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Anotace

Tato prace popisuje jednotliva ekologicka ubytovzgizeni vCeské republice a také
podminky a postup k 08pnému ziskani ekoz&eni. Velmi zajimavoucasti je
seznameni s pojmem ekologicky hotel na konkrétnirbjektu, kterym je prvni
ekologicky hotel Adalbert. Nasleduji¢ast analyzuje dotaznikovym B&tim narénost
a usgsnost ziskani ekozdeni u vSech deseti jiz certifikovanych ubytovacietizeni.
Dotaznik byl sestaven s cilem zjistit figaih a technickou natmost ziskani certifikace
pro jednotliva ubytovaci ¥&eni. Déle se prace zabyva otazkou, co je vedldikaci,
jestli je ekologicky chod hotelu vyhoda na trhu da zertifikace fispéla ke zvyseni
poctu zdkaznik ¢i finanéni Uspde. Druhd analyza je zatena na znalost a
informovanost o ekoziani z pohledu &nych klienti, zda wibec vi, Ze ekologicka
ubytovaci z#&izeni existuji a co si pod timto pojmeniteg@stavuji. V zé&ru jsou
vypracovany podklady a dopaeni k ziskani ekoziani pro konkrétni subjekt.#P
vypracovani dopokeni je gihlédnuto k vysledikm obou analyz.

Kli éova slova

Environmentalni rovina
Ekologické ubytovaci Z&eni
Ekozna&eni

Inovace podniku

Spole&enska odpasdnost firem



Annotation

The aim of this work is to describe ecological anodation in the Czech Republic and
to describe conditions and process that lead teesstull ecolabeling acquirement.
Very interesting is a part about ecological hoeht identification on the example of
first ecological hotel Adalbert. Following part dymes the acquire severity and acquire
rate of ecolabeling of each of the 10 certifiedjsats by means of questionnary. The
guestionnary was made to determine financial andnieal severity of acquiring the
certification for accomodation facilities. The ngxart of work is to determine what
factors lead the accomodation facilities obtainedeeolabeling, if the ecological hotel
iIs advantage above the market and if certificatiead to increased numbers of
customers or to cost savings. Next analysis isdedwon the knowledge and consumer
awareness of ecolabeling, if the clients know that ecolabeling exists and what do
they mean of this term. At the end, the backgroand recommendation for ecolabel
acquiring for one subject is made and it is onkdag's of results of both analysis.
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1 UvOoD

Diplomovéa prace je zastena na environmentalni téma ,Ekologické ubytovamdiry.
Prestoze je Weské republice &kolik stovek ubytovacich z&eni, nazev ,ekologické®
maZe pouZivat pouze deset z nich. Tatdizami ziskala ekoziani Ceské republiky
anebo Evropskeé unie. K ziskani certifikace vSakeatausplnit velké mnoZstvi podminek,
které budou v gibéhu prace popséany. Paradoxem je, Ze ¢asngé dobv Ceské republice
existuje velké mnozstvi ubytovacichiizeni, které jiz podminky jako jsou Uspora energie,
téidéni odpadu a jiné spliji, ale bohuzel o certifikaci zatim nepozadalginych statech
jako je Francie ma certifikaci k 31. 3. 2009 celk&48, v Italii dokonce 266 subjekt

K objasreni dilezitych otazek o ekozwtani, Setrném chodu ekologického hoteiu
naranosti certifikace napofite spoluprace s prvnim ekologickym hotelenteské
republice Hotelem Adalbert a agenturou CENIA, ktgrdtatni pispivkovou organizaci
Ministerstva Zivotniho prostdi a je kompetentni v gldvani ekoznéeni.

Nejprve bude provedena analyza dotaznikovyniegéh ve vSech deseti ekologickych
ubytovacich zézeni. Welem je zjistit, jaky byl hlavni impuls k ziskanértifikace, jeji
financni a technicka natmost a dale posouzeni ekologického ¢amh z hlediska
konkurergni vyhody. Druhé dotaznikové Eemi bude zagfeno na potencialnéeskou
klientelu s cilem zjistit, jaky typ ubytovacichizzeni ke své dovolené vyhledavaji, jeji
informovanost o ekoziani ubytovacich z&eni a také co si pod pojmem ekologicky
hotel gedstavuji. Po ziskani vSech informaci Zizgumi budou na z&r sestaveny
podklady a doporteni k ziskani certifikace pra&bné ubytovaci zéeni.

14



2 TEORETICKA CAST

Tato c¢ast diplomové prace definuje pojem CSR (z atigy Corporate Social
Responsibility) neboli SOF (Spalenska odposdnost firem). Dale se zaiii na koncepci

Triple bottom line business, konkrétna environmentalni rovinu CSR a na jeji nastroje.

2.1 Vysvétleni pojmu CSR

CSR je definovana jako koncept, &mz spolé€nosti ve spolupraci se svymi zdmovymi
skupinami dobrovol&integruji socialni a environmentalni ohledy svgcitialnich aktivit.
Predstavuje komplexniifstup ktizeni podniku, ktery v s@bzahrnuje vSechny zakladni
oblasti udrzitelného rozvoje, a to rozvoj v oblakonomickém a socialnim v ramci liriit
Zenx, respektive Zivotniho prastdi. Podniky zavagi spole&enskou odpatdnost proto,
Ze to zlepSuje jejich pozici na trhu. Odpovidarentiu roz&ujicich se poZzadavkstale

rostouciho okruhu zajmovych skupin, které podnikvawji anebo mohou ovlivnit.

CSR je strategické rozhodnuti k dobrovolnéntijefi vySSich a rozsahlejSich standard
chovani spolénosti, nez vyZaduje platna legislativa. Jednotlsgole&nosti potebuji
integrovat hospodaké, socialni a environmentalni aspekty svyatmnosti tzv. triple

bottom line business (viz kapitola 2.11).

Pred ti lety by WtSina rediteli evropskych firem v souvislosti se CSR zminila
charitativni dary a podpora filantropickych progfampripadré by uvedli dobrovolnické
aktivity zamestnand. Predzwsti nového swru vyvoje se stal skandal spojeny se
spole&nosti Enron a hlawnvina protedt, ktera se zvedla poté, co firma Shell navrhla
potopit ropnou ploSinu Brent Spar do Severnihdan8téle vice vyznamnych spétesti
se snazi pochopit, kdo vSechno ma na jejich podnié/ a naopak, koho ovliwije jejich

'DOBES, V., KOZIELOVA, Z., VAWINEK, J., aj.Manual udrZitelné spaeby a vyroby1. vyd. Praha:
CENIA, 2008. 18 s. ISBN-978-80-85087-64-2.
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firma. FiliS mnoho firem v Evropale i jinde na ssté¢ CSR stale chape jen v SirSim smyslu
nez pivodni filantropickou koncepci.

V Némecku, kde firmy pepelivé dodrzuji pracové pravni gedpisy a zakony na ochranu
Zivotniho prostedi, bylo CSR diky tradici zakladani firemnich neidéasto spojovano
pouze s vytveenim programu, jehoz cilem bylo zajistit speleské dobro, a ktery byl
podporovan z progtdki nadace. Protoze ale tlak ze strany igiotelskych skupin,
nevladnich organizaci, vlad a v posledni @bbke stran investdrstale naista, jsme nyni
swdky odklonu od filantropického modelu k holistickenpojeti odpowdného fizeni

.....

penizé’

2.1.1 Triple bottom line business

V souvislosti s definici CSR je tak@&asto zmigny pojem ,Triple bottom line business*
(troji zaklad podnikani). Tato mysSlenka zapada dockepce, kdy firma neni povazovana
za samostatny celek, ale je brana jakadsticelé spolmosti a diky sobeni na své okoli
muze ovlivnit i pisobeni okoli na ni samotnou. Konkrétjue o ti oblasti, ve kterych
muze spoléensky odpowdna firma prakticky fisobit. Nejde tedy jen o aktivity za&€lem
vytvareni zisku. Jedna se o ekonomickou Ufpvearové o Uroveé socialni a

environmentalni.

Ekonomicka rovina CSR

Mezi ekonomickou rovinu CSR at principy dobrého fizeni firmy (corporate
governance), eticky kodex, odmitnuti korupce, fpansntnost, ochrana dusSevniho
vlastnictvi, vztahy s investory, dodavatelsko — @dtelské vztahy, ale také vztahy se

zakazniky a kvalita a bezgreost produki ¢i sluzeb.

2HALLEY, D. Firmy za‘inaji p'ebirat spoléenskou odpaidnost CSR FORUM2007, ré. 1,¢. 1, s. 5.
ISSN 0862-9315.
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Sociélni rovina CSR

Hlavnim prvkem socialni roviny CSR je firemni fitaopie a firemni dobrovolnictvi,
dulezita je ale také za¥stnanecka politika, zdravi, bezpest zamistnand, vzcilani a
rekvalifikace. Do této skupiny pati zamgstnavani minoritnich a ohroZenych skupin
obyvatelstva, rovnost Zen a niybdmitnuti dtské prace a take lidsk& prava.

Environmentalni rovina CSR

Mrivrw s

kam pati ekologicka vyroba, produkty a sluzby, ochrattaqgunich zdraj, investice do

ekologickych technologii a ekologicka firemni kutirecyklace, Gspory energie atd.)

2.2 Nastroje environmentalni politiky

Vliv globalizace na Zivotni prosdi neni jednoziay. Namistem vyroby, dopravy,
turismu dochazi ke zvySovani negativnich ddpad Zivotni progedi. Na druhé str&n
vSak globalizace také zinten#iyje a urychluje fenos informaci, coZz vede k rozvoji
nastropi a strategii na ochranu zivotniho piest, tj. k rozvoji environmentalni politiky.
Vzhledem ktomu, Ze ipnos informaci zvySuje i environmentalni ¢domelost
obyvatelstva a jeho naroky na zdravé Zivotni peasf stdva se postoj podniku k ochran
Zivotniho prostedi trznim faktorem. UZ nesia aby podnik pouze plnil poZadavky statni
politiky, ale je teba, aby se odliSil vlastni environmentalni potitik Dochazi k rozvoji
tzv. dobrovolnych environmentalnich aktivit, z niclzvlag velky vyznam maji tzv.

e

dobrovolné nastroje, nebgejich pouzivani pnasi podniku také ekonomicky zisk.

Vzhledem k tomu, Ze znehodnocovani zZivotniho ped$tpati z ekonomického hlediska
mezi negativni externality, u nichz selhavisgbeni trznich mechanisinmusi ochranu

Zivotniho prostedi zajifovat stdt vhodnou politikou. tBobeni statni environmentalni

® Kolektiv autofi: NapFic spoleenskou odpaidnosti firem 1. vyd. , AISIS, o.s. Kladno, 2005, s. 31, ISBN
80-239-6111-X.
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politiky vychazi z pravnichiedpisi na ochranu Zivotniho prdsti a v praxi se realizuje
pomoci direktivnich a ekonomickych nastrditeré z nich vyplyvajf.

Prikladem zmény postoje v souvislosti s externalitamiibe byt v devadesatych letech
medializované vys&tvani britské nadnérodni firmy BP. Jednalo se setgvani jeji
Gcasti na smrti &kolika demonstratit u jejich z&izeni v Kolumbii. | kdyZz vySébvani
piimé zavigni ze strany BP neprokazalo, &mia firma swij ptistup Kk firemni

odpowdnosti, a to s#rem k aktivni spolupraci v zemich a mistech, kiisopi®

2.2.1 Direktivni nastroje

Tato kapitola bude pojednavat o jednotlivych typdokktivnich nastrdgj environmentalni
politiky, které gedepisuji podnikm urité chovani formou zakéza pikazi. Muze jit o
plnéni jednotlivych kritérii, napp emisnich limit, ale také o pkni sloZigjSich soubaok
kritérii, nag. pozadavit danych zakonem IPPC (Integrated Pollution Prewantnd
Control - Integrované prevence a &iséovani zivotniho progedi). V kazdém ipack
direktivni nastroje neposkytuji podniku Zadny stupelnosti. Podnik je musi plnit, jinak
bude penalizovah.

2.2.1.1Ekonomické nastroje

VyuzZivaji hmotné zainteresovanosti podniku. Popugejikh vzniku dala OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Dewelept - Organizace pro

hospodéskou spolupraci a rozvoj), kdyz navrhla, aby podrakznehodnocovani zivotniho

* KISLINGEROVA, E. a kol.Inovace nastraj ekonomiky a managementu organizacivydani. Praha: C.H.
Beck, 2008, s. 133, ISBN 978-80-7179-882-8. )

> KALOUSOVA, P.Odpowdnost firem a jejich reputaceCSR FORUM2007, r@&. 1,&. 1, s. 6. ISSN 0862-
9315.

® KISLINGEROVA, E. a kol.Inovace nastraj ekonomiky a managementu organizacivydani. Praha: C.H.
Beck, 2008, s. 133, ISBN 978-80-7179-882-8.

18



prostedi platil. V roce 1974 tak byly poprvé prévstanoveny poplatky za ztigfovani
Zivotniho prostedi, vroce 1979 byly fingmi ndhrady roz&ny i na viniky havarii.
V souwasné dob Ize rozalit vSechny ekonomické nastroje na nastroje negativastroje

pozitivni a nastroje trZnorientované.

a) Negativni ekonomické nastroje

Tyto nastroje zpoplatji uzivani zivotniho pro&tdi. Pati sem nejiiznéjSi druhy poplatk
za zngistovani Zivotniho progedi, ale také platby za ogtbprirodnich zdraj, daiova ¢i
celni znevyhodéni rekterych vyrobk. Vzhledem k tomu, Ze vySe poplatki plateb
zavisi na mnozstvi vypoustych emisi¢i odebranych firodnich zdraj, vytvaeji
negativni ekonomické nastroje tlak na zasrada rozvoj novych ekologicky Setij§ich
vyrob. Zarové tyto nastroje pedstavuji i Wity zdroj finarénich prostedkii, neba’ nékteré
poplatky jsou odvashy do fondi na ochranu zZivotniho prasti.

b) Pozitivni ekonomické nastroje

Podporujicinnosti vedouci ke sniZzeni znehodnocovani Zivotmphastedi. MiZe jit o
rizné druhy grarit, dotaci, subvenci, sniZzeni d&ncel nebo zvyhodini Uwru ¢i pojisteni
apod. Casto se jedna o jednorazové zalezitosti s omezeobou trvani (nap dotace

ekologickym zensdelcam).’

2.2.1.2Trzné orientované ekonomické nastroje

v~ £

Nastroje, které se snazi snizovatzata Zivotni prosedi s vyuZzitim trznich mechanim
k vybudovani specialnich dith trhi. Mezi nejzndnySi pati zélohové systémy a

obchodovatelna emisni povoleni.

"KISLINGEROVA, E. a kol.Inovace nastraj ekonomiky a managementu organizacivydani. Praha: C.H.
Beck, 2008, s. 134, ISBN 978-80-7179-882-8.

19



a) Zalohové systémy

VyuZivaji se u spaebnich odpail Zaplacenim zalohyipnakupu zbozi je spisbitel
motivovan zalohovanyipdntt vratit. Ten je pak pouzit pro stejnyal nebo pepracovan,
popx. bezpené zneSkodwen. USeti se tak nejen ifrodni zdroje a energie gebné na
odpovidajici vyroby (nap u znovu pouzitelnych ohgl, ale zarové se znané snizi i

zneistovani zivotniho prosedi spatebnim odpadem.

b) Obchodovatelna emisni povoleni

Tyto emisni povoleni se gala pouzivat v USA. Pro ¢&itou oblast se stanovi maximalni
hodnota koncentrace jednotlivych Skodlivych latekvedusSi. Podnikm se pak pdéli
emisni povolenky na vypousti ucitého mnozstvi danych latek. Jestlize podnik mnozst
vypoustné latky snizi, miZze povolenky, jeZz snizenému mnoZstvi odpovidajodatr
jinému podniku. Naopak, ifpad Ze podnik z nejizr¢jSich divoda potebuje vypousit
do ovzdusi vice Skodlivych latek, musi sifebiné povolenky od jinych podrikkoupit.
Stanovené hodnoty maximélnich koncentraci Skodfivgitek se maji postuprsnizovat®

2.2.2 Dobrovolné environmentalni aktivity

Na rozdil od direktivnich nastiibjenvironmentalni politiky jsou tdinnosti, postupyi
metody, které jsou propracovavané a sjednocovaméezinarodni Urovni a které podniky
realizuji dobrovol@ neboli nad ramec legislativnicligulpidi, s (Eelem gFispét ke snizeni
negativnich vlivi na Zivotni prosedi a zarowe posilit své postaveni na trhu, zvysit
konkurenceschopnost, dobrou pstva v neposledniack i zisk. Vyznamnym finosem
dobrovolnych environmentalnich aktivit je snaha fedmostni vyuzivani preventivnich
opateni, tj. opateni, ktera odstrauji priciny zpasobujici vznik negativnich dopacdha

Zivotni prostedi. Vzhledem k tomu, Ze ozdesw Zivotniho prosedi Ize dosahnout jedin

8 KISLINGEROVA, E. a kol.Inovace nastraj ekonomiky a managementu organizacivydani. Praha: C.H.
Beck, 2008, s. 134, ISBN 978-80-7179-882-8.
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prevenci, ma realizace dobrovolnych environmentllraktivit velky vyznam nejen pro
podniky, ale i pro spotmost jako celek. Z praktického hlediska Ize dobhogo
environmentalni aktivity rozdit podle miry propracovani a sjednoceni postupiygjch

realizaci na dopoiené pistupy a dobrovolné nastroje.

2.2.2.1Doporucené pristupy

Doporwené pistupy jsou velmid&ko definovatelné. Jedna se o aktivity, jejichZiraai
by podnik mohl pispét ke zlepSeni zivotniho prdsti, nicmén pro tyto aktivity zatim
neexistuje, narozdil od dobrovolnych nastrgednotny a jash popsany postup jejich
realizace v praxi, uznavany na mezinarodni urovmodstat se jedna o napady, navrhy,
které sice lze aplikovat v praxi, ale je obtizné&gemalizovat, nebt existuje velka $é

realiza&nich moznosti.

Pritom vykér nejvhodrjSi moznosti se fize nenit pripad od pipadu v zavislosti na&thto

parametrech podniku:

- charakteru vyroby;

- charakteru produktu;
- zpasobuiizeni;

- pouZzivané strategie;

- velikosti.

DalSim faktorem jsou wijSi okolnosti, jeZ vytvieji velky sortiment faktar, které mohou
dopori&eny pistup fiznymi zpisoby ovliviovat. Napiklad chovani ostatnich
zWastrenych subjeki  (tzv. zdjmovych skupin), jejichz reakce nelze &tasti

piedpowdét, neba jsou dany ranicimi se okolnostmi. Jednotny realimd navod by tak

nemusel v kazdémifpadt vést k dosazeni Zzadaného sniZzeni negativniho dopadivotni

® KISLINGEROVA, E. a kol.Inovace nastraj ekonomiky a managementu organizacivydani. Praha: C.H.
Beck, 2008, s. 138, ISBN 978-80-7179-882-8.
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prostedi z celkového hlediska. Nicm&mu vyznamnych dobrovolnychiigtupi se na
hledani jednotnych navé@dracuje a pod#&li se stanovit zakladni neopominutelné a tim i
jednotné kroky pro vSechny podniky, vzniknegité jednotné schéma zakladniho postupu a
z dopordéeného pistupu se stane dobrovolny, gop povinny nastroj environmentalni

politiky.

Rozstena odpo¥dnost podniku

Podnik by se @ z hlediska ochrany Zivotniho proéstli starat o své vyrobky i tehdy, kdyz
opusti branu zavodu. #Mby zaji¥ovat jejich adrzbu a pouzité vyrobkyé&pe odebirat.

Nahrazovani vyrobku sluzbou

Pati mezi nejznarjSi dopordené gistupy tzv. product — service sytem, kaniai i tzv.
outsourcing, tj. vyuzivani Wsich zdrofi. Po teoretické strance by jejich aplikaceélan
vést vzdy k Usp@ materialu. Nicméhjestlize @i nahrad vnitini posty tzv. obznika
emailem si kazdy ifijiemce emailovou zpravu vytiskne, kekadvané Uspge nedojde.
Prikladem outsourcingu mohou byt fené pradelny pro hotely, které pak nemusi
nakupovat a udrZovat vlastni pkg. Z hlediska sniZzeni ekologické &t je vSakitba

znét environmentalni parametry pradelen a takédtg@ zvazit viiv dopravy®

2.2.2.2Dobrovolné nastroje

Nastroje environmentalni politiky Ize stné definovat jako formalizované prostky,
jejichz realizaci v praxi se dosahuje jednotlivyckonkrétnich cit v oblasti
environmentalni politiky. Vyér nastrofi zavisi na strategii environmentalni politiky a na
charakteru a velikosti celku, ¥mZ se environmentalni politika realizuje. V gasné dob

existuje jiz velmi Siroky sortiment nasttgjktery se stale rozSije. Vedle nastrdj statni

Y KISLINGEROVA, E. a kol.Inovace néastraj ekonomiky a managementu organizacivydani. Praha:
C.H. Beck, 2008, s. 138, ISBN 978-80-7179-882-8.
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environmentalni politiky, které vyplyvaji s pravhigiedpigi, se rychle rozviji oblast tzv.
dobrovolnych nastrdj

Pod pojmem ,dobrovolné nastroje” se ob&cozumi nejizrejSi systematické postupy,
metody, programy, Zsoby ziskavani a podavani informaci, které jsoypnavavané a
sjednocované, p@p normalizované, na mezinarodni Urovni, a kteréngod pouzivaji
dobrovolr® neboli nad rdmec svych legislativnich povinnoséi @elem snizit své
negativni vlivy na Zivotni progdi a pitom zarové posilit své postaveni na trhu, zvysit

svou dobrou posst, konkurenceschopnost a v neposléddi i zisk.

Dobrovolné nastroje Ize z hlediska jejich pouzipodnikové environmentalni politice pro
lepSi gehled a orientaci roztit podle (&elu a nezavislosti jeho aplikace. Pouzivani
dobrovolnych nastréj se rgkdy ozn&uje jako strategie dvojiho ¥#stvi tzv. win-win
strategy, nebdprindsi dvoji uzitek: ekologicky a ekonomicky. K ddeni poZzadovaného
vysledku je vSak zapimbi dobrovolné nastroje nejen znat, ale tatesp veédet, jakého
efektu Ize s jejich pomoci dosahnout, za jakychnpioek a v kterych situacichfipadré

jak pii pouziti vice zdraj dosahnout vzajemné synergie.
Rozdleni dobrovolnych nastrdjpodle jejich éelu:

- nastroje redudni;

- nastroje informant;

- nastroje edukai (= vychovig vzklavaci).

Dobrovolné reduéni nastroje

Hlavnim Ukolem je snizeni negativnich wlipodniku na Zivotni progdi. Mezi sotiasné

pouzivané dobrovolné nastroje ipat
1. Zavadni environmentalnich manazerskych systédo fizeni podnik. Cilem je

neustalé zlepSovani neboli kontinualni snizovanivivl podniki ptsobicich

negativié na Zivotni prosedi.
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Ekodesign - navrhovani a konstrukce produsg¢ snizenym negativnim dopadem

na zivotni prosedi.

Ekolabeling — ozn@vani ekologicky Setrnych produktvyrobki a sluzeb, jehoz
Ukolem je podpiit vyrobu a spdebu €ch produkd, jez ziskaly znéku ekologicky
Setrny vyrobek nebo sluzba a maji tak prokazateliSi negativni dopad na Zivotni

prostedi nez neozriané alternativni vyrobky a sluzby.

Monitoring a targeting — zavedeni sytému, ktery majistit stélé zlepSovani

energetické a materialovéinnosti.

Dobrovolné informani nastroje

Informatni néstroje podnik pouziva §ik ziskani, anebo k poskytnuti informaci o jeho

vlivu na Zivotni progedi. Pati sem pedevsim:

Metoda LCA (,Life Cycle Assessment* — Zivotni cykluprodukt) poskytuje
informace o vlivech vyrobkna Zivotni prosgedi za cely jeho Zivotni cyklus, a to
od ziskavani surovin pro jeho vyrobtep vlastni vyrobu, distribuci az po pouZiti a

odstrarni pouzitého vyrobku jako odpadu.

Hodnoceni moznostiistSi produkce — systematicky postup sloZzeny zydickE a
syntetickécasti. V analytickétésti se prostenim materidlovych a energetickych
prostedi. V syntetick&asti hledaji moznosti jak tytofiginy odstranit a navrhy se

posuzuji z technického i ekonomického hlediska.

Environmentalni manazerské&ainictvi — poskytuje informace o nakladech a

piinosech podniku, jez se tykaji problematiky Zivbtnprostedi.
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4. Environmentalni benchmarking — porovnani s nejlep3boskytuje informace o
piicindch rozdilnéhosobeni podnik na Zivotni prosedi.

5. Environmentalni reporting — Udaje nebo soubor mimeici prohlasSeni, tykajici se
vlivi podniku na Zivotni progdi, které podnik zvejnuje podle vlastniho uvazeni
a uspsadani.

6. Vlastni environmentalni tvrzeni — soubor informagi podniku nebo jeho
produktech podle normgSN EN ISO 14024, ktery podnik zvEejiuje.

7. Environmentalni prohlaseni Ill. typu — soubor imi@ci o vlivech vyrobk na
Zivotni prostedi vypracovany podl€SN EN ISO 14025:2005, ktery podnik
zveejiuje.

Dobrovolné edukéni nastroje

Tyto nastroje tvti zvlastni skupinu nastribjenvironmentalni politiky. Na prvni pohled se
zda, Ze by @y pafit do nastraj informainich, nebé predavaji informace. LiSi se vSak
tim, Ze jejich ukolem neni informace jebedat, ale zajistit, aby subjekt pochopil celou
problematiku Zivotniho prostdi se vSemi nasledky pro spmiest a aby v&m vzniklo
védomi vlastni odpasdnosti za stav zZivotniho prdéeti. Tato odposdnost gitom musi
byt zaloZena na poznani a ¥nitm preswdéeni. Vychovi vzdlavaci nastroje jsou velmi
dulezité a nelze je nahradit Zadnym jinym typem rgstidako jediné vytv@ji odpovdny
vztah ¢loveéka k Zivotnimu prosedi a zarove pritom poskytuji patebny rozsah znalosti
pro feSeni problematiky zivotniho préstli. Mezi tyto nastroje pat Skoleni

zamsstnand.'?

2 ESN EN ISO 14012 - sémnice pro provaghi environmentalnich audit kvalifikaéni pozadavky pro
environmentalni auditory.

12 KISLINGEROVA, E. a kolInovace néastraj ekonomiky a managementu organizdcivydani. Praha:
C.H. Beck, 2008, s. 139, ISBN 978-80-7179-882-8.

25



2.3 Environmentalni zna¢eni

Nasledujici ¢ast se zamti na dobrovolné reduki nastroje, konkréth na typy

environmentalniho ziani. Prvni myslenka ozdeni vyrobku, ktery se liSi tim, Ze mgn
zatzuje Zivotni prosedi, vznikla v 70. letech. V té délse i zvySila informovanost o
tomto problému. V roce 1978 vznikl prvni centiliiizeny certifikovany systém
ekozng&eni ve Spolkové republice¢hhecko pod nadzvem ,Der Blaue Engel* (,Modry
andl®, viz obr. 1). Rychlé roz$eni a uspch vedl k zaloZeni dalSich podobnych progiam
v zemich jako Kanada, Japonsko, USA, skandinaveké,zNovy Zéland a v dalSich

jinych zemi.

Environmentalni zngeni podporuje konkurenceschopnost. Konkémérnvyhoda vznika
v podstat z hodnoty, kterou je podnik schopen vyivqro své zakazniky. kfe mit
podobu nizSich cen za rovnocenné vyrobky, sluzebornposkytnutim zvlastnich vyhod,
které v konéném disledku zastini vyssi cenu. Podle M. E. Porteratigkidva zakladni

typy konkuregni vyhody: nizké naklady a diferenciace.

V Ceské republice byl systém ekozeai zaveden z iniciativy ministra Zivotniho prest

a ministra hospodétvi. Souhlas vlady k jeho realizaci byl dan viddnisnesening. 159

ze dne 7. dubna 1993. Na zakKiadhoto usneseni byl 14. dubna 1994 vyhlasen Narodn
Program ozn&vani ekologicky Setrnych vyrobk Systém byl koncipovan tak, aby byl co
nejvice v souladu se zahramimi programy pod ozkanim EU a OECD, coz velmi
zjednoduSilo orientaci sp@bitetiim i firmam. V nasledujicich podkapitolach bude
popsano ekozrani — | environmentalni ztani a prohlaSeni, vlastni environmentalni
tvrzeni - 1l environmentalni zdani a prohlaseni a environmentalni &avd typu Il —

environmentalni prohlaSeni o produktu.

3 JAC, I, RYDVALOVA, P. a ZIZKA, M. Inovace v malém aigdnim podnikanil. vydani. Brno:
Computer Press, 2005. ISBN 80-251-0853-8.
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Obr. 1: ,Modry Andl“ — 1. ekoznéeni z roku 1978
Zdroj: http://lwww.ekoznacka.cz/web/www/web-pubZSpgl/ CENMSFRZVAAS

2.3.1 Ekoznateni — | environmentalni zn&eni a prohlaseni

Ekozn&eni je koncipovano, tak aby speltitel dostal jednoz@aou a statem
garantovanou informaci o vlastnostech aameho vyrobku nebo sluzbRidi se narodni
normouCSN ISO 140 24 a N&enim Evropského parlamentu a rady (E3080/2000.
Ekozna&eni (viz obr. 2) mize ziskat jen ten vyrobek sluzba, které prokazatelrspini
vSechny pozadavky a kritéria. Produkty amv& ekozngou jsou ve vSech fazich svého
Zivotniho cyklu SetrgSi k Zivotnimu prosedi i ke zdravi spégbitele. Kritéria pro ziskani

ekoznaky jsou vyhlasena pro 56 kategorii vyrdbé 5 kategorii sluzels.

i
3 *
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Obr. 2: Zn&ka EU pro ekologické bydleni

Zdroj: www.ekoznacka.cz

14 0 ekoznéaeni[online]. Praha: CENIA [cit. 2009-03-25]. DostupayVWW:
<http://www.cenia.cz/web/www/web-pub?2.nsf/$pid/ CESMM4XB06>
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V roce 2005 byla do Programucianeéna i ekoznéka ,Ekologicky Setrna sluzba“ (viz obr.
3). V sokasné dob jsou 3 smirnice tykajici se sluzeb, a to technickaésmce ¢. 42 —
2008 pro kategorie ,Sluzby v kempech®, technick&érsmee ¢.43 - 2008 ,Turistické
ubytovaci sluzby* (viz filoha A) a¢. 50 — 2006 ,Skoly a vzavaci zéizeni*. K
ekozn&eni I. typu, které vzniklo dne 14. dubna 1994, ger@007 vzniklo také vlastni
environmentalni tvrzeni (viz kapitola 2.3.2) a eommentalni prohlaseni o produktu typu
Il (viz kapitola 2.3.3)*

Obr. 3: Ekozn&eniCR — , Ekologicky Setrna sluzba*
Zdroj: http://lwww.cenia.cz/__C12571B20041E945.mstfFCENMSFQUR82

2.3.2 Vlastni environmentalni tvrzeni — Il environmentalni znafeni a

prohlaseni

Vyrobce se snazi dat najevo kupujicimu, Ze jeh@hKy maji izné giznivé vlastnosti
tak, aby peswdcili odbératele a spaebitele, Ze prav jejich zbozi je v daném ohledu
nejlepsi. Jednim z tyanformaci, které se vyrobci snazi marketinggprodat”, jsou Udaje

o dopadu svém nebo svych vyrdhka Zivotni prosedi.

Vlastni environmentalni tvrzeni, které 8di normou ISO 14 024, je prohlaSeni, &

nebo obrazec, ktery poukazuje ngaky prvekcinnosti, vyrobki nebo sluzeb organizace,

>0 ekoznéeni[online]. Praha: CENIA [cit. 2009-03-25]. DostupayVWW:
<http://www.cenia.cz/web/www/web-pub?2.nsf/$pid/ CESMM4XB06>
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a ktery niize ovliviovat Zivotni prosedi. Je ufitym druhem reklamy. Vztahuje se na
vyrobek, sodastku nebo obal. Bte mit podobu sdeni, zngek nebo obrazcna vyrobku
nebo na obalu vyrobku, v dokumentaci k vyrobkugehhickych bulletinech, v reklam
nebo propagaci, v telemarketingu,figadré prostednictvim digitdlnich nebo

elektronickych médii jako je internet.

Vydat jej mohou vyrobci, dovozci, distribdtpmaloobchodnici nebo jakékoli dalSi osoby,
ktefi by pravépodob® mohli mit z takového tvrzeni praosh. Parametry,
environmentalni aspekty, kteréiznivost produktu k Zivotnimu prasdi maji dokazat, si
vybira firma sama. fikladem mohou byt n&pozna@eni na toaletnim papiru, Ze je vyroben
ze 100% recyklované papiroviny nebo tvrzeni vyrohdekovych per uvagici, z kolika

procent jsou vyrobena z recyklovanych matérial

Hlavni vyhodou vlastniho environmentalniho tvrzgnimoZznost ziskat pozornost vSech
zajmovych skupin jinym jednoduchymigobem, nez reklamou, a té gynaloZeni velmi
nizkych naklad. Aby vlastni environmentalni tvrzeni mohlo byt paevano ,za bernou
minci®, musi existovat ujighi o jejich spolehlivosti aivéryhodnosti. VyhladSeni takovych

tvrzeni totiz z povahydci nepodléha Zadnému schvalovani.

Pro stanoveni jasnych pravidel, jak by pravdivéuaéd/hodné environmentalni tvrzeni
mélo vypadat, byla vydana mezinarodni norn@SK ISO 14021 — Environmentalni
znaky a prohldSeni — vlastni environmentalni tvrzenlgji nasledovani jedisté
dobrovolné, je vS8ak podminkou pro to, aby dan&esd mohlo byt povazovano za
spolehlivé. Norma uuje pozadavky pro vlastni vyhlaSeni environmentiinivrzeni,
véetre prohlaseni, zrgek a obrazt tykajicich se vyrobk Popisuje rovéz vybrané
terminy ®Zn¢ wuZivané pro environmentélni tvrzeni (hap degradovatelny,
kompostovatelny, znovunaplnitelny atd.) a vymezgelminky pro jejich pouZzivani. Pro
nezbytné zaji$hi divéryhodnosti tvrzeni vyzZaduje, aby bylo podloZensdeckou

analyzou, jejiz vysledky budou #egné pristupneé.

29



2.3.2.1Vlastni environmentalni tvrzeni - dilezité vlastnosti

VET musi byt pesné, nezavéfci a snadno prokazatelné. Vyrobce je taki&enpouzit
pouze v odpovidajicich souvislostech a musi set tykdtého vyrobku. Je prezentovano
zpusobem, ze kterého je jasné, zda se tvrzeni tyléhgelyrobku, jeh@asti, obalu nebo
urtitého prvku sluzby a nevyvolava dojem, Ze vyrobeksghvalen nebo certifikovan
nezavislou organizaci viipad, Ze tomu tak neni. Mohou obsahovat i zaklad pro

srovnani — pokud je zaloZeno na srovnani s jinyyrohky.

2.3.2.2Vlastni environmentalni tvrzeni - zakadzané viastnds

VET nesmi byt peformulovano za pouzitiuenych vyras, aby budilo dojem o
vicenasobném prospghu jednoho jediného aspektu vyrobku, ktery se tgh@adu na
Zivotni prostedi. Také nesmi vést k mylnému pochopeni zakazaika,ani neumystn
Norma stanovuje pozadavky pro pouzivagghto nefastji se vyskytujicich termiin
kompostovatelny, degradovatelny, konstruovano proadgjSi rozebiratelnost,
prodlouzenad Zivotnost vyrobku, znovuziskana energiecyklovatelny, obsah
recyklovatelného materialu,fgdspotebni material, posptebni materiél, recyklovany
material, zhodnoceny (znovuziskany) material, srZepateba energie, snizené uziti
zdroji, snizena spégba vody, opakova&npouzitelny, opakovan naplnitelny, snizené

mnoZstvi odpadu.

Dale VET neumoituje, gimo ani nepimo, nazn&ovat neexistujici zlepSeni ohledn
dopadu produktu na Zzivotni présti, gehargt vyznam environmentalniho aspektu
vyrobku, ke kterému se tvrzeni vztahuje a ani nasyhivyhlaSeno, pokud by mohlo byt
mylné¢ pochopeno nebo je zawidi z divodu opomenuti vyznamnych Gdaj kdyz je
tvrzeni formald pravdivé. Nevydava se ani vipads, pokud jsou zaloZzena na
negitomnosti gisad nebo vlastnosti, které s danou kategorii \Kfrotibec nejsou

spojovana. Formulace typu ,bez...“ (fapez chloru, neobsahuje chlor, apod.) se ve VET
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také nepouziva, pokud koncentrace dané latky j8ivySZ uznana stopova Urdveebo

Urovei pozadit®

2.3.3 Environmentalni znaéeni typu Il — Environmentalni prohlaSeni o

produktu

Environmentélni prohlaSeni o produktu (Environmemeoduct Declaration — EPD) je
»soubor n&fitelnych informaci o vlivu produktu, vyrobku nebla&by na Zivotni prosedi

v pribéhu celého Zivotniho cyklu“ (nd@pspoteba energii a vody, produkce odpadliv
na zménu klimatu, eutrofizaci, rozruSovani ozonové vr3tvjyto informace se zji%iji
metodou analyzy Zivotniho cyklu (LCA) podle nor&iSN 1SO 14040-49 a mohou byt
jese doplrény riznymi dalSimi udaji, jez jsou povazovany za podstaDokument (EPD)
s €mito Udaji musi byt viejré pristupny a Udaje vém obsaZzené musi byt &itelné.

V podstat tedy jde o podrobny ,jikaz" produktu o jeho vlivu na Zivotni prostli.

2.3.3.1Cil a principy environmentalni znaceni typu Il

Cilem je pomoci podnikn prezentovat wéryhodnym a srozumitelnym #pobem
environmentalni vlastnosti svych prodiktvyrobki i sluzeb. Hlavnimi principy

environmentalnich prohlaseni o produktu v mezinamodsystému EPD jsou nasledujici:

a) Objektivita

Systéem EPD je zaloZen na pozadavku pouZivat mexinamuznavané a platné metody
analyzy Zivotniho cyklu (LCA). Tato podminka uniioje rozpoznat nejvyznany$i
environmentalni aspekty produktu ,od kolébky poltira zangfit se na & pii sowasném

'8 Co je environmentalni prohlaseni o produktu (ER@)line]. Praha: CENIA [cit. 2009-03-25]. Dostupny
WWW: < http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsfl@LENMSFM6XK7Y>
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vhniméni celkového obrazu vSech souvislosti. To vé&deneustadlému zlepSovani v
jednotlivych fazich Zivotniho cyklu produktu a umiaie snizovani negativniho vlivu na

Zivotni prostedi.

b) Divéryhodnost

ProhlaSeni prochazeji fipominkovanim, schvalovacim procesem aciemim, které

provadi nezavisly akreditovany &wovatel.

C) Neutralita

Systém EPD si néth automatické naroky natéi ekologickou Setrnost jim hodnocenych

produkti a nepedepisuje Zadna kritéria ekologické Setrnosti, &igr teba dodrzovat.
Environmentélni profil produktu vyplyne aZz na z&d&odnoceni.

d) Porovnatelnost
Je zaji&na prostednictvim pravidel produktovych kategorii pro vyiéavyrobky a
sluzby. Tato pravidla popisuji harmonizované zasaayzpracovani LCA, konkré&tnpro

skér dat, metodologii, vyp&ty a vyhodnoceni ziskanych vyslédk

e) Otewenost pro vSechny produkty a sluzby

Systém EPD je aplikovatelny na jakékoli vyrobkylaby.

f) Otewenost pro vSechny zjemce

VétSina cinnosti systému EPD probihda pr@stnictvim snadnoifstupnych informaci na

internetu.
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Q) Zameieni na dopad na Zivotni preesti

Systém EPD dovoluje zahrnout i hodnoceni potenitiélalivu na Zivotni prosedi’’

2.4 Ekoznafeni ubytovacich z&izeni

Tato kapitola se za# na ekozn&eni udilené pouze ekologickym ubytovaciniizenim
nejen vCeské republice ale i v zahrahi(viz Tab. 1) a popide postup jak ekosmra
ziskat. Jak jiz bylo &kolikrat zmireno, ekoznéka je ochrannou zndmkou, udilenou
nezavislou stranou na zakéadiikladré owérenych fakii. Krom¢ bézného spdtebniho

zboZi je uéena i sluzbam.

Sluzby mohou mit velky negativni dopad nejen neothiv prostedi, ale i na zdravi
uzivateh - hosti. Ekozn&ka pro turistické ubytovaci sluzby je pro provozela vSech
druhi ubytovacich zazeni ¢i kempi. Byla vytvaena za telem ocemni ubytovacich
sluzeb a zarovejako orient&ni pomicka pro turisty, ktd respektuji Zivotni prosedi a

vyZaduiji sluzby vysoké uro¥n

Tab. 1: Celkovy pé&et vSech druinekoznaeni od roku 1992 az k 31.3.2009

Rok | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Pocet | O 0 0 0 6 | 11 | 33 | 39 | 53 | 95 | 127|166 | 215|279 | 386 | 514 | 754 | 827

Zdroj: Interni zdroj Cenia

7 Databaze ekologicky Setrnych vyrafknline]. Praha: CENIA [cit. 2009-03-25]. DostupnyVWW:
<http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid MESFHMV9DV>
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Ubytovaci sluzby nesouci logo ekozkg jsou oficidlré zarazeny mezi ekologicky
nejSetridj3i a mohou byt ozreny ekozn&kou EU — Kwtinou a ekoznéou CR —
Ekologicky Setrna sluzba. Zadatetibe zvolit jednasi obg loga, ktera se udileji na zakéad

splreni stejnych podminek.

Cesky program pro ekologicky 3etrné vyrobky vznikioce 1994. Ubytovaci sluZby se o
ekozn&ku mohly z&it uchazet az od léta 2005. Evropska unienoge ekologické
vyrobky jiz od roku 1992, ekologické hotely mohawasku uzivat od roku 2003, pogd
se k nim pipojily i kempy. U nas certifikaci ziskalo 10 ubytacich z&zeni, v Evrop
znaku zatim ziskalo 283 hoteh 52 kemp (viz priloha G).

Pouze ekozrku EU ma Autocamp Oasa, Pension Jelen, ChateauyMeeltel Irida,
Pension Jana a Hotel Adria (viz Tab. 2). Ke dni802009 ekozn&u EU jiz neobnovil
Sporthotel Zats. Jelikoz tato diplomova prace je vypracovavanaojizroku 2008, tato
informace praktickou¢ast neovlivnila a o hotelu je hotemo jako o ekologicky
certifikovaném. Ekozngku CR - Ekologicky Setrna sluzba ziskalo \#&aci Centrum
Veronica. VCeské republice ekozileu EU i CR ziskala zatim jen dwbytovaci zzeni,

a to Hotel Adalbert a Mamaison Residence Belgicka.

2.4.1 Podminky k ziskani ekoznéeni

K aspSnému ziskani ekozéeni slouzi technicka sfmice (viz giloha A), ktera je
roz&klena do dvoucasti. Prvnicast (A) obsahuje povinna kritéria, ktera musi kazdé
ekologické z#zeni splnit. Pdt mezi & kategorie energiegistici, desinfekni a praci

prostedky, odpad, jiné sluzby a obeadtigeni.

Druhacast (B) se sklada z kritérii, ktera jsou volitela@azdé kritérium ma gty pocet
bodi a ubytovaci zidzeni musi ziskat z celkovéhodho 75 bod zpravidla 16,5 bai
Celkovy sodet se zvySi o dalsi 1 bod za kaZzdou #e ndsledujicich nabizenych
doplikovych sluzeb, které jsou ve spéawebo vlastnictvi ubytovaciho idaeni. Pat mezi
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n¢ stravovani, fithess #aeni a zelené plochy. Stravovaci sluzby zahrmigami, fitness
zaizeni pro traveni volnéh&asu zahrnuji saunu, bazén a vSechna daiidera, ktera se
nachazi v arealu ubytovacihotizeni. Mezi zelené plochy gatparky a zahrady voin
piistupné hosim. V pripadech, kdy je Zadatel o ekozka povinen pedlozit prohlaseni,
dokumentaci, rozbory, zpravy o zkouSce nebo jinkladty prokazujici spkni kritérii,

mohou byt tyto dokladyiedloZeny Zadatelem nebo pigac jeho dodavatelem.

Hotel by n&l alespa 22 procent energi€erpat z obnovitelnych zdnpj nen€l by k
vytapsni pouzivat uhli, musi mit nalezitou izolaci na e, svitit Gspornymi Zarovkami,
vyuzivat mistni produkty, apod. Omezen jeifiildpd i pritok vody kohoutky na 12 litrza
minutu nebo je zakazano splachovani vSech pisadjednou. Host musi byt informovan,
Ze lozni pradlo se vy#iuje maximal@ dvakrat tyds, piéipadré pouze na jeho vyslovnou
Zadost. lezité jsou také os¥ové cedule, které hash radi, jak tidit odpad, jak Seit
hygienickym materidlem nebo jak fungujefea doprava v okoli hotelu. PoZzadak

viv s

Po za&azeni sluzby do gkteré z kategorii vyplni ZadatekiplaSku (giloha B) a doloZzi
dokumenty potvrzujici, Ze dana sluzba vy#avpoZzadavikm stanovenym ve s¥mici.
PrinlaSku edloZzi agentte CENIA, kterd pipravi dokumentaci pro ministra Zivotniho
prostedi. Na zakla#l jeho kladného rozhodnuti uzavagentura s Zadatelem li¢an

smlouvu o poskytnuti prava k uzivani ochranné znésgkologicky Setrna sluzba®

2.4.2 Poplatky za ekozndeni

Zdarma neni ani samotna zka. Hotel si niZze vybrat mezéeskym "ékem" a evropskou
unijni kytickou "The Flower". Pro abznaky musi splnit stejné poZadavky. Za evropskou

znaku zaplati jednoraz&9000 korun a poté 3000 kazdy rok.

® APPLICATION PACK FOR THE ECO-LABE[online]. 2004 [cit. 2009-03-18]. Dostupny z www:
<http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/prodgctipurism_en.htm>
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PrihlaSovaci poplatek keskému ekozrigni "Ekologicky Setrn& sluzb&tni 10 000 K a
ro¢ni poplatek je 5000 K Pro mikropodnik, maly a igdni podnik, podnik registrovany
v rdmci EMAS® (Eco — Management and Audit Scheme), podnik sfigétem 1SO 14
001, s certifikatentistSi produkce nebo ekozikmu podle 1ISO 14 024 jetiplaSovaci
poplatek pouze 50 %, tj. 5 00Q: kK raini poplatek pouze 2 500¢KI nadale plati, Zze ve
srovnani s ostatnimi zahr&nimi systémy ekoziani ma cesky program nejnizsi

JOR T I 4

stanovené procenty z obratu za poskytnuté sléZby.

2.4.2.1CENIA

Nazev agentury CENIA byl vytéen z ndzvu: Ceska informani agentura Zivotniho
prostedi“. Za prvni pedchidkyni CENIA miZze byt povaZzovdna Vygetni a
experimentalni laborato (VEL). Ta byla pdéatkem 70. let transformovana na
Racionalizani a experimentalni laboratdREL), ktera provozovala salovy ¢ a
zabyvala se prodejem strojovébasu a programovanim. Kratce po vzniku Ministerstva
Zivotniho prostedi v lednu 1990 bylo z REL vytieno Centrum ekologickych informaci
(CEI), které dostalo za ukol vytkét Jednotny informai systém o Zivotnim prasdi v
Ceské republice. Jeho vyznamnou aktivitou se hnegaédtku stalo vydavani Renky
Zivotniho prostedi, ktera byla od roku 1996 ro&gia na dvojjazinou cesko-anglickou
Statistickou réenku Zivotniho prosediCeské republiky.

K 1. 4. 1992 bylo CEIl f@ménéno naCesky ekologicky ustav(EU), opit s poslanim
vytvorit Jednotny informéni systém o Zivotnim prasdi. K tomu pibyla fada dalSich
ukola: ekologicka vychova a osta, dobrovolné néstroje ochrany Zivotniho pied,
ekonomika Zivotniho prodi, posuzovani vliv na Zivotni prosedi, ekologickd rizika a
dalsi. CEU piipravoval podklady pro statni politiku Zivotnihoogtedi a pail k prvnim

pracovistim vCR, které zavedly e-mailovou postu (prvni e-mailytybgosilany v roce

19 EMAS predstavuje aktivni ifistup podniku ke sledovaniizeni a postupnému snizovani dopaych
¢innosti na Zivotni prostdi.

20 profil organizacelonline]. Praha: CENIA [cit. 2009-03-25]. DostupnyVWW:
<http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/MZBRGQWNOT>
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1994) a internet. Vyznamnym rogEmim misobnostiCEU se stalo izeni Agentury pro
integrovanou prevenci zéiéteni (IPPC) a Integrovaného registru &iséovani (IRZ2),

které vznikly na zaklatlzakonas. 76/2002 Sb., o integrované prevenci.

K 1. 4. 2005 byla ZCEU na z&klad rozhodnuti ministra Zivotniho prdstli zizena
CENIA (viz obr. 4),¢eska informani agentura Zivotniho prdstdi, ktera funguje jako
statni pispivkova organizace Ministerstva Zivotniho piesdi. Jeji logo v podab
pampeliSky vystihuje hlavni poslani agentury: "Bgntrem informaci, které maji pevny
z&klad, ale snadno se razgi'. Hlavnim uUkolem agentury CENIA je poskytovani
informaci z oblasti Zivotniho prasdi tak, aby pro vdechny &my Ceské republiky byl
zajisen pristup k nim v souladu se zakonem123/1998 Sb., o pravu na informace o

Zivotnim prostedi*

Obr. 4: CENIA - logo

Zdroj: http:/lwww.cenia.cz

2.4.3 Vyuziti ekoznateni

V licenéni smlou¥ jsou sepsany podminky pro pouzivani ochranné zpakikma, které

ekozn&ku ziska, se zavazuje k zobrazovani ekodgygen u €ch sluzeb, které jsou
prednétem smlouvy a kiimé rekland pouze &chto sluzeb. Nelze ji tedy vyuZit v ramci
vSeobecné reklamy poskytovatele sluZzeb. Zobrazeamky musi byt v jednobarevném
zeleném nebaierném provedeni. Kdy trie poskytovatel pouziterné a kdy zelené

provedeni licetni smlouva newuje.

21 profil organizacglonline]. Praha: CENIA [cit. 2009-03-25]. DostupayVWW:
<http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/ MZBRGQWNOT>
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Zpusob, jakym ubytovaci ¥aeni ekozné&u vyuziva a jak s ni naklada, je jen namn
Nap‘iklad hotel Adalbert, o kterém bude podréfprminéno v dalSi kapitole 3.1, si nechal
vyrobit obalky, hlautkové papiry a propagai predntty s logem hotelu a ekoz&ieou.
Dale ekozn&u naleznete na internetovych strankach hoteluzakeich. Kritéria, ktera
musel hotel Adalbert spinit, aby mohl ekoZka ziskat, jsou shodnat aZ hovdime o
narodnim programu ekozteni ¢i o programu ekozr@ni EU. Rozdilny je pouze typ
piihlasky, kterou Zadatel vyplni. Hotelu Adalbert @iy spleni vSech podminek pro
ziskani ekozngky ténmet 6 mesiai. Hlavnim divodem tak dlouhého obdobi bylo, Ze hotel
nentl zamgstnance, ktery by se staral pouze o ekologickékigpednikani. Cely proces
by ve W&tSim podniku trval maximatnjeden nésic.
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3 Ekologické ubytovaci z&izeni vCeské republice

Tato ¢ast se zawfi na deset ekologickych ubytovacichrizeni vCeské republice, ktera
ziskala ekozngeni EU nebo ekoziieniCR. Nejdive bude popsan chod hotelu Adalbert a
poté zajimavosti ze zbyvajicichizeni. Na za& budou vyhodnoceny analyzy @Sposti

ekozn&eni z pohledu ekologickych daeni a také z pohledu potencionalnich klient

Tab. 2: Pehled ekologickych ubytovacichizzeni k 29. 4. 2009

Ubytovaci zaizeni Ekoznacka EU | Ekoznacka CR Rok certifikace Lokalita
Autocamp Oasa ano 2006 Starikov u Tfeboné
Centrum Veronica Hostin ano 2007 Hostétin
Hotel Adalbert ano ano 2006 Praha
Hotel Adria ano 2008 Praha
Hotel Irida ano 2007 Plzen
Hotel Pension Jana ano 2008 Dé&&in
Chateau Mcely ano 2008 Praha
Pension Jelen ano 2007 Vranov n. Dyji
Residence Belgicka ano ano 2007 Praha
Sporthotel Zata ano 2007 Vétini

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1 Hotel Adalbert

Hotel Adalbert sidli v arealuiBvnovského klaStera v Praze (viz obr. 5). Rozsahdal,

ktery je obklopen vol& pristupnymi zahradami, byl zalozen v roce 993. Hmalmistn

v patrové budo¥ s pidorysem pismene ,U“, ktera je torzem byvalého konmwe
zalozeného opatem TomasSem Sartoriem roku 1668.. gtati probhla velké pestavba
klaStera.

V roce 1737 byl konvent podle pakKiliana Ignace Dientzenhoferagsta¥n na klasterni
Spital a po zbourani severnihtidta ziskal dnesSni podobu. Odgatku 19. stoleti slouzil
Sartoriiv konvent jako spravni budova kl4Stera a po rocg01j@j Ministerstvo vnitra

vyuZzivalo pro administrativnicely.
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V roce 2003 zeala velka rekonstrukce objektu a budova bylesta¥na na hotel, ktery
ziskal nézev Adalbert, a to podle jednoho ze zaltkdd Brevnovského klaStera.
Dulezitym datumem pro hotel Adalbert se stal 25. dul2906, kdy se stal prvnim
ekologicky Setrnym hotelem@eské republice.

Hotelovou Klientelu tvii prevazmie turisté ze zahradi a také tvz. business klientela.
Primérna obsazenost hotelu se pohybuje okolo 50 % peélkapacityizek. Obdobi od
dubna docervna je hotel nejvice obsazen a poté v prosinobdobi vanénich svatk.
Nejvétsim problémem veobetpro hoteliéry WCeské republice je obdobi v doketnich
prazdnin. Boj s timto problémetasSi pomoci mimo sezénich cen (viz Tab. 3).

Obr. 5: Hotel Adalbert
Zdroj: http://www.hoteladalbert.cz/cz/index_adalbehp
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3.1.1 Popis hotelu Adalbert

Prostory hotelu nabizi klieih moZnost nejen ubytovani v celkové kapad# lizek, ale i
poradani kongres Skoleni a jinych akci. Kliedtn je nabizen servis od ubytovani,
pronajmu konferefnich prostor, kompletni cateringové sluzby, moznpsbnajmu
konferergni techniky aZz po velkokapacitni parkovaci mistanaidce je moznost ubytovat

se v bezbariérovém pokoji.

Kazdy pokoj je komfortéh vybaven koupelnou se sprchou, WC a bidetem. ot
moznost vyuZit fipojeni k internetu. Nepatrnym nedostatkem hoteluzg nemaijfmo
vlastni restauraci. Snidarje zaji¥ovana formou bufetu. V arealu je vSak restaurace

Klasterni Senk, kam si hosté mohou zajit nédatebo veeri.

Tab. 3: Cenik pokdjpro rok 2009

Mimo sezonu Sezbna

Jednolizkovy 2 000 K 2 300 K
Dvoulazkovy 2 500 K 3200 K
Piistylka 900 K& 900 K¢
Apartman 3800 K 4 200 K

Zdroj: http://www.hoteladalbert.cz/cz/rooms.php

3.1.2 Ekologicky Setrna pravidla hotelu

Velmi dualezita jsou dkladna Skoleni zadstnand, ktera probihaji dvakrat &o¢. Kazdy
zamgstnanec obdrzi v pisemné podobodrobné informace o tom, jakymi Ukony bude
hotel 3etit Zivotni prostedi. Skoleni se tykd energetické Uspornosti, Uspagly,
nakladani s odpady, informace o MHD,ugpb Fedavani informaci kliedtn apod.
Souasti Skoleni je takéfomenuti pokut P nedodrzeni zasad.tiPnastupu nového

zamestnance je Skoleni poskytnuto individugln
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Budova hotelu je historicka, proto je pelta ¥novat zvySenou pozornostisnizovani
spoteby energie na vyté&pi. Dalezité je, aby byl zachovan komfort hixst. Ukolem
pokojské je, aby veSkeré radiatory na chodbach pydgtednictvim exotermnich hlavic
nastaveny na 17C. V gipad, Ze pokoj neniigs noc obsazen, radiator je ztlumen na 14
C, a to ihned # uklidu. V pripac, Ze bude pokoj nasledujici noc obsazen, nastavi se
teplota v pokoji na 20C, a to az po 14:00 hodinFxi Uklidu je povinnosti zkontrolovat
veSkera sitla a zapnuté elektrické spebice. Pokud si éhem pobytu nastavil host teplotu
na vysSi stupe pii Uklidu je poteba nastavit topeni &pna 20 C, pokud si snizil, teplota
se nechd na nizSim stupni. Denni réocépo skokeni snidani topeni v jidelnach nastavi
na 17° C. Pokud se velka jidelna nebudialik dni pouzivat, snizi se teplota na T4
Recegni dba také na dovirani vstupnich dviddkich dvei, v pripad nutnosti
dlouhodobého &trani se po tuto dobu stahnou radiatory na minimirpraibéhu nani
smeny je pepnuto veSkeré ostleni na fotobiiku. DuleZité je vZdy rozidit odpad, ktery
se nashromazdil v recykiaich koSich v pokojich, sesbirat skiefi odpad, ktery hosté
odlozi na pokoji a odnést ho doésheho mista v kuchyni. Vifpad, Ze zamistnanci

neplniradre své povinnosti, jsou jimaovani finagni pokuty (viz giloha C).

3.1.3 Vyznam ekoznaky pro hotel Adalbert

Hotel Adalbert podstoupil cely proces ziskani ekdkp na zaklad zpetné vazby od
klienti a také proto, Ze citil mezeru na nasSem trhu. iDatiilezitym divodem bylo i
ekologické mysleni prvniheeditele hotelu Ing. Filipa Kihnela. Ekozka pinasi také
vérohodnou a srozumitelnou informaci o provedenénnbodni sluzby, statni garanci, ze
u oznd&ené sluzby jsou minimalni népnivé vlivy na Zivotni progedi a také snadjsi

orientaci pro ekologicky mysliciho klienta v Sirok@bidce rovnocennych sluzeb.
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3.1.4 Provozni naklady v ekologicky Setrném hotelu

Hotel Adalbert byl od roku 2003 do dubna 200&Zgym“ hotelem. Na nasledujicich
grafech lze nazognvidét, jak se zmnily provozni naklady vroce 2006 po ziskani

ekozn&ky.

Spoteba plynu

Hotel Adalbert pouziva plyn k vytdpi. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze se $goa plynu

po zavedeni ekologického ofexti v roce 2006 viditethsnizila (viz obr. 6).

Prumérna spotieba plynu -
jednodenni pobyt

4,22
3,96
’ 3,71
4
m [3] 38
-
* T T T

2004 2005 2006

rok

Obr. 6: Spateba plynu v hotelu Adalbert v roce 2004-2006 ¥m
Zdroj: Hotel Adalbert

Spoteba vody

Vzrast spoteby vody (viz. obr. 7) ihned po zavedeni ekologatkyppateni je na prvni
pohled gekvapivy. Oivodem tohoto vysledku je, Ze hotel Adalbert ¥ papirove
ubrusy za latkové, které si v s@msné dob pere sdm. Lozni pradlo acniky stale pere
pradelna v Jihlax Z dlouhodobého hlediska spelba vody po zavedeni ekologickych

opateni samoiejme klesla.
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Prameérna spotreba vody -
jednodenni pobyt
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Obr. 7: Spateba vody v hotelu Adalbert v roce 2004-2006 ¥m
Zdroj: Hotel Adalbert

3.2 Ostatni ekologicka ubytovaci z#izeni vCeské republice

e

Prvni a nejdlezitéjSi hotel byl popsan, nyni stmg o zbyvajicich deviti ekologickych
ubytovacich z#izeni, které jsou Ceské republice. Pdtmezi & nejen hotely, ale také

penzionyci kemp.

3.2.1 Hotel Adria

Tradiéni hotel, ktery je v Praze jiz od roku 1912. Nadhse na Vaclavském nd&sti

v budo¥ ze 14. stoleti (viz obr. 8). Dne 18.iz&008 ziskal certifikaci a tim gatmezi
prvni 4 h¥zdickovy hotel v Praze, ktery vlastni ekozka EU. Mezi jiZ znamé usporné
Zzarovky ¢i tiidéni odpadu se hotel zapojuje do vysadby strara Vaclavském néagsti,
pouzivaji dewvené tuzky na psani, nagni zakaznika mu zprdéstkuji zagjéeni jizdniho
kola, pouZzité textilie nuji na charitativni &ely ¢i zalévaji venkovni k&tiny ve ve&ernich
hodinach, z tivodu Uspory vody. Samgimosti je i bezbariérovyifstup. Zajimavosti je
podpora projektu ,Hodina Zeth nebo iniciativita zamstnané a obchodnich partnive
stawni budek pro ptdky do FrantiSkdnské zahrady, ksehatelem sousedi. Hotel také
nabizi tzv. ,Zeleny BIO bailek”. Hosté mohou ochutnat jidlaipravena zcerstvych

surovin mistnich bio-ze&délcu. Zarover si mohou Bhem pobytu vlastnotmé vyrobit
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piirodni bylinkové mydlo s Bvymi G¢inky, dale absolvovat vylet do skanzenu,
prohlédnou si tradhi palirnu ovocnych destikaf zkusit si vyrobit viastni bio-liké?

Obr. 8: Hotel Adria

Zdroj: http://www.adria.cz/ae-photogallery/

3.2.2 Hotel Irida

Pavodre zchatraly, povodémi postizeny, dm (viz obr. 9) se stal prvnim a zatim jedinym
ekologickym hotelem v Plzni. Nachazi se v zelehéti vedlereky Mze, par krok od
centra Plzd. Hotelova restaurace nabizi kompletni stravovaajimavosti je kombinace
BIO surovin s BZnymi surovinami pro docileni kvalgj$ich pokrnii. Hotel doporgduje
hostim vylety na jizdnim kol&i p&si turistiku?®

2 Ekoznaka EU[online]. Praha: Hotel Adria [cit. 2009-03-25]. Stapny z WWW:
<http://www.hoteladria.cz/ac-novinky/>

23 Restauracégonline]. Plzei: Hotel Irida [cit. 2009-03-25]. Dostupny z WWW: #ht//www.irida.cz/hotel-
plzen>
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Obr. 9: Hotel Irida
Zdroj: http://www.ubytovani.cz/plzensko/plzen/hatiela/5509/?detail=fotogalerie#uplna_1

3.2.3 Hotel Chateau Mcely

Zamek Mcely (viz obr. 10),jwvodré venkovsk& usedlost Slechtického rodu Thurn-Tgxis
je kompletr renovovany objekt leZici asi hodinu cesty autenfPrahy. Zamek se nachazi
uprosted Svatojiského lesa na Vignim vrchu nad malou vesikiou Mcely, v sousedstvi
piirodniho parku Jabkenice. Chateau Mcely ziskalgtp@ cenu World Travel Awards
2008 v kategorii zelenych hoteh stalo se tak nejlepSiméswovym ekologickym hotelem.
Je prvni 5ti hwzdickovy ekologicky hotel Weské republice a druhy v celé EvéofDd
oteweni objektu pouziva moderni vyt systém na bazi spalovamiesknych Stpka a
vlastnicisticku odpadni vody. D&dva voda slouzi k zalévani parkueBnostg vyuziva
mistnich jedinégnych zdroji potravin a tim podporuje produkci v regionu. Vs$ich
zanestnanci jsou odbognproSkoleni tak, aby se chovali Setrk Zivotnimu progedi.
Hosté jsou decentrinformovani o tom, jak se k ekologickym snaham isaamhou fipoijit

(tteba $eéenim vodou, spéebou rgnika, &i Setrnym &tranim)?*

24 Vitejte v zeleném zamianline]. Praha: Chateau Mcely [cit. 2009-03-2Bhstupny z WWW:
<http://www.chateaumcely.com/cz/hotel/zeleny-zamek.>
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Obr. 10: Hotel Chateau Mcely

Zdroj: http://www.chateaumcely.com/cz/index.htm

3.2.4 MaMaison Residence Belgicka

Vyhodna poloha rezidence v oblasti Vinohrad nabiikromé, klidné pro&tdi nedaleko
oblibenych prazskych kavatek. Klasickd secesni budova navrzend Barborou
Skorpilovou v harmonickém stylu feng-shui, obkloggrarky, historickymi zahradami a
kostely dokonale kombinuje pohodli, design a paskghé sluzby (viz obr. 11). Rezidence
Belgicka vytv&i uvolujici elegantni prostdi pro businessmeny st&jpako turisty
vyletniky. Na internetovych strankach krémoga eko — ketinky nebyly Zzadné informace

o jejich ekologickém mysSleni uvedeny.

Obr. 11: MaMaison Residence Belgicka - pokoj

Zdroj: http://www.mamaison.com/cz/praha/residenetgltka/fotogalerie
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3.2.5 Sporthotel Zaton

Sporthotel Zatd byl zalozen roku 1997 jako rodinny penzion (viz.ob2). Od té doby
proSel velkym rozvojem a roz8him sluzeb az do podoby sasného moderniho
wellness hotelu. Nachazi se mezi slavnymi histgrink mésty Cesky Krumlov a
RoZmberk nad Vitavou. LeZi v udakky Vitavy a Hraniniho potoka. Strategie tohoto
hotelu je v oblasti wellness a také se Zane na rodiny s&mi. Ke dni 30. 4. 2009 jiz

Sporthotel Zatd certifikaci neobnovil.

Obr. 12: Sporthotel Zaio
Zdroj: http://www.sporthotel-zaton.cz/index.php?&d=

3.2.6 Penzion Jelen

Ubytovaci z#izeni, které jako prvni na Moravziskalo ekozngku EU, najdete v
bezprostedni blizkosti Narodniho parku Podyji. Ubytovaniinteriérech s nadechem
dobové atmosféry, prvkytipodniho zéizeni vily (obrazy, dobové fotografie, dagly) a
zejména stylové apartmany hinst piipomenou staréeské filmy z dob prvni republiky
(viz obr. 13).

Penzion pouziva energeticky Usporné zarovky iispée, casové spinge oswtleni,
regulatory topeni, kvalitni pakové a termostatibkéerie, isporné splachovani WC, Setrné
Cistici prostedky, recyklovany papir addledré tfidi odpad. Jednodu&eceno, snazi se
nezatZovat svoucinnosti zivotni prosedi vice, neZz je nezbytmutné. Hosté mohou

vyuzit kturistice cyklotrasy a turistické stezky.penzion jsou k dispozici aktualni
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specializované cyklomapy i turistické mapy regicmwsamoiejmé muze kazdy vyuZit

moZnosti zapj¢eni kola?

Obr. 13: Penzion Jelen

Zdroj: http://www.vranov.com

3.2.7 Penzion Jana

Penzion a restauraci JANA (viz obr. 14) se nachiégilnice vedouci z &ina do Teplic

3 km od centra &sta [Ecina. Ubytovaci kapacita pensionu je Z&dk. Pension je
partnerem a vlastnikem certifikatu ,,Cyklisté vitanizn. Ze na fani hosta zprostdkuje
zapij¢eni horskych i trekovych kolcetre prileb a také poskytne informace a materialy o
cyklostezkach v ramci regionGeskosaské Svycarsko. Certifikat ekologické ubytdvan
ziskal dne 12. 5. 2008 (vizifpha D).

% Vranov prvni na Mora[online]. Vranov nad Dyji: Penzion Jelen [cit. 2003-25]. Dostupny z WWW: <
http://www.vranov.com/index.php?doc=aktualni-inf@ace>

49



Obr. 14: Penzion Jana

Zdroj: http://www.penzionjana.cz/

3.2.8 Autokemp OASA

Camp OASA Stakov (viz obr. 16) byl ocetn ekoznakou EU jako prvni kemp Ceské
republice. Kemp byl hodnocen nezavislou organizaci02 kritériich.

Ekologické desatero kempu OASA:

Setime vodou, ktera je jednim z nejvzégEich @irodnich zdraj;

Setime elektr. energii a wpdnosiiujeme solarni energii a otop odpatevem;
Setimecistici a myci prosedky a upednosiiujeme vyrobky s ekoziikou;
tiidime odpad doifstavenych kontejnér

misto plastikovych kelimkpouzivdme sklenice;

kemp zakoupi kontejnery na papir, na kompostovatatipad a na odpad z ryb;

kemp Zidi schranku na vybité baterie a zajisti odvozlatwretého dvora;

© N o g B~ W DdhPE

kemp Zidi nadobu na hlinikové plechovky od nap@j odevzda je do smého
dvora;

9. vSichni ugednosiiujeme véejnou dopravu a cyklistiku;

10. hosté pispeji svymi nazory a vypléenim dotazniku ke zlepSeni Zivotniho

prostediZ?®

% Desatero kempu Oaganline]. Staikov: Kemp Oéza [cit. 2009-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://www.campoasa.cz>

50



Obr. 16: Autocamp OASA

Zdroj:http://www.campoasa.cz

3.2.9 Centrum Veronica Hosttin

V listopadu 2007 byla eko-penzionu (viz obr. 17}lada licence k pouzivani ekozikg
Ekologicky Setrna sluzba v kategorii turistické tdwaci sluzby. Centrum Veronica
Hosttin se liSi od ostatnich ekologickychizaeni tim, Ze se &uje environmentalni
vychow a vzdlavani gedevSim dosfych — kthem roku organizuje semif@ exkurze,
workshopy a Skoleni pro zastupcerejeé spravy, nevladnich organizaci a odbothé
laické veejnosti z oblasti ochrany Zivotniho priesti a zarowve zajisti ubytovani pray

v ekologickém ubytovacim Eaeni. Centrum sidli v névpostavené energeticky pasivni
budow?’, ktera byla otetena v listopadu 2006.

Hosttinskymi lakadly jsou prvni kenovacistirna odpadnich vod v regionu, restaurovana
susSirna ovoce, solarni kolektory, vytopna spalujigivni Sépku, na niz jsou napojeny
témet vSechny domacnosti ve vsi, mostarna raji§i vyuziti arody jablek ze Sirokého
okoli, uziti slamy coby tepelné izolace ¢leaeni dievenych soch do krajiny a néwéz
asporné a minimathrusici véejné os¥tleni. Tyto projekty jsou vzdy dilemékolika

2" pasivni dm mé spdebu energie na vytapi mensi max. 15 kWh/mok, tedy az 10x mé&nnez &Zny
dim. Zakladem je silna vrstva tepelné izolace beeltgigh mosi, tésnost budovy, mechanickétkani se

parametryPasivni dm Centra Veronica Hosin byl postaven v roce 2006 jako prvnie@a budova tohoto
typu vCeské republice a slouzi jako modelova stavba.
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partnefi, jejich nositelem je &3inou obec Hostin nebo Zakladni organizagéeského
svazu ochrancprirody.

Mezi dalSi maximalni Uspory energie diky konceptasiyniho domu pé#t energie
z biomasy a ze solarnich kolekioiCentrum je vybaveno sgebici energetickéifdy A.
K vybaveni interiéru se pouzivajitippdni materialy ¢i diewné vyrobky z FSC
certifikovanych leg (certifikdt FSC zakaznfin zardkuje, Ze devo pochazi z Setén
obhospodiovanych les) nebo pirodni linoleum. Dodrzuje se zdiédéni odpadu, kuchyh
pouziva pouze BIO potraviny a Fair Trade surovMyuziva se recyklovany papiistici
prostedky s ekoznikou &i ded'ova voda pro splachovani WE.

Obr. 17: Centrum Veronica Ha@sin
Zdroj: http://hostetin.veronica.cz/42/ubytovani

8 KUNDRATA, M.. Tahnou piklady i v zemich Korungeské2CSR FORUM2007, r&. 1,¢. 2, s. 21.
ISSN 0862-9315.
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3.3 Prizkum UspéSnosti ekozn&eni z pohledu ubytovacich z&izeni

V ramci diplomové prace byla provedena analyza $eck ekologickych ubytovacich

zaidzeni vCR. Vyhodnoceni gizkumu popisuje nasledujici kapitola.

3.3.1 Vyhodnoceni pnizkumu v jednotlivych ubytovacich z&izenich

Pred zaslanim dotazniku byly zkontaktovany telefopicksoby ze vSech deseti
ekologickych ubytovacich #aeni a byly pozadany o &streni se na této diplomové
praci. Poté jim byl zaslan v elektronické podalotaznik (viz piloha E) obsahujici celkem
15 otadzek k tématu ekologické certifikace. Podmingm ubytovaci Zézeni k zdastreéni

se tohoto pizkumu bylo UuspdSné ziskani alespgednoho ekozrnigeni a dale musel byt

dotaznik vyplgn kompetentni osobou. Nyni nasleduje vyhodnocerzdkomu.

1. V kterém roce jste ekozndeni ziskali?

ORI 1

ekologickych ubytovacich Haeni, na druhém mistse umistil rok 2008 a nejmé&n

certifikaci prokhlo v pazatetnim roce 2006 (viz obr. 18).

cetnost

=

O R MNWERUMO -] 0Wo

3

2006 2007 2008 ok

Obr. 18.: Poet certifikaci v roce 2006 - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Bylo investiéné naro¢né splnit podminky k ziskani certifikace?

NejvétSi skupina, § ubytovacich zdzeni, uvedla desetitisicové naklady, zafizeni
zmenili pouze makkosti z divodu nedavné rekonstrukce a jedndizeni nemuselo
investovat nic. Pouze jedno ubytovacfizani k ziskani certifikace investovalo stotisicové
naklady (viz obr. 19).

cetnmost

Q = N w B w
;D—l
W
‘ H

odpoveédi

Obr. 19: Celkové naklady na certifikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Co vSe jste museli ve vaSem ubytovacimigaeni zn&€nit?

V této otazce mohli respondenti oZiavice jak jednu odpasd’. Mezi negetnsjSi odpovd’
paftilo dovybaveni ubytovaciho #iaeni odpadkovymi koSi naidény odpad a také z&¢na
pracovnich povinnosti zafstnand. Tyto odpo¥di ozn&ilo pét ubytovacich zazeni. Na
druhém mist sectyimi odpowd’'mi se umistila z@na ve forn¢ sviceni (Uspora Zarovek,
¢idla atd.) a zrina dodavatél Tti zatizeni uvedla, Ze musela hotel dovybavovaizesmim
nag. informanimi cedulami. Po jedné odp@i skortila forma vytagni, vodovodni
baterie, splachovani, izolace oken a zatepleni \pud¥Sechny tyto zrny nebyly
provedenycasto v souvislosti s certifikaci, nabpievazna ¥tSina ubytovacich z&eni

byla nov rekonstruovana nezavisle na certifikaci (viz @).
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&etnost 5 5

Obr. 20: Typy zrmin v ubytovacim zdzeni k ziskani ekoziani
Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Pribylo Vam klienti od doby, co méate certifikaci?
NejvétsSi ¢ast (viz obr. 21), celkem Sestizaeni, odpovdéla, Ze po ziskani ekoz¥eni
nezaznamenala zZmu v pa@tu klienti. U tfech ubytovacich Z&eni prolhla nepatrna

zmena a pouze u jednoho se zvySitpbklienti o vice jak 20%.

<etnost
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‘q_ -
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o] T T 7
ano, o vice jak o ano, nepatrné ne, nezaznamenali -
v - - . - o oved!
20% zvyseni probéhlo jsme zménu po "
provedeni

certifikace hotelu

Obr. 21: Velikost zrény v paitu klienti od certifikace
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Vyhledavaiji si VasSe z#izeni klienti podle certifikace?

Celkem sedm z&eni uvedlo, Ze velmi mald skupinka jejich Kkliensi ubytovani
vyhledava podle certifikace, dva respondenti uveddi nemaji klienty, kié by si je
vyhledali podle ekozr@ni a jeden zodp&dél, Ze bohuzel tyto informace nema
(viz obr. 22). Odposd’, Ze si zé&izeni vybiraji klienti hlavé podle ekozné&ni nevyuZil
nikdo.

cetnost
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vétsina hohuzel stile  tytoinfermace
malo

o

odpovédi

Obr. 22: Vyhledavani ekozeni klienty

Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Zjistili jste Usporu ve spotrebé vody od zavedeni certifikace?

Z logického hlediska se¢ekavalo, ze vSechny daeni uvedou variantu vzniku Uspory ve
spotebs vody. Ve tSiné ubytovacich zdzeni prokhla rekonstrukce jiz igd z&atkem
chodu ubytovaciho ¥&eni, takze spt¢bu vody nemaji moznost srovnavat anebéhlzs
velmi kratka doba od certifikace a nemaji k disppary(ctovani. Toto je hlavnim
divodem, Ze sedm Haeni odpowdélo, Ze Uspora nenastala. Jeden respondent uvedl, Ze
uSetili tisice korun za rok (viz obr. 23) a pouzeédzaizeni uvedla, Ze nastala Uspora

v hodnot desetitisié korun.
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jevelka nastala divodu: neni Zadny zvyséila
(desetitisice (tisice korun z davodu:
korun za zarok) n
rok) odpoveédi

Obr. 23: VySe Uspor naklada spatebu vody za dobu certifikace

Zdroj: Vlastni zpracovani”

7. Zjistili jste usporu néklad i ve spofebg elektriny od zavedeni certifikace?

Vysledek byl podobny jako vipdchazejici otazce a to ze dvou stejnyihodi. Celkem
sedm z#zeni odpowdélo, Ze Uspora nenastalarazarizeni uvedla, Ze u§@t tisice korun
za rok (viz obr. 24). Hlavnimisddodem, Ze Uspora nenastala, byl ten, Ze subjektglye
s¢im srovnavat z wvodu rekonstrukce objekturgd z&atkem chodu ubytovacihoizzeni

anebo z dvodu velmi kratké doby od zavedeni Setrnych rgrdt

cetnost 7
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0 0 0
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ano, uspora ano, Uspora ne, z ne, efekt ne, spise se
jewvelka nastala divodu: neni zadny zvysila
(desetitisice (tisice korun z dlvodu:
korun za zarok) o
rok) odpovedi

Obr. 24: VySe Uspory nakladza spatebu elektiny za dobu certifikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Je tZkeé najit zaméstnance s ,ekomyslenim“?

Na otdzku zda #fa ekologicka ubytovani problém s hledanim gsmand s eko-
mysSlenim, odpoddélo Sest ubytovacich taeni, Ze problémy s nalezenim zstnand

jsou stejné jako v jinych oborech. Pro zbiti to nebyl problém (viz obr. 25).

cetnost
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Jkiném zaméstnance
specifickém nemam
oboru

Obr. 25: ObtiZznost hledani zastnand s ,eko-myslenim*

Zdroj: Vlastni zpracovani

9. Co byste ve vaSem ubytovacim ¥&eni zn¥nili, aby bylo jesté vice ekologické?

Tato odpo¥d byla volna. \étSina z#izeni odpowdéla, Ze v sotasné dob by nengnila
nic hlavre z divodu finargni krize. Majitel penzionu Jana se snazi dokond¢ehato
diuvodu penzion prodat. Hotel Adalbert ma v planu giitteelou budovu, vyrnit okna a
chtl by vyuzivat alternativni zdroje pro vyrobu energHotel Irida by rad zsmil formu
vytapini budovy a ofevu vody. Ve vz#éavacim centru Veronika by radi zmili
dodavatele potravin, zlepSili informovanost liosh také vylepSili manipulaci se

vzduchotechnikou a vytépim.
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10.Zdaji se Vam roéni poplatky za ,eko-label” vysoké?

Pro gt ubytovacich zdzeni jsou vySe poplalkv paradku, ¢tyti ubytovaci zézeni jsou
nazoru, Ze by # byt ,eko — label” zdarma. Zovodnuji to tim, Ze musi splinit tolik kritérii,
vénuji tomu spoustdasu, @laji to dobrovolr, Seti prostedi a je&t maji paradox& platit
za certifikaci (viz obr. 26).

Getnost
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ano, ale vyplati ano, eko-label  ne, poplatky  ne, pripadaji mi
se namto bymél byt  jsou pfiméfené nizke

B odpovédi
udélen zdarma

Obr. 26: Spokojenost s vysi poplatka ekozn&eni

Zdroj: Vlastni zpracovani

11.Jaky byl hlavni impuls k certifikaci?

Respondent mohl vybrat vice jak jednu odfativ Celkem osm ubytovacich izzeni
uvedlo, Ze impuls byl fiedevSim z mysSleni majitele. Na druhém #istkortila
marketingova strategie, odliSeni od konkurencectsgmi odpowd’mi a pouze jedno
zarizeni uvedlo, Ze motivem byl trend. V dotaznikuabgioznost i jiné odpadi, kterou

nikdo nevyuzil (viz obr. 27).
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. 8
cetnost
g -
7 4
6 1 4
5
4 4
37 1
2 -
1 -
0 T T 1
marketingova mysleni majitele trend odpovédi
strategie, odliseni
od konkurence

Obr. 27: Hlavni impulz k certifikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.VaSimi klienty jsou predevSim:

Témet vSechna ekologicka ubytovaciiizeni se shodla, Ze @aptjSimi klienty jsou lidé
ve wku od 36 -50 let, v Prazegvazrie byznys klienti. Pouze jednoifaeni uvedlo, Ze ma
necastji hosty do 35 let (viz obr. 28).

g
cetnost
g -
8 -
7
6 -
5 m
4 m
37 1
2 - o
1 A
0 T T 1
turisté do 35 let turisté od 36 —50 turisté nad 51 let odpovadi
lety

Obr. 28: \&kova kategorie klierit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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13.VaSimi klienty jsou predevsim:

Klientelu Sesti z&izeni tvdi ¢esti turisté &tyirem zdizeni turisté zahraémi (viz obr. 29).

cetnost

o] T T

. e v v s d edi
zahraniéni turisté cesti turiste odpovedi

Obr. 29: Typy klient

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.2 Shrnuti prizkumu Uspésnosti ekoznaeni

vvvvvv

vétSinou mysleni majitele hotelu.&t8ina dotazanych ubytovacichiizeni ntla pouze
desetitisicové naklady a to awbdu nedavné rekonstrukcerep z&atkem chodu
ekologického hotelu. Tento jmkum byl také proveden velmi brzy podehi certifikaci
ubytovacich z#zeni, proto pevazna wtSina zaéizeni nemohla uvést hodnotu Uspory na
vodu a elekinu. Lze vSak nazomvidét, Ze i dodrzovani Setrnych ogani minimalr
Gspora tisice korun &o¢ nastane. Jednotlivé subjekty musely k ziskani me&eni
negastji dovybavit prostory odpadkovymi koSi nidény odpad, zrénily se povinnosti
zanestnand a také musely vyhledat nové dodavatele. Bohuzabt# certifikace zatim
nema zadny vliv na zvySeni ¢gia klienth a takeé si je klienti nevyhledaji podle certifikace
Hosté zjisti, Ze je hotel ekologicky az se&mubytuji. Hlavni vyhodou certifikace je
striktni dodrZzovani Uspory vody a energie. Nakladyekozn&eni jsou dle respondént

piiméiené.
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3.4 Pruzkum UspéSnosti ekozn&eni z pohledu klienfa

V néasledujici kapitole je zpracovanupkum usgsnosti ekozngeni z pohledl ¢eskych

turista.

3.4.1 Vyhodnoceni praizkumu

V ramci pitizkumu bylo osloveno celkem 60 responder80 Zen a 30 muiz Kratky
dotaznik byl sestaven tak, aby zjistil uravformovanosti obani Ceské republiky o
ekozn&eni ubytovacich Z&eni. Dotaznik @&l pouze jednu podminku. Respondent musel
alespa jednou r@né jezdit na dovolenou. Demografické podminky byharby v tomto
prizkumu za nepodstatné. Pro zajimavost, #igjvskupina respondenbyla v kategorii
25- 35 roki, tzn. potencionalni klienti vSech ekologickych tdwmacich z#&zeni
(viz obr. 28).

1. Jak ¢asto béhem jednoho kalend&niho roku jezdite na dovolenou?

Na prvni otazku ,Jalkcasto jezdi Bhem jednoho kalenddiho roku na dovolenou?”
odpowdélo 46,7% dotadzanych, Ze jezdi jednou a @mtejné procento 46,7% dvakrat do
roka. Pouze 7% odpd&lo, Ze na dovolenou jezdi afkrat do roka Ctyiikrat a vice kréat

neodpo¥dél Zzadny respondent, tedy 0% (viz obr. 30).

0%

N

M jednou

W dvakrat

tiikrat

m Ctyfkrat avice krat

Obr. 30:Cetnost dovolené klienta v obdobi jednoho roku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. S kym jezdite nefastji na dovolenou?

Druh& otazka byla zatfena na to, s kym dotdzany jezdidasigji na dovolenou. NejitSi
¢ast odpovwdéla, Ze hlavi jezdi s partnereri partnerkou na dovolenou a to celkem 46%,
druha nej¥tsi skupina 32% jezdi na dovolenou s rodinou, 22#azhnych jezdi s partou
nebo kamarady. Odpe&d, Ze by jel na dovolenou ¢kdo sam, Zzadny dotazany
neodpo¥dél, tedy 0% (viz obr. 31).

0%

32%

W sam/sama
M s partnerem/kou

s radinau

W s kamarady/partou

Obr. 31: Osobaly se kterymi jezdi klient #&gtji na dovolenou

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Kde nejradéji travite dovolenou?

Podle ptizkumu 44% dotazanychi&ta dovolenou ¥eské republice a v zahrahi Dale

33% preferuje dovolenou v zahréing 23% vCeské republice (viz obr. 32).

m v Ceské republice
v zahranidi

stfidam to

Obr. 32: Netasgjsi lokalita k dovolené

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. Podleéeho si hlavré vybirate ubytovani?

Nejvétsi ¢ast 55% dotazanych odpsmiéla, Ze @i vybéru ubytovani je pro & dalezita
lokalita. Déle pro 20% dotazanych jélekita cena a stefnvelka skupina 20% vybira
ubytovani na zakladdoporieni. Pouze 5% ovliwje pi rozhodovani kvalita. Bohuzel

podle ekologické certfikace si nikdo ubytovani ngivg (viz obr. 33).

%
. 5%
20% W lokality

mceny
na doporuéent

W kvality

ekologické certifikace

avs

Obr. 33: Nejdlezit¢jSi podrit k vybéru ubytovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Ktery typ ubytovaciho zarizeni negastji vyhledavate?

V této otdzce mohli respondenti vybrat vice moZinastabidnutych odp@di. Celkem
32% dotazanych uvedlo, Ze vyhledavécas§ji ubytovani typu apartman. Dale velmi
oblibené ubytovani je u nas kemp, které ziskalo 26%Sech odp@di. Tén&i na stejné
arovni je penzion se 22%. Ubytovani formou chatgf@mje 14% a hotel pouze 7%
responderit. Respondenti tbec nevyhledavaji t&eni typu hostel, ktery ziskal 0%
(viz obr. 34).
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0%

W apartman
mkemp

W penzion
M chata

® hotel

W hostel

Obr. 34: Nejoblibegjsi typ ubytovaciho zZ&zeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Vid éli jste nékde tuto znatku tzv. ,é¢ka“?

Na tuto otazku odpa@délo 52% respondeft ze tuto znéku videli. V piipad, ze ji vicili,
byla jim poloZzena otadzka, zda mohouiegnit, kde ji vidli. NejvétSi cast odpowdéla
velmi vSeobecth Vidéla ji na produktech, dald¢ast si vzpoméla, Ze ji victla na
potravinach, pracich prdastcich¢i na kosmetice. Skupina 32% dotazanych si nebsta,ji

zda ji rekdy vidéla a 16% ji nikdy nevidla (viz obr. 35).

W ano
H ne

W nevim

Obr. 35: Usp3nost ekozngeni tzv. éka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3k
N=
7. Vidéli jste nékde tuto znatku tzv. kv étinky*? |
Na tuto otazku odpa@déla nejwtsi ¢ast dotazanych, celkem 62%, Ze tutockuoanikde
nevickla. Dale 27% odpasdélo, Ze nevi. Pouhych 11 % respondejtnékde vidtlo, ale
ani jeden respondent si nemohl vzpomenout kde. MegastjSimi odpo¥d’mi bylo, Ze
znaku vidéli na réjakém produktu, kosmeticg mycim prostedku (viz obr. 36).

mano
Hne

nevim

Obr. 36: Uspsnost ekozngeni tzv. ketinky

Zdroj: Vlastni zpracovani

8. Vidéli jste predchazejici d€é znatky nékdy v souvislosti s ubytovacim

zarizenim?

Na tuto otazku vSech 60 respondeatipowdélo identicky. Redchézejici 2 ziay nikdo
nevicl v souvislosti s ekologickém ubytovani (viz. 0BY.).

66



. M ano, vidéla jsem obé

Océu . .

0% znacky v souvislosti s
ubytovanim

M ano, vidéla jsem
"kvétirku" v souvislosti s
ubytovanim

W ano, vidéla jsem "étko" v
souvislostis ubytovanim

W ng, nevicéla jsem ani
jednu znagku v souvislost
s ubytovanim

Obr. 37: Uspsnost ekozngni ekologického ubytovani

Zdroj: Vlastni zpraceani

9. SlySeli jste rékdy o ekologickém ubytovacim z#éizeni? (hotel, kemp aj.)

Celkem 27% dotazanych odpaklo, Ze r‘kdy o ekologickém ubytovani slySelo a zbylych
73% o ekologckém ubytovani nikdy neslySelo (viz. @8).

Obr. 38: Uroveé informovanosti o ekologickém ubytovacinmizani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10. Co si predstavite pod pojmem ekologicky hotel?

Tato otazka byla formou volné odpali. NegastjSi odpowdi jsou séazeny v tomto

poradi:

Recyklace odpadu

Uspora energie

Co nejmén zatzovat fFirodu
Alternativni zdroje energie
Ekologické prostdky
Prirodni material

Mistni dodavatelé

Bio potraviny

Staj se zvaty

© 0o N o 0o b~ W DdhPRE

[EEN
©

Spani na sen

3.4.2 Shrnuti priazkumu Uspésnosti ekoznaeni z pohledu klienfi

Cesti turisté jezdi n&qstji na dovolenou jednou aZ dvakrat do roka. Travhéjen v
zahranéi, ale také u nas agvazre s partnerem nebo rodinoufi Rybéru ubytovani je pro
klienta nejvice dlezitd lokalita, cena a dopareni gatel. Mezi nejoblibe}Si typ

ubytovani paf apartman, kde si mohou hosté i tivadlo.

Tento pfizkum potvrdil nedostat@ou informovanost atani Ceské republiky o
ekologickém znéeni. Symbol ,Ekologicky Setrna sluzba® ¥ld 52% respondefit Kdyz
vSak ntli uvést konkrétni produkt, na kterém tuto &ka vidéli, nevzpomel si ani jeden
respondent. Uvedli pouze, Ze symbol &iidna potravindch, pracich prastcich ¢i
kosmetice. Rizkum dale zjistil, Ze ekozgilau EU — kwtinku nezna tért nikdo. Olgané
Ceské republiky &bec nevi, Ze ekologické ubytovacitizani existuji. Prawgpodobnym
daivodem ntize byt nedostatea propagace a informovanost v médiich. MezéasdjjSi

spravnou odpaid’, co si pod pojmem ekologicky hoteteplstavit, se objevovaldideni
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odpadu, Uspora energie, vyuZziti alternativnich gdpro vyrobu elekiny ¢i vyuzivani
ekologickych prosedki. Cast respondefitsi viak ekologicky hotel spletla s ekologickou

farmou, kdyZ uvedla, Ze stgrstavuje pod timto ndzvem staj saawyici spani na sen

3.5 SWOT analyza ekozna&eni vCeské republice

Nyni shrneme Gsgnost ekozn#eni vCR pomoci tzv. SWOT analyZ}. Pro SWOT
analyzu budou vyuzZity i data a informace z oboizkumi, vyhodnocenych v minulych
kapitolach.

Silné stranky

- ochrana zivotniho prasdi

- energeticka Uspora = fin&am Uspora

- vyborna image

- ~Spoluprace” mezi ekologickymi hotely
- zamestnanecka &rnost

- stala klientela

- podpora regionu

Slabé stranky

- Administrativni naronost

- Dodavatelské omezeni

- Personélni nakmost (ekologické mysleni)
- Naklady na certifikaci

- Nizka informovanost

- Nedostaté&na propagace ekoz¥eni

29 SWOT- hodnoti silné, slabé stranky sgolesti, hrozby a fleZitosti spojené s podnikatelskym zg&em,
projektem, strategii nebo i restrukturalizaci psiice
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PrileZitosti
- Danové zvyhodsni
- V¢étsSi patet ekologickych ziazeni

- Zvyseni informovanosti o ekozée, Skoleni

- Ekoznaka pro obchody a firmy

Hrozby

- PrisngjSi legislativa

- Zdrazeni poplatk certifikace
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3.6 Vypracovani podkladi pro ziskani ekozn&ky

Posledni kapitola se za&in na postup ziskani ekozfemi pro Chatu Pavel (viz obr. 39),
ktera se nachazi v KrkonoSich, v oblasti Benecka.vigpracovani podkladbyla vybrana
chata s apartmany Zidodu nejétSi poptavky po tomto typu ubytovani ze stranyrkiie
dle piizkumu v kapitole 3.4.1.

3.6.1 Popis ubytovaciho z#éizeni

Objekt se nachéazi blizko Skiaredlu Benecko a spdad@ldrov. Fimo nedaleko chaty
z&inaji upravené dxecké trat vedouci na Misky a napojuji se na KrkonoSskou
lyZarskou cestu. V Iétje zde velka moznost z&enych turistickych tras proépi tary i
cykloturistiku. Hosté mohou vyzkouS$et jizdu na katmihorolezectvi, bowling, tenisové
kurty ¢ golfové hidts. Svérazny raz krajiny doflje nedaleka ifcenina Stpanického

hradu, rozkladajic se pobliz adoli potoka Cedron.

V chat jsou k dispozici 3 apartmany s playbavenou kuchyni, koupelnou a toaletou, TV
a je k dispozici fipojeni k internetu. Parkovani jé&imo u chaty zdarma @&zkoviny jsou

zahrnuty v ceta pobytu®

Obr. 39: Chata Pavel

Zdroj: http://krkonose-chaty.cz/

%0 Ubytovani Krkonose — Benecfanline]. Benecko: Chata Pavel [cit. 2009-03-d3dstupny z WWW:
<http://krkonose-chaty.cz/>
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3.6.2 Posouzeni kritérii pro ziskani ekoznéky

V prvni ¢asti budou posuzovana povinnda kritéria, které nohsaita spinit. Druh&ast se
zan®ii na zhodnoceni volitelnych kritérii, ve kterych shwziskat nejmén 16,5 bod.
Splreni zékladnich pozadaukprokazuje zadatel vyjéenim Ceské inspekce Zivotniho
prostedi o dodrzeni ekologickych zasad. $pinspecifickych pozadavka volitelnych
ekologickych kritérii prokazuje Zadatel tgpbem uvedenym vzdy u jednotlivych Iod
smeérnice, WtSinou gredloZenim technické dokumentace nebo prohldSerdatdia.

3.6.2.1 Povinna kritéria pro ziskani ekoznaky

Energie

a) Elektricka energie z obnovitelnych zdioj

Alespar 22% elektrické energie musi pochazet z obnovitdingdroji energie. Toto
kritérium se pouZzije pro turisticka ubytovaciizeni, ktera maji fiistup na trh nabizejici
elektrickou energii vyralmou z obnovitelnych zdrdjenergie. Obnovitelnymi zdroji se
podle zakona&. 180/2005 Sb. rozumi energiétnu, vody, slunéného zé&eni, geotermalni

energie, energiedply, biomasy, skladkového plynu, kalového plynu ergie bioplynu.

Zhodnoceni:

Chata Pavel ziskava elékiu jako klasicky odbratel energie, kde nelze zjistit, z jake

formy energie je odebirana.
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b) Elekttina k vytagni

Alespar 22% elektrické energie musi pochazet z obnovitdingdroji energie. Toto
kritérium se pouZzije pro turisticka ubytovacitizeni, ktera maji fiistup na trh nabizejici
elektrickou energii vyralmou z obnovitelnych zdrdjenergie. Obnovitelnymi zdroji se
podle zdkon&. 180/2005 Sb. Rozumi energi&mu, vody, slunéného zé&eni, geotermalni

energie, energiedply, biomasy, skladkového plynu, kalového plynu ergie bioplynu.

Zhodnoceni:
Chata Pavel je vyt&pa elektrickymi infra panely a krbovymi kamny, tek#ento bod
sphuje.

C) Uhli a €7ké oleje
Tézké oleje s obsahem siry vySSim nez 0,2% a uhlésegji pouzivat jako zdroj energie.
Toto kritérium se pouzije pouze na turisticka ubytdvagizeni, ktera maji samostatny systém

vytapeni.

Zhodnoceni:

Toto kritérium také chata Pavel spje, topi v krbovych kamnech pouzedem.

d) Klimatizace

Kazdy klimatiz&ni systém musi mit energetickokinhost alespw tridy B. VSe je
definovano ve VyhlaSce.442/2004 Sbh., kterou se stanovi podrobnosti @mréni

energetickych sp&bica energetickymi Stitky.

Zhodnoceni:

Chata Pavel klimatizai systém nema.
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e) Izolace oken

Veskera okna ve vyté&pych nebo klimatizovanych mistnostech a sfojeh prostorech
musi mit dostata¢ vysoky stupg tepelné izolace a musi zaj&at odpovidajici stupie

zvukové izolace
Zhodnoceni:
Toto kritérium ubytovaci Zé&eni sphuje. V roce 2008 prainla rekonstrukce objektu a

vSechna okna byla vynéna za nova.

f) Vypinani topeni nebo klimatizace

Pokud se p oteweni oken topeni nebo klimatizace automaticky nevgpmusi byt host
snadno dostupnou informaci upozérn aby zaviral okna, je-li zapnuto topeni nebo

klimatizace v mistnosti
Zhodnoceni:
Host bude informovan o regulovani teploty v pokmjpstednictvim manudlu, ktery bude

v informani knize pro hosty, kde nalezne host i turistickgraavosti.

Q) Zhasinani sstel

Jestlize mistnosti nejsou vybaveny systémem autokéito zhasinani stel, musi byt

host pozadan snadno dostupnou informaci, #ibydehodu z mistnosti zhasinak#a.
Zhodnoceni:

Zhasinani sitel budefeSeno oft informanim letAkem v knize pro hosty a inforémémi

cedulkami na ghach.
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h) Energeticka &innost Zarovek

Do jednoho roku od podani Zadosti oclethi ekozna&ky musi energeticka ¢innost

minimalné u 60 % Zarovek v ubytovacimizzeni odpovidat hodnotarridy A.

Do jednoho roku od podani Zadosti musi energetick@nost minimalg u 80% Zarovek
umisgénych, kde se igdpoklada, Zze budou svitit vice nez 5 hodin dermdpovidat
hodnotamitidy A.

Zhodnoceni:

Tento pozadavek je jiz spin. Fevazna vtSina zarovek jiz odpovidajici energetickou

tfidu ma.

Voda

a) Zdroj vody

Ubytovaci zéizeni gisluSnému vodohospoiskému organu ohlasi, Ze je ochotnocain
zdroj vody, prokaze-li vysledky studii, Ze pouzivanwasného zdroje ma zéray dopad
na zivotni progedi. Toto kritérium se pouZije pouze na ubytovatizeni, kterda nejsou

napojena na \tejnou rozvodnou sivody.

Zhodnoceni:

Toto kritérium se chaty netyk&. Je napojeni@ymu sf.

b) Pratok vody z kohoutl a ze sprch

Pratok z kohoutk a ze sprch nesmfgkrasit 12 litri za minutu.
Zhodnoceni:

K zabezpéeni phitoku vody do 12 lith za minutu je pdeba nainstalovat omezaiea

pratoku vody, tento bod zatim nespje.
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C) Uspora vody v hygienickych prostorech, koupelnasbedetach

V hygienickych prostorech, koupelnach a na toaletacsi byt umighy pati¢né informace pro

hosty o tom, jak mohoutispeét k Usporam vody.

Zhodnoceni:

Informaini cedule v ch&tPavel chybi, je pé¢ba je nainstalovat na viditelna mista.

d) Odpadkové koSe na toaletach

Na vSech toaletach musi byt umirsbdpadkovy koS a hosté musi byt vyzvani, abyiej p

ur¢ité druhy odpadu pouzivali misto toalet.
Zhodnoceni:
Odpadkovy koS na toaletach je, chybi pouze infémhacedule, kterou je pigba

doinstalovat.

e) Splachovani pisoar

VSechny pisoary musi byt vybaveny automatick§esovym nebo nim splachovanim,

aby nesplachovalo zaraveice jak 5 pisoar.

Zhodnoceni

Chata Pavel ma pouze dva pisoary, takze tentodosplign.

f) Prisaky, netsnosti a uniky vody

Personal musi byt vySkolen k tomu, aby dekantroloval viditelné pisaky, netsnosti a
aniky vody a pijimal nezbytna opaeni. Hosté musi byt pozadani, aby informovali o

kazdé zjistné zavad personal.
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Zhodnoceni:
Tato informace bude také na letdku v knize proyhasta informanich tabulkéch.

Q) Vyména rienika a pradla

Host musi byt informovan, Ze podle politiky ochradéiwotniho prosedi vynenuje
ubytovaci z#&zeni r&niky a lozni pradlo bdl na Zadost hosta nebo pravidejednou
tydné v ubytovacich kategorii nizsi kategorie a dvakgainé v ubytovacich zidazenich

vySSi kategorie.
Zhodnoceni:
Informace o vyminé luZzkovin host bude informovan &pv informani knize pro hosty a

na inform&nich tabulkach.

h) Zalévani k¥tin a venkovnich ploch

Kvétiny a venkovni plochy maji bythné zalévany pedtim, nez slunce dosahne vrcholu
nebo po jeho zapadu.

Zhodnoceni:

Kvétiny a okoli chaty je zalévano de&ou vodou nebo vodou z blizkého potoka.

) Cisténi odpadnich vod

Veskeré odpadni vody musi byt zpracovany. Pokud mexzné pipojeni k mistnitistirne

odpadnich vod, musi mit ubytovackizani swij vlastni systém zpracovani odpadnich vod.

Zhodnoceni:

Chata Pavel jeifpojena k mistnéisticce odpadnich vod.
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)] Plan naklddani s odpadnimi vodami

Ubytovaci zéizeni si musi vyzadat u mistnich spravnitddil plan nakladani s odpadnimi

vodami, jestlize plan existuje, musi se fiait.

Zhodnoceni:

Majitel chaty si musi vyzadat plan.

Praci gistici a dezinfeéni prostedky

a) Dezinfelkéni prostedky

Dezinfelkeni prostedky se sii pouZzivat pouze v nezbytnychipadech z dvodu plréni
zédkonem stanovenych hygienickych poZadavk

Zhodnoceni:

Tento bod bude sepsan do manualu pro personal.

b) Pokyny personalu o uzivani praci¢tsticich a dezinfelnich prostedki

Personal musi byt informovan o tom, aby imépaitoval mnozstvi pracihcgisticiho a

dezinfekniho prostedku doportiené na obalu.

Zhodnoceni:

Tento bod bude sepsan do manualu pro personal.
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Odpad

a) Ttidéni odpadu hosty

Hostim se musi poskytnout vhodné nadoby, aby madfdiitt odpad. Jasné a snadno
piistupné informace v pokojich musi vyzyvat hosty abpad skuténg tiidili. Nadoby na
téidény odpad nesmi bytike dostupné nez nadoby naifeiny odpad.

Zhodnoceni:

V prostorach chaty je nutné umistit kontejneryit@eny odpad a informani tabule.

b) Nebezpény odpad

Personal musitidit nebezpény odpad a zajistit jeho vhodné zneSkodani v souladu
s platnymi pedpisy. Nebezpmy odpad zahrnuje tonery, inkousty, chladictizni,

baterie, Iéiva, tuky/oleje, atd.

Zhodnoceni:
Na majiteli je zvazit, kde nebezpgy odpad skladovat. NejlepSi misto je v uzamykatdin
prostorach, které jsou nedostupné pro hosty. Indoemo vyhozeni nebezpeého odpadu

hosté naleznou v informiai knize pro hosty.

C) Tridéni odpadu

Personal muskidit odpad do kategorii, které mohou byt dléd¢ zpracovavany mistnimi
nebo vnitrostatnimi Z&enimi na zpracovani odpadu. Pokud mistni org&mabizeji
tiéidény sk&r nebo zneSkatbvani odpadu, ubytovacifzeni pisem& oznami organu svou
ochotu odpadridit a své znepokojeni nad skétesti, ze zadny systémidéného sbru
nebo zneSkatbvani odpadu neexistuje. Zadost o poskytniifisného sbru nebo

zneSkodovani odpadu se mistnim orgam predklada kazdokme.
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Zhodnoceni:
Benecko je lokalita, kde nejsou lehce dostupnédjpaty naitidény odpad. Proto majitel
musi svazet vzdyidény odpad do blizkého &sta Jilemnice. Staly personal v chaeni,

proto k tidéni budou slouzit informani cedule.

d) Odvoz odpadu

Pokud organy padfené nakladanim s odpady nezajjg skér odpadu v mist nebo
v blizkosti ubytovaciho zZ&eni, zajisti si ubytovaci #aeni odvoz odpadu naiplusné
misto samo a dba o to, aby vzdalenost odvozu lyylejkratsi.

Zhodnoceni:
Svoz odpadu musi zafidvat majitel sam. Klienti sei$tlaji ve &tSin¢ pripadi po tydnu,
takZze svoz je zaji8h jednou do tydne. Vifpadt nutnosti dvakrat. Odpad je odvazen do

3km vzdalené Jilemnice.

e) Vyrobky na jedno pouZziti

Nevyzaduje — li to zakon, nesmi vlastnik v ubytdrazaizeni a v obchodech nabizet

Zadny z nasledujicich vyrobka jedno pouziti:

toaletni pateby typu ,jedna porce”
- Salky, talfe, gibory na ,jedno pouziti“

Zhodnoceni:

Chata Pavel nezaji§je Zadné toaletni pi@by, host si fivazi vlastni.
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Jiné sluzby

a) Zékaz kotieni ve spol&enskych prostorach

Ve spol€n¢ uzivanych prostorach musi byt vymezeny rtakké zony.
Zhodnoceni:
V celé chat je zakazano kdit. Muze se kotit pouze na balk@hnebo ped chatou, kde je

i popelnik.

b) Veiejna doprava

Hosté a persondl musi mit zajistsnadny fistup k informacim o moznostechigmé
dopravy do mista ubytovani a dalSich mistnich. dlokud neexistuje vhodna fegna
doprava, musi byt row poskytnuty informace o dalSich, z hlediska Zikwdnprostedi

vyhodrgjSich, dopravnich prasdcich.
Zhodnoceni:
Z nedaleké autobusové zastavky v &ijeedi do ski areélski-bus, v letnim obdobi cyklo-

bus. Je také moznost Zgeni si kola. Informace nalezne host v infotmigknize.

Obecné&izeni

a)  Skoleni personalu

Ubytovaci z#&zeni musi personalu poskytnout informace a Skol&eirg pisemnych
postumi nebo pirucek, aby se zajistilo provadi environmentalnich opani a aby se
zvySilo powdomi zamdstnanéd o chovani Setrném k zivotnimu ph@sti. Novému
personalu musi byt poskytnuto odpovidajici Skol@hiem prvnichétyi tydni po nastupu
do zangstnani a veSkerému personalu alésednou réng.
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Zhodnoceni:

Chata Pavel Zadné zastnance na plny Gvazek nema. Personal bude vZdsoleys i
prijimacim pohovoru, kde mu budou ¢ehy vSechny paebné informace o spravném
zajiseni chodu ekologicky Setrné chaty (fapspora vody a elekhy, ekologicky Setrné

Cistici prostedky).

b) Informace uéené hosim

Ubytovaci z&zeni musi poskytovat hdsh informace o své environmentélni politice
véetne bezpeénostnich a protipozarnichigulpidi, o pijatych opatenich a o ekoziae.
Informace musi byt hostn podavany aktivni formou na recepci sgates dotaznikem o
jejich nazoru na ekologicka hlediska ubytovacihtizemi. Upozor#éni, vyzyvajici hosty
k tomu, aby podporovali cile v oblasti Zivotnihcogitedi, musi byt umisho viditelns
predevsim v pokojich pro hosty a ve sgolch prostorech.

Zhodnoceni:

Kazdy klient chaty Pavel nalezne dotaznik i broAumformani knize.

C) Udaje o spdebs energie a vody

Ubytovaci z#éizeni musi stanovit postupy proésta pitibéZnou kontrolu addj o celkové spdeh:
energie (kwWh), o sptebs elektrické energie (kWh), o sgeb: energie pouzivané k vytépi
(kwh) a o spaehe vody (v litrech). Sbr udaji se musi provad ke kazdému ifjatému vy&tovani
nebo nejmééjednou zaii mésice a Udaje musi byt vyjéhy také jako spégba za jeden nocleh a
na 1mvnitini plochy. Ubytovaci 2ézeni musi kazdotmé sctlit vysledky organu, ktery posuzoval

Zadost, Agentite pro ekologicky Setrné vyrobky.

Zhodnoceni:

Shkér idaji a vyhodnoceni bude provéam jednou zart mésice.
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d) Sher ostatnich Gdaj

Ubytovaci zéizeni musi stanovit postupy proésla pfibéznou kontrolu uddj o spoteke
chemickych latek vyja@nych v litrech nebo kilogramech, uvést zda jdeoacentrat a
udat mnozstvi vyprodukovaného odpaduérSidaji se musi provad alespa jednou za

mésic.

Zhodnoceni:

Majitel chaty bude zaznamenavat $pbti chemickych latek.

e) Udaje uvadné ve spojeni s ekozéiau
Ve spojeni s ekozikou se uvede nasledujici text:

- opateni pro usporu vody a energie,

- opateni gijata ke sniZzeni objemu odpadu,

- opateni gijata ke zlepSovani zivotniho proesdi.
Zhodnoceni:

Chat Pavel bude dopoteno pouZzivat tento text: - opani @ijata ke zlepSovani zivotniho

prostedi.
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3.6.2.2 Volitelna kritéria pro ziskani ekoznacky

Sluzby nabizejici ubytovaciidaeni musi splinit dostatey paet volitelnych ekologickych
kritérii. Kazdému kritériu bylaidélena bodova hodnota. Aby ubytovactizani ziskalo

ekozn&ku, musi dosahnout minimaisowtem vSech spknych kritérii 16,5 bodl.

Energie

a) Kombinace tepla a elektrické energie (1,5 bodu)

Veskera elektricka energie a vy&ap pro ubytovaci zZézeni musi byt dodavany z

kombinovaného zdroje tepla a elektrické energie.
Zhodnoceni:
Chata Pavel je vyt@&pa elektrickymi infra panely a krbovymi kamny, takiento bod je

splren.

b) Regulace teploty (1,5 bodu)

Teplotu v kazdé mistnosti musi byt mozné samosStaigulovat.

Zhodnoceni:

Toto kritérium je splano, v kazdé mistnosti Ize regulovat teplotu zt1as

C) Izolace stavajicich budov (2 body)

Budovy musi byt vybaveny izolaci gpljici a gresahujici minimalni pozadavky stanovené

vnitrostatnimi pedpisy, aby bylo zaji&ho vyrazné sniZzeni sgeby energie.

Zhodnoceni:
Objekt je po rekonstrukci ipdpisy spiuje.

84



d) Energeticky dinné chladniky (1 bod), m¢ky nadobi (1 bod), ptky (1 bod), susiky
pradla/bubnové sudily (1 bod) a kancetéké gfistroje (1 bod) (az 5 bdgl

VSechny chladriky a mrazniky musi mit energetickouciinnost tidy A, A+ nebo A++, myky,
pracky, kanceléské gistroje a sugky musi mit energetickoudiinnost tidy A v souladu s
VyhlaSkou¢. 442/2004 Sb., kterou se stanovi podrobnosti &mrémi energetickych spebict
energetickymi Stitky, pokud jde o uvid spoteby energie na energetickych Stitcich elektrickych
chladntek a mrazriek pro doméacnost a jejich kombinaci, a vSechny forgailty a mini-bary

musi bytalespa tiidy C.

Zhodnoceni:

V8echny spdtbice maji energetickouitdu A, kritérium je splaéno.

e) Automatické zhasinani venkovnichesi (1 bod)

Venkovni s¥tla, jejichz sviceni z bezpeostnich dvodi neni nutné, musi byt po

stanovené dabautomaticky vypinana nebo byt aktivovana na foiéiou

Zhodnoceni:

Venkovni s¥tla jsou ve véernich hodinach automaticky vypinana na fotdd kritérium
splreno.

Voda

a) Pouzivani deg®vé vody (1,5 bodu) a recyklované vody (1,5 bodu)

De&ova voda musi byt shromdidvana, ale nesmi byt pouzivana jako uZzitkova voda a
jako pitna voda. Recyklovana voda musi byt shrato&ana, ale nesmi byt pouzivana

jako uzitkova voda a jako pitna voda.
Zhodnoceni:

K zalévani okolni zahrady je majiteli dopoéemo shroma¥ovat v barelu de®vou vodu.

Je nutné w§lenit barel na de®vou vodu a umistit ho na vhodné misto.
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b) Pritok vody z kohoutl a ze sprchovych hlavic (1,5 bodu)

Pramérny pritok vody u vSech kohoutka sprchovych hlavic vyjma vanovych baterii nesmi
piekrctit 8,5 litra/min.

Zhodnoceni:

K splréni tohoto bodu majitel musi nainstalovat omezevaiitoku vody.

C) Teplota a pitok vody z vodovodnich baterii (1 bod)

Alespai 80 % vodovodnich baterii musi unita¥at gesné a rychlé nastaveni teploty @tpku

vody.

Zhodnoceni:

VSechny baterie jsou pakove, takZze utgiZpresné a rychlé nastaveni teploty atpku vody.

d) Nebezpéné chemikalie

(1 bod za kazdou z#yi kategorii vyrobk uvedenych nize)

Alespai 80 % (v hmotnosti) progdki na rieni myti nddobi a/nebo mycich prisestka do
mycek nadobi a/nebo pracich praSk/nebo univerzalnicRisticich prostedki, které
ubytovaci z#izeni pouziva, musi mit &lénou ¢eskou ekozn&ku ,Ekologicky Setrny
vyrobek” nebo jinou narodni nebo regionalni ek@ékoapodle mezinarodni normy I1SO

14024 Environmentélni zoky a prohlaSeni — Environmentalni Zeai typu .
Zhodnoceni:

Majiteli bude doporteno pouzivat na uklid prastky s udlenou c¢eskou ekoznikou a
také v kazdé kuchice bude prosedek na myti nadobi s ekozkau.
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Odpad

a) Kompostovani (2 body)

Ubytovaci zéizeni musiifidit organicky odpad, zahradni odpad (1 bod), kiisky odpad
(1 bod) a musi zajistit, aby byl zkompostovan pquiézipisi

Zhodnoceni:
Majiteli bude doporteno zakoupit d& kompostovaci nadoby a informovat hostyidéni

organického odpadu a zahradniho odpadu v infénirienize pro hosty.

b) Néapoje v plechovkach na jedno pouZiti (2 body)

Nestanovi-li zakon jinak, nesiin se v prostorech, které jsou ve vlastnictvi ubgiho

zarizeni nebo pod jehaiimnou spravou, nabizet napoje v plechovkach na jpdnditi.

Zhodnoceni:

V prostorach ubytovaciho #iaeni se neprodavaji napoje na jedno pouziti.

C) PouZzité textilie, nabytek a ostatni vyrobky (2 bpdy

Pouzity nabytek, textilie a ostatni vyrobky must pyodany nebo darovany charitativnim

organizacingi jinym sdruzenim, které tytorednety sbiraji a znovu rozdiji.

Zhodnoceni:

Textilie jsou pouzity nadzny uklid.
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Ostatni sluzby

a) Komunikace a vzélavani v oblasti Zivotniho prasdi (1,5 bodu)

Ubytovaci z#éizeni musi hostm poskytovat informace a poznatky o mistni biolk§ic
rozmanitosti, krajia a mistnich op&nich v oblasti ochrany biologické rozmanitosti,
krajiny a girody.

Zhodnoceni:
Hostim jsou k dispozici materialy v informiai knize pro hosty o okolnim sportovnim
vyZiti, biologické rozmanitosti a historickych patiech.

b) Zékaz kotieni v pokojich (1 bod)

Koureni musi byt zakazano alegpo50 % pokoj.

Zhodnoceni:
Koufeni je povolenou pouze na balkoa v prostorach fied chatou. Hosté budou informovani

cedulkami.

3.6.3 Shrnuti podminek k certifikaci

Po zvazeni vSech podminek dle¢snice ¢. 43 — 2008 (viz filoha A) by rekreéni objekt
Chata Pavel ekozwneni ziskal. Ke spkni povinnych kritérii je nutné nainstalovat
omezovée pitoku vody, dokoupit specialni odpadkové koSe, rialosat informani
cedule, které sta pouze vytisknout naginy papir, aktualizovanou inforéa knihu pro
hosty a manual pro personal. Majiteli vzniknou iv@gpovinnosti jako zaznamenavat
spotebu chemickych latek, kazdé mésice zaznamenavat vysi sfaily vody a energie a

také jednou pap dvakrat do tydne odvazétdény odpad do 3 km vzdalené Jilemnice.
| po posouzeni volitelnych kritérii by objekt eka@zeni ziskal. Nkteré body v sotasné

doke v tomto navrhu nesplije, ale st& velmi malo ukof, aby to zmdnil. Bude mu déale

doporieno zakoupit kompostovaci nadoby a nadoby n#ogdes vodu k zalévani, dale
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koupit ¢istici prostedky na Uklid s ekozianim. Celkové néklady k U&fné certifikaci
dosahnou 13.500,(viz Tab. 4). Po nainstalovani omez&kgritoku vody a efektivnim
»Skolenim* hostt pomoci brozur a inforngaich ceduli a také Skolenim personalu, je jista

navratnost.

Tab. 4: Naklady na certifikaci

Naklady Ks Celkovéa cena
Certifikace 1 5000
Ro¢ni poplatek 1 2500
Barel na de®vou vodu 1 1000
Omezova pratoku vody 5 2500
Kompostér 2 500
KosS na fidény odpad 10 2000
Celkové néklady 13500

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4  Zaveér

Tato prace se zabyvala environmentalni rovinou C&Ro ekozné&nim v turistickém
sektoru. V sotasné dob je vCeské republice pouze deset ubytovaciclizeai, ktera
maji ekozn&eni EU nebo ekoziaeni CR ¢ obé tyto ekoznaky. Ziskat je neni &bec
jednoduché. Ubytovaci #iaeni musi splnit nefive povinna kritéria a poté musi
z volitelnych kritérii ziskat minimat16,5 bod z celkového p&u 75 bod. Mezi kritéria
pafti Uspora spdeby energie a vody, izolace oken a budoifgéni odpadu, informovani
hosti o Setrném chovani kfipodé, pouzivani ekologicky Setrnych priedki a jina
dulezita kritéria, které jsou uvedeny &mici ¢. 43 — 2008. VSe ma na starost agentura
CENIA. Podminky se #&ni, je tedy povinnosti 2&zeni vzdy dolozit spkni kritérii i po
jejich zprisreni. Ani samotné uzivani ekozfemi neni zdarma. Ubytovaciizzeni plati
jednorazovy registemi poplatek a poté pravidelnydm poplatek.

Na zaklad dotaznikoveho S&ni bylo zjis¢no, Ze hlavnim impulzem Kk certifikaci v
ekologicky ubytovacich z&eni je ¥tSinou mysSleni majitél ktei se dobrovol# rozhodli,
Ze se budou chovat Sedjirk Zivotnimu prostedi. Velkou vyhodou &tSiny certifikovanych
ubytovacich z#ézeni je, Ze v nedavné dbproSla rekonstrukci, takZe k ziskani certifikace
musela zmnit jen maltkosti jako je dovybaveni iaeni odpadkovymi koSi na&idény
odpad, nainstalovani inforfaich ceduli,¢idel k oswtleni, zvySeni podpory mistnich
dodavatel a hlavié se zmnily povinnosti zamstnané. | pies stale rostouci trend
SetrrEjSiho chovéani k Zivotnimu prdsdi certifikace zvySeni gtu klienti ekologickym
zarizeni nepnesla a také jen velmi mala skupina liog podle certifikace vyhledava.
Velkym pozitivem certifikace je Uspora energie adyoZ divodu rekonstrukce nema
moznost ¥tSi ¢asti hotel aktudlni spatbu porovnat sipdchazejici sp&tbou, ale podle
nékolika zaizeni a i z logického hlediskatipdikladném dodrzovani opgani Uspora

v hodnot tisici az desetitisit korun r@né nastane.
V sowlasné dob neni situace pro cestovni ruch optimisticka, a jekpoteba hostm

nabidnout #co, ¢im by se z&zeni odliSovala od konkurence. Ekologickych ubwgitich

zarizeni je malo a trend k Seg&imu chovani k zivotnimu prdsdi jecim dal tim vice
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popularni. | pes tento trend je pédomi o tchto hotelech minimalni. Hlavnitiginou je
nedostaténa propagace ekozteni a stéle jedtnizka informovanost obyvatafR o
environmentalni vychay

Pri srovnani symbdl ekoznéeni EU aCR je u nas Usnjsi ekoznaka CR - Ekologicky
Setrn& sluzba, kterou poznal&dma dotdzanych respondénVybavili si, Ze tuto zn&u
jiz neékdy videli. Proto pro novy subjekt dopatuji praw ji. Ekozna&eni EU — kétinku
nezna tér¥ nikdo, velkou vyhodou je vSak prezentace ubytdwacsubjektu na
mezinarodnich internetovych strankéach. Prototje4ité zanalyzovat, na kterou klientelu
se ubytovaci zézeni zamsii. Pro subjekt Chata Pavel, pro ktery byly v pragiracovany
podklady k ziskani ekozteni, by byla nejvhodisi ekozngka CR. Po zvazeni viech
kritérii by chata ekozr@ni ziskala. Musi vSak dovybavit izzeni nap. omezovai
praitoku vody, odpadkovymi koSi naidény odpad, informénimi cedulemi a jinym
vybavenim dle sgrnice. Také vzniknou majiteli nové povinnosti hapdvazeniiidéného
odpadu do 3 km vzdalené Jilemnice jednou &ydw@zdy ti mésice evidovani spisby
energie a vodyi Skoleni zamistnand. Zawrem je dilezité konstatovat, Zze v séasné
doke ekozn&eni neni nastrojem k ziskanét§iho mnozstvi klierit ale s vyhledem do
budoucnosti je jisté, Ze ekologickd ubytovadizeni maji tzv. pedkraieno.
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Priloha A

Ministerstvo Zvotndho prostiedi

Technicka smeéernice
¢. 432008

kterou se stanovuji pozadavicy a ekologicka kritéria pro propijéent
ochranné znamby turistickym ubytovacim sluzbim

Turistické ubytovaci sluzby

Cilem stanoveni pofadavi a lyitérii MNarodniho progranm omnafovani ekologicky fetraych 1yrobld
a sluzeb pro turistické ubytovaci sluiby je omezovini hlawmich dopadt na Hvotnd prostiedi i fizd
Avotniho cyidu slufby (nalop, poskortovand shufby, odpady). Jedna se zejmena o podpom:

- omezovani spotfeby energie.

- oimezovani spotfeby vody,

- omezovini produkce odpadu.

- vyuEivani obnoviteloych zdroji a latek. které jsou mené nebezpedné pro Hvotni prostiedi,
- konmwnileace a vzdélavani v oblastt Zivotniho prostiedi.

Technicka smérmee € 43 - 2008 a pozadaviy stanovené pro hodnoceni tunsticloich ubytovacich sinz=b
jsou  hammomizovany s odpovidajicinm  piedpisy pro udélovani eimmac:ky v zahraméi Konbréing
s Nafizenim E'l.'mpsk:ehs:: patlamentn a Rady (ES) & 1980/2000 ze dne 17 ervence 2000 o revidovaném
systémm Spoletenstvi pro pdélovani ekoznadky, které stanovi, Ze ekoznatka nmize byt udélena produltu
{vyrobim nebo shuZbé) s viastnostind, kteréd s umodingi pfispivat ke zlepfeni Eli¢onych environmentalnich
aspelti a Ze kitéria pro udéleni ekoznaély se stanovuji podle kategorii virobldi nebo shuzeb.

Kritéria jsou harmonizovana s Rozhodnwtim EU & 2003/287/ES, keré stanowuje ekologicks kyitéria pro
udéleni ekoznalloy EU | The Flower™ turistickym ubytovacim sluzbdam

1 Definice pojmm
Pro ncely této technicke smémice:

Horskou chatou se rozumd furisticke ubytovaci zafizeni vhodné kposkytouti chrénéného noclebn
horolezctim a horskofm turistim v odlehilych horskoych oblastech.

Fitpess zaftzeni a altivity pro traveni volnehe Easu. zahmuji savnu, bazén a viechna dalii zafizeni ltera se
nachazi v aredln ubytovaciho zafizend.

Zelené plochy zalwmyi parky a zahrady volné piistupné hostim.



2 Vyvmezeni kategorie

Kategme aristicks wbytovaci slugby” zahmuye poskoytovani chranéného noclebn za ubradn v pokojich
s piméfenym vybavenim knénm jako hlavni sludba poskytovana turistim ndvitévniklim a ndjemmildim
naleFi mininwlng WiFko.

Poskytovand chranéného noclelm mifiZe zahmovat poskytovand stravovacich shuZeb, fitness altvit alnebo
zelenych ploch.

3 ZaKladni pozadaviky
3.1 Turisticke vbytovaei sluFby nmsi spliiovat pfedpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi. zejmena-
- zikon ¢. 862002 Sb.. o ochrané ovedudi a o zméné nékterych daliich zikond (zdkon o ochrand
ovzduii), ve méni pozdéjEich predpisn,
- gileon €. 254/2001 Sb., o vodich a o zméné néldervch zakond (vodni zdkon), ve znéni pozdéjiich
predpisi.
-zikon & 1852001 5b.. o odpadech a o zméné nélderych daliich zikond, ve méni pozdéjSich
piedpist.
3.2 Turisticks ubytovaci slozby nmsi spliovat platné techmicke. bezpeénestnd. zdravotni. hygiemcls a jiné
predpisy. vztahujici se na poskytovam a provezovan sluZeb tohoto typu.

4 Specifické pozadavly — ekologicka kritéria
Specificke pozadaviy a ekologicka kxitéria jsou uvedena v oddilech A a B piilohy této smémice.

% Posuzovam a ovéfoviami

EKonkrétm pozadavicy na pesuzovani a ovéfovani jsou zviast vvedeny pro kazde lastérmm stanovené
v oddilech A (povinna kritéria) a B (volitelna britéria) pfiloby této smémice.

Ay mohla byt maristiclym uhj,ftma-:ml shnFbdam ndélena ekomnadia nmsi shoFby spliovat viechna knitéria
stanovena v oddile A piilohy této smémmice.

Dale nmsi turisticke ubytovaci shuFby splnit dostateény pofet kxiténi wedenych v oddile B piilohy této
smémice. KaFdénm kritérin v tontto oddiln je piifazen uréity pocet bodi. Turisticks nbytovact slufby nmsi
ziskat nejmeéng 16.5 bodu za splnéna kyitéria.

Celloovy soucet se zvvil o jeden daldi bod za kazdou ze tii nasledujicich nabizenych doplikovych shuzeb.
Itere jsou ve spravé pebo viastnictvi vbvtovaciho zafizeni: stravovani, fitmess zafizeni, zelené plochy.
Stravovaci shurby zahennyi snidani Fitness zafizeni pro travemi volného éasu zahrmydi sanmi bazén
a viechna dalSi zafizeni, ltera se nachazi varealu ubyiovaciho zafizeni. Felene plochy zabrmmi parky
a zahrady volné pfistupné hostiim.

W pitpadech. kdy je Zadatel o ekoznackm povinen piedloZit prohlateni dolammentaci. rozbory, zpravy
o zhousce nebo jiné dokdady prolarnjici splnénd kniténii mohouw byt tyte doldady piedlofzeny zadatelem
nebo popiipadé jeho dodavatelem (dodavateli) atd.

Tam_ kxde je to moine, by zkouiky mély provadét piisluine aloreditovane laboratofe nebo laboratofe, kiere
splinji poZadavicy nornwyy CSN EN ISQOIEC 17025 Vieobecné poiadavky na zphsobilost ziméebnich
a kalibraénich laboratofi, zptsobilé providét piishisné zkousky, dale alveditované certifikatni organy
podle normy CSN EN 45011 Vieobecné pozadavky na organy provozujici systémy certifikace virobldi.

V piipadé potfeby lze pouzit 1 jiné zimSebni metody nef ty. kere jsou v kriténia uwvedeny. polud je



prishuiny odpovédny organ posuznjici Zidost (Ageshwa pro ekologicky Setmé wyrobloy). piijme jako
rovnocenné. Agentura miiZze vyzadovat doplikovou podpliirnou dokumentaci a mmZe provadét
nezivisla ovérovani.

51 Splnéni zikladnich pokadavid podle bodu 3 nmsi byt Zadatelem prokazano:

- éestoym probldSenim Ze s nim nend vedeno spravnd fizend za pernfovani legislativnich pfedpish
tykcajicich se Avotniho prostfedi a prohlafenim o dodrzovani ekologickych zasad pii poskytovani
predméingé sluzby, resp. vyadienim Ceske mnspekre Aivotniho prostiedi, e s Zadatelem neni nebo
nebylo vedeno sprivmi fizeni o poloté,

:-JI
b

Splnéni specifickych pofadavkd a ek:e]c:-gi;:kj,i':h kritérii podle jednotlivych bodd uvedenych v piiloze

prokamyje Zadatel zpliscbem popsanym v jednotlivych bodn.

Sp]:ﬂ.EIll specificloych pozadavial a ekologiclych laitérii posondi piisluiny odpovédny organ posurnjici
dost (Agentura pro elologicky fetrné vyrobky) na zildads piedloZzené delmmentace nebo vizlediar

zknuéek provedenyeh nebo posouzenych awtorizovanou pebo alveditovanon osobon.

5.3 Pii posuzovani Zadosti a kontrole dodrzovani pozadavimi a kritérii v Zadatele bude vzato vdvahu
zavedeni urnanych systémn environmentilntho nunagementn jako je certifikace podle CSN EN IS0
14001 pebo remstrace Propranm EMAS podle Nafizeni Evropského parlamentn a Rady (ES)
€. 761/2001.

RownéZz bude vzato vivabu zda ma Zadatel systém fizeni kvality certifikovany podle nommy
CSN EN ISO 9001. V tomto piipadé nutnost kontroly, kterda mmiZe byt Agenturon providéna nahodile,
odpada.

6 Organizafni zalezitostd
Organizaéni zilefitosti k podani priblasky k vybérovénm fizend pro propljéeni ekomacky, ochranné

znamky . Ekologicky fetrny virobek™, zapitwje CENIA. ceska informacni agentuma Zivotniheo prostredi
pracovisté Agentura pro ekologicksy Setmé vyrobky a shuzby, Litevsic 8/1174. 100 05 Praha 10.

7 Plamnost
Tato technicks smémice nabyva Géinnosti doem podpisu a ma platnost do 31, 10 20009,

W Praze due 17. 4. 2003
Martin Bursik

mistopfedseda viady
a nunistr Avotnibo prostied:



PRILOHA
technickeé smérmice & 43-2008

ODDIL A
POVINNA KRITERIA

Tunsticke ubytovaci shizby nmsi spliiovat viechna lastéria uvedens v oddiln A pfilohy této smémice.
ENERGIE

1. Elektricka energie z obnovitelnich zdroji

Alespot 22 %o elektrické energie nmsi, v souladu se zikonem & 18072005 5b., o podpofe wroby eleltiiny
z obnoviteloych zdrojh energie a o zméné nélderych zikonl (zikon o podpofe vyudvani cbnovitelnych
zdrojit), pochazet z obnovitelnyeh zdrojil enerzie.

Toto kmtérmum se poudije pouze pro tuisticka ubjrr.m-aci zafizeni Mierd maji piistup na trh nabizejici
elelarickon euetgu vyrdbénou z obnovitelnych zdrojii energie.

Pocusovani a ovéfoveni- Zadasel pradiost prohlaiemi od dodavarele slektricks energie (mebo = mim uzaviemou
smiowvu) wvadgiici povahu obnovitelnehe cdroje (obnovitebpich zdrofi) emergis, procenmabl:i podil dodavane
elekivicke enerpie, ktera pochazi = obnovitelnéhe cdroje a mehndil precemmuaini podil, krery muife Wt dodan.
Obnovitelyymi zdrafi se pedle zakena ¢ 1302005 5b., rozumi ebnevitelng nefosilmt priredni zdroje energie, jimiZ jsou
energie véiru, sluneentho zarent, geotermalni enevgis, emergie vody, pidy, v=duchu, biemasy, energie sKadkoveho
phmu, kaloveho plynu a energie biophmu

2. Uhli a téikeé oleje

Tézke oleje 5 obsabem siry vyiiim nez 0,2 %o a vhli se nesméji poukivat jako zdroje energie.

Toto kritérium se poukije pouze na tnisticka vbytovaci zafizeni, kera maji samostatny systém vytapéni.
Posuzovami a ovérovani: Zadatel predioil prohlaieni o spinémi rohoto kritéria a wvede druh pouitvanych cdrojh
SHErgTe.

3. Eleltfina k vytapéni

Alespof 22 % eleltricke energie vynZzivané k vytapéni mistnosti a k obfevn naitkoveé vody nmsi v sculadu
ze zikonem ¢ 1802003 Sb., o podpofe vyroby eleldfiny z obnovitelnych zdrojil energie a 0 zméné
nékterych zikon (zikon o podpofe vyndHvani cboovitelnych zdrojit), pochizet z obnovitelmych zdropi
energe.

Toto kyitérinm se vztahmje pouze na turisticka ubytovaci zafizeni Lierd miaji samostatny systém
eleltrickeho u'}'tapém a ktera maji pfistup na trh nabizejici eleldniclkou energii vyrabénon z obnovitelnych
zdrojii energie.

Pazusovami a ovérovami: Eadarsi_predfﬂ'tpmir}a:em o zplnéni fohoto kritevia a wvede druh a mmeisha energeticiveh
zdrgii wyuinanych kvitapént pripadné spolu 5 dokumentact ke kodim na vytapent (repelmim generdtorim).

4. USinnost kotle

Utinnost kazdého nového kotle (tepelného peneratoru) zakoupeného v dobé platnosti uZivani ekoznacky
mmsi byt neymené 90 %; méfeni se provadi v souladu s Nafizenim viady £ 252003 Sb.. kterym se stanovi
pozadaviy na fémmost novych teplovodnich kotld spalvjicich kapalnd nebo plymnd paliva nebo podle
prishuimych vyrobkovich norem a predpish pro takové kotle, které nejsou v vvedeném nafizeni zahmuty.
Ustanoven se nevztahmje (v souladu = §-l £l 3 nafizem viddy) na nasledujici kotle: teplovodni kotle na
miznd paliva vietné pevnych paliv, zafizeni pro ckamditou piipravu teplé ufitkové vody (privokové
obfivace); kotle konstinované na paliva, jejichz vlastnosti se zoatelné 1ifi od viastnosti kapaloych nebo
plynmych paliv. ldera jsou bémeé dostupna na tthu (plyn z primyslového odpadu. bioplyn atd ); kauchyfiske
spordky a piistroje uréené predeviim k vytapéni prostor, v nichZ jsou wmistény a jejichz dodateénou funked
je rovnéZ dodavat teplon vodu dstfedninm vytapéni a teplon natkovou vodu.

Pazuzovami a ovérovani: Zadatel predlozi techmickon sprave vipracovanou osobami odpovédnymi ca prodei nebo
udribu kotle 5 wvedenim jeho uéinmosti

£. Klimatizace

Eazdy klimatizaind system (klimatizaénd jednotka) zakoupeny v dobé platnosti nzivand ekoznacky nmsi ot
energetickon Ufinnost alespon tiidy B. jak je definovana ve Vyhlasce ¢ 442/2004 Sb. kxerou =e stanowvi
podrobnosti oznadovani energetickych spotiebifh energeticlormy Stithy.



Pozndamka: Toto kyiténum se nepoudije na zafizeni, kiera mohon vyuzivat jiné zdroje ene.rgm nebo pracuji
na prmc:pu vzduch-voda. voda-voda nebo na_]ﬁhotky s Vykonem {chlad:csm vykonem) vyssim nez 12 KW,
Posuzovani a ovérovani- Zadacel predloil techmickou zprave Vpracovanon odbormmi techniky edpovédmymi za
montaZz, prodef a/nebo udrzbu EHimatizacniho syztemn (Kimatizacnt jednoiky)

6. Izolace oken

WViechna olnma ve vytapénych a/nebe Himatizovanyeh mistnostech a spoleényeh prostorech omsi ot
dostatecné vyscky stuped tepelne izolace cdpovidajici mistnimm podnebi a mmsi zajisfovat odpovidajici
stupefi mvukove izolace.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi prohlateni o splném tohoto kriteria; je-li to dostacyfics, milie vipracoval
foto prohlazent zam, nebo jo vypracyje odbormy technik.

7. Vypinani topent nebo klimatizace
Polmad se pii otevieni oken topeni nebo klimatizace automaticky nevyping, mmsi b}’t host snadno destupnon
informaci up-Dz.UmEﬂ_ aby zaviral okna je-li zapnuto topeni nebo kimatizace v mistnosti.

Pasuzovani a ovérovani- Zadarel predlosi prohlaient o splnéni rohote kritéria pripadnd s textem upozornént,

8. Zhasinani svétel

Jestlize pustnosti nejson vybaveny systémem avtomatickeho zhasindni swétel, mmsi byt hosté snadno
dostupnou informaci poZidani, aby pfi odchodu z mistnosti zhasinali svétla

Posuzovani a ovérovani- Zadarel pradloZi prohlaieni o splnéni rohoto kritéria a wvede postp imformovant hosid

9. Energeticka u€innost zarovek

a} Do jedncho rolm od podini Zdosti o ndéleni ekozadky nmsi energeticka Béinnost pummalng u 60 %o
Zarovek v ubytovacim zafizeni odpovidat hodnotam tfidy A jak je definovana ve Vyhlasce € 44272004
Sh.. keron ze stanovi podrobnosti oznacovind energeticloych spotfebifh energeticloim 3tifloy

Toto vstanoveni se me'.-"ztahuje na zarovky, pejichz fymkalni vlastnosti nenmodingi jejich vymeénn za
Zarovky energeticky nsporne.

b) Do ]edﬂﬂho roku od podani zadosts mmsi emtgtu:lm ifinnost munimalné n 80 % zarovek nmisténych
v mustech, kde se predpoldada Zze budou svitit vice neZ pét hodin denné. odpovidat hodnotam thidy _.'L._=|ak
je definovana ve Vyhlasce ¢ 4422004 Sb.. Herou se stanovi podrobmosti omatovani energetickych
spotfebifn energeticlopmi Stifloy.

Toto ustanoveni se m:pou“zije na Zrovky, jejichs fzikalni viastnosti neemozingi jejich viménn za Zarovky
energeticky u.spnme

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predloi prohlafeni o spinéni obou édsti tohoto kritéria a wvede oidu energetické
ucinnost jednotlivich pousfitich Zarovek

10, Casovy spinaé v sauné

Viechny sauny nmsi byt vybaveny éasovym spinadem.

Pozouzemi a ovéfeni: Zadatsl predloZii proklaieni o splnént tohote kriteria, resp. technickou zpravn vistavenon
adbermymi tachniky odpovédmymi za mstalact a‘mebo udribu saun.

VODA

11. Zdroj vody

Ubytovaci zafizeni piishinénm vodohospodafskenm organu ohlasi, Ze je ochotno zménit zdro) vody (napi.
voda z vefejné rozvodae sité, povechova voda), profad-B vwsledly studii v tamei onstniho plany ochrany
vod, Ze pouzivani soufasného zdroje vody ma znadny dopad na Zrvotnd prostiedi.

Toto kritérmm se poudije pouze na wbytovaci zafizeni kfera nejsou napojena na vefejnou rozvodnon sit
vody.

P-:fsrr:mﬁm' a ovéfovani: Zadatel prediat vyis wvedene prohiaient spolu = prisluinon dokumentact véemé vysledkn
pripadmich studii v ramei mizsmiiho planu ochrany vod o wveds viechma opateni povaifovand za mezhyma a
dokumentaci k prifanym oparfenim.

1. Pritok vody z kehoutlm a ze sprch

Pritok vody z kohoutl a sprch nesmi prelaoéit 12 litrd za minutu.

Posuzovani a ovérovami: Zadarel prediofi prohlaieni o splnémi tohoto kriteria spolu s prizlufmymi informacemi
poskytovanymi kostim a prizluineu dokumentact, jakym zpusobem ubvievaci sarizent tofe kriterium spliuje.



13, [rTl;pm':l vody v hygienicloych prostorech, koupelnach a toaletach
V bymenmckych prostorech koupelnach a na tealetich omsi byt nowstény patiicne mfommace pro hosty
o tom. jak mohou piispét k usporam vody.

Posuzovani a evévovani: Zadatel predloii prohlatent o splnémt kriteria a upresnt imformace poskytnuta hostim.

14. Odpadkoveé kose na toaletach
Na viech toaletach nmsi byt umistén vhodny odpadkovy kot a hosté nmisi byt vyzvand aby jej pro uréité
drulry odpadiil pouzivali misto toalet.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predloii prohlaieni o splnéni rohoro kritéria a upFesni informace poskymuis hostim.

15. Splachovani pisoarn

Viechny pisoary nmsi byt vybaveny automaticlym casovamym nebo mudnim splachovanim navizenym tak
aby nebylo najednou splachovino vice neZ pét pisoari.

Paosuzovani a ovérovani: Zadatsl predloZt prohlaieni o splném tohoto kriteria spelu = dokumentact o zabudevanych
pizoarech.

16. Prisaky, netésnost a tniky

Persemal nmst byt vysSkolen k tonm, ntvg,r denné komtroloval viditelné prisaky, netésnosti a dniky vody
a prijimal nfziwmn Crpahfem_ Hosté musi byt pofadani, aby personal informovali o kazdém prisalm.
Posuzovami a ovérovami: Zadarel prediosi prohlaiemi o :p.tnsm tohote kriteria, dokwmentaci o rématech
projednavemych béhem fkelent a kopii infermact uréenych hosnim.

17. V¥ména ruénila a loinihe pradia

Host mmsi byt mformovan, 2o podle politiby ochrany ZHvotndho prostfedi vyméduje vbytovact zafizend
muéniky a loznd pradlo bud’ na Zidost hosta, nebo pfaf;idelnqedmu tydné v ubytovacich zafizenich niZsi
kategorie a dvakrat tvdné v ub}'tm'aa:ich zafizenich vyiii kategorie.

Posouzeni @ ovéfeni- Zadatel musi predlozir prohlaieni o spinéni rohoto kritéria spolu s prsluinou dokumentact
ukazujict jak je host igformovan.

18, Zalévami kvérn a venkovnich ploch

Jestlize to klimatickeé a regionalni podminky vvZaduyi, maji byt lorétiny a venkovni plochy béFné zalévany
predtim neZ shince dosabne vrcholu. nebo po jeho zapadu.

Posuzovani a evérovani- Zadarel prﬂd]o.iprohfa:mr o splwemi tohote kriteria.

19. Cisténi odpadnich vod

Veikeré odpadni vody nmsi h}rt z:;um:nvanjr Polmd neni moné piipojend k- mistad éistirné odpadnich vod,
omsi out vbytovaci zafizeni sviy vlastnd systém zpracovani odpadnd vody. ktery splinje poZadaviy
piislnine mistni. narodnd nebo evropske legislativy.

Pozuzovant a overovant: Zadatel predlosi prohlaieni o splneni tohoto kriteria a poskyine dokumentaci o pripojsnt
k miztni disnirné odpadnich ved nebe o jehe viasmim sysiemu spracovani edpadnich ved.

20. Plan nakladani s odpadnimi vodami

Ubytovaci zafizend si mmsi vyZidat v mistnich spravnich ofadh plan naklidani s odpadnimi vodan
a jestlize plan existyje, nmsi se jim fidit.

Posuzovani a svéfovami- Zadarel predlofi dopiz zazlany prizluSwemn muzteomu spravminu grady  poverenemn
nakladanim : odpadnimi vodami, ve Eterem Zada o plan nakladawi : sdpadnimi vodami a obdrienou odpoved.
Exizmje-Ii takovy plan, Zadatsl predlozi dokumentaci o opairenich prijatych k jeho plhent

PRACL CISTICI A DEZINFEKCNI PROSTREDKY

21. Dezinfekiéni prosifedicy

Dezinfekfni prostiedior se sméji poudivat pouze v nezbytoych pfipadech z diwodn plonéni zdkonem
stanovenych hygienickych pozadavias

Posuzovani a ovérovani: Zadarel predloi prohlazeni o spinéni tehoto kriteria a wvede, kde a kdyv ze dezimfeken
prosivedky pousnvgji.



21, Poloyny personalu o uiivam pracich, éisticich a dezinfelénich prostiedloa

Persomdl nmsi byt informovin o tom. aby nepfelracoval mmofstvi praciho, Eistictho a dezinfeléniho
prostedin dopoméend na obaln.

Posuzovéni a avéfovani- Zadatel predlofi prohldieni o splnéni tohoto kritéria spolu = podrobmymi pokymy predanymi
perzonalu.

ODPAD

23, Trridéni odpadu hosty

Hostiim ze omsi poskytonout vhodné nddoby. aby mohli podie mistaich nebo vnitrostamich systémm thidit
odpad. Jasné a snadno piistupné informace v pokojich mmsi hosty vyzyvat, aby tfidili odpad. Nadoby na
tfidény odpad nesmi byt hitfe dostupné ne? nadoby na netfidény odpad.

Pasuzovani a oveérovani: Zadatel predloii prohlaieni o spinémi tohoto kriteria spoly : popisem nadob na odpad
a 5 kopiemi oonaceni'imformaci o jefich umiztént v ubyiovacim zaFizeni uréenych hostum.

24. Nebezpeény odpad

Personal nmsi tfidit nebezpecny odpad a zajistit jeho vhodne snedkodiovini v souladn s platnymm piedpisy.
Wyhlathka ¢ 381/2001 Sb., Ierou se stanovi Katalog odpadn, zikon ¢, 1822004 Sb., kierym se méni zakon
€ 1852001 Sb. o odpadech a o zméné nékferych daliich zakonf, ve zofni pozdfjiich piedpish.
Nebezpetny dead zahrmyje tonery. inkousty, chladici zafizeni, baterie, lédva, tuloy/oleje, atd.

Polmd nyistni crgamy ﬂrza_]ist’qj rnetkodiiovan n.ebezpecuehc:r odpadu. nmsi Zadatel predidadat kazdy rok
prohlifend nustnich mgaml Ze v nisté neensmje systém zneskodiiovan nebezpeiného odpadn.

Posuzovani a ovévovant: Zadatel predloii prohlaieni o spinéni wohoto kritéria spolu ze seznamiem mebezpeémych
odpadii produbovanich ubytovacin zatizenim a wvede metody cachazeni 5 témito edpady. jefich oidéni, sbéru a
snezkodnovant veemé kopit smluv uzenvenyeh za finrte wéelem s tretimi stranami. Zadatel pripadne predilada kazdy
rokviZe uvedeneé prohlaient mizmich organi

15, Tridém odpadu
Personil mmsi tiidit odpad do Ikstegorii. keré mohou byt oddéilenéd zpracovavamy mistning nebo
viitrostatning zafizenin na zpracovam odpadu. Poloed mistni organy nepabizejn tfidény sbér nebo
zneSkodiiovani odpadu, ubytovaci zafizeni pisenwmé ozndmi orgamm svou ochofu odpad tidit a své
znepokojend nad slotednosti, 2o Zadny systém tiidéncho sbémw nebo zneikodiovand nd{nd:u neexistije.
Zadost o poskytouti tidéného sbéry nebo mmeikodiiovani odpadu se mistnim orsamim piedkiida
kazdoroiné.
Posuzovani a evéfovani: Zadasel prediozi prohlaient o spinéni tohoto kritéria a wvede jednotlive kategorie cdpadu
sehvalene mizinimi organy a dale pisob shéru, tfidémi, covacovani a cneikodnovani wvedemich kategorii odpadu
v wbytovacim zafizeni nebo smilowvy uzaviene za tmio ucelem e zoukromymi podniky. Zvaa‘arm‘.pﬁj.mﬂm'r kaZdorodné
predilada prisluine prohlaseni mistnim organim.

26. Odvoz odpadu

Polmd mistni crgany povéfené nakladanim s odpady nezajiStugi sbér odpadn v misté nebo v blizkosti
ubytovaciho zafizeni, zajisti si ubytovaci zafizendi odvoz odpadu na pfisluiné misto samo a dba o to. aby
vzdalenost odvozn byla co nejloatsi

Posuzovani a overovam: Zadatsl predlozi prohlazeni o spinéni tohote kriteria a wveds shérma misia, kam je odpad
odvaien, tpisob edvesn a ujete vedalenosti

“vroblky na jedno poudtl
Nevyzaduje-li to zikon nesmid viastnil: v ubytovacim zafizeni a v obchodech nabizet Zadny z nasledujicich
vyrebla na jedoo poudt:
- toaletni potieby typu . jedna porce™, | jedno pouziti™ (jako Sampony. nxvdlo, sprehovaci Cepice, atd.),
- Zalky. talife, pitbory.
Polmd se pouziva néjaky jiny vyrobek na jedno poufiti. mmsi se v lokalité, kde se tento vyrobek poudiva
umistit zviadtni kontejner pro jeho znedkodnéni v souladn s mistnim a narodnim systémem
Posuzevani a ovérovani: Zadatel predlozi prehlasent o splnéni tohoto kriteria a uveds, kisre vyrobky na jedno pouzia
e pouinvgii, a edpovidaiicl pravini predpisy. kerd jgjich pouitvani viZadyi a peskyme popiz druhu a systemu shéru
odpadu,



JINE SLUZBY

28. Zikaz kouteni ve spolefenslych prostorach
Ve spoleéné whivanych prostordch nmst byt vimezeny nelmidcke zony.
Posuzovant a ovérovani- Zadatel prediost prohlaieni o splnént tohoto kriteria.

19, Verejna doprava

Hosté a personal nmsi mit zajiftén snadny pfistup k informacim o moZnecstech vefejné dopravy do mista
ubytovini a daléich mistnich cilt. Polmd neexistje vhodna vefejnd doprava, omsi byt rovnés posloytouty
informace o daliich. z hlediska FHvotniho prostedi vihodnéjéich dopravnich prostfedeich

Bocuzovami a evérovami Zadatel predlezi prohlasent o splneémi tohoto kriteria spolu s kopiemi dostupmych
informacnich materiali

OBECNE RIZENI

Zadatelé, ktefi pouzivaji systém fizeni a anditu z hlediska ochrany Zivomiho prosifedi registrovany na
zikladé nafizeni EMAS nebo certifikovany podle nomry TSN ISO 14001 antomaticloy splingi nife uvedens
povinna kxitéria obecného fizeni V tomto piipadé je registrace EMAS nebo certifilace CSN ISO 14001
potirzenim splnéni téchto povinnyeh kriténi.

30, Obecna udriba a opravy

Veikeré vybaveni pounZivané k poslortovani sluzeb v ubytovacim zafizeni se nmsi wdirFovat a opravovat
podle pravnich pedpist a vidy, kdyZ je to nezbytné, a tyto price omsi provadét ponze kvalifikovany
personal

Polmd jde o vybaveni vvedené v kritériich. nmsi s1 vedouci ubytovaciho zafizend od technika vyZadat
pisemneé pmhlase::u o Cetnosti pravoimi pfedpisy stanovenych ddrzbaiskoich kontrol.

Pozuzovani a ovérovani: Zadara!prsd.’m!_pmh!‘ﬂam o splnént tohoto kritéria spelu ze seznameny vybaven: a asob &F
podwiki saiiftyiicich wdribu.

1. Udrzba a opravy kotli

a) Udrzba a opravy kotld omsi byt providény nejméné jednou rofné nebo 1 Castéji, polud to prawvnd
piedpisy vyzadumi nebo je-l to nezbyitne, kvalifikovanimi odbomiky a podle pouastelnych viutrostatnich
norem nebo podle poloynd od vrebee.

b) Koatroly se provadéji jednon roéné, aby se ovéfilo, zda trowné Géinnostt v souladu s Nafizenim viady
€. 252003 5b., kierym se stanovi poZadaviy na Béinnost novych teplovodnich kotld spalujicich kapalna
ﬂfbl.'.l plynng pal.ﬂ:a_ nebo podle piisluingch virobkovich norem pfedpist a polymi od vrobee jsou
dodrZzovany a zda json enmuse v rozsahu mernich hodnot. Jestlize kontroly tdrzby ukazi ze vyde uvedene
podminky nejson splnény, mmusi byt neprodlené piijata napravna opatieni

Posuzovami a ovérovani: Zadatel predioii prohlaseni o splnéni obou fa:n tohoto kritéria véemé popizu kot a
programu wdrsby, udaii o ozobach/podmicich zqiiZfiyyicich wdriby a pepizu kentrod provedenych béhem udrzhy.

22, Stanoveni zasad a akéni program

Vedeni ubytovaciho zafizeni mmsi mit politikm tykajici se ochrany ZHvotniho prostfedi a omsi v tomto
snryslu vydat struéné prohlaSeni a vypracovat pfesny akéni program s cilem zajistit provadénd této politiloy.
Akini program musi stanovit environmentalni cile 1.':,"1;::1_11::1 se energie. vody, chemickyeh latek a odpadu;
tyto cile nmsi byt kazdé dva roky pfezkoumdny. pfidem? se berou v potaz kritéria oddilu B. 'V akénim
progranm nmsi byt uvedena osoba zodpovédaa v ubytovacim zafizeni za otazky Zivotniho prostiedi, kiera
e poviiena pitjimdnim potiebnych opatfeni a dohledem nad provadénim cilh. Hﬂste s byt vyzyvand k
vyjadieni pripominek a stifnosti, jeZ je tieba brat v potaz.

Posuzevani a evérovani: Zadarel predlosi prohiaZeni o splnént tohoto kritéria spelu = kopii emiaronmenialni polinky,
kopii prohlaieni o environmentalni politics, kopii akénthe programu a uvede, jak s berou v petaz podnéty hosni.

33, Skoleni persom]u

Ubytovaci zafizeni musi personaln posloftnout informace a Skolend véetné pisemmych poanm nebo
primucels ah} se zajisl:do prc:ws:’n&m environmentainich cpatfent a abj,r se zvyiilo povédond zaméstnanch
o chovam Zetrnsm k Zvotninm prostiedi Novénm personalo nmsi byt posigtmito odpovidajici Skolend
béhem prvnich étyF tydal po nastupy do zaméstnani a veSkerénm persendln alesped jednou roéné.



Pocusovani a ovéfevani: Zadats] prediosi prohlaiemi o splnéni tohoto Iritévia zpolu = pedrobmymi informacemi
o programu Skoleni a jeho obsahu a upresni, ktery druh fkolent byl poskyour tomu Eeremu flenu personale a kdv.

34. Informace uréené hostim

Ubvtovaci zafizeni omsi poskytovat hostim informace o své environmentilni politice wietnd
bezpeénosinich a protipoZirich piedpist, o piijatych opatfenich a o ekomnadce. Informace mmsi byt
hostim podavany altived formon na receped spoleéné s dotaznikem o jejich ndzom na ekologicka hlediska
vbytovaciho zafizeni. Upozornémi vyzivajici hosty k tonm, aby podporovali cile v oblasti &votniho
prostiedi nmsi byt umistény viditelng piedeviim v pokoojich pro hosty a ve spolefmych prostorech.
Pozuzovani a ovérovani: Zadatel predio:i proklaieni o spivéni iohoto kritéria spolu = kopiemi informact a upozormnent
urcenych hoshim a popiie postupy poutite pri siveni a shromaidovani dotazmiki a jgjich vwhodnocevani.

35, Udaje o spotiebé energie a vody

Ubytovaci zafizend nmsi stanovit postupy pro sbér a pribéimon kontrob tdaji o celloveé spotiebé energie
(EWh). o spotiebé eleldricke energie (K'Wh), o spotiebé energie pouzivane k vytapéni {k‘ﬂu’h} a o spotiebé
vody (v litrech). Sbér vdaji se nmsi provadét ke kaFdémn pitjaténm vynétovani nebo nejmeéné jednou za ti
mésice a uliaje omsi byt vyjadfeny také jako spc-trebn za jeden nocleh a na 1nt” vnitini plochy. Ubytovaci
zatizeni mmsi kaFdoroéné sdélit vysledky orgamu. kiery posuzoval Zadost. Agentufe pro ekologicky Setrné
vyro

Pﬂu?fm: a avérovani: Zadars{predfﬁ"r prohlatent o spinént fohoro kritéria spolu = popisem postupn. Pri padavani
Zadosti Zadatel prediofi adaje o ie wvedemych sporfebach alespon za predchozi 077 mésice (jsou-li ji dostuprel.
Pote kaZdoroéné predklada nyte udaje za predchozi rok

36, Shér ostarmich udaji

Ubytovaci zafizeni nmsi stanovit postupy pro sbér a pribémon kontrolu ddajd o spotiebé chemicloeh latek
vyjadienych v litrech nebo klogramech vveést zda jde o koncentrat a vdat omoZzstvi vyprodukovaného
odpadu (v litrech nebo klogramech netfidéného odpadu).

Sbér udajh se nmsi provadét alespodl jednou za Sest mésich a fidaje nmsi byt vijidfeny také jako nidaje
o spotiebé nebo prodnkei za jeden nocleh a na | m™ vnitind plochy. Ubytovaci zafizeni mmsi kaZdoroéné
sdalit vvslemr pnslusnetm: subjektu, ktery posuzoval Zadost.

Posuzovani a ovérovani: Zadartel prediosi mbfﬂ..em o spinént tohoro kritéria spolu = popisem postupn. Pri padavani
Zadosti Zadarel pfediof ddaje o v¥ie uvedenyich spotiebach alespodi za predehozich fest mésicd (jsou-Ii fiZ dostupnél.
Pote kaiderocné predklada tyio udaje za predchezi rok. Zadarel presné urdi nabizene sluthy a wvede, zda se pradle
CEsIT na miste.

37, Udaje uvidéne ve spojent s ekoznackou

We spojeni s ekoznacthon se wede nasledujic text:

- opatfend pro Bspom vody a energle,

- opatfen piijata ke sniZend objenm odpady,

- opatfent piijata ke zlepéovani Aivotnibo prostiedi

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlosi voorvek, jakym zpizobem bude pouiivat ekozmacku spolu s proklatenim
o spinéni rehote kitaria.

ODDILB
VOLITEINA KRITERTA
Pozadovany poéet bodi

Shidby ub}'tm'acihn zafizeni pro turisty mmsi spinit dostateény podet kritérii wvedenych v oddilu B piilohy
této smedrmice.

Kazdémm lritérm v tonte oddilu byla piitazena hodnota vyjadiend v bodech nebe ve zlomwich bodu. Aby
bylo mofno ndélit wbytovacinm zafizeni ekoznaclu, mmsi ziskat alespofi munimalnd podet bodi. Souet
bodi splnénych knitérii nmsi odpovidat celkovénm poém 16.5 bodn.

Celkovy pofadovany poéet bodh se zvvé o 1 bod za kaddou z masledujicich nabizenych doplikovych
sluzeb, které jsou ve spravé nebe vlastnictvi wbytovaciho zafizeni: stravovamd fitness zafizend zelens
plochy. Stravovaci shuzby zahmuji snidani, traveni volného casu zahrmyje saunu, bazén a viechna dalsi
zafizeni, ktera se nachazi v arealn ubytovaciho zafizeni Felené plochy zahmmji parky a zahrady volné

piistupné hostim.



ENERGIE

38. Viroba elektfiny s vyudtm selarni, vodni a vétrne energie (2 body)

Ubrytovaci zafizeni omsi vyuzivat fotovoltaickeho (shuneéni panely), mistniho hydroeleldrického nebo
vétmného systéonm viroby elekirické energie, kiery dodava nebo bude dodavat alespod 20 % celkove
elekiricke energie spoifebovane za rok

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel pFedloii prohlaieni e splnéni rohoto kritéria spolu s dokumentact o foroveltaickem,
hydvoelektrickeém nebo vétrmem syctému a = udaji jak o potencialnim, tak o skurednem vikomu

39, Vytapéni z obnovitelnych zdroji energie (1.5 bodu)

Alespod 30 % z celkové epergie vynfivané k vytipénd vnitfnich prostord nebo k ohfewvn nFitkové vody
mmsi pochézet z cbuovitelnych zdroji.

Posuzovani a evérovani: Zadatel predioii proklaieni o spinéni krirévia spolu 5 wdaii o emergii spotfebovans ma
Vitapént prostorti a ohfev vody a s dokumentact o tom, Ze alespont 50 %5 teto energis pechazi - ebnovitelnych zdrajil.

40, Energeticka afinnest kotle (1 bod)

Ubytovaci zafizeni mmesi byt vybaveno kotlem ozmacenym ekoznadkou | Ekologicky Setmy vyrobek™ nebo
kotlem se étyimi hvézdiflany jak je definovan v souladu s Nafizenim viady € 25/2003 Sb., kerym se
stanovi poZadaviy na Géinnost novich teplovednich kot spalujicich kapalna nebe plvona paliva.
Posuzovani a ovéfovani- Zadatel predicsi prohlaient o splnéni kviteria spolu se pravou vipracevamen odbermimi

techmiky odpovédiymi za prodef nebo udribu kotle.

41, Emise NOx kotle (1,5 bodu)

Ubytovaci zafizeni nmsi byt vybaveno kotlem oznatenym ekoznaékou . Ekologicky Setmy vyrobek™ nebo
kotlem ktery musi byt tfidy 5 podle normy CSN EN 297/A3 o enusich NOx  a omsi emitovat mené neZ
70 mez NO=EWh .

Posuzovani a overovani: EZadatel prediozi prohlasent o splnéni kritéria spolu se zpravou vypracovanocu ocdbormimi
techmiky odpovédmimi za prodei nebo udribu kotle.

42, Dalkove vytapéni (1 bod)

Vitapéni ubyvtovacibo zafizend mmsi byt zajiSténe dalkovym vytapénim

Posuzovani a ovéfovani: Zadatsl pfedloi prohlaieni o splnéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci o napojeni na
dalkeve vytapéni

43, Kombinace tepla a elekricke energie (1.5 bodu)

Veikera elelanicls energie a vytapéni pro ubytovaci zafizeni mmsi byt dodavany z komibinovaného zdroje
tepla a eleidricke energie

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predloii prohlaiemi o splnémi tohoto kritéria a poskyitme dokumentaci o
kombinovanem zdrgji tepla a slskiricke smergie.

44, Tepelné éerpadlo (1.5 bodu)

Ubytovaci zafizeni mmsi mit tepelné éerpadlo pro vytipéni a'nebo kimatizaci

Pozuzovani a ovérevani:- Zadatel prediosi prohlazemi o splnént wohote kriteria a poskyime dekumentaci o repsinem
cerpadis.

45, Regenerace tepla (2 body)

Ubytovaci zafizend nmsi byt vybaveno systémen na regeneract tepla pro jedm (1 bod) nebo dvé (2 body) z
nisledujicich kategorii: chiadici systénny, ventilatory, praclsy, moyéloy madobi, bazén(y), odpadni vody
z hygienickeho zafizeni

Posuzovani a ovérovani: Zadarel pFedleii prohlaient o spinéni wohote kritéria a poskyme dokumentaci o sysremmn
regensracs tepla.

46. Regulace teploty (1.5 bodu)

Teplotu v kazdé mistnosti nmsi byt moZné samostatné regulovat.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predioZi prohlateni o spinéni tohoto kvitéria a poskyme dokumentaci o syztemeach
regulace teploty.



47. Izolace stﬁ.mjici{:h budov (2 body)

Budovy nmsi byt vybaveny izolaci BP}II'IJ-] ici a presahnjici minimalni poZadavicy stanovene voitrostitnimi
piedpisy, aby b}lo z_jisteun vyrazne sniZeni spotieby energie.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predloi prohlaieni o splnémi rohoro briteria, vystavene prisluimym energetikem
a poskyvine delumentaci o izolaci a mrinimalnich narodnich pezadaveich.

48, Klimatizace (1.5 bodu)

Klimatizacni jednotky nebo Kimatizadnd systém nmsi nuit enpergetickon véinnost idy A. jak je definovana
ve WVyhldce & 442/2004 Sb. kterou se stanovi podrobposti oznadovani energetickych spotiebién
energetickymm Stithky. Toto kyitérinm se nepoudije na zafizeni. kterd mohou byt napdjena tale z jinich
enetg&tid:jrch zdmjﬁ, na zafizeni typu vaduch-voda a voda-voeda. nebo na jednothy s vystupem (chladicing
E}kanemj vyiiim nez 12 KW,

Posuzovani @ ovéfevani: Zadatsl prediofi technickeu zprava vypracovanou odbormymi techniky odpovédmymi za
moniaZ, prodej nebo wdribu kHimarizadniho systemm.

49, Auromadcké vypinini klimatizace (1 bod)

Musi byt instalovan atomaticky systém. ktery vypne klimatizaci ubytovacich prostor pfi otevieni oken.
Posuzovani a ovérovani: Zadatel P.I‘TB-I!I]{DJI techunicks tidaje od profesionalnihe rechnika odpovédneho za mstalaci
prodg amebo udribu kimarizadntho systemu.

50, Bioklimaticks architeltura (2 hody)

Ubytovaci zafizeni musi byt postavena podle principt bioklimatické architelaury.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlesi podrobne wysvétleni fohe, jak ubyiovact zarizemt splaje toro kriterium
a poskyime prisiuinou dokumentaci.

51. Energeticky uéinné chladniéky (1 bod), myéky nadebi (1 bod), pradky (1 bod), sudicky pradla
/bubnové suficky (1 bod) a kancelirské pristroje (1 bod) (az 5 boda)

a) (1 bod): Viechny chladnicky a mwaznifly nmsi mit energetickon dfimmest tiidy A A+ nebo A+
v souladu s Vyhlaskou € 442/2004 Sb.. kterou se stanovi podrobnosti oznatovani energetickych spotiebitn
energetickynu  Stiflcy, polmd jde o uvadéni spotieby energie na EﬂHEETiCL’j-‘fh Ztitcich eleltrickych
chiadnicek a mramifek pro domsdenost a jejich kombinaci, a viechny nwazici pulty a mini-bary mmsi bt
alespof md}r .

Posuzovani a ovérovant: Zad‘ats!pwd!ﬂ-.: dekumentaci uvadeéjici enevgetickou oidu viech chladnidsk, mrazicich pulnd
a mini-bari a eznadi v, kterym byla udélena ekoznadka.

b) (1 bed): Viechny myyvéloy nadobd mmsi ot energetickou Ofinmost tfidy A vsovladu s Vyhladkou
€. 44272004 Sb.. kterou se stanovi podrobnosti oznacovani energetickych spotfebitn energetickoymd Stitky,
po]ﬂ:ld]de o wvadénd spo’frehw energie na energetickych Stiteich mydek nadobi pro domacnost.

Posuzovani a ovéFovani: Zm;ia.re{_praﬂaﬂ dekumesntaci wvadéiici energatickon midu viech mydek na nadobi a oznadi
v, kterym byla udélena ekocnacka.

Poznambka: Toto kritérinm se neponZije aa :I.lljftkjr niadobi, které nejsou zahrmuty ve Vyhlasce € 4422004
Sh., Iderou se stanowvi podrobnosti omacovani energetickych spotiebich EﬂE[gEh.Ck‘ﬂIli stitky (napf.

primoyslove oréloy).

c) (1 bod): pratky pro domdcoost omsi mit energetickon Ofinmost tiidy A vsouladu s Vvhladkoun
&, 4422004 Sb., Werow se stanovi podrobmosti oznafovini energeticioyeh spotiebith enerpeticloimi #titky,
polaxd jde o wwadénd spotieby energie na energetickych Stitcich pracek pro domacnost.

Pozuzovani a ovérovani: Zadarsl predlodi dokumentaci uvadgjict enevgetickon tiidu viech pradek a eznadi 1y, kterim
byla udélena ekoznacka.

Poznamka: Toto lritérinm se nepoufije na pracky, které nejsou zahruty ve VyhlaSce ¢ 44272004 Sb.,
{napf. primyslove pracloy).

d) {1 bod): Alespodi 80 % kanceldfskych pfistrofil (osobni poéitale, monitory, faxy, tisicémy, skenery,
fotalopirly) nmsd spliiovat kriténa pro obdrzeni Energy Star stanovena v nafizeni Evropsleého parlamentu
a Rady (ES) 242272001 ze doe 6. listopado 2001 o programm Spolefenstvi na oznafovani energeficke
iéinnosti kancelafsicyeh piistrojn Stitloy:



Pozuzovani a ovérovani: Zradats{_pi"sd{aff dokumentaci o spinéni kriterit pro obdrieni Energy Star u kancelavskych
priztroji nebo wvede osobni poditade a prencsné poditads, kterim bvla udélena skoznadka.

e} {1 bod): Viechny eleldrické bubnove suSicky mmwsi mit energetickou Géinnost fidy A podle smérmice
Komise 1995/13/ES (2) ze doe 23. kvétna 1995, kierou se provadi smémice Rady 92/75/EHS, polud jde o
uvadéni spotfeby energie na Stitcich eleldriclych bubnovich sufifel

Paosyzovani a overovani: Zadarsl predlezi dokumentaci wvaddjict energerickou iridu viech elektrickych bubnevych
uficek a oznadi tv, kterim byla udélena ekoznacka.

Poznamba: Toto kritérivm se nevziahije na elektricke bubnove suficky, které nejsou zahrmuty ve smérmici
1995/13/EHS (napi. primy=love bubnove sufiéky).

521, Umisténi chladnicek (1 bod)
{'hladmcl:ﬁr s b}rr umistény a nastaveny podle zasad tspor energie.

Posuzovani a ovérovani: Zadatsl prsdfﬂ;rpa:i! ‘abng vysvérleni jakym spizobem ubytovact zafizent splinje kriterium.

53, Automaticke vypinani svétel v hostinskych pokojich (1 bod)

Avntomaticky systém ldery zhasing svétlo pii odchodu hostl z mistnosti. nmsi byt instalowvdn v 80 %
pokay pro hosty.

Pocouzeni a ovéfeni: Zadatsl musi predlesit techmickou spravu od kvalifikovanych techmikii odpovédnych za imstalaci
a‘nebe ndrzbu téchio systemir

54, Automatickeé zhasinani venkovnich svétel (1 bod)

Venkowni svétla, jejich? sviceni z bezpefnostnich divodd neni motné, omsi byt po stanovené dobé
automaticky vypinana nebo byt aktivovana na fotobudiba.

Posuzovani a ovérovami: Zadatel predioil technickou zprave vypracovanoun edbormymi techmiky cdpevédnymi za
montaZ nebo udribu téchie systemi.

VODA

55, Pouavami dest'ove vody (1.5 bodu) a recyklované vody (1.5 bodu)

a) (1,5 bodu): dedtova voda mmsi byt shromaZdovana, ale neson byt ponFivana jako uztkova voda a jako
pitna voda.

b} (1.5 bodu): recylkdovand voda nmsi byt shroma®dovana, ale nesm byt poudvana jako uzitkova voda
a jako pitna voda.

Pocuzevémi a ovérovami- Zadatel predlefi podrobne vysvétleni jakym cpizobem ubylovaci zarzent spliyje foin

kritérium spoiu s priziuinou dokumentact a dostatesmymi ditkazy o naproziem oddélemi rozvodneho systému pime
a uiitkove vody,

56. Pratok vody z kohoutlal a ze sprehovych hlavie (1,5 bodu)

Priumérny prittok vody u viech kohoutld a sprehovych hiavic vyjma vanovych baterii nesmi prelroéit 8.5
Litri/min. .

Posuzovani a ovéfovanmi: Zadatel predloii podrobne vysvétlemi jakym zpiizobem ubytovaci zafizeni splinje roto
Evirerium, spolu s prisluinon dokumenract.

57. Eplachmm“'[ (1.5 bodu)

Alespon 80 %% toalet nmsi spotfebovat nejvyie Sest litrl) na jedno splachmuti.

Pocuzevani a ovéevani- Zadatel predleil padrobre vysvétleni jakim zpizobem ubtovact zaremi splinge foio
kriterium, spoln 5 priziuinon dokumentact

58, Spotieba vody myfek nadebi (1 bod)

Spotieba vody u m]ﬂcek nadobi (vijadiendi jake Wiméfena)) nmsi byt ni#si nebo se rovnat prahove hodnoté
definované a méfend v souladu s CSN EN 30242 Eleltricke myck'_i,r nadobi pro domdenost — ZlSebni
metody pro méfend fontdni schopnosti. Vypodtova rovnice za ponditi shodne ziniebni metody a shodného
miycibe cyidn stanovenych v prisleSnych predpisech:

Wiméfena) = (0,625 = §) + 9,25

kd-E"

‘Fu’{ﬁ'eué} = méfena spotieba vody niyéloy nadobi v litrech na cyldus vyjadiena na jedno desetinné misto,



S = pouziteloy pocet nmn:u:avanj,rd:t sad piibor v mytce nadobi.

Posuzovani a overovani: Zadatel predioZi techrickou zprave viypracovanou odbormmi techmiky odpovédnimi za
virebu, prodei nebe ndribu mycek nadebi, nebo dikaz, Ze myckam nadodi bvla udélena deska ekommacka ., Ekologicky
fenmy vivobek " nebo jina narodnt nebe regionalni ekoznacka podle mezinarodnt normy 150 14024 gpu I

20, Spotreba vody pracel (1 bod)

Pratly pondivane v ubytovacim zafizeni nebo pratly pouiivané poskoytovatelem pradelnich slufeb omesi
spotiebovivat nepvyie 12 litrls vody na kilogram pradla, méfeno podle nonuy CSN EN 60456:1999 Pracky
pro domacnost - Metody méfend funkee, s ponfitim téhoZ normovaného cyldu pro bavinw pit 60 °C, kiery je
stanoven ve smémici Komizse 95/12ES.

Poruzovdni a svéfovanic Zadatal predloZi techmickou zprave vipracovanou edbormmi techmiky edpovédnymi za
virobun, prodgi nebo udribu pracek. nebo dike:z, ie pracky maii udélenu feskou ekomacku . Ekologicky Zenmy
wirebek ™ nebo jinou naredni mebo regionalni ekornacku podie mesinarodnr mormy ISO 14024 apu [ Zarizenr
prediosi technickeu dokumentaci od zvehe poskyviovatele pradelnich slufeb prokazujici e pracky spigl toto
kriterium.

60, Teplota a pritok vody z vodovodnich baterii (1 bod)

Alesp-:nu 80 %% v-::sdmndmch baterii omesi nmoeZiovat pfesné a rychlé nastaveni teploty a pmmh; vody.
Posuzovani a ovétevani- Zadarel predieil podrobme vyovétlem ja.hm pisobem ubviovacl zarizemi splnuje toto
kriterium a pezkyene pricluinon dekumentact.

61. Doba sprehovani, éasove spinace uw spreh (1,5 bodu)

Weechny sprchy v hygienicloich/spolecnych prostorech nmsi byt vbaveny Easovym spinadem/fotobudlon,
aby doilo k zastaveni pritalu vody po uplynuti stanoveného éasu nebo pokud se spreha nepouziva,
Posuzovani a ovérovani: Zadatel prediodi pedrobne vysvéteni o tom, jak wbyvtevaci zarizeni spliije tofo kriterinm
a poskyimes prisluinou dokumeniact.

NEBEZPECNE CHEMIKALIE

6. Praci, myei a éistici prostiedls (az 4 body)

Alespodi 80 % (v hmotnosti) prostfedidl na midni nwvti nadobi a'‘nebo niycich prostiedid do myéek nadobi
a'nebo pracich pragii a'nebo nniverzalndch éisticich prostiedia, iteré ubyiovaci zafizend pondiva, nmsi mit
udélencw éeskou ekoznadku  Ekologicky Setrny wwrobek™ nebo jinou nirodnd nebo regionalm ekoznadin
podle mezindrodni normy ISO 14024 Environmentilni znacky a prohliSeni — Environmentalni znaceni
tvpee L (1 bod za kaddon z uvedenyeh &6 kategorii virobln),

Pozuzoveni a ovéfovemi: Zadatel predlof tidgje a dokumentaci fréetnd prisluinich faktur) waddiici celkova pousig
mreiznT téchro viTobki a mneisni virebi, kerym byvla udélena ekaznacka.

63. Vnitini malby a natéry (1 bod)

Alespon 50 % barev a lak pouditich ve vmtinich prostorech budov a ubytovacich prostorech mmsi ot

ndélenn feskon ekomacln | Ekologicky Setrny vyrobek™ nebo jmow narodni nebo regiondlni ekomnadkn

podle memnarodni normy ISO 14024 Environmentalni =nacky a prohlaSeni — Environmentalni znafend
L

E-?‘:imﬁm' a ovéfovani: Zadatel predlo®i idaje a dokumentaci (véemé prizluinych fakiur) wvadgiici celkova pouiita

minoZinT téchro vivobkil a mmeizni vivebkl, kerym byvla udélena ekomacka.

64, Davkovani dezinfelénich prostiedlad do bazénu (1 bod)
Bazén nmsi byt vybaven systémem avtematického davkovani, ktery k dosaZend optimalndho hymienickeého
vysledin spotrebuj e mimmalni pmofstvi dezinfelifniho prostiedin.

Posuzovéni a evéfovani- Zadarsl prediosi technickou dolumentaci o systemu awtomatickehe davkevani

65, Mechanicke €isténi (1 bod)

Ubytovaci zafizeni nmsi mit piesné postupy pro providénd &i#téni bez ponditi chemiclofch prostiedla, napf.
s pouditim virobkd na bizi milvoviiken nebo jinych nechemickych Eisticich materiald nebo pemoci
Cinnosti s podobﬂ}m.u ucl.nICI_,-r

Posuzovani a ovérovami- Zadarel predloii podrobme visvétlent jakym zpizebem ubovaci zarizemi splnyje tofo
krviterium, pfipadné spolu 5 pFizhuinou dokumentaci.



66. Ekologické zahradnictvi (1 bod)

Zelené plochy nmsi byt vdiFoviny bud bez ponfivini pesticidi nebo podle zésad ekologického
zemedélstvi stanovenych zikonem & 24272000 Sb. o ekologickem zemédélstvi, ve mémd pozdéjiich
Pocuzovani a evéfovani- Zadatsl predlefi podrobme vysvellent jakim cpiizobem ubyiovaci carizemi splhyje rtoto
kritérium, pripadné spolu & pFizhiinou dokumentact.

ODPAD

67. Kompostovan (2 body)

Ubytovaci zafizend nmsi tHidit organicky odpad. zahradni odpad (1 de] kmchvisky odpad (1 bod) a omsi
zajistit, aby byl zkompostovin podle piedpisi mistnich orgind (napf. mistni sprivoun, samotnym
u!:-mvaummuemmnfbo soukronyym po

Borusovéni o ovéfovini- Zadatel predlofl podrobne unm‘!em jakym cpuizobem ubytovaci zarizemi splhuje toin
kriterium, pripadné spolu = prizluinou dokumentac.

68, Nipoje v plechovkach na jednoe pounzia (2 body)

MNestanovi-li zakon jinak nesméji se v prostorech, které jsou ve viastnictvi ubytovacibo zafizend nebo pod
jeho piimou sprivou, nabizet napoje v plechovkach na jedno pouati.

Posuzovani a ovéfovani: Zadarel predlosi prohlaieni o splnéni iohoto kritévia a uvede, kteve vivobly na jedno peuiin
tohete P jsou ponsivany, popripadé pravni predpisy, kterd vaZaduji jejich pousiti

69, Baleni snidané/potravin a zhoi na jedno poudti (2 bady)

Nestanovi-li zakon jinak nesnd se k smdani podavat jednotlivé balené porce. Pro podivani snidani nebo
jinych potravin se nesmi poufivat balicky a pohary, talife nebo piibory na jedno pouziti.

Pozuzovani a ovérovani: Zadatel predioii podrobne vyovétlent jakgm cpiizobem ubytovaci zarizemi splifuje roto
Eriterium, spolu 5 pricluinon dokumentact.

70, Zneskodiiovani tuld a oleji (2 body)

V ubytovacim zafizeni mmsi byt undstény odiufovale tuldi a toky nebo oleje zpefeni, smareni nebo
fritovani se mmsi shromazdovat a pfishidnym zpisobem mmeikodiiovat

Pocuzovani a ovéfovam- Zadatsl prediosi podvobmé syovétlent jakim spiizobem ubytovael zarizemi splinje toto
kriterium, spolu s prizininou dokumentact

71, Ponzite textilie, nabytek a ostatni vyrobly (2 body)

Pouaity nabytek, textilie a ostatnd vyrobloy mmsi byt prodany nebo darovany charitativoim organizacim &
Jioym sdrufenim. kere tyto pfedméty sbiraji a mnovu rozdélyyi

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predloii podrobme vysvérlent jakim zpisobem ubytovaci zafizemi splfiuje roto
krizerium, spoln s prizluinou dokumentact od jednorlievch sdrufen:.

OSTATNI SLUZBY

71, Komunikace a vzdélavani v eblast dvomiho prostredi (LS bodu)

Ubytovaci zafizend nmsi hostiim poskytovat informace a poznatky o mistni biologické rozmanitosti. krajing
a mistnich opatfenich v oblasti ochrany biclogicke rozmanitosti, laajiny a pfirody.

Posuzovani a ovérovant: Zadaiel predloii podrobme vysvérlent jakim zpizobem ubytovaci zafizemi splinje toto
Eriverinm, spolu s prisluinon dokumentact

73, Zakaz kouieni v pokojich (1 bod)
Koufeni nmsi b}'t zakdizino alespodi v 30 % poloji.

Pocuzovani a ovéfovani- Zadats] uvede pocer pokajil a conadi tv, ve kerych se nesmi kourit.

74. Jizdni kola (1 bod)
Hosté nmsi mit k dlspom]m kola.

Pocusovani a ovéfovani- Zadatsl predioii vysvétleni jakym cpiisobem ubytovact zavizent spliyje roto Eritérium.



75, Vrame Lihve (2 body)

L'b'_l,"tm.'au:i zafizeni musi nabizet neymené jeden z nasledwyjicich napoyi ve vratoych lahwich: nealkoholicke
napoje, voda, pﬂn

Posuzovani a ovérevani: Zadatel prediezi podrobne vysvétleni Jahm spuiizobem ubyiovact zarizeni splfuge toro
kriterium, spolu 5 prisluznou dekumentact od dodavateli napajn.

T6. Papirove virobly (az 2 body)

Alespodi 50 % toaletniho papu'u_ papirovych rodndo, jinych drmbih absmp-&ﬂ.ih:- papim a'‘nebo pd'lﬁ‘.ﬁaﬂﬂ]ﬂ
kancelafského papim nmsi mit ndélenu ceskon ekoznacluy , Elologicky Setrny vyrobek™ nebo jinon narodnd
nebo regionalni ekoznaflm podle mezinarodnd noroy IS0 14024 Environmentalni mnacky a prohlafeni -
Environmentilni mafend typu L, {1 bod za kafdou z wvedenych dvon skupin papirovych 1.-_.,-1-.:.131-_.;}
Pasuzovani a ovévovani: Zadatel predlofi udgje a dokumentaci (véemé prizininych faktur} wvadéiici celkova pousita
mnoisad téchio viveobki a muozstvi vivebk, kterim byla udélena skoznacka.

T% ?l”'ed:men dlouhodobé spotieby (az 3 body)

Alespoti 10 % z kazdé slupiny predméti dlouhodobe spotieby, které se nachazeji v ubytovacim zafizend
(napi. lozmi pradle, méniky. ubrusy, osobni & pienosné pocitace. telewvizory, matrace. nabytek prachky.
orycky oadobi chladnicky, vysavade, hrdé podlahove lavtiny, Zarovky atd ) owsi out ndélenn feskou
ekoznacim . Ekologiclsy Setmy vyrobel™ nebo jinou narodnd nebo regiondlni eboznafln podle mezmdrodnd
nornny [SO 14024 Environmentalnd znacky a prohldfeni - Eovirenmentilni znaceni typu L. (1 bod za
kazdou z nejvyse tii skupin pfedmeéti dlouhodobe spotieby).

Posuzovani a ovérovani: Zadarel predloi udaje a dokumentaci wvadéjici podet téchio predméni, ktere viasini a podet
téch, kerym bvla udélema ekoznadka.

78. Ekologicke potraviny (1 bod)
Hiawmi sloZoy alespou dvon jidel mmsi pochazet z ekologického zemédslstvi jak je definovanc
ustanovenimi zikona & 242/2000 Sb., o ekologickém zemédElstvi, ve znéni pozdéjiich predpist.

Posuzovani a ovérevani- Zadatel pradies prohlaient o splnéni tohote kriteria spolu 5 prizluinou dokumentaci.

79, Mistni potravinarske vwrobky (1 bod)
Pii kazdém jidle, vietnd snidané mmsi byt nabizeny alespod dva potravinafskeé vwrobloy z mistnich zdroji.

Posuzovani a ovérovani: Zadarsl predioii prohlaient o splnémi tohote kriteria spolu s prizluinou dokumentaci.

OBECNE RIZENI

&0, ng;isn"ace EMAS (3 body), certifikace IS0 (1,5 bmhl} vystavené ubytovacimu zafizem

Ubytovaci zafizend nmisi t!f‘i.?t za.reg:tsum'aﬂn v systénm fizeni a awditn z hlediska oclwany Zvetniho
prc:-su'edt (EMAS] (3 body) nebo mesi mit certifikaci podle normoy ISO 14001 (1.5 bodu).

Posuzovani a ovéevani- Zadatsl pradies ditkaz o registraci EMAS nebo o certifikaci 150 14001

81. Registrace EMAS (1,5 bodu) nebo certifikace IS0 (1 bod) dodavatela

Alespod jeden z hlavnich dodavatelt viroblal nebo poskytovatell shufeb pro ubytovact zafizend nmsi byt
zaregistrovan v systénm EMAS (1.5 bodu) nebo mmsi mit certifilact podle nornry IS0 14001 (1 bod).
Pozuzovani a ovérevanit: Zadarel predlosi ditkaz o regizmact EMAS nebo o cortifikaci IS0 14001 alezpon jednoho ze
svych hlavnich dodavateli.

52, Dotarnik o Zvomim prostfedi (1 bod)

Ubytovaci zafizeni tmsi svym hostim predloXit dotazndk zjiftujici jejich nizory na environmentilnd
aspelty vbytovactho zafizeni

Pozouzeni a overeni: Zadatel must predlozit kopii dotazniku a wvest sviy postup jeho diziribuce a shéru a zpusoby
vihodnocent a reakes.

83, Elektroméry a vodoméry (1 bod)

Ubytovaci zafizeni nmsi h}'t 'L'j'ha'.-'ﬂl{:l doplikonymu eleldroméry a vedoméry., aby byvle mozné méfit
spotfebu ru.mj:ch Sinnosti nebo zafizend.

Pozuzovani a ovérovani- Zadatel predioii podrobne vyovéident o tom, jak nkviovact carizeni spliyje fore kriterium
a popripadé poskyme analyzn evidovamych udagjn.



34, Depliikova opatieni v oblast dvotmihoe prostfedi (maxdmalng 3 body)

Bud:

a) Doplikova opatfeni v chlasti Zivotniho prostiedi (aZ 1.3 bodu za kazde, nejvvie 3 body)

5 cilem zlepdit situaci v oblasti ochrany Zvotniho prostiedi vbytovacich zafizeni musi vedend ubytovactho
zafizend piijmout doplikova apaﬁ"eni kterd nejsou zahmuta v Zidném z uvedenych lmitéri v tomto eddilu
nebo oddile A Prishuiny organ. hﬁj’ postm:;e Zadost, Agentura pro eh:log:ckj.r Setrné vyrobloy, pfideli
témito apaummmcsty potet “bodd, ]:rnl:emz se nepiekrodi 1.5 bodue za opatfend.

Pozuzovani a ovérovami: Zadatel predlofi prohlateni o splnéni rehoto kritéria spolu © uplmym popisem kazdeho
doplikoveho opatfeni. o Kerem se Zadare] domniva, Ze by mélo byt voate v potaz.

neba

b) Udéleni ekornacly (3 body)

Ubrytovaciomn: zafizend nmsi byt vdélena jind nirodnd nebo regionalni el-:omaf:kapodle mezindrodn normy
IS0 14 024 Environmentalni znadky a prohlaSeni - Environmentilni mnaceni typu L

Poruzovani a ovérovani- Zadarel prediosi diukaz o udélsni ekomnadky.




Priloha B

CENIA, feska mformacdni agentura Zivotniho prostredi
Agentura pro ekologicky Zetmeé virobky a sluzhy

Narodni program oznacovani ekologicky $etrnych vyrobki a sluzeb
Prihlaska
reg. c.

(vypini Agentura)

k vybérovému fizeni pro uzavieni smlouvy o poskytnuti prava k uZivani ekoznacky,
ochranné znamky ,Ekologicky Setrna sluzba®

Pfihla3ka je pfedkladana nazakladé technické smérmice MZP s poZadavky pro propljéeni ekoznacky,
ochranné znamky .Ekologicky Setrna sluZba® Turisticke ubytovaci sluZby

€. 43-2005

schvalené ministrem Zivotniho prostredi dne 22.7. 2005

Al Piihlasovatel

Mazev:

Adresa:

IO DIC:
WWW, E-mail;

Bankovni spojeni:

Statutarni organ:

Tel: Fax
Pracovnik poveEfeny jednanim:

Tel: Fax

E-mail:

Udaje o poskytovateli sluzby: (vypini sejen, neni-liiprihiasovatel poskytovatelem siuZby)
Mazev:

Adresa;

Bl Udaje o sluzhé

Registrované jméno ubvtovani:

Typ ubytovani (hotel, pension, B&B )

Internetovd adresa:

Prosim vyrazné zatrhnéte typy nabizenvch sluZeb, které spadaji pod vliastnika nebo vedeni
ubytovaciho zafizeni, presahujici ramecsamotng ubyvtovaci sluzby:

a) Stravovani
- pouzesnidané
- bar

- prodejni automat
- daldirestauracnisluzby
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CENIA, feska mformadni agentura Zivotniho prostfedi
Agentura pro ekologicky fetme virobky a sluzby

- dalsi(prosim upfesnéte):

b) Fitness a sportovni aktivity
- bazén
- 5auna
- daldi(prosim upresnéte):

c)Zelené plochy

- zahrada

- park

- les

- farma

- daldi(prosim upfesnéte):

Kategorie:

- Mikro-podnik
- SME (malva stredni podnik)
- narodnifetézec

- mezinarodni fetézec

- jina (prosim upfesnéte):

Rozsah (pokud se jedna o fetézec kolik poboéek tohoto Fetézoe se hodla prihlasit):

Prosim popiste jakoukoliv specidlni sluZzbu nebo aktivitu, kterou poskytujete mimo sluZby vise
Zminéné:

C) Prohlaseni

Favazky piihlasovatele

Jako pfihlasovatel (statutarni zastupce fadatele) 0 ekoznacku Ceské republiky, ochranné zndmky
.Ekologicky Setrna sluzba®, timto prohlasuji, Zejsem se seznamil s podminkami programu ekoznadeni
Ceské republiky, Ze:

1) Souhlasim a pfijimam standardni formu smlouvy o pouZivani ekoznadky, ochranng znamky
_Ekologicky Setrnd sluZba® a smiluvni postupy (prdva a povinnosti) navrZené Agenturou jako
odpovednym a vwkonnym orgdnem programu ekoznadeni a beru na védomi podminky dohody platné
po dobu trvdni smiouvy.

2) Favazuji se ktomu, Ze sluZba spliuje ve viech ohledech kritéria Marodniho programu
ekoznaceni a ktomu, Ze okamZité ohlasim Agenture jako odpovednému a vykonnému organu
programu ekoznaceni jakékoliv zavaZzné zmény tykajici se pInéni kritérii ekoznaceni nebo postupl
a zpusohl poskytovani sluzby.

3) Prebiram zodpovédnost za spravne a fadné uZivani ekoznadky, ochranné znamky
_Ekologicky Setrna sluZba®.

Jméno a piijmeni (hdlkovym pismem):

Datum: Misto:

Podpis a razitko:

v dne

podpis a razitko statutarniho organu
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CENIA, feska mformacni agentura Zvotniho prostfed:
Agentura pro ekologicky fetmeé vyrobky a slugby

nehozmocnénce prinladovatele

Zavazky Agentury

1) Agentura se zavazuje, e Fadnéfreti osobé neposkyine, ani sama nijak nepouZije informace,
které jsou ohsaZeny v této prinldsce nebojejich pfilohach; to se nevztahuje na informace potfebné ke
zpracovani posudku (souhrnng zpravy) o spinéni kritérii. Pokud nedojde k uzavieni licenéni smilouvy,
sdéli Agentura divody vvhradné pfinlasovateli.

2) Agentura pro ekologicky Setrné wyrobky poterzuje, Ze dne prevzala
plinlasku a timto dnem zahajuje vwherove fizeni.

Jmeéno a prijmeni (halkowym pismem):

Datum: Misto:

podpis a razitko
Agentura

Prinlaska je predloZena ve dvou vyhotovenich.
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CENIA, ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi
Agentura pro ekologicky fetmé vyrobky a sluzby

Seznam piiloh piihlasky

kfizeni pro uzavieni smlouvy o poskytnuti prava k ufivani ekoznadky Ceské republiky, ochranné
znamky Ekologicky Setrna sluZba:

Doklad ozaplaceni pfinlaSovaciho poplatku k ziskani ekoznadky, ochranné znamky _Ekologicky
Setrnd sluZba®, ve visi -KE Poplatkyjsou hrazeny v K& a zasilany na déet CEMIA u
KB Prahad, &.0.0 19-9203510247.

(Ffiloha &. 1)

Doklady (protokoly, osvedéeni, Sestné prohladeni) o spinéni ekologickych kritérii a poZadavki
prislusné smérnice, stanovujici kritéria pro hodnoceni sluZeb.
(Frilchy &. 2a,b,c...)

Cerifikat o zavedeni systému environmentalniho managementu podle CSM EN IS0 14001,
vyjadieni Ceské inspekce Zivotniho prostredi (oblastniho inspektoratu) nebo jiny odpovidajici
dokument k poskytované slufb& potvrzujici pinéni pfedpisl tykajicich se Zivotniho prostfedi,
zejména v oblasti ochrany ovzdusi, vod a odpadového hospodafst.

(Ffiloha £.3)

Posudky pfislusnych kontrolnich organd statni spravy, pokud jsou pro kontrolu spinéni kritgrii
a poZadavkl uvedenych ve smérnici.
(Friloha & 4 aZ __)

Doplfujicl informace*):

(Priloha & __)
(Frilcha &. __)
(FRiloha &. __)
(Friloha &.

*) prospekty, navody k pouZiti, ziskand ocen&ni, etikety apod.
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Ptiloha C

Sazebnik pokut pro zangstnance hotelu Adalbert

Spatr nastavené topeni v pokojich nebo v koupelnach (aaliator)................... 50,eK
Spatr nastavené topeni ve snidarnach (za 1 radiator)...........ccceceeevvveveeeennne. 50¢-K
Nevypnuté spdebice na uklizenych pokojich (za 1 SPEic) .....cvvvvevveeeeeeeeeennnnnn, 50,eK
Nezhasnuté S0 Ve SOUAMMNACK ........c.oooiiiiiiiiii i ieeccee e 100¢-K
Nezhasnuté nebo nerozsvicené venkovEHGV.............ccoooiiiiieiieeniiiiiiiieieenn. 100,-K
Nevypnuty roStOVSKY [IITAC ........ccceeeeiiiieieeeeiiiiiies s s s e e e e eeeee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeennnnnns 100,eK
Netiidény odpad (papir, plast, sklo, tetrapak) za 1 KUS.cc....cooeeiieeeieeiiiiiiinnennns 100¢-K
Nevyneseny odpad mezi mami (za 1 Kontejner) .........ccoooeevvvvvnnmenennnennnnne. 100,-K
Neumyty popelnik po rimi smeéné (za 1 popelnik) ......ccccvvvvvveieeieeeees e 100,-K

Zkazena nebo prosla ingredience na snidanich ..o, 500¢K



Priloha D

* ¥ %
* *
*G . ¢
* b1

\* it CERTIFIKAT

Ministerstvo Zivotniho prostiedi
udéluje ekoznacku Evropské unie

turistickym ubytovacim sluzbam

Pensionu Jan
Décin
Ceska republika

Slufba pensionu Jana, spoletnosti LEVYRO spol, s r.o., Teplicka 151, 405 05 Dééin, pfihliZens
k vibérovému fizeni prihlaskou ze dne 17, dubna 2008, splnila kritéria stanovend Rozhodnutim
Komise 2003/287/ES pro kategorii . Turistické ubytovaci sluiby".

Registraéni cislo: CZ/025/08

[ ministr givotnfhe prostiedi

V Praze dne; (1(‘&’ [wmg



Priloha E

Dobry den,

dovolte mi, prosim, abych se predstavilo. Jmenuji se Petra Zliamalova o jsem studentkou 5. rocniku
magisterského studia obor Podnikovd ekonomika na Technické univerzité v Liberci. V soufosné
dobé vypracovdvdm svou diplomovou prdci na téma ,, Eko hotelnictvi v Ceské republice™ a pravé
proto kontoktuji vose ubytovaei zofizeni, protose se touto certifikoci pyinite. V Cesks republice je
v soucasné dobé pouze 8 zarizeni, proto bych Vds touto formou rada poprosila o spolupraci, o to
tim, Ze bych od kompetentni osoby vaseho ubytovaciho zafizeni potiebowvala wyplnit kratky
dotaznik, ktery je dilefity pro mou praktickou édst diplomové price. Predem Vam velmi dékufi zo
spolupraci a slibuji, Ze viechny odpovédi budou pouiity pouze za timto uéelem. Vyplnény dotaznik
poslete prosim co nejdfive zpét no tuto mailovou adresu pezla@seznam. cz, v pfipadé nesrovnalosti
mé nevahejte kontaktovat.

Dékuji.
Be. Petra Zlamalova

1. Vekterém roce jste ekoznaceniziskali?
{vailnd odpoved)

{wyberte prosim pouze jednu odpoved)
| ano, byly to statisicové naklady

| ano, byly to desetitisicové naklady
] ne, zménily se jen malickosti

Dne,nemuselijsme investovat skoro nic

3. Covie jste muselive vatem ubytovacim zafizenizménit?
(zde je moine vybrati vice odpovedi)
[Jformu vytapeni
[Ivodovodni baterie
[ swiceni (typ Zdrowvek, Cidla apod.)
| splachovani
] odpadkové kose
[]dodavatelé [potraviny, Udriba, prani pradla)
[izolace oken
| zatepleni budovy
] povinnosti zam&stnanci

] persondlni obména
| vybaveni ubytovaciho zafizeni



Piibylo Vam klienti od doby, co mate certifikaci?
{vyberte prosim pouze jednu odpovéd)

O ano, o vice jak o 20%

O ano, nepatrné zvyieni prob&hlo

Dne,nezaznamenalijsme zménu po provedeni certifikace hotelu

. Vyhledavaiji si vase zarizeni klienti podle certifikace ?

{vyberte prosim pouze jednu odpovéd)
O ano, pievaina vétiina

O ano, ale je jich bohuiel stile mdlo
O nevim, nemam tyto informace

DHE

. Ziistili jste dsporuve spotiebé vody od zavedeni certifikace?

{vyberte prosim pouze jednu odpavéd)

O ano, ispora je velkd (desetitisice korun za rok)
O ano, ispora nastala (tisice korun za rok)
(e, z divodu:

O ne, efekt nenifadny

O ne, spite se zwyila z divodu:

. Ziistili jste visporu nakladi ve spotiebé elektiiny od zavedeni certifikace?

{vyberte prosim pouze jednu odpavéd)

O ano, ispora je velkd (desetitisice korun za rok)
O ano, ispora nastala (tisice korun za rok)
(e, z divodu:

O ne, efekt nenifadny

O ne, spite se zwyila z divodu:

. Je téiké najit zaméstnance 5 ,ekomyilenim*?

{vyberte prosim pouze jednu odpavéd)

O ano, velmi

O ano, je to ale podobné jako v jinych specifickych oborech
O ne, nenito problém

O ne, nenito problém, zaméstnance nemam

Co byste ve vasem ubytovacim zafizeni zménili, aby bylo jesté vice ekologické?
fvolnd odpovéd)



10. Zdaji se Vam rocni poplatky za ,eko-label” vwysoké?
(vyberte prosim pouze jednu odpovéd)
O ano, ale wyplati se nam to
O ano, eko-label by mél byt udélen zdarma
Dne, poplatky jsou primérené
O ne, pripadaji mi nizké

11. Jaky byl hlavni impuls k certifikaci?
(zde je moiné vybrati vice odpovédi)
O marketingova strategie, odlite ni od konkurence
O mysleni majitele

[ trend

Diiné odpovéd:nahoda

12. Vasimi klienty jsou predeviim:
(vyberte prosim pouze jednu odpovéd)
[ turisté do 35 let
[ turisté od 36— 50 lety
[] turisté nad 51 let

13. Vasimi klienty jsou predeviim:
(vyberte prosim pouze jednu odpovéd)
[] zahraniéni turisté
[ testituristé

14. Vase porice v ubytovacim zarizeni je:
(vyberte prosim pouze jednu odpovéd)
O majitel
[ feditel
[] vedouci / manager hotelu
[] provozni
[] recepini
Diiné odpovéd:

15. Vase ubytovaci zafizeni je typu:
(vyberte prosim pouze jednu odpovéd]
[ ] hotel
[] penzion
[] hostel
[] kemp
jing odpovéd: I

D kuji Vam za vwplnéni dotazniku. Vysledky tohoto prizkumu Vam budou na Vasi Zadost
zaslany mailem.



Priloha F

Dobry den,

dovolte mi, prosim, abych se predstavila. Jmenuji se Petra Zlamalovd o jsem studentkou 5. reéniku
magisterského studia obor Podnikova ekonomika na Technické univerzité v Liberci. V soucasné
dobé vypracovavam diplomaovou praci o chtéla bych Vas poprosit, jestli byste mi vénovalfa 5 minut
sweho caosu kwyplnéni kratkého dotazniku. ledinou podminkou, ktera nam devoli pokracovat
vtomto prizkumu je, e jezdite alespoii jednou za rok na dowveolenou. Pokud tuto podminku
spliiufete, nic mi nebrdni k polofeni pruni otdzky:

1. Jak éasto jezdite na dovolenou [obdobi 1 kalendaini rok)?

(wyberte prosim pouze jednu odpovéd)
Djednou

[Idvakrat

Ctrikeat

[4 at vicekrat

2. MNadovolenou jezdite prevainé:
(vyberte prosim pouze jednu odpoved)
] sam/sama
[ls partnerem/kou
s rodinou
s kamarady

3. Dovolenou trdvite hlavné:

(wyberte prosim pouze jednu odpovéd)
(v Ceske republice

[vzahranii

O stiidam to

4, Ubytovanisivybiram hlavné podle:
(vyberte prosim pouze jednu odpovéd)
eeny
[ kvality
iokality
] ekologicke certifikace
[na doporuceni

(zde je moiné vybrati vice odpavedi)
[hotel

[Dhostel

Dpenzion

Daparlmén

[chata

Dkemp



6.

7.

5.

Vidélijste tuto znacku nékdy a pokud ano, kde?

(vyberte prosim pouze jednu odpovéd)
| ana, na riznych wrobcich
[ne

[nevim '~

... doplfite prasim kde

Vidélijste tuto znacku nékdy a pokud ano, kde? (vyberts prosim pouze jednu odpovéd)

] ano, na riznych vyrobcich

[ne .
[Inevim JE

e Hoplnite prosim kde

Vidélijste tyto dvé piedchdzejici znacky nékdy v souvislosti s ubytovacim zafizeni?

(vyberte prosim pouze jednu odpovéd)
| ano, v souvislosti s rreenennrnesemenennenes IOZEV HOEEIU
| ne, nevybavuji si

ShyEeli jste nékdy o ekologické m ubytowvacim zaiizeni (myEleno hotel, hostel, kemp atd.)?

D ano
|:| ne

10. Cosi pod pojmem ekologicky hotel predstavite ?

(volng odpoveéd, prosim napiste viechno, co Vas napadne)

11. Jaky je Vas vék prosim?

[Ido25 let
(] 26-35let
[136—45 let
a6 avice let

12. Vate soufasné zaméstnani?

[student
[Jzamé&stnanec
[sivnostnik/podnikatel
[jineé:

Dekuji Vam za vyplnéni dotazniku.



Priloha G

Statistics by Producer's Country

GR |ES | FI |FR JUK |HK |HU [ID IT NL |NO SE W [lot.
Heat pumps 0
Portable computers 1] 2
Personal computers 1 2
Lightbulbs 1 4
Televisions 2 1 4
Growing media 1 3 2 6
Footwear 1 1 7 1 10|
Hard floor coverings 2 9 11
Soaps and shampoos 1 4 5 12
Copying paper 1 2] 1 1 3 2 12
Bed mattress 2 5 7 14
Soil improvers 1 2 9 1 1 16
Lubricants i 5 2 19
Dishwashing detergents 1 6l 2 5 1 1 20|
Tissue paper 1 3 3 1 10 2 1 26
Laundry detergents 2 1 9 2 9 2 28
Camp site service 7 3] 1 16 52
Hand dishwashing detergents 3 2 4 23] 1 9 2 54
Indoor and outdoor paints / vamishes 1 3 9 101 1] 24 1 9 4 6 74
Textile products 1 5 2l 1 1] 2 1 1 13 3 9 81
All-purpose & sanitary cleaners 4 12 24 3 1 19 2 1 97
Tourist accommodation service 71 5 1] 33 6 2 143 6 3 283
Total 32| 1] 100 0 2| 24 1 23| 45 7| 149] 18] 2| 4 2 265 1] 19 8 3| 20 1] 827
19921993 | 1094 | 1995 | 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 {Up to 31/03/2009
Nr. Holders 0] 0]J0]o]|6]11]33[39]53]95]127]|166]215)|279]|386]|514(754]827
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Ecolabel Licences by Product Group
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