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RESUME

Bankovnictvi a pojistovnictvi jsou nejvyznamnéjsi financni odvétvi. Jedna se

o specifickd odvétvi tvorici patef ekonomiky, ktera se vzajemné prolinaji. Tyto financ¢ni
instituce pozitivné reaguji na stale rostouci pozadavky svych klientli, jak v oblasti vyssi
komplexnosti sluzeb, tak i v novych formach komunikace a poskytovani vétsiho komfortu.
Snazi se docilit Gspory Casu, nakladii a pfedevS§im konkuren¢nich vyhod. Vysledkem
spoluprace téchto instituci je moderni finan¢ni sluzba, bankopojisténi, kterd dokaze
komplexné oSetfit financni a pojistné potieby klienta banky i pojisStovny. Na ceském trhu
se objevilo na poc¢atku 90. let a neustéle se vyviji dle aktuélnich potieb klientt.

Ve své diplomové praci popisuji vyvoj a procesy vedouci ke vzniku bankopojisténi.
Piedstavuji Groveni a kvalitu bankopojisténi nasich 3 nejvyznamnéjsich bank — CSOB,
Ceské spofitelny a Komeréni banky. Zaroveti se snazim odhadnout predikovat vyvojové

tendence.

RESUME

The Banking and Insurance services belong among the most significant financial branches.
These are the specific branches, which create an economy backbone and they blend
together. These financial institutions positively respond to their clients’ ever growing
demands, both in higher service complexities and in new forms of communication and in
providing higher comfort. They try to reach not only time and cost saving but mainly the
competitive advantages. The result of the cooperation is a modern financial product, the
Bank Assurance. It can complexly satisfy not only the bank client’s financial and insurance
needs, but the insurance company client’s needs as well.

It firstly appeared in the Czech Republic at the beginning of the 90s and it has constantly
been innovated to meet the clients’ needs.

In my Diploma Theses I am describing the development and processes leading to the
creation of Bank Assurance. I am presenting the level and the quality of the Bank
Assurance of our three most significant banks - CSOB, Ceska spofitelna and Komeré&ni

banka. Herewith, I am trying to predict the development tendencies.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU
CAP — Ceska asociace pojistoven
CNB — Ceska narodni banka
R — Ceska republika

(@

CS — Ceska spofitelna

CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka

EU - Evropska unie

FSCS — Finanéni skupina Ceské spotitelny
HDP — Hruby domaci produkt

IPB — Investi¢ni a poStovni banka

KB — Komer¢ni banka

K¢ — Korun ¢eskych

KP — Komer¢ni pojistovna

MF CR — Ministerstvo financi Ceské republiky
mil. — milion

min. - minimalné

mld. — miliarda

nap¥. — naptiklad

PC — pojistna &astka

Pojistovna CS — Pojistovna Ceské spofitelny
Pojistovna CSOB — Pojistovna Ceskoslovenské obchodni banky
Pozn. — poznamka

Sb. - Sbirky

S.r.0. — spolecnost s ru¢enim omezenym

tis. - tisic

tj. —to je

TUM — technické arokovéa mira

tzn. — to znamena

tzv. — takzvané

ZP — Zivotni pojiSténi



UvoD

Na soucasnych globalizujicich se finan¢nich a pojistnych trzich se stile silnéji a Castéji
prosazuji tendence pro udrzeni konkurenceschopnosti, které vedou k poskytovani

modernich finanénich sluzeb.

Finanéni instituce predevsim pozitivné reaguji na stale rostouci pozadavky svych klientd, a
to jak na vys$i komplexnost sluzeb, tak i na nové formy komunikace, vétsi komfort a
vysoky standard. Dochazi k vyuzivani synergickych efekti spoluprace téchto finan¢nich

instituci a tim k ziskavani tak dalezitych konkurencnich vyhod.

Tésngjs$i propojovani bank a pojistoven postupné rozostiuje piedchozi tradicni hranice
mezi jednotlivymi finanénimi odvétvimi. Ob¢ instituce se pres specificnost obou odvétvi,
tvoticich patei ekonomiky, ve vzajemnych vztazich znacné prolinaji. Jde o institucionalni
investory v ekonomice, zatimco v bankach je prioritni ptima tvorba kapitalu, tak v pfipade
pojistoven je tvorba rezervnich fondd sekundarnim dasledkem pojistovacich sluzeb. Pti
inkasovani pojistného a vyplatich pojistnych plnéni vyuzivaji pojistovny v platebnim
styku banky, banky pojistuji sva rizika u pojisStoven a mnohdy za pojistovny investuji

technické rezervy uloZzené u bank formou depozit.

Toto vzajemné pfiblizovani vyustilo v propojeni sluzeb — moderni produkt
»bankopojisténi®. Cilem kombinace produkti bank a pojistoven je soustiedéni vyhod
ptvodnich jednodusSich produkti do produktu findlniho skombinovanymi rysy a

s parametry uspokojujicimi aktuélni potieby klientt.
Spoluprace subjekti ma rtizné podoby majetkového propojeni. Nejzndméjsi a nejuzsi
pojeti piedstavuje integrace banky a pojistovny do jedné skupiny, kde holdingova

spole¢nost kontroluje jak banku, tak pojistovnu.

Cilem mé diplomové prace je predstavit moderni produkt bankopojisténi, jeho vyvoj a

skutecnosti vedouci k jeho vzniku, dale urovei a kvalitu téchto sluzeb na ceském trhu.
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Na zakladé informaci ziskanych sbérem dat v oblasti bankopojisténi se pokusim predikovat

budouci vyvoj.

V prvni kapitole kvantifikované zkoumdm vyznam bankovnictvi a pojiStovnictvi na
ceskych a evropskych financnich trzich a procesy, které vyustily k propojeni vzajemnych
sluzeb. Piedstavim nékolik moznych forem provazanosti produktti a spoluprace finan¢nich
instituci. Samostatnou cast této kapitoly vénuji vyhodam a nevyhoddm z nékolika thla
pohledu. Na konci kapitoly piSi o riznych formach strategii propojeni bank na
zahrani¢nich trzich a o nové Ceské zakonné upravé pojistovnictvi vztahujici se také na

oblast bankopojisténi.

Ve druhé kapitole popisuji vyvoj bankopojisténi na naSem uzemi. V dalSich castech
piedstavuji prodejni kanaly ptisobici v CR, hlavy bankopojistnych skupin a podily aktiv,
které¢ na nasem trhu zaujimaji. Za vyznamné obchodni po¢iny povazuji prodeje kment
pojistoven a vice prostoru vénuji nejvétSimu odkupu pojistného kmene v dosavadni
historii Ceské pojistovnictvi. V zavéru této kapitoly predstavuji 3 nejveétsi Ceské

bankopojistitele, jejich zakladni ekonomické tidaje a postaveni na trhu.

Konkrétni nabidce bankopojistnych produktt nasich 3 nejvétsich bank se vénuji

ve 3. kapitole. Popisuji zde jejich zdkladni parametry a uspésnost prodeje.
V posledni kapitole srovnam nabidky naSich bankopojistitelil a pokusim se odhadnout

jejich vyvojové tendence. V zavéru této kapitoly se zaméfim na komplexni zhodnoceni

ceského pojistného trhu s vyhledy do budoucna.
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1. Bankopojisténi jako novy prostor na trhu a nova cesta ke klientovi

1.1. Pozice a integrace finan¢nich sluzeb v ramci Evropské unie

Finan¢ni sluzby hraji v hospodéistvi Evropské unie kliCovou ulohu. Sektor financ¢nich
sluzeb EU tvoii vice nez 6% HDP Unie a nabizi zdkladni financni produkty jak
primyslovym podnikiim, pfedev§im ve formé investicniho kapitalu, tak i jednotlivym

fyzickym osobam, naptiklad formou hypoték, diichodt a pojisténi.

Sektor finan¢nich sluzeb zajiStuje 2,45% zaméstnanosti EU, pfi€emZ ma tento sektor

znacnou schopnost vytvafet nové pracovni ptilezitosti.
1.1.1. Vyvoj integrace v EU

Neexistuje zfejmé zadnd jind financni oblast, ve které by se ramcové podminky v

poslednich letech zménily tak zdsadnim zptsobem jako v bankovnim odvétvi.

Mezi pfi¢iny zmén v bankovnictvi patfi:

e globalizace, ktera dostala diky padu zelezné opony a otevieni vychodoevropskych
trhli novy a silny impuls;

e dokonceni Evropského wvnitintho trhu k 1. lednu 1993 s odpovidajicimi
deregulacemi;

e razantni nastup informacnich technologii;

e zavedeni jednotné mény v jedenacti evropskych zemich na pocatku roku 1999,

jehoz disledkem je zesileni vyvojovych tendenci sméiujicich ke globalizaci.

Zavedeni eura vyrazné zvysilo transparentnost cenovych pomérd v ramci Evropské
meénoveé unie. ZvysSeni transparentnosti umocnuje stale Castéj$i vyuzivani internetu jako
“virtudlniho trhu”, na némz nabizeji své sluzby také banky. To se zpétn¢ projevuje ve
zvySujicich se narocich zdkaznikli na nabidku a servis bank, ¢imz se dodatecné zostifuje
soupetfeni zejména v bankovnim obchod€ uvniti eurozény. Konkurence v bankovnim

sektoru na narodni a mezinarodni irovni neustale roste.

V oblasti bankovnich a finan¢nich sluzeb byl cil vytvofeni jednotného vnitiniho trhu

12



v Evropské unii do zna¢né miry realizovan jiz diive, nezavisle na zavadéni eura. Hlavnim
predpokladem se v této souvislosti stalo vytvofeni jednotnych podminek pro dohled nad

bankami ve vSech ¢lenskych statech EU.

Globaliza¢ni tendence na finan¢nich trzich se nemohly vyhnout ani pojistnému sektoru.
Krom¢ fuzi a akvizic pojistiteli navzajem, které vSak nebyly svou kapitalizaci vyznamné,
dochdzi od Sedesatych let k narlstu Cetnosti spojovani bank a pojistoven. V souasné

dobé je trendem produktové propojovani.

1.1.2. PFic¢iny vzniku spoluprace finan¢nich a pojist'ovacich instituci

Na evropském kontinentu bylo vyznamnym impulsem zahdjeni podnikani na zakladé
jednotného evropského pasu v ramci celé EU. Snaha ziskat kapital napfi¢ zemémi EU,
nové investicni piilezitosti a ziskani silngjsi pozice vedlo k sofistikované spolupraci dvou

nejvyznamngéjSich finan¢nich odvétvi.

DalSi divody jiz plati celosvétové a miuZeme mezi né zaradit:

& odklon klientd od spofeni v bankach k Zivotnimu pojisténi, které poskytuje

danové zvyhodnéni,

.

* rozvoj informacnich technologii,

& narist konkurence diky vzniku ,,finan¢nich supermarketi,

.

- tlak akcionart hledat dosud netradi¢ni zdroje zisku.

1.2. Pozice pojist'oven a bank v Ceské republice

Bankovnictvi a pojiStovnictvi patii bezesporu mezi nejvyznamngjsi finan¢ni odvetvi 1 na
tizemi CR. Bankovni sektor hraje rozhodujici roli v ramci celého finanéniho sektoru. Podil

aktiv bankovniho sektoru na celkovych aktivech finanéniho sektoru v Ceské republice se

pohybuje na urovni zhruba 80 %. Druhym nejdilezitéjsim segmentem v CR je
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pojistovnictvi s podilem aktiv na celkovych aktivech finan¢niho sektoru na urovni zhruba

7 az 8 %.
V zemich EU je podstatné vyssi cetnost vyuzivani pojistnych produktd, jednotlivé zeme se
v§ak velmi li§i. Dokazuje to uvedeny graf, ve kterém pro srovnani s Ceskou republikou

uvadim 5 zemi EU.

Graf & 1: Cetnost vyuZivani pojistnych produktii v CR a EU

Cetnost vyuzivani pojistnych produkta v EU a CR

Ceska republika
Recko
Némecko ‘ ‘ 0
Rakousko ‘ )
Portugalsko 0
Spanélsko ‘ 0
6 1‘0 26 3‘0 4‘0 5;0

Podil poj. spole¢nosti na aktivech finanéniho sektoru
v %

Zdroj: CSOB

Pojistovny dnes jiz nejsou pouze uzce specializovanymi institucemi. Sirokou nabidkou
produktii plné soupeii s bankovnimi tloZzkami a privatnim bankovnictvim. A proto je
pozice bank v dnesni dobé ohroZena rozlicnymi moznostmi investovani. O ptizen klientd
bank bojuji stale silnéjsi pojistovny, které predevsim nabidkou Zivotniho pojisténi vic a vic
zasahuji do oblasti dfive vyhrazené hlavné bankdm — oblasti ,,bezpecnych a jednoduchych*

investic.

14



1.3. Integrace bank a pojist'oven

Na soucasnych globalizujicich se finan¢nich a pojistnych trzich se stale silnéji prosazuji
obecné tendence, které museji pro udrzeni konkurenceschopnosti bezpodminecné
respektovat instituce poskytujici moderni finan¢ni sluzby, a kterymi jsou integrace a
produktové konvergence. Pro finan¢ni instituce to znamena ptredevsim pozitivné reagovat
na stale rostouci pozadavky svych klientl, a to jak na vyss$i komplexnost sluzeb, tak i na
nové formy komunikace, vétSi komfort a vysoky standard, Setfici Cas a piinaSejici
konkurenéni vyhody.

Finan¢ni a pojiStovaci instituce se vramci zvySovani své konkurenceschopnosti vice
homogenizuji, ¢imz se soucasné postupné rozostiuji predchozi tradi¢ni hranice mezi
jednotlivymi sektory ekonomiky. Tésnéjsi spojovani bank a pojistoven je dano tim, ze se
ob¢ instituce pres specifinost obou odvétvi, tvoticich patet ekonomiky, ve vzajemnych
vztazich zna¢n€ prolinaji. Banky 1 pojisStovny jsou instituciondlnimi investory
v ekonomice, v bankach je prioritni pfima tvorba kapitalu, v ptipadé pojistoven je tvorba
rezervnich fondl sekundarnim diisledkem specidlnich pojistovacich sluzeb. Pti inkasovani
pojistného a vyplatach pojistného plnéni vyuzivaji pojistovny v platebnim styku banky,
banky pojistuji sva rizika u pojistoven a mnohdy za pojistovny investuji technické rezervy
ulozené u bank formou depozit. Bankéfi navic jiz del$i dobu musi celit relativnimu

nasycovani retailového bankovniho trhu a snizovani marzi z bankovnich obchodu.

Vznikaji multifunk¢ni finanéni konglomeraty ekonomicky zavislych spolecnosti, operujici
alespont ve dvou finan¢nich sektorech s vice ¢i mén¢ centralizovanym fizenim. V ramci
naznaceného integra¢niho trendu prestdvaji predevSim banky a pojistovny fungovat
v separatnim modelu a stale ¢astéjSim jevem jsou integrované spolecnosti, v prvé vyvojové
fazi tzv. bankopojistovny, kde jsou pod jednou stfechou komplexné poskytovany bankovni
a pojistovaci sluzby homogenizovanymi produkty a v druhé fazi integra¢niho procesu jsou

vytvareny multifunkéni finanéni skupiny.
Integrace financnich sluzeb v sobé zahrnuje zjednoduseni a novy komfort pro klienty.

Zaroven navraci vyznam pobockové siti, kterd v dobé internetového bankovnictvi,

moznosti platby v obchodech platebnimi kartami a dostupnosti velkého poctu bankomatii
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ztracely vyuziti a predstavovaly ohromné naklady. Pobocka je mistem, kde kvalifikovany
pracovnik — poradce — zpracuje finan¢ni analyzu, ve které klientovi nabidne efektivni
zhodnoceni penéz a zajisténi rodiny, a to vSe ,,pod jednou stfechou‘. Poradce by m¢l byt
schopen nabidnout veskeré produkty nabizené finan¢ni skupinou ¢i strategickymi partnery,
od bankovnich produktt, pojistnych produktti, penzijniho ptipojisténi a stavebniho spofeni.

JednodusSe feceno, kdo nenabidne komplexni péci o klienta, snizuje své Sance na trhu.

Je dulezité, aby dochézelo k propojeni finan¢nich sluzeb nikoli k pfipojeni, tj. spoluprace
musi byt vzajemna. Pokud by S§lo pouze o prodej pojistnych produktii na pobockach bez
dalsi koordinacni ¢innosti, byl by projekt pravdépodobné netspésny. Stejné tak banka
nemuiZze diktovat pojisStovné jak maji vypadat produkty, které budou spole¢né prodavany,

ale musi na nich pouze spolupracovat.

1.3.1. Univerzalni finanéni instituce jako trend

Jednotny trend tvorby univerzalnich finan¢nich tustavii (tvofenych pravné nezavislymi
slozkami v bankovnictvi a pojistovnictvi je typicky pro celou Evropu. Pivodni koncept
bankopojisténi, ktery predstavoval pouze vazbu mezi bankami a pojistovnami nabizejicimi
produkty zZivotniho pojisténi, byl pfekonan a podstatné rozsifen na stav, kdy se kombinuji
bankovni sluzby se sluzbami Zivotnich i nezivotnich pojistoven. Pojistovny a banky si
tedy nekonkuruji jiz jen ve svych vlastnich sektorech, ale navzajem v ramci $ir§iho trhu

finan¢nich sluzeb.

1.3.2. Provazanost produkti

Stale vétsi provazanost bankovnich a pojistnych produktl je vedle kapitalovych vazeb
charakteristickym rysem soucasné¢ho vyvoje. Tuto provazanost ¢i vzdjemnou podminénost

1ze nalézt v nékolika rovinach.
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1) Ki¥iZzovy prodej (Cross-selling)

Jedna se o pouhy prodej pojistnych produkti prostiednictvim sit¢ pobocek banky.

Banka se stava tzv. bankovnim supermarketem, poskytovatelem sluzeb a integratorem,
ktery nabizi finan¢ni produkty rtiznych subjektl tzv. strategickych partneri ¢i produkty
vlastni finan¢ni skupiny. Tyto produkty jsou na individualni bazi, které nemaji zadnou
vnitini provazanost s finan¢ni sluzbou poskytovanou financ¢ni instituci, a to piesto, ze jsou
prodavany v jeji obchodni siti a jejichz cena je kalkulovdna individualné na zdkladé
ocenéni rizika kazdého jednotlivého klienta.

Prikladem miize byt cestovni pojisténi; pokud klient pfijde do banky pro valuty, da se
predpokladat, ze se chystd do zahrani¢i a bankovni pracovnik mu nabidne moZznost

sjednéni cestovniho pojisténi.

2) Castetna vazba na finanéni produkt

Vedle pojistnych produkti bez vnitini provazanosti existuji pojistné produkty, které¢ maji
vazbu na finanéni sluzbu. Prikladem je moznost sjednani pojisténi k bankovnimu uveéru -
pojisteni schopnosti splacet uver. Tento produkt vyuziva synergie finan¢nich a
pojistovacich produktl a je nabizen ve dvou zakladnich modifikacich, v té prvni jsou kryta
tf1 pojistna rizika: riziko smrti z jakychkoliv pfic¢in a plnéd pracovni neschopnost, ve druhé
varianté (tzv. komplexni varianta) je navic kryto riziko ztrdty zaméstnani. Pfesna
konstrukce produktu zavisi na domluvé finan¢nich instituci.

Postupné nékteré pojistovny aplikuji obdobny produkt, ale zatim obvykle v uzsi varianté
z pohledu rozsahu pojisténych rizik nebo s vétSim poctem vyluk a zejména s individualné

kalkulovanou cenou produktu.

3) Uplna propojenost bankovniho a pojistného produktu

Dalsi formou je vytvatfeni vzajemné propojenych balickil produkti. Dochazi tak k spojeni
produkti, které jiz na sebe vzajemné navazuji a dopliluji se. Nejde jiz o izolovany produkt,
jak je tomu u obycejného kiizového prodeje. V soucasné dobé je takovym nejcastejsim
pripadem poskytnuti hypotecniho uveru, kdy bankovni instituce pozaduji uzavieni
zivotniho pojisténi dluznika (vinkulace ve prospéch banky) a pojisténi majetku, ktery

slouzi jako zastava (nejcastéji pojiSténi nemovitosti).
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V ptipadé Zivotniho pojisténi miize jit o Cisté rizikovou pojistku nebo o kapitalové zivotni
pojisténi. Klient v takovém ptipadé ziskd Gvér zpravidla za lepSich podminek (s nizsi
urokovou sazbou), v nékterych piipadech bez podobného pojisténi ani hypotecni uvér
nedostane. Jsou i takové finan¢ni ustavy, které Zivotni pojiSténi nevyzaduji. Faktem
zUstava, ze zadatel o uvér chrani piedevsim sebe a svou rodinu pred nahodilou negativni
udalosti.

Na rozdil od pojistného produktu s ¢astecnou vazbou na financni sluzbu (pojisténi uvéru)
zahrnuji vazby a vyhody. Ve vétSin€ ptipadech vSak musi byt jisténi sjednano z divodu

ochrany investice finan¢ni instituce.

Mezi dalsi vzajemné propojené produkty patii nekteré platebni karty, se kterymi ziskava
jejich drzitel bezplatné pojisténi 1écebnych vyloh nebo asistenéni sluzby.
Casto pak byva platebni karta klicem k ziskani slev pfi koupi dalsich produkti ostatnich

sptiznénych finan¢nich instituci.

Velmi povedenou formou vzajemné propojeného produktu je kombinace
kapitalového/investicniho pojisténi a uverovéeho produktu. Nékteré pojisStovny nabizeji ke
kapitdlovému Zzivotnimu pojisténi 1 kreditni kartu, prostiednictvim které byva mozné
vybrat znacnou Cast (napt. 90 %) kapitdlové slozky pojisténi. Banka ve své podstaté
poskytuje uveér, ktery je stoprocentné zajistén nasporenymi penézi v pojistovné. Pojistovna
zase vinkuluje pojistku ve prospéch banky. Jelikoz je uvér adekvatné kryt, mize si banka
dovolit uc¢tovat minimalni urok. Navic je leckdy mozné vyuzivat datiovych vyhod
zivotniho pojisténi a odecist ro¢n¢ od danového zakladu az 12 000 K¢. Produkt v tomto

~r o

ptipadé kombinuje danové vyhody Zivotniho pojisténi s likviditou spoficiho uctu.

Extrémni ptipad spojeni bankovniho a pojistného produktu je kapitadlové Zivotni pojiSténi
s nulovou pojistnou ochranou. Jednd se o produkt s variabilni pojistnou ¢astkou, ktera
mize v extrémnich ptipadech byt i nulovd. V tomto piipad¢ ze spofenych penéz neni
odCerpavana ¢astka na kryti rizikové slozky. Pojistnikovi z néj plyne jistota garantovaného
zvyhodnéni ve vysi technické trokové miry. Funkce tohoto produktu je spofeni a vyuziti

dalovych tlev.
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4) Dokonalé propojeni financnich sluZeb

Tato forma znamend zdokonalovani a propojovdni v nejvys§i mozné podobé.
V nejdokonalejsi fazi jsou produkty do sebe integrovany funkén€, marketingové i klientsky
a jsou propojeny i v oblasti informac¢nich technologii.

V soucasné dobé¢ je tato forma spiSe jen teoretickou zalezitosti.

1.4. ,,BankopojiSténi¢

Jednd se o moderni sluzbu, kterd vznikla v 90. letech minulého stoleti a predstavuje

propojeni bankovnich sluzeb s pojistnymi sluzbami.

Bankopojisténim je nejcastéji oznacovan prodej finanéniho produktu, do kterého je
integrovan pojistny produkt sptiznéné pojistovny (uvnitt finan¢ni skupiny, ¢i na zakladé¢
smluvniho ujednani), ktery je wvnitiné propojen s finanénim produktem a ptindsi

dodate¢nou uzitnou hodnotu koncovému klientovi finanéni instituce.'

Pro prodej v bance musi byt pojistné produkty jednoduché, jelikoz je prodava

persondl, ktery neni prioritné vySkolen pro prodej pojistnych produktii a jeho hlavnim
ukolem je prodej samostatného finan¢niho produktu. Prodej pojisténi je pro néj pouze
doplitkkovou ¢innosti a nesmi cely proces komplikovat. Z toho divodu nebyva obvykle
pojistny produkt nabizen na individudlni bazi, ale jako tzv. skupinova pojistka . Mezi
pojistovnou a finan¢ni instituci, poskytujici finan¢ni sluzbu, je uzaviena skupinova
pojistnd smlouva, kterd presné specifikuje podminky pojisténi a jejiz ptilohou jsou i

vSeobecné pojistné podminky pojistovny.

Klient finanéni instituce poté vramci procesu uzavieni smlouvy, kterym si nakoupi
finan¢ni produkt, podepiSe tzv. ptihlaSku k pojisténi, kterou piistupuje k podminkdm
skupinové pojistné smlouvy uzaviené mezi pojiStovnou a finan¢ni instituci, a timto aktem

je pojistén. Pojistné plati klient bud’ pfimo pojistovné nebo Castéji spolecné s tthradou za

" ILLETSKO, P. Bankopojiiténi, jeho vyhody a perspektivy v CR. Pojistny obzor, 2003, &. 4, str. 15
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poskytovanou financ¢ni sluzbu, a finan¢ni instituce nasledné odvede pojistné za vSechny

klienty pojistovné.

Z vyse uvedeného vyplyvéa jednoduchost pojistného produktu a ptredevSim to, Zze pro
vSechny klienty jsou podminky produktu stejné nebo alespoii velmi podobné, zasadnim
pravidlem vsak je, ze pojistné je pro vSechny klienty stejné a je kalkulovdna zejména na
zaklad¢ statistickych daji o kmeni klientGi finanéni instituce, nikoliv na zaklad¢

ohodnoceni pojistného rizika kazdého individualniho klienta.

Nejznaméjsim prikladem pojisténi na skupinové bazi je cestovni pojiSténi soucasti
mezinarodnich platebnich karet. Zde klient banky ma jiz ve financnim produktu
»pribaleny* pojistny produkt, ktery i v n¢kterych pfipadech mize byt zdarma (pokud ale
plati poplatek za kartu, byva v ném pojisténi jiz zakalkulovano a tvrzeni, Ze je produkt
zdarma je klamné a slouzi jako prodejni argument) a pisobi jako kladny stimul na
zakaznika. V tomto piipad¢ podepisuje integrovany dokument a pojistné plati v ro¢nim
(ptipadné mésicnim) poplatku za kartu. Zajimavosti je, ze se cestovni pojiSténi nemusi

vztahovat jen na majitele karty, ale i na partnera ¢i celou rodinu.

Cilem kombinace produktii bank a pojistoven muize byt také soustfedéni vyhod ptivodnich
jednodussich produktt do produktu findlniho s kombinovanymi rysy. V soucasné dobé¢ se v
CR diky moznosti snizovani dafiovych zakladi dané z ptijmu fyzickych osob o uréity podil
z Castky vlozené do zivotniho pojisténi (za predpokladu dodrzeni zakonem stanovenych
podminek) dafi velmi dobfe novym formam zivotniho pojiSténi, z nichZz nckteré
minimalizuji pojistnou ochranu a blizi se spiSe terminovanym a spoficim uctim. Investi¢ni
zivotni pojisténi pak dokonce kombinuje prvky investi¢nich instrumentd v ramci
penézniho a kapitalového trhu s prvky zivotniho pojisténi. Pro klienta zistavaji zachovéana
danové zvyhodnéni souvisejici s Zivotnim pojisténim a sdm rozhoduje o stupni rizikovosti
svych investic. VétSinou vSak spofici a investicni slozka pojiStovaciho produktu stile

predstavuje spise urcitou nadstavbu nad jadrem, kterym je ochrana proti riziku.
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1.4.1. Spolupracujici subjekty

Ke spolupraci subjektti dochazi v nékolika riznych formach. Nejznaméjsi a nejuzsi pojeti
predstavuje integraci banky a pojistovny do jedné skupiny, kde holdingova spole¢nost
kontroluje jak banku, tak pojistovnu. Kapitdlové vazby mezi bankou a pojistovnou mohou
byt jednak piimé, jednak neptimé prostiednictvim matetské spolecnosti. Protipdlem k takto
uzkému vymezeni jsou partnerské modely dvou nezavislych subjekta.

Na ¢eském finan¢nim trhu figuruji v soucasnosti jak struktury holdingového typu, tak také
strategicti partnefi. Dal§i domdci ,,bankopojistovny* pak piedstavuji rtizné kombinace
kapitalového propojeni a smluvnich vztahl. Lze zde najit banky vlastnici majoritni podily
pojistoven ¢i pojistovnu, kterd vlastni banky, stejné jako banky s minoritnimi podily na
pojistovnach a pojistovny s minoritnimi podily na bankach.

Kromé vzajemnych majetkovych podild jsou oba sektory propojeny také fetézcem uvérii a
vkladt, prosttednictvim dluhopist, hypotecnich zastavnich listli a rovnéz prostfednictvim

mimobilanc¢nich a rznych neptimych vztaht.

Nejcastéji byvad model chovani dcefinych spolecnosti Ci strategickych partnert stejny.
Prostfednictvim banky se nabizi pojisténi, které je bud’ shodné sbéznymi produkty
pojistovny, nebo jsou specidlné¢ upravena pro potieby bankovnich klientd. Bankovni

prepazky ptitom slouzi pfedevSim k prodeji jednodussich pojistnych produktd, s vybérem

vvvvvv

1.4.2. Presvédéeni zaméstnanci instituci, strategie lovce a farmare

Dulezité je ptresvédceni zaméstnancti banky, nebot’ musi dojit k jejich presvédéeni o
uziteCnosti a smysluplnosti vzdjemné spoluprace. Jinak miize nastat situace, kdy nebudou
spole¢né produkty nabizet.

Kultura prodeje v pojistovnictvi a bankovnictvi je diametralné odlisnd. Pojistovny jsou
lovci, kteti se snazi klienty ulovit naptiklad na vyjimec¢nost nabidky, a poté vzajemné
vztahy s klientem vice méné ustavaji. Za to banky provozuji tzv. strategii farmaie, ktery

ma velmi Casty a pravidelny styk se svymi klienty.
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Presto, Ze vétSina pojiStovacich zprostredkovatelli zastdva pozici lovce, snazi se
pojistovny zduraziiovat dilezitost dlouhodobych vztaht s klientem. Pokud ma klient pocit,
ze se ma na koho s dotazem ¢i potiebou dalSiho pojiSténi obratit, nema ditvod hledat jinde.
Dalsi vyhodou pro pojistovaciho poradce jsou doporuceni na klientovi pfatele a znamé,
kde ho budou ptredchéazet kladné reference. Piesto, Ze je v zajmu poradce rozvijet tyto
vztahy a udrzovat je, pojisStovny vychdzeji svym poradcum vstific 1 formou udrzovacich

provizi a fixnich ¢astek za kmen klientd.

Dalsim rizikem u zaméstnanci mtize byt pocit kanibalizace aktiv. Pracovnici mohou chtit
branit spolecnému prodeji, nebot’ si mohou myslet, Ze tim poskodi vlastni instituci diky
odlivu penéz do ciziho finanéniho domu. V tomto piipad€ je nutné zduraznit, ze klient

pojisténi potiebuje a nebude-li obslouzen u spiiznéného subjektu, dostane nabidku jinde.

1.5. Vyhody a nevyhody integrace financnich sluzeb

1.5.1. Vyhody z pohledu klienta

Z pohledu klienta ma bankopojisténi spoustu vyraznych pozitivnich efektii. Samotny

produkt je konstruovan tak, aby klientovi pln€ vyhovoval.

1. Bankopojisténi umoziluje klientovi jednoduchy a rychly pristup ke sluzbam,
které jest¢ pred kratkou dobou tézce ziskaval v riznych institucich a za riznych
podminek, nyni ziska univerzalni produkt u jedné spolecnosti, ktery je jednoduchy
a vétSinou Sity na miru urcité financni sluzbé. Velmi Casto se sjednd podpisem
jediného integrovaného dokumentu, bez dalSich formalit jako jsou Iékarské

prohlidky.
2. Banka je schopna zaroveinl k bankovni sluzbé nabidnout pojistny produkt, ktery

je vdané situaci nezbytny (zivotni pojiSténi v piipadé hypote¢niho tvéru) ¢i

prfinasi klientovi jistotu a pocit ochrany v urcité zivotni situaci (cestovni a Grazové
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pojisténi soucasti platebni karty). Nabidka pojistnych produktd se diverzifikuje

v zavislosti na zivotnim cyklu jedince.

Citi-li klient potiebu vice financnich produkti soucasné, jejich ndkupem u jedné
instituce zpravidla uSetii nejen na nejraznéjsSich poplatcich, ale také mu pfinese

evw s

uspory z titulu nizSich transakénich nakladi.

Pro klienta je taktéZ pohodIné&jsi feSit veSkeré své piipadné problémy s financni
instituci u jediného poradce nez nezavisle na sobé komunikovat s nékolika
finan¢nimi institucemi. Klient ma Casto k dispozici osobniho bankéfe, ktery mu
muze nabidnout kvalitngj$i sluzby vyplyvajici z lepsi znalosti situace a potieb
klienta. Ten vzdy uvitd moznost komplexniho feSeni jeho finan¢nich potieb. Své
investovani a spofeni muze tak provadét pres jeden typ internetového bankovnictvi
u jedné organizace. Je-li klient vyznamnym ¢i dlouhodobym partnerem banky,
muze dostat rizné cenové zvyhodnéni, které by mu nové instituce jako novému

klientovi tézko nabizela.

Vyraznou vyhodou je cena. Nejjednodussi pojistné produkty byvaji nabizeny na
tzv. skupinové bazi. PojiStovna a finan¢ni instituce uzaviou skupinovou pojistnou
smlouvu. Klient pak pii uzavieni pojistné smlouvy s finan¢ni instituci vstupuje do
skupinového pojisténi, kde jsou zpravidla kalkulovany nizsi naklady a to umoziuje

snizeni pojistného oproti individualné uzavienému pojisténi.

Vzhledem k jinému pftistupu k oceniovani rizik (tzv. Free Cover Limit) umoziiuje
skupinové pojisténi pojistit klienta na srovnatelné pojistné ¢astky bez zkoumani

zdravotniho stavu.

1.5.2. Nevyhody z pohledu klienta

1.

Ptesto, ze se jedna o velice pohodlny zplsob oSetfeni finan¢nich prostredki,
povazuji za nutné zminit problém diverzifikaci portfolia, v pfipad¢ svéfeni

prostiedkil jedné finan¢ni skuping. Orientace bank na produkty vlastni finan¢ni
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skupiny neumoznuje klientovi diverzifikovat své financéni prostiedky v ramci
riznych subjektd. Z tohoto diivodu neni u velkych klienti bankopojisténi vzdy
rozvijeno, nebot’ by pravé nedochazelo k diverzifikaci velkych rizik. Je-li poskytnut
firemnimu klientovi vysoky uvér, pak pozadované kryti pojistnych rizik nebyva

v nékterych ptipadech zamérné upsano u dcetiné spolecnosti.

Pojistné produkty musi byt velmi jednoduché, ponévadz je prodavaji instituce, pro
které je prodej pouze doplitkovou Cinnosti. To je vSak v rozporu s trendy, které
mizeme na pojistném trhu zaznamenat, za nimiz stoji snaha vyrazné rozsifovat

flexibilitu produkt. Mnoha klientim nemusi nabizené produkty vyhovovat.

1.5.3. Vyhody z pohledu banky a pojistovny

Pro banku i1 pojistovnu je bankopojisténi velmi lukrativni zélezitosti. Veskeré jejich

¢innosti sméiuji ke zdokonalovani soucasnych produkti a k vyvoji novych, které¢ by

nejlépe odpovidaly potiebam trhu.

1.

Jednou znejvétsich vyhod pro pojistovnu je to, ze nemusi vytvafet vlastni
obchodni sité, jelikoz produkty jsou prodavany prostfednictvim finanéni instituce.
Vyuzitim sit€é bankovnich pobocek, ktera byva mnohondsobné hustSi nez u
pojistoven, dochazi k vyraznému sniZeni nakladi.

Pojistovna obvykle financni instituci plati urcitou castku jako thradu za
administrativu a provizi. Tato Castka je pro pojistovnu velmi vyhodnd, nebot
jakékoli vlastni ¢innost sméfovana k osloveni a ziskani novych klientti by byla

n¢kolikandsobné vyssi.

Vzhledem ktomu, ze provize za sjedndni zivotniho kapitalového pojisténi
dosahuje leckdy 1 vyssi ¢astku nez je rocni pojistné, jedna se o velmi lukrativni
zalezitost pro banku. PojiStovna by provizi vyplatila vzdy, bud externimu
zprosttedkovateli, ¢i prodejci pojistovny, v tomto piipadé poputuje Cast provize

,,do kapsy* banky a ¢ast zaméstnanci na piepazce.
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Obrovskou vyhodou a efektivnim zdrojem uspor pro finan¢ni instituci je vyuZiti
portfolia stavajicich klientt, které miiZze oslovit bez vyraznéjSich ndkladii na nové
databaze a akvizici. Vedle portfolia mlize vyuzit jiz stavajici informace o klientech.
Jedna se o informace, které jsou potieba k zalozeni uctu ¢i poskytnuti tivéru. Tyto
informace nejsou samoziejmé zcela stejné jako u pojisténi, ale mohou se vhodné

dopliiovat s novymi.

Velkou motivaci pro finanéni instituce je upevnéni vztahi s klientem, zakaznik
ocenéni komplexni péc¢i v podobé Siroké palety sluzeb na jednom misté. Pojistné
produkty v bance nahrazuji ¢i doplituji nékteré jiz prezité formy investovani (napf.
vkladové ucty).

Casto byvaji klientovi nabidnuta riizna kiizova zvyhodnéni, napf. pokud si sjedna
kolektivni uvérové pojisténi, snizi mu banka urokovou sazbu uvéru. Pokud klient
vyuziva dlouho sluzeb jedné financ¢ni organizace a je spokojeny, koupi si dalsi

produkt snadnéji, nez kdyby byl osloven nékym tplné novym.

Velkou vyhodou pro banku je urcity typ jisSténi poskytnutého Gveéru napt. pii umrti
klienta, jeho nesplaceny Uver je umoien z pojistné Castky pojistovny, se kterou

klient uzavtel kolektivni ¢i individualni uvérové pojisténi.

Bankopojisténi umoznuje lepSi diverzifikaci rizika. Dochazi ke snizovani
rizikovosti portfolia klientl v ptipadé nenadalych okolnosti. UmoZznuje rozsifeni

investi¢nich aktivit bank a tlumi regula¢ni dopady centralni banky.

Diky vnitini propojenosti pojiSténi s finan¢ni sluzbou je pojisténi §ité na miru
strategii finan¢ni instituce, kterdA umoZiuje zvySit konkurenceschopnost a
zatraktivnit finan¢ni produkt. Cilem je pfinést klientovi dodatecnou hodnotu.

Dochéazi k odstraniovani byrokratickych bariér a ke snizovani nakladi spojenych
zejména s uzaviranim smluv a pfijmem pojistného. Dale se zvySuje vykonnost bank
1 pojistoven. Pozitivni miize byt i celkové vyuziti image ¢i goodwillu bud’ banky

nebo pojistovny, podle toho, které jméno je obchodné a marketingove silné;si.
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8. Rozsiteni odbytovych kapacit, diverzifikace tokl piijmt a diky tomu intenzivné;si
vyuzivani fixnich ndkladd. V kone¢ném efektu dochdzi ke zvyseni zisku banky i

jeji trzni hodnoty.

9. Banky a pojistovny jsou schopné spole¢né ve vzajemné spolupraci rychle reagovat
na meénici se potieby a pozadavky klientl. Pfesto, ze je nutnd dohoda dvou
organizaci, je Casto uplatiovana jedna strategie v ramci celé financni skupiny a

zmény jsou zavedeny na zékladé jednoho rozhodnuti.

10. Jednodussi administrativa pfi uzavirani smluv a vybéru pojistného.

1.5.4. Nevyhody z pohledu banky a pojistovny

1. Bankopojisténi je strukturovany prodej kombinovanych finan¢nich produktt banky
urovenn zaméstnancu, ktefi se o klienty staraji. Pokud se prodédvaji produkty
dcetinych spole¢nosti na ptepazkach bank, je zde problém dokonalé informovanosti
personalu. Ptesto, ze jsou produkty na prodej velmi jednoduché a personal je na n¢
Skolen, Casto nastavaji potize. Chybi jim prodejni dovednosti a cit pro spravny
vybér nabizeného produktu. Tito zaméstnanci celé roky provadéli tkony spojené
s hotovostnim a bezhotovostnim platebnim stykem, ptipadné zodpovidali zékladni
dotazy ohledné bankovnich produktl. Zakaznik nejistotu ¢i neinformovanost vyciti
a pak mu persondl tézko proda nabizeny produkt, pokud ho nezbytné
nepotiebuje.Vhodnym ptikladem vySe uvedeného problému je finanéni
skupina Ceské spofitelny, kde primérny bankovni tfednik za prepazkou ma
opravnéni prodat az 200 produktd. Jednd se o prodej produktti vSech dcefinych
spoleénosti Ceské spofitelny - Pojistovny Ceské spofitelny, Stavebni spofitelny
Ceské spotitelny, Penzijniho fondu Ceské spotitelny, Investiéni spole¢nosti Ceské
spofitelny a Leasingu Ceské spofitelny . V CS je pfimo zakazano, aby zde byli
specializovani pracovnici danych dcefinych spole¢nosti, proto zde plisobi spousta

,univerzalnich® zaméstnanct, ktefi maji velké problémy se vstfebanim veskerych
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informaci. Jednotlivé dcetiné spolec¢nosti se snazi podporovat prodej pomoci svych
managerti prodeje, ktefi maji za kol vhodné motivovat zaméstnance za
prepazkami. Jde o rizné soutéZe o ceny ¢i finanéni ohodnoceni nad ramec

stavajiciho finan¢niho ohodnoceni bankovniho ufednika.

Je velice nutné nastaveni takovych bezpecnostnim procedur a ,,Cinskych zdi“, aby
nedoslo ke zneuziti informaci jednotlivymi institucemi. Bankopojisténi vyvoladva
vy$$i naroky na kontrolu a dozor, je narocné dohledat ptesné toky finan¢nich

prostiedkl na pojisténi a na bankovni produkt.

V ramci jedné financni skupiny miize dochdzet k distribu¢nim konfliktim, kde
produkt nabizeny bankou bude vyhodnéjsi nez produkt nabizeny za jinak stejnych
podminek ,.klasickym* distribu¢nim kanalem. Tento problém by nastal v ptipadé,
kdy by vyrazné snizeni potizovacich a spravnim naklada prodejem prostiednictvim
banky ovlivnilo kapitdlovou hodnotu. Tato redukce nékladi by se zohlednila ve
vyvoji finan¢nich tokl v rdmci pojistné smlouvy a mohlo by dojit k vyraznému
zvySeni akumulace kapitalu. To by mohlo vytvofit obrovskou konkuren¢ni vyhodu.
Diskutabilni by pak v téchto piipadech kvalita poradenskych sluzeb a nasledny

Servis.

1.5.5. Nevyhody pro finan¢ni zprostredkovatele

Ziejm¢ nejvetsi obéti rostouci obliby bankopojisténi jsou finanéni zprostiedkovatelé —

agenti a makléfi. Ti si stézuji predevsim na to, ze lidé rad¢€ji chodi pro komplexni produkty

pfimo do bank, nez aby chodili za nimi pro jednotlivé produkty. Lidé si postupné zvykaji

na vys§i komfort a neni vyjimkou ani Velké Britanie, kde vyznam zprostiedkovatelti

v tomto segmentu trhu také klesa. V roce 2002 britska pojistovna Prudential oznamila, ze

ukonc¢i prodej pojisténi prostiednictvim vlastnich prodejcti, ktefi v minulosti v Britanii

zajiStovali 13% trZeb. Misto toho se spolecnost zacala soustfedit na prodej prostiednictvim

telefonu, direct mailu a internetu a ponechala si pouze 250 agentl pro obsluhu

nejvyznamnéjSich zdkaznikd. Pro jednodussi definovani potieb klienti Prudential nabidla

telefonni a on-line kontrolu finan¢niho zdravi, a to za podpory informa¢niho a
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poradenského telefonniho centra. Po Prudential s podobnymi kroky piisly pozdéji 1 dalsi

pojistovny, napiiklad Britannic a Sun Life Financial of Canada.

1.6. Propojovani bank a pojiStoven v zahranici

Na mezinarodnich trzich se miZeme setkat sriznymi strategiemi propojeni bank a

pojistoven.

1) ZaloZeni nového podniku - pojistovna nebo banka se rozhodnou vstoupit na

druhy trh pomoci nové zalozené spolecnosti. Tato strategie neni piili§ Castd a je
diky bariérdm vstupu na trh velmi nékladna. I zaloZeni spolecného podniku je
nakladné, ale bude zfejmé Casto vyuzivano pii vstupu spolupracujicich subjektii na
nové trhy.

2) Zakliadani spoleénych holdingli, uskuteciiuje se velmi casto predev§im

v anglosaskych zemich.

3) Dobrovolné fiuze, kdy dojde ke spojeni na zdkladé¢ vzajemné dohody. V tomto

pfipadé zstavaji distribucni sit¢ v pocatku odd€leny a teprve postupné dochazi
k jejich propojovani. Vyuzivanou strategii spoluprace je také kiizové vlastnéni
akcii. Pfi kiiZovém vlastnéni akcii dojde k vzajemnému vstupu na autonomni trhy a
banka s pojisStovnou si jsou rovnocennymi partnery se vzajemnou mensinovou
kapitalovou ucasti. Volba konkrétni strategie je vyznamné ovlivnéna legislativnim

ramcem a statnim dozorem.

V evropskych zemich (na rozdil od USA) ma spoluprace bank s pojistovnami svou
mnohaletou tradici. Pobocky francouzské Société Générale byly jedny z prvnich, které
zacaly bézné drzitelim kreditnich karet bezplatné poskytovat nejriznéjsi druhy pojisténi.
Pokud si Francouz kupuje nemovitost, byva naprostou samoziejmosti, Zze mu banka
poskytne uvér pouze za predpokladu, ze tuto nemovitost nejdiive nalezité pojisti proti
zivlim a Skod¢ zptisobené tieti osobou.

Dalsi formu bankopojisténi praktikuje ve Velké Britanii spole¢nost Lloyd’s. Poté, co
koupila poskytovatele hypotecnich uvértit Cheltenham and Gloucester, pouzila okamzité

jejich databazi klienti k nabidce pojisténi hypotecnich Uvérd a pojisténi budov a
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domadcnosti. Poté koupila i1 skotskou zivotni pojisStovnu Scottish Widows, kde uplatnila
naprostou stejnou strategii. Je zajimavé, ze s touto obchodni strategii je spolecnost Lloyd’s
velmi Gspés$nad a jeji kapitdlové vynosy jsou vyss$i, nez je tomu u jinych britskych bank,
které nasleduji evropsky model bankopojisténi.

Italskd banka UniCredito (vlastnik Zivnostenské banky) v soudasnosti na italském trhu
prodava vice zivotniho pojiSténi, nez pojistovny. Pro evropské pobocky KBC (vlastnik
CSOB) zase predstavuje prodej Zivotniho pojisténi vice nez 50% novych obchodii. To

mimo jiné dokumentuje pokles z&jmu o sluzby zprosttedkovatelt.

Zajimavy je fakt, ze na sile ziskavaji ivérové spolecnosti, které se snazi ptivlastnit si jednu
z domén bank, definovanou zakonem o bankdch — poskytovani uvérti. V zahranici, kde je
pomérné bézné potkat zakaznika s nebankovni kartou, se do poskytovani finan¢nich sluzeb
pustily spole¢nosti jako Tesco, Lufthansa ¢i Neckerman. Nejnizsi podil bank ve finan¢nim
sektoru je v USA. V CR mezi nebankovni poskytovatele sluzeb patii napt. CSA &i CCS.

A praveé péce o klienty a Siroky sortiment sluzeb prostfednictvim rozsahlych distribu¢nich
kanalt jsou jedny z mnoha faktord, ktery by mély pomoci udrzet bankdm vyhodu oproti

uvérovym institucim a dal§im platebnim systémiam.

Ve Velké Britanii ¢i Svédsku nabizi velké supermarketové fetézce i sluzby retailového
bankovnictvi. Poskytuji bézné ucty, ke kterym maji zdkaznici pfistup prostfednictvim
telefonu, posty ¢i diky bankomatiim umisténych v jednotlivych supermarketech, spole¢né

s riznymi clearingovymi bankami.

V nasledujici tabulce uvadim piehled evropskych zemi a jejich podil ptredepsaného

pojistného produktt zivotniho a nezivotniho pojisténi.
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Tabulka ¢ 1: Prodej pojisténi na pobockdach bank

(v %)
Podil piredepsaného pojistné produkti
Zemé prodanych na pobockach bank
Zivotni pojisténi Nezivotni pojisténi
Francie 60 12
Spanélsko 55 8
Italie 40 6
Svédsko 25 5
Belgie 30 10
Holandsko 30 20
Velka Britanie 24 5
Ceska republika 1 3,3

Zdroj: Statistika zajist’ovny Score, r. 2000, priuzkum Gfk — IMDS 2002

Je patrné, Ze ostatni evropské zemé v Cele s Francii v zivotnim pojisténi a Holandskem
v nezivotnim pojisténi dosahuji ohromné vysledky v prodeji pojistnych produktli na
piepazkach bank.

V CR je podil predepsaného pojistného u neZivotniho pojisténi vétsi nez u Zivotniho
pojisténi. Mohlo by se zdat, ze v CR je trend bankopojiiténi neusp&iny, ale opak je
pravdou. 72% viech novych obchodii v oblasti Zivotniho pojisténi v ramci CSOB
Pojistovny se uzavira na pobotkach CSOB. V objemu veskerych pojistnych produktt a
veSkerého predepsaného pojistného ¢inil v roce 2000 tento podil u Zivotniho pojisténi
pouze 1%. Aktudlngjsi data bohuzel nejsou k dispozici, ale domnivam se, ze v béhem 6ti

let nastal obrovsky krok vpied.
1.7. Zakonna uprava v CR

Prvnim dnem letoSniho roku nabylo uc€innosti nékolik zdkoni upravujicich oblast

pojistovnictvi, které dosti vyrazné zménily podminky poskytovani pojistnych sluzeb.
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Do konce roku 2004 se vztah pojistovny a jejiho klienta v oblasti smluvniho pojisténi tidil
pouze obCanskym zakonikem, ktery se piimo pojisténi dotykal

ve 40 paragrafech. Tato strohd Uprava se stala v souvislosti srostoucim vyznamem
pojisténi nedostateénou. Z toho ditvodu a v souvislosti vstupu CR do EU vznikla potieba
pfijmout nové zadkony pro detailnéjs$i upravu pojisténi. Staly se jimi zejména zakony ¢.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a =zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich

zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti.

Novym informacnim povinnostem a zvyseni naroku na odbornost a vzdélanost tak musi
celit jak stavajici vyhradni 1 nevyhradni zastupci samotnych pojistoven, tak
1 spolupracovnici pojistovacich agentii a makléfa. Lobysticky tlak pojistoven vSak

zapfic€inil, Ze se povinnostem vyplyvajicim z vySe zminéného zékona vyhnou zaméstnanci.

Ackoli se zdkonodarci snazili o co nejvetsi podchyceni dané problematiky, prece jen se jim
to zcela nepodatilo v oblasti bankopojisténi.

Pojistovna a finan¢ni spolec¢nost (banka, leasingova spole¢nost, atd.) uzaviraji spolecné
skupinovou pojistnou smlouvu. Pojistnikem je finanéni spolecnost a pojisténym je
zakaznik. Klient pfi sjednani pojistné ochrany s ptisluSnou finan¢ni instituci vstupuje do
skupinového pojisténi uzavieného mezi pojistovnou a bankou ¢i leasingovou spole¢nosti.
Pojistnou smlouvou ve smyslu nové legislativy je vztah pojistovny a pfislusné finan¢ni
instituce, nikoliv smlouva mezi klientem a pojistovnou. Pojistnou smlouvu uzavird za
pojistovnu zaméstnanec finan¢ni instituce, ktery nema vuaci klientovi témét zadné pravni
povinnosti. Ve chvili, kdy si spotfebitel koupi pojistnou ochranu, vstupuje do ramcoveé
pojistné smlouvy mezi pojistovnou a financni instituci, kde je pouze tfeti osobou
(pojisténym), na jejiz rizika se pojistna ochrana vztahuje. Co se v takovém ptipad¢ klient
dozvi o kvalité pojiSténi zéalezi jen na ochoté a ptistupu obsluhujiciho pracovnika, ktery
nemusi splilovat pfisnd kritéria zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a zarovenn nemusi klienta informovat jako pojistovaci
zprostiedkovatel.

Pojistovna tak vici klientim nemd témét zadné povinnosti, zatimco u pojistnych smluv
sjednanych individudIné (kdy je pojistnikem ptimo konecny spotiebitel) musi pojistovna i

zprostfedkovatel podléhat ovéfené odbornosti a informacnim povinnostem.
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Zanikne-li pojistnik bez pravniho néstupce, ktery sjednal pojisténi ciziho pojistného rizika,
vstupuje pojistény do soukromého pojisténi na misto pojistnika, a to dnem, kdy pojistnik
zanikl bez pravniho nastupce (nestanovi-li pojistna smlouva jinak). Pojistitel ma pravo na
pojistné za pojistnou dobu, nestanovi-li tento zdkon jinak nebo nebylo-li v pojistné

smlouvé dohodnuto jinak.’

Nova zédkonna uprava se tak nejevi pro pojistnika pfili§ ptizniva, protoze pojistna doba je
v témze zakon¢ definovana jako doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednano (tedy
nikoliv skutec¢na doba trvani pojisténi, jako tomu bylo u pfedchozi pravni upravy). Pii
zaniku banky ¢i leasingové spole¢nosti (pojistnika) bez pravniho nastupce tak piejimaji
klienti (pojiSténi) vSechny platby pojistného po celou dobu pojisténi (opét pokud ve

smlouvé nebude dohodnuto jinak).

Na druh¢ stran¢ evropskym zékonodarcim specifické produkty bankopojisténi neunikli.
V nedavné dobé prijal Evropsky parlament doporuceni Evropské komise, jehoz cilem by
mélo byt zptisnéni dohledu nad bankopojistovnictvim. Zakladnim identifikovanym
problémem mélo byt ,,Sedé misto na trhu, kdy v nékterych ptipadech jiz neni zcela jasné,
zda-li se jedna o bankovni, nebo o pojistny produkt a kdo by mél takto poskytované sluzby
regulovat. V ramci nového doporuceni uvetejnénym Evropskym parlamentem by mély
zem¢ EU vytvorit jednotné organy provadéjici komplexni dohled nad celym finan¢nim

trhem.

% §13 zakona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
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2. NejvvznamnéjSi hrac¢i na Ceském pojistném a bankovnim trhu —

finan¢ni skupiny a strategicti partneri

2.1. Vyvoj bankopojisténi na izemi CR

Dnesni podoba bankopojisténi v CR se zacala formovat jiz v poloving 90. let 20. stoleti.
Banky a pojistovny, které byly na startu prvni, dnes maji na tomto trhu kli¢ové postaveni.
Jako prvni zacala na svych pracovistich nabizet pojistovaci produkty jiz vroce 1994
Investiéni a Postovni banka (dnes CSOB). O rok pozdégji ji nasledovala Ceska spotitelna (
s nabidkou zivotniho i nezivotniho pojisténi) a Komeréni banka, kterd vstoupila na trh
prodejem zivotniho pojiSténi, k némuz ptidala produkty nezivotniho pojisténi az v roce
1998.

Velké banky na Ceském trhu v minulosti reagovaly na moznosti, které nabizela vyhodna
spolupréce s pojistovnou piimo ve vlastni skuping, a to zfizovanim vlastnich dcefinych
pojistoven (Komeréni banka a IPB), nebo koupi existujici pojistovny (Ceské spofitelna a
CSOB). Zahrani¢ni subjekty vstoupily na ¢esky trh piedev§im prostiednictvim nakupu
majoritnich podilt. Velmi Casto zaroven zastesuji holdingové struktury.

Dnes banky a pojistovny pisobici v CR do znaéné miry vlastni zahrani¢ni majitelé a
veskeré strategické a obchodni zalezitosti ovliviluje piedev§im déni v zahrani¢nich
matetfskych spoleCnostech (n¢kdy také fuze ¢i prevzeti v zahrani¢i). Mezi vyznamné
zmény v roce 2003 patfilo odnéti licence Union bance, ktera se tadila spolecné s Union
pojistovnou mezi hlavni ucastniky tohoto trhu. Udalosti roku 2004, kterd ovlivnila
majetkové vztahy bankopojistovacich struktur tvofené Dresdner Bank CZ a pojistovnou

Allianz, byl prodej banky.

V nasledujicich tfech podkapitolach predstavim prodejni kandly, které funguji na ceském

trhu. Také hlavy bankopojistnych skupin a podily aktiv, které na naSem trhu zaujimaji.
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2.1.1. Prodejni kanaly

Na naSem trhu se objevuje n¢kolik moznosti vyuziti banky jako prodejniho kanalu.

1. Banka jako hlavni prodejni kanal

V ptipadé, Ze pojiStovna nema vlastni prodejni sit’, je hlavnim prodejnim kanalem banka.

Je tomu tak u Pojistovny Ceské spofitelny a Komeréni pojistovny.

2. Banka jako dopliikovy prodejni kanal (vedle vlastnich prodejnich siti a

externich zprostiredkovateli)

Prodejni kandly mohou fungovat obéma sméry. Nejednd se jen o prodej pojistnych
produktii na prepazkach bank, ale i prodej ostatnich finan¢nich produkti v pojistovnach.

V CR se tento ,,druhy smér” piili§ ¢asto nevyskytuje, vyjimkou potvrzujici pravidlo je
spoluprace Skupiny Ceské spofitelny a Kooperativy.

Zajimavé je, ze ve sveté je vyuzivani obousmérného kiizového prodeje dost rozsifené.

Uspé&snost prodeje pojistnych produktil na prepazkach bank je ale nékolikandsobné vyssi.

2.1.2. Hlava finanéni skupiny

Hlavou finan¢nich skupin byva nejcastéji banka, dikazem je 1 stav na c¢eském finan¢nim
trhu, kdy jedinou finan¢ni skupinou v cele s pojistovnou je ryze Ceskd financni skupina
PPF.

Nasledujici tabulka zobrazuje situaci na Ceském trhu v oblasti nejvyznamnéjsich
bankopojistovacich struktur z pohledu vlastnictvi.

Nasledujici tabulka zobrazuje hlavni partnery z pohledu vzdjemnych vlastnickych vztaht
mezi bankou a pojistovnou k 30.6.2003, nejsou zde zahrnuty stavebni spofitelny velkych
bank. Holding, pfedstavuje nezavislé postaveni banky a pojistovny mezi sebou, které
zastfeSuje spolecny majitel. Tyto holdingy se vyskytuji v riznych modifikacich —
v nékterych ptipadech jsou doplnény minoritnim vlastnickym podilem, jindy je ucastnikem

vztahu zahrani¢ni subjekt prostfednictvim své pobocky ziizené v CR.
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TABULKA ¢ 2: Hlavni formy nejvyznamnéjsich bankopojist'ovacich struktur v CR

z pohledu viastnictvi

Forma vlastnictvi Pocet bankopojist’ovacich % podil z aktiv 9
struktur tohoto typu nejvétsich
bankopojiSt’ovacich
struktur
Banka vlastni rozhodujici 2 50
podil v pojistovné
PojisSt’ovna vlastni 1 8
rozhodujici podil
v bance
Holding 5 40
Ostatni 1 2

ZDROJ: CNB, MF CR, Veiejné zdroje informaci, 2002.

2.1.3. Podily aktiv bankopojistovacich struktur na ¢eském trhu

Viéha jednotlivych typti ¢eskych financnich instituci ve skupiné méfend velikosti jejich
spravovanych aktiv hovofi velmi Casto ve prospéch bank. Bankovni sektor v soucasné
dob& disponuje aktivy®, ktera tvoii asi desetinisobek aktiv sektoru pojistoven. Tato
vyraznd ptfevaha aktiv bank nad pojistovnami je viditelnd 1 v nejvétSich
bankopojistovacich strukturidch v CR. Ve skupiné ti nejvétsich zietelné dominuji skupiny
zastfesené bankami (CSOB, CS, KB). Pii bliz§im pohledu je viak patrné, Ze tyto tii
struktury sice disponuji vice neZ 50% trznimi podily v oblasti aktiv bankovniho sektoru a
kumulovanych aktiv obou sektorl, na pojistovacim trhu jsou vSak zastoupeny mnohem
mensimi podily. Teprve Sest nejvetSich bankopojistovacich struktur ziskava nadpoloviéni
postaveni 1 mezi pojistovnami. Vyjimkou zistava predepsané pojistné nezivotniho
pojisténi, kde se tato skupina nejvétSich hract na trhu blizi pouze k 50%. To je zplisobeno
tim, Ze velmi silnd pojiStovna Kooperativa v oblasti nezivotniho pojisténi neni soucasti
zadné skupiny a neni v tabulce zahrnuta. Velké rozptyleni v oblasti nezivotniho pojisténi

muze byt dle mého ndzoru zplisobeno tim, ze lidé jsou pomérné indiferentni ve volbé

? Soucasné odhady hovoii asi o 80% veskerych aktiv.
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pojistovny pro pojisténi majetku. Jedna se o relativné kratkodobou zélezitost a rozhodujici
je predev§im cena. Na druhou stranu v oblasti zivotniho pojisténi voli silného a
renomovaného partnera, nebot’ jde o zaleZitost dlouhodobého charakteru.

Podily zohlediiuji stav k 31.12.2002 (aktualnéjsi udaje bohuzel nejsou k dispozici), do
prehledu neni zatazena skupina Union Group. Velikost skupiny je hodnocena ukazatelem
souctu aktiv jednotlivych ¢lenti (nekonsolidovanych).

TABULKA ¢. 3: Trini podily nejvyznamnéjsich bankopojist’ovacich skupin
(v %)

ZDROJ: CNB, MF CR, Veiejné zdroje informaci, 2002
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Poznamka: Nasledujici subjekty predstavuji tii, Sest a devét nejvétSich
bankopojiStovacich skupin kumulovanym zptsobem. Jako prvni ¢len prislusné

skupiny je uveden partner s rozhodujicim postavenim ve skupiné.

1. Ceskoslovenska obchodni banka/Ceskomoravska hypoteéni banka/
Ceskomoravska stavebni sporitelna/ CSOB Pojist'ovna

2. Ceska spofitelna/ Stavebni spofitelna Ceské spo¥itelny/ Pojistovna
Ceské spotitelny

3. Komer¢ni banka/ VSeobecna stavebni sporitelna Komercni banky/
Komerc¢ni pojistovna

4. Ceska pojistovna/ E-banka/ Prvni méstska banka

5. Raiffeisenbank/ Raiffeisen stavebni sporitelna/ UNIQA pojistovna

6. ING Bank N. V. /ING Nationale Nederlanden Zivotni pojistovna/ ING
Nationale Nederlanden pojist'ovna

7. Ceska exportni banka/ Exportni garanéni a poji§tovaci spole¢nost

8. Allianz pojiStovna/ Dresdner Bank

9. Wiistenrot stavebni sporitelna/ Wiistenrot hypote¢ni banka/ Wiistenrot

Zivotni pojiStovna

2.1.4. Regulace bankovni a poji§t'ovaci ¢innosti v CR

Bankovni a pojistovaci ¢innosti jsou od sebe oddéleny a doneddvna spadaly do pravomoci
odlinych regulatorti a organd dohledu (Ceské narodni banky, Utadu statniho dozoru
v pojistovnictvi a penzijnim pifipojiSténi v ramci Ministerstva financi). Vazby mezi t€émito
finan¢nimi ¢innostmi byly vzdy natolik silné, Ze mohly generovat nova rizika a také sndze

pfenaset rizika objevujici se v bankovnim sektoru do sektoru pojistoven a naopak.

Propojenost finan¢nich instituci byla jednim z hlavnich divodd zintenzivnéni vzajemné
spoluprace regulatort (CNB, MF CR a Komise pro cenné papiry), jejichz zastupci jiz
v roce 1998 podepsali trojstrannou dohodu o spolupraci, kterd byla zacatkem roku 2003
zasadnim zplsobem novelizovana pravé smérem k vytvoreni predpokladii pro provadéni

ucinného dohledu nad finan¢nimi skupinami.
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V souvislosti s pfijetim zakona &. 57/2006 Sb.* byl dohled nad finanénim trhem v CR
integrovan do Ceské narodni banky, ktera pievzala agendu Ufadu statniho dozoru
v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi, Komise pro cenné papiry a Utadu pro dohled nad
druzstevnimi zaloznami. Dal$i zdkon upravujici skupiny majetkové a personalné
propojenych osob, v nichz jsou vyznamné zastoupeny banky a pojistovny, je

zakon o doplitkovém dozoru nad bankami, spofitelnimi a Gvérnimi druzstvy, institucemi
elektronickych penéz, pojisStovnami a obchodniky scennymi papiry ve financnich

konglomeratech.’

2.2. Trend prevodu kmene mezi pojistovnami

Obecn¢ piijimanou pravdou ceského pojistovnictvi je, ze hlavnim motorem rtstu

jesté fadu let zlistane Zivotni pojisténi.

Ze srovnani propojisténosti ¢ Ceské republiky sprimérem EU vyplyva, Ze misto
soucasnych roénich 34 miliard K& za Zivotni pojisténi by Cesi méli za tyto produkty utratit
pies 123 miliard. Rozdil 89 miliard je povazovan za rustovy potenciadl trhu zivotniho
pojisténi. Naopak rozdil propojisténosti v oblasti nezivotniho pojisténi €ini ,,pouhych® 13
miliard K¢. To je divod, pro¢ se nekteré pojistovny postupné zbavuji svych nezivotnich

kmenti a specializuji se vyhradné na ¢ast zivotni.

Naésledujici tabulka obsahuje nejvyznamnéjsi pfevody kment pojisSténi mezi

pojistovnami za poslednich 5 let.

* Zakon &. 57/2006 Sb ze dne 2. tnora 2006 o zméné zakonii v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finanénim trhem.

> Zakon &. 377/2005 Sb. ze dne 19. srpna 2005, tzv. Zakon o finanénich konglomeratech.

% Podil Zivotniho pojisténi na hrubém domacim produktu.
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TABULKA ¢. 4: Pievody mezi pojist’ovnami

Pivodni Nabyvatel Kmen Pocet klientii Rok
pojistitel (ptip. typ
pojisténi)

Winterthur Kooperativa NeZivotni 80 000 2001

Certusia Ceska Zivotni i 3774 2001
podnikatelska nezivotni

pojistovna
Komer¢ni Kooperativa Povinné 400 000 2002
pojistovna ruceni,

havarijni
pojisténi

Ziirich Generali Zivotni i - 2003
nezivotni

Pojitovna CS Kooperativa NeZivotni - 2003

ZDROJ: Simona Ely Plischke’

Poznamka: Pocet klienti pievedenych z pojistovny Ziirich a Pojistovny CS nebyl

uverejnén. U Pojistovny CS $lo o pFiblizné 640 tis. smluv.

Zajimavosti je opacna politika Kooperativy, kterd naopak nezivotni kmeny pojistoven
kupuje. V roce 2001 jako prvni pojistovna u nds prevzala Gspé€Sné nezivotni pojisténi

spole¢nosti Winterthur, v roce 2002 pak Komeréni pojistovny a v roce 2003 Pojistovny

CS.

2.2.1. Nejzajimavéjsi obchodni pocin v oblasti odkupu pojistného kmene
Bezesporu nejzajimavejsim obchodnim poc¢inem byl odkup nezivotniho kmene Pojistovny
CS (640 000 pojistnych smluv) koncem roku 2003 Kooperativou. Nejvyssi nabidkou (4,1

mld. K¢) a nejlepSimi podminkami na strategické partnerstvi vyhrala Kooperativa

7 Financni portdl penize [online]. [cit. 2.3.2006]. Dostupné z:
< http://www.penize.cz/zpravy/2291/bonus-ktery-nechcete/?IDP=1>
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vybérové Fzeni®. Tato transakce vyvolala velkou pozornost veiejnosti predev$im z divodu
vyznamného postaveni obou subjektii na pojistném trhu, v dobé prodeje se jednalo se o

v e v cey .9
druhou a ¢tvrtou nejvétsi pojistovnu v zemi.

Spolu s nezivotnim kmenem pievzala Kooperativa i movity majetek a pfiblizn¢ 530
zaméstnancl Pojistovny (asi 80% z celkového poctu zaméstnancti). V dobé odkupu méla
Kooperativa asi 3000 pracovnikli, proto 530 novych znamenalo pomérné vysoké ¢islo.
Zaroveh garance prace pro zaméstnance Pojistovny CS, piedstavovala ohroZeni pro
zaméstnance Kooperativy. Neni snadné najit uplatnéni zejména v administrativnich
funkcich, které jsou jiz naplnény.

Kupni smlouva zahrnovala pfevod vSech pracovnikil, ktefi méli na starost nezivotni
pojistny kmen. Dohoda také zahrnovala podminku tolerovani mzdovych skupin Pojistovny
CS az do konce roku 2006.

S napétim se ocekaval 1 stfet dvou rozdilnych firemnich kultur, ilustrovanych naptiklad
pomérné silnou pozici odborii v Pojistovné CS a absenci odborii v Kooperativé.

V roce 2004 zatala Kooperativa prodavat na agenturich'® penzijni pripojisténi CS a

stavebni spofeni CS. Az po&atkem roku 2005 doslo k rozsifeni strategické spoluprace na

pobocky CS a Kooperativy.

Ob¢ spolecnosti maji n€kolik prodejnich kandlti viz obrazek ¢. 1. Vedle vlastnich

obchodnich sluzeb (¢i pobockovych siti) jsou to externi partnefi a strategicky partner.

¥ Dalimi u¢astniky vybé&rového fizeni byly pojistovny Allianz, Ceska pojistovna, Generali a Uniqa.

? Dle poslednich uvetejnénych tdaji Ceské asociace pojistoven k 2.3.2005 zaujima pojistovna Kooperativa
2. misto v podilu pfedepsaného pojistného na trhu a Pojistovna CS 7. misto.

' Jedna se o kancelafe pojistnych zprostfedkovateld pracujicich na Zivnostenské opravnéni, ktefi si kancelate
pronajimaji z vlastnich penéznich prostiedkti a nejsou oficialnimi pobockami Kooperativy.
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OBRAZEK ¢. 1: Prodejni kanily Kooperativy a CS

KOOPERATIVA

Vlastni obchodni sluzba Strategicky partner Externi partneri

Agentury Ceska spofitelna KAPITOL, poj. a fin.
poradenstvi, a.s.
ZFP akademie, a.s.
OVB Allfinanz, a.s.
ASTORIE, a.s.
350 maklétt

CESKA SPORITELNA

Pobockova sit’ Strategicky partner Externi prodej a kooperace
Kooperativa Mobilni prodejni sit’
ASTORIE, a.s.

Dalsim krokem bylo zfizeni specializovanych usekl na centrdlach bank a pojistovny za
ucelem detailniho zlepSovani procestt a podminek spoluprdce Kooperativy s Finanéni
skupinou Ceské spotitelny.

Pracovnici CS bé&Zné nabizeji klientim cestovni pojiiténi a majetkové pojisténi ve velmi
jednoduché podobé. K tomuto ucelu byl vytvofen program usnadiujici sjednavani téchto

vvvvvvvvvv

od poloviny minulého roku k dispozici externi mobilni sit’ CS, ktera je schopna plné pokryt
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pojistné potieby klienta v oblasti Zivotniho (produkty Pojistovny CS) a neZivotniho

pojisténi (produkty Kooperativy).

Spoluprace, kterd spociva predevsim v poskytovani vybranych pojistnych sluzeb

klientim Finanéni skupiny CS a zprostfedkovani finanénich produktd skupiny CS
klientim Kooperativy, pfinasi a zejména v budoucnu piinese velmi tzkou a stabilni vazbu
klientd k obéma spolecnostem. Z obchodnich zastupcii Kooperativy se postupné stavaji
finan¢ni poradci, ktefi jsou schopni uspokojovat jak veskeré pojistné potfeby klienta, tak
zprostiedkovat veskeré dalsi finan¢ni sluzby — at’ uz se jedna o ziskani kreditni karty,
hypote¢niho uvéru ¢i uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni nebo penzijnim ptipojisténi.
Rovnéz pro n€ neni problém zprostfedkovat klientovi spotiebitelsky vér nebo mu pomoci
pfi zfizovani bankovniho uctu.

Spoluprace je mnohovrstva a tézi z ni 1 zaméstnanci obou finan¢nich instituci — strategicti
partnefi jsou schopni a ochotni nabidnout navzajem svym zaméstnanctim zvyhodnéné
produkty, coz dale podporuje spolupraci Kooperativy s FSCS. Uzka spoluprace s nejvétsi
bankovni skupinou v CR je velkym piinosem i pro vyuzivani vech moznosti a vyhod

v oblasti platebniho styku, coz znamena vétsi pruznost, rychlost a zvyseni komfortu plateb
jak pro Kooperativu, tak pro vSechny jeji klienty. V roce 2004 napiiklad CS rozsifila
moznosti vyuzivat nékteré jeji vybrané bankomaty k pfevodu penéz z uétu klientd za

ucelem zaplaceni pojistného ve prospéch Kooperativy.

Produkt EBP

CS nabizi podnikatelskym subjektim zvyhodnéné programy v oblasti veskerych sluzeb
FSCS. Jedna se o rizné akce, kdy je stavebni spofeni bez poplatku a tvérovani za
zvyhodnénych podminek. Soucasti byvaji marketingové akce k osloveni jednotlivych
zaméstnanct, naptiklad ptiklddani reklamnich materiala k vyplatnim paskam apod. Pokud
v téchto firméch je predkladana nabidka na Zivotni pojiSténi, kde by mohlo dojit ke stfetu
nabidek Pojistovny CS a Kooperativy, existuje zde gentlemanska dohoda, Ze se
Kooperativa nabidky zivotniho pojiSténi neucastni.

Tento ptipad neni jediny, kdy se setkdvaji nabidky obou pojistoven. Proto neni Zadnym

tajemstvim, ze by Kooperativa rada ¢asem odkoupila i Zivotni kmen Pojistovny CS.
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Relativné stabilni vyvoj pfedepsané¢ho pojistného v oblasti zivotniho pojisténi vSak neni

ditvodem zbavovat se zbyvajici &asti pojistovny CS.

Je dilezité zminit vyznamnou roli majitelti obou subjektl. Je dlouhodobou snahou navazat
bliz&i spolupraci skupiny Erste (97,9 % vlastnik Ceské spofitelny) a Wiener Stidtische
Versicherung (95,5 % vlastnik Kooperativy). Uvahy o propojeni téchto dvou finanénich
skupin jsou stale Castéjsi a piipadna realizace podobné fiize by v Rakousku a celé stfedni
Evropé vytvoftila velmi silny subjekt. Je logické, Ze ptipadnd spoluprace by se nejprve
testovala na mensich projektech (odkup neZivotniho kmene Pojistovny CS v roce 2003),

ktera by potvrdila ochotu ke spolupraci.

Konkrétni obchodni aspéchy

V roce 2005 se Kooperativé podatilo prodat 30 tisic produktt CS. Vétsinou §lo o penzijni
pfipojisténi, na konci roku pak také o stavebni spofeni. Podil na celkové produkci

znazoriiuje nize uvedeny  graf. Timto vykonem se Kooperativa stala pro CS

vvvvvv

Graf ¢& 2: Podil Kooperativy na celkovém prodeji penzijniho piipojisténi PFCS za rok
2005

Kooperativa

25%

Ostatni
75%

Zdroj: ProhldSeni ieditele iiseku spoluprdce s FSCS Ing. Petra Miillera
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Naproti tomu ocekavani, vlozena do CS jako ziskatele standardnich pojistnych smluv
nezivotniho pojiSténi, se bohuzel nenaplnila. V soucasné dobé se podafilo nezivotni
produkty Kooperativy implementovat do mobilni sité CS, kde je vytvofen ramec pro jejich
prode;j.

spektra CS, ktery z jakychkoliv diivodii nemfize anebo nechce uzavirat bankovni obchody
na pobockach CS. Hlavnimi vyhodami této formy obsluhy pro klienta jsou predevsim
mobilita osobnich poradcti a nabidka komplexniho finanéniho poradenstvi. CS v ramci
externi prodejni sité vsadila na budovani kvalitni sit¢ exkluzivnich obchodnich zéstupcti.

Mobilni prodejni sit vnima CS jako svoji silnou konkurenéni vyhodu.

Vize do budoucna

Kooperativa se snazi neustale vymyslet novou spolupraci, pifevazné v oblasti produkti.
Zajimavy potencial vidi u spojeni jednorazového pojisténi Renta s kreditni kartou''.

Jednéani s CS jsou ale dost nepruzna a zdlouhava.

2.3. Strategicka partnerstvi na ¢eském trhu
Vétsina subjekti poskytujicich finanéni sluzby si uvédomuje diilezitost vétsStho mnozstvi
uspesnych prodejnich kanalt. Tato skute¢nost priméla ke spolupraci v ramci strategického

partnerstvi hned nékolik vyznamnych bankovnich a pojistovacich instituci.

» GE Money Bank v ramci poskytovani komplexniho finanéniho servisu zajistuje
pro své klienty ve spolupraci se svymi strategickymi partnery stavebni spofeni
Raiffeisen stavebni spofitelny, ING penzijni pfipojisténi a zivotni i1 nezivotni

pojisténi pojistovny Generali.

» Komercni banka nabizi zivotni pojisténi své dcefiné spole¢nosti Komerc¢ni
pojistovny a nezivotni pojisténi pojistovny Allianz (ptvodné spolupracovala

s BAWAG International CZ).

" Inspiraci byl Kooperativé spoleény produkt Ceské pojistovny a e-banky.
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» Zivnostenska banka spolupracuje s Zivotni pojistovnou Aviva.

» HVB Bank vydava kreditni karty pro klienty pojistovny Generali a Winterthur
(dale napt. pro klienty spole¢nosti CSA, Skoda, iDNES, Bata).

2.4. Bankopojistné pociny nejvétSich ¢eskych bank
V CR funguje 68 m&novych finanénich instituci. '*
CNB rozli$uje banky podle thrnu jejich celkovych aktiv a pasiv, tedy podle tzv. bilanéni

sumy, na tfi zékladni skupiny:

= Velké banky s bilanéni sumou nad 100 mld. K¢

Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, HVB Bank

=  Stiedni banky s bilanéni sumou 15 az 100 mld. K¢

Dresdner Bank, Citibank, Calyon Bank, Ceska exportni banka, Ceskomoravska
hypote¢ni banka, Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, GE Money Bank,

Raiffeisenbank, Volksbank, Zivnostenska banka

=  Malé banky s bilan¢ni sumou pod 15. mld. K¢

e-Banka, IC banka, Interbaka, J&T banka, Prvni méstska banka, Wiistenrot,

Hypotecni banka

Ttetinu &eského trhu ovladaji Ceska spofitelna, CSOB a Komeréni banka. Zaroveti to jsou
subjekty s nejvice rozvinutym konceptem bankopojisténi. V nasledujici ¢asti tyto instituce

predstavim, uvedu jejich zakladni ekonomické udaje a postaveni na trhu.

2.4.1. CSOB a CSOB Pojist'ovna

Jako prvni se zalala bankopoji§ténim zabyvat Ceskoslovenski obchodni banka pod

kiidly svého majitele KBC Bank'’, ktery ji v Gervnu 1999 tsp&$né zprivatizoval a stal se

jejim majoritnim vlastnikem.

'2Udaj CNB k 28.2.2006.
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Belgicka KBC Bank je soucasti skupiny KBC Banking and Insurance Group, ktera je
prostiednictvim svych pobocek a dcefinych spole¢nosti pfitomna jak na evropském, tak
asijském a americkém trhu. Bankovni ¢innosti ve Skupiné¢ KBC byly integrovany do KBC
Bank a ¢innosti v oblasti pojistovnictvi do KBC Insurance. KBC Banking and Insurance
Group vytvorend v roce 1998 se specializaci na bankopojisténi je jednou z piednich
finan¢nich instituci v Belgii a v soucasné dobé€ patii mezi nejziskovéjsi nejen na belgickém
trhu.

CSOB je ¢lenem Skupiny KBC Group NV, ktera vznikla v bieznu 2005 poté, co

holdingova spole¢nost KBC Bank and Insurance provedla akvizici spole¢nosti Almanji.

TABULKA ¢ 5: Zikladni vidaje o CSOB

613 281 606 480
44 835 46 001
6 816 6 240
61,6 67,2
15,8 1,1
524 488
7079 7200

ZDROJ: Vyroéni zpriva CSOB za rok 2004

Pozn. Pomér nakladu k vynosim je definovany jako pomér provoznich nakladi

k provoznim vynostiim.

1V tomto piipadé se uz jedna o bankopojisténi v pravém slova smyslu, v tvodu zminéné po&atky v roce
1994 IPB byli spiSe prvni pokusy a piimo bankopojisténim bych ho nenazyvala.
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Postaveni na trhu:

> Trzni podil 29% &ini ze Skupiny CSOB nejvyznamnéjsi subjekt na trhu;

> CSOB je nejvétsim provozovatelem sité platebnich terminali v CR;

> CSOB je druhym nejvétsim vydavatelem platebnich karet v CR;

> CSOB je zaroven druhym nejvétsim vydavatelem Gipovych karet EMV standardu

ve stfedni a vychodni Evropé.

Ocenéni CSOB:
» Anketa Zlata koruna 2005, 3. misto za platebni kartu VISA Elektron Chip;

3. misto za nejoblibengjsi financni produkt volen vetejnosti
(CSOB Kli¢ovy plan);

» Ocenéni MasterCard banka roku 2005 — 3. misto, nejdiveéryhodnéjsi banka roku
2005 — 3. misto, Firemni banka roku 2005 — nejlepsi banka obsluhujici firemni

klientelu;

Koncepce bankopojisténi hraje uvniti CSOB Finanéni skupiny stale v&tsi roli.

Jde o velice sofistikovanou formu spoluprdce na nasem trhu. Neexistuje zde klasicky
kiizovy prodej z ditvodu administrativni naro¢nosti. Pokud by mél klient zajem o pojistny
produkt vyvinuty piimo pojisStovnou, je tu k dispozici tzv. Referencni business, ktery

realizuji zaméstnanci pojistovny.

Prodej pojistnych produkti v bance funguje na zdklad¢ konceptu vélenénych produktii —

piimy bankopojistny produkt. Pojistny produkt je vyvinut pouze pro banku a je piimou

soucasti bankovniho produktu. Tendence ke vcleiovani pojistnych produkti a
k minimalizaci prodeje individualnich pojistnych produktil piisla s legislativni upravou'?,
ktera udava nutnost certifikace zprostiedkovateli pojisténi. Skoleni zaméstnancii je velice
nakladné a naro¢né, takze tato forma spoluprace, kdy je skupinova smlouva mezi bankou a
pojistovnou je nejsnadnéjsi a logickym vyulsténim situace. Kazdy zaméstnanec banky je
v soucasné dob¢ schopen prodat asi 45 bankovnich produktt, proto pojistné produkty jsou
vyvinuty tak, aby byly maximalné jednoduché jak po prodejni, tak po administrativni

strance.

' Zakon &. 38/2004 Sb. Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti.
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V soucasnosti 1ze na prepazkach CSOB koupit nasledujici bankopojistné produkty:

1. CSOB Pojisténi hypotéka

= Pojisténi nemovitosti

* PojiSténi domacnosti

* PojiSténi uvéru — Skupinova smlouva o rizikovém pojisténi
2. CSOB Spo¥ici program

* Maximal Invest , Maximal, Maximal 60, Maximal 60 (Z)

= Optimal Profit, Optimal, Optimal 60, Optimal 60 (Z)

Cestovni pojisténi

Pojisténi pro cesty do zahranici k platebnim kartam
Pojisténi ztraty/kradeze platebni karty

Pojisténi dluznikii ze spotrebitelskych uvéri

Urazové pojisténi soucasti détského bankovniho konta Sliné

® N A ;R W

Pojisténi pravni ochrany pro Fidi¢e motorovych vozidel — D.A.S."

2.4.2. Ceska sporitelna a Pojistovna Ceské spoFitelny

Dal§im vyznamnym provozovatel bankopojisténi je Ceska spofitelna ve spolupraci se

svou dcefinou spolecnosti PojiSovnou Ceské sporitelny (byvala Zivnostenska

pojistovna). Od roku 2000 je banka ¢lenem rakouské finan¢ni skupiny Erste Bank. Na

&eském trhu plisobi rozsahla finanéni skupiny CS.

Pojistovna CS je vsoulasnosti poskytovatelem pouze Zivotniho pojisténi'® a to

prostfednictvim pobockové sité CS a vybranych externich siti.

1% Jediny produkt kifzového prodeje ve spolupraci s pojistovnou D.A.S., jedinym provozovatelem tohoto
typu pojisteni.
' Z diivodu jiz zmifiovaného prodeje neZivotniho kmene pojistovné Kooperativa, a.s.
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TABULKA ¢ 6: Zikladni vidaje o Ceské spo¥itelné

580 394 555 417
38279 34 408
8 649 7615
58 59,7
17,306 15,874
1071 1067
11 805 12 786

ZDROJ: Vyroéni zpriva Ceské spoitelny za rok 2004
Pozn. Pomér niakladi k vynosim je definovany jako pomér provoznich nakladu

k provoznim vynostim.

Postaveni na trhu:

> Spravovani uétu Evropské komise pro CR;
> CS je nejvétsi vydavatel platebnich karet v CR;
> CS ma nejvétsi podet klientdl (5,3 mil.), bankomatt (1071) a vlastni nejvetsi sit

pobodek (647)".

Ocenéni Ceské sporFitelny:

» Zlata koruna, Servis 24 — sluzba ptimého bankovnictvi, cena vefejnosti za
Nejobliben¢jsi financni produkt roku 2004 a roku 2005;

» Ocenéni The Bank of the Year, v soutézi The Banker Awards 2004;

» Nejduveéryhodnéjsi banka, soutéz MasterCard Banka roku 2004 a roku 2005; 2.
misto v hlavni cené poroty za banku roku 2005;

» Hypotecni banka roku 2004 na zaklad¢ hlasovani obecné vetejnosti;

7 Udaje ke konci roku 2004.
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» Zlata koruna 2005, kategorie Univerzalni bankovni produkt — 1. misto za Vyhodny
program a 3. misto za Program Student+, kategorie Podnikatelské ucty 1. misto za

Profit program.

V soucasné dobé jsou bankopojistné produkty Pojistovny CS:

1. Flexi

2. Kapital
3. Flexi Invest
4. Junior
5. Uvérova Zivotni pojisténi CREDIT RISK, uvérové Zivotni pojisténi
HYPOTEKA, uvérové pojisténi KVATRO
6. Rizikové Zivotni pojisténi pro pripad smrti, rizikové Zivotni pojiSténi velmi
vaznych onemocnéni
7. Samostatné urazové pojisténi
8. Cestovni pojisténi KOLUMBUS, KOLUMBUS ABONENT
9. Pojisténi drzitelii platebnich karet CS
Na prepazkach se prodava i pojiSténi byti, budov a staveb (produkty Kooperativy).

2.4.3. Komer¢ni banka a Komer¢ni pojistovna

Mezi dals$i vyznamné bankovni subjekty naSeho trhu patii Komeréni banka, jako leader
Finan¢ni skupiny KB. Od fijna 2001 je vétSinovym vlastnikem francouzskd Société

Générale.

Dulezitym krokem pro budouci strategické zamétfeni spolecnosti na oblast zivotniho
pojisténi byl prodej pojistného kmene havarijniho pojisténi vozidel a pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla pojistovné Kooperativa. Hlavni
¢innosti Komerc¢ni pojistovny se stalo vyuziti synergického efektu spoluprace matetské a
dcefiné spolecnosti a prodej zjednoduSenych pojiStovacich produktl ptizpisobenych
pottebam klientl banky, vyhradné ptes prodejni sit’ Komercni banky. Proto také v prvnim
pololeti roku 2003 doslo k rozpusténi stavajici sité pobocek a prodejcti KP. Soucasny

klient KP tak zacal mit nov¢ k dispozici svého osobniho poradce na pobocce KB, ktery
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slouzi k poskytnuti komplexniho finan¢niho servisu nejen v oblasti pojisténi, ale je

schopen také nabidnout vhodné dopliujici bankovni produkty. Spolecnost se i nadale

zaméfuje na zvyseni ziskovosti jednotlivych produktii a na dosazeni vyraznych Uspor

provoznich nakladl, zejména pti administraci pojisténi.

TABULKA ¢. 7: Zakladni udaje o Komercni bance

Ukazatel/Rok 2004 2003
Aktiva celkem 448 209 451 397
(v mil. K¢)
Vlastni kapital 43 707 40 399
(v mil. K¢)
Cisty zisk 9 302 9262
(v mil. K¢)
Pomér nakladi k vynosim (v 51,9 53,8
%)
Cisty vynos z tiroki 12,763 11,937
(v mld. K¢)
Pocet bankomatu 555 519
Pocet zaméstnanci 7 855 8 683

ZDROJ: Vyrocni zprava Komercéni banky za rok 2004

Pozn. Pomér nakladi k vynosim je definovany jako pomér provoznich nakladu

k provoznim vynosim.

Postaveni na trhu:

> Jako prvni soukroma banka v CR umoziuje klientim vyuzit sluzeb nezavislého

ombudsmana

» KB je nejvétsim vydavatelem ¢ipovych karet EMV standardu ve stfedni a vychodni

Evropé
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Ocenéni Ceské spoFitelny:

» Ocenéni banka roku 2005, MasterCard Banka rokulg, 2. misto v kategorii

nejdiveéryhodnéjsi banka roku, 2. misto Gc¢et roku — Gaudeamus;

Zlata koruna 2005 — kategorie hypotéky 2. misto (Klasik Plus), platebni karty 2.
misto (Cipovy ATM), elektronické bankovnictvi 2.misto (moje banka),
podnikatelské ucty 2. misto (Optimum), podnikatelské uvéry 1. misto (Sluzebni

kreditni karta).

V soucasnosti Ize na prepazkach KB zakoupit nasledujici bankopojistné produkty:

AL O

Rizikové Zivotni pojisténi k hypote¢nimu uvéru

Kolektivni pojiSténi ke spotiebitelskym Gvérim

Spofrici Zivotni pojiSténi — Vital Grant, Vital Junior, Vital Renta, Vital Plan
Urazové pojisténi k béZznému iétu —- PATRON, PROFI PATRON

Cestovni pojiSténi soucasti platebnich karet KB

Pojisténi ztraty a zneuziti platebni karty, hotovosti, klicti a osobnich dokladi —

MERLIN, PROFI MERLIN

Na prepazkach se dale prodava pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou

provozem vozidla a pojiSténi majetku (produkty Allianz).

'® Ocenéni MasterCard Banka roku ziskala KB jiz potieti.
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3. Stavajici produkty bankopojiSténi na ¢eském trhu

V ptedchozi kapitole jsem predstavila tii nejvyznamnéjsi bankopojistitele, jejich zakladni
ekonomické wukazatele a postaveni na trhu. V této kapitole piedstavim nabidku
bankopojistnych produktl, popisi struéné jejich zékladni parametry a uspéSnost prodeje.
V nésledujici kapitole provedu srovnani nabidek a pokusim se odhadnout vyvojové

tendence nejen produktové nabidky.

3.1. CSOB

CSOB je velmi duleZita pro prodej pojisténi v ramci CSOB finanéni skupiny. Banka se
podili na celkovém piedepsaném pojistném 24,63% (835,2 mil. K&) za rok 2004.

V objemu novych obchodi za rok 2005 v oblasti Zivotniho pojisténi dokonce zaujima

1. pozici s predepsanym pojistnym ve vysi 1,3 mld. K¢, pojistovna je na druhém misté
s predepsanym pojistnym ve vysi 500 mil. K¢. Avsak nové obchody v oblasti nezivotniho
pojisténi tvoii banka jen z 5% piedepsaného pojistného.

Diivodem by mohlo byt ptelévani financnich prostiedkl z terminovanych vklada na tyto

produkty kratkodobého investi¢niho Zivotniho pojisténi.

Tabulka &8 : Piinos CSOB v piedepsaném pojistném
(v mld. K¢)

1,5

1,22

Zdroj: MIS-Media, interni vykaz CSOB

vvvvvv

zivotni pojisténi, pro které plan na rok 2006 ptedstavuje 1,5 mld. Pro srovnani plan pro
bézné placené Zivotni pojisténi ¢ini jen 50 mil. K¢ (nejcastéji prodavané u spotiebitelskych

a hypotecnich avérn).

Banka je pravem hrdd na narGst propojiSténosti embosovanych platebnich karet o 20%

v obdobi 1/2005-1/2006. Zaroven propojisténost iveéra v soucasné dobé¢ ¢ini dokonce 85%.
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Dikazem uvadénych dat je narist pfedepsaného pojistného CSOB Pojistovny, které v sobé

zahrnuje 1 prodejni kandl banky.

Tabulka & 9 : Piedepsané pojistné CSOB Pojist ovny

(v mil. K¢)
Kmen/Rok 2001 2002 2003 2004
Zivotni 15 3384 3217 3389
pojisténi
Nezivotni 440 2141 2 810 2 668
pojisténi
Zdroj: CAP

3.1.1. Produkty, jejich zakladni parametry a uspéSnost

1. CSOB Pojisténi hypotéka
Ke vsem hypotékam je v CSOB od roku 2005 standardné nabizeno pojisténi ve spolupraci

s CSOB Pojistovnou, jedna se o:

= PojiSténi nemovitosti — kryje Zivelnd rizika a odpovédnost
z drzby/vlastnictvi nemovitosti,

= Pojisténi domacnosti — kryje Skody vzniklé vramci bézného
obcanského Zivota,

» Pojisténi tuvéru — skupinové Zivotni pojisténi k hypote¢nim tGvérim
— vpripadé umrti nebo invalidity pojisténého doplati pojistovna

zbyvajici dluznou castku.

Zajimavé je, ze pokud si klient sjednd 2 ze 3 zminovanych pojisténi, miZze dostat slevu na
tiroku z Givéru az 10 procentnich bodi, pokud si necha posilat vyplatu na u¢et v CSOB (v
piipadé ztfizeného bézného uétu u CSOB), miize ziskat dalsi slevu a to az 15 procentnich

bod.
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V roce 2004 se podarilo uzavrit pojisténi staveb nebo domacnosti u 56% smluv na
CSOB Hypotéku, rizikové Zivotni pojisténi pokrylo 45% poskytnutého objemu

hypotecnich avéri.

2. CSOB Sporici programy — investi¢ni Zivotni pojisténi a klasicka kapitalova

Zivotni pojisténi

Naésledujici pojistné produkty vyvinuté jen pro prodej na piepazkach bank.

A) Jednorazové placena Zivotni pojiSténi

* Maximal Invest — Investi¢ni Zivotni pojiSténi za jednorazové

pojistné (min. 30 000 K¢). Tento produkt byl uveden na trh v roce 2004 s cilem umoznit
klientim kombinovat investovani do zajisténé¢ho fondu s zivotnim pojisténim. Fixni doba
spofeni je 5 let a 1 mésic, minimalni zhodnoceni je 6% za celou dobu trvani pojisténi a
horni hranice zhodnoceni je neomezena. Zajimavé je, ze minimalni zhodnoceni za 1 rok
ne¢ini ani TUM 2,4%. Na druhou stranu u vétsiny investi¢nich pojisténi neni garantované
Zadné zhodnoceni.

V ptipad¢ invalidity, vdzné nemoci nebo umrti v prvnim roce spoteni je vyplacena aktualni
naspofena Castka (zahrnujici aktudlni vynos). Tento produkt neni uréen pro daflovou

optimalizaci. Klient si mlize zvolit investi¢ni strategii - v nabidce jsou nasledujici fondy:

Dynamicky
Konzervativni

Riustovy

O O O O

VyviZeny
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INVEST
(v mil. K¢)
Rok Objem piedepsaného pojistného
2006 (Plan) 1500
2005 1100
2004 (Uvedeni na trh) 300

Zdroj: MIS-Media, interni vikaz CSOB

= Optimal Profit — Jde o produkt klasického kapitalového zivotniho
pojisténi s jednorazovym vkladem v min. vys$i 100 000 K¢ a s garantovanym minimalnim
vynosem ve vysi 2,5% ro¢né, a to po celou dobu trvani pojisténi — 5 let (Ize po uplynuti
automaticky prodlouzit). Je moZzné dodatecné vkladat mimotadné tlozky od 10 000 K¢.
V ptipad¢ invalidity nebo vazné nemoci klient dostane vyplacenou aktudlni naspofenou

¢astku. Tento produkt také neni uréen pro danovou optimalizaci.

Vroce 2004 banka uzaviela celkem 2,5 tisice novych smluv Maximal Invest a
Optimal Profit s celkovym predepsanym pojistnym vice nez 670 mil. K¢ To
predstavuje narust v jednorazovém Zivotnim pojiSténi o 148% oproti roku 2003.
Zaroven banka vykazuje nejvétsi objem prodeje produkti typu investicniho Zivotniho

pojisténi v regionu stiedni Evropy v ramci KBC Group.

B) Bézné placena zivotni pojiSténi

Umoziuji sjednani zivotniho pojiSténi s pojistnou ¢astkou az na 1 milion K¢, a to bez
zdravotni prohlidky ¢i predkladani zdravotni dokumentace. Pojistné kryti se vztahuje na:

O trvalou plnou invaliditu nasledkem urazu (zdarma)
O trvalou plnou invaliditu nasledkem nemoci
O vdaziné nemoci
0]

umrti

Zhodnocovani investovanych prostfedkil je garantovano TUM ve vysi 2,4%. Je zde

moznost vyuzit 36 mésicu platebnich prazdnin.
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= Maximal - Investi¢ni Zivotni pojiSténi za bézné pojistné
umoznuje klientovi volbu fondu pro investovani prostfedkii pojistného, avSak bez garance
minimdlniho zhodnoceni ze strany pojistitele.
S moznosti zahrnuti jakéhokoli vyse uvedené¢ho pojistného kryti. Moznost ukonceni

pojisténi je po 5 letech trvani pojisténi bez zvlastnich sankei.

* Maximal 60 — ma shodné parametry s produktem
Maximal, jediny rozdil je v moznosti odpisu pojistného z danového zakladu ve vysi az
12 000 K¢ ro¢né pfi splnéni dvou podminek:
O Trvani pojisténi min. 5 let

O DosaZeni 60 let véku pojisténého

=  Maximal 60 (Z) — ma stejné podminky jako produkt

Maximal 60, platcem pojistného je ale zaméstnavatel.

» Optimal — Jde o klasické kapitalové zivotni pojisténi, kdy
ma klient garantovan minimalni vynos ve vys$i 2,4% z investovanych prostfedkli rocné
s moznosti zahrnuti jakéhokoli vySe uvedeného pojistného kryti. Klient smi ukoncit

pojisténi po 5 letech trvani pojisténi bez zvlastnich sankci.

= Optimal 60 - ma shodné parametry s produktem
Optimal, jediny rozdil je v moZnosti odpisu pojistného z danového zakladu ve vysi az
12 000 K€ ro¢né pii splnéni dvou podminek:
O Trvani pojisténi min. 5 let

O DosaZeni 60 let véku pojisténého

*= Optimal 60 (Z) - ma stejné podminky jako produkt

Optimal 60, platcem pojistného je ale zaméstnavatel.

3. Cestovni pojisténi — zakladem sjednani tohoto produktu je pojisténi
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léCebnych vyloh v zahrani¢i, které zahrnuje thradu nezbytnych nakladii na oSetfeni
pojisténého v disledku trazu ¢i akutni nemoci.
Tohoto pojisténi bylo na prepazkach bank sjednano za minuly rok asi za

80 mil. K¢.

4. Pojisténi pro cesty do zahranici k platebnim kartam — toto pojisténi
je volitelné a proto je zpoplatnéné.
CSOB nabizi pojisténi pro cesty do zahrani¢i jako soucast nékterych embosovanych karet
jak pro drzitele karet, tak pro rodinné ptisluSniky bez omezeni délky pobytu v zahrani¢i a
bez nutnosti aktivace karty platebni transakci. Tyto sluzby se vztahuji na zpozdéni letu o
vice nez 8 hodin nebo jeho zruSeni, zpozdéni zavazadel, ztratu zavazadel pfepravcem,
ztratu dokladl a predcestovni asistenci, kterd spociva v poskytnuti nezbytnych informaci o

zemi pobytu.

5. Pojisténi ztraty/kradeZze platebni karty
CSOB nabizi celkem 4 varianty pojisténi lidici se pojistnymi Gastkami. Jeji nabidka je
zajimava tim, Ze nabizi nejvyssi pojistné kryti 200 000 K¢ v ramci své varianty Extra.
Pojisténi se vztahuje 1 na poplatky spojené se zablokovanim karty a vydanim karty nové.
Stinnou strankou pojisténi je fakt, Ze pojisténi kryje pouze jednu pojistnou udalost. To
znamena, ze pokud dojde ke zneuziti karty a jeji klient si preje byt pojisténi i nadale, musi
zaplatit znovu pojistné. Banka nabizi toto pojisténi ke vSem platebnim kartdm a ruci za

vzniklé skody do 24 hodin pied telefonickym nahldSenim ztraty karty.

6. Pojisténi dluzniku ze spotiebitelskych uvéra
Klient se mlze nechat pojistit ihned v bance pii sjednani spotiebitelského tvéru, jehoz
minimalni vySe musi ¢init minimalné¢ 20 000,- K¢. Jednd se o univerzalni a velmi
jednoduchy pojistny produkt. Kryje pouze riziko plné a trvalé invalidity nasledkem urazu
nebo nemoci vzniklych nejdiive v den pocatku pojiSténi. Pojistné plnéni je vzdy pouzito
k zajiiténi zavazku formou vinkulace ve prospéch véfitelské banky CSOB. Je uzavirano

bez zdravotniho dotazniku. Pojistné se stanovi jako 1/12 z 1% poskytnutého véru.

7. Urazové pojisténi souéasti détského bankovniho konta Sliné
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Je urceno détem ve veéku od 0-15 let pro usnadnéni jejich prvnich kroki do Zivota a
zéaroven je uci hospodatit s penézi. Volitelnou soucasti je trazové pojisténi

za 15 K& mésicné. Pojistné kryti obsahuje trvalé nasledky urazu s progresivnim plné€nim jiz
od 1% az do vyse 600 000 K¢, u dopravni nehody dvojndsobné pojistné plnéni az do vyse

1200 000 Ke¢.

8. Pojisténi pravni ochrany pro ridi¢e motorovych vozidel — D.A.S.
Toto pojisténi ma za kol mad pomahat pojisténému pii prosazovani jeho pravnich zajmi a
nést riziko vzniklych ndkladi, poptipad¢ je zmirnit. Pojisténi se vztahuje na vSechny
pojistné udalosti, jez nastaly v evropskych statech, stfedozemnich ostrovnich statech a
statech sousedicich se stfedozemnim motem a které podléhaji pravomoci soudd v téchto

oblastech. Platnost poji§téni je samoziejmé i na Gizemi CR.

vvvvvv

2005.
Tabulka ¢.11 : Predepsané pojistné za jednotlivé produkty bankopojisténi (pouze CSOB)
za rok 2005
(v tis. K¢)

20 422

1283223

38 420

134

25575

5261

120 909

1 042 964

80 000

Zdroj: MIS-Media, interni vykaz CSOB
Pozn. Bali¢ek hypotéka byl v prodeji az od 8/2005.
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3.2. Ceska spoftitelna

Ceska spotitelna je vedle externich zprostfedkovatelii jedinym prodejnim kanalem
Pojistovny CS. Pojistovna se spoléha na stalé ¢ast&jsi dopliovani nékterych vybranych
produktti CS. Klienti oéekavaji, ¢i piimo vyzaduji komplexnost finanéni sluzby.
Obrovskou obchodni ptilezitosti pro pojisStovnu bylo ruseni anonymnich vkladnich knizek
v roce 2002 z diivodu vétsi ochrany proti ,,prani Spinavych penéz®, na kterych bylo ulozena
priblizné€ 120 miliard K¢. Tyto vklady se od ledna 2003 neuroci. Piesto, Ze lidé maji Cas na
zruSeni knizek do konce roku 2012, bylo jiz 114 miliard vybrdno. Na Sikovnosti a
schopnostech piepazkovych pracovnikil zavisel prodej pojistnych spoficich produkti. Na
druhou stranu banka dle svych zastupct na konverzi i prodélava. Jednorazove zaplatila

500 milioni korun na vybudovani zvlastnich prepazek, propagaci ¢i odliv ¢asti vklada.
Faktem zlstava, Ze zatim nevybrané vklady nemusi déale UroCit, coz pfindsi zajimavé
uspory.

Vyvoj predepsaného pojistného v tabulce skutecné poukazuje na zvySené predepsané
pojistné v dobé ruseni anonymnich knizek, ale potencial byl nékolikanasobn¢ vyssi.

V roce 2003 byl uzavien rekordni pocet smluv 915 669, proti roku 2002 je to nartst o §%.
V dal$im roce uz se podaftilo sjednat pouze 398 871 novych smluv.

Jak uz jsem zminila v pfedchozi kapitole, Kooperativa na konci roku 2003 odkoupila kmen
nezivotniho pojisténi Pojistovny CS, coz se odrazilo v pfedepsaném pojistném za rok
2004. V oblasti zivotniho pojisténi mélo predepsané pojistné riistovou tendenci az do roku

2003, poté nasledoval pokles o 15%.

Tabulka .12 : Predepsané pojistné Pojist'ovny CS

(v mil.. K¢)
Kmen/Rok 2001 2002 2003 2004
Zivotni 1041 3546 3817 3266
pojisténi
NeZivotni 2618 2736 3121 628
pojisténi
Zdroj: CAP
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3.2.1. Produkty, jejich zakladni parametry a uspéSnost

1. Flexi
Toto univerzalni Zivotni pojiSténi nabizi kombinaci komplexniho pojiSténi a spofeni s
moznosti individualni volby mezi vysi podilu spofeni a pojisténi rizik. Jde o bézn¢ placeny
produkt, ktery se pruzné prizpiisobuje ménicim se zivotnim podminkam klienta. Pti splnéni
podminek danych zakonem lze uplatnit dafiové odpocty. Flexi lze téz sjednat s prispévkem
zaméstnavatele. Smlouvu je mozné uzavfit na jednu nebo dvé dospélé osoby a az na pét

ptipojisténych déti.

2. Kapital
Tento produkt kapitdlového zivotniho pojisténi slouzi ke zhodnoceni jednorazového
vkladu. U tohoto poji§téni je garantovano zhodnoceni vlozenych prostiedkii (TUM 2%),
poskytuje zakladni pojistnou ochranu a moznost uplatnéni danovych odpoctii od dan€ z
prijmu.
Pii sjednani tohoto pojidténi maji klienti moznost ziskat u CS za zvyhodnénych podminek

kreditni kartu MC Partner Kredit+.

3. Flexi Invest

Jedna se o produkt investi¢niho Zivotni pojisténi, ktery spojuje komplexni Zivotni pojisténi
s vyhodami investovani do podilovych fonda. Klient si mize volit jednak mezi vysi podilu
spofeni a pojisténi rizik, tak mezi velikosti objemu prosttedkt, které si vlozi do
jednotlivych investi¢nich programii, dle aktualni situace na finan¢nich trzich (akciovych ¢i
dluhopisovych). Samoziejmosti zlstava prubézné prizplisobovani se pojistné smlouvy
ménicim se podminkam klienta.
V soucasné dob¢ Ize vyuzit tii programu:

O stabilni

O dynamicky

O akciovy

I u tohoto produkt lze vyuzit dafiovych odpoctt.
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4. Junior
V tomto pfipadé¢ jde o kapitdlové zivotni pojiSténi, které piedstavuje jednoduchy
prostiedek pro obdarovani nebo podporu vlastnich, ¢i blizkych déti a zajisténi déti
v ptipadé tragické udalosti v roding. Jednd se o vynosnou a pfitom bezpecnou investici.

Soucasti produktu je Siroce pojaté urazové pojisténi.

5. Uvérové Zivotni pojisténi CREDIT RISK
Uvérové zivotni pojisténi slouzi k zajisténi avéru pro ptipad smrti. Je doporu¢ovano pro
vSechny typy hypotecnich Gvérti a ostatnich uvért pro fyzické osoby. V ptipad¢ pojistné
udalosti, uhradi pojistovna za klienta splatky nebo nesplacenou vysi véru, vcetné urok.
Pojistna sazba ¢ini 1 K¢ mésicné na 1 000 K¢ poskytovaného uvéru. Pojisténi lze uzaviit

bez zdravotniho vysetfeni klienta a miize trvat az do 70 let pojisténého.

6. Uvérové zivotni pojisténi HYPOTEKA

Jednd se o pojisténi nesplaceného zlstatku hypotecniho Uvéru dluZznika uzavirané ve
prospéch banky, ktera poskytla tivér. Pojisténi se sjednava pro piipad smrti, volitelné lze
do pojistného kryti zahrnout zprosténi od placeni v pifipadé velmi vaznych onemocnéni,
invalidity a dlouhodobé pracovni neschopnosti z divodu urazu nebo nemoci. V ptipad¢, ze
je pojisténému v prubéhu trvani pojisténi pfiznan plny invalidni diichod z diivodu urazu
nebo nemoci, vypléci pojistovna 12 mésicnich splatek aveéru od data pfiznani invalidniho
dichodu. Pfi nasledném potvrzeni trvani plného invalidniho dichodu je vyplacena castka
ve vysi celého zbyvajiciho nesplacené¢ho ziistatku uvéru, nejvyse vsak do vyse sjednané
pojistné Castky.

V ptipad¢é pracovni neschopnosti pojiSténého trvajici alespont 29 dni vyplati pojistovna
plnéni ve vysi meési¢ni splatky uvéru za kazdy kalendaini meésic trvani pracovni
neschopnosti, a to do vySe maximalné 11 splatek.

Pojisténi lze uzaviit na zéklad¢ jednoduchého zdravotniho dotazniku, tzn. bez nutnosti

navstévy lékate, pro pojistné ¢astky az do 2,5 milionu K¢.
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7. Uvérové pojisténi KVATRO
Tento produkt je sjednavan k tvérim od Stavebni spofitelny CS. Zajistuje splaceni Givéru
v pripadé:
dlouhodobé pracovni neschopnosti
plné invalidity

gtrdty zaméstndani

O O O O

umrti

Toto pojisténi je konstruovano velice jednoduse a je pfimou soucasti smlouvy se Stavebni
spotitelnou CS, proto se nemusi sjednavat vinkulace pojistného plnéni. Neni nutné
absolvovat l1ékatskou prohlidku.

Veskeré uhrady spojené sudrzovanim pojisténi a splatkami uvéru jsou v ramci jedné

platby.

8. Rizikové Zivotni pojiSténi pro pripad smrti
Jednd se o pojisténi pro ptipad smrti s vyplatou sjednané pojistné ¢astky bez podilii na
vynosech. Pojistna castka je splatnd k datu umrti pfi smrti pojisténého v dobé trvani
pojisténi. Dozije-li se pojisténi dne, kterym pojisténi konci, zanika pojiSténi bez nahrady.

9. Rizikové Zivotni pojisténi velmi vaznych onemocnéni
Jde o pojisténi pro piipad smrti nebo velmi vaznych onemocnéni (infarkt myokardu,
rakovina, nahld cévni mozkova piihoda, totalni ledvinové selhani, nitrolebni nador,
transplantace zivotn¢ dilezitych orgdnd, operace aorty, slepota, hluchota, koma,
paraplegie, tetraplegie a demence vcetné¢ Alzheimerovy choroby) s vyplatou sjednané
pojistné ¢astky. Pojistna Castka je splatna k datu umrti pojisténého v dob¢ trvani pojisténi
nebo k datu potvrzené lékaiské diagndézy velmi vaznych onemocnéni, resp. k datu
provedeni operace velmi véaznych onemocnéni u pojisténé¢ho v dob& trvani pojisténi.

Dozije-li se pojiStény dne, kterym pojisténi konci, zanikd pojisténi bez ndhrady.
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10. Samostatné urazové pojisténi
Je ur€ené dospélym ¢i détem, klient si voli rozsah pojisténi z nasledujicich variant:
O Smrt nasledkem urazu
O Trvalé nasledky urazu
O Denni odSkodné, vé. hospitalizace
0]

Pracovni neschopnost 7 diivodu nemoci

11. Cestovni pojisténi KOLUMBUS
Tento produkt poskytuje komplexni cestovni pojisténi pro cesty v tuzemsku i zahranici pro
vyjezdy s trvanim az 366 dnil a 1ze v ném kombinovat rtizna pojistna kryti:
O Lécebné vylohy v zahranici
o Urazové pojisténi
O Pojisténi zavazadel pojisténi odpovédnosti za Skodu
0]

Dodatkové pojisténi pro pripad zruSeni ucasti na zdajezdu

12. Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT
Toto cestovni pojisténi je uréeno pro kratkodobé opakované vyjezdy do zahranici
s maximalni dobou jednoho vyjezdu 90 dnii. Slouzi jak ke sluzebnim, tak 1 k turistickym
cestam. Je mozné sjednat stejna pojistnd kryti jako u cestovniho pojisténi KOLUMBUS

s vyjimkou dodatkového pojisténi pro ptipad zruSeni ucasti na zajezdu.

13. Pojisténi drziteli platebnich karet CS
Drziteli mezinarodni karty je nabidnuto, zda chce kartu bez cestovniho pojisténi (kromé
Business a Gold — kdy je pojisténi v cené¢ karty), kartu s cestovnim pojisténim pro
jednotlivce nebo zda chce kartu pro jednotlivee s pojisténim rodinnych piislusnikda.
Pojistné kryti zadina okamzikem piechodu hranic z Ceské republiky nebo okamzikem
nastoupeni do letadla pfi preletu hranic CR. Nejdéle viak uplynutim 90. dne od nastupu na

cestu a uplynutim platnosti karty, ke které je pojisténi sjednéno.
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Pojistné plnéni se vztahuje na smrt nasledkem urazu ¢i na uraz s nasledkem trvalé
invalidity nebo smrti, ktery nastal:
0 ve vefejnych dopravnich prostiredcich
pri oficialné registrovaném letu
pri protipravnim jednani namireném proti pojisténému

pri pfimém pusobeni prirodnich Zivla

O O O O

pFi pouziti bezpeénostniho pasu pfi jizdé osobnim automobilem

O denni odSkodné za hospitalizaci z duvodu urazu.
Pojistné plnéni se lisi dle pti¢iny vzniku pojistné udalosti. Nejvyssi PP je v pfipad¢ urazu
ve vefejném dopravnim prostfedku (750 000,- K¢) a nejnizsi plnéni je v piipadé smrti

nasledkem urazu (50 000,- K¢).

Komer¢ni banka

Prioritou ¢islo jedna Komeréni pojistovny je efektivni vyuzivani silného potencidlu u
klientské zakladny Komer¢ni banky. KB investovala spoustu finan¢nich prostfedkt do
aktivni implementace nového provozniho systému, ktery ma dokonale pokryvat vSechny
druhy aktivit — od sjednani pojistné smlouvy na pobocce KB az k administraci pojistné
smlouvy.

Spolecné postupy KB a KP byly prohloubeny i za uc¢elem uspory nakladd, predev§im
v oblasti marketingu, reklamnich aktivit, zdsobovani vypocetni technikou, zakaznickych
listdl a kancelarského vybaveni.

V roce 2004 bylo na ptepazkach bank sjednano 350 000 novych pojistnych smluv.

Béhem tohoto roku také zacala KB automaticky nabizet vS§em novym majitelim kreditnich
karet VISA pojiSténi neschopnosti splacet tento uvér v ptipadé smrti, ztraty zaméstnani
nebo pii trvalé invalidité.

KP uzaviela smlouvu se spole¢nosti ESSOX s.r.o0., kterd patii do skupiny KB a mimo jiné
poskytuje i spotiebitelské uvéry. KP na zaklad¢ této smlouvy poskytuje klientim ESSOXU
pojistné kryti pii neschopnosti splacet spotiebitelsky uveér v pifipadé smrti, ztraty

zaméstnani nebo pfi trvalé invalidite.
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Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj pfedepsaného pojistného Komercni pojistovny od roku
2001 do roku 2004. V roce 2002 prodala KP kmen nezivotniho pojisténi Kooperative,
z tohoto divodu je velky skok v pfedepsaném pojistném za nezivotni pojisténi v letech

2003 a 2004.

Tabulka ¢.13 : Predepsané pojistné Komercni pojist ovny

(v mil.. K¢)
Kmen/Rok 2001 2002 2003 2004
Zivotni 1030 1013 3019 2 826
pojisténi
NeZivotni 1537 1336 203 169
pojisténi
Zdroj: CAP

3.3.1. Produkty, jejich zakladni parametry a uspésSnost

1. Rizikové Zivotni pojiSténi k hypoteénimu uvéru
Jde o typicky produkt slouzici k zajisténi hypotecniho uvéru, ktery piedstavuje ochranu
v tragickych Zivotnich situacich (smrt ¢i Giplnd a trvala ztrata sobéstacnosti) a zdroven pfii
jeho sjednani KB poskytuje snizenou urokovou sazbu tvéru.
Pojistna castka, ktera odpovida vysi uvéru klesa spolu s jeho splacenim, tomu odpovida i

cena pojisteéni.

3. Kolektivni pojisténi ke spotiebitelskym tivérim
Pti sjednani spotiebitelského uvéru nebo ,,perfektni ptijcky* (zvyhodnény finan¢ni produkt
KB) v min. vysi 30tis. KE a max. 500 tis. K¢ je klient Komeréni banky automaticky
zatazen do kolektivniho pojisténi ke spotiebitelskym ivérim bez povinnosti hradit pojistné
a to pokud odpovédi z dotazniku, ktery vypliuje pii zfizovani spotiebitelského uvéru,
odpovidaji pojistné technickym zasadam pro pfijeti do pojisténi. Pojistovna KB ma pravo
klienta na zakladé vyhodnoceni vyplnéného dotazniku do tohoto bezplatného pojisténi
nepiijmout. Poté mé klient moznost sjednat si bud’ rizikové zivotni pojisténi nebo zustat

bez pojistné ochrany.
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Pojistna ochrana nastavd nasledujici den po dni prvnim Cerpani poskytnutého uvéru a

obsahuje:

pojisténi pro ptipad smrti
pojisténi pro piipad plné invalidity,

pojisténi pro ptipad pracovni neschopnosti

O O O O

pojisténi pro ptipad ztraty zaméstnani.

V ptipadé Gmrti pojisténého uhradi pojiStovna vysSi nesplacené jistiny opravnéné
osobé¢, kterou je v tomto ptipadé Komeréni banka a tim pro pozlstalé osoby zajisténé pred

nutnosti splacet aver.
4. Sporici Zivotni pojisténi — kapitalové Zivotni pojisténi

Komeréni banka nabizi pouze produkt uréeny pro spofeni, u kterého nejsou mozna zadna

pripojisténi - VITAL PLAN.

Jde o klasické Zivotni pojisténi, které ma klientovi umoznit ziskat za vyhodnych podminek
kapital pro realizaci stfednédobych cili a vytvari dostate¢né financni prostfedky pro
pokryti potieb. Je to vhodny produkt pro zhodnoceni prostiedkii a zdroven umoziuje
vyuzit daflovych uspor. V Evropské unii jsou tyto zpiisoby dlouhodobé akumulace kapitalu
diky své flexibilité stale Castéjsi a stdva se béznym prostitedkem pro tvorbu finan¢nich
rezerv na koupi predmétii dlouhodobé spotieby napt. koupi domu a jeho zatfizeni, koupi
rekreacniho objektu nebo automobilu. U tohoto produktu ziskava obmysleny v ptipadé¢

smrti nebo smrti irazem pojiSténé¢ho navysené pojistné plnéni.

V ptipad¢ smrti obdrzi obmyslend osoba nasporeny kapital véetné podili na vynosech
pojistovny a navic 2,5% - 10% z naspotené hodnoty kapitalu. V ptipad€ smrti nasledkem
urazu obdrzi obmyslena osoba naspoieny kapital v€etné podilti na vynosech pojistovny a

navic 15% z naspotené hodnoty kapitalu.

Pojisténi se sjednavd na min. pojistnou dobu 5 let na zakladé smlouvy o kapitalovém

zivotnim pojiSténi. Minimalni pravidelné vklady mohou byt uskute¢nény jednorazove —
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5 000 K¢, meésicné 300 K¢, ctvrtletné 900 K&, pololetne 1 800 K¢ nebo ro¢né 3 600 K¢.
Lze wvyuzit i moznosti vlozeni mimoiadnych vkladi kdykoli v prabéhu smlouvy
v minimalni vysi 5 000 K¢. Na konci kazdého roku je vypoctena prémie v zavislosti na
hospodarském vysledku min. vSak 2,4% (garance na dané Stilet¢ obdobi), o kterou je
kazdoro¢né zvysSena cilova ¢astka. V ptipade, Ze pojistnik nechce vyuzit danovych vyhod,
je mu umoZznéno vybirat hodnotu pojistného uctu az do vyse 90%. Produkt je univerzalni,

nerozliSuje pohlavi pojistnika ani vék vstupu do pojisténi.

KB nabizi dle jednotlivych Zivotnich etap klienta jednotlivé produkty:

» VITAL JUNIOR - slouzi k zajisténi déti, spofeni détem na jazykové kurzy ¢i
studia v zahrani¢i nebo k usnadnéni vstupu déti do vlastniho Zivota. Minimalni

mésicni vklad u tohoto produktu je jiz od 300 K¢ mési¢né.

» VITAL GRANT - pojisténi pro pfipad smrti, plné invalidity nebo doziti. Je ureno
predev§im rodinam pro kompenzaci necekané¢ho snizeni rodinnych piijmi

v dusledku nenadalé Zivotni situace.

» VITAL RENTA - Gcelem tohoto produktu je zajisténi zivotniho standardu i po
odchodu do diichodu.

Veskeré produkty VITAL lze sjednat i za jednorazové pojistné.
V prvnim pololeti roku 2004 prodala KB 24 000 produkti VITAL s celkovym
predepsanych pojistnym 1,4 mld. K¢.

5. Urazové pojisténi k béZnému uétu — PATRON
Jde o trazové pojisténi spojené s béznym korunovym uctem v KB fyzickych osob ve véku
18-65 let , které pomize v pfipadé tmrti Grazem rodiné pojisténého celit okamzitym
vydajim v tézké zivotni situaci. Ma za ukol nahradit primérny ro¢ni pfijem zivitele
rodiny, pojisténého a méla by jim pomoci zachovat si odpovidajici Zivotni uroven.
Pojisténi se sjednavad na rok s moznosti automatického pokracovani az do 74. roku

pojisténého. Pojistné plnéni je poskytnuto do 48 hodin ve vysi 20tisic KE a do dobu
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jednoho roku nahradi pravidelny mésicni piijem, ktery pojisStény pobiral ve svém
zaméstnani. Dle ocekavanych piijmi na bézny Ucet se zvoli varianta pojiSténi, ktera

nejlépe bude vystihovat jejich vysi.

6. Urazové pojisténi k podnikatelskému uétu — PROFI PATRON
Je irazové pojisténi navdzané na podnikatelsky bézny ucet v KB, které v ptipad¢ smrti

pojisténého urazem vyplaci jeho rodin€ rok ndhradu pfijma.

7. Cestovni pojisténi soucasti platebnich karet KB
KB ma v nabidce spoustu specidlnich pojistnych programu k jednotlivym druhtim karet.
Jako jedina banka v CR nabizi mezinarodni platebni kartu AMERICAN EXPRESS CARD
(ro¢ni poplatek od 700-5000 K<), ke které poskytuje komplexni pojistny program
s vyjimecné vysokymi limity pojistného kryti ve vysi
5 miliont K¢ pro ptipad hospitalizace a pojisténi odpovédnosti za Skodu az do vyse

1,4 mil. K¢. Veskera pojisténi se vztahuji i na rodinné ptislusniky.

8. Pojisténi ztraty a zneuziti platebni karty, hotovosti, kli¢i a osobnich
dokladii — MERLIN

Toto pojisténi chrani klienty proti nasledkim zneuziti platebni (debetni 1 kreditni) karty
v pripad¢ jejich ztraty nebo kradeze. Kryje navic riziko vyberu hotovosti vybrané platebni
kartou a dokonce naklady na nové osobni doklady a klice.
Nejenze chrani pred neopravnénymi transakcemi pied stoplistaci a vSem neelektronickymi
transakcemi provedenym do piilnoci dne stoplistace, ale vztahuje se i na poplatky za
stoplistaci a vydani ndhradni karty.

Roc¢ni pojistné ¢ini 276,- K¢ a pojistna ochrana je celosvétova.
9. PROFI MERLIN

Tento produkt je urcen pro ty, ktefi nosi trzbu do banky ve vétSich obnosech a zaroven u

nich hrozi zneuziti platebni karty pti ztraté ¢i kradezi.
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Za 9 mésicii v roce 2004 se na pobockach KB prodalo si koupilo toto pojisténi 90 tisic

klientu.

Nejprodavanéjsimi produkty v roce 2004 byly produkty spoticiho zivotniho pojisténi, coz

dokazuje nasledujici tabulka struktury piedepsaného pojistného.

Tabulka ¢.14 : Struktura predepsaného pojistného Komercni pojistovny za rok 2004

(v %)
Pojistny produkt Podil na predepsaném pojistném
Pojisténi VITAL 82,5
DalSi produkty Zivotniho pojisténi 92,3
Pojisténi uvéra 2,4
Cestovni pojisténi 3,7
Ostatni pojistné produkty 2,1

Zdroj: Vyrocni zprava Komeréni pojist’ovny za rok 2004
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4. Mezery na trhu a vvvojové tendence

Kompletni piehled bankopojistnych produkti nasich 3 nejvyznamnéjSich bankopojistitelt
jsem predstavila v pfedchozi kapitole. Nyni se pokusim nabidku zhodnotit, porovnat,
upozornit na mezery na trhu a odhadnout vyvojové tendence.

Dale ukazi trend vyvoje potfeb a ndrokd klienta. V zévéru kapitoly se zaméfim na
zhodnoceni Ceského pojistného trhu za minuly rok zaroven svyhledy a pfisliby do

budoucna.

4.1. Srovnani nabidek nejvyznamnéjSich bankopojistiteli a

predpokladany smér vyvoje

Nabidka CSOB zahrnuje velice sofistikované produkty, které v sob& dokonale kombinuji
finan¢ni a pojistny produkt, zarovein klientovi umoziuji cenové zvyhodnéni pii volbé
takového produktu. Rostouci isp&snost téchto produktii ukazuje, Ze se CSOB ve spolupraci
s CSOB Pojistovnou skuteéné vydala dobrou cestou. Zajimavym tkazem je obrovsky
prodej jednorazové placenych investi¢nich Zivotnich pojisténi, nebot’ predbézné odhady
CAP hovoii o celkovém poklesu prodejnosti jednorazovych produktdi za minuly rok o
10,6%. U dalSich bankopojistiteld si 1épe vede béZné placené Zivotni pojisténi, které napf.
u KP tvoii pfes 90% predepsaného rocniho pojistného.

Nabidka bézné placeného zivotniho pojisténi je pomérné dost bohatd a tak si jist¢ kazdy
klient s riznymi naroky piijde na své.

Dle mého nézoru je velmi dobrym népadem propojeni détského konta s trazovym
pojisténim, na druhou stranu zde postradam obdobny produkt pro béznou klientelu.
Balicek Hypotéka je spravna cesta ke klientovi, ktery si je védom, Ze budouci koupé
nemovitosti zahrnuje povinnost fadné€ ji pojistit, a zaroven ze zastavena nemovitost musi
byt pojisténa proti zivelnym a jinym rizikiim. Dulezité je také uvérovy produkt vhodné
doplnit kvalitnim Zivotnim pojisténim ¢i rizikovym Zivotnim pojiSténim. V dobé, kdy
produkt CSOB Hypotéka 2 v 1 umoziuje ziskat finanéni prostiedky jednak ucéelové na

nemovitost a také neucelové, tedy na jakékoli zafizeni bytu, je vysledkem produkt

24
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CS ma pomémé Sirokou paletu pojistnych produkti a bezpochyby sni bez problémi
pokryvaji potieby vétSiny zajemci o pojisténi. Nabidka neobsahuje klasické zivotni
pojisténi za bézné pojistné, nabizi ale mnohem zajimavéjsi produkt — univerzalni zivotni
pojisténi, které ma v zdsadé¢ obdobné parametry jako klasické Zivotni pojisténi, je ale
mnohem flexibilngjsi a pfizptisobivejsi zivotni situaci.

Na prvni pohled je z nabidky produktii zfejmé, ze banka skute¢né slouzi jen jako prodejni
kanal pojistovny, protoze jde vétSinou o bézné pojistné produkty a ne pfimo vyvinuté
bankopojistné produkty. Propojeni s bankovnimi produkty je pouze v ptipadé uvérového
zivotniho pojisténi a u cestovniho pojisténi drziteld platebnich karet. Na druhou stranu
umoziuji pojistné produkty cestu k vyhodam u finan¢nich produktii jako je napt. kreditni
karta MC Partner Kredit + v pfipadé€ sjednani zivotniho pojisténi Kapital.

k zajisténi zévazku. Velkou vyhodou je moznost uzavieni pojisténi bez zdravotniho
vyseteni a az do 70ti let pojisténého. Uvérové pojisténi KVATRO bylo dokonce vyvinuto

pfimo pro dcefinou spole¢nost Stavebni spofitelnu CS.

KB ma velice zajimavé pojisténi ztraty karty, nebot’ jako jedina kryje ndklady na nové
osobni doklady a kli¢e (touto nabidkou je jedind). Tento produkt mé nastaven dle potieb
bézného klienta v zaméstnaneckém poméru a dle potfeb podnikatele sohledem na
odnéseni trzeb do banky. Pojistné plnéni je samoziejmé také odlisné, nebot” kazdy pracuje
a disponuje s riznymi ¢astkami penéz.

KB je zaroven jedina, ktera nabizi pojiSténi smrti nasledkem trazu k béznému uctu. I u
tohoto produktu rozliSuje potieby zaméstnance a podnikatele, kde se ro¢ni primérné
ptijmy rodin lisi.

Bohuzel v souc¢asné dobé KB nenabizi zadny produkt investi¢niho zivotniho pojisténi, na
které¢ se ted” vétSina klientd zameétuje, nebot’ nastal trend upousténi od klasického
zivotniho pojisténi praveé smérem k investicnimu pojisténi. V oblasti Zivotniho pojiSténi ma
produkty pro vSechny vékové hranice klientli — pro déti, dospé€lé s rodinami a klienty
s touhou spofit na stafi, s moznosti platit bézné ¢i jednorazove.

Specialni spotici produkt VITAL PLAN KB je produkt, ktery je lepsi srovnavat spise
s terminovanymi vklady, nebot je kratkodobého charakteru a neumoziuje Zadna

piipojisténi.
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Vsichni 3 bankopojistitel¢ kladou diraz na nezbytnost pojisSténi u uvérovych produkti,
proto jsou podminky pro pfijeti do tohoto pojisténi porad jednodussi.

CS dokonce vyvinula specialni produkt pro kryti Gvért své deefiné spoleénosti — Stavebni
spotitelny CS.

Jde o kroky, které maji vést k idedlnimu stavu a to k maximalni propojiSténosti avérovych

produkta.

Myslim si, Ze by vSichni bankopojistitelé mohli v budoucnu nabidnout produkt tirazového
pojisténi k béznému uctu (KB nabizi jen smrt ndsledkem urazu).

Pokud by cena byla zajimava, spousta klientl by této nabidky vyuzila i v ptipadé, ze by jiz
mélo sjedndno pfipojisténi u Zivotniho pojisténi. VéEtSina klientd si uvédomuje, ze Girazové
pojisténi sjednané samostatné¢ je podstatné drazsi nez jako pfipojisténi nebo soucast jinych
produkt. Pokud by chtéli mit Zivotni pojisténi nezatizené dalSi placenou slozkou za
rizikovou ¢ast, mohli by toho vyuZzit pravé u produktu soucasti bézného uctu. Potencialni
klientela by ptedstavovala velky okruh osob, nebot v souCasnosti ma vétSina lidi ucet
v bance.

CSOB by mélo rozsifit pojisténi u spotiebitelskych uvért predeviim v oblasti ztraty
zaméstnani a neschopnosti splacet uvér z divodu nemoci.

CS u uvérového pojisténi kryje riziko dlouhodobé pracovni neschopnosti, ale mohlo by
svou nabidku rozsifit i o pojistné kryti v piipad¢ ztraty zaméestnani.

Jedind KB vSechny zminovana rizika kryje a to dokonce u kolektivniho pojisténi ke

spotiebitelskym uveériim bez povinnosti hradit pojistné.

4.2. Trend naroku klienta

vvvvvv

problémy, které bude potiebovat fesit se svym finanénim poradcem. Bude naprostou
samoziejmosti, ze 1 finan¢ni poradce se bude starat o 1 rodinu v cel¢ Skéle financ¢nich
sluZzeb (bankovnich, investi¢nich, pojistnych). Dilezity bude komplexni piistup a servis,

proto vzrostou naroky na schopnosti finan¢niho poradce. Bude nutné jeho neustalé a
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intenzivnéj$i vzdélavani, bude kladen diraz na profesionalitu a predevSim si situace
vyzadé vyssi miru odpovédnosti.

Pro klienta bude rozhodujici rychlost, cena a kvalita. Rychlost je diilezitym pojmem

v 21. stoleti. Zatimco napf. primérné stavba domu v roce 2001 ¢inila 3,6 roku, v soucasné
dob¢ je to uz jen 0,75 roku. Svét a v§e kolem n¢j se zrychluje. Proto i reakce na ménici se
zivotni potieby klienta budou rychlejsi a tim zaroveii roste potieba financniho poradce vcas

tyto zmény zaregistrovat.

4.3. Cesky pojistny trh v roce 2005 a v budoucnosti

Celkové ptedepsané pojistné v roce 2005 vzrostlo o 3,7% a dosdhlo irovné

115,8 mld. K¢. Vyssi dynamiku rastu v loiiském roce zaznamenalo nezivotni pojisténi, u
které¢ho se zvysilo pfedepsané pojistné o 5,2% na c¢astku 70,9 mld. K¢. Jeho podil na
predepsaném pojistném tak pfedstavoval 61,2%.

U zivotniho pojisténi byl docilen pozitivni vyvoj, pokud jde o bézné placené pojistné, kde
predepsané pojistné vzrostlo o 7,1%. Celkovée vSak Cinil nartst sledovaného ukazatele jen

1,6%, protoze se sniZilo pfedepsané pojistné u pojisténi jednordzové placenych o 10,6%.

4.3.1. Prisliby do budoucna

Vyvoj u jednotlivych pojistnych odvétvich zivotniho a nezivotniho pojisténi byl rozdilny.
Bez ohledu na absolutni hodnoty a podil na celkovém pifedepsaném pojistném Ize
upozornit na rust predepsaného pojistného u pojisténi nemoci v roce 2005 o 31,5% (nyni
778 miliont K<), u v§eobecného pojisténi odpovédnosti za Skodu o 11,1% a u pojisténi
spojeného s investicnim fondem o 24,5%. A pravé u téchto druhl pojisténi se ocekava

pozitivni trend do budoucna.

Pojistovny netrpélivé ocekavaji masivni rast zivotniho pojisténi. Souvisi to s nasim
zafazenim mezi vyspélé evropské staty. Takto hovoifi odhady vétSiny pojistoven
sdruzenych v CAP, je viak zatim pravdou, Ze lofisky rok mimofadny zajem &eské populace
o zivotni poji§téni nezaznamenal.

Dlouhodobé prognézy ekonomického rozvoje CR poditaji s tim, Ze ekonomicka uroveti

nasi zemé se bude postupné piiblizovat irovni EU. ProtoZze rust trhu zivotniho pojisténi je
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s rustem ekonomiky Uzce svazan, lze ocCekavat, ze 1 v zivotnim pojiSténi se bude CR

postupné dostavat na uroven vyspélych trht.

Ukazatelem trhu Zivotniho pojisténi jsou piredevSim dva ukazatele:

¥ Podil predepsaného pojistného na HDP

Podil Zivotniho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném.

Vyvoj obou téchto ukazateli ve svété, v EU a v CR ilustruji nasledujici tabulky.

Je ziejmé, ze Ceské Zivotni pojisténi nedosahuje zadpadoevropskych parametrti, ale trend
vyvoje je dlouhodob¢ pozitivni. Je vSak tfeba dodat, ze svétova i evropska cisla jsou
»tazena“ nejsiln€jSimi a nejvyspélejSimi trhy.

Vyvoj zivotniho pojisténi je navic v fad€ vyspélych zemi zna¢né nerovnomérny, mezirocni
propad pojistného je Casto v fddu mnoha procent. V tomto kontextu lze ocenit stabilni

tempo ristu Zivotniho pojisténi v CR.

Tabulka &.15 : Zivotni pojisténi ve svété — podil piedepsaného pojistného fivotniho

pojisténi na celkovém predepsaném pojistném

(v %)

Oblast/Rok 2001 2002 2003 2004
Svét 59,8 58,5 57,2 57,5
EU 63,2 60,1 59,2 61,0
CR 35,1 36,8 38,8 39,3

Zdroj: CEA, CAP, SWISS RE

Tabulka &.16 : Zivotni pojisténi ve svété — podil piedepsaného pojistného na Zivotnim

pojisténi na HDP
v %)

Oblast/Rok 2001 2002 2003 2004
Svét 4,7 4,7 4,6 4,6
EU 53 52 5,1 52
CR 1,3 1,4 1,6 1,6

Zdroj: CEA, CAP, SWISS RE
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Rozdily v postaveni zivotniho pojisténi v ramci finan¢nich sluzeb jsou 1 mezi zemémi se
srovnatelnou urovni ekonomiky (napt. VB a Némecko). Vyplyvaji z rozdilnych tradic,
rozdilné obliby nékterych finan¢nich produkti, riznych forem dichodového a socidlniho
zabezpeceni, danové soustavy atd. Nékteré trhy znaji nejen specialni produkty Zivotniho
pojisténi a doplitkovych pojisténi, ale zajimavé jsou i nékteré zpiisoby obchodovani

— napt. aukce Zivotniho pojisténi.

V CR danové divody v minulosti velmi &asto vedly k uzavieni smlouvy o Zivotnim
pojisténi, nyni tyto divody pomijeji. Lidé uzaviraji pojisténi piredevsim kvuli zajisténi
rizika.

Mezi preferované typy zivotniho pojisténi patii investi¢ni Zivotni pojiSténi, které vzrostlo
témér o Ctvrtinu na 7,5 miliardy K¢&. Nartst o 24,5% je viibec nejvyS$im tempem riistu
v celé oblasti zivotniho pojisténi. Jejich oblibu nyni sice siln€¢ podporuje pfiznivy vyvoj
kapitalovych trhi, ale 1 v budoucnu ptijde nepochybné o perspektivni produkty.

Dals§im Gspésnym produktem zivotniho pojisténi je univerzalni Zivotni pojisténi.

Trend uspéSného prodeje téchto produkti zistane do budoucna s nejveétsi
pravdépodobnosti zachovan.

Naopak klesa obliba diichodového pojisténi (pokles o 14%) a pojisténi déti. Vysledky za
lonisky rok dokazuji, Ze prudce klesla obliba jednorazového Zivotniho pojisténi (pokles o
10,6%).

Naopak spiSe roste poptavka po rizikovém pojisténi (nartst o 8,4%), i proto, Zze je
mnohdy u vétSiny bankovnich Ustavli povinné pro zajisténi hypoték a tvért. Celkova
pojistna Castka pojistného za tyto produkty je pomérné nizkd, jen 650 miliond K¢&. Toto
pojisténi je z produktl zivotniho pojisténi nejlevnéjsi, nebot’ jde skute¢né jen o platby za
riziko smrti, tedy bez zadné kapitaliza¢ni slozky. Tento produkt kryje pouze v nezbytném

rozsahu potieb zajisténi zavazku.
Ke standardnim Zivotnim pojiSténim lze uzaviit mnoha pripoejisténi. Tato moznost byva

hojné vyuzivana, coz ukazuje celkové pojistné presahujici 5 miliard korun. Rist o 7,7% jen

dokazuje, Ze jejich obliba také nadpriimérné roste.

76



Problematika pojistnvch ¢astek

Rozhodné neplati tvrzeni, ze zivotni pojiSténi je pouze pro ty, ktefi si to mohou dovolit.
Pravé naopak, rodin¢ ve slabS§im socidlnim postaveni pomuze v situaci ztraty zivitele
rodiny nejvice pravé zivotni pojisténi. NedostateCna je ale vySe sjednanych PC u

rizikovych Zivotnich pojisténi.

Soukromé ZP mélo v roce 2004 vic nez 3,15 milionti lidi s primé&rnym ro¢nim pojistnym
na klienta 6 838 K¢&. Technické rezervy zivotniho pojisténi dosahly koncem roku 2004
urovné 140 miliard korun, a za rok 2005 by mély ptesahovat 150 miliard korun. Zdanlivé
vysoka suma, pfevySujici napf. penize uspotfené v penzijnich fondech, ukazuje na primér
pouhych 50 000 korun na klienta. To je zcela nedostate¢né jak z pohledu spofeni na stafi,
tak zhlediska PC, kterda by méla dosahovat urovné tii az péti rodnich piijmd.
V zahrani¢nich pramenech se hovoii o n€kolikanasobku rocni mzdy jako o optimalni vysi
PC pro zajisténi rodiny. V CR se pohybuje vyse PC od poloviny do hodnoty o néco
presahujici roéni primérnou mzdu. To se jevi z pohledu zajisténi rodiny pro ptipad
zavazné udalosti jako nedostate¢né. Trendem do budoucna by mélo byt navySovani téchto

%

PC.
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ZAVER

Na zéklad¢ ziskanych dat v prvni a druhé kapitole, které se zabyvaly vyvojem a divody
vedoucich k propojeni bankovnich a pojistovacich sluzeb, bylo mozné naplnit cile
diplomové prace, kterymi bylo uvést skutecnosti vedouci ke vzniku moderniho produktu
bankopojisténi a predstavit rtizné formy spoluprace bankovnich a pojistovacich subjekti.
Zpracovana data ve tieti a Ctvrté kapitole mi umoznily ptedstavit a zhodnotit nabidku
bankopojistnych produkti naSich 3 nejvétSich bank a predikovat budouci vyvoj nejen

v oblasti bankopojisténi.

Velice dilezitou vlastnosti spojovani bankovnich a pojistnych sluzeb je propojovani,
tzn. spoluprace musi byt vzdjemnd. Nesmi dochéazet pouze k pfipojovani. Pokud by Slo
pouze o prodej pojistnych produktl na pobockach bez dalsi koordinacni Cinnosti, byl by

projekt s nejveétsi pravdépodobnosti netispésny.

Vsichni bankopojistitelé si jsou védomi, Ze pokud nenabidnout komplexni péci o klienta,

snizuji své Sance na trhu.

V soucasné dobé¢ si spousta klientdl jiz uvédomuje nevyhodnost terminovanych vkladd,
proto bohatd nabidka jinych produkti zamétfenych na spofeni je dllezitd k udrzeni
penéznich prostfedkt v jedné financni instituci (pfipadné v rdmci jedné financni skupiny) a

zamezi tak odlivu spravovanych aktiv.

Za nezbytné jsem povazovala upozornit na zmény v regulaci a dohledu nad bankovni a
pojistovaci cCinnosti, které zasadnim zplisobem muzou ovlivnit bankopojisténi a
propojovani bank a pojistoven, nebot” jesté doneddvna spadaly tyto ¢innosti do pravomoci
odli$nych regulatorti a orgdnt dohledu.

Piijetim zakon &. 57/2006 Sb. byl dohled nad finanénim trhem v CR integrovan do

Ceské narodni banky.

Vsechny tfi nase nejvetsi banky maji pomérn€ bohatou nabidku bankopojistnych produkti,

NS4
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Velmi piekvapivé bylo zjisténi, e Ceskoslovenska obchodni banka ptinasi 2,5krat vice
novych obchodil v Zivotnim pojisténi neZ samotna CSOB Pojistovna. Zaroven je
nepiehlédnutelné obrovské predepsané pojistné (1,3 mld.) za jednordzové placené
investi¢ni pojisténi, které v celém pojistném odvéetvi zaznamenava klesajici tendenci.

U ostatnich bankopojistitelti se mnohem vyraznéji prodava bézné¢ placené zivotni pojisténi.

Z nabidky produktti Ceské spofitelny je ziejmé, Ze banka slouzi skuteéné hlavné jako
prodejni kanal Pojistovny CS, nebot je zde propojeni s bankovnimi produkty minimélni.
Na druhou stranu ma velice pestrou nabidku uvérovych pojisténi a pojisténi vhodnych

k zajisténi zavazku.

Komer¢ni banka jako jedind nabizi pojisténi ztraty karty zaroven s krytim nékladl na
nové osobni doklady a klice. Dale jako jedind nabizi propojeni pojiSténi smrti nasledkem
urazu s béznym bankovnim uctem. Oba produkty ma rozliSeny na potieby klientl
v zam¢stnaneckém pomeéru a podnikatele. BohuZel ale v souc¢asné dobé nenabizi zadny

produkt investi¢niho zivotniho pojisténi.

Vsichni zminéni bankopojistitelti kladou diiraz na nezbytnost pojisténi uvéri, proto jsou
podminky pro pfijeti do pojisténi a administrativa pofad jednodussi.
Jde o kroky, které maji vést k idedlnimu stavu a to k maximalni propojisténosti uvérovych

produktd.

Myslim si, ze velmi zajimavym produktem do budoucna by mohlo byt trazové pojisténi
jako volitelna slozka souc¢asti bézného bankovniho Gctu.

Zaroven si myslim, ze kazd4d banka ma ve své nabidce rezervy, které by bylo vhodné
doplnit. U CSOB jde piedevsim o kryti rizika ztraty zaméstnani a neschopnosti splacet
Gveér u pojisténi spotiebitelskych uvért. CS u avérového pojisténi kryje riziko dlouhodobé
pracovni neschopnosti, ale mohla by svou nabidku rozsitit i o pojistné kryti v ptipadé
ztraty zaméstnani. V nabidce KB rozhodné chybi produkt investi¢niho zivotniho pojisténi,

které se stava stale vice obliben¢jSim produktem.
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Zajimavy je trend upousténi od klasického Zzivotniho pojisténi smérem k investi¢nimu
zivotnimu pojisténi. Jeho oblibu nyni sice siln¢ podporuje piiznivy vyvoj kapitalovych
trhd, ale i v budoucnu ptijde nepochybné o perspektivni a uspésny produkt.

Dalsi pozitivni trend prodeje se ofekdva u univerzalniho Zivotniho pojisténi, pojisténi

nemoci a u vSeobecného pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

V CR se nadale ocekava masivni narist Zivotniho pojisténi, souvisejici predevSim s naSim
zafazenim mezi vyspélé evropské staty. V piipad¢ ukazateld trhu s zivotnim pojiSténim

sice nedosahujeme zdpadoevropskych parametrti, ale trend vyvoje je dlouhodobé pozitivni.

V CR dafové divody v minulosti velmi &asto vedly k uzavieni smlouvy o Zivotnim
pojisténi, nyni tyto divody spiSe pomijeji. Lidé uzaviraji pojisténi predevsim kvili
zajisténi rizika. Je vSak smutnou skutecnosti, ze u Zivotnich pojisténi slouzicich jako
zajisténi rodiny v pfipad¢ smrti Zivitele, mame velice nizké pojistné castky, které dosahuji
pouze poloviny ro¢ni primérné mzdy. To se jevi jako nedostacujici, zahrani¢ni prameny
hovoifi o pojistnych ¢astkach, které by mély byt az nékolikandsobek ro¢ni mzdy pro

kvalitni zajisténi rodiny.
Vsechny zminéné skutecnosti maji velky vliv na vyvoj novych bankopojistnych produkti a

jejich uspésnost. Dle mého ndzoru pfisti roky budou predevSim ve znameni Zivotniho

pojisténi, jehoz prodej se bude stale Castéji uskute¢iiovat na prepazkach bank.
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dohledu nad financ¢nim trhem.

Zakon €. 377/2005 Sb. ze dne 19. srpna 2005, tzv. Zakon o finan¢nich konglomeratech
Zakon ¢. 38/2004 Sb. Zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti.
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