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Anotace

Diplomova prace se zabyva syndromem vyhotfeni u Ceskych pedagogti a projevy
v komunikaci zejména u zen ucitelek. V uvodu prace je popsana problematika syndromu
vyhoteni. Prace dale rozpracovava ucitelskou profesi a pedagogickou komunikaci. V zavéru
prace nalezneme zdravou komunikaci a jeji pfipadné promény u pedagozky postihnuté

syndromem vyhoteni.
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Annotation

The diploma thesis deals with burnout syndrome at Czech teachers and
communication manifestations, especially among women teachers. The issue of burnout
syndrome is described in the introduction. The work further elaborates the teaching profession
and pedagogical communication. At the end of the thesis, we will find healthy communication

and its possible changes in the burnout syndrome.
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UvVoD

Tématem této diplomové prace je problematika syndromu vyhoteni
u ¢eskych pedagogt, konkrétné zen — ucitelek. Prace ma dva cile. Prvnim
z nich je uvedeni do problematiky syndromu vyhoteni a pedagogické profese.
Druhy cil se zaméfuje na analyzu komunikace ucitelky trpici syndromem
vyhoteni. Analyza je zaloZena na rozhovoru s doty¢nou pedagozkou. Druhému
cili predchazi charakteristika pedagogické komunikace, zejména pak zdravé

komunikace.

Syndrom vyhotfeni mize postihnout béhem pracovni kariéry kohokoli
a kdykoli. Zejména u ucitelské profese, ktera klade znacné naroky predevsim

na psychickou odolnost, je riziko vyskytu syndromu vyhoteni mnohem vyssi.

V nazvu prace je pouzito oznaceni ucitelka, coz miize v nékom vyvolat
pocit genderové nevyvazenosti. Tento termin je zde pouzit zdmérng, nebot
v pedagogické profesi nalézame vyssi procento Zen ve Skolstvi neZ muzi. Jak
doklada vyzkum Ceského statistického titadu z roku 2016, tak v preprimarnim
vzdélavani (matetské Skoly) pracuje téméi 100% ucitelek (uciteld <1%).
V elementarnim vzdélavani (zakladni Skoly) uz monopol ucitelek neni tak
jednozna¢ny, nicméné opét zenské pohlavi prevazuje, je jich zde 86%. Situace
se meéni az na stiednich Skolach, kde je podil ucitelt veétsi nez jedna tretina —
35%, pricemz tento podil je relativné stabilni. Ze stfednich Skol Ize vyd¢lit
samostatné stfedni odbornd ucilisté, kde pocet muzi jasné pievazuje (66%).
Toto ¢islo se da vysvétlit tim, Ze vétSina z nich tvofi ucitele odbornych vycvikii
riznych femesel.! Feminizaci ve $kolstvi povazujeme za zcela pfirozeny

socioprofesni jev.
V prvni ¢asti prace se zaméetfuji na objasnéni termind souvisejicich se
syndromem vyhoteni. V prvni fad¢ se jedna o stres a stresory. Stres je v dnesni

velmi hektické a uspéchané dob¢ vSudyptitomny. Ne vzdy je vhodné jej chapat

Y Oproti zahranici u nds uci méné muzi. Statistika&My [online]. 2016(03) [cit. 2018-11-06].



negativné, nebot’ pokud na nas pusobi v mensi miie a ne dlouho, tak dokaze
jedince ptimét k pozadované ¢innosti. Pokud na nas stres ptsobi dlouhodobé
(naptiklad pfemira povinnosti v zaméstnani, neshody v mezilidské komunikaci
aj.), muze prerist az v syndrom vyhoteni. Pro syndrom vyhoteni jsou typické
uréité priznaky, at’ uz psychické nebo somatické, které se objevuji
V jednotlivych jeho fazich. Pfi syndromu vyhoteni je dilezité zalit jej feSit
véas, ¢imz se urychluje faze vymizeni pfiznakl a nalezeni psychické i fyzicke
rovnovahy. O nékterych moZnostech, jak lze syndromu pfedejit se zminim

Vv posledni kapitole této prace.

Vzhledem Kktomu, ze prace je zaméfena na syndrom vyhoteni
u pedagogl, bude nasledovat stru¢né nastinéni historie ucitelského povolani
a soucasny pohled na ucitelskou profesi z hlediska soudobé spolecnosti.
Ucitelska profese je specificka a piinasi s sebou nejen mnoho pozitivniho, ale
také fadu povinnosti, které mohou preriist az v zatéz. O tom, ze pedagogové
maji zaroven vice socidlnich roli, neni tfeba pochybovat, a to miiZze byt také
zatézi.

Druha c¢ast prace se bude zabyvat pedagogickou komunikaci. Bude zde
popsana zdrava komunikace, ktera je zddouci. V zavéru této prace se na
zakladé¢ interview s pani ucitelkou, kterd v soucasné dob¢ bojuje se syndromem
vyhoteni, pokusim vyzdvihnout rozdily v jeji komunikaci pfed syndromem

a v priabéhu syndromu vyhoieni.



1 STRES

Prace pedagoga / pedagozky se fadi mezi velice zatézové, zejména CO
se tyka psychiky. Ucitelé musi vydat mnoho energie pro splnéni cili
vzdélavani, ponévadz pocituji zodpoveédnost za vysledky uceni u svych zaki.
Se syndromem vyhoteni tzce souvisi jev nazvany Stres, na ktery se nyni blize

podivame.

1.1 STRES

Na stres se da divat z riznych thli pohledu podle toho, jaké obory védy
jej zkoumaji. Casto se stresem oznaluji takové situace, naroky &i zatéz, o nichz
se doty¢ny domniva, ze nema dostate¢nou adapta¢ni kapacitu na to, aby je

zvladnul ptekonat.

Nejen v Pedagogickém slovniku muzeme naleznout charakteristiky
stresu. Stres je podle Prachy ,,stav organismu vznikajici vzajemnym pusobenim
vnéjsich zatézovych vilivii (...) a schopnosti cloveka odolat této zatézi.
Vysledkem je vnitrni stav clovéka, ktery je bud’ primo necim ohroZovan, nebo

r v r v r r (4'2
takove ohrozZeni ocekava.

Podle Henniga a Kellera je stres ,,druh psychofyzické reakce na vnejsi
a vnitini zatéz, tzn. stresory. “3 Z hlediska psychologického chape Vagnerova
stres jako ,,stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni. “4 Ob& uvedené definice se
shoduji v tom, Ze stres vzniké pod silnym ptsobenim stresort. Je tedy nezbytné

od pojmu stres rozlisit pojem stresor.

2 PRUCHA, J., MARES J., WALTEROV A E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003. S. 231
® HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele: projevy, priciny a zpiisoby
prekonani stresu z povolani. Praha: Portal, 1996. S. 15

* VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. S. 50
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Micek se Zemanem charakterizuji stresor jako ,, faktor, kterym je proces
stresu vyvolavan nebo vytvdiren. “> Svamberk Sauerova vysvétluje pojem
stresor nasledovné: ,, Stresor je jakykoliv podnét, jenz vychyluje fyziologickou
rovnovahu a pusobi-li déle, ovliviiuje i rovnovahu psychickou. «0 Stresory jsou
tedy podnéty vyvolavajici stres. Stresory mohou byt rizné, napiiklad kolona na
silnici kdyZz zrovna pospichdme, neshody na pracovisti mezi kolegy nebo

S nadiizenymi, propusténi z prace a jiné.

Zkoumanim stresu se zabyval 1ékaf a chemik Hans Salye’, ktery jako
prvni jej rozdelil na dva typy podle chemickych reakci, které probihaji
v organismu daného jedince. RozliSujeme eustres a distres. Pii eustresu jde
0 pfijemnou aZ radostnou zaté€z, o pozitivné emocné pisobici stres (napiiklad
pii oCekavani néceho hezkého - snatek, nadSeni v néjaké udalosti nebo
momentu - Vanoce). Oproti tomu distres je negativné pusobici stres, kdy je toto
oznaceni pouzivano pro nepiiznivé stresové situace, jako muze byt ztrita
blizké osoby apod. Bylo by mylné povazovat celkové stres za Skodlivou
zalezitost, ponévadz nizsi mira stresu dokaze zvySovat odolnost jedince vici

zatezi 8

Pii prozivani distresu jedinec na sob& pozoruje zvySené poceni,
podrazdénost, hadavost, tfes rukou, zvySenou uUnavu a pfitom zarovei
problémy se spankem, fyzické bolesti (hlavy, ramenou, zad), ale také i celkové
problémy s lidmi / zaky, zvySenou starost o kazdou mali¢kost ¢i naopak

' v~ ’ ’ r o9
nezajem o vyieSeni opravdovych problémii.

> MICEK, L., ZEMAN V. U¢itel a stres. Opava: Vade mecum, 1997. S. 14

® SVAMBERK SAUEROVA, M. Techniky osobnostiho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 22

" Kanadsky 1ékat (endokrinolog), biolog, chemik zkoumajici stres. Je povazovan za otce
moderniho vyzkumu stresu.

8 SVINGALOVA, D. Stres a "vyhoreni" u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: TUL,
2006. S. 12

S BARTOVA, Z. Jak zviddnout stres za katedrou. Kralice na Hané: Computer Media, 2011.
S.10-11
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., Stres predstavuje z fyziologického hlediska nespecifickou, stereotypné
nastavajici reakci organismu na vlivy narusujici relativni rovnovdahu
organismu. Stresova reakce zajistuje udrieni homeostazy za mimoradnych

, e L . «10
podminek a sméruje k preziti organismu.

Existuji dva zakladni psychické postoje osobnosti ke stresu, a to je
postoj re-aktivni a pro-aktivni. Lidé s re-aktivnim postojem jsou mnohem
nachylngjsi ke stresu a jsou pro né typické nasledujici zptusoby chovani: ,, citi
se pasivné vystavovani uddalostem ve svém Zivoté a maji pocit, Ze Zivot nemohou
zménit;, povazuji se za bezmocné obéti v rukou svého okoli; svoji viastni

“1 Na druhé strang pro-

zodpovédnost prenaseji na jiné osoby nebo instituce.
aktivni lidé si aktivné utvareji svlij Zivot podle svych predstav, misto minulosti
a budoucnosti se orientuji predev§im na to, co je tady a ted’, dokazi pfijmout
odpovédnost za sebe sama a v neposledni fadé¢ chapou problémy jako vyzvu

k vlastnim schopnostem a snazi se je angazované odstranit."?

1.2 STRESORY

Stresory jsou podnéty spoustéjici stresovou reakci. Lze fici, Ze
stresorem je vSechno, co na jedinctiv organismus klade urcité¢ pozadavky a na
co musime reagovat. Stresory délime na kategorie fyzické, psychické

a socialni.

Mezi fyzické stresory patii pfedevsim hluk. Ve Skolnim prostredi je
hluk jeho nedilnou soucasti, byt existuje norma, ktera by jej méla korigovat.
Ucitelé se snazi zaky korigovat, aby nebyli tak hlu¢ni, ale zejména
0 prestavkach se jim to moc nedafi (kolikrat se stava, ze hluk ze tfid se rozléha

i po celych chodbach), nebo za tim stoji také Spatna akustika uceben (nejen

0 pELCAK, Stanislav. Stres a syndrom vyhoreni. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. S. 17
Y HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele: projevy, pficiny a zpiisoby
prrekonani stresu z povoldni. Praha: Portal, 1996. S. 23-24

'2 Tamtéz, s. 24
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odborné, ale itélocvicna) ,, Ve vétsine ceskych skol Zaky i ucitele bezne
ohrozuje hluk vetsi nez 85 dB, coz je vice neZ v primeérné tovarné nebo
V jedoucim traktoru. “B3 Dal§im fyzickym stresorem je piemira podnéth
pusobicich zaroven na pedagogy — podnéty nejen k zefektivnéni vyuky, ale
velka mira byrokracie z popudu vedeni Skol, potazmo ministerstva Skolstvi.
Urbanovska ve vyzkumu zjistila, ze pozadavky na pedagogy si Castokrat
odporuji ¢i jsou nesplnitelné. Mezi takové podnéty fadi naptiklad ,,udrzeni
kazne, tlak na odborny rust, malé kompetence, vysoka osobni zodpovédnost,
citova zainteresovanost na vykonech Zaku, nutnost bleskovych rozhodnuti

«14

apod.

Neméné zanedbatelnym je i stresor tykajici se uspokojeni zakladnich
potieb — stresor hladu a zizné€. Z vlastni zkuSenosti ze své pedagogické praxe
vim, Ze Casto jsou prestavky velmi kratké a €lov€k se nestihd najist, nebot” se
presouva z ucebny do ucebny a kolikrat jsou ucebny od sebe vzdalené i pies

dvé patra, v hor§im pfipad¢ v jiné budove.

Do psychickych stresori, nékdy nazyvanych téz jako emocionalni,
fadime obavy, strach z budoucnosti, zarmutek pii ztraté blizké osoby, ale také
nevyspélost (zejména po emocionalni strance osobnosti) nebo mnoho zmén
béhem kratké doby. Z hlediska ucitelského stresu shledavame emociondlnimi
stresory zejména Spatné chovani a postoje zaki a neuspokojeni potieby

seberealizace.®

U pedagogii mohou obavy vyplyvat zjejich profesnich dovednosti.
Sama jakozto zacinajici pedagozka si Casto kladu otdzku, zda mam spravné

pfipravenou hodinu, abych dodrzela ¢asovy plan jednotlivych aktivit a abych

B Ve skole je vétsi hluk nez v tovarné. Zije se mi hezky[online]. 8.12.2016 [cit. 2019-02-11].
Dostupné z: http://www.zijesemihezky.cz/clanek/ve-skole-je-vetsi-hluk-nez-v-tovarne

“ URBANOVSKA, E. Profesni stresory ucitelii a syndrom vyhoreni. In: REHULKA, E. Skola
a zdravi 21: Vychova ke zdravotni gramotnosti [online]. Brno, 2011, s. 309-322 [cit. 2019-03-
12]. ISBN 978-80-210-5720-3. Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2011/39/texty/cze/32_urbanovska_cze.pdf

1 STOCK, CH. Syndrom vyhoFeni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. S. 15
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svym zaktim piedala co nejkvalitnéjsi poznatky. Domnivam se, Ze u pedagogu,
Kteti jiz maji n€kolikaletou praxi, se tento druh obavy nejspise nevyskytuje,
nicméné je muze ohrozovat napiiklad obava z pouzivani elektroniky béhem

vyuky — préce s tablety, interaktivni tabule aj.

Mezi socialnimi stresory nalézame nejcastéji nenavist a obecné zlobu
mezi lidmi ve spolecnosti v riznych podobach. U pedagogti miize jit napiiklad
0 konflikty v ugitelském sboru, konflikty s rodi¢i zaku, nepodporujici vedeni

Skoly, ale také konflikty v osobni roving, s rodinou atd.).

Existuje zde pfima iméra mezi stresovym faktorem a zvlddanim stresu,
tzn. ¢im je stresovy faktor intenzivngjsi, tim niz$i je schopnost jedince stres

zvladnout.*®

Urbanovska ve vyzkumu uvadi, ze profesni stresory v ucitelském
povolani se urCitou mérou li§i od stresorti plsobicich v jinych profesich.
Ukéazalo se, ze existuji rozdily genderové. Ucitelky povazovaly za
zaky a velikou pracovni zatéz. Kdezto ucitelé uvadeli nizké platové

, < < ; . e 1 save 17
ohodnoceni, nekoncepcnost ve Skolstvi a nezajem nékterych zaka o vyuku.

Pii reagovani jedince vici stresoru, pfipadné stresorim, pokud jich
pusobi soucasné vice, se v organismu mohou objevit tfi hlavni faze adaptace —
poplachova reakce, faze rezistence, faze vycerpani.

Pelcak stresovou reakci lidského organismu rozdélil nasledovné:

e Poplachova reakce
e Adaptacéni faze

e Faze vyCerpani

'® STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. S. 16

" URBANOVSKA, E. Profesni stresory ucitelii a syndrom vyhoreni. In: REHULKA, E. Skola
a zdravi 21: Vychova ke zdravotni gramotnosti [online]. Brno, 2011, s. 309-322 [cit. 2019-03-
12]. ISBN 978-80-210-5720-3. Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2011/39/texty/cze/32_urbanovska_cze.pdf
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Pro poplachovou fazi je typickd celkova mobilizace energetickych zdroji
organismu, zvysi se svalové napéti a sila ve svalech, sniZi se pocit bolesti
a zaroven se ale zlepsi kognitivni a smyslové schopnosti — zejména se zlepsi
pamét. V adaptacni fazi na stres lze pozorovat relativni zklidnéni, nebot’
zajistuje dalsi zdroje pro mobilizaci energie. V této fazi je schopnost odolavat
stresu na nejvySsi urovni. Jakmile je adaptace neucinnd, zdstava jedinec
Vv trvalém napéti. Posledni fazi je faze vyCerpani (nazyvana téz exhausce), kdy

, , . . NS v « , 18
ziskana resistence je bud’ nedostacujici, popiipadé klesa.

Na stejné faze rozdélili stresovou reakci také Micek se Zemanem,
pficemz je nazvali téméf totozné. Prvni fazi je poplachova reakce, kterd
probihd bezprostfedné pii plsobeni stresoru. V téle jedince se odehravaji
slozité biochemické zmény, které se mohou projevit naptiklad bolesti hlavy,
unavou C¢i pocitem schvacenosti. Druhou fazi adaptace je faze rezistence.
Pokud je jedinec vystaven stresoru trvaleji, organismus zacne vytvafet
rezistenci. To se projevuje zejména zvySenou cCinnosti hypofyzy a kiry
nadledvinek, které produkuji hormony adrenokortikotropin a kortin, jez
pomahaji organismu adaptovat se vici stresu. Posledni je faze vyCerpani, ktera
nastava po pfili§ dlouhém ptlisobeni stresoru a jiz dalsi neschopnosti rezistence.

Znovu se objevuji fyziologické zmény jako v prvni fazi. *

Pokud je mira stresu jedince dlouhodob¢ netinosna, mize prertst az do
syndromu vyhoteni. Stresové faktory zde funguji jako spoustéce, a pti vzniku
syndromu vyhoteni (anglicky burn-out effect) hraji zasadni roli. Musime
pamatovat na to, ze syndrom vyhoteni neni totéz co stres. Syndrom vyhoteni je

dasledkem dlouhodobé¢ ptisobiciho silného stresu.

¥ PELCAK, S. Stres a syndrom vyhoreni. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. S. 17-18
¥ MICEK, L., ZEMAN V. Uditel a stres. 2. roz3. vyd. Opava: Vade mecum, 1997. S. 14-15
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2 SYNDROM VYHORENI

Fenomén celkového vycCerpani se objevoval jiz v kiestansko-antickém
mysleni. Jaro Kiivohlavy popisuje piiklad z Bible, ve které nalézame ptibch
proroka ElidSe. Ten utikal pfed kralovnou a usidlil se v pousti, kde zemftel
naprostym vy&erpanim, fyzickym i psychickym. Ve starém Recku vznikla
povést o Sysifovi, ktery byl odsouzen k tomu, aby dovalil na horu obrovsky
kamen. Kdyz se blizil k vrcholu, kamen se mu vysmekl a on musel zacit od
zacatku. Takto se to opakuje do nekonec¢na. Téma vyCerpanosti Se objevuje
také v umeélecké literature. Tyto piiklady jsou predzvésti popisu soudobého

w20
syndromu vyhoteni.

Termin ,,burn-out poprvé pouzil a popsal Herbert J. Freudenberger
vroce 1974 v ¢asopise ,,Journal of Social Issues”, kdy terminem burnout
popisoval psychicky stav dobrovolnych pracovniki v charitativnich zafizenich,
hospicich a krizovych center. Souhrnné to 1ze nazvat jako pomahajici profese.
Avsak jesté¢ pred Freudenbergerem se tento termin pouzival, nebot’ byl
spojovan se stavem alkoholikt, kdy jedinym jejich zajmem byl alkohol, a o vse
ostatni se nezajimali. Pozd&ji se pojem rozsifil i pro oblast drogové zavislych,
kde plnil stejnou funkci jako u alkoholikli. Po Freudenbergerové definici
pronikl termin burnout i do pracovni oblasti, kde pfedznamenal pojem
workoholika. Definoval jej tedy takto: ,, Burn-out je konecnym stidiem
procesu, pri nemz lideé, kteri se hluboce emociondlné necim zabyvaji, ztrdceji

S ’ v , . . 21
své piivodni nadseni a svou motivaci.

V Pedagogickém slovniku je syndrom vyhoteni charakterizovan jako

,vyéerpani  fyzickych a psychickych sil, ztrata zdjmu o prdci, eroze

«22

profesionalnich postoju. “““ Na syndromu vyhoieni ma tedy zna¢nou ¢ast viny

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. S. 45-46

2 pTACEK, R., CELEDOVA L. Stres a syndrom vyhoreni u lékaitt posudkové sluzby. Praha:
Karolinum, 2011. S. 28

22 pRUCHA, J., MARES J., WALTEROVA E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003. S. 26
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stres, ¢asova narocnost profese a dalSi administrativni zésahy, které ruSiveé
ovliviiyji praci jedince.

Podle Maslachové a Jacksona je ,, burnout syndromem emociondlniho
vyCerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochazi k nému tam,
kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potrebnym lidem. “2% Tato
autorska dvojice vypracovala i nastroj, kterym se da burnout syndrom zjistit.
Jednd se o sadu otdzek, kterd se zaméfuje na tfi vySe uvedené oblasti —

emociondlni vyCerpani, depersonalizaci a osobni vykon.

Psychiatr a psychoterapeut Jan Prasko definoval syndrom vyhofeni
nasledovné: ,, Vyhoreni je stav vypleneni vsech energetickych zdroju piivodné
velmi intenzivné pracujiciho c¢loveka. Dochazi k nému v dusledku nerovnovahy
mezi emocni investici pracovnika (...) a zisky, které se mu navraceji v podobé

v . oy . 24
ocenent, uznani apocztu uspesnostl.

Definic syndromu vyhofeni mizeme najit mnoho. VySe uvedené se

shoduji v téchto bodech:

e jedna se o psychicky stav, konkrétné prozitek vycerpani

e klicovou slozkou je emocni a kognitivni vycerpani a casto
celkova unava

e syndrom Usti z chronického stresu

e jeuvadén v souvislosti s vykonem uréitého typu povolani

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické
organizace je vyhofeni zafazeno do doplnkové kategorie diagndéz a neni

vylozené klasifikovano jako nemoc. Nalezneme jej pod oznacujicim kodem

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha; Grada, 1998. S. 50
24 PRASKO, J. Chronické tinava: zvlddéni chronického vinavového syndromu. Praha: Portal,
2006. S. 29
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Z73.0, pticemz kategorie Z73 zahrnuje problémy spojené s obtizemi pii vedeni

.. 2
Z1vota. S

Syndrom vyhoteni je nejcastéji spojovan s urcitymi druhy povolani,
ve kterych jsou jedinci vice ohrozeni. Mezi takova povolani patti, jak jiz bylo
feceno, pomahajici profese typu socidlni pracovnici, 1ékati a zdravotni sestry
(zejména pracujici na onkologii, jednotce intenzivni péce, 1écebné dlouhodobé
nemocnych, psychiatrii) ¢i terapeuti. Vyzkum v této oblasti uvadi, ze v rozmezi
10 az 25% pracovniki v socidlni oblasti postihuje syndrom vyhoteni. Ohrozeni
jsou i pedagogové raznych stupiii $kol, nebot’ se dennodenné setkavaji
S riznymi povahami svych zaku (studentt), pficemz do setkani zapojuji i svoji
osobnost. Vice ohrozeni jsou ucitelé a ucitelky ze zakladnich kol a stfednich
odbornych ucilist, a také ze Skol specidlnich. Z nich ve vySsi mife syndromu
vyhoteni podléhaji pedagogoveé pracujici se Skoldky s mozkovymi dysfunkcemi

a psychiatricky postizenymi d&tmi.”

Casto se syndromem bojuji ugitelky, které patiily na pedagogickych
fakultach mezi nejlepsi z rocniku a do zaméstnani vstupuji s pfedstavou, ze
budou pomahat zakiim na jejich cest¢ do svéta poznani. Nicméné se setkaji
s realitou, kterou mnohdy té€zce pfijimaji. Realitou je mysleno to, Ze Zaci maji
maly zdjem, Castokrat se spiSe jedna o nezdjem, oto, co je ucitelky chtély
naucit, dale se ucitelky setkavaji s nizkou kazni svych zakti na jedné stran¢ a na

stran¢ druhé o nedostatek kazenskych prosttedkil ze strany ucitele. Kdyz se

vvvvvv
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divu, Ze takovyto stres pieroste v syndrom vyhoteni.

2 Mezindrodni klasifikace nemoci. [cit. 2018-11-19].

Dostupné z: https://www.uzis.cz/cz/mkn/Z70-Z76.html.

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. S. 23-24
" Tamtéz, s. 25
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2.1 PRICINY SYNDROMU VYHORENI]

Me¢li bychom si uvédomit, ze c¢lovek aby vyhotel (tedy trpél
syndromem vyhoteni), musi nejprve hotet. To znamend, ze musi byt naprosto
pohlceny svoji profesi. Syndrom vyhofeni zpravidla vznik4 u jedinct, ktefi
maji nadmérné pracovni nasazeni, tudiz se nechdvaji praci a povinnostmi

plynoucimi z dané profese naprosto pohltit.??

Jak bylo fec¢eno v piedchozi kapitole, syndrom vyhoteni se dostavuje
po dlouhém pusobeni nadmérného stresu. Hennig s Kellerem déli piiciny
vzniku do tfech kategorii. Jedna se o individudlni fyzické pficiny,
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institucionalni pficiny a spolec¢enské priciny.

Svamberk Sauerovd se domnivd, e mnoho myslenkovych
a pocitovych vzori, které vyvolavaji stres, si ¢loveék osvojil jiz béhem zivotni
etapy détstvi ve své rodin€. Bud’ tyto vzory jedinec vidél u svych rodic¢l, nebo
pokud se v rodiné vyskytly problémy, musel je rozvinout, aby mohl v rodiné
psychicky ptezit. Pii vyzkumu stresu si v§ima osobnosti s re-aktivnim nebo

pro-aktivnim zivotnim postojem (viz kap. 1.1).%

Individualnimi fyzickymi pfi¢inami mysli divody tcélesné, které vSak
¢loveék mlzZe ovlivnit méné snadno. S piibyvajicim vékem nejsme schopni
reagovat na problémové situace tak rychle a pruzné jako v mladi. Ani bézny
Skolni den nemohou ucitelé po dvaceti letech zvladat s takovou energii jako
jejich mladsi kolegové. Jednu nespornou vyhodu vsak maji, a to jsou bohaté

zivotni 1 profesni zkuSenosti.

8 ZORMANOVA, L. Syndrom vyhoreni u pedagogickych pracovnikiifonline]. 2018 [cit. 2019-
03-12]. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/21761/syndrom-vyhoreni-u-
pedagogickych-pracovniku.html/

* HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele: projevy, priciny a zpiisoby
prekonani stresu z povoldani. Praha: Portal, 1996. S. 32

* SVAMBERK SAUEROVA, M. T echniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 34
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Za nedostatek rezistence viC¢i stresu miiZze z ¢asti 1 naS nervovy
systém, ktery je fizen dvéma protipoly — parasympatickym a sympatickym
nervovym systémem. Parasympaticky ma na organismus jedince tlumivé
ucinky, coZz znamena, Ze snizuje tepovou frekvenci véetné krevniho tlaku
arozsifi se cévy. Cinnost sympatiku ma naopak povzbuzujici w&inky
projevujici se uvolnénim hormonu adrenalinu, zGzenim cév, zrychlenim dechu
a svaly jsou vice zasobovany krvi. Pokud je ¢lovék sympatikem uveden do
stavu pohotovosti, je schopen ,utéct“ pifed problémy. Objevuji se u néj
pirehnané reakce nervového systému a je vysoce nachylny ke stresu. Takovy
clovék se nazyvd sympatikotonik a mohou jej pii stresové situaci provazet
panické myslenky. Protipdlem je takzvany vagotonik, u kterého pievlada fizeni
parasympatickym nervovym systém. Pravé kvali nému snesou silngjsi
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psychickou zatéz, nebot’ maji niz$i vzrusivost na negativni podnéty.

Svamberk Sauerovd se domnivd, e mnoho myslenkovych
a pocitovych vzori, které vyvolavaji stres, si ¢loveék osvojil jiz béhem zivotni
etapy détstvi ve své rodin€. Bud’ tyto vzory jedinec vidél u svych rodicu, nebo
pokud se v rodiné vyskytly problémy, musel je rozvinout, aby mohl v rodiné
psychicky prezit. Pii vyzkumu stresu si v§ima osobnosti s re-aktivnim nebo

pro-aktivnim zivotnim postojem (viz kap. 1.1).%

Mezi individudlni fyzické pfiCiny patii bezpochyby také nezdravy
zpusob zivota (nadvaha, nedostatek pohybu, koufeni, nadmérnd konzumace
alkoholu). Tyto faktory mohou byt pti¢inou i disledkem zatézovych situaci. Pti
stresovych situacich lidé castokrat sdhnou pravé po alkoholu, cigaretach
a v horsich ptipadech i po lécich jako strategiich ke zvladnuti stresu. Vysledek
je opacny, existujici stres a napé€ti se stale vice stupiiuje. Jako pficina vzniku

stresu pusobi tyto latky v pfipad€, Ze jsou na nich jedinci zavisli, protoze

31 HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro uditele: projevy, priciny a zpiisoby
prekonani stresu z povoldni. Praha: Portal, 1996. S. 32-33

2 §VAMBERK SAUEROVA, M. T echniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 34
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., Clovek s jakymkoliv druhem zavislosti poskozuje své telo i psychiku, a nemiize
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proto primérené zvladat stresové situace. “

Institucionalni pficiny jsou pfi¢iny vyplyvajici z nedostatkli v fizeni
a struktute spolecenskych organizaci a instituci.

U vykonu profese uclitelstvi se sleduje negativni vliv Skolniho
prostiedi, jako jsou nedostatecné prostory, vysokd hladina zvuku a Spatné
vnitini klima. Velka zaté€Z prameni také z casového faktoru, kdy je pro ucitele
zat€z jednak pracovni doba, ale také struktura a organizace vyu€ovaciho dne.
Ctyficetipéti minutové hodiny se stiidaji s kratkymi prestavkami. Na nékterych
Skolach maji prestavky trvajici pouhych pét minut, vyjimkou je velkd piestavka
(20 minut). Ucitel tak piebiha ze tfidy do tfidy a mezitim jest¢ do kabinetu pro
pomucky na dal$i vyucovaci hodinu. Ptipadné o ptestdvkach musi drzet dozor
na chodbé. Casto si nestihne odpo¢inout, nehledé na své biologické potieby.
Jako zatéz muze plsobit i samotny limit hodiny, nebot neumoziiuje
vyucujicimu pruzné reagovat na vzniklé nenadalé situace, nebo reagovat na
potieby zaki.

Ve tridach byva v soucasné dobé i vyssi pocet zakli se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, nebo zaci problémovi. To klade na ucitele vyssi
naroky na pfipravy hodin, na hleddni dalSich metod vychovnych prosttedki,

kdyz tradi¢ni selZzou atd. A to vSe zptsobuje ucitelim dalsi stres.

Dals$im zdrojem stresu byvd narusend komunikace a kooperace
v pedagogickém sboru. A mnohdy s tim souvisi také postoj vedeni Skoly, které
nevyjadiuje svym pedagogiim dostatek podpory a duvery.

V soucasné dob¢ se setkavame s trendem starnuti ucitelské populace,

vvvvvv

setkavame také s vyrokem ucitelti, Ze déti uz jsou to, co byvavalo. Motivaci

¥ HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele: projevy, priciny a zpiisoby
prekonani stresu z povolani. Praha: Portal, 1996. S. 34

21



k vykonim a spokojenosti pedagogii ve svém zaméstnani nezvySuje ani
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moznost velkého profesiondlniho ristu a neodpovidajici platové ohodnocen.?

Zdrojem institucionalniho stresu je také kvalita pfipravy na ucitelské
povolani a oblast dalSiho vzdélavani. Budouci ucitel je k vykonu své profese
pripravovan zejména jako zprostfedkovatel védomosti. A co se tyka feseni
krizovych situaci, prace se zdky se specifickymi potiebami ¢i kontaktu
Sriznymi cilovymi skupinami (Zaci rlizného véku, rodice zakl, kolegove,
vedeni $koly), nejsou tyto dovednosti rozvijeny stejnou mérou.®

Posledni skupinou pii¢in jsou spoleCenské ptiCiny, mezi které patii
Spatnd prestiz ulitelského povolani. Mnohdy se stava, ze vefejnost tihne
Kk negativnimu pohledu na ucitele, aniz by predtim néjak pronikla do celkové
pedagogické prace vcetné jejich obtizi. Na postaveni uciteli vidi klady,
napiiklad jejich dlouhou letni dovolenou a volno béhem Skolniho roku
Vpodobé prazdnin (jarnich, podzimnich). Vefejnost pedagogy Cini
zodpoveédnymi za chyby ve vychoveé déti, misto aby se zprvu zaméfili na chyby

ve vychoveé v roding.*

Nevyhodou pro pedagogy je 1 skutecnost, ze téméf neexistuje jednotny
vychovny konsenzus mezi jednotlivymi spolecenskymi skupinami. Déti jsou
Z rodiny vychovavany podle rozlicnych vychovnych sméri. Rodice vyznavaji
rozliéné nazory, postoje a presvédceni k tomu, co je zrovna pro jejich dité
dobré, jaké hodnoty by jim pedagog mél zprostiedkovat a jaké meze se maji
détem stanovit. Tyto riizné styly vychovy mohou pedagogim komplikovat

, y 37
vychovu ve skole.

3 Tamtéz, s. 34-35

% SVAMBERK SAUEROVA, M. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 36

% HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro uditele: projevy, priciny a zpiisoby
prekonani stresu z povolani. Praha: Portal, 1996. S 37

%" SVAMBERK SAUEROVA, M. T echniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 37
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Podle Ptacka a Celedové se kromé pracovniho zatizeni na rozvoji
syndromu vyhoteni podileji i osobnostni charakteristiky jedince, jako je
perfekcionalismus, idealismus, vysokéd disciplinovanost, vysoka sebekritika,
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velkd mira schopnosti empatie a také nizka flexibilita s nerozhodnosti.

Problematiku pfi¢in syndromu shrnuje vystizn€¢ nasledujici citace:
. Samotny burnout syndrom je reakci na kombinaci externich, dlouhodobé
pusobicich faktoru. Mezi nejvyznamnéjsi stresové faktory patri pracovni
(fvzickeé i psychické). Na roviné osobni hraje roli prostor pro vlastni zdjmy

., , 39
a rodinné zazemi.

V této kapitole jsou nastinéné mozné pfiiny syndromu vyhoteni.
Nasledujici kapitola se bude zabyvat riznymi typy projevil upozoriiujicich na

syndrom vyhoteni.

2.2 PROJEVY SYNDROMU VYHORENI

Pro kazdou nemoc jsou charakteristické symptomy, které ji provazi.
Je zapotiebi si uvédomit, Ze syndrom vyhoteni ma kumulativni prabéh. Za¢ina
malymi, ¢asto snadno zaménitelnymi ptiznaky, které mohou ptertst v hluboké
a trvalé¢ problémy, pokud si jich nebudeme vSimat. Je pro né typické, ze
zasahuji do vSech oblasti Zivota postizeného jedince. Casto se setkiavame
S ptiznaky, které jsou typické pro jiné zdravotni obtize — naptiklad nespavost,

bolesti hlavy, kloubii a zad, potiZe se zazivanim.

Jedinec postizeny syndromem vyhoteni je na psychické urovni
celkové vyCerpany, nebot’ ztratil jakoukoli motivaci. MlizZe se objevit také

ztrata chuti do zivota. Mezi psychické ptiznaky syndromu fadime:

e prozivani strachu a Gzkosti

%8 pTACEK, R., CELEDOVA L. Stres a syndrom vyhoreni u lékaitl posudkové sluzby. Praha:
Karolinum, 2011. S. 30-31
% Tamtéz, s. 32
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e bezmocnost, beznadgj
e osamélost

e smutek a hnév

e ztrata motivace

e deprese®

Dalsi pfiznaky 1ze pozorovat v télesné a socialni roving. Na télesné

urovni se setkavame nejcastéji s nasledujicimi stavy:

e celkova tinava organismu, apatie, ochablost

¢ rychle nastupujici tnava

e poruchy spanku

e Dbolesti hlavy (€asto nespecifikované)

e zvySené riziko vzniku zavislosti na navykovych latkach

e vegetativni obtize (zmény srdecni frekvence, dychaci obtize,

potize se zazivanim aj.)41
V socidlni roviné lze pozorovat celkovy utlum socialibity, s ¢imz

souvisi omezeni kontakti a nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob. Mezi

dalsi typické ptiznaky z této roviny patfi:

e negativni postoj k sobé samému, druhym a celkové k Zivotu
e nizkd mira empatie
e postupné narustani konfliktt

e zjevna nechut’ k vykonavané profesi a vSemu, co s ni souvisi®?

Kiivohlavy jednotlivé projevy rozdéluje do dvou velkych skupin, a to
do skupiny subjektivnich ptfiznakt a skupiny objektivnich ptiznaki. Jiz podle
nazvu je viceméné jasn€, jaké ptiznaky kam patii. Mezi subjektivni fadime

napfiklad velkou tUnavu nebo sniZzené profesiondlni kompetence.

* SVAMBERK SAUEROVA, M. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 41

4 KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni tistav, 2003. S. 10
* Tamté, s. 10
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V objektivnich nalezneme nékolik mésict trvajici snizenou vykonnost, ktera je

dobfe zjistitelnad okolim jedince postiZené¢ho syndrome Vyhofeni.43

Jak jiz bylo feCeno vyse, syndrom vyhofeni ma kumulativni charakter
a jednotlivé ptiznaky postupné narlstaji. Druzi lidé by méli byt vii¢i jedinci
trpicimu nékterymi z té€chto priznakd vnimavi, a véas mu nabidnout vyhledani
odborné pomoci. V dalsi kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi fazemi

syndromu vyhoteni.

2.3 VYVOJ SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni nevznikd ze dne na den. Pfedchdzi mu dlouhodobé
vytizeni a pusobeni stresovych faktorii, které postupné vyznamné ovliviiuji

kvalitu Zivota takto postizenych jedinc.

Existuji rizné modely zahrnujici od tii do dvanacti fazi vyhoteni. Do
této prace jsem zvolila model se Ctyfmi fdzemi vyhotivani, kterymi postizeny

muze prochéazet postupné, ale do ur¢ité miry Ize i n¢jakou fazi preskocit.

Autofi Christian Stock a Hennig s Kellerem popsali nasledujici Ctyfi

faze vyhoteni piedchazejici vyhoteni:

1) Idealistické nadSeni
2) Stagnace
3) Frustrace
4) Apatie**

Ve fazi idealistického nadSeni pracuje jedinec s nadprimérnym

nasazenim. Klade na sebe neredlné naroky, na které¢ vynaklada velké mnozstvi

B KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2009. S. 114 - 115

* HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele: projevy, pficiny a zpiisoby
prekonani stresu z povolani. Praha: Portal, 1996. S. 17

STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. S. 23-24
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své energie. Mlze se stat, ze se jedinec extrémné ztotozni se svoji praci
i slidmi, se kterymi pracuje, ¢imz se uzavie pred svym okolnim svétem.
V pedagogické profesi to znamena, ze se ucitel/ucitelka velmi angazuje pro

Skolu a zaky, nebot’ ma vysoké idealy.

Pii stagnaci se jedinec dostateCné sezndmil s realitou a zaCne jiz
pfehodnocovat své pocatecni idedly. Je pravdépodobné, Ze zazil jiz také
zklaméni. Nicméné ve své profesi dale pokracuje, ale uz pro né&j neni tak
vzruSujici jako na pocatku. V rodinném Zzivoté se objevuji prvni problémy
plynouci z toho, ze se v prvni fazi uzaviel pied svym okolim a soustiedil se
pouze na zaméstnani. U ucitele/ucitelky se to projevuje tak, Ze pochopil, ze
jeho idedly se nedafi realizovat, a proto méni jejich zaméfeni. PoZadavky ze

strany zaku, rodi¢t a vedeni Skoly zacinaji ucitele/ucitelku obtézovat.

Tteti faze — frustrace, se vyznacuje plnym uvédoménim, Ze mozZnosti
jedince jsou ve skuteCnosti omezené. Zacind pochybovat o smyslu svého
snazeni a vibec celkového vyznamu své prace. Zamysli se 1 nad jejimi
vysledky. Ucitel/uCitelka jiz zaCne vnimat zdky negativné. Na kazenské
problémy reaguje ¢ast&ji donucovacimi prostiedky. Skola pro néj predstavuje
jednoznacné zklaméni. V dasledku rozdilu mezi tim, co by chtél udélat, a tim,

co lze realné provést, vzrostlo a stale nartsta zklamani.

V posledni fazi, apatii, jedinec zacne vnitiné rezignovat. Jakmile se
prace stava trvalym zdrojem zklamani a jedinec nema Zadnou vizi na zménu,
zacne d¢€lat pouze to, co je nezbytné nutné. Mezi ucitelem/ucitelkou a zaky
panuje nepratelstvi. UCcitel se vyhyba veskerym aktivitim a odbornym
rozhovorim. Na svych hodinach odprezentuje pouze to, co je nejnutnéjsi

a nesnazi se své zaky jakkoli motivovat a pfipravit si hodiny zabavnou formou.
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Ctytfazovy model vyhotfeni popsala také lékaika Mirriam Prie®,
pfiCemZ jednotlivé faze pojmenovala oproti pfedchozim autorim jinak.
Zamg¢iovala se zejména na to, co se béhem kazdé faze déje s télem i mysli

vyhotivajici jedince. Jednotlivé faze podle PrieBové:

1) Poplachova faze
2) Faze odporu
3) Faze vycerpani

4) Ustup

Poplachova faze se po strance fyzické projevuje nepravidelnym
busenim srdce, vnitinim tfesem, pocenim, slabym a zaroven rychlym pulsem,
studenyma vlhkyma rukama a imaginarni bariérou (lidové nazyvanou jako
,»knedlik*) v krku a neschopnosti promluvit. V roviné emocionalni trpi jedinec
silnou nervozitou, nejistotou, strach a celkové vnitinim neklidem a napétim.
Tyto prvni symptomy se mohou s narustajici délkou problému vystupnovat az
do pocitu paniky. VySe uvedené piiznaky jsou prvotnimi piiznaky stresu
U jedince. Intenzita ptfiznakl zavisi na télesné stavbé a individuadlnim vniméani

daného jedince.

Druha faze je faze odporu a na cest¢ k vyhofeni je nejzasadnéjsi.
Vyskytuji se zde symptomy popsané ve fazi poplachové, ale stale se vice a vice
prohlubuji. V télesné roving se ptfidavaji symptomy, jako jsou zaZivaci obtize,
pocit uzkosti na hrudi, ale také tieba alergické kozni reakce a celkové napéti
organismu. Rozdil mezi poplachovou fazi a fazi odporu tkvi vtom, ze
v poplachové fazi byl hlavnim pocitem strach, kdezto v této fazi je tu jiz vztek.
Strach se proménil ve zlost a agresi. V profesni sféfe se to projevuje dvojim
zpusobem. Bud’ jedinec ma vztek viibec do svého zaméstnani chodit a vénovat

se svym pracovnim povinnostem, nebo naopak, praci se vénuje na maximum.

* PRIEB, M. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada,
2015, 175s.
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Casto si pribira dal$i tukoly, byt uz je to za hranicemi jeho moznosti. Timto

o . , v / ’ ’ v , v 46
zpiisobem jedna proto, Ze chce svého vedeni dokazat, Ze zvladne vse.

Dalsi fazi je faze vyCerpani, nékdy oznacovana jako zacatek vyhoteni.
Faze vycCerpani se vyznaCuje tim, Ze je zat¢Z vnimana jako vysoka,
nevyhnutelnd a trvald. Nezmirni ji ani odpocinek. V télesné rovin¢€ jsou
pfiznaky stejné jako v pfedeslé, akorat se jejich Cetnost zvySuje a celkové se
zhorSuji. Paradoxem je, ze jsou piitomny velké problémy s usindnim
a nespavost navzdory velké unavé. Po psychické strance se jedinci zhorsilo
soustfedéni, neustdle se mu vraceji negativni myslenky a vzrlsta
zapomnétlivost. Vycerpani se po emociondlni strdnce projevuje pocity
zoufalstvi, smutkem a stim souvisejicim cCastym pld¢em, a také rostouci
beznadéji a bezmocnosti sviij stav zménit. Po socialni strance se lidé stahnou
do ustrani. Tato faze je Casové omezend, respektive jeji trvani je zavislé na

individualnich rezervach energie jedince.

Posledni fazi je ustup, pfi¢emz syndrom vyhotfeni je jiz plné
rozvinuty. Po télesné strance se prohlubuje slabost a vyCerpani. Dalsi fyzické
projevy jsou na dennim potadku. A neziidka se stava, Ze ovliviiuji bézny zivot
a velmi naruSuji jeho zvladani. Po psychické strance se jedinec zaméiuje
pfedevsim sam na sebe a napadaji ho myslenky typu: ,,Ze je to na ného uz moc,
ze chce mit sviyj klid, chce byt sam, Ze ostatni ho stejné nechdapou a také, ze
opravdu nikam nepatii a ani nema zdjem vibec nékam socialné patrit. Al
Clovék s rozvinutym syndromem vyhoteni mohl aZ do této fize na sobé nedat

pted svym okolim nic znét, ale zde jiz zpravidla svoji masku sund4, a své okoli

ptekvapi tim, Ze neni schopny jakkoli v Zivoté fungovat.

*® PRIEB, M. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha: Grada,
2015. S. 25-35

" PRIEB, M. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada,
2015. S. 40
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2.4 SYNDROM VYHORENI U PEGADOGU

Ucitelstvi je fazeno mezi tzv. pomahajici profese, coz jsou profese,
pro které je typicka prace s lidmi. V této profesi dochazi ke kazdodenni
interakci mezi uciteli a zéky, za které¢ je nesena profesionalni odpovédnost.
Tradicné je tato profese povazovana za povoldni, ve kterém jsou ucitelky
a ucitelé¢ vystaveni dlouhodobému stresu, ktery nezfidka pfejde do syndromu
vyhoteni. Zptisob, kterym se projevuje syndrom vyhoteni, souvisi s faktory, jez

vychazi z dispozice pedagogli a podminek jejich prace.

Mezi nejcastéjsi zdroje stresu pii vykonavani ucitelské profese patii
nasledujici:
e pracovni pietizeni
e Skolsky systém
e vztahy se zaky
e seberealizace
e rodice a vefejnost

’ v s .y, 48
e pracovni prostiedi a vztahy na pracovisti

S pracovnim pfetiZzenim souvisi zejména zvysujici se pozadavky, které
kolikrat nesouvisi ani s predmétem vyucovani (nartist administrativy souviseji
castecné s vyukou, ale i1 zajiStovanim a realizaci dalSich programi, napf.
preventivnich). Do tohoto faktoru fadime i zvysujici se pocet zakt ve tiidach

a tlak na Casté testovani vysledka zaka.

Podle vyzkumu Simi¢kové-Cizkové vénuji pedagogové vykonu své
profese v pruméru 44,7 hodin béhem tydne. Z toho ptimé vyucovani zabira
36,8 hodin casu, a ve zbytku se pedagogové vénuji dozorim, intervencim,
zajmovym krouzkGm, pfipravé na vyuCovani a vytvaieni pomucek, opravam

praci zakl, poraddm, ucasti na samospravé Skoly a dalSi administrative,

* SVAMBERK SAUEROVA, M. T echniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 45
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sebevzdélavani a také spolupréci s rodi¢i. U ucitelek byla prokazéna o 6 %
Vs w v © v o 49
vy$s§i Casova zaté€z oproti ucitelim.
Ve skolstvi dochazi piili§ ¢asto ke zménam pramenicim z Ministerstva
Skolstvi, mladeze a te€lovychovy, z ¢ehoz mohou vyplynout napjaté vztahy
mezi uditeli avedenim. Jednda se napiiklad o wvelice medializovanou

a diskutovanou zménu — zavadéni inkluze do skol, nebo otevieni matetskych

Skol pro dvouleté déti ¢i systémy statnich maturit.

Pro kazdého ucitele je prioritou mit se svymi zaky dobré vztahy.
Samoziejmé ne vzdy to lze. Problémovi zaci ptredstavuji pro ucitele notnou
davku stresu. Pedagog / pedagozka Castokrat ztraci své soukromi, nebot’ v dobé
modernich technologii je pro zdky snadné vyhledat svého vyucujicitho na
socialni siti a nahlédnout tak do jeho soukromi. V horsich ptipadech mtze dojit

az ke kybersikan¢ vyucujiciho.

Nizké finan¢ni a spolecenské ocenéni a kolikrat i celkovy negativni
obraz ucitelské profese ve spolecnosti predstavuje pro ucitele stres. Co se tyka
vztahll na pracovisti, mohou se objevovat konflikty v pedagogickém sboru. Ze
strany vedeni se mize pedagog / pedagozka setkat i s tzv. bossingem. ,, Bossing
je pretézovani ucitele suplovanim nad ramec jeho povinnosti, nespravedlivé
negativni hodnoceni, karné postihy. Pritom neexistuji o takovém chovani
ucitele zadné doklady, ale ucitel je pravidelné perzekuovan, zarazen do

prislusné Skatulky a zacinaji ho tak vnimat i kolegove. «o0

Ne vsichni pedagogové reaguji stejné na problémy pedagogické
profese, proto vznikly rizné typologie syndromu vyhoteni u pedagogu.
Zormanova uvadi tu nejéastéji pouzivanou, jedna se o Farberovu typologii.

Farber rozlisuje tfi typy osob se syndromem vyhoteni:

* SIMICKOVA-CIZKOVA, I. Psychologické aspekty v préci ucitele. Ostrava: Pedagogicka
fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2010. S. 7

%0 §VAMBERK SAUEROVA, M. T echniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 46
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e Utahany, vyCerpany
o Zbésily
. Podnécovany51

Pro typ utahany / vyCerpany je charakteristické, ze pii opakovanych
neuspésich ucitelé snizuji svoji vykonnost, aktivitu a jakoukoli snahu v praci.
Ptic¢iny pedagogové spatiuji ve vné&jSich faktorech, jako je ,, nizka vybavenost
Skol, nevychovanost Zaku, nezdjem rodicii apod. ““2 Tento typ pedagogii si

zvykd na neuspéch a nema nadale snahu dosahovat vysoké vykonnosti.

Zbésily typ je charakteristicky opakem typu utahaného, nebot
pedagogové pii nelspéSich v zaméstnani naopak jest¢ vice zvySuji svoji
vykonnost a snazi se hledat rtizné cesty a zptisoby, aby dosahli pedagogického
uspéchu. Pfes to vSechno odsouvaji stranou dostate¢ny odpocinek. Pii
rozebirani pfi¢in neuspéchu je tézké takovym osobam vysvétlit, Ze jsou
zpiisobeny faktory, které neovlivni. Pedagogové se nesmiii s netspéchem,
pracuji mnohem intenzivnéji, coz vede k psychickému, fyzickému

. 7 4 v /4 4 53
a emocionalnimu vycerpani.

Tteti typ — podcenovany se projevuje V uclitelské profesi tak, Ze
pedagogové neprojevuji angazovanost v praci, zaroveil se u nich neprojevuje
ani silnd mira vyCerpanosti, ale pfesto jsou s praci nespokojeni. Lze fici, ze
ztratili nadSeni z vykonu své profese a pocituji nedostatecnou motivaci
K vykonu. Svoji praci pojimaji jako kazdodenni rutinni zalezitost, ktera se

% o v e v (5] o r 54
postupem ¢asu mize promenit az v nechut’ ji viibec vykonavat.

1 ZORMANOVA, L. Syndrom vyhofeni u pedagogickych pracovniki[online]. 2018 [cit. 2019-
03-12]. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/21761/syndrom-vyhoreni-u-
E)edagogickych-pracovniku.html/

2 Tamtéy

3 ZORMANOVA, L. Syndrom vyhoFeni u pedagogickych pracovniki[online]. 2018 [cit. 2019-
03-12]. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/21761/syndrom-vyhoreni-u-
pedagogickych-pracovniku.html/

* Tamtéz
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3 PROFESE UCITELSTVI

Kdo vlastné je ucitel / uCitelka? Zda se, ze odpovéd’ na tuto otazku je
jednoducha. Kazdého z nas napadne, Ze ucitel / ucitelka je osoba, kterd nécemu
vyucuje. Nicméné jednoznacnd definice profese pedagoga / pedagozky

neexistuje.

Jan Pricha uvadi u pojmu pedagog dva vyznamy. Prvni vyznam
vysvétluje tento pojem takto: ,, Ucitel v riiznych typech a stupnich skoly, vcetné
vysokoskolskych ucitelii, resp. pedagogicky pracovnik v Sirsim slova smyslu. “>
Druhy vyznam je ponckud Sir$i, nebot , pedagog je teoretik, odbornik
V pedagogické vede, v pedagogickém vyzkumu. “*® Oba vyznamy doklada
I anglickymi nazvy, které se v pedagogické védé na mezinarodni wrovni
pouzivaji. Pro prvni vyznam je to anglické oznaceni educator, u druhého

vyznamu educationalist.

V diivéjSim vydani Pedagogického slovniku Pricha v obecné roviné
vymezuje ,,ucitelské povolani jako socidalni pracovni roli spojenou s vykonem
souboru cinnosti, jejichz smyslem je piisobit na chovani, presvédceni a citéni
zZaki a predavat jim znalosti, dovednosti a navyky vytvorené kulturou

. , ;57
predchozich generaci.

Zakon jasné stanovuje, Ze ucitel je pedagogickym pracovnikem. Podle
zakona €. 563/2004 Sb. je pedagogickym pracovnikem ten, kdo kona primou
vyucovact, primou vychovnou, primou specidalné pedagogickou nebo primou

pedagogicko-psychologickou cinnost piimym piisobenim na vzdéldvaného.”

** pRUCHA, J., MARES J., WALTEROVA E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003.

S. 153

*® Tamtéz, s. 153

S PRUCHA, J., MARES J., WALTEROVA E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 1998.

S. 272

%8 Zikon o pedagogickych pracovnicich. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy [online].
[cit. 2019-01-31]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-3/zakon-o-pedagogickych-
pracovnicich-1
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Tudiz pedagogickym pracovnikem neni pouze pedagog, nybrz i vychovatel,

pedagog volného ¢asu, skolni psycholog, asistent pedagoga ¢i trenér.

V soucasné dob¢ se na ucitelstvi pohlizi jako na profesi, kterd zaujima
ve spoleCnosti vyznamné misto. ,, Ucitelstvi je prizndna znacna autonomie ve
vwkonu a rozsahlé kompetence, ale podminky jeho cinnosti a jejich realizace

Jjsou podrobovany, jako u ostatnich profesi, socialni kontrole. 59

V nésledujici kapitole se zaméfime na nejpodstatnéjsi promény

ucitelské profese az do takové podoby, jak zname ucitelstvi dnes.

3.1 HISTORICKY VYVOJ

Ucitelstvi jako profese je znama ,,od dob, kdy se vyucovani nekoho
nécemu stalo cinnosti, na kterou se nékteri jedinci specializovali a jini jedinci
nebyli schopni nebo ochomi ji provadét. “® Nejstarsi podoby ugitelovani lo
pozorovat ptredev§$im u femesel jako je tkalcovstvi, kovarstvi ¢i 1écCitelstvi.
Kdyz pomineme vyvoj ucitelstvi ve starovéku, tak ve stiedovéku bylo
ucitelstvi jako soucést cirkevni edukace, tudiz se vyu€ovalo v klasternich
a katedralnich Skolach pro poskytnuti pfipravy duchovenstva. Sami knézi
vyucovali zejména latinu, kterd byla nezbytna pro scholastickou filozofii. Ve
12. stoleti byly zaloZeny prvni evropské univerzity — v Oxfordu, v Bologni
a také naSe Univerzita Karlova v Praze. Univerzity slouzily k rozvoji celkové
vzdélanosti a predev§im produkovaly novy typ ucitele — vysokoSkolsky
profesor. Nesmime opomenout, Ze vyvoj profese byl vyrazné ovliviiovan
pedagogickymi teoriemi J. A. Komenského, J. J. Rousseaua nebo J. H.

Pestalloziho. Tyto myslenky probihaly od 17. stoleti. ®*

* HAVLIK R., KOTA J. Sociologie vychovy a skoly. Nakladatelstvi Portal, 2011. S. 151
80 PRUCHA, J. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. S. 9
®1 Tamtéz, s. 9-10
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V ceském vyvoji ucitelstvi byly dilezitymi mezniky Skolské reformy
panovnice Marie Terezie. V roce 1774 vesel v platnost novy model struktury
zakladniho Skolstvi. Jeho podstata tkvi vtom, Ze byla zavedena povinna
Sestileta Skolni dochdzka a ustavily se tfi zdkladni typy Skol. Jsou to Skoly
trivialni, které byli ve méstech i obcich a jejich funkci byla elementarni vyuka
gramotnosti (Cteni, psani, poCty a naboZenstvi). Dal§im typem jsou Skoly
hlavni, které se zfizovaly v krajskych méstech. Zde byla vyuka rozSifena
0 prirodopis, geometrii, zaklady hospodatstvi aj. Ttretim typem jsou Skoly
normalni, ptisobici pouze v hlavnich méstech zemi Rakouska-Uherska a vyuka
V nich probihala pouze v némeckém jazyce. Tato reforma se promitla také ve
zméné vzdélavani uciteld. Byly zfizeny tfimési¢ni kurzy pro ucitele trividlnich
Skol a ptilro¢ni pro ucitele hlavnich Skol. Obsahem kurzii byla pedagogicka

a didakticka teorie.®?

Vysokoskolska ptiprava uciteli zacala stabilné¢ fungovat az od 19.
stoleti, kdy Gustav Adolf Lindner se stal prvnim profesorem pedagogiky na
prazské univerzité. Pied prvni svétovou valkou byly vynakladany snahy dalSich
pedagogickych prikopnikti, napt. F. Drtiny nebo O. Kédnera. Velky zvrat
nastal po zalozeni Ceskoslovenské republiky, kdy byl podan navrh na
ministerstvo Skolstvi, aby zavedlo povinné vysokoskolské vzdélani pro ucitele.
Nejprve se odehravaly rizné polemiky, nicméné ndvrh byl pfijat a tehdejsi
Ceskoslovenska obec uditelska zfidila model samostatné pedagogické fakulty,
ktera poskytovala rovnocenné Ctyfleté vzdélani wucitelim obecnych
a mé&Stanskych Skol. Historicky prvni Ceskou fakultou se stala Soukroma
pedagogickd fakulta, kde byl dékanem O. Kadner, ale bohuzel neméla
dlouhého trvani. Po konci druhé svétové valky bylo prezidentskym dekretem

stanoveno, Ze viichni uéitelé nabyvaji vzdélani na pedagogickych fakultach.®®

82 pRUCHA, J. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. S. 11
% Tamtéz, s. 13-15
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V soucasné dobé plati zakon o pedagogickych pracovnicich (zdkon ¢.
563/2004 Sb. vplatném znéni), ktery jasné stanovuje nutnost studia na
pedagogickych fakultach, které je zakonceno titulem magistr. Bez tohoto titulu
by fteditelé Skol neméli pfijimat uchazece na pozice pedagoga / pedagozky.
Vyjimku nemaji ani ucitelé s mnohaletou praxi. Také oni si musi vzdélani

doplnit, ptipadné ze skolstvi odejit.

3.2 UCITELSTVI A SPOLECNOST

Celkové postaveni pedagogii ve spolecnosti je odvozeno od jejich
pusobeni v celém Skolském systému. Pedagogové se podileji u svych zaku
astudenti na rustu schopnosti a kultivaci ptfedpokladii pro uspésny
spolecensky a pracovni Zivot, nebot’ jak je znamo Skola se vyznamné podili na

procesu socializace jedince.

3.2.1 SPOLECENSKA POZICE PEDAGOGU

Z eho se odvozuje spoleenskd pozice pedagogli? Spolecenska
pozice je odvozena od postaveni v ramci Skolské soustavy a uvniti jednotlivych
Skol, pfi¢emz se zohlediiuje naptiklad také region, ve kterém na dané Skole
pedagog / pedagozka pisobi. Spolecensky status kooperuje se zebiickem
prestize povolani. V tomto piipad¢ se Casto setkavame s rozporem mezi
spolecenskym vyznamem této profese a hodnocenim kvalifikace a odbornosti.
,Podle Mezinarodnich standardii klasifikace zaméstnani jsou ucitelé
zarazovani do skupiny odbornikii, a v devitistuprniové klasifikaci patii do druhé
skupiny podle slozZitosti prace. (...) Ucitelé jsou v celém svete zaclenovani mezi

Vi s s . L e o bh
., Fidict tridu * a kvalifikované dusevni pracovniky.

Vykon pedagogické profese na rozdil od mnoha jinych povolani

zahrnuje vysokou psychickou narocnost, a také znacnou doméci ptipravu

% HAVLIK R., KOTA J. Sociologie vychovy a skoly. Nakladatelstvi Portal, 2011. S. 155
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(naptiklad pfipravy struktury hodin, vybér vhodnych materiald, atd.). Mimo
vyuku ve skole vyzaduje vychovné-vzdélavaci proces i fadu dil¢ich povinnosti.
Vedle fizeného vyucovani a vychovy, pedagogové také zajist'uji bezpecnost
a ochranu zdravi zaku a studentd. ,, Od ucitelii se trvale ocekava vysoky vykon,
plné nasazeni, znacna sebekontrola a nepolevujici pozornost. “6> A prave tato

o¢ekavani kladou na pedagogy vysoké naroky na jejich psychiku.

3.2.2 PRESTIZ POVOLANI

Prestiz profese uciteltl je podle Prachovy definice charakterizovana
jako ,, hodnota prisuzovana verejnosti této skupiné pracovnikii. Je to
charakteristika merenda specialnimi Skalami, reflektujici statusovou pozici dané

. e L . . 66
skupiny mezi jinymi profesnimi skupinami.

Vasutova definuje prestiz profesi jako ,,schopnost vykonavat moc nad
vetsim poctem lidi. “6" Pficemz prestiz profesi, jak by se zdalo, neni opfena
0 finan¢ni zisky, ani 0 moznost vyuziti volného casu.

Pro kazdou zprofesi jsou charakteristické rtizné znaky. UCcitelské

povolani se vyznacuje zejména nasledujicimi znaky:

existenci systematické pedagogické teorie, kterd je pro ucitele

opérnym bodem

e nutnosti osvojeni této teorie, které je podminéno
vysokoskolskym studiem

e existenci poptavky po vychové a vzdélavani dalSich generaci,
z ¢ehoz vyplyva profesni autorita uciteld

e cxistenci profesnich asociaci ucitelt

e cxistenci profesni etiky, ktera se zajima o vztahy mezi uciteli

a zaky, rodici 1 spole¢nosti o8

® Tamtéz, s. 155 ) ,

% PRUCHA, J., MARES J., WALTEROVA E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003.
S. 177

7 VASUTOVA, I. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. Brno: Paido, 2004. S. 14
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V Ceské spolecnosti se povolani ucitele povazuje za vysoce prestizni.
Sami ucitelé jsou casto pifi hodnoceni prestiznosti své profese ponckud
skepticti. Za ¢imz mozna stoji odchod ucitelii ze Skolstvi k jiné profesi.
V posuzovani prestize a sebehodnoceni pedagogl hraje roli vice faktort.
Nejcastéji jde o nizké platové ohodnoceni (v porovnani s méné narocnymi
profesemi vyzadujicimi také vysokoskolskou ptipravu), déale se jedna
0 zdanlivé snazsi studium na pedagogickych fakultach. Také osobni zkuSenosti
Z kontaktli se zdky a jejich rodi¢i a castym rysem je také vysoky stupen
feminizace této profese a neexistence objektivnich kritérii pro posouzeni
vysledkd prace ucitelé (a stim souvisejici mnohdy nekvalitni hodnoceni

profese zvn&jiku, napi. od tfedniki &i masovych médii).®

Také Havlik s Kotou si v§imaji, ze ucitelé svoji profesi dlouhodobé
situuji niZe, nez jak je hodnoti vefejnost. Vysvétluji to tim, ze Casto vlastni
sebehodnoceni je dané povahou intelektudlni prace, pfi niz lze tézko prokazat
jeji efektivitu. U pedagogickych pracovnikii hraje zdsadni roli téZ chybné
miseni platového ohodnoceni s prestizi, nebot” spoleCenské uznani profese

, . e 70
neznamena automaticky nejvétsi plat.

M¢li bychom mit na paméti, ze prestiz je zalezitosti vefejného minéni,
které byva promeénlivé. Prestiz uclitelské profese vSak moc proménliva neni,
nebot’ ,, pedagogicti pracovnici vysokych, strednich a zakladnich skol nachazeji
V prestiznich Skalach své misto zpravidla v prvni tretiné zmérovanych

il
Stupnic.

% PRUCHA, J., MARES J., WALTEROVA E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003.

S. 262

® PRUCHA, J. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portl, 2002. S. 14-15
""HAVLIK R., KOTA J. Sociologie vychovy a Skoly. Nakladatelstvi Portal, 2011. S. 155-157
™ Tamtéz, s. 157
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3.3 ROLE PEDAGOGU

Nejprve bychom si méli definovat, co je to socidlni role. Znamy
sociolog A. Giddens charakterizuje roli tak, ze to ,jsou socidlné definovana
ocekavani, jimiz se osoba s urcitym statusem nebo socidalnim postavenim
Fidi.“"* Kdyz se podivame na definici Jana Jandourka, vidime, Ze sociélni roli
charakterizoval velmi podobné. V Sociologickém slovniku charakterizuje
socialni roli takto ,,souhrn ocekdvani jednani vici jedinci, ktery zastiva

Ve S . .« 13
urcitou socialni pozici. *

Jestlize chceme vymezit socioprofesni role ucitele / uditelky, tak
existuji dv€ hlediska, jak 1ze na n¢ nahliZzet. Prvnim hlediskem jsou ocekavani
a pozadavky spolecnosti, pficemz pravé ty urCuji pedagogovy vychovné-
vzdélavaci ¢innosti, tak i jeho chovani. Praveé specifické chovani je vyZzadovano
od jedince vsouladu sjeho postavenim ve spole¢nosti. ,, Vzhledem
k charakteru vychovy a vzdélavani jako cinnosti, jez se urcitym zpiisobem
dotyka vsech clenii spolecnosti, a zarovern cinnosti verejné institucionalizované,
maji socialni role wucitele mimoradny vyznam ve srovnani s ostatnimi

a4

profesnimi skupinami, jejichz prace je verejnosti uzavienéjsi. ‘

Druhé hledisko je specifictéjsi a podiizeno hledisku prvnimu.
Spolecnosti svéfenou zodpovédnost za vzdélavani a vychovu dalSich generaci
napliiuje ucitel uvnitt patficnych instituci a v urcitych pedagogickych situacich.
Ucitel / ucitelka se tedy rozhoduje v rdmci své socidlni role, ale zaroven bere
ohledy na vychovné-vzdélavaci proces. To znamena, ze v oCekavanich
a normach, které¢ urcuji jeho celkovou socialni roli se ucitel / ucitelka snazi
uplatiiovat i kritérium odbornosti a specifického vzdélani. Casto se od

pedagogl vyzaduje také angazovanost nad ramec jejich povinnosti ve Skole.

2 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999. S. 98
& JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. S. 207
" VASUTOVA, J. Profese ucitele v ceském vzdéldavacim kontextu. Brno: Paido, 2004. S. 69
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Napriklad organizace rGznych vystoupeni pro rodice, poradani jarmarkl

apod.”

,, Ucitelska role je sice chapana jako jednotny komplex, ale presto jsou
diferencovani prislusnici socioprofesni skupiny ucitelu s ohledem na druh ci

stupen Skoly. 70

Tato diferenciace pochazi podle VaSutové z historického vyvoje
profese. Po zavedeni povinné Skolni dochazky v pribéhu 19. stoleti se
vymezily dvé skupiny uciteld. Prvni skupinou byli uitelé / uclitelky tzv.
elementaristé, kteti se metodicky zaméfovali na dovednosti Cteni, psani
a pocitani. Druhd skupina pedagogii byla zalozena zejména na odbornych,
pozdéji 1 akademickych znalostech. To znamend, Ze tato skupina se snazila

w1 s . - « 77
poznatky spiSe prednaset, nez je vyucovat.

Od roli se odvijeji také vztahy lidi ve Skole. Pokud nejsou ve Skole
naruseny kolegialni vztahy v pedagogickém sboru, stava se toto misto zdrojem
pohody a dobfe organizované a fungujici instituce, kterd zabezpecuje podnétné
prostiedi pro praci a uCeni. Mezilidské vztahy ve Skole by mély vykazovat
znaky partnerstvi, solidarity, tolerance a vzdjemné pomoci i spoluprace.
Rozdily ve vztazich jsou pfevazné urCeny rozdilnymi rolemi ucitelll a jejich
zakl ve vychovné-vzdélavacim procesu. Pokud ma ucitel / ucitelka kladny
vztah ke své profesi, md velky zajem o praci s détmi a tato prace ho / ji
dusevné napliiuje. Tento jev byva zaroven 1 nejveétSim zdrojem zklaméni,

v > oy . Mew v v r 78
pokud ucitelova ocekavani nejsou patficné napliovana.

Ucitel / ucitelka neni jenom zaméstnancem Skolské instituce, tudiz
nema pouze jednu roli. VSechny role (role rodice, sourozence, kolegy, ¢lena
zajmového utvaru aj.), které jedinec béhem svého Zivota zastava, piinaseji

urcité naroky. Zeny jsou emocionalngjs$i oproti muziim, a z toho podle Havlika

> Tamtéz, s. 69-70
7 Tamtéz, s. 70
" Tamtéz, s. 71
8 Tamtéz, s. 72
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a Koti vyplyva, zZe ,,byvaji vice spokojené v prdaci s détmi a mladezi, nebot
prdce koresponduje s jejich materskym poslanim a je pravdepodobné, Ze Zeny

V. ’ . ’ v vr . 2 . , v Ve o19
V ucitelske profesi dosahnout vetsiho emociondalniho uspokojeni nez muzi.

Jedinec se v zivoté ocitne v situacich, kdy proziva tzv. vnitini konflikt
roli. Citi, Zze pfi plnéni jedné role zaroven narusuje pozadavky, které plynou
z roli dalsich. V ucitelské profesi vykonava ucitel role vychovatele, poradce,
dozorce a nékdy také vysetfovatele a soudce. Posledni dvé zminované role se
tykaji pfedné ucitelti na prvnim stupni zakladnich Skol, nebot” jsou Zaci Casto
po strance mezilidskych vztahii v rozporu (pf. hadky, Zaci se poperou, aj.).
Tato pestrost kazdodennich aktivit s sebou pfindsi na jedné strané¢ radost ze
zvladani raznych roli, ale soucasné mize vést K vnitinimu rozporu doty¢né
osoby (pf. nejasnosti v sebepojeti, problémy s reflexi vlastniho postaveni,

vyvstavaji otazky motivace).80
Role, které miize pedagog / pedagozka zastavat:

e, ucitel jako rodic¢
o ucitel jako kamarad Zaku
e ucitel jako kamarad rodicu

e ucitel jako terapeut “*

Ucitel jako rodi¢ je velice Casty ptiklad, nebot Casto pedagogové
ptihlaSuji své déti do stejné Skoly, kde sami pisobi. Coz mlzZe piinést urcité
riziko. Bud’ jej ucitelka-matka protézuje, nebo je na n¢j nepfiméefené piisna.
Tento vztah je pro dané dité rizikovy, nebot’ déti ucitelli se stavaji ob&tmi
Sikany. Ucitel jako kamarad zakd znamena to, ze pedagog / pedagozka jsou
casto nediisledni v dodrZzovani a vyzadovani pravidel. SpiSe se to tyka mladych

zaCinajicich pedagogt. , Pratelsky vztah se Zaky je jiste diilezity a vitany, ale

" HAVLIK R., KOTA J. Sociologie vychovy a skoly. Nakladatelstvi Portal, 2011. S. 162

% Tamtéz, s. 162 ,

81 CAPEK, R., PRIKAZSKA 1., SMEJKAL J. U¢itel a syndrom vyhofeni. Praha: Raabe, 2018.
S. 116
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musi mit sva pravidla a své limity, které budou od pocatku jasné vymezeny,

. , Lo 82
oboustranné akceptovany a dodrzovany. *

Pedagog / pedagozka kamaradici s rodi¢i svych zakl se muze dostat
do situace, kdy je potieba tyto zaky potrestat a najednou muze vyvstat konflikt
mezi ucitelem a rodi¢i. Do role ucitele jako terapeuta se dostavaji zejména
ucitelky, nebot’ Zaci se k ni chodi svétovat, protoze ji veii a oblibily si ji.
Mnohdy v8ak Zaci stanovi ucitelce podminku, Ze to nesmi nikomu prozradit.
A to mize byt pro ucitelku narocné, nebot’ kdyby se tykalo napiiklad domaciho
tyrani nebo sebeposkozovani, tak kazdy z pedagogli ma ohlasovaci povinnost.
Je nutné takovy problém ohlasit na patficnad mista, ale pfitom se porusi dany
slib diteti.*

3.4 PRACOVNI ZATEZ A ZDRAVI PEDAGOGU

K pracovni naplni pedagogli nepatfi zdaleka jenom pfiprava na
vyucovani a realizace kvalitnich vyucovacich hodin. Piesto ¢astokrat mnozi
laici poukazuji na krat$i pracovni dobu pedagogli, dva mésice volna v 1été
apod. Pfitom vét§ina z nich nakonec uznd, Ze sami by tuto profesi vykonavat
nemohli. Pfi dotazu pro¢ ne, pfipustili, Ze tato profese je velice psychicky

Lo . ATV T . T 84
naro¢na, a to mize nepiiznivé ovlivnit zdravotni stav jedince.

Zdravi jako hodnota ma u kazdého z nas velmi specifické misto. Casto
jej lidé berou jako samoziejmost. AZ ptipadné setkani s opacnou realitou vede
kazdého jedince k uvaham, jak své zdravi chranit, a co vlastné zdravi jako
takové je. Sveétova zdravotnickd organizace uvadi zdravi jako ,,stav fyzicke,

psychické a socidlni pohody. 85

82 Tamtéz, s. 116

8 Tamtéz, s. 117

8 PRUCHA, J. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. S. 63

% SVAMBERK SAUEROVA, M. T echniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 14
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Zdravi je ovliviiovano fadou vnéj$ich a vnitinich faktord, které mohou
pusobit bud’ samostatné, nebo spolecné, vzajemné se oslabuji, nebo posiluji,
anebo dokonce rusi. Determinanty urcuji jedinctiv zdravotni stav, pocit pohody
a spokojenosti, a bezpochyby také délku a kvalitu zivota. Mezi determinanty
ovliviiujici zdravi patii geneticky zadklad (pfedurcuje dispozice ke vzniku
nemoci, intelektudlni schopnosti aj.), Zivotni styl, Zivotni a pracovni prostiedi

Loz ; ; i Y . o s 86
a také péce o zdravi a s tim souvisejici iroven zdravotnictvi.

Zajem o zdravi pedagogti nastal az v 80. letech minulého stoleti, kdy
se zdravotnicti odbornici zaméfili na zdravotni stav pedagogti, nebot’ ucitel mél
byt modelem duSevné zdravé osobnosti. Zjistili, Ze vétSina pedagogl pracovala
nad zdkonem stanovenou pracovni dobu, kterd byla tehdy 48 hodin tydné,

L x et O T T VRN 87
a celkové Casové zatizeni bylo tehdy vyssi u ucitelti nez u ucitelek.

Vykon ucitelské profese je nutné posuzovat na zdklad¢é télesné
I psychické zatéze. V psychohygiené a v psychologii prace se zatéz chape jako
,nesoulad mezi poZadavky na pracovnika a jeho moznostmi, tedy mezi tim,
Cemu je vystaven (expozice), a jaké jsou jeho predpoklady tyto ndroky

zvladnout (dispozice). «88

Pod oznacenim fyzicka z4téz si miizeme piedstavit napiiklad tézkou
fyzicky naro€nou manudlni praci. OvSem u uciteld pod timto oznacenim
budeme hledat naptiklad bolesti nohou s tim ptipadné souvisejici pozdéjsSich
vznik kteCovych zil (pokud nékolik hodin za sebou stoji pted tabuli
a 0 prestavkach jsou na chodbach, kde vykonavaji pedagogicky dohled), bolesti
hlavy z hluku, dale také hlasova zatéz. Ta je specifickym problémem a Casto se
muze stat aZ nemoci z povolani. Foniatrici poukazuji, Ze mnoho uciteli Spatné
pracuje se svymi hlasivkami, ¢imz se hlasivky posSkozuji (pf. nedodrzovani

hlasové hygieny). Je prokdzéano, Ze Zeny ucitelky maji hlasivky vice poSkozené

% Tamtéz, s. 17-18
8 PRUCHA, J. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. S. 63-64
% Tamtéz, s. 66
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nez muzi ucitelé, z divodu nadmérného zvySovani sily hlasu, kdyz se snazi
ukaznit tfidu svym pfekfrikovélnim.89

Simi¢kova-Cizkova uvadi jako dalsi zdroje pracovni zatéze pedagogh
jeste nasledujici:

e ucitelé jsou zodpoveédni za chovani 74k, a to 1 v tom piipade,
kdy vétsi mira zodpovédnosti je spiSe na strané rodici nebo
spole¢nosti

e od ucitelll se vyzaduje tvofivost a iniciativa v situacich, kdy
jsou spoutani riznymi direktivami a predpisy

e zvladnuti jednotlivych Zakt 1 celych tfid vyZaduje osvojeni si
novych psychologickych poznatkii a jejich aplikace

e ucitelé se kolikrat nepodileji na fizeni Skoly, byt’ se jich to

bezprostfedné t}'/kégo

Svymi negativnimi disledky pro zdravi pedagogl je vyznamnéjsi

psychicka zatéz, kterou mizeme rozdélit do tfech slozek zatéze:

e Senzorické zatéz
e Mentalni zatéz

e Emocionalni zatéz

Do senzomotorické zatéze patii prace se svymi smysly, zejména
sluchem a zrakem. U¢itelé musi pozorn¢ sledovat pribéh hodiny - co se piSe na
tabuli, jak se zaci chovaji, a k tomu pouzivaji sviij zrak na maximum. Na sluch
velmi pasobi zvyseny hluk ve tfide.

Pod mentalni z&tézi si lze predstavit zejména psychologické
problémy, které byvaji piitomny pii praci se zaky (pf. Zaci s poruchami uceni

¢i poruchami chovani), sfizenim tiidy (pf. nekézenn zakii a opakované

8 Tamtéz, s. 66
% SIMICKOVA-CIZKOVA, J. Psychologické aspekty v praci ucitele. Ostrava: Pedagogicka
fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2010. S. 8
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narusovani vyuky) a celkové s pozndvanim a utvafenim osobnosti zaka (pf.

jakou zvolit spravnou motivaci pro jednotlivé Zaky).

Nejvyraznéjsi je zat€z emocionalni, protoZze pedagogové a zejména
zeny ucitelky jsou velice emociondlné angaZované v socidlnich vztazich se
svymi zaky. Silnou emoc¢ni zatéz mize vyvolat to, kdyz pedagog / pedagozka
udé€luje kazdému ze svych zaki zndmku na vysvédceni, ptipadné jakou mérou
musi potlacovat své sympatie, anebo antipatie k nékterym zaktm, piipadné
také k jejich rodi¢im.*

Vyse jsou uvedené obecné zatéze, které se tykaji obou pohlavi.
Nicméné podivame-li se blize na zatéz zeny — ucitelky zjistime, Ze pro ni
pracovni den nekon¢i tim, Ze pfijde domi z prace. I doma ma své povinnosti,
jako je péce o svoji rodinu, tzn. svlastnimi détmi napsat domaci tukoly
a patficné se jim vénovat, dale na jejich ramenech stoji 1 péce o domdacnost
(ndkupy, vateni, uklid, prani, zehleni atd.). Pfi vSech téchto povinnostech musi
stthnout udélat také pfipravy hodin na dal$i den vyucovani. Malokdy ma
pedagog / pedagozka takové Stésti, Ze dostane na vyuku dvé paralelni tiidy

a s menSimi obménami mu vlastn¢ poslouZzi jedna ptiprava hodiny.

Pokud ma viibec zena alesponl jednou tydné ¢as sama na sebe, na své
konicky, je to spiSe zazrak. I pfesto, ze by méla mit sama vice volného ¢asu
vhodného k vyuziti na kvalitni relaxaci a odpoc¢inek. Mnohdy se vSak stava, ze
zeny pedagozky, nalézaji svoji utéchu po tézkém dnu v ldhvi vina. Pficemz je
vypozorované, ze zeny mnohdy své piti alkoholu skryvaji, takze ani nejblizsi
okoli nemusi tusit, ze pedagozka fesi psychicky napor z prace pravé timto
zpusobem.

S emociondlni zatézi souvisi osobnostni predpoklady, proto se nyni

zaméfime na to, jak se termin osobnost pojima a predevsim na rizné druhy

temperamentu.

% pPRUCHA, J. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. S. 66-67
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Z hlediska psychologie chapeme osobnost jako ,,jedinecnou strukturu

psychickych viastnosti a dispozic. «92

U kazdého jedince muzeme najit vlastnosti, které urcuji dynamiku
prozivani a chovani. Souhrnné tyto vlastnosti nazyvame jako temperament.
Z vétsi Casti je temperament vrozeny, nicméné v novéjSich odbornych
vyzkumech je uvadéno, Ze temperament lze CasteCné pozménit (napiiklad
sebevychovou). Kazdy, kdo vychovava (tedy rodi¢ a pedagogové, ptipadné
vychovatelé¢ v druzindch atd.) pfendsi své vlastnosti temperamentu na déti
(zaky). Z tohoto divodu je dulezité, aby pedagogové znali sviij pievladajici typ

temperamentu a snazili se potlacovat jeho zaporné projevy. %

3.4.1 DRUHY TYPOLOGIi TEMPERAMENTU

Jiz od praddvna si naSi predkové vSimali toho, Ze lidé na stejné
podnéty reaguji sice rizné, ale urcité charakteristiky se z jejich jednani staly
pravidlem. V antice vychazely temperamentové vlastnosti z miseni télesnych
Stav, nacez diky pfesnému pozorovani dospéli k charakteristikdm, které jsou

platné i v dnesni dobé.
Existuji rizné typologie, ale z hlediska pedagogti jsou podstatné tyto:

e Hippokratova-Galénova typologie
e Jungova typologie
e Eysenckova typologie

e Typologie I.P. Pavlova™

Jeden z prvnich, kdo se témito vlastnosti zabyval, byl otec l€katstvi
Hippokrates. O nékolik stoleti pozdé€ji rozpracoval jeho teorii fimsky cisaf

Galénos, proto se oznacuje jako Hippokratova-Galénova typologie. Jadrem

% PRUCHA, J., MARES J., WALTEROVA E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003.
S. 148

% HOLECEK, V. Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada, 2014. S. 26

% Tamtéz, s. 26
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typologie bylo rozliSeni ¢tyf hlavnich typt lidskych povah podle pievladajici

télesné tekutiny. Jedna se o:

e Sangvinik (krev)
e Cholerik (Zluc)
e Flegmatik (sliz / hlen)

e Melancholik (¢erna zZluc)

Sangvinikovy charakteristiky jsou pfedevSim na prvnim misté
vyrovnanost, spolecenskost, pratelskost, aktivni a optimisticky ptistup k zivotu,
vyfecnost a podnikavost. Byva rozhodny a dobfe pfizptisobivy. Mezi zaporné
vlastnosti patfi povrchnost, snadnd ovlivnitelnost a nesoustfedénost. Takovi
pedagogové jsou hodné vyiecni, optimisticti a pratelsti, ¢imz si mohou
zaslouzit oblibu u 7&kl, na druhou stranu jsou ale lehkomyslni, nedisledni

a povrchni, pfidemz tyto vlastnosti nevedou k usp&chu v uéitelském povolani.®

Pro cholerika je typicka jeho pribojnost, energi¢nost, nebojacnost.
Dokaze pracovat a tvofit samostatn¢, byva vykonny a iniciativni. Na druhou
stranu je naladovy a impulzivni, s ¢imz souvisi také snadna vybusnost. Takovy
Clovék by ziejmé nebyl dobrym pedagogem, nebot’ je to profese psychicky
naro¢na vcetné¢ vlastniho sebeovladani. Na druhou stranu jsou takovi

pedagogové velmi pracoviti, aktivni a vlastn¢ ze vSech typt nejvykonngjsi.

U flegmatika je charakteristické, Ze je emocné celkem vyrovnany, ale
navenek se jevi tak, Ze mu je vSechno lhostejné. Je trpelivy, klidny
a pfizpusobivy, pokud se nejednd o razantni zmény. Sviij Zivot proziva spiSe
pasivné bez né&jakych Zivotnich ambici. Casto miva sklon k lenivosti a setrvava
ve svych ndzorech. Pedagog / pedagoZzka s takovymto temperamentem by
nejspiSe kvili lenivosti mohl / mohla mit problém s pfipravami na hodinu. Na
druhou stranu tento typ splituje dvé diilezité vlastnosti ucitelského povolani,

a to jsou trpelivost s vytrvalosti.

% Tamtéz, s. 27
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Melancholik se vyznacuje ze vSech typl tim, Ze jeho prozivani je
velmi hluboké a je spiSe smutné, pesimistické a miva strach z budoucnosti.
Takovy ¢loveék byva uzavieny do sebe, plachy, neduveiivy 1 urdzlivy. Obtizné
navazuje kontakty, ale jakmile n&jaky vztah navaze (ptatelsky, partnersky), tak

tyto vztahy jsou trvalé povahy s hloubkou prozitku.”

Nutno podotknout, Ze obvykle se nesetkdme s Cistym vyhranénym
typem. Jde spiSe o to, ktery temperament u jedince pievlada. Obecné nelze
vybrat jeden typ, ktery by byl pro ucitelskou profesi nejvyhodnéjsi, nebot’
Vv rozli¢nych pedagogickych situacich jsou vyhodou rtizné typy. Napiiklad pfti
zvladdni neukdznénych zdki mé vhodnéjsi dispozice flegmatik, pro
organizovani riznych projekti a akci zase cholerik diky své nezkrotné
pracovitosti, a funkci tfidniho ucitele nejlépe zastava sangvinik, protoze byva
oblibeny. ,,S jistotou lze samozirejmé tvrdit, zZe idealni ucitel by mél mit kladné
vlastnosti sangvinika, cholerika i flegmatika a nemél by byt previadajicim
typem melancholika. Zaci by totiz mohli vyuZivat jeho zvysené ohleduplnosti,

’ . ro. . .y .. v . 97
schovivavosti, ale také jeho plachosti, neprakticnosti ¢i uzavienosti.

V Jungové typologii se rozliSuji dva typy temperamentu — extravert
a introvert. Extravert je dynamicky, druzny a citi potfebu byt obklopen lidmi,
se kterymi si miZze vypravét zazitky, pfedavat zkuSenosti a znalosti. TouZi po
vzruseni a impulzech, proto mu neni cizi riskovani. Nicméné ma sklon
k snadnému rozzlobeni se, které mutize piertst az do agrese. Introvert je piesny
opak extraverta. Je klidny, introspektivni a spiSe nesmély a uzavieny vici
lidem, ktefi nejsou jeho blizkymi ptateli. Své kazdodenni povinnosti bere
vazné a ptisn€ kontroluje své emoce. Diive se upfednostiiovali pedagogové,
ktefi byli extravertnimi typy, ale dnes je u nich upozornovano na ,,nedostatek
obsahové hloubky, propracovanosti a samostatnosti pozndvani, coz jsou

vlastnosti vyznamné pro vzdélavaci cinnost ucitele predevsim ve vyssich

% HOLECEK, V. Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada, 2014. S. 27
¥ Tamtéz, s. 28
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3

roénicich*® Vyhodnéjsi je tedy umisténi osobnosti pedagogl uprostied

extraverze-introverze.

Dalsi typologie se nazyva Eysenckova a slouzi k doplnéni vyse
uvedené Jungovy typologie, nebot’ je rozSitena o Skalu tzv. neuroticismu, kam
spada labilita a stabilita. U jedince, ktery je spiSe labilni, mizeme pozorovat
naladovost, spolecenskou plachost a nedostatecné sebeovladani se a malo
sebejistoty. Stabilni jedinci maji opacné vlastnosti labilnich. U pedagogl je

7adouci, aby se na $kale neuroticismu co nejvice pohybovali na pélu stability.*

Posledni zmnou zminovanych typologii je typologie podle LP.
Pavlova. Jeji podstata tkvi v tom, ze vychdzi z vlastnosti nervovych procest
vzruchu a atlumu. ,, Vzhledem k tomu, Ze ucitelské povolani vyzaduje nervovou
soustavu odolnou vuci zatezi, bylo by pro ucitele zZadouci, aby byl v prubéhu

nervovych procesu typem silnym, vyrovnanym a pohyblivym. «100

Z vyse uvedenych temperamentovych klasifikaci vyplyva, ze ve Skole
potiebujeme predevSim dynamické osobnosti pedagogii, pfiCemz by se mély
vyznaCovat emocni stabilitou, rychlou adaptabilitou a piedevSim rychlou

schopnosti reakce na probihajici zmény nejen ve skolni tfide.

Na osobnost pedagogt se kladou pozadavky s dosazenim vyssi urovné
moralnich vlastnosti, které se uzce poji s vykonem jeho profese. Osobnost
pedagoga se neobejde bez komunikativnich dovednosti. ,, Ucitel musi byt
specialistou na prdci s lidmi Vv procesu vzdjemného piisobeni a formovani
Jjednoho cloveka druhym clovékem. “*®* Sougasny ugitel by mél umét napliiovat
rychle se ménici pozadavky spolecnosti a zdroven se neustale profesné rozvijet,
aby se dobfe orientoval v novych poznatcich ve svém oboru, ptipadné i dalSich

véd, kultury apod.

% Tamtéz, s. 29

% Tamtéz, s. 29

100 HOLECEK, V. Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada, 2014. S. 30

100 NELESOVSKA, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace, vztah
ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukdazky. Praha: Grada, 2005. S. 11
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Podle Nelesovsk¢é by mél disponovat Sirokym vSeobecnym
i odbornym rozhledem, a dale také souborem pedagogickych kompetenci, které
se stavaji vychodiskem pro naslednou komunikaci se zaky. Jak se zda, takovy
rozvoj osobnosti neni jednoduchy. Je to dlouhodoby a slozity proces. Pfi
socioprofesni piipravé se pracuje se tiemi dimenzemi — teoretickou, praktickou
a osobnostni. Prvni dvé mizeme zahrnout jiz pod vysokoSkolské studia, nebot
se jedna o teorii a praxi. Z vlastni zkuSenosti vim, ze té pottebné praxe béhem
celého studia nebylo mnoho. Posledni dimenze — osobnostni je uz ponechana
vétSinou na samotném pedagogovi. Dilezité je, aby se vSechny tyto tfi dimenze
propojily s tim, ze pedagog v sobé nese jakysi pomyslny trojihelnik — vim,

umim, chei.!®

Kazdy zpedagogii by mél v sobé rozvijet pravé takové vlastnosti,
které mu pomohou stat se vybornym ucitelem. Pedagog / pedagozka by m¢l/a
byt upfimnym pfitelem a rddcem pro své zaky. Zaroven také nesmi chybét
schopnost formovat kritické a tvofivé mySleni u Z&kd, porozuméni jejich
psychice béhem jejich vyvoje a snaha o porozuméni zakonitosti nejen

v rodinném, ale také v zdkovském kolektivu.

3.4.2 SPECIALNI DOVEDNOSTI PEDAGOGU

O tom, zda bude clovék v urCité Cinnosti (zaméstndni) uspésny,
rozhoduje soubor specifickych dovednosti. U pedagogické profese patii mezi
tato specifika pedagogicko-didaktické  dovednosti,  psychodidaktické
dovednosti, pedagogicky takt, expresivni schopnosti a schopnost

sebereflexe.'®
Pedagogicko-didaktické dovednosti se projevuji pii ptipravé hodin,
nasledn¢ uspéSnou realizaci vSech Casti vyucovaci hodiny, ale ptfedevSim

vpfesné formulaci a plnéni vychovné-vzdélavacich cili vyuky. Tyto

192 Tamté, s. 12
198 HOLECEK, V. Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada, 2014. S. 31
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dovednosti predpokladaji u pedagogti rozvinutéjsi organiza¢ni schopnosti,
které se uplatiiuji v fizeni své vlastni pedagogické prace a v organizovani
Skolnich a mimoskolnich aktivit zakd. Vzhledem k modernim technickym
vymoZenostem (naptiklad digitdlni ucebni materialy, vyuka na tabletech aj.),
které rychle pronikaji do vyuky, se zacala proménovat funkce pedagoga /
pedagozky ve vyucovani. Pravé diky modernim technologiim se zesili celd
pfiprava vyu€ovani, s ¢imz souvisi také analyza uciva, individudlni prace se
zaky, diagnostika vykonl 74kl a naslednd poradenskd sluzba a manipulace
s technickym zafizenim. HoleCek uvadi, ze se naopak oslabi ,prendseni
informaci a primé zprostredkovani védomosti Zakiim; opakovani, prohlubovani
a kontrola zZakovskych vedomosti a dovednosti; nudné a rutinni prdce spojené

v oo 104
S vyucovanim.

Psychodidaktické¢ dovednosti uplatiiuji pedagogové pii vybirani
vhodnych vyucovacich metod a forem, jejz by mély respektovat psychologické
zakonitosti uceni, dosaZzenou uroveil zaka (v oblasti pozndvani, mysleni,
predstavivosti, tvofivosti a paméti), motivaci a prozivané emoce zaki. Tuto
dovednost prokazuji pedagogové pii planovani projektovych dnid, nebot’ pii
nich zaci prozivaji intenzivnéjsi emoce nez béhem klasické vyuky. Pedagogové
musi u zakl probouzet zdjem o vyu€ovany piredmét, rozSifovat jejich stavajici
védomosti a zaroven podporovat samostatné mysleni a tvofivost. Urcité
didaktické dovednosti by se mély u pedagogii proménit v navyky. Je to

napfiklad prace s hlasem, pohyb po tiidé, uvadéni piiklada a aktivizace zéki.'*

U schopnosti pedagogického taktu je zapotiebi nejprve vysvétlit, co
znamena. ,, Timto pojmem popisujeme spravné, citlivé a pohotové vedeni Zakii,
které prispiva k optimalnimu rozvoji jejich osobnosti. «106 Pedagogicky takt se
u pedagogii projevuje empatii a pohotovym rozhodovanim, které vyustuje

Vv psychologicky spravné jednani. Taktni pedagog je spravedlivy, tudiz se snazi

14 HOLECEK, V. Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada, 2014. S. 31-32
105 Tamtéz, s. 33
1% Tamtéz, s. 34
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vSechny zaky hodnotit objektivné a je schopen ptedvidat disledky svych
pedagogickych rozhodnuti. Pfi vyuce klade na Zaky vyssi naroky, ale zaroven
se vzdy snazi vytvaret ve tiid¢ pratelskou pracovni atmosféru pii spolupraci.
Vyuziva i pedagogického optimismu, coZ znamend, ze veii v zaka, v jeho lepsi
vlastnosti, v pozitivni vyvoj v jeho studijnim a osobnim zivoté. ,,Mozno
predpokladat, Ze takt je Ccastecné vrozeny, lze jej rozvijet vycvikem,
samostudiem, premyslenim o své praci, a predevsim vlastnimi zkusenostmi

V pedagogické praxi. «107

Pro expresivni schopnosti je charakteristickd schopnost predat zaktim
nejen ucivo, ale i néco ze sebe, ze své osobnosti. Patii sem prace s vlastni
mimikou, gesty, hlasem. Pedagog, ktery svoji ucitelskou kariéru teprve zacina,
se vetsinou snazi hluk ve tfid¢ piekticet silou svého hlasu, kdezto zkuSené;jsi
pedagog naopak snizi silu svého hlasu a za¢ne Septat. V tento moment vétSinou

zaci pochopi, za jakym ucelem pedagog provedl zménu.

Schopnost dobré sebereflexe je predpokladem pro zdokonalovani se,
a zaroven také obranou pred stereotypy v mysleni, prozivani a jednani. Nebot’

wrwe

praveé tyto neefektivni stereotypy byvaji pficinou neschopnosti ucitele zvladat

, L us1 o 108
nevhodné chovani zaku.

Svoji ulohu hraje téz vnimani ucitele, které by mélo byt objektivni
a nezkreslené. Vnimani je souhrnné oznafovano jako socialni percepce, ktera
je charakterizovana jako ,,vnimani druhych lidi, s nimiz se setkavame,
avnimdni socidlnich situaci, do nichZ se dostdvame.“™® PH vnimani se
odrazeji zejména vnéjsi projevy jedince, kterého vnimame. Jsou to bezpochyby
uprava vzhledu, obsah feci a jeji intonace a emocionalni projevy (napi. gesta,
mimika apod.). Pfi socidlni percepci existuji faktory, které ovliviiuji jeji

spravnost. Mezi Cinitele, které ovliviiuji objektivnost socidlniho vniméani, patfi:

lo7 Tamtéz, s. 35

18 HOLECEK, V. Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada, 2014. S. 35
1% Tamtéz, s. 39
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e Vztah mezi vnimanym a vnimajicim
e Aktudlni psychicky stav pozorovatele
e Obecnd zamétenost vnimajiciho

o . 110
e Specialni schopnosti pozorovatele

Pedagog / pedagozka si u zaka jako prvni v§ima toho, jak se uci
a jakym zplisobem se chovaji. A az poté hledi na jejich vlastnosti. V. momentu,
kdy pedagogové své zadky poznavaji, méli by umét ovladnout své kladné, ale

zejména ty zaporné citové vztahy, tedy antisympatie, ke kazdému ze zakd.

Také aktualni psychické rozpolozeni pozorovatele muze zkreslit
vnimani druhych at’ uz kladnym, nebo zapornym smérem. I pedagogové se
potykaji s ndladovosti. Ne vzdy se jim vSe dafi, pfipadné jsou zavaleni mnoho
ukoly. Naopak na druhou stranu mohou mit radost, kdyZ se jim naptiklad
povede oducena hodina, kdyZ je pochvali vedeni & druzi kolegové, aj. Zaci
vétSinou naladovost pedagogli odsuzuji, avsak mnohdy ji dokdzi i zneuzit ve
svilj prospech, naptiklad kdyz pedagoga premluvi, ze si pisemku napisi dalsi
hodinu. V tomto jsou v nevyhod¢ ucitelky, nebot’ podle mé zkuSenosti snadnéji

podlehnou.

Obecnd zaméfenost vnimajictho znamend, ze existuji lidé, ktefi
z hlediska svych zivotnich postoji jsou spiSe optimisté, a na druhé strané
nalézdme pesimisty. Podle pfevladajici nalady je patrné, Ze optimisté se budou
snazit na druhém clovéku vidét jen jeho nejlepsi stranky, kdezto pesimisté si
vSimnou zapornych vlastnosti. Pedagogové by méli byt na pomyslné pfimce
zhruba uprostied, piipadné lehci optimisté. ™

Kazdy z pedagoghi by mél byt schopny si na vnimanych jedincich
v§imat detaild a spravné interpretovat neverbalni projevy doprovazejici

komunikaci. Pedagogové vétSinou disponuji jakymsi Sestym smyslem, nebot’

10 Tamtéz, s. 39-40
1 Tamtéy, s. 41
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dokazi vycitit Spatné klima ve skolni tfid¢€, tudiz jej nenechaji vyustit v Sikanu,
nebo hned v pocatku dokazi rozpoznat rusivé chovani zaka. Praxi a Zivotnimi
zkusenostmi pedagogové ziskaji schopnost nepodlehnout chybam pfi socialnim

vnimani.
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4 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Termin komunikace mé rizné vyznamy ztoho divodu, ze se
komunikuje v mnozstvi situaci, v nichz se sleduji rizné cile, a dospiva se
K rozlicnym vysledkim. Puvod tohoto terminu muizeme najit v latinském

: y - : 1o 112
,communicare*, coz znamena informovat, oznamovat, radit se s nékym.
Tti hlavni vymezeni komunikace jsou:

e Komunikace jako dorozumivani
e Komunikace jako sd¢lovani

. . L, . , .. .11
e Komunikace jako vyména informaci mezi lidmi 3

Aby komunikace vibec mohla fungovat, jsou dilezité urcité
konverzacni zésady (t¢Z nazyvané jako maximy), které formuloval Paul
Grice,114 a jsou po ném oznacovany jako Griceovy zasady. Mezi konverzaéni

jsou p Y y y

maximy patii:

e Maxim kvantity — mluvit pfiméfené tak, aby sdéleni bylo
dostate¢n¢ informativni, ale co nejusporné;jsi

e Maxim kvality — mluvit pravdiveé

e Maxim relevance — mluvit pouze to, co je vdané situaci
vhodné vici recipientiim, tématu, cili konverzace

e Maxim zplsobu — mluvit jasné, srozumitelné a jednoznacné

Nékdy se k témto maximim pfidava jesté¢ princip kooperace, ktery

znamena spolupracovat s partnery béhem probihajici komunikace tak, aby

"2 GAVORA, P. Ucitel a zaci v komunikaci. Brmo: Paido, 2005. S. 9

13 Tamtéz, s. 9

14 Britsky filozof vénujici se filozofii jazyka, sémantice a pragmatice. Proslul konverzanimi
pragmatickymi maximy.
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komunikace byla smysluplna (formulovat své odpovédi podle ptislusného

y . 11
momentu béhem komunikace). >

Privlastek pedagogickd by mohl vkazdém znas evokovat
zjednoduSeny zavér, Ze se jedna pouze o komunikaci probihajici ve Skole.
Nicméné pedagogicka komunikace je zastit'ujici termin oznacujici komunikaci
probihajici nejen ve skole, nybrz i v zajmovych krouzcich, a také v rodin¢ se
odehrava vychovné-vzdélavaci puasobeni. A zaujima stale vyznamnéjsi
postaveni ve vychovné-vzdélavacim systému. ,,Zejména pro ucitele je
pedagogickd komunikace naprosto nezbytnou soucasti jeho profesnich

kompetenci a vybavenosti pro vykon ucitelské profese. 116

Kftivohlavy s MareSem tvrdi, ze pedagogickd komunikace je zvlastni
piipad socidlni komunikace, kterd , sleduje pedagogické cile, pomaha

. o dlT
vychovavat a vzdélavat.

Gavora ji charakterizuje nasledovné: , Komunikace je zakladnim
prostredkem realizace vychovy a vzdelavani prostrednictvim verbadlnich

oy L L7 «l8
a nonverbalnich projevii ucitele a zdku. *

Také Priicha a spol. definovali pedagogickou komunikaci, ktera je
zamétena na ,,dosazeni pedagogickych cili, miva vymezen obsah, socidlni role
ucastnikii, stanovena ci dohodnuta komunikacni pravidla. Odehrava se nejen
ve Skole, ale také v rodine, ve sportovnich a zajmovych zarizenich, ve

vychovnych a prevychovnych zarizenich, v pracovaim prostredi. «119

Y5 MARES, J., KRIVOHLAVY J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995.
S. 25

116 NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace, vztah
ucitele kzvdvkovi, kgmunikace verfkole, ukazky. Praha: Grada, 2005. S. 9

1 MARES, J., KRIVOHLAVY J. Komunikace ve Skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995.
S. 24

" GAVORA, P. Utitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005. S. 25

119 pRUCHA, J., MARES J., WALTEROVA E. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003.

S. 155
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Pedagogickd komunikace ma tfi zdkladni roviny (Mares
s Kfivohlavym je nazyvaji také jako podoby), které se vzajemné ovliviiuji

a prostupuji sebou. Rozeznavame tyto roviny:

e, Detailné pripravena komunikace
e Ramcove pripravend komunikace

. . . 120
e Nepripravend komunikace “

Jako detailné pfipravena komunikace se oznacuje takova komunikace,
ktera je velice peclivé dopiedu promyslena a odehrava se v nezménéné podobg,
proto je Casto oznacovana jako naprogramovand. Jako rdmcové pedagogicka
komunikace se oznacuje takova komunikace, kdy pedagog / pedagozka dokaze
na zékladé¢ osobnich zkuSenosti odhadnout, jakym zpisobem bude ziejmée
komunikace probihat a jaké moZnosti ptipadaji v potaz. , . Jeho / jeji
pedagogické rozhodovani je snazsi, umi odhadnout pravdeépodobny vyvoj
uddlosti. Pri vlastni komunikaci vstupuji do hry ucitelovy previadajici postoje
k Zakiim, rozdilnd ocekavdni, navyklé stereotypy jedndni.“*** Komunikace
nepfipravend se vzdy odehrava v jedineénych a neopakovatelnych situacich.
Ucitel je tézko predvida, ale musi je vyfeSit. Jedna se Castokrat o situace
emocionaln¢ vygradované, kdy je zapotiebi se vcitit do stavu ostatnich
ucastnikit komunikace, odhadnout ptedbézny vyvoj, disledky a pohotové

y “ L 122
a predevsim spravné zareagovat.

Zkuseni pedagogové dokdzi z neptipravenych komunikaci vytézit
maximum a na piisté je zahrnuji do svého pedagogického repertoaru, byt se
nikdy pfesné znovu neopakuji. Jednoduse feceno, pedagogové se z nich pouci.
Pokud v budoucnu nastane obdobna situace, je pro né stale neoCekavana,

nicméné jiz nejsou uplné nepfipraveni.

120 MARES, J., KRIVOHLAVY J. Socidlni a pedagogickd komunikace ve Skole. Praha: SPN,
1990. S. 31

121 MARES, J., KRIVOHLAVY J. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995.
S.25

122 Tamtéz, s. 26-27
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Vyse vybrané charakteristiky pedagogické komunikace ndm objasnili,
co se pod timto ozna¢enim skryva, a nyni se zaméfime na to, jaké funkce tato

komunikace plni.

4.1 FUNKCE PEDAGOGICKE KOMUNIKACE

Komunikace je zakladem vSech pedagogickych procest, tudiz se bez
ni neobejde skolni vyuCovani. , Poznatky, jez maji Zaci ve Skole ziskat, jsou

. ’ . . 123
mediovany skrze komunikaci.

Tato komunikace slouzi k zajisténi co
nejucinnéjsiho procesu vzdélavani a vychovy. Jeji funkce jsou rozmanité.

Mares s Ktivohlavym uvadéji Sest nejpodstatnéjsich:

o Utvafi kazdy vychovné-vzdélavaci proces, nebot zajiStuje
jeho fungovani

e Zprosttedkovava spole¢nou ¢innost ti€astnikti

o Zprostiedkovavd vziajemné pusobeni ucastnikd (vymeéna
informaci, zkuSenosti, postojii a emoci mezi nimi)

e Zprostiedkovava vztahy — osobni i neosobni

e Formuje osobnost ucastnikli pedagogického procesu (zejména
zakl)

e Je nastrojem pro uskute¢néni vzdé€lavani a vychovy (ucivo, cil,

metody vystupuji ve slovni ¢i mimoslovni podobé)124

Pedagogicka komunikace plni vySe uvedené funkce vcetné uritych

pravidel. Peter Gavora tvrdi, ze , pravidla komunikace ve tridé upravuji

123 SEDOVA, K., SVARICEK R., SALAMOUNOVA Z. Komunikace ve $kolni tFidé. Praha:
Portdl, 2012. S. 20 ,

124 MARES, J., KRIVOHLAVY J. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995.
S. 25-26
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chovani ucitele a zZakii v jednotlivych aspektech komunikace. Patii z¢dsti mezi

. L . ., . 125
kodifikované a zcéasti mezi konvencni druhy pravidel.

Cely prub¢h je tedy ovliviiovan tim, jaka jsou stanovena pravidla,
podle kterych se komunikuje. James Cangelosi charakterizuje pravidla
nasledovné: ,, Pravidla chovani ve tride jsou formalni prohlaseni, v nichz jsou
Zaci seznameni s vSeobecnymi pokyny ohledné vyZadovaného a zakdazaného

. ed2
chovani.

® Komunikaéni pravidla formuluji tfi velké skupiny, jsou to Skola
(Gavora nazyva jako kodifikované druhy pravidel), spole¢nost, ve které zijeme
(dle Gavory konvenéni druhy pravidel) a vysledek procesu stietu z4jmt mezi

zaky a ucitelem.

V instituci $kola jsou pravidla formaln¢ zakotvena ve Skolnim fadu. Je
vném cely vycCet povinnosti, které maji zaci. Pravidla, ktera plynou z nasi
spole€nosti, se mnohdy zdaji jako méné dulezité. Nicméné pedagogové maji
rozpoznat i nepatrné rozdily v chovani zaku, které vyplyvaji z odlisné kultury
plynouci ze stfetu z4jmi mezi pedagogem a zaky. Viceméné zde zalezi na
autorité¢ dané¢ho pedagoga / pedagozky a na narocich a pozadavcich, které ma
vici zakim. Samoziejmé zalezi i na samotnych Zacich, jak se k tomu postavi.

. O RV . 127
Navzéjem si pfedurcuji, jaka pravidla budou nastavena.

Pravidla slouzi zejména pro organizaci prace ve tfid¢, nebot’ je potieba
¢innost zaki 1 je samotné usmérnovat. Hodiny ve Skole se neobejdou bez délby
prace, koordinace a kooperace. Pedagogové jsou zodpovédni za potadek
béhem vyuky a zabezpecuji sled Cinnosti vcetné jejich bezproblémového

prabéhu. A pravé k tomu nam slouzi pravidla. Navic pokud ma ucitel ve tfidé

12 GAVORA, P. Ucitel a zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005. S. 34

126 NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace, vztah
ucitele k zZakovi, komunikace ve Skole, ukdazky. Praha: Grada, 2005. S. 30

27 Tamtéz, s. 31
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stanovend pravidla, které Zaci respektuji, neni vystaven stresu, jelikoz vi, co od
74kt mize odekavat.'?®

Obecné vzato velky pocet pravidel postrada svoji funkci, nebot’ zéci
nemaji ani snahu je dodrzovat. V tomto ptipadé slouzi pravidla pro Zaky jenom
jako jakési zrcadlo v momentu, kdy se proti nim prohtesi. J. S. Cangelosi uvadi

pro pouzivani mensiho poctu pravidel nasledujici dtvody:

e Malo pravidel se snadnéji zapamatuje nez mnoho.

o Jednotlivé pravidlo se Vv malém poctu narizeni bude jevit jako
dilezite.

o Funkcni pravidla apeluji na zdravy rozum zZakii a vedou je
K tomu, aby premysleli o svém chovani.

o Funkcni pravidla soustreduji pozornost spiSe na ucelné

C . 129
chovani nez na nefunkcni formality.

4.2 ZDRAVA KOMUNIKACE

Zdrava komunikace se n¢kdy nazyva téz jako funkcni, protoze je
pfinosna pro vSechny zic€astnéné strany. Kvalitni komunikace zna¢nou meérou
spoluutvari smysluplnost a kvalitu naSeho zivota. Pokud lidé ziji v osaméni
(socialni, geografické ¢i kulturni izolaci), nebo dlouhodobé s partnerem, ktery
komunikuje néjakym zptsobem dysfunkéné (napiiklad kvtli dusevni poruse),
pfipadné i Zzeny na mateiské dovolené, které jsou odkadzané na nékolik let
pfevazné na vztah k ditéti, mohou trpét nedostatkem kvalitni komunikace.
Jakmile je Clovék vystaven po dlouhou dobu nezdravé komunikaci, zanechava

to negativni stopy vjeho mysli, a tato komunikace ovlivni zplsoby jeho

poznavani a posuzovani druhych lidi. Proto je zddouci, rozvijet zdravou

*® GAVORA, P. Utitel a Zici v komunikaci. Brno: Paido, 2005. S. 34
122 NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace, vztah
ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005. S. 31
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komunikace, u nichz, jak je zndmo, ma také blahodarné ucinky na pribéh

o ’ v ’ v 1
ruznych té€lesnych onemocnéni. %0

Tak jako kazda komunikace, i tato ma své specifické charakteristiky.

Patfi mezi né:

e Bezprostiedni reakce

e Kognitivni piizpisobovani

e Zijem o druhého

e Reciprocita

e Humor

o Ttikrat ne

e Podpora vyvoje a flexibilita

e Konzistence interakcit®

Vyse uvedené charakteristiky si nyni rozebereme podrobnéji.
Bezprosttedni reakci je mySleno to, Ze komunikujici odpovida ihned, pfipadné
béhem kratkého ¢asového odstupu, ale neodkladd odpovédi na pozdéjsi dobu.
Pokud toto pfevedeme do ucitelské profese, znamené to pohotovou reakci na
dotazy zakl. Pokud by pedagogové nereagovali v¢as, zaci by z jejich vahani
s odpovédi mohli usoudit, Zze nevédi co odpoveédét. Stava se, ze pedagogové
mnohdy neodpovidaji zdmérné, nebot’ otdzky zaki mohou postradat logiku, ¢i

zaci vymysleji nesmysly a zkousi pedagoga, zda a jak zareaguje.

Kognitivni pfizplisobovani znamend ,, prizpiisobit se stanoviskiim,
slovniku a rovnéz mimoslovnimu repertoaru druhého. «132 Kognitivni
ptizpisobovéani je nutné, nebot’ lidé jsou rozdilni. Do urcité miry probiha
nevédom¢, a podle Vybirala Ize pfirovnat k biologickému a socidlnimu

pfizptisobovani se podminkdm Zivota, které vlastné probihd poiad. Nelze si

1% vyBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Nakladatelstvi Portal, 2009. S. 226
131 Tamtéz, s. 227-230
132 Tamtéz, s. 227
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vsak pod tim pfedstavit nazorovou nestdlost a ani snadné ovlivnéni naSich

, 1
zésad 1%

U pedagogti kognitivni pfizplisobovani znamend jednoznacné pii
komunikaci se zaky volit vhodna slova, ktera pro n¢ budou pIné€ srozumitelna,
ptizpusobit obsah vykladu i jeho zpiisob kognitivni Grovni zaku. Lisit se bude

I komunikace pedagogt s zaky na prvnim a druhém stupni zakladni Skoly.

Zajmem o druhého béhem komunikace je mySleno to, Ze mu nejen
pozorné naslouchame, nybrz jsme také trpélivi, hledime na n¢j piatelsky,
mame piivétivy hlas, ve kterém neni slySet nadfazenost, a celkové jej
povzbuzujeme v dalsi komunikaci. A samoziejmé sdilime s druhym nejen téma
spole¢né konverzace, ale také i jeho emoce (napt. radosti, starosti). Jedna se

cis s re . . . , . 134
tedy o pozitivni rozvijeni vztahové roviny mezi tcastniky komunikace. 3

Pedagogové se snazi svym zakam naslouchat a vybudovat si u nich
divéru. V ptipadé feSeni konfliktl mezi zaky, by pedagogové méli vyslechnout
ob¢ strany a podle toho spor co nejlépe vyiesit. Mnohdy se stavd, zejména
U zakli na prvnim stupni, ze o piestavkach chodi za svoji pani ucitelkou
a vypravuji ji, co dé€lali pfedchozi den, ¢i jaké maji zaliby. Pani ucitelka by je
méla vyslechnout s nadsenim. Spatné je, kdyby je nevyslechla kviili tomu, Ze
se ji nechce. V pfipadé€, Ze zrovna nema na zaky cas, je vhodné jim fici, Ze si je

vyslechne pozd¢ji a méla by to také dodrzet.

Reciprocita je princip vzajemnosti a plni socialni funkci. Kazdy
z komunikantli ma moznost se vyjadrit priblizné stejnou merou, at’ uz ¢asovou,
nebo prostorovou. Béhem komunikace i pasivnéjsi GiCastnik ma mit moznost
podilet se na vzijemném spoluutvareni komunikace. Nemélo by se stat, Ze

ostatni ucastnici mu nenaslouchaji nebo ho nenechaji domluvit.

133 vYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Nakladatelstvi Portal, 2009. S. 227
13% Tamtéz, s. 228
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Co se tykd humoru, tak Zzertovani napomaha k uvolnéni formalni
atmosféry (odlehcuje téma) a Casto je Zadouci 1 proto, ze napomaha k udrzeni
pozornosti a snazS§imu zapamatovani sdélenych mySlenek. Nesmi vSak byt
humoru pouzito pfili$, nebot’ to potom ma opacny efekt. Bohuzel se miize stat,
ze humor je v dany moment neadekvatni, piehnany, vulgarni ¢i nepusobi
spontanng. Z toho divodu bychom si méli vzdy pfedem promyslet, zda je na
n¢j vhodna chvile a nepfivodi spiSe napcti mezi komunikanty. Vybiral
poukazuje na to, Ze ,,zachdzeni s humorem vyzZaduje urcity stupen socialni
inteligence (taktu), schopnost odhadnout situaci, posoudit naladeni partnera.
Socialné inteligentni jedinci nds uméji pobavit, socidalné neinteligentni se

VI s 135
stavaji tercem posmeéchu.

V momentu, kdy pedagogové d¢€laji piipravy na své hodiny, neméli by
zapominat vnést do nich i trochu humoru. Mohou naptiklad ozivit vyklad, aby
nebyl nudny a zZakiim se snaze zapamatoval. Pedagogové, ktefi uc¢i napiiklad
literaturu nebo dé&jepis mohou do vykladu zafadit néjaké pikantnosti
(samoziejm¢ oveiené) ze zivota spisovatell, vladct aj. Béhem hodin miize
pedagog 1 vtipkovat, ale vzdy by si mél promyslet, zda vtip pouzije ve

spravnou dobu a aby né€koho z zaki tfeba neshodil pred ostatnimi ¢i neranil.

Ttikrat ne, tak je nazvané pravidlo, Ze neni vhodné zahrnout své
komunikujici protéjsky nadbytkem pozadavkl, nebot’ tim v nich vyvoldme
napéti, ze vSechny pozadavky nebudou schopni splnit. Také neni dobré
zahrnovat je ptiliSnou kritikou. U kritizovaného jedince se automaticky spusti
obranny mechanismus — brani se agresi, popfenim ¢i projekci do n€koho jiného
tak, aby vinen nebyl on. Nékdo miize naopak reagovat skleslosti a smutkem.
Z toho plyne, ze zdravéjsi je kritiku nestfadat béhem dlouhého obdobi, nybrz
vybrat to nejpodstatnéjsi z ni a sdélit to protistrané. Dale bychom méli mit pod
kontrolou nase zklamani. Neméli bychom je rozebirat stale dokola a ani

nepiipominat, ¢i je néjak zhorSovat (dramatizovat). Ttikrat ne plati tedy pro

135 Tamtéz, s. 229
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nadbytek pozadavkl, nadbytek kritiky a ne vyjadfovani zklamani. Toto
opravdu do zdravé komunikace nezahrnujeme, protoze se snazime podporovat

v ’ . e A |
dusevni rozvoj komunikujicich a vztahy mezi nimi. 3

Pedagogové by méli své zaky predevSim motivovat. TudiZ neni na
misté, aby pedagogové zaky velkou mérou kritizovali. Samoziejmé také kritika
muze jedince posunout ve vyvoji kupfedu. Nicméné nemélo by ji byt mnoho
a pedagog / pedagozka by se mél snazit na svych zacich hledat ty nejlepsi
vlastnosti. V soucasné dobé¢ je velice rozsifené, Ze zaci si st€Zuji na pretézovani
domaci pripravou, konkrétné¢ domacimi tkoly. Je na kazdém pedagogovi, zda

se rozhodne domaéci kol zadat ¢i nikoli, ale ur¢itou miru by to mit mélo.

Zdravd komunikace je oteviend komunikace, coz znamend, Ze je
mozné kdykoliv navazat na piedesSly rozhovor. Komunikujici partnefi si maji
stale co poveédet. Spolecna konverzace je nijak neomezuje v emocnim,
poznavacim ani postojovém vyvoji, @ proto jsou k sobé partnefi tolerantni,
empaticti a vstficni. Neznamena to ale naprosty souhlas ve vSem s protistranou,
ponévadz kazdy maé sviij nazor. Vybiral tuto otevienost nazval jako podporu

vyvoje a flexibilitu.*’

Oteviena zdrava komunikace u pedagogii mize probihat tieba na
kolegidlni urovni. Nejcastéji spolu nejlépe vychazi a maji si co povedét

pedagogové, ktefi spole¢né sdileji jeden kabinet, ¢i vyuc€uji stejné predméty.

Pod konzistenci interakci si predstavime drzet smér konverzace, tedy
jednat tak, jak jsme jiz diive jednali. Pokud zaZijeme zdravou komunikaci, ze
které ndm plyne uspokojeni, a nasledn¢ se po néjakém case dozvime, Ze
komunikacni partner nds za nasimi zady pomluvil, tak jeho interakce nebyla
konzistentni. A my si ztoho odnasime ponauceni, ze pii dalsi konverzaci

s takovym ¢lovékem, mu uz té€Zko budeme véftit.

1% Tamtéz, s. 230
187 Tamtéz, s. 230
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Emociondlni stranka komunikace je nedilnou soucasti zdravé
komunikace probihajici ve Skolnim prostiedi. Silnym prvkem této stranky je
empatie, tedy ucitelovo vciténi se do zakt. Vzivani se do pociti a mysleni zéka
je projev pozitivniho vztahu pedagoga k Zakovi. UCcitelky dokazi byt
empati¢téjsi a chapavéjsi nezli ucitelé, ¢ehoz mohou nékteré Zzaci nepravem
vyuzivat. Zékladem pro vytvofeni divéry mezi pedagogem a zdkem je
akceptace, ktera znamena ,,korektni, taktni a nepodezrivavy vztah. “138 Obg

strany vyjadiuji sympatie a zdvoftilost, Zaci dodrzuji stanovend pravidla.

Ucitel by mél pted svymi zdky davat najevo, ze ho vyulovani
a aktualni probirana latka zajimava a bavi. A to z toho diivodu, ze entuziasmus
je nakazlivy a snadno ovlivni 1 Zaky, tudiz se Casto pouziva jako motivace
a stimulace zakl. Entuziasmus se spojuje vZzdy s dobrou naladou vyucujiciho.
Pokud je vSak pedagog / pedagozka vyhoiela bude t€Zké davat najevo zajem
asnazit se zaky motivovat. U takového cloveka byvaji vyucovaci hodiny

vét§inou zaloZené na stereotypech a mechanickém odiikani latky.**

Vybiral oznacil urcité vlastnosti, respektive rysy, které jsou typické
pro zdravé komunikujiciho jedince. Takovéto rysy souvisi s osobnostni
strukturou a zaroven také s irovni osvojené komunikacni obratnosti. Jedna se
0 nasledujici:

e komunikujici vidi sdm sebe pozitivné
e komunikujici dokdze byt empaticky x nedstupny,
vstiicny x odméteny v zavislosti na dané situaci
e komunikujici umi dospét v komunikaci ke kompromisu
e komunikujici je otevien zménam a riznym nazortim
e komunikujici umi konverzaci fidit a sprdvnym smérem

regulovat

138 GAVORA, P. Ucitel a #aci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. S. 96
139 Tamtéz, s. 96
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e komunikujici nezamlouva, neodklani se od tématu a mluvi

vy - 140
vecnc na rovinu

140 vyBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Nakladatelstvi Portal, 2009. S. 233
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5 VYHORELA UCITELKA

Pro tuto ¢ast mé prace mi poslouzily pfedev§im odpovédi na pfedem
pfichystané otazky S pedagozkou, kterd si nyni prochdzi syndrom vyhoteni.
Byla vyuzita extenzivni vyzkumna metoda interview. Podle Gavory je
interview ,,vyzkumnou metodou, kterd umoznuje zachytit nejen fakta, ale
i hloubéji proniknout do motivii a postojii respondentii oproti dotaznikiim. “***
Bézné¢ se vtéto metodé¢ pouzivaji otazky uzaviené, polouzaviené nebo
oteviené. Zde jsou pouzity otdzky zcela oteviené. Gavora rozliSuje dva druhy
interview — strukturované, pro které je typické, Ze alternativy odpovédi jsou
pevné zadané, a tudiz z hlediska Casu i mén€ ndrocné, a nestrukturované, jenz
umoznuje uplnou volnost odpovédi. Takové interview je pravé toto. Jeho cilem
bylo zjistit, jakym zptisobem se u dané pedagozky projevil syndrom vyhotenti,

jaky mél prabéh a zda se né¢jakym zptisobem jeji vyuka proménila.142

Jedna se o pedagozku, ktera ve Skolstvi ptisobila dvacet let a ted’ je jiz
pul roku ze Skolstvi pry¢ a 1é¢i se ze syndromu vyhofeni. Vyucovala na
mestské zdkladni Skole a proSla si obéma stupni. Zastavala také funkci
vychovné poradkyné. Pavodné vystudovala vysokou Skolu zamétfenou na
zemédélstvi a v oboru néjakou dobu pracovala. Do skolstvi se dostala nahodou.
Nikdy neméla zamér vystudovat pedagogiku, nebot’ jeji maminka byla
pedagozkou a na ni od détstvi kladla vysoké naroky (napf. mit samé jednicky,
byt ve vSem nejlepsi apod.), coZ moznd mélo zdsadni vliv na jeji pozdéjsi
sebeduvéru. Presto kdyz se ji toto pracovni misto naskytlo, rozhodla se jej
zkusit. Profese pedagozky ji zaujmula natolik, Ze se rozhodla ve Skolstvi ziistat,
a aby spliiovala zdkonnou podminku tykajici se dosazeného vzdélani

pedagogii, dostudovala si pedagogické minimum.

1“1 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. S. 110
192 Tamtéz, s. 111
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Syndrom vyhoteni se u ni zacal projevovat v dobé, kdy prochazela
narocnym Zivotnim obdobim. Jednalo se o dobu, kdy jeji manzelstvi uz nebylo
harmonické, takze si prosla rozvodem a vSemi nemilymi zalezitostmi s tim
spojenymi. Dalsi zalezitosti, ktera ji zptisobovala stres, byla i pfestavba domu,
kterd probihd vlastné¢ az do soucasnosti. Velkou mérou se na syndromu
vyhoteni podilela nepodpora od vedeni Skoly a pozdé¢ji také od ostatnich
kolegtli / kolegyn z pedagogického sboru, zejména téch mladych, kteti byli ve
Skolstvi kratce. Syndrom se zacal projevovat nervozitou ve vyucovani, ztratou
motivace proc¢ toto povolani vykonavat — sami zaci méli o u¢ivo porad mensi
amensi zdjem. Pozd&ji se pfidal strach Gpln€ ze vSeho a k tomu tfes rukou
I téla kazdé rano pred odchodem do zaméstnani. Postupné se zacaly ptidavat
také dalsi fyziologické ptiznaky, jako byly silné bolesti hlavy, poruchy spanku
a bolesti svali — celkovy pocit zchvacenosti. Ttres zafala pedagozka feSit
alkoholem, konkrétné¢ rumem. Kazdé rano pfed odchodem na vyuku méla
potiebu tfes zahnat pandkem rumu. Syndrom vyhoteni zavrsila velkd unava,
kterd se projevovala i1 neschopnosti vstat z postele. Tento stav trval u této
pedagozky ti1 mésice. Jeji popisované piiznaky odpovidaji tém, které jsou pro

syndrom vyhoteni charakteristické (viz kap. 2.2).

Z psychickych ptiznaki v emociondlni roviné se u ni vyskytovaly
pocity sebelitosti pramenici také z rozpadu manzelstvi a intenzivni prozitky
nedostatku uznani (zejména ze strany vedeni Skoly). Zajimavy je postoj zaka
k jeji disharmonii. Kdyz na ni zéci vidéli, Ze se tiese ¢i si je béhem vykladu
situace vyuziji. Opak je pravdou. Zaci se ji snazili podpofit. Chovali se
mnohem klidnéji nez jindy, nevyruSovali, snazili se pomahat ji s vykladem,

vyukou.

Na vykonu pedagogické profese nachazela postupem casu mnoho
stresorll. Zejména to byl stresor pfibyvajicich administrativnich zalezitosti,

nebot’ z pravniho hlediska je nutné vSe dokladovat a archivovat, takze si
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mnohdy pfipadala vice jako tGfednice nez pedagozka. Také béhem doby, kdy
pusobila ve Skolstvi, zacal narlstat pocet Zaki s poruchami uceni a chovani.
Obcas se nasli zaci, kteti meli lehci smyslové nebo télesné postizeni. Prikazska

v publikaci Ugitel a syndrom vyhoteni**®

se ktakovym zakim ve tfidé
vyjadiuje nasledovné: ,, V pripade, ze neni indikovdana potieba asistenta, byva
pro ucitele mnohdy nemozné prizpusobit vyuku tak, aby vSichni ucastnici
procesu méli naplnéna ocekavani a aby byly naplnény jejich potreby. 144
Bohuzel i takova situace mize ve tfidé nastat a je to pro pedagozku zatézi. Této
pani ucitelce takovi Zaci v zddném piipad¢ nijak nevadili, naopak se snazila
dodrzovat jejich stanovené individudlni vzdélavaci programy, a jak sama fika,
nékdy ji byla odménou vdécnost od téchto zakl za to, Ze jim dala predtisky
testli, nakopirované zapisky apod. Vdécni byli 1 za to, Ze nebyli socidlné
vy€lenéni z tfidniho kolektivu. Na druhou stranu jsou ucitelé a ulitelky, pro

které je pfiprava materidlli pro zaky s individualnim vzdélavacim programem

vvvvv

Jak sama tvrdi, velkym stresorem pro ni byla neustala zodpovédnost
za zaky behem vyucovani, ale pfedev§im na Skolnich akcich. V soucasné dobé
jsou podle mého nazoru déti hodné ovlivnéné pocitaovymi hrami, zejména
témi, ve kterych se objevuje ndsili, ¢imz by se dalo vysvétlit jejich chovani
0 prestavkach ve Skole. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze piestavky Zaci (zejména
mladsi, 4. — 6. tfida) travi tim, Ze se poStuchuji, rvou se mezi sebou, hazi po
tfid€ riznymi pfedméty, skékaji jeden na druhého a nadavaji si. A v takovém
pfipad€ zajistit bezpecnost, aby si mezi sebou neublizili na zdravi, byva
naro¢né. O prestavkadch maji pedagogové dohled na chodbéch, tudiz hlidaji
hned nékolik tiid zaroven. Na Skolnich akcich (vyletech) jsou naroky na

zodpoveédnost vyssi a situace komplikovangjsi nez kdyz jsou zaci v budoveé

143 CAPEK, R., PRIKAZSKA 1., SMEJKAL J. U¢itel a syndrom vyhoreni. Praha: Raabe, 2018.
141 s.
144 Tamtéz, s. 121
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Skoly, tudiz pedagogové zazivaji vice stresu, aby vSichni zéci byli v potadku

predani rodi¢lm.

5.1 KOMUNIKACE

Jak jsme se z interview dozvédéli, tato pani ucitelka se drzela hesla, Ze
po dobrém jde vSechno 1épe, tudiz v jeji komunikaci nebyla pfitomna agrese,
kiik apod. Zajimavé je zjisténi, Ze se pani ucitelka domniva, Zze pred
syndromem 1 béhem n¢ho nic védome ve své komunikaci nezmeénila.

V ptipadé, Ze teSila n&jaky problém v tfidnim kolektivu, vzdy radéji
volila cestu vysvétlovani nez vy¢itani a urazky. Vysvétlovala problém takovou
formou, Ze zvolila vhodné ptiklady dusledkd ptiméfené k véku zakl. S tim
souvisi 1 volba vhodnych jazykovych prosttedki, slov, které byly pro Zaky
srozumitelné. Se zaky méla vytvoiené dobré vztahy a piedev§im oboustrannou
divéru. Casto se ji stavalo, Ze za ni Zaci chodili se svéfovat se svymi problémy
a zadali po ni radu. Byla za to rada a vzdy se néjakym zplisobem snazila vSem
pomoci. M¢la pocit, ze je potiebna. V momentu, kdy zacala vyhotivat, tak
zacala takové Zzaky povazovat za obtiz. Nicméné vzdy se jim snazila pomoci,

vvvvv

kdyz sama nevédéla, co se sebou ma d¢lat.

V komunikaci se zdky se nikdy nebranila humoru, nicméné nejprve
musela dobfe poznat, jaka tfida je. To znamend, Ze nejprve postupné béhem
hodin zjistovala, jaké vlastnosti maji zaci, jak se chovaji, celkové jaci jsou. Jak
sama fika, ne ve vSech tfidach se mohl humor pouzit, protoze ne vSichni Zaci
by jej pochopili. Mnohokrat si ud€lala humor i ze sebe, ale pouze ve tiidach,
kde si byla jistd, Ze jej zaci spravné pochopi. V tom piipadé¢ byl humor

piinosny. Zaci si tak danou latku zapamatovali snaze.
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V jeji komunikaci spatiuji urcité rysy asertivni techniky komunikace.
Zejména pii komunikaci se zaky v hodinach. Vyraz pro pojem asertivita
pochazi z latiny, ze slova assere, které znamena stat si na svém, uplatiiovat
poiadavky.l“'5 Je to tedy chovani, kterym se jedinec snazi dosahnout vlastniho
cile formou slusnym zptsobem, tedy ne na ukor druhych lidi a respektuje

spolecenska pravidla.
Paulik zjednodusen¢ charakterizoval asertivitu pomoci tii P:

e _ Poznani
e Projeveni

146
e Prosazeni‘*

Poznani znamena pro komunikujiciho poznéni sam sebe, svych
myslenek. Dale komunikujici projevuje své ndzory, dojmy a pocity. A pii
prosazeni se snazi respektovat druhé osoby zainteresované v komunikaci a také
spoleCenské zasady. Vyhoteld pani ucitelka se ve tfidé téchto tii P drzela, coz
si myslim, Ze doklad4 i1 zplsob jejich pfiprav na hodiny a systém sebereflexe,
ktery si stanovila sama na pocatku pedagogické kariéry. Jednd se o vlastni
zndmkovani podle toho, jak se ji hodiny povedly.

VyuZiti asertivity pii komunikaci s ostatnimi lidmi pfinasi vyhody,
naptiklad je asertivita prostfedkem pro dosazeni dohody formou kompromisu
obou stran komunikace, se kterym jsou spokojeni. Déale muze asertivné
jednajici ¢lovek si prosadit néco, co povazuje za vyhodné feSeni problému pro
ob& strany komunikace.'"’

Asertivni jednani spatiuji u této pani ulitelky v feSeni konfliktd ve
tfidé. Misto, aby pouzila kiik, tak se snazila vhodnou formou zaktim vysvétlit,

co bylo nevhodné a konflikt uzavfit s tim, aby ani jedna ze stran z toho nevysla

145 PAULIK, Karel. Psychologické zdklady lidské komunikace: ucebni text [online]. Ostrava:
Ostravska Univerzita, 2007. [cit. 2016-01-13]. S. 51

16 Tamtéz, s. 52

147 Tamtéz, s. 55
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Spatné. Toho dosahovala ¢asto ptiklady ze své vlastni zkuSenosti. Hodné¢ ji pfi

tom pomdhaly védomosti z oblasti détské psychologie.

Pii pfiznacich syndromu vyhofeni se nevédomé¢ zmeénila jeji
komunikace. Pfi stavech, kdy byla nervozni a rozklepana, prestalo byt jeji
vyjadfovani sebejisté. Jak doklada Vybiral, pro neurotickou komunikaci jsou
typické urcité vzorce, ze kterych se vyclenuji urcité kategorie (hystericka,
nutkava, uzkostné a fobicka komunikace). Jeji komunikaci pii vyhotivani bych
zatadila do kategorie fobické, nebot’ , lidé se sklonem k fobiim reaguji

“8 pani ugitelka trpéla

neprimérenym strachem, neuméji ho ovlddnout.
nevysvétlitelnym strachem ze vSeho, ktery byl provdzen i somatickymi
pfiznaky (napf. rozbusené srdce, tfes rukou a svalové napéti, zvySend aktivita
potnich zlaz). Do t¢ doby nez opustila Skolstvi, tak tyto nepiijemné pocity

zazivala dennodenné.

5.2 PREVENCE PRED VYHORENIM

V této kapitole budou nastinény nékteré techniky a moznosti, kterymi
je mozné zvladnout stres, a tudiz nedospét az do fdze vyhoteni. Dilezita je
predeviim dusevni hygiena, kterou Svamberk Sauerova definuje jako ,,soubor
zasad a technik, které pri dodrzovani prispivaji k redukci pusobeni stresorti,
pomdhaji pripravit se na narocné zivotni situace, zvySovat odolnost vuci nim,

A . w149
eventudlné temto situacim predchazet.

DuSevni hygiena u pedagogii / pedagozek muliZze spocivat v tzv.
konceptu wellness. Jedna se o komplexni ptisobeni na télo a zaroven téz na
psychiku. ,, Zakladnim predpokladem pro ziskani stavu pohody, pocitu zdravi,
krasy arovnovahy je pratelsky vztah s vlastnim télem v sebepéci. “1%0 Roli

tohoto konceptu v boji proti syndromu vyhofeni muZzeme vidét v roviné

18 yvYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Nakladatelstvi Portal, 2009. S. 248

149 SVAMBERK SAUEROVA, M. T echniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Praha: Grada, 2018. S. 66

10 Tamtéz, s. 68
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preventivni a VvV roviné terapeutické. Preventivni rovina existuje od détstvi,
nebot’ vychova v rodin€é ovliviluje to, jak bude c¢lov€k vnimat Zivot a jak
odolny bude v situacich, které zvysuji pravdépodobnost vzniku syndromu
vyhoteni. Oproti tomu terapeutickd loha pfichazi v momentu, kdy se zaCinaji

. R o 151
projevovat nékteré piiznaky syndromu vyhoteni.

DusSevni zdravi podporuji sportovni a pohybové aktivity. Pohyb ma
velky vyznam pii emoénim ladéni jedince. Clovék, ktery se pravidelné vénuje
pohybu, méa zvySeny pocit sebedivéry, snaze rozptyli obavy a stresy
kazdodenniho zivota. Obecné Ize vliv pohybu na psychiku popsat jak
antidepresivni a vhodna forma odreagovani se od stresu. Jakd pohybova
aktivita je pro dané¢ho jedince vhodnd, by mél védeét nejlépe sam. V posledni

dobé se velmi doporucuje joga.

Vladimir Sik upozoriiuje, Ze u syndromu vyhoteni plati, je§té vice nez
u jinych onemocnéni, Ze ¢im diive se zacne problém feSit, tim je snaze
zvladnutelny. Problematiku prevence proti syndromu vyhoteni u pedagogt
rozdéluje do dvou skupin. Prvni skupina se zamé€fuje na nastroje, které miize
vyuzit sdm jedinec. Je to hlavné zdravy Zivotni styl (pohyb, vyziva, dostatecny
spanek, dostatek volného c¢asu vénovany svym zalibdm, cas na kulturu
a spoleCensky zivot), dale mezilidské vztahy (snazit se, aby vzkvétaly)
a ptedevsim ,, prijeti sebe samého, mit se rad a nebyt ve vnitrnim konfliktu mezi

C o P L7
skutecnym a idedlnim obrazem sebe samého.

Druhé skupina se zamétuje na
rovinu vnéjSich podminek tykajici se zejména profese. I zde by mély byt
pfitomny vzajemné naslouchani, motivace, uznani a stim souvisejici

konstruktivni zpétnd vazba. M¢ly by byt pfesné vymezené kompetence, aby

151 Tamtéz, s. 69
12 3IK, V. Supervize jako forma prevence syndromu vyhoreni v procesu vzdélavani [online].
10. 12. 2013 [cit. 2019-03-31]. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/17915/supervize-

jako-forma-prevence-syndromu-vyhoreni-v-procesu-vzdelavani.html/
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nevznikly spory. Existuje proto komplexni nastroj, jez pusobi v obou
skupinach, je to supervize.

,Supervize je zjednodusSené receno ndstroj podpory, vzdelavani

«153 y LA T
Zameétuje se na mezilidské vztahy a porozuméni jim,

| urcité miry rizeni.
komunikaci v pedagogickém sboru, feseni problému, poskytuje zpétnou vazbu

a reflexi pedagogiim / pedagozkam, které jsou pod vedenim supervizora.

Jedinec, ktery ma syndrom vyhoteni, by se nemél obdvat vyhledat
odbornou pomoc u psychologa, psychiatra. M€l by zménit sviij Zivotni styl, do
kterého by m¢l zatadit vice odpocinku a zaliby, které jej zajimaji. A neni Gplné
nemyslitelné, aby opustil svoji profesi, byt jen na urcity ¢as. VSichni, ktefi jsou
Vv pracovné pravnim vztahu, maji v pracovni smlouvé uvedeno, Ze je
zaméstnavatel povinen vytvaiet ptfiznivé pracovni prostiedi. Domnivam se, Ze
ve Skolstvi se pro to déld mélo. Jediné, co povazuji za odménu pro ucitele /
utitelky je moznost &erpani z prispévki FKSP™ v podob& masazi,

vitaminovych dopliikli a pfispévkil na stravovani.

153 SIK, V. Supervize jako forma prevence syndromu vyhoreni v procesu vzdélavani [online].
10. 12. 2013 [cit. 2019-03-31]. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/17915/supervize-
jako-forma-prevence-syndromu-vyhoreni-v-procesu-vzdelavani.html/

15% FKSP je zkratka pro Fond kulturnich a socialnich potieb (Vyhlaska &. 114/2002 Sb.)
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ZAVER

Cilem této prace bylo ptfedstavit syndrom vyhoteni a zpusob, jakym se
projevuje u Ceskych pedagogl, zejména v oblasti pedagogické komunikace.
Zamg¢fila jsem se na pedagozky, nebot’ v soucasné dobé¢ je ceské Skolstvi silné
feminizovano. Syndrom vyhoteni mize postihnout v prubéhu zivota kohokoliv.

Lid¢é pracujici v poméhajicich profesich jsou jim vice ohroZeni.

Jak jsme se dozvédeli, syndromu vyhoteni ptfedchdzi dlouhodobé
plisobeni stresorti. UCcitelska profese je na jednu stranu krasné povolani,
nicméné s sebou nese ruzné typy zatézi — psychickou, fyzickou, kognitivni
a emocni, zatéz v oblasti organizacni. Ucitel / ucitelka pouze neuci, jak se
néktefi laici mohou mylné domnivat. V soucasné dobé se ucitelé setkavaji
Snezdjmem o ucivo a pasivitou ze strany zakl, coz je mlze demotivovat
k vykonu této profese. A pokud se k tomu pridaji i neshody v pedagogickém
sboru, piipadné také osobni problémy, je na syndrom vyhoteni zadélano.
Posledni dobou se Skolstvi stalo vysoce konkurenénim prostfedim. Tato prace
zkratka vyZzaduje velkou odolnost, coz se pii piipravé budoucich pedagogii
nijak nezohlednuje. Co vlastné termin syndrom vyhofeni znamena, jaké faze jej
provazeji a jaké jsou typické symptomy pro jednotlivé faze, shrnuje kapitola

druha.

V dalsi fazi této prace jsem se zamétila na pedagogickou komunikaci,
pficemz lze rozezndvat ti1 druhy — detailné pfipravena, ramcové piipravena
a nepfipravend komunikace. Nejvice stresujici je pro ucitele nepiipravena
komunikace. Krom¢ druhti komunikace nalezneme v této praci také
charakteristiky zdravé komunikace. Zdrava komunikace u pedagogli znamena,
7e na své zaky bezprosttedné reaguji a v komunikaci s nimi voli vhodna slova
pfiméfené jejich kognitivni Grovni. Zakim se snazi naslouchat a vytvofit si

S nimi vzajemnou divéru. Neni od véci, kdyz se pedagogové snazi vytvorit
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pfipravu na hodinu zabavou formu, nebot’ je dok4zano, Ze Zéci si ucivo lépe
zapamatuji. Bylo by pékné, kdyby ve Skolnim prostiedi probihala pouze zdrava

komunikace, ale bohuzel to tak neni.

Nasledné jsem se zaméfila na komunikaci vyhotelé pedagozky, ktera
souhlasila stim, ze se mnou udéla interview. Otazky do interview byly
zamérn¢ sestaveny jako oteviené, nebot’ cilem bylo ziskat co nejvice postieht
anazorl, které o této problematice ma. Cely rozhovor ilustruje naroky
a slozitost této profese, v€etné nic¢ivych disledki nedobrych pracovnich vztaht

a malou podporu od zaméstnavatele.

Syndrom vyhoteni u ni probih4d az do soucasné doby, nyni uz netrpi
akutnimi pfiznaky a snazi se vratit zpét do Zivota. Je obdivuhodné, Ze se mnou
0 syndromu mluvila naprosto oteviené, bez studu. Ktomu, aby vyhotela, ji
dopomohly nejen problémy ve Skole (nejvice s vedenim Skoly), ale také
rodinné problémy, které se bohuzel sesly ve stejnou chvili. Co se tyka zmény
v komunikaci s jejimi zaky, sama zadnou neudava. Ptiznava, ze kdyz trpéla
akutnimi pfiznaky a musela ucit, ¢asto byla v hodindch nervdzni, coz se
projevilo na jeji komunikaci napiiklad tim, Ze si nebyla jista tim, o cem zakim
vypravi. Strach zastiel jeji mysleni. Clovék by odekéaval, Ze jeji Zaci takové
situace vyuZiji a zaénou na ni utodit, nicméné opak je pravdou. Zaci se ji
snazili pomoci, tudiz Castokrat tento strach a nervozitu piehlizeli. Pani ucitelka
se domniva, ze se k ni chovali takovym zplisobem proto, ze méli vybudované
vzajemné pozitivni vztahy, ale zaroven pfiznava, ze byla pomérné benevolentni
V hodinach a nelpéla pfili§ na védomostech, jako spiSe na praktickych
zkuSenostech a zézitcich. To se nejvice tykalo hodin pfirodopisu, ve kterych se
snazila brat zaky casto na prochazky ptfirodou a vyuku zaméfovala na
poznavani rostlin, zvifat, zvukil zvifat apod. Zpétné ptiznava, Ze kvalita vyuky

pfi syndromu se mirn¢ snizila.
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V jeji komunikaci jsou rysy asertivni techniky komunikace. Nejveétsi
zménou, kterd v jeji komunikaci ve Skole probéhla, jsou neurotické vlastnosti

jeji komunikace pfi syndromu vyhoteni.

A zavérem této diplomove prace je kapitola zamétujici se na nékteré
zpusoby predchdzeni syndromu vyhoteni. Existuji riizné techniky na zvladani
stresu, ale predevsim by jedinec, ktery na sobé zacind pozorovat piiznaky
syndromu, m&l zménit sviij dosavadni zivotni styl. A v¢as vyhledat odbornou
pomoc. Zivot se syndromem vyhoteni neni kvalitni, a pro postizeného jedince
velice ubijejici. Myslim si, Ze je =zapotiebi vysvétlovat studentim na
pedagogickych fakultach vSechna tskali profese a pfipravovat je na zatéz, coz
je mize 1 béhem studia odradit. Poté zamé&stnavatel by mél své zamé&stnance
vice podporovat a uvédomit si, ze jde prevazné pravé o zeny, které jsou

obvykle zatiZzeny i dal§imi starostmi o déti a domacnost.
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PRILOHY
Priloha & 1 — INTERVIEW S VYHORELOU PEDAGOZKOU

Jaka je délka vasi praxe?

I3

,, Ucila jsem 20 let. Nejakou dobu jsem byla i vychovnou poradkyni. ‘
V jakych tfidach jste ucila?

., Prosla jsem vlastné celou zakladni skolou. Suplovala jsem na prvnim stupni,
1. az 4. trida. Jinak jsem klasicky ucila ve tridach druhého stupné. Ucila jsem
cesky jazyk jako hlavni predmeét, dale jsem zacala vyucovat fyziku s chemii, pak
jsem také dostala prirodopis a déjepis za odménu. Samoziejmé se tam rok co
rok vkladaly i hodiny obcanské vychovy. Prirodopis a déjepis mé vylozené
bavily, takze jsem si ty hodiny velice uzivala. Viastné i ta cestina byla
odmeéna. *

Jaka byla VaSe motivace pro to, stat se pedagozkou?

., Zdadna. Byla to z nouze ctnost. Abyste rozuméla, moje maminka byla ucitelka
a ja jsem odmala Zila v tlaku, ktery na mé vyvijela. Jednalo se o tlak ve
stoprocentnosti. Byt ve vSem nejlepsi, mit hlavné samé jednicky. Po gymndziu
jsem méla jasno, Ze se na pedagogickou fakultu hlasit nebudu. Proto jsem
vystudovala vysokou Skolu zamérenou na zemédélstvi. V tomto oboru jsem také
pracovala od dokonceni vysoké skoly az po prevrat (do r. 1989).“

Jak jste se tedy k uditelstvi dostala?

,,Meznikem byl pravé vyse zminovany prevrat, kdy se z naseho zemédeélského
druzstva zacal vyvazet hovezi dobytek do Itdalie na porazku. A kdyz jsem videla
jen tu prepravu dobytka, okamzité jsem podala vypovéd. Neéjakou dobu jsem
pracovala jako ucetni a pak mi paradoxné mama rekla, ze u ni na zakladni
skole, kde pracovala, shani nové pedagogy zejména na prirodopis, tak zda to
nechci alespori zkusit. Rekla jsem si, Ze zkusit to mohu a pripadné odejdu.
Zjistila jsem, Ze mé tato prace bavi a napliiuje. Takze jsem si dostudovala

I3

pedagogické minimum. ‘
Co bylo na tomto povolani nejvétsi zatézi?

., Zpocatku vitbec nic. Zpocatku bylo uceni velka radost. Ale jako zatéz jsem
viastné od samého zacatku povazovala zodpovédnost pri riznych skolnich
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akcich. Zodpovidat za zZaky na skolnich vyletech, exkurzich, aby se nikomu nic
nestalo. To bylo hrozné. Jednou se mi stalo, Ze jsme s kolegyni v Praze na
Cerném mosté ztratily Zacku. A to byl hrozny zdZitek. V tu chvili jsem myslela,
Ze se zblaznim. Nakonec divka prisla k autobusu, ale ten zaZitek nikomu
nepreji. Co se tyka dvoudennich Ci vicedennich vyletii, tak hodné zalezi na
kolektivu dané tridy. Ne se vSemi je vhodné vyjet na delsi dobu. ZazZila jsem
tridy, kdy jsme zazili klidné i ¢tyri dny mimo Skolu a bylo to perfektni. Pak také

“«

tridy, kdy i jedna noc byla moc.
Kdy jste si uvédomila, Ze se ve Skolstvi necitite dobie?

LV momentu, kdy jsem ztratila motivaci a pochopeni od vedeni Skoly,
konkrétné od pana reditele. Samoziejmé jsem nikdy nechtéla lézt mladym
kolegiim ,,do zeli“, urcité bych jim ustoupila, ale ta forma reseni byla pro mé
ponizujici. Dostala jsem to jako narizeni, rozkaz. Myslim si, Ze mi k Ssyndromu
vyhoreni také prispely rodinné problemy, jako byl rozvod s manzZelem a vse
S tim spojené a také stresy ohledné prestavby domu.

3

Jak syndrom vyhoreni probihal?

., Zpocatku to byla predevsim nespavost. Kazdé rano, kdyz jsem méla odejit do
prace, jsem byla hodné rozklepana. Pak taky strach, obrovsky strach ze Zaku,
Z ostatnich kolegu, ktery prerostl az do strachu vitbec vyjit z domu ven na ulici.
A nechut’ cokoliv se Zaky délat. Nechtélo se mi viibec nic délat. Zacala jsem mit
tresavku a musim se hloupé priznat, Ze na ni pomahal pandak rumu.
Samozrejmé, ze pres alkohol cesta nevede, ale V ten moment to bylo to jediné,
co mi pomahalo. Po ném jsem se prestala klepat. Prece jen kdyz mate psat na
tabuli a klepe se vam ruka....Zaci to videli. Poznali na mé, Ze mam strach
a kupodivu mi to nedavali jeste vice ,,sezrat”, ale snazili se mi pomahat. Méla
jsem to se Zaky néjakym zpiisobem nastavené tak, Ze mé zaci vidy brali.
Tolerovali jsme se vlastné navzdajem, i kdyz z mé strany to byly obrovské
ustupky vuci nim. Tolerovala jsem jim hodné neznalosti. A ke konci, nez jsem
uplné ze Skolstvi odesla, mi to bylo uz uplné jedno, zda néco znaji ¢i nikoliv. No
do dneska ke mné néekteri zZdci jezdi na navstevy.

Jak probihaly vaSe hodiny se Ziky pred propuknutim syndromu
a nasledné potom, kdyZ se projevil?

,Ja si myslim, zZe byly stejné. Vzdycky jsem se snazila, aby ty hodiny mély
urcitou uroven, abych Zaky nezklamala a abych vidycky plnila vsechno, co
mam. Od zacatku pedagogické praxe jsem se znamkovala. Znamkovala jsem si
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kazdou pripravu podle toho, jak se mi zddlo, ze se mi povedla. Na zacatku jsem
si Casto davala ctyrky, kdezto ted ke konci i trojky a dvojky.

Co jste vnimala na vyuce pozitivniho?

,, Tam zase zdlezelo na tom, jaka to byla trida. Protoze ja jsem si pak uz vikala,
Ze jestlize ten cinsky horoskop, jak jsou ty nazvy riznych zvirat, ze se ty tridy
néktera byla pomalejsi, tak zase jinak. Ale vidy jsme méli mezi sebou pozitivni
vztah zadk- ucitel. Oni mohli kdykoliv ke mné prijit a ja jsem védela, ze kdykoliv
ja na né dam néjaky pozadavek, tak oni se budou snazit jej splnit do takové
miry, jakou zvladnou, co budou moci.

Co jste vnimala na vyuce negativniho?

., Negativni na vyuce urcité je nadbytek vedomosti, které se pozaduji. Zbytecné.
Jak v cestine, tak v prirodnich védach se po Zdcich chce prilis zbytecnych
vedomosti. Spis bych tam pozZadovala vice praxe. Jo, tFeba v cestiné, pokud
budou umet pravopis, tak bych po nich urcité chtela, aby se dokazali spravne
pisemné i slovné vyjadrovat. Ale pripada mi zbytecné je ucit treba vétny rozbor
do grafit a detailné se vsemi vétnymi cleny (napriklad doplnék, pro Zaky na
zdkladni Skole naprosto zbytecny). To si myslim, zZe jim nepomiize. Co se tyka
prirodopisu, tak proc¢ zaci musi umét veskeré Zivocisné druhy zpameéti. Prosté si
myslim, Ze na zakladni Skole je nadbytek informaci, které na ni nepatri. Kdyz ja
Jsem ucila, tak nase $kola teprve najizdéla na RVP a SVP jsme si tvorili sami.
A to je dalsi chyba, si myslim. Protoze podle mé by mélo byt sjednocené
Skolstvi, aby napriklad vsechny deéti chodici do paté tridy mely urcité vystupy.

6

Ale takoveé, Ze na druheém konci republiky budou mit pataci vystupy ty same.

Jaké byly vase reakce na problémové chovani Zaki, pripadné konflikty ve
tiidé, diive a nyni?

,No jako vychovna poradkynée jsme oficialné sSikanu na skole neméli, takze
oficialné jsem ji neresila. Abyste rozuméla, byla tam. Ale podle pana reditele
Sikana nebyla, nebot by neunesl, ze mame sikanu na Skole. Coz mi treba taky
hodné vadilo....Ze on vSechno shazoval ze stolu. Prosté Sikana tu neni a vyreste
si to Zaci mezi sebou sami. Ale to uz je jedno. K tomu problémovému chovani.
To jsem vzdy resila (pred i po) snizenim hlasu, lehkou vycitkou typu ja bych to
nedelala, tak se to nedeld, ale vzidy jsem se snaZila to vyresSit po dobrém.
Jednou se mi stalo, pri dlouhodobé inspekci, ze v hodiné fyziky, kterou jsem
ucila v zZive tride, nebojim se rici ve tride divocaku, Ze oni se rozhodli, Ze si me
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vyzkousi, zda to ustojim a celou hodinu naprosto ignorovali. Celou hodinu
jsem se vSemoznymi zpusoby snaZila jim latku vysvetlovat a od nich stejné
zadné reakce. Inspektor po hodine bézel do reditelny a navrhnul, Ze vzhledem
K tomu, co trida predvedla, si vSichni zaslouzi dvojku z chovani. Samoziejmé
Jjsem byla na koberecku i ja. Opovazila jsem se zeptat, zda si to se tridou mohu
vyresit sama. Bylo mi to dovoleno. Prisla jsem do tridy a rikam jim: ,, Tak kluci
a holky, za to co jste ted’ predvedli, mate vsichni navrh na dvojku z chovani.
Ale zastala jsem se vas a primluvila a tu dvojku mit nebudete, pokud budete
dodrzovat pravidla.*“ Ty jsme si znovu vyjmenovali. A do konce devaté trida ta
trida neméla absolutné Zadny problém. Oni to vzali jako gesto. TakzZe si
myslim, Ze mirnéjsi cestou se da udélat mnohem vic, nez krikem. Radeji se
snazim vysvétlit padnymi argumenty, pro¢ rizné chovani bylo Spatné ci

¢

nevhodné.
Jaky je vas nazor na uplatnéni humoru ve vyuce?

,Pro humor ve vyuce jsem a to stoprocentné, ale samoziejmé zalezi na
kolektivu tridy, protoZe ne vsichni zZaci humor chapou. N soucasné dobé je
Zaki, kteri jsou ochotni akceptovat humor, podstatné méné a i kdyz si treba
udela clovek legraci sam ze sebe, tak oni to bud'to nepochopi, nebo to nejsou
ochotni vithec akceptovat. Oni by si prosté ze sebe, tedy nerikam, zZe vSichni,
ale néekteri by si ze sebe srandu neudélali. Ale za mé humor urcité ano.

Jaké byly vztahy a komunikace v pedagogickém sboru?

, Tam strasné zaleZi na tom, jak se sejde ta parta, protoze ja jsem si vidy
sedeéla s urcitym typem zenskych, ale i s tim panem reditelem jsem si dlouhou
dobu rozumeéla. Vlastne do té doby, nez jsem mu rekla svij ndzor na
interaktivni tabule a celkové moderni technologie ve vyuce. Tim jsem mu
zhatila plany a pod sebou podrizla vetev. Myslim si, Ze je hodné duleZité, aby
ucitelé mezi sebou komunikovali. Protoze kdyz si kazdy pojede na svém pisecku
a kazdy v jinéem ladeéni, tak to nemda cenu. A v té skole, ze které jsem ted odesla,
to tak bohuzel nebylo. Driv jsme vsichni tahli za jeden provaz. Rozuméjte, kdyz
jeden pedagog vekl, ze nektery Zak neni chytry, tak ho stejné vidéli i ostatni
pedagogové. Kdezto dnes, kdyz nékdo rekne, Ze zZdk se neuci dobre, ma rizné
problémy s ucenim, tak najednou se ozve jiny pedagog, pripadné reditel
a podotkne, ze zdkitv otec ma miliony a mohl by dat skole sponzorsky dar, tudiz

6

jeho Zak se nemiize ucit spatné. Takze vztahy jsou velmi proménlivé.
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we v 7

Jaka byla komunikace s rodi¢i Zaki? A se Zaky samotnymi?

., Moje maminka vzidycky rikavala, nejprve rodicum vekni ty Spatné informace
a nakonec pochval. A rodic bude odchdzet spokojeny. Jednou se mi stalo, zZe za
mnou mimo rodicovské schiizky prisla maminka s dotazem, jak je mozné, ze jeji
syn ma ctyri petky z fyziky. Vyvedla jsem ji z omylu a rekla ji, Ze téch pétek ma
jeji syn dokonce Sest. Maminka zmlkla a byl klid. Ale vétsSinou jsem se vzdy
S rodici dohodla po dobrém. Vyplyvalo to z toho, Ze mé brali. Asi diky tomu, Ze
moje maminka na Skole piisobila Fadu let, tak akceptovali i mé. Vazili si toho,
co jsem rekla. A stavalo se, Ze mnoha Zakum jsem pri vychovném poradenstvi
I pomohla s vybérem stiredni skoly, kde se rodice bali, ze by takovou Skolu
jejich dité nezvladlo. Takze jsem rodicum zdlouhavé vysvétlovala, proc¢ si
myslim, zZe prave jejich dite to zvldadne. A taky to tak dopadlo, zviadli to vsichni.
Nepamatuji se, Ze bych méla s rodici néjaky vetsi konflikt. Kdyz na mé
vystartovali, tak jsem vidy volila cestu dohody, vysvétleni problému bez
néjakého naddvani nebo agrese. Se zdiky jsem neméla nikdy problém
v komunikace, s wjimkou téch devatikii, ale to jsme si uz rekly.

Vyuzivala jste néjaké komunikaéni techniky?

., Moji zasadou bylo nekricet, ale v klidu vysvétlovat. Snazila jsem se pouZivat

«

asertivitu. Ale opravdu vzdy jsem jednala s Zaky po dobrém. *

Co vam pomaha ke zmirnéni ¢i aplnému vymizeni syndromu vyhoreni?
,Hodné se ted’ angazuji v Horalu, coz je mistni vrchlabsky soubor, ve kterém
jsou deti i dospéli. Snazim se vénovat hudbé, dokonce jsem zase zacala zpatky
hrat na klavir a samoziejmé i prace na zahradce. A hodné odpocivat,
neprepinat se. *

Budete se chtit nékdy do Skolstvi vratit zpét? Pripadné do stejného typu
Skoly, popf. jiného?

,Sama citim, Ze jesté neni vhodna doba na navrat. Jsem vedend na Uradu
prdce a tam jsou ke mné hodné vstiicni. Rikaji mi, at nikam nepospicham, at’ si
jesté poradné odpocinu a nacerpam novou silu do Zivota. Priznam se, Ze mé
zacala lakat Montesorri Skola zde ve Vrchlabi, ale podle doslechu tam deti
maji hodné uvolnénou kazen, tak nevim, abych zase nebyla zpatky. Ale na
druhou stranu je to urcita vyzva. Opravdu si nemyslim, ze bych ten krok
udeélala ted’ hned. Rozhodné tomu, kdo jde do skolstvi moc fandim, a jak rikam,
je to o tom, Ze nase spolecnost uz nemd vychované rodice. Z toho prameni, Ze
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nejsou vychované ani jejich deti. Kdyz pominu riizné poruchy chovani. Kdyz se
divam na profesi ucitelstvi, tak uceni je radost. Ale myslim si, Ze by bylo fajn,
kdyby ucitelé méli mozZnost treba jednou za deset let si udélat pulrocni
dovolenou, aby si odpocali, mohli se jet podivat do ciziny, nacerpat zazZitky
a predevsim energii. Tak by moznd mohlo nase Skolstvi fungovat lépe. Ale to
bych asi chtela po Ministerstvu Skolstvi uz moc. *

Dé&kuji pani ucitelce za ochotu a Cas, ktery mi pfi tomto rozhovoru vénovala.
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