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RESUME

Bakaldiska prace se zabyva optimalizaci skladovych zasob ve spoleénosti Monroe
Czechia, s. 1. 0., Hodkovice nad Mohelkou. Ugelem price je analyzovat souasnou situaci
v podniku a navrhnout zpisoby feseni logistickych probléml vyplyvajicich z velkych vykyvi
poptavky uréitych zidkazniku. Bakaldfskd price vychdzi zinformaci ziskanych zuvedené
literatury a z poznatku nabitych béhem price v oddéleni logistiky. V prvé fadé jsou popsany
a vysvétleny duleZité logistické pojmy jako napf. logistické ndklady, bod rozpojent, taZné a tlaéné
systémy a dva rozdilné pfistupy k zdsobam. V&S pozomost je vénovana vyrobnim a logistickym
strategiim, jejich pifnosim a nedostatkdm. Hlavni kapitola obsahuje analyzu soucasného fizeni
zdsob a dva ndvrhy feSeni problému nestabilni poptavky. Prvnim ndvrhem je posunout bod
rozpojeni objedndvkou zdkaznika, druhym ndvrhem je zadit se zabyvat prognézami poptiavky
u zdkaznikd, jejichz pozadavky se cyklicky méni. Cilem bakaldfské prace je nabidnout podniku

varianty feseni, jak zlstat pruznym dodavatelem pii nizké hlading zasob.



SUMMARY

The bachelor degree thesis deals with the stock optimation in the company Monroe
Czechia, s. 1. 0., Hodkovice nad Mohelkou. The purpose of this treatise is to analyse the current
situation in the company and to suggest alternative ways of handling logistic problems, especially
those which concern variations in customers requests. The treatise is based on information drawn
from the mentioned literature and from knowledge gained during the work in the logistic
department. First of all the treatise describes and explains important logistic terms such as logistic
costs, disconnection point, push- and pull-systems and two different approaches to stock holding.
More detailed attention is given to production and logistic strategies, their benefits and
limitations. The main chapter contains an analysis of the current inventory control and two
suggestions relating to fluctuating customers” demands. The first suggestion is to postpone the
disconnection point and the second offer is to start making enquiry prognosis by customers
whose requests are cyclically changing. The main goal of this work is to offer proposals of how

to stay flexible towards customers together with low stock level.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLY

BR bod rozpojent

¢ ¢islo

EDI Electronic Data Interchange, elektronicky pfenos dat
i index obdobi

nr Just in Time, pravé v&as

MRP Manufacturing Record Processor

MRP 1 Material Requirements Planning

MRP 2 Manufacturing Resource Planning

n pocet obdobi

napi. napfiklad

PPC Production Planning and Control, vyrobni planovani a kontrola
resp. respektive

S.T.0. spole¢nost s rué¢enim omezenym

S statisticka veli¢ina,vybérova smérodatnd odchylka
s* statisticka veli¢ina, vybérovy rozptyl

tj. t.

tzv. tak zvany

u statistickd veli¢ina, variacni koeficient

Vi statisticka veli¢ina, celkova velikost prodeje poloZky v i-tém obdobi
y aritmeticky primer

> soucet
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1 UvoD

Od doby, kdy logistika slouZila pouze k ugeliim pfemistovdni vojsk, zajiStovani jejich
ubytovéni, stravovani a piipravy vojenskych akci, se mncho zménilo. Od 60. let 20. stoleti se
v USA zacal uplatiovat logisticky pifstup také k podnikovym procesum. Logistikou se tehdy
rozumélo planovani a realizovani distribuce zboZi od vyrobce ke spotiebitelim. Prudky rozvoj
logistiky v pramyslové vyspélych zemich pociatkem 80. let byl pak zapiiCinén zostiovanim
konkurence, které nutilo podniky hledat konkurenéni vyhodu. V soucasné dobé, kdy jsou si
konkurenéni produkty stdle podobnéjSi uZitnymi vlastnostmi, ale i jakosti a cenou a kdy zdkaznici
prestavaji byt loajalni vaéi tradiénim produkeim a znatkam, je zlepSeni drovné sluZeb
poskytovanych zdkaznikovi jednou z mala cest, jak se odliSit od konkurence. Dnesni dodavatel
musi jit ve svych snahdch jesté ddle za hranice vymezené piistupem ,,nd8 zdkaznik, nas pan®
Podnik usilujici o vadéi postaveni v oblasti sluzeb zdkaznikam, musi védét, jakou predstavu
o podobé sluZeb ma sam zdkaznik a (€ pfizpusobit svou strategii. Jeho aktivity by mély slouZit
zdkaznikim a nikoliv organizaci. Je tfeba neustdle si klast otazku, jak pfispivaji procesy

v podniku k vysledkum spokojenosti zdkaznika.

Logistika ovliviiuje kvalitu obchodnich vztahu  zabezpeCovanim doddvek podle
pozadavku zdkaznika, jimiZ jsou pruZnost, vasnost, kompletnost, bezchybnost, nizké ndklady
a nizké zasoby. NedodrZovdni dodacich lhut zpisobi zdkaznikovi problémy se zabezpedenim
vstupli do vyrobnich a ndsledné i obchodnich procest. Nespolehlivost a neduvéryhodnost
dodavatele pfimo ovliviluje spokojenost a vémost zdkaznika. Dobrd organizace a rist efektivnosti

v ndkupu a v logistice stdle vice rozhoduji o konkurenéni schopnosti podniku.

Spole¢nost Monroe Czechia, s. r. 0. obchoduje, tak jako mnoho jinych firem, i se
zdkazniky s velkymi vykyvy v objedndvkich a zdroven vysokymi poZadavky na kvalitu
logistickych sluzeb, a také s dodavateli nedodrZujicimi objednand mnoZstvi ani dodaci lhuty.
Cilem bakaldfské prace je navrhnout firmé Monroe Czechia, s. 1. 0. feSent vedouci k optimalizaci
zésob materidlu i hotovych vyrobki tak, aby firma zfstala pruznd vi¢i zdkaznikGm a aby pfitom

nedrzela velké mnoZstvi penéZnich prostiedki v zdsobéch.
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2 ZASOBY

2.1  Vyznam zasob

Predmétem fizeni zdsob jsou zisoby surovin, zdkladnich a pomocnych materidli, paliv,
rozpracované vyroby a polotovarh, obald a hotovych vyrobku, Zasoby prispivaji k feSeni
nesouladu mezi vyrobou a spotfebou a ke kryti nepiedvidanych vikyvh poptivky nebo poruch.
Také zajistuji, aby se vyrobni procesy mohly uskuteciiovat v optimdlnich ddvkach. Negativni
vliv zdsob spocivd v tom, Ze vaZi kapitdl, spotiebovavaji dal$i praci a prostiedky a nesou s sebou
riziko znehodnoceni, nepouZitelnosti ¢ neprodejnosti. Zostfujici se konkurence na trzich spolu
s vysokou trokovou mirou pro kritkodobé dvéry muze vést k tomu, Ze kapitdl investovany do

zdsob chybi pro financovani technologického rozvoje a ohrozuje likviditu podniku.

2.2 Rozdilné p¥istupy k zasobsm !

Japonsky piistup

Podle fady japonskych expertu jsou zdsoby ,pfi¢inou vicho zla“., Tvrdi, Ze zdsoby
zakryvaji fadu provoznich problémd. Tam, kde nejsou zdsoby, neni tieba iidit jejich vys&i ani
pohyb, Setii se skladovaci plochy, zkracuji se ¢asy €ekani a tim i prabéZné doby ve vyrobeé,
odpad4 riziko nepouZitelnosti zdsob. Pii poruSe se sice vie zastavi, ale vyZaduje to okamzité
odstranéni problému, aby se porucha nemohla opakovat. Malé zdseby podle Japoncii odkryvaji
procesy, v nichi dochdzi k probléminn, $patné vyvdieni kapacit, nedostatecnou pruinost,
priciny vzniku zmetkit a nedostatecnou presnost pinéni terminu. Po odstranéni nebo

minimalizaci t&chto problémi Ize zadit pouZivat metodu just-in-time, o které se zminim dale.

Zapadni pristup

Zdpadni pFistup k zdsobdm je typicky vy$¥imi zdsobami, které umoZituji vyrabét plynule

.

a hospoddrné s konstantnim vyuZitim kapacit. Vy3ssi zdsoby materidlu umoziuji pieklenout

VHORAKOVA, H. A KUBAT, J. Rizenf zdsob. 3. vyd. Praha: Profess Consulting, 2003. ISBN 80-85235-55-2.
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poruchy a Cetné zmény ve vyrobé, nevyvazené kapacity, obtizné pfedvidatelnou poptdvku
zdkaznika, dlouhé dodaci lhuty, nespolehlivé doddvky materidlu od dodavatela, dlouhé

piestavovaci ¢asy vyrobnich zafizeni, nedostate¢nou jakost vyrobkh apod.

2.3 Niklady spojené s existenci zasob >

Naklady na drZeni zasob piedstavuji 25 % a 35 % jejich nomindlni hodnoty. Tyto
prostiedky jsou svym zpusobem zmraZeny a nepiinaseji uZitek. Zdsoby vaii kapital,
spotfebovavaji dal8i praci a prostiedky a nesou s sebou riziko znehodnoceni, nepouZitelnosti ¢i
neprodejnosti. Na druh€ strané nedostatek zdsob vede ke ztratdm, neni-li podnik schopen

uspokojit poptavku zdkaznika.

Nakup véetné materidlovych nakladu spolu s ndklady z vdzanosti prostiedku v zdsobdch
a organiza¢nimi ndklady piedstavuje nejvétsi ndkladovy blok v prumyslovém podniku. Podle
zahraniénich zkuSenosti 1ze zménami v materidlovém hospodarstvi dosdhnout uspor 20 i vice

procent z ndklada na vyrobek.

Pii provadéni optimalizace zdsob v podniku vychdzime ze &lenéni nédklada popsaného

dale.

2.3.1 Niklady na porizeni zasob

Jednd se o pifimé a nepiimé pofizovaci ndklady, tzn. poloZky spojené s pripravou
a umisténim objednavky, napi. vybér dodavatele, jednani o poZadovanych vlastnostech vyrobku,
dodacich podminkdch, cené, vystaveni objedndvky. Dale sem patif dopravni ndklady (pokud
nejsou zahmuty v cené), ndklady na piejimku, kontrolu a uskladnéni dodavky, zaevidovani
pifjmu zbozi, niklady na likvidaci a dhradu fakwury. Do téchto ndkladi se nezahrnuje vlastni
nakupni hodnota zboZi.

THORAKOVA, H. A KUBAT, J. Rizens zdsob. 3. vyd. Praha: Profess Consulting, 2003. ISBN 80-85235-55-2.
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2.3.2 Naiklady na drZeni zasob

Tyto ndklady byvaji nejvyssi a maji tfi slozky:

Niklady z vdzanosti finanénich prostfedkd v zasobach

Ide o nédklady ze ztraty piilezitosti, tj. o velikost zisku, ktery by finanéni prostiedky
mohly vynést, kdyby je podnik investoval jinym zphsobem neZ do zdsob. Tyto ndklady jsou
pifimo dmérné hodnoté primémé zdsoby v nikladovych cendch. Minimdlni sazbu pro ndklady
z vazanosti prostiedku v zdsobdch predstavuje bankovni drokovd mira z terminovaného vkladu
— timto zpisobem by totiz mohl podnik investovat finanéni prostiedky vzdy. V praxi viak je
vhodné uvaZovat vy$3i procento, protoZze poslinim vyrobniho podniku je vyuZivat finanéni
prostfedky k vytvafeni zisku z vlastnitho podnikini. Pii rozhodovani pro deldi Casové obdobi je
spravngj$i vychdzet zrentability kapitdlu a pouzit normu vnitropodnikového vynosového
procenta stanovenou vedenim podniku. Na investovdni do zdsob by tofi mel byt kladen stejny

poiadavek rentability jako na investovdni nap¥. do vyrobnich prostfedkn.

Isou to ndklady spojené s provozovdnim skladu a evidenci zdsob, tzn. odpisy budov,
skladovacich a manipula¢nich zafizeni, mzdy v8ech pracovniku skladu, energie, idrZba, opravy,
ostraha, pojisténi budov a zdsob. Tyte ndklady sice mohou byt do urcité miry zdvislé na velikosti
zdsob, ale mivaji velmi znacnou fixni sloZku, zejména kdyZz kapacita skladu neni plné vyuZita.
Tyto roéni ndklady mohou byt stanoveny jako ur€ité procento z hodnoty prumérné zdsoby,

a na podminky skladovani. Pro kaZdou tfidu se pak vypoéitd sazba vychdzejici z roénich ndklada

na regdlovou buriku, na m’ plochy, na m’ objemu skladu apod.
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Niklady z rizika

Ndklady zrizika se Okaji nebezped budouci nepoulitelnosti zdsob materidlu
a neprodejnosti hotovych vyrobku. Jde o rizika znehodnoceni zestarnutim, vétSich zmén ve
vyrobnim programu, poklesu poptavky nebo celkové zmény v jeji struktuie. Lze sem zapocitat

i riziko poklesu cen na trhu & riziko nutnosti velké slevy u star$iho typu po inovaci vyrobku,

2.3.3 Naiklady z nedostatku zasob

O vycerpani zdsoby mluvime tehdy, nestaéi-li okamzitd skladovd zdsoba ke vCasnému
uspokojeni poZadavku zdkaznika. Dusledkem je vznik tzv. back-orderu, jehoZz vytizeni vyvoliva
vicendklady spojené se snahou dodat zboZzi véas. Takovymi vicendklady jsou napf. piesCasova
prace, rychly a drahy zpusob dopravy, piidavné administrativni a vychystdvaci price. Pii
Castéj$im vylerpdni zdsoby pak dochdzi ke zhorSovani jména a povésti (goodwillu) podniku.
Vyéerpdni zdsoby materidlu md také negativni vliv na plynulost prace a velikost prostoji ve

vyrobé a montazi.
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3 BOD ROZPOJENI *

3.1 Koncept bodu rozpojeni

V logistickém fetézci narazime na misto, které od sebe oddéluje ¢ast, kterd je fizena
pldnem postaveném na vyhledech poptavky a ¢&ast, ktera je fizena konkréinimi pozadavky
zdkazniku, tedy objednavkami. V literatuie se toto misto nazyva ,.bod rozpojeni objednavkou®.
Pti tvorbé vyrobniho plinu podniky museji predpovidat budouci poptdvku, protoZe jejich
dodavatelé materidlu mivaji del$i dodaci lhatu neZ na jakou je zdkaznik schopen nebo ochoten
potvrdit objedndvky. Pfi vétsich vykyvech, které nejsou ojedinélé, pak zustava velké mnozstvi

vyrobka, v lepSim pfipadé pouze materidlu, na skladé, coZ je nezadouci.

3.2 Urdeni polohy bodu rozpojeni

Uréeni polohy bodu rozpojeni musi vyhovét dvéma pozadavkim. Prvnim znich je
poZadovand droveri sluZeb zdkaznikiom, zejména dodaci lhita, stupeit spolehlivosti doddvek
a pruznost. Cim bliZe k trhu, tj. &m ddle ,,po proudu® leZi bod rozpojeni, tim snadn&ji 1ze tyto
pozadavky splnit. Druhym z nich je peZadavek podniku na nizké ndklady na drieni zdsob.

Potfebnd hodnota zédsob i riziko neprodejnosti klesa pii posunu bodu rozpojeni ,,proti proudu®.

Koncept bodu rozpojeni byl vyvinut pracovniky nizozemského koncernu Philips a ma
zdsadni vyznam pii fizeni materidlového toku a zasob. Stanoveni polohy bodu rozpojeni
v materidlovém toku je velmi zdvaznym rozhodnutim vedeni podniku, protoZe je spojeno
s riznymi druhy podnikatelského rizika, Jde o riziko zruSeni objednavky v disledku nedodrzeni
piislibené dodaci lhity, riziko prekrodeni planovanych ndkladd ¢i riziko spojené s investovanim
do zasob a do vyrobnich zdroji. V zdsadé 1ze bod rozpojeni umistit do jakéhokoliv mista zasoby
v materidlovém toku. Pét zdkladnich poloh bodu rozpojeni spolu s ndvrhem na posunuti tohoto

bodu u kritickych vyrobkd firmy Monroe je popsano dale v praktické &asti.

HORAKOVA, H. A KUBAT, J. Rizens zdsob. 3. vyd. Praha: Profess Consulting, 2003. ISBN 80-85235-55-2.
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3.3 Tainé a tla¢né systémy

Bod rozpojeni od sebe oddéluje dvé oblasti materidlového toku s odliSnym zpisobem
fizeni a rozhodovani. ,.Po proudu® materidlového toku, tedy smérem od bodu rozpaojeni k trhu je
vyroba fizena pomoci tzv. taznych systému. Koordinace vSech Cinnosti a pfidélovani kapacit

jsou zde uréovany piijatymi zakdzkami, ¢j. potvrzenymi objednavkami.

Smérem od bodu rozpojeni k dodavatelum, tedy ,,proti proudu® materidlového toku, je
iizeni ¢innosti zaloZeno na planu sestaveném z piedpovédi poptavky, resp. z vyhleda od
zédkaznika. Kapacity se planuji pro odhadnutou budouci poptavku. Vyrabi se v ddvkdch se snahou
co nejlépe vyuzit vyrobnich kapacit. V této oblasti materidlového toku byva vyroba fizena
pievdiné pomoci tzv. tlaénych systému, v nichZ se terminy zahdjeni a dokon¢eni vSech operaci

predem centrdlné planuji.
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4 VYROBNI A LOGISTICKE STRATEGIE

Spole¢nost Monroe pouzivd dvé zakladni vyrobni strategie: systém MRP 1 a Kanban.
O vyhodach a nevyhodach téchto strategii, jakoZz i o dal3ich metodach jako jsou napt. Vyté€Zovaci

systém, metoda Just in Time nebo JIT II bude pojedndno niZe.

Zminéné strategie jsou typické orientaci na poZadavky zdkaznika. V idedlnim piipadé by
nemeélo dojit k zahdjeni vyroby a ndkupu materidlu pred pfijetim konkréini objedndvky. Tyto
vyrobni postupy se oznaduji jako ndkup a vyroba na zakdzku. Pro zvySeni pruZnosti vyroby
a zkraceni vyrobnich cyklia se podle predpovédi poptavky vytvéafeji zdsoby nedokonéené vyroby.
Dostate¢nd zasoba polotovaru nebo dilu pak umoZziinje rychlou koneé¢nou montdz podle konkrétni

objednavky. Vyhradné z predpovédi budouci poptavky pak vychdzi vyroba na sklad.

Vychodiskem pro zaplanovéni vyroby je termin dodavky, od néhoZ se odedita prubéZna
doba vyroby, doba na vychystani z4silky a jeji dopravu k zdkaznikovi. Prubézna doba vyroby je
stanovovana jako soucet trvani technologickych operaci, piestavovacich ¢asu a nékdy tzv. ¢ekaci
doby. V dal3i etapé je provadén rozvrh vyroby, pii némZ se kazdy vyrobni kol rozdéli na
operace, které se pfidéli jednotlivych strojum, vyrobnim linkdm a pracovistim. Nésleduje vlastni

realizace vyrobni ¢innosti a pfipadné Gpravy planu na zdkladé o vzniklych odchylek.

Z popsaného postupu planovdni a operativniho fizeni vyroby jsou zfejmé vysoké ndroky
na zpracovini dat a objem propoéti. V praxi se proto podniky d&asto spokojuji pouze
s bilancovinim ndrokt plinu vyroby na zdsobovini, coz vyhovuje pouze ustdlenym vyrobdm,
neménné poptivce. Pri ¢astych operativnich zméndch pak dochédzi k prodluzovdni pribéZnych
dob vyroby, zvySuje se zdsoba nedokonlené vyroby, trvale se fe$i kapacitni spory
v materidlovém toku, je tfeba stanovovat priority na pracovistich s nizkou kapacitou, nedodrzuji
se dodact terminy atd. Tento problém se stal piedmétem zajmu mnoha softwarovych firem, které
poskytuji sluzby rizné drovné a je mnohdy obtiZzné vybrat takovy, ktery vyhovuje potiebdm

podniku.
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41 Systém MRP2*

MRP 2 je systém, ktery propojuje piedpovédi a zadané objedndvky se viemi slozkami
planu (bilance kapacitnich ndroku, sestaveni operativniho pldnu vyroby véetné rozpisu vyrobnich
tikolu), s fizenim ndakupu, operativnim fizenim vyroby a je propojen s ticetnictvim, kalkulacemi

naklada a fizenim zdsob. M4 dokonce vazbu i na strategicky plan spole¢nosti.

MRP systém piinesl do iizeni vyroby mnoho pozitivniho. Systém wumoZriuje rychié
operativni planovdni materidlovych toku, zajistil integraci viech sloZek plinu podniku véetné
finanéntho a vytvoFil spolehlivou databdzi. Implementace nékterého z produked tzv. PPC
systému (Production Planning and Control) zajistuje kromé uvedenych pirednosti i zpétnou vazbu

vztahu plan — skuteénost.

Hlavni nevyhodou systému je to, Ze v etapé rozvrhovani vyrobnich ukolu nebere v tivahu
kapacitni omezeni a v piipadé rozporu mezi kapacitnimi ndroky vyrobniho programu
a skute¢nou kapacitou musi planovac fesit problém mimo systém. NavrZzend opatieni pak systém
znovu bilancuje a proces se opakuje aZ do dosazeni shody kapacit s naroky. Ndvrhy jsou tak
vétsinou vysledkem intuice a zkuSenosti planovaée a neni zarucena optimélni struktura pldnu.
Systém je podrobovan kritice také proto, Ze podporuje centralizovany systém Fizeni vyroby, ktery
vede pfi piipadnych zménach puvodné stanoveného vyrobniho programu ke vzniku nedokonéené
vyroby mezi vyrobnimi stupni. Je to dano tim, Ze v souladu s rozepsanym planem zaéne prvni
vyrobni stupen vyrabét pozadované polotovary a ty ,tla¢i” do daldiho stupné zpracovani. Pf
zméné poladavki zdkaznikit musi byt cely rozpis opraven a vyrobené polotovary Ziistdvaji na

skladé. Tento piistup fizeni vyroby byva oznatovan jako systém tlaény.

4.2  Systém KANBAN

Tato bezzdsobova technologie byla vyvinuta v japonské automobilce Toyota Motors

a rychle se rozsiiila do vyrobnich podniki po celém svété. Systém Kanban se osvéd¢uje pievaZzneé

* GROS, L Logistika. 1. vyd. Praha: VSCHT, 1996. ISBN 80-7080-262-6.
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ve velkosériové vyrobé s ustalenym prodejem.

Kanban je japonsky vyraz pro kartu, signidl. KaZzdé vyrobni pracoviSté se stava
zdkaznikem, ktery preddva své pozadavky na polotovary nebo materidl predchozimu stupni
vyroby a stejné tak dodavatelem pro stupefi navazujici, jehoz pozadavky plni. Objedndvky, které
si mezi sebou jednotlivd pracoviité preddvaji, maji formu kartidek, které plni zarovei funkci

,dodacich listt*.
o Ivyw s o - A A 5
Kazdé pracovisté musi dodrzovat nasledujici zasady:

+ odebrat objednané mnoZstvi spolu s kartou, kterou pfedalo dodavateli jako objednavku,
+« vrdtit kartu jako dalsi objedndvku, a to v dostate¢ném piedstihu,

«» predat v¢as mnoZstvi objednané navazujicim pracovi$tém i s jeho objedndvkou (kartou),
% nevyrabét na sklad,

% vyrdbét jen na zdkladé karty, objedndvky.

Ve srovnani se systémem MRP je zde odstranéno centralizované operativni rozvrhovdni
vyrobrich ikolia na pracovisté a je nahrazeno preddvdnim karet podle okamiité potfeby
pracovist’. Centrdini systém pouze kontroluje zdsobu nedokondené vyroby a pinéni termini
doddvek koneénych vyrobki pomoci vydavani a odbéru karet v systému. Méni se tim zdsadné
princip fizeni: potfebné polotovary jsou vtahovany na pracovisté podle jejich operativnich potieb.
Vyrdbi se jen to, co je nutné a nemiiZe proto dojit ke vzniku zdsob nedokoncené vyroby. Systém

je proto oznacovan jako faZny.
Ve spole¢nosti Monroe se muZeme setkat se dvéma typy kanbanu:

o vyrobni kanban - pracovnik prvni operace dostane signél a tim i povoleni vyrdbét od

pracovnika druhé operace,

o dophiujici kanban - operator ddva signdl a tim i povoleni skladu dodat materidl na

operaci, viz piiloha ¢. 1.

5 GROS, I Logistika. 1. vyd. Praha: VSCHT, 1996. ISBN 80-7080-262-6.
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Pravidla pro spravny chod kanbanu: ©

Kanban pfepravy je zdroven zakazkou piepravy. Bez zakazky se nic nepohne.
Kanban vyroby je zakdzkou vyroby. Bez zakazky se nic nevyrobi.

Jsou vyrdbéna jen pfesné objednanid mnoZstvi ve stanoveném Case.

Kanban je dulezitym dokumentem a takto je s nim tfeba zachdzet.

Kanban musi byt okamzité preddn dal.

Nddoby na dily je tfeba zietelné oznadit. Vizudlni management je daleZity.

N N N N

Kanbanem rizené dily museji odpovidat v pIné mife o¢ekdvané kvalité. Pouze dily

ve 100 % kvalité jsou pfedavany dal.

<

Kanbanem fizené linky museji vykazovat vysokou spolehlivost.

<

Kanbanem fizené linky muse]ji mit kratké doby pfestavby.
v" Kanban spojuje dvé linky pies supermarket, jestlize dodavatel mé vice zdkaznikh
a nerealizuje One-Piece-Flow,

v" Pocet karet Kanban se pravidelng piizpdsobuje situaci zakéazky.

Pocet karet Kanban je pokud mozZno redukovdn v pribshu doby, aby se zjistilo, zda

dochdzi k plytvani. Skryté rozdily procesu se zviditelni a stanou se cilem zlepSeni.

Technologie Kanban, kterd vyZzaduje velké zmény viizeni a vysokou odbornost
pracovniku, zarucuje plynulost provozu, vysokou produktivitu a efektivitu vyroby. Je pFehlednd

a nevyZaduje pouliti vypocetni techniky.

4.3 Vytézovaci systém

Pii vyuZiti tohoto systému vyvinutého v Némecku je na pracovidté rozvrzeno jen tolik
tikoli, kolik je pracovidt€ schopno v daném pldnovacim intervalu splnit. Disledkem takového
postupu je, Ze se na pracovidti nehromadi vyrobni dkoly, minimalizuji se ¢ekaci doby a tim

i pribézné doby vyroby. Pii vét§im kapacitnim ndroku na dané pracovidté je vikol v dané etapé

® MONROE CZECHIA, s. 1. 0. Informaéni Builetin ¢ 10. roénik XII. Hodkovice nad Mohelkou: 26. 10. 2007
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zamitnut s tim, Ze v dal3i etapé dostane prioritu. Systém pracuje se stanovenim tzv. vytéZovaci

hranice, kterd uréuje maximdlni zasobu rozpracovan€ vyroby na pracovisti.

Cilem vyvoje takového systému fizeni vyroby byla snaha vytvoiit systém schopny
pruiné reagovat na zmény v poptdvce pri nizkych vyrobnich ndkladech a sniZit riziko nevyuZiti
vytvoFenych zdsob vyrobki nebo polotovari. Jde o jeden ze zdkladnich problémi koncepce

logistick€ho systému, kterym je uréeni polohy bodu rozpojeni.

44 Metoda JUST IN TIME’

Chce-li byt firma ziskovd, nesmi - kromé strategické a pohotovostni zasoby —vyrdbét
zboZi na sklad, ale vyrabét jen to, co je jiz predem prodané. Od neefektivniho systému tlaku na
zdkaznika musi prejit na syséém tahu. Na principu tahu je zaloZena filozofie Just in Time (JIT),
kterd se zrodila v japonské automobilce Toyota Motors. Pfi fizeni vyroby ,,pravé v¢as® jsou dily
vyrdbény v piesné poZadovaném mnoZstvi a Case. Cillem je plynuly materidlovy tok
s minimdinimi zdsobami. VyS$3i tdroven systému spodivd v rozSifeni tohoto principu na
dodavatelské subjekty pro zajisténi plynulosti veSkerych ¢&innosti poéinaje objedndvkoun od

zédkaznika pres dodévku az k zaplaceni vyrobku.

Podstatou filozofie Just in Time je maximalni zkriceni Casové prodlevy od momentu
obdrzeni objedndvky do momentu, kdy je ¢dstka za dodané zboZi inkasovana, a to odstrafiovanim
procesu nepfiddvajicich hodnotu pro zdkaznika. Jednd se o to zajistit plynuly tok materidlu, kdy
kazdd operace vyrobniho cyklu bezprostfedné navazuje na pfedchozi s minimdlni Casovou
prodlevou. Rizenim metodou Just in Time je moiné zbavit se skladovych zdsob materidlu
i vyrobku a ndsledné i skladovych prostor, protoZe zde dochdzi k piesnému nacasovdni logistiky
poZzadovaného mnoZstvi potfebného materidlu. Podle tohoto pojeti jsou zdsoby signdlem

néjakych poruch v fizeni.

K zaveden{ tohoto efektivniho systému fizeni vede nékolik zdkladnich krokd:

T GROS, I Logistika. 1. vyd. Praha: VSCHT, 1996. ISBN 80-7080-262-6.
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# Eliminace plytvini

Je potieba eliminovat plytvdni nadvyrobou, Casem (&ekani), dopravou, samotnym
zpracovanim (Spatné pracovni postupy), zdsobami v majetku (sklady), manipulaci a vadnymi
vyrobky. Odstranéni t&chto zdkladnich druhu plytvani by mélo vést k velkému zlepSeni

vykonnosti a plynulému toku vyrobnich operaci.

# Pracovni listy

Pro kazdy postup jsou vytvofeny standardni pracovni listy. Jsou v nich sepsany ¢asové
cykly k vykondni, zpracovdni, pracovni sled a standardni skladovéani. Je vyhodnégjsi, kdyZ jsou
tyto listy vytvofeny piimo v provozu samotnymi délniky, protoZe ti znaji proces nejlépe a maji
nejlepsi predpoklady vidét zlepSeni.

-

» Tymova price

Pracovnik, ktery dokonéi svoji &dst vyrobniho procesu, pfedd opracovany materidl
dal$fmu pracovnikovi. Nezbytnd je naprostd spoluprdce vSech dastniki pracovniho procesu,
kterou 1ze realizovat pouze pomoci tymove prace a tymového mySleni, kdy si v8ichni pomahaji

proto, aby vytvofili spole¢ny kvalitni vyrobek v pozadovaném Case.

V oblasti vyroby se tato metoda opird o:

* sniZovani davek a zkracovani prestavovacich ¢asn i nakladii na minimum,

¢ rovnomérné vyuziti kapacit — dusledné dodrzovani pldnu vyroby, ktery je operativné
sestavovan na kazdy den, hodinu a pracovni misto,

¢ bezporuchovy chod vyrobniho zafizeni — preventivni udrZba zaloZend na filozofii
pfedchdzeni poruchich miznymi systémy planovanych oprav, protoZze kaZdd
neofekdvand porucha znamend poruSeni plynulosti vyroby a nésledné vznik zdsob

nedokonéené vyroby,
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e standardizaci komponent — pii vyrob& novych vyrobkd se pouZivd co nejvice
standardnich dilu, ¢imZ se zkracuje vyvoj a technickd piiprava vyroby novych
vyrobkil a klesd zdsoba polotovart,

e aplikaci skupinové technologie — podrobnd analyza toku materidlu vyrobnim
procesem scilem najit skupiny vyrobku sobdobnymi ndroky na zisobovani
a technologii vyroby, coZ by sniZilo pocet logistickych operaci,

¢ zavedeni nového systému rizeni jakosti — kontrolni systém postihuje cely vyrobni
proces, vSechny polotovary a vyrobni operace. Vzniklé odchylky jsou ihned
vyhodnocovéany, hledaji se pficiny, jsou navrhovany moZnosti zlepSeni, a nejlepsi
z nich je okamzité realizovéna.

¢ novy systém zasobovani — v izké spoluprici s dodavateli je materidl doddvéan podle
okamzité potfeby vyroby s minimalni pojistnou zasobou,

e vyuiZiti tymové prace — systém maZe pracovat efektivné jen tehdy, jestlize jsou do

zzzzz

vzdjemna divéra a snaha o spolupréci.

Konkurenéni vyhoda podniku, keery zavedl metodu Just in Time spoéiva v rychlosti
dodéni zboZi zdkaznikovi a sladéni podnikovych procesnich a materidlovych toka. Touto cestou
Ize vyznamné zhrdfit vyrobni proces, sniZit ndklady s vyrobou spojené, zhkvalitnit procesy

a vyrdbét hospoddrné s nuloyymi vadami.

Tato metoda méd v3ak i negativni dusledky. Filozofie systému vede ke sniZovani
komplexnosti vyroby, v¥rebce konecného vyrobku opousti vyrobu komponent a pienechdvi ji
dodavatelim. Systému je vytykédno, Ze ve svych disledcich zyvySuje ndroky na pFepravu se viemi
nepiiznivymi ekologickymi efekty. Uspéch systém JIT zdvisi na tom, zda budou dodavatelé
schopni doddvat material v souladu s vyrobnim plinem. Mensi a Zastést objedndvky materidlu
mohou prindset vélst ndklady, nei jaké bychom usetfili diky nizké hladiné zdsob. Dal3im
problémem je geografickd poloha dodavatelit. S rostouci vzdédlenosti dodavateld se jejich dodaci
lhity stdvaji kolisavéjdi a nepiedvidatelngj¥i. ZvySuji se také piepravni ndklady diky nutnosti

realizovat doddvky, u kterych se nevyuZije cely loZni prostor dopravniho prostfedku. Jako

vvvvvvvv
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Pies uvedené ndmitky je systém zavadén ve stile vét$im poétu podniki a jeho principy
jsou aplikovdny nejen v fizeni vyroby, ale zalind jiz ve fazi v§zkumu a vyvoje vyrobkia, mnohdy

vyzaduje opousténi tradi¢nich technologii a promitd se i do distribuce vyrobkd.

4.5 Metoda JUST IN TIME I1°

V zdjmu sniZeni poétu pracovniku nidkupu a zlepSeni spoluprice s dodavateli se
v americké spoleénosti Bose Corporation zacal pouzivat systém JIT II. Podstaton systému je
zafazeni pracovnika prodeje dodavatele do ndkupniho oddéleni odbératele. Tento pracovnik
(reprezentant dodavatele) je stdle zaméstnancem dodavatele, ale pracuje jako ¢€len ndkupni
skupiny zdkaznika. ProtoZe dokonale znd problematiku podnikdni zakaznika, je schopen
s dostateénym piedstihem informovat o zménach svého zaméstnavatele. Reprezentant planuje
potiebu dodavaného materidlu, je informovan o trendech vyvoje a pienasi budouci pozadavky
zdkaznika dodavateli, ktery na né muoZe v piedstihu reagovat. Dochdzi k velmi tésné koordinaci

planu obou partnert a zkraceni toku informaci.

Rizika moZného zneuZiti postaveni reprezentantu ve prospéch vlastniho zameéstnavatele
jsou omezovana aktivnim podilem zdkaznika na jejich vybéru. Zakaznik nabizi vlastni
zaméstnance pro plnéni této funkce, ostatni pracovnici nadkupniho oddéleni podavaji konkurenéni
nabidky na doddvany materidl, price reprezentantd je kontrolovdna stejné jako u vlastnich
zaméstnancu. Tento pFistup zlepSuje vzdjemnou komunikaci a porozuméni mezi odbératelem
a dodavatelem, eliminuje zbytecné chyby a ztrdty, zefektiviiuje administrativni procesy a tim

dociluje zvyseni kvality a pruZnosti.

Uplatnénim uvedené strategie se firmé Bose Corporation podafilo dosahnout vynikajici

spoluprace s dodavateli, snizit ndklady na ndkup o 6 % a realizovat dodavky do 24 hodin.

8 GROS, 1. Logistika. 1. vyd. Praha: VSCHT, 1996. ISBN 80-7080-262-6.
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4.6  Technologie QUICK RESPONSE *

Technologie Quick Response (,rychld reakce™) je vyuZivdna v fetézcich spotfebniho
zboZi z vyroby pies velkoobchod do maloobchodni sité a ma zvysit efektivitu fizeni zdsob
prostiednictvim urychleni toku zdsob. V porovnani s technologii JIT, kierd se vétSinou zabyva
pouze dvéma clanky logistického fetézce (dodavatelem a odbératelem), je tato technologie
zaméfena vice do Siiky. Jde prakticky o uplatnéni principu JIT v celém logistickém Fetézci.
Kaidy cldnek Fetézce md informace o prodeji, objedndvkdch a zdsobdch, proto je zde

piedpoklad zavedeni automatické identifikace (¢4rovych kédu) a elektronické vymény dat (EDI).

Piinosy této technologie spodivaji v urychleni toku informaci, kontrole zdsob, snizeni
rozsahu manipulace se zboZim, zmenSeni ndrokd na skladovaci plochy, v kaZdodennich
objednavkach, zkrdceni doby odezvy a ndrustu zisku z klesajici hladiny zasob, rostoucich piijma

a poklesu celkovych naklada.

4.7  Technologie EFFICIENT CONSUMER RESPONSE *

Jednd se o variantu technologie Quick Response a pivodné se zalala se pouZivat
u potravinarskych fetézcu. Propojuje viechny logistické ¢lanky, tzn. dodavatele, vyrobni zavody,
zprostiedkovatele, distributory, velkoobchod a maloobchod. Snahou je plnit potieby a prani
kone¢nych zdakaznikd. Technologie piedpokladd zavedeni ¢arovych kéda, elektronické vymény
dat EDI i elektronického pifevodu penéz. Pozornost je vénovédna hlavné stabilizaci tokiu
s minimdlnimi zdsobami, uspoidddni sortimentu do vyrobkovych skupin podle kritérii

vztahujicich se k zdkaznikim, uvadéni novych vyrobka na trh a promo¢ni strategii.

® SIXTA, J. aMACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brmo: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3.
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4.8 Technologie HUB AND SPOKE

Tato logistickd technologie spociva ve sdruzovani zdsilek, které jsou po prepravé opét
rozdruZeny. Pruzny svoz a rozvoz drobnych a ¢astych zasilek provadéji na kratSich vzddlenostech
mensi nékladni automobily. V porovnani s technologii Just in Time jsou zdsilky dopravovany
ekologiciefi a levnéji a Ize je pFipadné i krdtkodobé skladovat v logistickych centrech. PFi dobré
organizaci je moiné zdsobovat zdkaznika pravidelné malymi doddvkami podobné jako u
technologie JIT.

Mezi vyhody lze tedy zahrnout niZ8i nédklady na dopravu a ekologickou S3etrnost,

k nevyhodam patii investiéni naro¢nost a pouZzitelnost pouze na del3i prepravni vzdalenosti.

4.9  Technologie CROSS - DOCKING

U €to metody je do dodavatelského fetézce zaclenén dalii ¢lanek — distribuéni centrum,
a to mezi nékolik dodavatelh na jedné strané a maloobchodni sit’ na druhé strané. Distribuéni
centrum tFidi, kompletuje a expeduje z4silky pfimo do jednotlivych prodejen, zboZi se zde vsak

neskladuje.

YSIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3.
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5 SOUCASNY STAV A KRITICKA MISTA VE ZPUSOBU RIZENI ZASOB
VE SPOLECNOSTI MONROE CZECHIA, S. R. O.

Spoleénost Monroe Czechia, s. 1. 0. (dile jen Monroe) vyrabi a dodava tlumice a vyfuky
do pifednich svétovych automobilovych zdvodu, jako jsou napi. General Motors, Ford,
Volkswagen, Skoda, Audi, Mazda, Renault. Pokud jde o nakupované dily, ma Monroe ponékud
znevyhodnéné postaveni vi¢i svému nejvétSimu dodavateli — mateiské spolednosti Tenneco
Belgie. Tyto vazby maji jisté svd nespornd cenovd zvyhodnéni. Z hlediska optimalizace
materidlovych zdsob md vSak Monroe mensi moZnosti regulace, protoze neni brana jako klasicky
zdkaznik, SpiSe neZ mnoZstvi objednand jsou kazdodenné doddvana mnoZstvi vyrobend, a to se
na zasobdch projevuje velmi zieteln€. Na skladé se tak drzi materidly s obratkou mensi nez &tyfi
dny a ty naléhavé potiebné se dopravuji specidlnimi transporty. Nerespektovani objednaného

mnoZzstvi a dodacich Ihit se samoziejmé tyka i dal$ich dodavateld.

Se zdkazniky se pracuje na bazi pllro¢nich vyhledi poptivky a tydennich potvrzenych
objedndavek. Obchodni zvyklosti jsou mozné vykyvy v odvoldvkach a skuteénych odvozech do
30 % v kumulaci jednoho mésice. Existuji v8ak zdkaznici, keefi tyto dohody neustale poruduji.
Jednd se o sklady rumunské automobilky Dacia, které reexportuji zboZi do arabskych zemi,
konkrétmé o sklady ,,CKD 500 — fran, ,CKD 600 - Pars “ (Irdn), v men$i mife pak 1 sklad
LCKBD - Marcko®. Odvoldavky z téchto zemi jsou vysoce nestabilni. Skuteény odvoz se
s vyhledy liSi ¢asto i o 100 %, tedy o nékolik tisic tlumi¢u, v ramci jednoho mésice, viz

ndsledujici obrazky 1 a 2.
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Zdroj: vlastni zpracovdni
Obr. 1 Vyhledy pozadavki a skuteéné odvozy do skladu CKD 500 — Irén v roce 2007
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Obr. 2 Vyhledy pozadavki a skute¢né odvozy do skladu CKD 600 — Pars v roce 2007
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Aby Monroe tyto zdkazniky neztratila, drzi na skladé bud’ vét¥ zdsoby konkrétnich
pouzivanych dila nebo se, v piipadé nahlého poZzadavku vétsiho mnoZstvi zboZi ze strany
zékaznika, zajiStuje specidlni pfeprava materidlu od dodavateld. Naopak pii nepotvrzeni
odvoldvky zikaznikem nékolik dni pfed naklidkou zustiva v expedici hotové a ptipravené zboZi.
V horsim ptipadé je zbozi vyexpedovdno zdkaznikovi proti jeho vili, protoze ho mél ve vyhledu
odvoldvky. Tato pozice, kdy zdkaznik ztrdci dojem duleZitosti, je vnimdna velmi negativné

a narusuje obchodni spoluprici.

Telefonickd ani pisemnd ujednédni o alespon desetidennim zamrzlém (neménném) obdobi
a &tyftgdennim vyhledu poZadavkd pro tyto zakazniky neplati. A tak se mésic co mésic ve snaze
uspokojit zdkaznika rudi nebo narychlo zaddvaji objedndvky u dodavatelii, méni se podstatné plan
vyroby, popifpadé se zdavodiiuji zdsoby nepotfebného materidlu & hotovych vyrobkd. Viechny

tyto nahlé zmény pfindSeji Monroe viceprici a vicendklady.

Zisoby vyznamné ovliviuji hospoddfsky vysledek podniku. Velikost zasob by méla byt
na jedné strané co nejmenSi kvilli vazani kapitdlu, ale na druhé strané co nejveétsi kvili dostateéné
pohotovosti doddvek. Tato hlediska jsou dosti protichiidnd a vedeni podniku mezi nimi musi

zvolit kompromis.
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6 NAVRH RESENI - POSUN BODU ROZPOJENI

Jak jiz bylo uvedeno, v bodu rozpojeni objednavkou se vytvari pojistnd zdsoba, kterd ma
zachycovat ndhodné vykyvy na strané vstupu (v terminu doddvky) a na strané vyswpu (ve
velikosti poptavky). VySe pojistné zdsoby zdvisi na intenzité¢ vykyvu a na poZadované tdrovni
sluzeb zdkaznikum. Monroe vyuZiva témér viech péti zdkladnich poloh bodu rozpojeni (BR)

popsanych v literature. 1

6.1 BR 1 - ve skladech distribuéni sité

Bodem rozpojeni BR 1 se rozumi vyroba a expedice na externi sklad. Ve firmé Monroe je
poloha vyuzivdna piedeviim pii prodeji tlumici Twingo. Ty se v wigitych davkach odvéZeji do
externiho skladu v Belgii, odkud si pak zdkaznik odvoldva konkrétni mnoZstvi. Bod rozpojeni

v tomto misté nejlépe vyhovuje poZzadavkum zikaznika na pohotové doddvky podle jeho potieb.

6.2 BR 2 - ve skladu hotovych vyrobki

Jednd se o vyrobu na sklad. Tato vyroba je uréena pro dosud neuréené zikazniky. Monroe
vyrdbi pouze pro pfedem uréené zdkazniky, ale mohla by tuto polohu (tésné pfed nalepenim
Stitku pro konkrétniho zdkaznika) vyuZit pro tlumice, jejichz objedndvky velmi kolisaji. V piipadé
arabskych zdkazniki by tedy byla moZnost zvolit vétSi zdsoby kompletnich, ale neozna¢enych
tlumi¢i, které by se po obdrZeni potvrzené objedndvky z jednoho ze &tyi reexportujicich skladd
Dacia oznaéily a odvedly do expedice jiz pod konkrétnim ozna¢enim. JelikoZ vSak hodnota zasob
kompletnich vyrobki a riziko neprodejnosti v daném tydnu nebo mésici jsou zde velmi vysoké,

bude vyhodnégjsi posunout bod jesté vice ,,proti proudu” materidlového toku do BR 3.

"' GROS. I. a GROSOVA, 8. Postaveni bodu rozpojeni v modernich metoddch fizeni materidlovych toki,
In Logistika v teorii a praxi. Liberec: TUL, 2004, 8. 46-50. ISBN 80-7083-813-2.
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6.3 BR 3 - ve skladu montainich komponent

Bod rozpojeni BR 3 znamend montdZz na zakdzku, viz obr. 3. Nékteré dily ¢i montazni
komponenty se vyrobi na sklad a dalSi vyrobni a montdZni operace probéhnou aZz po piijeti

konkréini objednavky.

Tlaény systém fizeni ) Tazny systém fizeni
>
l : Vyhled poptavky
' VA
h Zasoba skupin [~ li Objednavka
Dodavatel Vyroba Vyroba Y Montaz Distribuce Zakaznik
surovin | ™ dili ! mont. }'| virobku > >
skupin ;
]
]

Obr. 3 Bod rozpojeni 3 — ve skladu montaZznich komponent 12

Bod rozpojeni BR 3 se d4 oznadit také jako piizpusobovani vyrobku na zakazku. Mél by
to byt bod nachazejici se za mistem, do kterého vstupuji dodévky od nespolehlivych dodavatelt.
Zaroven by se mél nachizet pred operacemi specifickymi pro daného zakaznika, aby zdsoba
zlistala obecngji pouZitelnd a pfed procesy s vysokou piidanou hodnotou. V pfipadé nepotvrzeni
poZadavku od irdnskych zdkaznikii se muZe pojistnd zdsoba v tomto bodé pouZit pro vyrobu

tlumiéd jinych zdkaznikd automobilky Dacia.

Tento bod nejlépe vyhovuje poZadavkiom zminénych zdkaznikit na pruZnou reakci a do
jisté miry i na poZadavku na nizké zasoby. Hladina zdsob je vSak vysst neZ pti vyrobé na zakazku

s bodem rozpojeni BR 4 — ve skladu surovin a nakupovanych dili.

' GROS. I. a GROSOVA, 8. Postaveni bodu rozpojeni v modernich metoddch fizeni materidlovych toki,
In Logistika v teorii a praxi. Liberec: TUL, 2004, 8. 46-50. ISBN 80-7083-813-2.
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6.4 BR 4 - ve skladu surovin a nakupovanych dilu

Jednd se o vyrobu na zakdzku. Vyroba se zahajuje teprve na zdkladé konkrétni
objednavky. KaZdda objedndvka je obvykle realizovdna samostatnou vyrobni zakdzkou. Tuto

polohu vyuZiva spole¢nost Monroe u vétsiny svych vyrobka.

6.5 BR 5 - mimo podnik (u dodavateli)

Je to ndkup a vyrobu na zakizku. Zisoby se trvale vibec neudrzuji. S opatfovanim
materidld se za¢ind aZ po piijeti objedndvky od zdkaznika. Kazda zakazka predstavuje specificky
projekt, Casto spojeny i s vyvojovymi a konstrukénimi pracemi. Tady je riziko nepouZitelnosti
zdsob nulové, ale pievaZzuje zde riziko ztracenych & zruSenych zakdzek z diivodu dlouhych
dodacich lhlit a riziko prekroCeni predbézné kalkulace ndkladh na projekt. Existuje i riziko

chybného nastaveni kapacity vyrobnich zdrojd.
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7 PROGNOZOVANI POPTAVKY "

Pro uréeni pfiméiené drovné zasob je dileZita informace o velikosti budouci poptavky.
Informace pro odhad budoucich prodejo lze ziskat na zdkladé progndzovini. Vysledky
predpovédi Casto vyzaduji radikdlni zmény taktiky podniku.

Prognézovani je proces, v jehoZ priobéhu se utvéfeji moZné varianty budouciho jevu
a jejich feseni. Je to utvafeni ndzoru na budouci vyvoj, coZ je hlavni divod komplikovanosti
tohoto procesu. Je to proces spojeny sifadou problému, sloZitosti a vyslednych nepfesnosti.
Prognéza je zaloZena na pravdépodobnosti a snaZi se o co nejpiesnéjsi odhad toho, co se stane
v budoucnosti. Proto nemaZe byt nikdy povazovéna za zcela spolehlivou a zpusobuje u fady
pracovniki praxe pocity marnosti. Piesto se prognézy prodeju staly jednim z osvédéenych
informaénich podklada pro rozhodovani v oblasti fizeni zdsob. V urditych momentech se totiz

stavame z4vislymi na predpovédich budouciho vyvoje.

Cim je poptavka méné stabilni, tim je pfesnost piedpovédi zdvaznéjSi veli¢inou a v ramci

podnikového rozhodovani vyZaduje vési pozornost a vice ¢asu.

7.1  Statistické metody predpovidani poptavky

Statistické metody progndzovani poptavky predpokladaji, Ze ddaje o minulych prodejich
mohou byt zdkladnou pro odhadovéni objemu budoucich prodeju, tj. Ze se dosavadni podminky
a podnikové okoli vyznamné nezmeéni. Predpovidani poptavky spocivd v extrapolovani
{prodluzovéani) dosavadniho prubéhu prodeju do blizké budoucnosti, obvykle pro nékolik
nasledujicich meésica. Vychozimi tdaji jsou ¢asové fady prodeju pro jednotlivé polozky. Ty je
ticba posuzovat zejména z hlediska existence trendu, cyklu nebo sezonnosti a mimofadnych

udalosti,

" HORAKOVA, H. A KUBAT, J. Rizenf zdsob. 3. vyd. Praha: Profess Consulting, 2003. ISBN 80-85235-55-2.
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Trend zobrazuje tendenci systematického ristu (kladny trend) nebo systematického
poklesu (zaporny trend) poptavky. Cyklus predstavuje periodickou zménu poptavky s pravidelné
se opakujicimi ndristy a poklesy (napi. kaZdy tyden, mésic). Specidlnim piipadem cyklu s roéni
periodou je sezonnost. Mimoradné udalosti jsou predvidané nebo nepfedvidané jednorizové
vetsi vykyvy v poptdvee. O takové vykyvy by méla byt (po zjisténi jejich ptic¢in) Casova fada pied
statistickym zpracovanim ociSténa, jestlize nelze v budoucnosti ofekdvat jejich pravidelné

opakovéni, protoZe jinak by zptsobily zkresleni piedpoveédi.

Z hlediska pouZivanych metod prognézovani mizeme rozlisit tii zdkladni typy poptavky:

» Ustdlend poptdvka: stiedni hodnota poptdvky za obdobi je stdld, neexistuje zde cyklus
(sezénnost).
7 Poptdvka s trendem: stiedni hodnota se s Casem stdle zvétSuje, resp. zmenSuje, neexistuje

zde cyklus (sezénnost).

\:_;"

Cyklickd & sezonni poptdvka: stiedni hodnota poptavky je pro kazdé obdobi v rdmci
periody cyklu jind. Zmeéna stiedni hodnoty poptavky md v jednotlivych perioddch zhruba
stejny charakter. Soubor stiednich hodnot pro periodu cyklu maZe byt bud stily, nebo

vykazovat trend.

V ptipadé skladi CKD 500 a CKD 600 reexportujicich do Irdnu se jednd o poptévku
cyklickou s kladnym trendem, viz kiivky skuteénych odvozu zndzornénych na obrazcich 1 a 2.
7.2 Prognéza poptavky cyklického charakteru

K pfedpovidani sezonni, resp. cyklické poptavky je tieba mit k dispozici ¢asovou fadu
prodejii v délce nejméné tfi period cyklu. Perioda by méla byt rozdélena na dostateény podet

obdobi (napi. 12 mésicu), aby cyklicky charakter poptdvky nebyl stirdn tim, Ze do jednoho

obdobi ¢asové fady padnou gasové tseky s dost odliSnou intenzitou poptavky.
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Pii popisovani postupu statistického zpracovani ¢asovych fad budou pouZity ndsledujici

veliciny:

R - poet obdobi v pouzité casové fadé prodejh polozky (n = 12 mésich)
i -index obdobi (i=1, 2, ..., n),

i - celkovd velikost prodeje polozky v i-tém obdobi (v ks za mésic),

Statistickymi charakteristikami Casové fady jsou:

aritmeticky promér: } =1/r. >y (v jednotkich mnozstvi za obdobi),

vybérovy rozptyl: s =1/ (n—-1).% (yi— 5 )2.

vibérovd smérodatnd odchylka s se rovnd druhé odmocning z vybgrového rozptylu s° a je

vyjadiena ve stejnych jednotkich jako prodeje y; a jejich primér,

s - - v - o - N " s
variaéni koeficient # se rovnd podilu smérodatné odchylky a prumeéru: u =s./y, nékdy se udava

v procentech.

7.3  Zpracovany priklad

Vzhledem k tomu, 7¢ Monroe za¢ala obchodovat s Irdnem aZ v ffjnu roku 2006, nelze
provést progndzu budouci poptavky. U Casové tfady skuteénych odvozia do skladu CKD 500 je
totiZ na misté piedpoklad vlivu sezénnich vykyvi. Ty bohuZel nelze, vzhledem k malému podtu
pozorovéani, eliminovat a prognéza by tak byla zkreslena. MoZeme vSak vypoéitat prumeérny

prodej za mésic a odchylku od tohoto priméru.

V tab. 1 jsou uvedeny tdaje o poctu kust odvezenych do skladu CKD 500 v jednotlivych
meésicich roku 2007 a hodnoty potfebné k vypociu odchylky.
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Tab. 1 Hodnoty potiebné k vypoctu

Mésic |odvozvks
—2
| Y, (v )
(1) (2) 3)
1400 | 3659569
0| 10975969
1120 | 4809249
3920 | 368449
5320 | 4028049
1400 | 3659569
3360 2209
5880 | 6589489
3360 2209
10 010975969
11 4760 | 2093809
12 9240 | 35129329
celkem 39760 | 78634299
Zdroj: viastni zpracovani

O~ | || |G [N [ —

[{a]

Plati n = 12 mésict. Ze soudétu zadanych hodnot prodeje y; ve sloupci (2), ktery &ini

39 760 ks za rok, se vypodte pramérny prodej:
vy =39760/ 12 = 3 313 ks za m&sic.

Ve sloupci (3) se nachdzeji druhé mocniny odchylek mési¢nich prodeju y; od praoméru .
Z jejich soucét, rovného 78 634 299, se vypoditaji vybérovy rozptyl $°a vybérovad smérodatnd

odchylka:

s° = 78634299/ 11 = 7148572. 6 [kust za mésic]”,
s = +s?= /71485726 = 2674 kusii za mésic (odchylka od priiméru)

Variacni koeficient mési¢niho prodeje ma zna¢nou hodnotu:

s = s5/y = 267473313 = 0,807 = 80,7 %.
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$ ZAVER

Spole¢nost Monroe Czechia, s. 1. 0. je podnikem orientovanym na zdkaznika. Zdkaznici
jsou uspokojovani pomérné pruzné, ¢asovy rozvrh doddvek vychazi z jejich pfani, na zlepSovani
a vyvoji vyrobki se vynaklddd dostatek ¢asu i energie, a to ve spoluprdci se samotnymi
zdkazniky. Dobré planovani a kontrola vyroby ddva moZnost pracovnikum prodeje spolehnout se
na to, Zz¢ zbozi bude pfipraveno ve stanoveny termin. Pozdni dodavky od nespolehlivych
dodavatelu spolu s velkymi vykyvy v poZadavcich nékterych zdkaznikih a nizkym limitem

celkovych zdsob v8ak narusuji fungovani celého logistick€ho systému.

Vy38i zasoby materidlu a hotovych vyrobkn eliminuji rizika zastaveni vyroby a umoZnuji
bezproblémové uspokojeni nestabilni poptdvky, ale skladovéani materidlu a vyroba na sklad
nepiindieji zisk, ba naopak, nesou s sebou dal3i ndklady. Velikost zdsob vyznamné ovliviuje

s

hladiny pfi zachovani flexibility v plnéni poZadavku zdkaznika.

Pro moZnost uspokojeni nestabilni poptavky je potieba vytvofit véts$i pojistnou zdscbu
v takovém bodu materidlového toku, ktery nejlépe odpovidd konkrétnim vztahum a problémum
s dodavateli a zdkazniky. V bakaléiské préaci bylo navrZzeno posunuti bodu rozpojeni objednavkou
zdkaznika Dacia do polohy 3 — montdZ na zakdzku. V tomto bodé by firma méla drzet vétsi
pojistnou zdsobu polotovari a po piijeti potvizené zakiazky z arabskych zemi rozvrhnout, jak
konkrémé tlumice dokompletuje a kolik, a to tak, aby ve skladu hotovych vyrobku zistala po

odvozu zboZi jen minimdlni pojistna zdsoba.

Dalsim podplmym prostiedkem pii planovani nestdlé poptavky je jeji progndzovani.

V bakalaiské praci je nastinén postup prognézovani cyklické poptavky s trendem véetné piikladu.

Zévérem bych chtéla vyzdvihnout dilezitost péée o kaZdého, i velmi problematického

zdkaznika, citaci z knihy ,,Logistika — teorie a praxe” autori Sixty a Magdta: "

1 SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0573-3.
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Je empiricky dokdzdno, Ze zklamany zdkaznik mluvi o své nespokojenosti s jedendcti
dalSimi zakazniky. Spokojeny zdkaznik sdéli svou radost jen tfikrat. Statisticky vzato,
k vyrovnini dochdzi teprve pii 80 % spokojenosti zikaznikd. Mit 80 % spokojenych zdkaznikd
oviem nestaéi. Z nespokojenych zdkaznikh zistane firmé vérnych 54 % téch, jejichz stiZnost byla
vyieSena, ale jiz jen 19 % téch, jejichZ stiZnost zhstala nevyieSena. Z nespokojenych zikaznik,

ktefi stiZnost nepodali, zustdv4 firmé vémych pouhych 9 %.“
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Piiloha ¢. 1  Dopliinjici kanban

Vyrobni
kanban
Dopliujici
MontdZ kanban
sacich Q
ventili vyrobek >
Supermarket
MontdZni
linka

Zdroj. firemni materidly
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Priloha &. 2  Tok materidlu - typy

Tok materialu

Tradi&ni vyroba Idealni stav lean vyroby
Tlaény system — velka davka &eka frontu

————

Tlaéit vyrobky Supermaket a:'gg‘?xzéﬁm Tok v sekvencich Plynuly tok
nebo Tazny system FIFO (Tok 1 kusu)

Planovani {Kanban)

>

© FIE Proces
AODA

LI

Kazdy proces  Predmontaz Hlavni proces  Fronta,rozpraco Procesy fyzicky

ma svuj vlastni  doplfiuje to uréuje -vanost mezi 2 spojené a Casy

plan, sekvenci  co si vyrobnim procesy, kde je cykld

a velikost davky nasledujici pfedmontazim dodrzeno FIFO jednotlivych
montaz co maji dodat operaci jsou
(operace) vybalancované
odebrala

Zdroj: firemni materidly
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