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RESUME

Tématem této diplomové je e-business. Tato diplomova
prace byla zpracovana ve vyrobnim druZstvu Severochema a
jejim cilem byl navrh Ffe3eni internetového obchodu.
Diplomova prace zacina predstavenim spolecnosti
Severochema, popsanim jeji historie a soucasného stavu.
V dalsich &asti této prace je popsan vznik, vyvoj a
soucasny stav sSvetove =site Internet. Poté néasleduje
definice pojmu e-business, vysvétleni jeho vyznamu a
predstaveni riznych typu e-business. Posledni cast
diplomové prace se zabyvd navrhem freSenli internetového

obchodu a jeho zac¢lenénim do marketingového mixu.

ABSTRACT

The topic of this dissertation is e-business. This
dissertation was elaborated in company called Severochema.
The goal of this dissertation was the project of on-line
shop. The dissertation begins with introduction of the
Severochema company. In next part of this dissertation is
described the rise, the evolution and current situation of
Internet. This part is followed with definition of the
word e-business. The meaning of the word e-business is
described. Also different types g f e-business are
introduced. The last part of this dissertation contains
the project of . on-line shep. It also desecribes the
integration of on-line shop into the marketing mix of the

company.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

RSB Administration to Business

A2E Administration to Customer

RUPE I Asociace pro elektronickou komerci
apod. S8.. .. a podobné

BB Business to Business

BZ2E o o Business to Customer

C2By T Customer to Business

EEIE o . Custeomer! to' CisEemer

CSNI....... Cesky normalizaéni institut

DPH - . oo dan z pridané hodnoty

DR Electronic Data Interchange

GSM S s osse e Global System for Mobile Communications -

globalni systém pro mobilni komunikaci

I International Electrotechnical Commission -
Mezindrodni elektrotechnicka komise

A0l International Organization for Standardization
— Mezinarodni organizace pro standardizaci

el e S Koruna ceska

AEER . s s Organization for Economic Cooperation and
Development - Organizace pro hospodafskou
spolupraci a rozvoj

SCMVD ...... Svaz c¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev

SIM .o, .. s Subscriber Identification Module -

identifikaéni modul pfedplatitele

Spany S nevyzadana reklamni e-mailova zpréava

TENS Trans-European Network, evropskd akademickéa
sit

Elcor s o tigic

I Z T R to znamena

UESVE o Spojené staty americké
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Americky dolar
velkoobchod
World Wide Web

10
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1 UVOD
Tato diplomova prace se zabyva tématem e-business VvV

Ceské republice uplatnéném v primyslové vyrob&, konkrétné

v druZstvu pro chemickou vyrobu Severochema.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout reSeni
internetového obchodu pro druZstvo Severochema a zhodnotit

pozitiva a negativa tohoto reSeni.

Diplomova prace je rozdélena do ¢tyfr hlavnich casti.
Prvnim cCast popisuje historicky vyvoj a soucasny stav
druZstva Severochema, vcetné zakladnich ekonomickych

udaju.

Druha cast obsahuje popis vzniku a vyvoje Internetu
ve sveété i v Ceské republice, =zabyvd se vyuZivanim
Internetu a snazi se stanovit specifika uzZivatelt

Internetu.

Tfeti ¢cast diplomové prace se zabyva komercnim
vyuzivanim Internetu. Je zde definovan pojem e-business,
vysveétlen jeho vyznam a predstaveny rGzné typy e-business.

Tfetl cCast kon¢i shrnutim vyhod a nevyhod e-business.

Posledni, <ctvrta cast diplomové prace se vénuje
konkrétnimu navrhu feSeni internetového obchodu druZstva
Severochema. Popisuje systém internetového obchodu
ShopEngine. Obsahuje navrh marketingového mixu pro
internetovy obchod. Ctvrtd &ast je =zakondena SWOT

analyzou.

i
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2 POPIS FIRMY

V této kapitole se pokusim popsat historii a soucasny
stav druZstva Severochema (pfedmét podnikani, produkty,

ekonomické udaije).

2.1 HISTORIE DRUZSTVA SEVEROCHEMA

Severochema vznikla k 1. 108 11953 ¢ Ldelimitaei
vyrobniho druZstva DRUCHEMA Praha a zahajila c¢innost ve
tfech provozovnadch (Liberec, Varnsdorf, Horni Rasnice) .
JiZ v tehdejs3im vyrobnim programu byly =zafazeny vyrobky,

které druzZstvo v modernich modifikacich vyrabi dosud.

Jde napriklad o stale oblibené Skroby (dfive s nazvem
Synmylon) nebo vatu na ¢&isténi kovli Auron (diive s nazvem
Ovonol) . Vyrobni program ‘firma -rozsi¥ila v roce 1357, Kdy
byla v 1liberecké provozovné =zahdjena vyroba tekutych
mydel. V roce 1958 se ukazalo nezbytné zridit vyvojové
pracovidté, které se zaméfilo na vyvoj vyrobkll 2z oboru
bytové chemie a vlasové kosmetiky. V roce néasledujicim
byla zahajena vyroba IRONU, pfipravku na c¢isténi oken,
ktery dosud patfl Kk nejuspésnéjsim strategickym produktum
druZstva. Dalsi vyznamné vyrobky - fedidla - byly zafazeny
do vyroby Jiz v roce 1962 a v roce 1964 byla zahdjena
vyroba pevného podpalovace Pe-Po. Léta 1966-1972 se
vyznaCovala trvale stoupajici poptavkou po vyrobcich
druzstva, coZ si vyzadalo rozsahlou rekonstrukci provozu v
Liberci s celkovymi naklady 18,5 miliont korun. K
zajisténi plynulé vyroby bylo potfeba vybudovat v letech
1979-1980 ulozisté a stacirnu horflavin, soucasné& byla
vybudovana nova vykonna kotelna a postavena spravni
budova, v niZz je dosud umisténo ustredi druZstva. Stejné

tak se modernizovala provozovna ve Varnsdorfu, kde se

iz
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tehdy zahajovala vyroba vlasové kosmetiky a veterinarnich

pripravku.

V roce 1974 do3lo k fuzi s vyrobnim druZstvem Dorka

Liberec, které =zajistovalo sluZby na useku chemického

(9l

isténi odéva. Tyto sluzby byly pozdéji rozSifeny ©O
¢isténi kobercl. SluZby byly vysoce ztratové a naklady na
né& kryla vyroba produkttl bytové chemie. Neefektivnost této
¢innosti byla Jjednou 2z pfic¢in =zruSeni téchto sluZeb.
Dals8im davodem jejich zaniku bylo navraceni objektu (kde

se sbér odévlh a koberca k ¢isténi provadél) puvodnim

majitelim pri restituci majetku.

V roce 1983 byl uveden na trh avivazni prostredek s
nazvem Rusalka, ktery si brzy nasel své zakazniky. Nynéjsi
inovované avivazni vyrobky pak navazuji na osvédc¢enou
tradici a kvalitu. Ve stejném roce byl uveden na trh
oblibeny prasSek na nadobi Pemlit a soucasné inovovana
Drana, prostfedek na odstranéni pfripdlenych tuka. Stale
rostouci odbyt vyrobkd vyZadoval dal$i investice, zejména
do velkokapacitnich vyrobnich linek, rozSifreni
skladovacich prostor a modernizaci technického a

technologického zarizeni.

Léta 1986-89 znamenala dal$i rozsahlé investice. Byly
modernizovany zejména vyrobni provozy a sklady hoflavin,
nebot zajem zakazniklli o technické kapaliny neustéale

vzrustal. [1], [2], [8]

1989-1995 - obdobi transformace

Dne 22. 10. 1992 Cclenové druZstva v souladu se

zakonem ¢. 42/1992 Sb. o dupravé majetkovych vztaht a

13
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vypotadani majetkovych narokti v druZstvech (transformacni
zakon) schvalili transforma&ni projekt, ktery se stal
zakladem pro daldi existenci druZstva ve zménénych

podminkach.

Krizovou situaci pro3lo druZstvo na pfelomu let 19932
a 1993, kdy cast managementu druZstva ucelové znehodnotila
majetek druZstva se zidtnymi umysly. Toto obdobi se
negativné promitlo nejen do hospodatskych vysledkt
druzZstva, ale poSkodilo i Jjeho dobré jméno. DruZstvo
Severochema pfijalo novou strategii, zavedlo tvrda usporna
opatfeni a zaCalo s cilevédomou obnovou =ztracené duvéry

zakaznikn. [11, [2}, (8]
1993-1995

V tomto obdobi uvedlo druZstvo Severochema na trh
nove cistici prost¥edky - Resii, Britu a Serpin. Brita a
Serpin byly Jjesté ve stejném obdobi vyfazeny z vyroby,
protoZe zakaznik tyto vyrobky neptijal. Inovovany byly
obaly vyrobku Drana, prasku na nadobi Pemlit a c¢istice WC

Penguin.

K datu 2. 8. 1993 byla zah&jena ¢&innost utvaru

marketingu v druZstvu Severochema.

V této dobé zac¢inaji do CR pronikat nadnarodni
giganty jako nap¥. Procter & Gamble a SC Johnson s masivni
komunikaéni podporou svych produkti. Cena se stava pro

Severochemu jedinym G€innym nastrojem trzZni penetrace.

14
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V roce 1994 byla oteviena prlzkumovd prodejna Vv
Jablonecké ulici v Liberci, ktera dodnes @ sleuzi s Bk

ovérovani zajmu trhu a k prezentaci novinek.

V tomto obdobi se ukazuje, Ze neni moZné spoléhat
pouze na odbyt prostfednictvim velkoobchodu, ale Ze bude

nutné vénovat pé&i i maloobchodnimu prodeji. [1], [2], [8]

1995-1997 - obdobi rustu

Od roku 1995 postaveni druZstva Severochema na trhu
sili a W souladu s tim se . wvyrazne .zlepsuji. ekonomicke

vysledky druZstva.

DruZstvo prichazi na trh s novymi vyrobky - Lonzolem,
Sifrenem, Jarkou, WC soli, Exteronem. U vyrobku Iron

dochazi k inovaci receptury.

V  téchto 1letech vSak JjiZz druZstvu Severochema
kenkuryjl cenou. 1 ceske.firmy jako. . napf. MTomidl s Hilubna:

Dibrava, Zenit.

V roce 1997 zacina druzZstvo Severochema prodavat své

zboZzi v obchodnim retézci Penny Market.

Komunikace zahrnuje inzerci v novindch a &asopisech,
napf. Drogerie a Parfumerie, a prezentaci na wvystavach,
napf. DOMO v Brn& a LA BELLA DONNA. Radu vyrobkd, napt.
Iron, Sifren nebo Jarka zaclna Severochema propagovat
prostfednictvim letakovych akci v Penny Marketu. [1], [2],

(8]

15
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1998-2000 obdobi utlumu

V tomto obdobi druZstvo Severochema uvadi na trh novy
vyrobek tekuty pisek Pemlit Ex a inovuje recepturu u WC

seld ol Frenil:

Dochdzi k zaniku dileZitych odbératell napr. AZ
COLOR, M-HOLDING, CEDR Prostéjov aj. Severochema se V
tomto roce =zapojuje do obchodnich fetézch Kaufland,
Rossmann a Euronova. ik 4. 1998 zEiZije ArRZstys
Severochema v Liberci dal8i vlastni prodejnu v obchodnim
Centru BABYLON. V této prodejné Jjsou nabizeny vyrobky
druzZstva Severochema spole¢né s vyrobky druZstev VrEidlo
Karlovy Vary, Drutep Teplice a Detecha Nové Mésto nad

Metuji.

V tomto roce, 6. zari, druZstvo Severochema otevrelo
jesté dal3i prodejnu s nazvem Kapka, v Liberci ve
Valdstejnské ulici. Kapka je koncipovana jako druzZstevni
prodejna, v nizZz maji prileZitost nabizet své produkty i

dalsi cCeska a moravska vyrobni druZstva.

Komunikace v roce 1998 smérfuje na vystavy DOMO v
Brné, EXPO Drogerie, LVT v Liberci, vystavy v Moskvé a
Litvé (Severochema se uCastni téchto =zahranié¢nich vystav
pod hlaviédkou SCMVD, spole¢né s dal3imi vyrobnimi
druZstvy). Severochema inzeruje v novinadch, casopisech a v
regionalnim rezhlasu. Vyuziva venkovni reklamu na
prostfedcich MHD v Liberci (tramvaj, autobus, oznacniky

MHD v Liberci)

Od roku 1998 zacalo druZstvo Severochema posilovat

svoji ,image" kvalitniho ceského vyrobce. Tato informace

16



DIPLOMOVA PRACE — MAREK JIRU: ,E-BUSINESS"

je prezentovana na obalech vyrobkl logem ,Cesky vyrobek™.
Znak ,Cesky vyrobek" pridéluje Nadaéni fond Cesky vyrobek
na dobu neurcitou. Jeho snahou je, aby si spotfebitelé
uvédomili, Ze zakoupenim vyrobku s timto znakem podporuji
naSe vyrobce. Podminkou k ziskdni prava oznacovat vyrobky
timto znakem je Cesky kapitdl a management podniku. Toto

logo pouziva Severochema také na reklamnich materidlech.

V bfeznu roku 1998 ,image" Severochemy opét posililo
\% celostatnim meFitku diky pfedsedkyni druZstva
Severochema Edité Simac&kové, kterad Dbyla =za uspésSnou
strategii vyhodnocena vybérovou a hodnotici komisi Ceské
manazZerské asociace jako ,ManaZerka roku 1998". Diky této
strategii vyvedla v dobé celostdtni recese druZstvo, které

bylo prakticky ve stavu pfed likvidaci, z krize.

V letech 1998 a 1999 =zac¢inaji na jedné strané
problémy se Spatnou platebni mordlkou odbérateld, s
naruSenim distribuénich vztaht a zanikem firem (TEMPO,
CEDR, M-Holding, ORNIS, atd.) . Na druhé strané ma
Severochema vlastni problémy s kvalitou nékterych vyrobku,
jejiZz sniZeni vedlo v mnoha p¥ipadech k ukonéeni

spoluprace s nékterymi distributory.

Pokles prodeje je zpusoben také sniZovanim kupni sily
obyvatelstva, a to vlivem nezaméstnanosti v jednotlivych

krajich (napt. Severni Morava).

Odbytové problémy zplUsobené zanikem fady velkoobchodu
pripravilo druzZstvo o nékolik milionu korun. Pozitivni je,
Ze pres pokles trzZeb i zisku druZstvo nemusi cerpat Uvér a
je schopno financovat investiéni program =z vlastnich

zdroin. [1l; 2] (8]

17
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2.2 DRUZSTVO SEVEROCHEMA V SOUCASNE DOBE

Pravni forma podnikani spole¢nosti  Severochema,
druzstvo pro chemickou vyrobu, Liberec je Jjak 2z nazvu

vyplyva druZstvo.

V soucasné dobé druZstvo Severochema vyrabi ve dvou
zavodech, v Liberci a ve Varnsdorfu. V Liberci se vyrabéji
predevSim technické kapaliny, fedidla a cast Dbytové
chemie. Ve Varnsdorfu je vyroba zaméfena predevsim na

kosmetikn a cisticl prostredky.

Predmétem podnikani jsou nasledujici ¢innosti:

* vyroba kosmetickych pripravkl

® vyyroba Vv oboru chemickém (kromé vyrobkii vyhrazenych
VvepPileze €. #I=3w-zdkiewle 455/ 9)EbiwinsZivnostenskén

podnikani)

W eowyrobas & dovez. chemickyeh | latek & chemickych
pripravka klasifikovanych jako oxidujici, extrémné
hotlavé, vysoce horlavé, vysoce toxickeé,
karcinogenni, mutagenni, toxickeé " pro - repredikei
nebezpec¢né pro Zivotni prostfedi a prodej chemickych
latek a chemickych pfipravka klasifikovanych jako

vysoce toxické

= prodej chemickych 1latek a chemickych pripravka
klasifikovanych jako horlave, zdravi Skodlivé,
Ziravé, drazdivé, senzibilizujici

= koupé& zboZi za ucelem jeho dalsSiho prodeje a prodej
(krom& zboZi vyhrazeného v priloze &. 1-3 z&k. &.

455/91 Sb. o Zivnostenském podnikéani)

18
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®* prodej drogistického zbozZi
®* pronajem bytovych a nebytovych prostor [1]
Hlavnim organem druZstva Severochema je Clenska
schiize. Té je podfizeno pfedstavenstvo a vedeni druzstva.
Nad ¢innosti druZstva dohliZzi kontrolni komise. Schéma

organizac¢ni struktury druZstva Severochema znazornuje

obrazek &. 1.

Obrazek ¢. 1: Organizac¢ni struktura druZstva Severochema

( Clenska schuze )

=
Predstavenstvo Vedeni Kontrolni
druzstva druzstva komise
‘ Predsedkyné } C Reditelka )— ‘ Predsedkyné )—

( Mistopiedseda)— ( Obeh, reditel )7 ( Clenové }
( Clenové )— ( Ek. feditelka )7

Vyrob. techn.
feditel

2.2.1 Vyrobkova rada

Zdrogse s hZ1

Nabidka produktii druZstva Severochema je velice
girokd. Sortiment druZstva obsahuje 64 ruznych produkta
(ukazky vyrobklt obsahuje priloha ¢. 2) a je rozdélen do

nasledujicich vyrobkovych rad:
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* Kosmetika Susy - Susy lak na vlasy, Susy soft lan na
vlasy, Susy Fixet, Susy odlakova¢ S, Susy odlakovac

AE, Susy odlakovac¢ B5, Susymil

* Kosmetika ze soli z Mrtvého more (DEAD SEA) -
Pfirodni mineralni koupelova sul, Pletové tonikum,
Kondicionér, Denni  krém, Télové mléko, Sampon,

Sprchovy gel, Koupelova péna, Toaletni mydlo

® Seli éistici prostfedky - Pemlit Ex, Tekuty Pemlit
Ex, Resia, Drana, Teron, ExTeron, Sifren, Pronzol, WC
stil, WC Penguin, Koruna, Cistié& optiky, Auron, Kurel,

Jarka, Sifren
= Iron - Iron a Iprom

» Skroby a avivaze - Tekuty 3krob 3E Extra, 3E na
pradlo, 3E na zaclony, Avivaz vané vanilla a vuné

levandule
* Pe-po - Tuhy a tekuty podpalovac

* Redidla - Nitroredidlo C6000, Redidla S6001, S6003,
S6005, S6006, S6300, Redidlo Bezaromatik

* Technické kapaliny - Lih synteticky, Petrolej,
Benzinovy ¢&isti¢, Technicky benzin, Toluen, Aceton,

Terpentyn, Fermez

* Ostatni vyrobky - Kominic¢ek, Lepi M, Lord, Pudl,
Graffiti prevence, Graffiti cleaner, OsvézZovac
vzduchu, Autokosmetika (AutoSampony, Autoiron,

rozmrazovace), Union

Nejvyznamnéjsi vyrobkovou fadu druZstva Severochema
tvori redidla, ktera se podili 29% na celkovych trZbach
spoleénosti. Druhou nejvyznamnéjsi vyrobkovou fadu tvori

technické kapaliny s 22%. Na tretim a &tvrtém misté

20



DIPLOMOVA PRACE — MAREK JIRU: ,E-BUSINESS

najdeme Pe-po a Skroby a avivazZe, s podilem 20%,
respektive 12% na celkovych trZbadch. Ostatni vyrobkové
fadou jiZ nejsou z hlediska trZeb pro druZstvo Severochema
tak vyznamne, ale zejména kosmetické vyrobky maji
potencial k ristu prodeje. Podily jednotlivych vyrobkovych
rad na trzbach druZstva Severochema pfehledné znazornuje

grak s e

Gxaf ©: 1:.- Bodily jednotlivych vyrobkovych rad na
celkovych trZbach druZstva Severochema za rok 2002

BEosmetika Susy BMKosmetika ze soli z Mrtvého mofe
Dseli ¢éistici prostfedky OIron

BMSkroby a avivaiZe @ Pe-po

BRedidla BTechnické kapaliny

WOstatni vyrobky

LZAro]; (1]

Prehled prodaného mnozZstvi a trzeb jednotlivych

vyrobkovych rad prinasi tabulka ¢&. 1.
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Tabulka &. 1: Pfehled prodeje jednotlivych vyrobkovych
rad druzZstva Severochema za rok 2002

Brodukt Produkce | $ celkové | Trzby |% celkovych
tis. kusi| produkce | tis. K& trzeb
Kosmetika Susy 281 2% 7 109 5%
e | e e
gii;tgéi;“ 848 7% 14 594 7%
Iron =210 9% g4 53 4%
Skroby a avivaze 2 262 17% 26 522 12%
Ee—1ie 4 108 32% 43 747 20%
Redidla 2 163 17% 64 887 29%
Technické kapaliny 1 881 14% 49 690 22%
Ostatni vyrobky 146 1% 2 650 1%
Celkem 13 038 100% 222 518 100%

Zdron s [1]

Druzstvo Severochema se snazi zvySovat produktivitu
prace postupnym sniZovanim stavu zaméstnanci. Béhem let
1998-2001 se podarilo snizit pocCet zaméstnanci ze 125 na
110, v roce 2002 vsSak vzrostl jejich pocet na 117. Vyvoj

po¢tu zaméstnancu v letech 1998-2002 znazornuje graf ¢&. 2.
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Graf &. 2: Vyvoj podtu zaméstnanctl v druZstvu Severochema

140
125 e
120 116 i 117
100
80
60
40
20
0 -
1998 1999 2000 2001 2002
zdroj: [1]

Graf ¢. 3 ukazuje vyvoj velikosti obratu druZstva za
léta 1998 az 2002. Obrat se =za poslednich pét let
pohyboval kolem 214 aZ 235 milidéna K&.

Graf é. 3: Vyvoj obratu druZstva Severochema, v tis. K&

250 000 235 612 235 604
e s 224 571

200 000
150 000
100 000

50 000

0 \ T
1998 1999 2000 2001 2002

Zdroj: [1]
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Na hospodafském vysledku druzstva za rok 2001 i 2002
se velice negativné podepsalo penadle vyméfené za danovy
problém z roku 1993. Firmu také poskodila zména zakona o
spotf¥ebni dani, kterd uvalila spotfebni dan na fedidla.
Diky tomu pfi3lo druZstvo o nékolik miliénu korun. Graf C.
4 zndazornuje Vyvoj hospodarského vysledku druzstva

Severochema v obdobi let 1998-2002.

Graf ¢. 4: Vyvoj Cistého zisku druZstva Severochema,
¥ tis. KC

20 000
18 000
16 000
14 000

17 986

13 646

12 000
10 000 8750
8 000
6 000 5354

3779
4000

0

1998 1999 2000 2001 2002

Zeroi: Jiiki]

Relativné Spatny hospodarsky vysledek za rok 2001 i
2002 mél dopad na celé druzstvo. DruZstvo muselo ustoupit
od realizace nékterych strategickych zamérG. Presto byly
provedeny investice do budovani systému jakosti podle
norem ISO 9001 (certifikace =ziskdna koncem roku 2002),
zavadéni controllingu a zavadéni podnikového informacéniho

systému.
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3 VYVOJ INTERNETU

V této kapitole bych cht&l popsat rozvoj a Vyvo]
Internetu ve svété a v Ceské republice. Dale bych zde
chtél popsat jak je Internet vyuZivan, se zamé&fenim na

Ceskou republiku.

3.1 HISTORIE INTERNETU

3.1.1 Vznik Internetu

Prvni podnét k vzniku sité&, ze které pozdéji vznikl
Internet, dala americkd armadda v 60. letech 20. stoleti.
Armada potfebovala poc¢itacovou sit schopnou komunikovat i
v pripadé jaderné valky. To znamenda, aby zasah Jjednoho
nebo vice sitovych uzld nevyfadil =z ¢&innosti komunikaci
mezi ostatnimi uzly. Vznikla proto sit bez centralniho
uzle -— wv3echny uzly site jJsou revnocenne. Pokud e e€ast
sité (uzel nebo nékolik wuzld) znicena, informace jsou

vedeny jinou trasou, pfes jiné neporuSené uzly.

Tento princip Jje charakteristickym rysem také
dnesSniho Internetu. Pokud se napriklad pfrima linka mezi
Libercem a Prahou poroucha, mohou informace proudit
oklikou, napfiklad pfes Brno. Toto presmérovani je zcela
automatické a uZivatel ho ani nemusi =zaregistrovat.

V3echny informace tak vZdy dorazi na misto urceni.

V roce 1969 vznikla v USA prvni sit pracujici na
principu Internetu. Dostala nazev ARPANET a tvofily ji
pouze 4 wuzly (viz. schéma). Pavodné slouZila pouze pro
vojenské ucely, ale postupné se k ni pripojovaly dalsi
instituce predev3im univerzity. Postupem ¢Casu zacala sit

slouzit k akademickym uc¢elum - slouZila k vyméné védeckych
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informaci, k propojeni knihoven apod. Internet byl v té
dobé& ¢&ist@ nekomeréni zaleZitosti, reklama ¢&i komeréni

vyuziti bylo zakazano.

Obrazek ¢&. 2: Schéma puvodni sité ARPANET v roce 1969

Zdroj: http://som.csudh.edu/cis/lpress/history/arpamaps/

V roce 1989 napadlo Tima Berners-Leea, pracovnika
evropské laboratore fyziky c&astic (CERN) , Ze prenosu
soubori po siti by se dalo vyuzit k vytvafeni dokumentt,
v- nichz oznacena slova (odkazy) odkazuji na dalsi
dokumenty, JjeZz se nachazejl v kterékoliv ¢&asti sité. Pro
interni potfebu CERN vytvofil programovy komplex, ktery
nazval Web - pavuc¢ina. Web se diky svym kvalitadm a
jednoduchosti pouzZiti velmi rychle roz8ifil po celé siti a
jako sluZba WWW (World Wide Web) se stal zakladnim kamenem
celého moderniho Internetu. Brzy se projevily i grafické

prohlizee WWW, které umoZnily k textu pfipojit obrazky.

Vznik WWW (a s tim spojené pribliZeni Internetu

bé&Znym uzZivatellm) spolu s prudkym rozvojem telekomunikaci
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pfildkalo na Internet miliony a miliony uZivatelu a
Internet se tak stal komer&né zajimavy. Komeréni vyuZiti
Internetu se zacalo ve vét3im méfritku prosazovat od roku
1994. POvodni wuzZivatelé Internetu s jeho komercializaci
sice nesouhlasili, ale rozvoj Internetu jiZ byl v té dobé

z velké casti financovan komercnimi subjekty. [3]

3.1.2 Vyvoj Internetu v CR

Za dob totality samozfejm& neprichazelo Jjakékoliv
pfripojeni k Internetu v uvahu. AZ listopad 1989 umoznil

rozvoj Internetu i v byvalém Ceskoslovensku.

Jako prvni se v roce 1990 do mezinarodni site
pripojilo Ceské vysoké udeni technické (CYDT) - Diky
pripojeni pres uzel v Linci k evropské siti EARN se tak
CVUT stalo narodnim uzlem pro Ceskoslovensko. Pfipojeni
umozZnovalo predev3im pfenos souborl a provoz elektronické

posty.

Jako datum pfFipejeni ESFR k Internetu se uvadi
listopad 1991, kdy probéhly prvni pokusy s pripojenim
k uzlu Internetu v Linci. Y. prosinci 18831 schvalilo
Ministerstvo Skolstvi projekt nazvany FESNET, pfedloZeny
akademickou obci a v €ervnu 1992 uvolnilo 20 miliént korun
pro vybudovani patefni sité spojujici univerzitni mésta.
Diky rozdé&leni CSFR na CR a SR se federalni projekt FESNET
v roce 1993 rozdélil na cesky CESNET a slovensky SANET.
V projektu CESNET bylo nejdrive pevnou linkou propojeno
Brno s Prahou, dva hlavni uzly sité& CESNET. Pozd&ji se
béhem roku 1993 k témto uzlim pripojilo dal3ich 9 mést.
Celd sit byla pfes uzel v Praze pripojena k zahraniénim

uzltim v Linci, Vidni, Amsterdamu a Banské Bystrici.
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PrestoZe byl CESNET zpo&atku pouze akademicky
projekt, brzy Ministerstvo &kolstvi umoZnilo, aby CESNET
poskytoval pripojeni na Internet i dalsim nevydéleénym
organizacim. Zanedlouho, diky rostouci  poptavce po
Internetu, se stal CESNET také komer&nim poskytovatelem
Internetu. Prostredky ziskané =z komer&niho poskytovani

Internetu byly reinvestovany do rozvoje sité CESNET. [3]

Obrazek ¢. 3: Schéma sité& CESNET v roce 2003

GEANT

Zdroj: http://www.cesnet.cz/provoz/

V roce 1997 1je puvodni sit CESNET nahrazena novou
akademickou siti TEN-34. V roce 2000 je komercéni ¢ast sité

prodana spolec¢nosti Contactel. Za ziskané prostfedky Jje

vybudovana sit TEN-155 s vyS8S1 prenosovou kapacitou.

3.2 VyuzivAaNI INTERNETU

Vyuzivani Internetu Gzce souvisi s pocCtem 1lidi, ktery

maji pristup na Internet a kteri aktivné vyuZivaji djeho
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sluzeb. Tuto skupinu 1idi oznacdujeme jako uZivatele
Internetu.
Definice pojmu uzivatel Internetu e velkym

problémem. Z hlediska komer&niho vyuZiti Internetu je
dileZité toto rozdéleni: &lovék s pristupem na Internet
(Clovék, ktery ma moZnost Internet vyuZivat, pokud chce) a
aktivni uzZivatel Internetu (Internet pouzivad vice neZ 1
hodinu tydné). Z toho vyplyvd nepfesnost méfeni poctu
uzivateld Internetu, pfednost by mély dostat hodnoty

udavajici aktivni uZivatele Internetu.

Dalsi pric¢inou nejednotnosti vysledki méFeni poctu
uzivateld Jjsou rozdilné metodiky mé¥eni. Mérit pocet
navstév urcitého serveru 1lze nékolika zpusoby a s tim
souvisi razné vysledky méreni. Univerzalni metoda
neexistuje. Vysledky ovliviiuje 1 zainteresovani 1idi,

kteri méreni provadéji. Uvadény jsou casto vys3si hodnoty.

3.2.1 Internet ve svéte

UZivatelll Internetu ve svété bylo podle odhadi na
konci roku 2000 pres 450 miliona, coZ Jje 7% svétové
populace. V roce 2001 dosahl tento pocCet jiZ pres 500
milionn. Hlavnimi wuZivateli Internetu Jjsou obyvatelé
severni Ameriky a Evropy, kterych je dohromady 69% vSech
uZivateld. USA a Kanada v3ak samy zabiraji 41%. Nejnizsi
poCet uzivatelld Internetu je v Africe, kde se jich nachazi
pouze 051 %. Historicky jsou Spojené staty kolébkou
Internetu a maji v pouzivani Internetu nékolikalety

naskok. [3]

29



DIPLOMOVA PRACE — MAREK JIRU: , E—BUSINESS"

Pokud pocet wuZivatelé Internetu nadale poroste
pfribliZnym tempem 50 a? 100 milioni rodn&, v roce 2005
bude na svété uz 800 miliont aZ miliarda uZivateld. A co
je na  téchto ukazatelich nejdilezit&jsi?  Globalni
internetova populace roste s ohromnou dynamikou, jak

ukazuje tabulka &. 2.

Tabulka €. 2: Vyvoj podétu uZivatelti Internetu v tisicich?

Rok Pocet uzivatelu
1981 3

1990 2500

12T 101 000

2000 451 040

2001 518 550

2002 580 780

2005 800 000 - 1 000 00O

Zdraj: [3], ComputerScope Ltd.

3.2.2 Internet v Evrope

Zemé Evropské unie v mire rozSireni Internetu na USA
ztradceji. Hlavni prekazkou rozvoje Internetu Jje nizka
konkurence na telekomunikaénim trhu a z ni wvyplyvajici
vySok& Vi ganyt L pristuput i maitl iinternets Tato situace se
v posledni dobé zlep3uje a Evropa postupné USA krok po

kroku dohani.

Na prvnim misteé viroz3ireni Internetu jsou
skandinavské zemé, které se prakticky vyrovnaji Spojenym
stattm. Naptriklad ve Svédsku mélo v roce 2000 p¥istup na

Internet 60% obyvatel.

hodnoty plati pro prosinec daneho roku, udaj pro rok 2002 dje =za

kvéten 2002, udaj pro rok 2005 je odhad
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Evropané proti Ameridanim mén& duvéruji on-line
platbam, coZ je jeden z divodd pomalejdiho rtstu obratd
evropskych obchodniku na Internetu. Vyvoj obratu

elektronického obchodu v Evropé vypadd nasledovné:

Tabulka &. 3: Vyvoj obratu elektronického obchodu
v Evropé v milidénech USD, tudaj pro rok 2004 je odhad

Rok 1999 2000 2001 2004

Obrat St 84,8 19203 1 600
Zdroj: [3], Forrester Research

Z tabulky vyplyvd, Ze obrat elektronického obchodu
v Evropé velmi dynamicky roste. V roce 2001 ¢&inil 192,3
miliénu USD a v roce 1994 se jiZz ocekavd obrat 1,6
miliardy USD. Z toho vyplyva, Ze Internet se v soucCasné
dobé nachazi ve stddiu rychlé expanze. Je patrné, Ze mnohé
komeréni subjekty méni svlj ndzor na obchod a berou

nastupujici vlnu elektronického obchodu velmi vazné.

3.2.3 Internet v Ceské republice

Internet v Ceské republice ma na rozdil od evropskych
zemi sva specifika. Podle pruzkumu spolecnosti Deloitte &
Touche a Markent v roce 2000 Jjsou pro cesky Internet

typické tyto t¥i vlastnosti:

* Internet je pro ceské obcany stale prilis nakladny,
proto se k nému pfipojuji 1lidé hlavné ze zaméstnani
(52%) a ze S8koly (16%). Pouze 15% uZivatell Internetu
se k nému pripojuje z domova. Naproti tomu v USA se
k Internetu pripojuje z domova 69% uZivatell (17% ze
zaméstnadni a 7% ze S8koly). Vysoké poplatky =za
pripojeni uvedlo jako nejvétSi problém pfi pouZivani

Internetu 49% dotazanych respondentd. Da se tedy
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fici, Ze moZnost pristupovat k Internetu z domova je
v Ceské republice stale jedté chipana jako luxus.
Tato situace je disledkem skutecnosti, zZe v Ceské
republice dosud neexistuje nabidka pfipojeni k
Internetu zcela zdarma, bez nutnosti platit poplatky
za telefonni hovory. V zahrani&i (pfedevdim v USA)
jsou pfitom zdarma nabizena jak modemova, tak i
vysokorychlostni p#ipojeni (napf. americkd sluzba

FreeDSL) .

* Pripojeni na Internet je stale prilis pomalé. 74%
uzivateldl oznaCuje pomalost pripojeni na Internet
v Ceské republice za hlavni problém Internetu.
Zatimco se v USA Internet stdava postupné nastupcem
rozhlasovych a televiznich sluZeb, v Ceské republice
je Internet prozatim pouzZivan prevazné jako textové

médium.

* Typickym uzivatelem Internetu je v Ceské republice
muz. Internet vyuzivaji predevsim mladi 1lidé. Zeny
tvori pouze 36% uzivateln Internetu v Ceské
republice. Jejich podil se vSak stale zvétSuje. V USA
je vét3inovym uzivatelem Internetu Zena. Z hlediska
véku tvori nejvét3i skupinu (34%) uZivateld Internetu
lidé ve véku 21 az 29 1let. V USA tvofi nejvétsi
skupinu uZivatelu Internetu 1lidé ve véku 45 azZ 64

ety b

Priizkum spolec¢nosti Deloitte & Touche a Markent
rozdéluje dospelou populaci v Ceské republice s ohledem na

vyuzivani Internetu na tfi skupiny:

. éaatf uzivatel internetu - do této skupiny patri

lidé, kteri pouzivaji internet castéji neZ jednou

32



DIPLOMOVA PRACE — MAREK JIRU: , E-BUSINESS"

tydné. Pravé tato skupina je cilovou skupinou
veskerych komer&nich aktivit na internetu, vd&etné
prodeje reklamy a elektronickych obchodi. Velikost
této skupiny v Ceské populaci &ini 722 800 uzivateld,

tedy 9 % dospé&lé populace.

Prilezitostny uZivatel internetu - do této skupiny
spadaji 1lidé, kte¥i pristupuji na internet nejvy3e
jednou tydné. Typickymi predstaviteli pf¥ileZitostnych
uzivateld Jjsou obCasni navstévnici internetovych
kavaren, knihoven, pf¥ipadné& akci a vystav, na kterych
je k dispozici pfistup k internetu. V cCeské populaci
je celkem 1 084 000 pfileZitostnych uZivateld, coz

reprezentuje 13 % dospélé populace.

* Lidé bez zkuSenosti s internetem - do této skupiny
patfi vSichni ostatni, tedy ta ¢ast dospélé populace,
kterd s internetem dosud nikdy nepracovala. Tato
skupina . e zatim nmejvetsi a  twori, ji 6 3EEC7an

obyvatel, tedy 78 % dospélé populace. (7]

Podil prvnich dvou skupin (Casty uZivatel internetu a
prileZitostny wuZivatel internetu) se v Ceské republice
neustale zvét3uje na ukor tretili skupiny, Vgt wieez
zkuSenosti s Internetem. Néasledujici tabulka =znazornuje
vyvoj po&tu uzivatell Internetu v Ceské republice v letech

1999 az 200172

Tabulka &. 4: Pocet uZivateld Internetu v CR

Rok 1999 2000 2001

PFilezitostni uZivatelé 826 430| 751 300| 1 084 000

CGasti uzivatelé 300 520| 450 780| 722 800

Celkem 1 126 950| 1 202 080| 1 806 800
Zdroj: [7], Deloitte & Touche a Markent
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Z tabulky vyplyva, Ze rust poc¢tu uzZivatelli Internetu
v Ceské republice se zrychluje. Mezi lety 2000 a 2001
vrostl poc¢et uZivatelt Internetu o 604 720, na 1 806 800
uzivatell, coZ pfedstavuje priblizn& 18% ceské populace.
Z komercniho hlediska jsou duleZiti predev&im casti
uzivatelé Internetu. Tato skupina uZivateld roste velmi
dynamicky, v roce 1999 to bylo 300 520 uZivatelli, v roce
2001 jiz 722 800, coZ je priblizné& 7% populace. [7]

Jak JjiZz bylo zminéno, vysledky rlUznych prazkumi se

mohou 1iSit, ale trend je jasny: podet uZivatell Internetu

v Ceské republice velmi rychle roste.
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4 E-BUSINESS

Tato kapitola popisuje rozvoj elektronického
obchodovani a obsahuje zminku o predchtidci e-business, ©
EDI. Dale tato kapitola definuje pojem e-business a

vysveétluje jeho vyznam pro tradiéni obchod.

4.1 HISTORIE ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

Vyvoj elektronického obchodovédni v podstaté& navazuje
na rozvoj Internetu, zejména sluzby WWW. SluZba WWW, ktera
umozZnuje pfenos nejen textu, ale i obrazka, zvuka a
animaci, je duleZitd pro rozvoj jakéhokoliv komeré&niho

vyuziti Internetu.

Jak se v pribéhu devadesatych let Internet postupné
oteviral stale vice a vice uZivatellm, rozvijelo se i jeho
komeréni <wyuZiti. ¥ roce @ 18993 T 7iz  pocet komercnich
uzivatelu Internetu prekroc¢il pocet pavodnich,
akademickych uZivatell. Objevily se vyhledavac¢e Internetu
(napfiklad AltaVista, Yahoo) a uZivatelsky privétivé
grafické prohliZece sluzby WWW (Netscape Navigator a
Internet Explorer), coz umoznilo zjednodusSeni prace

s Internetem a privedlo na Internet nové a nové uzivatele.

Na Internetu se zacaly objevovat reklamy. Kolem roku
1997 jiZz prakticky vSechny staty, vyznamné spolecnosti a
organizace mély na Internetu svou prezentaci. Na tento
prudky rozvoj Internetu a KUt jeho  navstévnika
zareagovaly komeréni subjekty - zacaly na Internetu

provozovat své obchodni aktivity.

V soucasné dobé se jiz Internet ve vyspélych statech

stava jiZ béZnou soudasti Zivota, jako napfiklad televize
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nebo radio. Tento postoj se ve spoleénosti postupné

upeviuje a fYfada 1idi si jiz Zivot bez Internetu ani

nedokaZze predstavit. S timto postojem souvisi obchodni

vyuzivani Internetu.

4.1.1 EDI (Electronic Data Interchange)

Jednim ze zakladh elektronického obchodovani je EDI -
Electronic Data Interchange. EDI lze voln& preloZit jako
vzajemna (vétSinou mezi dvéma nezavislymi subjekty)
elektronicka vyména dat. Elektronickd vyména dat znamena
vyménu dat elektronickou cestou, za pouzitich
elektronickych pfenosu. Bro komunikaci se pouziva
Internet, primé pripojeni p¥fes telefonni, satelitni,
mikrovlnné linky, nebo vnitropodnikové sité&. Elektronicka
vyména dat je neinteraktivni, coZ znamena, Ze se prenasi
pouze kompletni bloky dat. Odesildni neprobihd& prubéZné

s tvorbou dat.

Pfenasena data, musi byt strukturovana, coZ znamena,
Ze data se vytvari podle urcitych pravidel - syntaxe.
Syntaxe Jje vlastné Jjazyk, kterym mezi sebou systémy,
propojené pomoci EDI, komunikuji. Dulezité je pouziti
mezindrodné uznavanych norem, aby byla zajisténa

kompatibilita systému.

Pojem EDI miZeme shrnout do této véty: EDI znamena
vyménu zprav mezi systémy nezavislych partneru, které maji

stejnou formu a jsou psany stejnym jazykem. [4]

4.2 E-BUSINES

Pojem e-business vznikl spojenim dvou slov. Pismeno E

znadi electronic = elektronicky, slovo business dnes kazdy
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3 ouzivé i 2 S
zna, P Vel Sesa SRS as byznys, tedy obchodovéani,

podnikani. Lze si tedy pod timto pojmem predstavit

elektronické obchodovani a podnikani probihajici ptes

stale se rozvijejici celosvé&tovou sit poditacli — Internet.

4.2.1 Definice e-business

Vysledna definice pojmu e-business vznikla z rfznych

navrhl nékolika organizaci:

* navrh dle OECD - ,E-business je byznys, ktery
zahrnuje obchodni aktivity mezi firmami, mezi firmami

a vefejnou spravou, mezi firmami a zakazniky atd.“?

* navrh dle AK Weinhold Andersen Legal - ,E-business je
elektronicka zalezZitost, vyména zbozi, sluZeb, vyména
a sdileni informaci a znalosti prostfednictvim

technologii zaloZenych na Internetu.“?

* navrh dle ISO/IEC, resp. CSNI - ,E-business je série
procesti, majicich jasné srozumitelny ucel, zahrnujici
vice nez jednu organizaci, realizovanych
prostfednictvim vymény informaci a fizenych smérem Kk
vzadjemn& odsouhlasenym cilim, které probihaji po

uréity Easovy okamZik.™*

Vysledna definice, ktera nakonec vznikla, kit
nasledovné: ,E-business Je série procesu, sledujicich
konkrétni cil, zahrnujicich vice nez jeden subjekt a

realizovanych elektronickymi prostredky. "’

Virtualni informaéni park, http://www.park.cz/vypis.asp?kod_cl=210
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4.2.2 Vyznam e-business

E-business prinasi firmé& mnoho ptrednosti, které

vyplyvaji z vyhod, jenZ sebou pfindSeji moderni technické
a komunikacni prostfedky. v prvé fadé umoZfiuje pristup na
trhy, které jsou pro klasicky obchod t&Zko dostupné. Dale
e-business ovliviiuje tvorbu cen, nebot méni distribuéni
kanaly. To umoZiuje vynechani né&kterych zprosttredkovateld.
Dal$i nespornou vyhodou e-business je zvySeni flexibility.
Doba reakce na podnéty zakaznika je v pfipad& e-business

vyrazné kratsi.

E-business také umozZnuje vznik novych podnikatelskych
¢innosti. Napriklad poskytovani pFistupu k Internetu,
informaéni sluzby a vznik firem, které funguji bez
klasického ,kamenného obchodu"“. Tyto firmy nevlastni Z&adné

sklady, funguji jako on-line.

4.2.3 Typy e-business

E-business miZeme rozdélit na ¢tyfi zakladni typy B2C
(Business to Customer), B2B (Business to Business), C2B

(Customer to Business) a C2C (Customer to Customer).

= B2C - Business to Customer - B2C znamena vztah
prodejce - koncovy spotfebitel. V soucCasné dobé je
sortiment zbo%i nabizeny v B2C srovnatelny se
sortimentem v klasickém, ,kamenném“ obchodé. Nejvice
popularni je obchod s knihami, hudebnimi nahravkami,
ptipadné S poéitaéonm hardwarem a softwarem.
Typickym pfedstavitelem B2C Jje internetovy obchod.
obchod tvofi webové stranky, které svému

Internetovy

navitévnikovi nabizeji katalog rdoloh i (doplnény

popisem zbozi, obrazky, animacemi, apod.). Zakaznik
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si vybere =zboZi, uréi si zplisob platby a zbozi Je
zaslano na zakaznikovu adresu. B2C prinasi firme
usporu nakladd (ndklady na internetovy obchod jsou
nizsi neZ na ,kamenny“), z&kaznikovi B2C pf¥inasi
moznost vybrat si zboZi v pohodli domova a moZzZnost
dorucCeni  zboZi aZ ke dvefim. Kontroverzni je
zpracovani divérnych informaci o) zakaznikovi,
pripadné Sifeni spamu (nevyZadané e-mailové zpravy).
Mezi typické predstavitele B2C pat?i americky server
Amazon (http://www.amazon.com), <&esky server Vltava
(http://www.vltava.cz), Gl Obchodni diim.cz

(http://www.obchodni-dum.cz) .

B2B - Business to Business - B2B je v soucasné dobé
nejvyznamnéjsim segmentem e-businessu. Jednd se o
elektronické obchodovani mezi firmami = mezi
odbérateli a dodavateli. Hlavnimi argumenty pro
zavedeni B2B je sniZeni transakénich naklada (e-
business diky automatizaci tyto transakéni naklady
z vét8i c&asti eliminuje) a zvy3eni pruZnosti. Firmy
gi  wytvari se svymi partnery ' .sit @ vazZeb - pomoci
modernich technickych a komunikacnich prostfedka.
Tyto vazby umozZfuji hladky tok informaci, firmy tak
mohou rychleji reagovat na zmény. Diky B2B se
z4sobovani Just in Time muaZe stat realitou v kazZdém

odvétvi podnikéani.

C2B - Customer to Business - C2B znamena podobné jako
B2C vztah prodejce—koncovy spotfebitel. Rozdil je
v tom Ze interakce téchto subjektd probiha v opacéném
pofadi. zakaznici nabizeji informa&nimu systému
prodejce cenu, za kterou ' jsou ochotni wurcité zbozZi
koupit. Informacni systém nabidky vyhodnoti a urcéi

zda je spolecnost ochotna za nabidnutou cenu zboZi
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prodat. Tento systém funguje napt¥iklad u leteckych

spolecCnosti pfi prodeji letenek.

" C2C - Customer to Customer - C2C je model
elektronického obchodovani typu aukce (jedna se
veétSinou o pouZité zboZi). Webové stranky modelu C2C
jsou prostfednikem mezi nabidkou a poptavkou.
Prodavajici ur¢i minimalni cenu a dobu po kterou bude
zboZi draZeno. Po wukonéeni draZby prodad zbozi
poptavajicimu, ktery nabidne za zboZi nejvétsi sumu.
Tento typ e-businessu se tykd pouze soukromych osob,
provozovatel webovych stranek nabizejicich C2C nemé
vétSinou z prodeje Z&dny profit, p¥fijmy mu p¥inasi
reklama. Typickym pfedstavitelem C2C je portal eBay
(http://www.ebay.com) .

Existuji také dalsi typy e-business: napriklad AZB
(Administration to Business) nebo AZ2C (Administration to
Customer). Slovo Administration znamend v tomto pfripadé
statni a vefejnou spravu, Jjedna se tedy o elektronickou

komunikaci se statnimi urady.

4.2.4 Vyhody e-business

Vyhody, které maZe e-business firmé prinést, se

pokusim shrnout do téchto bodi:

* Zrychleni ve vsech castech obchodniho reteézce
v soucasné dobé, kdy jednou z nejvétsSich
konkurenénich vyhod je dodat zboZi zakaznikovi co
nejrychleji, se podnik neobejde bez e-businessu.
Elektronicka média jsou podstatné rychlejsi a

efektivné&jsi néZ klasické cesty komunikace.
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. nizeni = 3 = : : : <
S eni nakladu e-business sniZuje naklady

predevSim na tvorbu, evidenci a archivaci papirovych

dokumentu a dokladd. Eliminace papirovych dokumentu

prinasi nezanedbatelné Uspory mista. Také naklady na

jednotliveé transakce jsou oproti klasickym médiim

(posSta, telefon, fax) nizsi.

Mezi dal5i nesporné vyhody e-business pat¥i radoveé
rychlej3i vyhledavani dokumentt a informaci \
elektronickych archivech. Digitalizace dokumentt zaruduje
jejichy. kopirovami. a distribuci . beze. gztrity .kvality.
Standardizace elektronického obchodu umoznuje

bezproblémové propojeni systémi rtizny firem.

4.2.5 Nevyhody e-business

E-business s sebou pfinadsi i rtzné nevyhody a uskali.
Ty brani rychlejsi expanzi e-businessu a nékteré firmy
maji diky témto nedostatkim obavy plné vyuzZit vSechny

vyhody elektronického obchodovani.

Mezi nejveétsi problémy patri bezpecnost
elektronickych transakci. Ackoliv se stale zdokonaluji
kédovaci programy a Sifrovaci algoritmy, existuje zde
uréité riziko proniknuti nezZadoucich osob (,hackera") do
informaénich systémi firem. Proto firmy musi investovat

také do zabezpeeni svych informacnich systémi.

Daldim problémem, ktery je také spojen s bezpecnosti,
je elektronicky podpis. Elektronicky podpis umoZnuje
spolehlivé wuré&it totoZnost autora urc¢itého dokumentu.
Nejvét3im problémem Jje zatim nedostatecdnd legislativa
(z4dkon o elektronickém podpisu existuje v Ceské republice

od roku 2000). Dal3im problémem je nedavéra uZivatelu a
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firem v elektronicky podpis, ktera brani jeho masovému

roz8ifeni.

Mezi dalSi uskali e-businessu patri zpusob platby za
zboZi. Zatim neexistuje 100% bezpedny a univerzalni
(roz8ifeny) =zplsob jak na Internetu zaplatit. Nésledujici
odstavce prina3i prehled moznych zplsoblli placeni na

Internetu, které jsou dostupné v Ceské republice:

®* Dobirka - zboZi si =z&kaznik na Internetu pouze
objedna, poSta nebo kuryrni sluZba mu ho dorudi az
domid a zakaznik zaplati prevzaté zboZi ihned po
doruCeni. Dobirka predstavuje v Ceské republice
nejcasté&jsi zplsob placeni objednaného zboZi na
Internetu. Duvodem pro preferovani dobirky z&kazniky
je pravdépodobné& neduvéra v nové elektronické zpusoby
placeni. Nevyhody této metody jsou predev3im cena za
dobirku, kterou se zna¢né prodrazi nakupni cena
zboZi. Vyhodou je, 2ze zakaznik zaplati za =zboZi az

pti jeho prevzeti.

* Platebni (bankovni) karta - platba kartou Jje sice
velmi pohodlnou cestou, Jak dostat penize od
kupujiciho k prodavajicimu, Jje vSak také jednou
z nejnebezpe&né&jsich. Platebni karta Je Vv reZimu
MO/TO (Mail Order/Telephone Order), spocivajicim
v nezabezpe&eném nahlaSeni klicovych informaci o
platebni kart& obchodnikovi, ktery Si. pak inieiuje
platbu formou strhnuti poZadovaného obnosu z uctu.
Gislo karty se vétsinou musi zadat do formulare na
internetové strénce, a odtud je treba jej bezpecné
dostat pres rizikove prostiedi - Internetu  az 'k

Chybi zde kontrola nad tim, kclik Si

obchodnikovi.
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skuteéné obchodnik odeCte a nad tim, nedostane-1i se

k Gdajim o platebni karts nepovoland osoba. Nékteri

obchodnici, kteri nabizeji zaplaceni zbo%i platebni

kartou, voli jiny zptsob sd&lensi nejcitlivéjsich
adaji. PoZaduji po zakaznikovi zaslat tyto informace
napriklad faxem nebo ustné& po telefonu. Nevyhodou pro
obchodnika je fakt, Ze bankovni Gstavy strhavaji
s kazdé transakce provedené platebni kartou aZz 4%

z placené castky. Tim Jje znatelnd& sniZena marze

obchodnika.

eBanka (Internet Banking) - jednou z nejrychlej3i a
nejpohodlnéjsi mozZnosti, Tak wzaplatitiiizbozis  ina
Internetu, je vyuZit sluZeb ¢&eského bankovni dstavu
s nazvem eBanka. Platba je zprostfedkovadna on-line a
kupujici i prodavajici tak maji moZnost ihned
zjistit, zda byly penize z jednoho na druhy ucet
pfevedeny (penize by se mély pfevést do 5 minut).
Veskera komunikace mezi zakaznikem, bankou a
prijemcem je zabezpecena SSL kédovanim. Nevyhodou
tohoto zpusobu placeni Jje nutnost vedeni uctu u
eBanky (plati jak pro zakaznika, tak pro obchodnika).
Podobné sluzby 7jako eBanka nabizi nyni i ostatni
bankovni ustavy. eBanka vSak ma v tomto typu sluzeb
znaény naskok oproti konkurenci. Blatby. - -pomoci
Internet Bankingu prodejci podporuji vétSinou pouze u

eBanky.

GSM Banking - platby pomoci mobilniho telefonu se
stavaji .&im dal  vice pouZivan&jsi. Jsou totiz
pohodlné a bezpecne zaroven. Obchodnik sdéli pouze
nejpotfebnéjsi informace k platbé: &islo svého udtu,
celkovou G&&stku k zaplaceni, variablilnl, konstantni,

popfipadé specificky symbol, a kupujici tyto
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informace za3le mobilnim telefonem pfes GSM Banking
do ‘sve. bankybjakos p#ikaz ! ki Ghyads:riere pouziti oM
Bankingu je nutné mit bankovni SIM kartu. GSM Banking
nabizeji v3ichni &esti GSM operatori.

Mikroplatby (eMoney) - na svétovém i Geském Internetu
lze nalézt fadu firem, které nabizi mikroplatby.
Uzivatel, wvyuzZivajici systému mikroplateb, si u
spoleCnosti  poskytujici mikroplatby zaloZi  sviij
virtualni ucet, na ktery mu jsou pFipisovany nebo
odebirany body - elektronické penize (eMoney). Ty
muZe kdokoliv ziskat napfiklad za navit&vu urditych
stranek, vyplnéni ankety, predteni reklamniho emailu
apod. Ziskané elektronické penize (eMoney) pak mizZe
zakaznik vyuZit pro platby za sluZby a zboZi. Systém
mikroplateb Jje vhodny pouze pro malé castky v Fadu
desitek aZz stovek K&. Na ceském internetovém trhu
pusobi nékolik spolecnosti poskytujicich mikroplatby.
Mezi nejznaméjsi a nejCastéji pouzZivané sluzby patri
I Like © (http://www.ilikeg.cz — provoz  systeému
zastaven), Monetka.cz (http://www.monetka.cz) nebo

Fazole.cz (http://www.fazole.cz).

Existuji i dalsi zpusoby jak zaplatit zbozZi
v internetovém obchodé - napfiklad telefonni banking nebo
CCS karta. Zbozi je mozZné zaplatit i hotové nebo prevodem
na pobo&ce banky. Tyto zpusoby platby vSak nejsou pro

platby na Internetu pfilis vhodné.

Pfehled vyuzivani a preferovani rtznych druht plateb

Ceskymi uZivateli Internetu VvV roce 202 ‘pringas i grala i,
5. Z grafu vyplyva, Ze jednoznacné nejcastéji pouZivany

zplisob platby je dobirka, V roce 2002 dobirkou zaplatilo
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iS% crae harnkn S ORa s i Pouzivanymi zpisoby plateb Jjsou

eBanka (8%), platebni karta (7%)

a GSM Banking (4%).

Graf &. 5: PouZivané 3

% preferované
v CR v roce 2002 v 2 platby na Internetu

dobirka
73%

eBanka

platebni karta

GSM banking

ostatni Internet
banking

bankovni prevod
na poboéce

telefonni banking

Netbanka

eMoney - | Like Q

eMoney - Monetka

CCS karta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bupfednostiuje M nejéastéji pouziva |

Zdroj: [5], Network Media Service

Zajimavé je i srovnani preferovanych zpusobu plateb.
Zde g o= 8 situace neni ta jednoznacna. Nejvice

upfednostfiovanym zpusobem platby Jje platba bankovni
kartou, uprednostfiuje ji 28% zdkaznikl. Na druhém misteé je

platba pomoci dobirky s 24% - zde je zajimavy velky

nepomér mezi vyuzivanim a preferovanim tohoto zpusobu

platby. Mezi dalsi nejéastéji preferované zpusoby plateb

patfi eBanka (15%), GSM banking (11%), ostatni Internet

(8%) relefonni banking (4%) a dokonce 1 bankovni

Banking %),
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revod na pobod& 2 34
p p ce (4%)0 #aiinavs je, Ze eMoney preferuje

dohromady 5% uZivateln. [5]

Z téchto ¢ ele VAt =
udaja VYPlyya, ge v budoucnu se budou vice

_— Shale :
pouzivat elektronické zpusoby platby (eBanka - Internet
Bankin '
| g, GSM Banking) a platby pomoci platebnich karet. O
své y 1 1
vysadni postaveni  pravdépodobna prijde platba

dobirkou.
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5 ZACLENENI E-BUSINESS DO MARKETINGOVEHO
MIXU

Pro potreby druZstva Severochema jsem se rozhodl

navrhnout B2C (Business to Customer) a B2B (Business to

Business) e-business feZenji. Mélo by se jednat o za&lenéni

internetového obchodu do webové prezentace druZstva

ice obsahuje internetovy obchod (nabizi pouze kosmetiku
z Mrtvého mofe), ale jednd se o nevyhovujici feeni. S tim
souvisi 1 vytvoreni nového designu soucasné webové

prezentace, ktera je jiZ pom&rné& zastarala.

Graf ¢. 6 znazorfiuje pocCet pristupl na webovou
prezentaci druZstva Severochema. Z grafu je jasné, Ze
pocet pristupll na webové stranky za posledni rok rostl.
Hlavnimi pric¢inami tohoto riGstu jsou pravdépodobné& rust
poc¢tu uzZivateld Internetu a stale vétsi wvyuzZivani

Internetu pro ziskavani informaci.

éraf ¢. '6: Pocet pristupu na webovy server
http://www.severochema.cz za posledni rok (2002-2003)

450 -|—
360
270
120

a0

0 : :

kviten dervemervenecsrpen zan  fjen listopagrosinecleden  unor brezen duben

2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 20DG  ZUUS  ZDUS ZUUS

Zdroi: Statistiky serveru http://stats.explorer.cz
7zde navrhovany internetovy obchod by mél vhodné

; 'L Avd prodedinyv Cilovou skupinou by
doplnit stavajlc fH.Ii“lIJ‘l[’V* }]rl)di']“y' Cilove F Y
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méli byt bézni Spotfebitelé 4 pfedevdim mensi firmy

(dklidové, natéraéské, apod.) a male prodejny, které zboZi

dosud nakupovaly ve velkoobchodech.

5.1 SYSTEM SHOPENGINE

Pro potfeby internetového obchodu druZstva
Severochema jsem vybral modularni systém ShopEngine, ktery
nabizi spolec¢nost NetDirect S.r.o. ShopEngine je kompletni
feSenl pro provoz internetového obchodu Jakina ibazis iBaC
tak B2B.

ShopEngine je rozsahlym programem, ktery ZE
ptizplsobi pfani zékaznika jak po grafické, tak po funkéni
strance. Zajistuje vSechny nezbytné c&innosti pro provoz
prodejny. VeSkera data se prubéZné& ukladdaji do databaze.
Systém rovnézZz zajiStuje komunikaci s pfipojenym uZivatelem
a reaguje na udalosti, které vyvolava (napf¥. vloZeni zboZi

do kosiku ap.). [12]
Systém ShopEngine se sklada ze tri zakladnich casti:

* administrace - sprava internetové obchodu, ovladani
pomoci internetového prohliZeCe (ukazku administrace
systému ShopEngine obsahuje pfiloha C. 4.)

* WWW stranky obchodu - rozhrani, pres které zakaznici
nakupuji

* komunikad&ni mustky - slouzi pro on-line nebo off-line

propojeni s u&etnictvim Ci informa¢nim systémem

Jak §i# bylo zmin&no systeém ElopEu e = OCUTataL .

Diky modularit& je moZné systém pfizpusobit pIesne na miru
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druzstva. Pro soucasné

reseni internetového obchodu

druzstva Severochema byly vybrany za vhodns tyto moduly:

= Katalog

(@]

fategoria = kabegoric N0 krerveh se nasiedne

vklada zbezi. Kazdé  zbozi lze vloZit do
libovolného  poétu kategorii. Kategorie  jsou

jakousi obdobou regald v b&iném obchods.

© Seznam zboZi - pfehledny seznam zbozi objevujici
se po kliknuti na nékterou z kategorii

O Strankovani - pokud se vypis seznamu zboZi nevejde
na jednu stranku, je automaticky rozd&len na vice
stranek.

o TEAdemi — ‘wUpis 2bnzi v kotegorii e -smadno
set¥idit podle nazvi, ceny, doplfikovych parametru
atd. Tridit lze vzestupné i sestupné.

= Zbozi

o 2Zbozi - prezentace a popis kaZdého produktu.

o Soubory - ke kaZdému druhu zbozZi je moZné pripojit
souborové prilohy - napriklad bezpecCnostni listy
jednotlivych vyrobki.

o Zbozi na cesté - umoznuje zakaznikovi sledovat,
kde se pravé nachazi objednané zbozi.

o Nakupni kosik - zboZi 1lze vlozit do nakupniho
kosiku. Stav kosiku 1lze kdykoli zkontrolovat a
jeho obsah pohodlné zménit.

o Objednavka - jakmile se zdkaznik rozhodne nakup

ukon&it a =zaplatit, nasleduje zobrazeni prehledné

objednavky, kterou l1ze i vytisknout. Zakaznikem

potvrzena objednavka se ihned odesila do emailu

provozovatele a zaroven se uklada do databaze,
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odkud ] § : Sk
IEPlniin dispozici administraéni &asti
programu.
o Objemové A ,
Jemove;  slevy lze stanovit razné objemové
slevy.

© Platebni metody - modul pPro ruzné platebni metody

v systému ShopEngine.

© Dopravné zasilek - umozfiuje automaticky vypolet
dopravného.

Vyhledavani

0 Fulltextové - vyhleddvd na z&kladé zadani slova

nebo jeho &asti.

Zakaznici

o Zakaznici - evidence zakaznikd s moZnosti editace

udaju, sledovani odbéra atd.

o Registrace zakazniku - registrace =zakazniku do
databaze.
o Objednavky 5 jednotlivé objednavky lze

administrovat, importovat do ucetnictvi atd.
Ucetnictvi, sklady
o Propojeni s ucéetnictvim a skladovym hospodarstvim
on-line nebo off-line propojeni s GcCetnim
systémem a skladem.

Doplrikové informace a nastroje

o0 Maly publikacni systém - umozZnuje snadno vytvaret
a upravovat pomocné WWW stranky - reklamaéni nebo
provozni fad, pfepravni informace atd.

Marketing

o Akéni sloupec - sloupec S aktualni nabidkou zboZi

se zajimavymi cenaml.

o Sl modul, ktery umoZiuje vytvarenl anket.
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o Dotazy a pri 4
Y Pripominky - formylay umozZiujici okamZité
odeslani : = :
dotazu a Pripominek na emailovou adresu

provozovatele.

SoutéZe - je moZné vytvorit rtizna typy souté&zi.

o Statistiky — umozfuj i analyzovat chovani
navstévniku.

© TOP 10 nejprodavanéjsich - prehled nejproda-

vanéjsich druh@ zboZi na hlavni strance, ktery se

automaticky aktualizuje.

Pfesné naklady na implementaci systému ShopEngine se
mi nepodarilo zjistit. Zastupci spolednosti NetDirect
s.r.0. mi pouze sdélili, Ze cena systému se pohybuje
v rozmezi 50-500 tis. K& a zavisi pfedev3im na pouZitych
modulech, poctu poloZzek v internetovém obchodu a na
zpusobu napojeni na podnikovy informac¢ni systém.
Pfedpokladam, Ze cena fe3eni systému ShopEngine pro

druzZstvo Severochema se bude pohybovat kolem 150 tis. KE&.

ShopEngine je velice kvalitni a ¢asto pouzZivany
systém pro vedeni internetovych obchoda. Vyuzivaji ho

napfiklad obchody Alzasoft (http://www.alzasoft.cz), Bily

svét (http://www.bilysvet.cz), Zlato & St¥ibro
(http://www.zlato-stribro.cz) nebo AudioVideo.cz
(http://www.audiovideo.cz) - viz. priloha SRR

5.2 MARKETINGOVY MIX
Marketingovy mix Jje soubor nastroju, které firma

pouziva k tomu, aby realizaci strategie dosahla

marketingovych cilu na cilovém trhu. Nastroje

marketingového mixu Jjsou znamy jako Ctyri P: [11]
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®* Produkt (product)
m. Cena (prize)
® Distribuce (place)
* Komunikace (promotion)
V nasledujicich odstavcich popisi pouZziti téchto

nastroju z pohledu realizace internetového  obchodu

v druZstvu Severochema.

5.2.1 Produkt

Pro potreby internetovée obchodu bylo tieba wvybrat
produkty ze sortimentu firmy, které by bylo vhodné
nabidnout na Internetu. Z vyrobkové fady byly vybrany tyto

produkty:

*= Kosmetika Susy - kompletni fada produktu

* Kosmetika ze soli 2z Mrtvého more (DEAD SEA) -

kompletni rada produktu

= Seli cistici prostredky - kompletni Ffada produktl

» “Irom. — lLron a lIprom

= Skroby a avivaze - kompletni Fada produktt

= Pe-po - Tuhy a tekuty podpalovac

= Redidla - vybrané typy fedidel v menSich balenich (do
4 1litrh)

s Technické kapaliny - vybrané typy technickych kapalin
v mendich balenich (do 4 litra)

s Ostatni vyrobky - Lord, Pudl, Graffiti prevence,
Graffiti cleaner, OsvéZovacC vzduchu, Autokosmetika

(Autosampony, Autoiron, rozmrazovace)
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Internetovy obchod bude nabizet jak vyrobky po jednom

kusu, tak celé baleni (kartony) .

5.2.2 Cena
Cena je jednim zZ nejdalezité&jsich nastroju
marketingového mixu. Ceny vyrobki nabizenych

v internetovém obchodé nemohou byt stejné Jjako ceny
vyrobkdl nabizenych v b&Zném, ,kamenném" obchodé&. K celkové
cené zakazky v internetovém obchodé je trfeba pripocitat
cenu dopravného (pfiklady cen dopravného jsou v kapitole

Distribuce), v pfipadé platby dobirkou i cenu dobirky.

Podle pruzkumu spolecnosti Network Media Service 79%
zakaznikll ocekava, Ze cena v internetovém obchodé bude o
10% az 20% niz3i nez v ,kamenném obchodé“. Jaké ceny
zakaznici ocekavajl v internetovém obchodé ve srovnani

s béZnym obchodem ukazuje graf. ¢&. 7.

Graf &. 7: OCekdvanid cena vV internetovém obchodé v CR
YV proce: 2002 v %

50%
43%
40%
30%
19%
20% 17%
9% 0
10% 8%
. . 5
0 5% ni2si 0 10% nizsi 0 15% nizsi 0 20% niz8i stejna WSS

zdroj: [5], Network Media Service



DIPLOMOVA PRACE — MAREK JIRU: ,, E-BUSINESS"

Vzhledem k hlavni cilové skupiné zakaznika (malé
prodejny a Zivnostnici) by mély ceny vyrobku nabizenych
v internetovém obchodé konkurovat velkoobchodnim cenam.
Pfi stanoveni cen budu vychdzet =z trZnich cen. Provedl
jsem srovnani cen u &ty? rOznych zpGsobt prodeje -
Severochema - velkoobchodni brede ]« (vigsy pPilobhasicaioly
Severochema - podnikovéd prodejna, velkoobchod Drogerie VO
a.s. a maloobchod TETA Drogerie. Prehled cen (ceny jsou
s DPH) wu vybranych poloZek zboZi 2z nabidky druZstva

Severochema znazornuje tabulka ¢&. 5.

Tabulka ¢. 5: Prehled velkoobchodnich a maloobchodnich
cen u vybranych polozZek, v K& s DPH

e Severochema | Severochema | velkoobchod | maloobchod
VO cena |podn. prod. |Drogerie VO|TETA drog.

3?5Y e 40, 38 39,00 43, 55 49,90

Seli - Drana

500 ml 40,14 3500 44,04 A7 00

Iron 500 ml 10251043 13750 4. 32 2l Smes 0]

Tekuty Skrob 2

ot e 18,18 17,50 20,28 17,90

Redidlo S6001

800 ml 335708 34,00 Rl 43,00

Lellentee ey e 0l 1 39,00 47,03 51,00

800 g

Pe-po 360 g 15 s 5 1858 2l 91 23,00

* sniZena cena

zdroj: VO ceniky, vlastni prazkum

Primérnd marZe velkoobchodu je pfiblizné 8-14%,
maloobchod si pfirédzi k velkoobchodni cené Severochemy 20-
30%. Podnikova prodejna Severochemy nenakupuje za
velkoobchodni ceny Severochemy, nakupuje za cenu, ktera

odpovida vyrobnim nakladiim na konkrétni vyrobek. Zbozi

poté prodavad s marzi 5-40%.

54



DIPLOMOVA PRACE — MAREK JIRU: ,E-BUSINESS"

P¥i navrhu cen v internetovém obchodé jsem vychéazel
z cen v podnikové prodejn& druZstva Severochema. ProtoZe
bude  internetovy obchod = nabizet i celé kartony za
zvyhodnénou cenu (sleva pribliZné 5%), stanovil jsem cenu
celéeho kartonu a vypo&ital cenu jednoho kusu zboZi
v kartonu. Tabulka &. 6 znadzorniiuje ceny V internetovém

obchodé u vybranych druh zboZi.

Tabulka ¢. 6: Navrh cen v internetovém obchodu, v K& s

Frodil Cena Kusu Cena Cena za 1
* za 1 kus | v kartonu | kartonu | kus v kartonu

i‘;sy Lilael 40,00 12 459,00 38,25

Seli - Drana

500 ml 36,00 12 409,00 34,08

Iron 500 ml 14,00 2 279,00 1183, 28

Tekuty 3krob

3E 550 g 18,00 L) 169,00 16,90

Redidlo S6001

800 ml 35,00 8 269,00 RBT6A

LiE SR e ERER S 5 o 8 305, 00 38,13

800 g

Pe-po 360 g 16,00 35 52900 15l

Pro internetovy obchod druzZstva jsem zvolil tyto

zplsoby platby za zbozi:

* Dobirka - dobirka Jje v nasSi zemi stale nejcCastéjsi
zplisob placeni objednaného zboZi na Internetu.
V pripadé platby dobirkou je treba k celkové sumé
pripo¢itat jeSté dobirecné.

" eBanka - platby pres eBanku jsou druhym nejCastéji
pouZivanym nastrojem k placeni na Internetu v Ceské
republice. Vynika jak v zabezpedeni, tak
v uzivatelské privétivosti. Proto jsem ji zvolil jako

jeden z podporovanych zpusobu plateb.

o
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" GSM Banking - tento zpusob platby ma pravdépodobné

velkou budoucnost. Podporuji ho vdichni domaci
operatofi mobilnich siti, také bankovni dstavy se
snazi GSM Banking prosadit. Proto je nezbytné, aby

moderni internetovy obchod GSM Banking podporoval.

* Bankovni prevod - pfevod penéz na pfepazZce banky
stale patri k vyuZivanym zplsobum platby na
Internetu. Je proto vhodné, aby tento zpusob platby

internetovy obchod podporoval.

®» Faktura - pro stédlé zakazniky je vhodné stanovit
podminky (opakovany nakup, odbér zbozi v urcité
hodnoté), za kterych bude moZné nakoupit =zboZzZi na

fakturu se splatnostni 14 dni.

5.2.3 Distribuce

DruZstvo Severochema vyuZiva Vv soucasné dobé tri

distribucnich cest — ‘je]ich schéma zZnazoriuje oebrdazek .
4.
Obrazek ¢. 4: Soucasne distribuéni cesty v druZstvu
Severochema
Vyrobce Vyrobce Vyrobce

v

Velkoobchod

v

Maloobchod Podnikova Obchodni
l prodejna retezec
Zakaznik Zakaznik Zakaznik

zdroj: [2]
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Internet jako misto ndkupu vytvafi novou distribuéni
cestu. Vyrobce, Severochema, je souasn& i koncovym
prodejcem zboZi. Do distribu&ni cesty je tf¥eba zapolitat
fyzickou distribuci. 0Od fyzického distributora jiz putuje
zboZi primo k zakaznikovi. Schéma této distribuéni cesty

znazornuje obrazek &. 5.

Obrazek ¢. 5: Schéma nové distribuéni cesty pro prodej
v internetovém obchodé

Fyzicky
Vyrobce — ¥ y - Zakaznik

diisErabuEer

Vlastni fyzicka distribuce vyZaduje celorepublikovou
distribuéni sit, coZ Jje velice nakladna zaleZitost, proto
je vyhodnéjsi vyuzZit sluZeb t¥etich subjektl. Pro potfeby
spolecnosti Severochema byly vybrany sluZby spolecnosti
Danzas s.r.o. (DHL), konkrétné 7Jjejl distribuéni systém
Spring, ktery umoZhuje dorudit =zboZzi kdekoliv v Ceské
republice, do 24 ¢&i do 48 hodin nebo do 5 dnG. Do ceny
zakazky je +tfeba zapoCitat cenu dopravného, kterou si

spolec¢nost Danzas uctuje.

Cena dopravného zavisi na dodaci 1lhuté, cilové
destinaci a na hmotnosti zasilky. Prehled cen dopravného
z Liberce do ruznych cilovych destinaci (Usti nad Labem,
Praha; :Beno)  prinasi. ) tabulka &.widwmiN pripadéd debizrky

spole&nost Danzas uctuje poplatek 100 K& bez 5% DPH.

an
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Tabulka &. 7: Vybrané ceny dopravného uctované

spoleCnosti Danzas, v K& bez 22% DPH
Zasilka do 15 kg do 24 hod. | do 48 hod. do 5 dnu
HSES ‘DIl 226 K& 192 K& 160 K&
Praha 226 K¢ 192 K¢ 160 K&
Brno 284 K¢ 241 K¢ 198 K&
?i%lka do 50 kg | do 24 hod. | do 48 hod. | do 5 dnt
Ustin. 1. 341 Kc 292 K& Zifshl it
Praha 341 K¢ 292 Kc& ZBINKE
Brno 428 K¢ S65KE 321 K¢
Zasilka do 100 kg | do 24 hod. | do 48 hod. do 5 dnu
Babl nail. 515 Kc 441 K& 371 K&
Praha 515 Ké 441 Kc ST LUHE
Brno 666 KC 568 Kc& 413 K&

Zdroj: http://www.danzas.cz

V internetovém obchodu druZstva Severochema bude mit
zakaznik moZnost vybrat si délku dodaci 1lhity, systém
ShopEngine automaticky vypocte cenu dopravného s ohledem

na cilovou destinaci a hmotnost zasilky.

5.2.4 Komunikace

Aby mohl internetovy obchod fungovat, je pot¥eba o
ném dat =zakaznikum védét. Proto je treba do stavajiciho
komunikaéniho mixu druzstva Severochema zaclenit 1
komunikaci internetové prodejny. Komunikace internetového

obchodu by se méla zamérit do téchto oblasti:

* Internetova reklama = vzhledem k neexistenci
specializovanych webovych serveru zabyvajicich se
drogistickym zboZim by nebylo efektivni pouzit
cilenou reklamu pomoci reklamnich prouzZzkua (banneru).
O internetovém obchodu druzZzstva Severochema se vSak
miZou zakaznici dozvédét napriklad z riznych katalogul

internetovych obchodi (http://www.katalogobchodu.cz,
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http://www.obchody.cz, http://www.shopfinder.cz,
http://obchody.atlas.cz, http://www.nakuptam.cz,
http://www.internetoveobchody.cz). Do t&chto katalogt
(a do prislusné sekce katalogu) je proto vhodné
internetovy obchod zaregistrovat. Dal$im feSenim miZe
byt registrace do obecnych katalogi a vyhledavach
(naprt. http://www.seznam.cz, http://www.centrum.cz,
http://www.redbox.cz apod. Zakladni registrace do
téchto katalogl je ve velké vét3iné pripadi zdarma,

je vSak mozZné za poplatek i zviditeln&ni p¥islusného

odkazu.

Clenstvi v APEK - asociace APEK (Asociace pro
elektronickou komerci) zaStituje Cceské 1internetové
obchody. Jejim cilem Jje rajiseeni seridznosti
internetového obchodu vuci zakaznikum. Clenstvi
v APEK je zpoplatnéno (1000 K& na mésic). Internetovy
obchod mizZe ziskat (po dikladném provéreni)
certifikat "Certifikovany internetovy obchod - Nakup
bez obav".

Zaclenéni informace o internetovém obchodu do
stavajici reklamy - do reklamnich kampani druzZstva
(predevsim venkovni reklama, noviny, casopisy) by
bylo vhodné zaClenit informaci o existenci

internetového obchodu.

Obal vyrobku - na obalu vyrobku by méla byt
informace, Ze je moZné zboZli nakoupit v internetovém
obchodé za velmi vyhodnou cenu. Informace samozrejmé

musi byt doplnéna odkazem na pfisluSnou WWW adresu.
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5.3 SWOT ANALYZA INTERNETOVEHO OBCHODU

Pro zhodnoceni pozitiv a negativ internetového

obchodu jsem se rozhodl pouZzit SWOT analyzu:

Silné stranky

Vyhodna cena
®* Komfort nakupu
®* Dovoz zboZzi ,aZ do domu"“

® Nizké ndklady na provoz obchodu
Slabé stranky
®= Naklady na zrizeni internetového obchodu
®* Naklady na dopravu zbozZi
Prilezitosti
® MozZnost ziskani novych zakazniku
= Zkraceni distribué&niho fetézce

= Rst poctu uzZivatell Internetu

= R{ist trZeb z prodeje na Internetu

Hrozby

» pfijeti internetového obchodu zakazniky

s Neduvéra zakazniki v elektronicky obchod
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6 ZAVER

Internet ve svété i Ceské republice udé&lal podstatny
krok vpfed, obchodovani po celosv&tové siti zaznamenava
rok od roku nékolikanadsobné vys3i trZby, navstévnost

webovych stranek neustale roste. Tento trend se

pravdépodobné jen tak nezastavi, Internet cekd jesté vétsi

rozSifeni.

S rozsSifenim Internetu souvisi i rozvoj jeho
komercéniho vyuziti. Pokud bude chtit byt firma
v budoucnosti uspésna, musi SSinternetem pocitat.

Prezentaci na Internetu ma jiZz velka vétSina firem,
v souc¢asné dobé jiZ nastidvd i v Ceské republice éra

elektronického obchodovani.

Tento wvyvoj si wuvédomuje 1 druZstvo Severochema,
které by chtélo &ast své produkce prodavat pfres Internet.
Proto jsem se v této diplomové prace pokusil navrhnout pro

tuto spolecnost fre3eni internetového obchodu.

Hlavni otdzkou, na kterou nemiZe tato diplomové prace
odpovédét, Jje rentabilita tohoto zplsobu prodeje. Aby
internetovy obchod vibec mohl vzniknout, je treba
vynaloZit naklady, které by se mély z prodeje vratit. Da
se odekavat, Ze zpocCatku bude internetovy obchod ztratovy,
ale &asem, pokud se povede =ziskat stalé =zakazniky, 1lze
otekavat zisk. Pak miZe tento zpusob prodeje vyuzit jednu
ze svych hlavnich vyhod, kterou jsou nizké provozni
naklady. ) 4 kdy? nebude internetovy obchod zpocatku
generovat zisk, muZe druZstvo Severochema ziskat potrebné

zkuSenosti s timto zptusobem prodeje, které miZe v budoucnu

uplatnit.
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Jsem si védom, Ze se jedna pouze o navrh feseni,
které miZe vzit druzstvo Severochema v uvahu pfri svém
rozhodovéani. I kdyZ jsem pf¥i zpracovani diplomové prace
tésné spolupracoval s druZstvem Severochema, neznam uplné
dokonale situaci ve firm&. Je proto jasné, Ze tento navrh
musi byt pred pfipadnou implementaci pracovniky

marketingového oddé&leni analyzovan a opraven.
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Priloha &, 1:

Logo druZstva Severochema
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Ukazky vyrobkd druZstva Severochema

Kosmetika Susy
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Seli ¢Eistici prostfedky

Iron
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Skroby a avivaze

Pe-po
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Ostatni vyrobky
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Priloha &. 3: Ukazky internetovych obchodii zaloZenych na
systému ShopEngine

Alzasoft - http://www.alzasoft.cz

e 54

OLYMPUS

za nejlepsi ceny

alzasoft.cz &

Home Onas Nezobjednite Jak nakupovat Ceniky Marketing Servis +podpora Kontakt

HLEDANI ful F

P & u kadu
" s Ok
I I P m

Osobni data 2akazky Faktury

Marek Jird(32153) / odhlasit

/¥grobci  UOvodni stranka > Zobrazen vyrobce:

PC Komplety
Notebooky
Kapesni PC

polozek : 64 1,2,3,4, |nasledujici

® Katalog () Seznam trdit dle : | Kddu . ~ AY

Nejprodavanejsi zbozi této kategorie:

1. Olympus C-720 ULTRA Zoom 11215,71
2. Olympus C-740 ULTRA Zoom 14 225,31
3. HP PhotoSmart 720, 3.3 mil. bodd, opticky / digitilni zoom 3x [ 4x 7 136,91
4, Olympus C-350 Zoom 8572,41
5. Olympus [mju:] 300 Digital - 3.34 mil. bodf, zoom 3x 11522,61

Nikon Coolpix 2000 - 2 mil. bodd, 3x  Nikon Coolpix 2100 - 2.11 mil. bodd, Nikon Coolpix 2500 - 2 mil. Bodd, 3x

opt. zoom 3Ix opt. zoom opt. zoom
= Dvoumegapixelowy L —— Idedini fotoapardt - "= Lehce ovladatelny

fotoaparat pro 4 . B oo zadinajic 2 |, kompakt s
zadinajic fotografy | i I /. fotografy, unik dtnim
s mnoZstvim ‘, A vyznacuje se e designem a
funkci, W hlavné privétivgym a vybornymi
kompaktnim snadnyrm ovladani, parametry za super cenu i,

designemn a ... Jeho ...

[z] |?7ks| | =5 | Skladem |?_K§| |£' Skladem |£Ké| |__!_| skladem

keod:NI115 6770,61 kéd:nnie 8097,21 | kéd:Nr1zo 8097,21
sleva: -2,85% 6965808 sleva: -2,90% 6-339;68 sleva: -2,90% ©-339;688
Nikon Coolpix 3100 - 3.34 mil. bodd, Nikon Coolpix 3500 - 3.3 mil. bodi, Nikon Coolpix SQ - 3.3 mil. bodd, 3x
3x opt. zoom 3x opt. zoom opt. zoom
e Stredni trida - = Kompaktni -.--‘"" Ultratenk_y d|g|ta|r.u'
(T~ , 1@m digitslnich fotoaparat pro i 0 fotoaparat stredni
| [ fotoaparatd pro \ naroéné uiivatele s 1 \ tidy s velmi
| ' . zadinajid | pokrodilé ) wiklopnym .—g zajimavym
{ fotografy s 3.34 objektivem a L deflfnem 5 ;
— megapixelovym ... rozlifenim 3, 3 megapixalu. ... ;e okovovym télem
S R— ro ...
(E——— @) "ridedivime | []FK)(H)  sdedem | [)FES) (@) Polovina kvitna
EPl 1c5d:n1123 11067,21 | Wedmias 11067,21 ysannizs 14393,61
sleva: -2,91% ++-399,688 sleva: -2,91% +1399;88 sleva: -2,87% +4+-6849:88

Editace, cdhlazer
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Bily svét - http://www.bilysvet.cz

Uvudnl stranka
Hledani

¥3e o nakupu

i
L

HLEDAT
Parametricke hledani

VOLNE sToJici

Sudicky

Spordky

Pracky

Mycky AEG Favorit Active AA
Chladnigky * Darek *

% OdloZeny start
VESTAVENE * 5 programi *
Trouby a desky 4 teploty *
Sporaky Fuzzy I‘*nqua

5 contro
I‘:TE?;: Turbosuseni
Chladnigky [New] [Hot]
MALE MC: +8998—%E
Zehlicky Cena: 15290,- KT
Vysavace :
Ventildtory
Vafide AEG (ko Lavamat 72640 up
Toustovace- _ . * Elektronické
Topinkovace =3 ovlddani *
Topidla b) A/B/B *
Sendvifovade ' OdloZeny start
Roboty * Maximalni
-} £
Ohfivage vody ., Otatky 1200
DG et ot/min * Naplf 5,5 kg
Mijnky (New] (Hat]
Mixéry MC: 22996,—K¢
Mikrovinky l:ena' 18490, Ki
Krajece ACE
Konvice
Kavaovary
Fritézy Bosch WOL 1650 PL
: * Elektronické
Digestofe . -
= fizeni * Ttida
spotreby
Infocentrum energie A *
Nakupni Fad Uéinnost prani

A * N&aplh 4,5
kg * Fuzzy-logic
[Hot |
MC: +5998,—#K<¢
Cena: 12990,- K&

Reklamaéni Fad
Otazky a odpovéd
Jak nakupovat
Jak objedndvat
Dodaci padminky
Platebni podminky
Ochrana osobnich
Gdajl
Kontakt

Hledani dle parametrd

AEG Oko Favorit 3in1
* Tlacitko

— —
e funkce "3 in 1"
- pouziti tablet
s5€ ¥iemi
prostfedky pro
myti * Turbo
suseni

[New] [Hot ]
MC: 268990,—T
Cena: 16890,- K&

AE(_. Oko Lavamat W 1059
* Novinkal *
~.. Spotfeba vody
@) 49| *
Energeticka
trida A *
Spotfeba 0,94
kwh/24h * Fuzzy logic
[New] [Haot |
MC: 'I-}QH
Cena: 13690,

Electrolux ERB 3322
Objemn lednice
256 | * Objermn

e | ™ Spotieba
& energie 0,94
™S

mrazaku 82 |
New [ Hot f

kwh/24h *

Energ. tFida A *
MC: 22996,—Kt
Cena: 18650, K

il

Celkova cena:

Hledani dle znatky

Vitame Yas v Bilém svéte, nejveEtiim mternetovem obchodé s bilym zboZim
za nejlepsi ceny jaké kde mizete dostat.

IboZi vam dovezeme vlastni dopravd

Vybirame z akéni nabidky pro tento mésic:

AEG Oko Lavamat 1045E up
* Tlacitko volby
ot. a zastaveni
machani.*
SluZba
"update”, *
Dokonald

e

ochrana proti dniku vody.

MC: 17998,—KE
Cena: 14550,- KT

Bosch WFO 2040 BY

| * TFida Maxx *
Trida spotfeby
energie A *
Trida Géinnost

JypraniA *
OdloZeny start

1-19 hodin * Disple)

MC: 20990, KF
Cena: 16190, K

&)

Electrolux EW 1067 F
- ™ Moderni
design * Fuzzy
Logic *
Elektronicke
ovladani *
Vicenasobny
disple; * OdloZeny start

MC:

+7996,—Kt
Cena: 14690,- K&

Akce, slevy

AEG Oko Lavamat
42230

Béina cena:
L
Nade cens:
e 16190 -

AEG Oko Lavamat
70640 up

Béina cena:
-8 . 29993—-

L]

e 16990.-
AEG Oko Lavamat
86740 up

Bézna cena:

© e 3089596~
/-\ Nase cena:
i)) e 25090

A Béina cena:
o
e 12590

® 14998~

Electiolux ECM 3855
Nage cena:
Electrolux ERB 3022

Béina cena:
- . e 40000-
.ﬁ Nade cena
i - ® 16250 -
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Zlato & Stribro - http://www.zlato-stribro.cz

(C.L«/,/// ///,
cﬁady mﬁ"fwfwfs Onrds Ui o ndkupu é}‘:a&afz'kiaz / Obsak kotthu  Napitte nam  Objednat po telefonu

= =
—7,'/'[‘5“{;‘““' Luxusni sperky: Bez rozliseni Seradit: Podle abecedy

l_ j Podle ceny
/
|_a£__f PaloZek: 7

www.prozdravi.cz www.e-pneumatiky.cz www.forliving.cz
- Ll 1l
e ;&ﬁ; www.zlato-stribro.oz
7 g \

£ D
otpiatol o (=Y

Nejprodivangi

A ¥ 1,2
Tt ﬁc,—rﬁ
L (Kodk 114)

.+ Luxusni Sperky
.+ Nahrdelniky e Vaha:18B6g
.t Nakotnidky ¥ Material : zlato 585/000
.+ Naramky Material : 2xbriliant 0,01 ct 11980,- Ké | info |
.+ N&uZnice Material ; 8 xsafir1,79 ct
. Prstynky Material : 1 xperla
.+ PFivésky Doba dodani : do 30 dnl
. Retizky f ’ Obvod : 52- 60 mm
.t Snubni prsteny Cena: 5 980.- K¢ rﬁu—f uplt
.+ Zasnubni prsteny e =

| (!{fﬂt‘.{ | /

-y r

Dttibro /fﬁ |

(Kodk 1142)
.+ Hodinky Storm
. Kolekce Vaha: 4509 R e S e o
.+ Nahrdelniky Material : 1xtopaz 0,5 ct 3% e lﬁi}
.t Narambky Material : bilé zlato 585/000
.+ NduZnice Material : Bx briliant 0,06 ct
.1 Piercing Doba dodani : do 30 dnll
.t Prstynky Obvod : 52-60mm
.+ Prstynky - Nerez - . o b
e Cena: 5698, Ké |_koupit | 09:7;
.t PFivEsky - znarnenl | .{chl .)'; .:,"g

.: Retizky ?/
. Spony v’?)
(Kodk 1143) "93

12
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Priloha ¢.

-

systému ShopEngine

Ukazky administrace

internetové obchodu

Administrace: Editace produktovych kategorii

v

* SHOD:

< Nl Wiy e
Agrawistyace balegon i

Edtace kategorii dhe produiti

Editace kategord die vyt obel)

Viakeni nové poloiky zbodi
Edtace polodek 70031
Editace Urvodni strisnky
Edtace textl
Editace dodevatel)
Edtace TakaZrickych shougen
Seznam Otwedndvek

Fekiama

Provizni zystém

Systém info :

Editace produktovych kategorli

- VOLNE STOJICI
+ Susldhy
= Sporaky
- Plynavé
- Kembinace
- Elektrické
+ Pracky
+ Mythy
+ Chladnicky
+ VESTAVENE

Mazev kalegorie :  Elekincke
Nadiazena kalegorie :

Liott zapzans Udsle | Smazet kntepd

Spordky

I* e

Mic neni nadfazeno

X VOLNE STQUICH  — [poee |
Sugicky -

Odvétravaci
Kondenzadni
Plynowe
Kombmace
Elektncke

Pracky

Prednd pinéni =

)

f41
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Administrace: Editace polozek

» = System info : Editace polozek
:r: o Nerliw) sy e
e - VOLME STOJiCI 2
e « Suslchy Ni loiky : [AMICA C S02.79 M - hnédy Uoitdaa |
Viager! nove poladiy Thadl S Snaid azev poloiky : AN 2731 ¥  Uoftdsa |
Editacs polaek 00k I Plynové Kod polotky : 328 Smerm |
= Kombinace Zafazeni do
Podle produkil e » Elaktrické >
Podle witobcil - Elekirické e = B
+ Piacky Vyrobce : [Arnlca _'_]
oA Sk -
e Mycky DPH : [Ekladn- 22 %) ﬂ
Edtace teal + Chladnicky
Editace dodayvatels « VESTAVENE Zakladni cena : (20 290 00 Akece : [
_Edtece z8kaznickych siupin | 5 Ay Béina cena: 22 990 00 Nejprodavanéjsi: [
s Umisth polo2ku na tiulce : [
Fedluna
Praken Saikn Umistit poloiku na stranku slev a akei : [~
Anotace : ¥
3 Hi-light plotny, 1 Hi-light ﬂ
Paop pololky : plotna roasting pan, mechanicky
éa®. =pinat, bezp. zamek dvetli, _'d
Interni popis :
Obrarek : amise jpg
Dodavatel : |ABC Elekiro / Vatruba 3
Nazev parametiu; Hodnot Jednotk
|han-'.a "I ] hnéda -
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Priloha &. 5: Velkoobchodni cenik druZstva Severochema
platny od 1. bfezna 2003

Vilova 333/2, Liberec 10, PSC 461 71
prodejni odd. tel. a fax: 485 150 229

’-_‘_*__‘__B_E_ri_i?- e-mail: obchod@severochema.cz
~7tV0 Pro Chemickoy o http: llwww.severochema.cz
ar V¥ropy, 1CO: 00029220, DIC: 192-00029220, &.4.: 516-461/0100

Cenik platny od 1.3.2003

Zakladni cena Spotrebni Baleni Zar.doba
Cislo Nazev bez spotf dané dan pocet ks podet
a bez DPH v kartonu | na paleté | mésicl
1. Kosmetika SUSY
0031 Lak 115 ml DMR 2410 12 3456 30
0030 Lak 500 mi 33,10 12 912 30
0033 Lak 1000 ml 60,40 8 480 30
0210 Soft lak 115 ml 21,80 12 3456 30
0212 Soft lak 500 ml 31,80 12 912 30
0041 Fixet 115 ml DMR 22,20 12 3456 18
0044 Fixet 500 mi 26,00 12 912 18
0040 Fixet 1000 mi 44 00 8 480 18
0075 Susymil 250 ml 24,60 12 1728 30
2. Kosmetika DEAD SEA (se soli z Mrtvého moie)
0170 Sal 1 kg 131,00 8 600 60
0171 Sul 0,5 kg 78,00 10 980 60
0190 Toal.mydio 120 g 14,00 15 2160 18
0221 Koup.péna 280 ml 35,90 10 1250 30
0231 Sampon 280 mi 35,90 10 1250 30
0242 Sprchovy gel 280 ml 33,50 10 1250 30
0251 Plefové tonikum 190 ml 30,50 10 1500 30
0271 Kondicionér 180 ml 33,50 10 1500 30
0291 Té&lové mléko 280 ml 44 40 10 1250 23
0295 Denni krém 50 ml 66,00 10 3800 23
3. Cistici_prostredky SELI|
1112 Pemlit EX 450 g 16,00 12 1080 36
1121 Tekuty Pemlit EX 500 ml na sklokeramic desky 21,00 15 900 24
1600 Jarka na nadobi 500 ml 15,00 15 200 24
1042 Drana 500 ml 32,90 12 768 24
1905 Exteron 480 ml 25:;30 15 9-(?? g:
eron 3 k 105,00 72

133; E;:on 480 rgl 22,90 15 a0 24

i
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Cislo Nazev @I:pdg:;;e::é Spc;l.f?bni Balen| Zar.doba
a bez DPH 4 e poé‘el
3. Cistici_prostredky SELI SRS P10 e | s
1261 Resia 500 ml 14.60 -
1500 Sifren 540 g tekuty 2550 12 o 20
2021 Asanox 1| éistici prostiedek s dezinf Uéinkem 18,10 8 s 2
2022 Asanox 5 | cistici prostedek s dezinf Géinkem 87,00 1534 D
2024 Asanox 1| dezinfekéni prostiedek 17,50 8 542 g
2026 Asanox 5| dezinfekini prostiedek 84.00 105 9
1251 Cistié optiky,poé filtr 115 mi 19,20 12 3456 36
1270 Auron 10 g 14.90 16 1536 24
4. Iron
1080 iron 200 mi 6,50
1081 Iron 500 mi 10,70 gf :1!300; %
1084 Iron plus 480 mi s _rozpra;ovat&am 29,60 10 600 24
1079 Iron plus 480 ml nahradni napln 19.80 10 600 24
5. Tekuté Skroby a avivaze
1090 Tekuty Skrob 3E 550 g 14,90 10 850 12
1170 Tekuty Skrob 3E extra 550 g 17,20 10 850 18
1100 Tekuty $krob 3E na zaclony 550 g 17,20 10 850 18
1095 Tekuty Skrob 3E 1050 g 29,50 8 384 12
1801 Avivaz Levandule koncentrat 520 mi 25,50 15 720 18
1804 Avivaz Vanilla koncentrat 520 m 23,00 15 720 18
1805 Tek.Skrob 3E 550 g a avivaz Levandule 520 m 34,00 5 425 12
1806 Tek.3krob 3E 550 g a avivaZ Vanilla 520 mi 34,00 5 425 12
6. Pe-po
1069 Pe-po 360 g pevny podpalovad 15,70 35 1470 18
4190 Pe-po 750 ml tekuty podpalovad 37,10 10 640 36
4191 Pe-po 250 ml tekuty podpalovaé 25,40 15 2250 36
1020 Kominicek 16 g 4,50 150 14700 36
7. Ostatni vyrobky
1131 Lepi - M 20 ml 9,90 18 10800 6
1400 Lord 3ampon 250 ml 26,90 15 1440 24
1410 Lord plus $ampon 250 ml 33.60 15 1440 12
1151 Pudl $ampon 250 ml 25,10 15 1440 24
1152 Pudl $ampon 250 ml DUO 48,00 6 600 24
4201 Graffiti cleaner 500 m 106,00 16 768 12
4202 Graffiti cleaner 4 | 790,00 19 =
4203 Graffiti cleaner 91| 1720,00 75 12
4245 Graffiti cleaner zahustény 4 | 837,00 150 12
4246 Graffiti cleaner zahustény 9 | 1790,00 75 12
4251 Graffiti cleaner gel 4 | 850,00 L 5
4252 Graffiti cleaner gel 9 | 1820,00 75 12
4204 Graffiti prevence 4 | 848,00 el =
4205 Graffiti prevence 9 | 1870,00 48 12
1243 Autosampon EKO 400 ml 18,20 = kot ?0
1750 Autodampon s voskem 400 ml 24,90 o 15?38 32
1720  Autoiron 11 21,00 ’
8889 OsvéZovat vzduchu -KAPKA 13,00
8894 Plato osvézovadl vzduchu (20ks) 250,00
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Zakladni cena Spotiebni Baleni Zar doba
Cislo Nazev bez spotf.dané dan pocet ks pocet
a bez DPH v kartonu | na paleté | mésicl

8. Redidla
4050 Specialni nitrofedidlo C 6000 420 m 21,60 12 972 24
4051 Speciaini nitrofedidio C 6000 800 mi 31,20 8 576 24
4053 Specialni nitrofedidlo C 6000 4 | 145,00 150 24
4054 Specialni nitrofedidlo C 6000 9 | 275,00 75 24
4140 Redidlo S6001 420 mi 20,10 12 972 24
4141 Redidlo S6001 800 ml 27,70 8 576 24
4142 Redidlo S6001 4 | 127,00 150 24
4143 Redidlo S6001 9| 233,00 75 24
4150 Redidlo S6003 420 m| 22,60 12 972 24
4151 Redidlo S6003 800 m| 33,00 8 576 24
4152 Redidlo S6003 4 | 130,00 150 24
4153 Redidlo S6003 9 | 259,00 75 24
4130 Redidlo S6005 420 ml 20,20 12 972 24
4131 Redidlo S6005 800 ml 28,80 8 576 24
4132 Redidlo S6005 4 | 126,90 150 24
4133 Redidio S6005 9 | 250,90 75 24
4060 Redidlo S6006 420 ml 19,40 12 972 30
4061 Redidlo S6006 800 ml 27,50 8 576 30
4062 Redidlo S6006 4 | 120,00 150 30
4063 Redidlo S6006 9 | 227,00 75 30
4070 Redidlo S6300 420 ml 25,20 12 972 30
4071 Redidlo S6300 800 ml 38,90 8 576 30
4073 Redidlo S6300 4 | 178,00 150 30
4074 Redidlo S6300 91 341,00 75 30
4274 Redidlo Bezaromatik 420 m| 18,40 13 972 24
4275 Redidlo Bezaromatik 800 ml 24,90 8 576 24
4276 Redidlo Bezaromatik 4 | 108,00 150 24
4277 Redidlo Bezaromatik 9 | 204,00 75 24
9. Technické kapaliny
4049 Lih synteticky 380 g 18,30 21 1008 36
4048 Lih synteticky 800 g 33,70 8 544 36
4045 Lih synteticky 4 | 154,00 150 36
4046 Lih synteticky 9 | 281,00 75 36
4010 Petrolej 420 ml 24,00 12 972 36
4011 Petrole) 800 mi 35,50 8 576 36
4012 Petrolej 4 | 159,00 150 36
4013 Petrolej 9 | 292,00 75 36
4027 Benzinovy &istit 130 g 17.00 1,99 20 1000 36
4020 Tech.benzin 420 ml 20,00 455 12 972 30
4021 Tech.benzin 800 ml 26,70 8,67 8 576 30
4023 Tech. benzin 41| 118,80 4336 150 30
4024 Tech. benzin 91| 210,60 97,56 i 30
4104 Tech. benzin SMES 420 ml bez spoti.dané 20,00 12 972 30
4105 Tech. benzin SMES 800 ml bez spott dané 26,70 8 576 30
4106 Tech. benzin SMES 4| bez spott.dand 118,80 150 30
4107 Tech. benzin SMES 91 bez spoti.dané 210,60 75 30
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Zakladni cena Spotiebni Baleni Zar.doba
Cislo Nazev bez spotf dané dan pocet ks pocet
a bez DPH v kartonu | na paleté | mésicu

9. Technické kapaliny
4030 Toluen 420 ml 21,80 12 972 18
4031 Toluen 800 mi 31,13 8 576 18
4032 Toluen 4 | 144,00 150 18
4033 Toluen 91 263,00 75 18
4161 Aceton 420 ml 22,80 12 972 36
4162 Aceton 800 ml 34,20 8 576 36
4163 Aceton 4 | 146,90 150 36
4164 Aceton 9 | 277,60 75 36
10. Vyrobky s pevnou cenou ( dalsi slevy se neposkytuji )
1180 Kurel 600 g 17.21 10 480 12
9991 Paleta EUR 280,00




