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Anotace

Hlavnim cilem prace jefibliZit integraci groupwarového systému néstské dady typu
ORP s vyuzitim dotaci z Evropskych fdndPrace je rozilena nait ¢asti. V prvnicasti se
zabyvam vysutlenim pojmu groupware. Dale potom historii a vyaroj groupwaroveho
systému Lotus Notes od Uplnych¢atkl az do sotasnosti. V druhéasti mam teoreticky
vyswtleno, co znamenaji vyzvy z Ministerstva vnitra admbrgji popsany vyzvy na
zkvalitréni sluzeb poskytovanym k&nou spravou. A verdti ¢asti je feSeni integrace
systtmu GOVER-INFO natad ORP spolu s vybudovanim technologického centra.
V zawru mam potom navrh metrik pro hodnoceni integrastésnu na tad ORP a z§)

je pak odvozeno ekonomické zhodnoceni.
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Annotation

The main goal of this work is to explain integratiof groupware system to municipal
office with extended competence using subsidiesnfiBuropean funds. The work is
divided into three parts, the first part deals with history and development of groupware
system Lotus Notes from the earliest days until .ndWwe second part describes the
challenges of the Ministry of Interior to improvergices provided by public authorities.
The third part is the system integration solutioavided by implementation of GOVER-

INFO to municipal offices with extended competemuguding building a technological

center. In the end of my work | design metrics fieview of the system integration and

from it | derive economic evaluation of whole picije
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1. Uvod

Tato bakaléskéa prace vznikala so&n¢ s raini fizenou praxi v podniku, konkrétrve
firmé OR-CZ spol. sr. 0. Praxi jsem vykonaval v 8édi Lotus Notes. Bhem prvniho
meésice fisobeni mi byly zadany okruhy, kam bylan moje bakal&ska prace sgmovat.

S garantem mé praxe a konzultantem zarganem Plocem jsme vybrali okruh po vSech
strankach nejscélingjSi a to prag vyuZziti groupwarovych systéim k integraci
informanich systém na Gady s roz&enou fisobnosti.

Na podzim 2009 byly vydany Ministerstvem vnitra Wyz¢éislo 06 na vybudovani
technologického centra naaglech ORP a Vyzvdislo 53 na zvySeni kvalityizeni v
Uradech viéejné spravy. V listopadu téhoz roku byla firma OR-@slovena ke spolupréaci
poradenskou firmou A-21, ktera se zabyva konzualtainnosti a vyvojem softwaru na jeji
podporu a kterd se v stasné dob zabyva pedevSim viEejnou spravou. V ramci této
spoluprace jeiadim ORP nabizenteSeni technologického centra spolu s moduieeni
kvality Gradim ORP dle vyzev 06 a 53. Vybudovanim technologiokébntra se rozumi
vytvoieni serveroveé centraly a zi@steni celéhoradu groupwarovym systémem GOVER-
INFO vyvinutého v ramci systéemu Lotus NotesélMsem moznost se tohoto jednani

pasivré Ucastnit.

Na konci prosince jsem seastnil seminfge Smart Business Administration, kde byli

sezvani tajemnici vybranychadi a byl jim projekt piblizen.

Hlavni cil mé bakal&ké prace je sezndmeni s groupwarovym systémem ®AMEO, s
tim jak miZze groupwarovy systém implementovany néstsky Gad typu ORP zlepsit
fungovani celého radu, zkvalitnit tak nabizené sluzby d@tpm byt jednoduchy na
ovladani. DalSi cil byl poukazat na dotace z Evkgpis fondi a na vyzvy na zkvalitmi

sluzeb véejné spravy.

Prace vznikla na zakl@dstudia literatury, odbornych texta pedevSim na zakl&d

konzultaci na réni fizené praxi ve firta OR-CZ. Zangrem je nabidnouti@dim ORP jiz
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zakehnuty groupwarovy systém GOVER-INFO, ktery umozZrdf@sionalni praci v ramci
vyzvy Ministerstva vnitra na zkvalitni sluzeb ve Jvejné spr&y. V navaznosti na to
navrhnoutieSeni technologického centra jako platformu (sgrvdatova skladig), na

které bude cely systém fungovat.
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2. Groupware

2.1. Co je to groupware?

Nez z&nu vlastni historii a vyvoje groupwarového systéhmius Notes, vysitlim, co

Znamena pojem groupware.

,Groupware je software, ktery je specificky navrZzeno podporu prace ve

skupinach.” — Gerry Stahl, profesor na Drexel Unisity, Philadelphia

Mnoho softwaru v minulosti bylo navrhovano pouzeo grodporu prace jednotlivce.
Popularni aplikace typu textovy procesor, webovghfiges, tabulkovy kalkulator jsou
strukturovany pro praci jednotlivce. Software pramunikaci mezi uZivateli jakorgba
emailovy klient si osvojil model komunikace jaktepos zpravy od jedné osoby k dalSim
jednotlivaim. Na zaklad téchto poznatik byl vytvoren groupware, ktery podporuje

spolupraci skupin sloZzenych Zkolika jednotlivai.

2.2. Groupware Lotus Notes

Kapitola 2.2. a jeji podkapitoly byly vadmpielozeny ze zdroje [1].

IBM Lotus Notes a Domino server spolu sdileji dlouhhistorii, v rekterych aspektech
dokonce tato historie odrazi vyvoj @tacoveho od¥tvi — rozvoj a pijeti samotnych
pocitacu, siti, grafického uZivatelského rozhrani, komuoéaa spoluprace softwaru

s internetem. Lotus Notes a Domino byly &sti kazdého vyvojového mezniku.
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2.2.1. Pocatky - zrozeni myslenky

MuzZe to byt pekvapujici, ale originalni koncept, ktery ved| keniku Lotus Notes a
Domino serveru, vznikl je8tpredtim, nez byly p&itace schopné ¢co takového provadl.
Lotus Notes a Domino naSly ¥eny v jednom z prvnich gdacovych program, které
byly napsany v Computer-based Education Researtioratory (CERL) na univerzit
v lllinois. V roce 1973 CERL vypustil produkt, kiese nazyval PLATO Notes. V té dob
jediné funkce, které &h PLATO Notes, bylo fitazeni identifikéniho ¢isla gihlaSenému
uzivateli a zabez@eni soubal tak, aby je nemohli ostatni uzivatelé smazat. 8ggpak
vypisoval chyby v dolni¢asti obrazovky. Zakladni mySlenkou PLATO Notes byla
komunikace mezi uzivateli. V roce 1976 byl vydamtware PLATO Group Notes. Group
Notes byl inspirovan fedeSlou verzi a byl dale rogsm o rekteré uzivatelské funkce
(vytvéareni soukromych nebo kgnych poznamekgist dokumenty dazené dle data,
pridavat koment&e k dokumentm atd.)

PLATO Group Notes se stal popularnim astal az do z&tku 80. let. OvSem po
piedstaveni IBM PC a MS-DOSu od Microsoftu v roce2188 architektura PLATO stala

malo efektivni.

Ray Ozzie, Tim Halvorsen a Len Kawell pracovalisyatému PLATO v CERLu ke konci
70. let. VSichni byli pekvapeni, jak rychle je schopen PLATO systém préwvgtinotlivé
ukony. Halvorsen a Kawell v CERLu pracovali na wyani nové lepSi verze PLATO
Notes, ktery bude vydan jako produkt od spotesti Digital Equipment Corporation.

Ve stejné dob Ray Ozzie pracoval nezavisle na navrhu Notes softyoro PC. Zp&atku

nebyl schopny si obstarat finam prostedky pro swuj napad. Mitch Kapor, zakladatel
Lotus Development Corporation, ¥dpotencial v Ozzio¥ praci a rozhodl se investovat
do jeho rozvoje. Kaporova obchodni proziravostiitwst a gedvidavost byly rozhodujici

pii zmeéne Ozzieovi vize v realitu.
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2.2.2. Zacatek vyvoje Lotus Notes

Ke konci roku 1984 zaloZil Ozzie spotest Iris Associates a na zakiaklontraktu od
Lotus Development Corporation vytioprvni verzi groupwaroveho systému Lotus Notes.
V lednu 1985, kratce po zalozeni Iris, se k Ozzigufidali Tim Halvorsen i Len Kawell,
pozcji na projektu spolupracoval i Steven Beckhardtich8i prinesli do spolénosti
rozsahlé znalosti, vize a profesni zajmy ve téagloupwarového systému v dokkdy se
na koncept podobného systému koukalo skrz prstysté8y PLATO Notes byl
piejmenovan na Lotus Notes a byl rdesi o dalSi vykonné funkce. Alan Eldridge
z Digital Equipment Corporation se brzyigmjil k Iris Associates a svymi znalostmi
prispel k feSeni databazi a technického zab&epieLotus Notes architektury.

Originalni vize Lotus Notes obsahovala mimo jinérendiskuze, e-mail, telefonni knihu a
datab4zi dokumefit Se stavem tehdejSi technologie se vyskytl vazoplgm. Rychlost
prace v siti nebyla jeSina takové arovni, jak ji zname dnes. Z toholeatiu se vyvojé
rozhodli, Ze Lotus Notes bude v postaveni jakélossmibniho informéniho manazera
(Personal Information Manager - PIM) jako Lotus @riger, ovSem s moznosti sdileni
nékterych dat na si Nakonec, jak se stavaly &isiln¢jSimi, mohli z&it v Iris mluvit o
Lotus Notes jako o groupwaru. Termin groupwaretalepsakticky synonymem k systému

Lotus Notes.

Pro splini cila nabidl Lotus Notes uZivateh klient / server architekturu, ktera pracovala
na paitatich zapojenym do sitLAN. Skupina mohla vytviit na jednom zd&hto PC
dedikovany server, ktery by komunikoval s ostatngtroji prostednictvim si& LAN.
Servery umo#ovaly vymenu dat progednictvim tzv. replikace dat (tj. potenci&élmnoho

kopii stejné databaze naznych serverech, Notes server tyto data neustalehsynizuje).

Tom Diaz, byvaly Vice President Inzenyrstvi v Irigkl: ,Bylo vystedni pemysSlet o
softwaru pro skupinovou komunikaci v roce 1984, &elyétSina lidi nikdy nedotkla ani
emailu... Produkt velmi dalekaqdkzhl svou dobu. Byl to prvni koma@i klient / server

produkt.”
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DalSim kltovym rysem Lotus Notes jefippusobitelnost. Tim Halvorserekl k diskusi o
struktue Lotus Notes;Chteli jsme vytveit produkt, ktery by byl pruzny, jelikoZz nevime,
co pesr¥ uzivatelé budou od tohoto produktu chtilakonec se pro tuto volbu rozhodli a
vytvorili skuteéné flexibilni produkt, ktery dovolil uzivatéim vytvaet dalsi aplikace, které
zrovna potebuiji. ,Byl to velky Usgch produktu.”, tvrdil Halvorsen. Diky této flexibilit

Lotus Notes pezil i zmeny na trhu.

Jak Sel ¢as, spolenost Apple Computer ila s Macintoshem a s novym lehce
ovladatelnym grafickym uZivatelskym préstim. Toto ovlivnilo vyvojée Lotus Notes a

zatali pracovat na grafickém rozhrani pro Lotus Notes.

Béhem této doby jiz vyvojav Iris pouzivali Lotus Notes pro komunikaci mesgbou a
mezi lidmi z Lotus Development Corporation. Hahemwstehdyrekl: ,Pouzivani Lotus
Notes kazdy den nam pomohlo k rozvoji dalSicfokjich funkci.“Nagr. vyvojéi chili
synchronizovat data na dvotznych p@itacich, proto vymysleli aplikaci pro replikaci na
arovni dokument. ,To nebylo v givodnim planu, ale problém vznikl a my haedi.”,

fekl Halvorsen.

Cely vyvoj Lotus Notes trval dlouho podle dneSniofeiitek. Ale podle Stevena
Beckhardta tato delSi doba vyvoje pomohla zajisgfech Lotus Notes. To Zsobilo, ze

Lotus Notes byl velmi kvalitni produkt s Zadnou t&nou konkurenci na trhu.

V srpnu 1986 byl produkt kompletni, mohl tedy ukazsechny své unikatni funkcionality,
které byly popsany v dokumentaci. Software bytipmaven k odeslani k prvnim

uzivateim. V roce 1987 spobmost Lotus koupila prava k softwaru Notes.

Lotus Notes byl usgny jest¢ pred jeho prvnim vydanim. Vedeni spolesti Price
Waterhouse bylo tak ohromeno z demoverze Lotusd\di ihned koupilo 10 000 kopii.
V té dolz to byl nejwtSi objem nakupu od jednoho produktu. Jako prvhiwidient Lotus
Notes Price Waterhouseéeapowdéli, Ze Lotus Notes z#ni styl jejich podnikani. A jak

védi dnes, nili pravdu.
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2.2.3. Milniky vyvoje

2.2.3.1. Verze 1.0

Prvni verze byla k dodani v roce 198%hBm prvniho roku bylo prodano vice nez 35 000
kopii. Verze 1.0 Lotus klienta vyZadovala rozhrB@S 3.1 nebo OS/2, za to Notes server
podporoval je&t navic DOS verzi 4.0.

Lotws Hfhn mn
l..’(mr’:ﬂmﬂ t ~m::: | Help |
|

. i
|‘"- I-‘-‘la:,r! Mol - .ﬂdll::yl::ere

Dot Whio Subjoct

OAnman TmHui.rcur;pn F¥t Some mie abou b
oA G g

(Pl hACTRA
DA 0 S EFZgomen

To Enc Patixy

[ Pz Dizng

a3 Fram: Eob Frarssian (@ LOTUS
mmian Dot 0 00 083506 P

[TV
010

S Subjecd  MCYMERE geoway

Obrazek 1 — Snimek obrazovky Lotus Notes verze 1.0
Zdroj: [1]

Na obrazku 1 vidime prvni uzivatelské rozhrani &yst Lotus Notes. Verze 1.0
obsahovala zakladni moduly jako na@roup Mail (emailovy klient), Group Discussion
(obdoba skupinového instant messagingu) a Groumdé®book (adresni kniha, telefonni
¢isla, emaily). Dale systém nabizel Sablony k vigné vlastnich uzivatelskych aplikaci,
bylo i mozné upravovat stavajici aplikace. V dnedake tisice spolénosti vyviji své
vlastni aplikace v ramci systému Lotus Notes (rdjitomu neni i v OR-CZ). Vyvoja
Lotus Notes cldi dodavat tento produkt jako krabicovéSeni ihned k pouziti, v reait
docilili obojiho, krabico¥ pouzitelné verze s moznostiznych Uprav a vyvoje novych
moduli.

19



2.2.3.2. Verze 2.0

DalSi wtSi verze byla dostupna v roce 1991. Po velkém zajaetkych firem o verzi 1.0,
Iris rozhodlo, Ze je pé&eba upravit stavajici stav tak, aby mohl podporaatl0 000
uzivateh najednou. Koncepce Lotus Noteglanbyt pouze pro malé aretini podniky. To
bylo ovSem v dol kdy mohlo byt na serveru maximdlaktivnich 25 uzivatél V dokz,

kdy paiitacové sit byly na tak vysokeé urovni, musely i Lotus Notéssjiirovni nahoru.

=] Lotus Motes [=]=
File Edit View Mail Compose Style Options Design  ‘Window Help

Iredhestiy Test iface

(el g

| A Quick Tour of Notes - Main ¥iew
] p Topic
1213750 3 Docement Database. View [Mark Chin) |
R =| Welcome to Notes! [No Responses] [=]=
- +
Author: Lois Baker
Date: 121390 07:06 Fid
. Topic; Welcome to Motes!
Lotus Modas lets you share mdormatbon across & cormpubar

network, even if some people are located in different parts of the
- -

| [*

Obrazek 2 — Snimek obrazovky Lotus Notes verze 2.0
Zdroj: [1]

Na obrazku 2 rizeme pozorovat, jak seshiem 2 let posunulo grafické rozhrani. Trzby
z prodeje Lotus Notes verze 2.0 rostly sice pomalll jis€. Pro zajimavost, Lotus Notes

spole&nost nastavila p@t minimal€ prodavanych licenci na 200, toto minimalni mnostv
prislo na 62 000 $.
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2.2.3.3. Verze 3.0

Verze 3 byla uvoléna v roce 1993ili 2 roky po gredchozi verzi. V této deébpracovalo

na vylepSovani systému Lotus Notes 25 vyikioja

= Lotus Notes [=]=
File Edit View Mail Compose Text Tools Design  Window Help

St T d s TRl e EE[B S u]ES]EE o

Waorkspace

*

I
(oo n = |
Ray's Mail All by Bmegnry e
] ), Seurch m Dan |3—
Date: illmtl
02143 m’nFneﬁl‘u Rec NT Product Mandages
021433 Alam Drurkoed Soaphas lir-:vmnv-gm-lmfolea'ﬂ_.
02411/33 Je-:kl:lzae Lulumn:hlecu-'e e T
02/11/33 Hm Skmeu A I]ue bon mml Dreor: Termplate o)
214493 v B sthakon 5n-apb-cn-c|:rmn.rrnqmlmhnlﬂ"r’3 *
[+ 1 [+
| | | | |; [FEE] ﬂ ﬂ

Obréazek 3 — Snimek obrazovky Lotus Notes verze 3.0
Zdroj: [1]

V dokg, kdy byla vydana verze 3, vice nez 2 000 firem0&@ 800 uzivatél pouZivalo
systém Lotus Notes. Hlavnim bodem vyvoje nové véagle uzivatelské rozhrani, které
podstoupilo Bkolik zmeén. Jak nizeme vidt na obrazku 3, grafické zpracovani se stalo

Y4

piijemrgjSi a byl stavovytadek s tlaitky rychlé volby. Vyvojdéi Lotus Notes clli

VAN 7 v

S novou verzi pijOUteVSI cast trhu, a proto v navaznosti na to zlevnili ceadicenci.

2.2.3.4. Verze 4.0

Vlednu 1996 fsSla Lotus Notes verze 4. Tato verze nabizela r&prgrepracované
uzivatelské rozhrani (obrazek 4). Takto vylepSerahrani umoiovalo snad#si a tudiz i

rychlejSi praci se vSemi Lotus Notes funkcemi. Kegy¥ojéi demonstrovali nové rozhrani
na setkani skupin uzivateLotus Notes (Lotusphere), zakaznici na konci flepicezentace
aplaudovali ve stoje. Produkt se s novou verzistéde vice Skélovatelny. Dale Lotussop
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snizil cenu této nové verze o polovinu, télonza nasledek, Ze Lotus Notes rostly, co se

ty¢e podilu na trhu.
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Obrazek 4 — Snimek obrazovky Lotus Notes verze 4.0
Zdroj: [1]

2.2.3.5. Verze 4.5

V prosinci 1996 spotmost Lotus zmnila jméno svému Notes server produktu na
.,Domino 4.5, Powered by Notes". Od té doby vystipupdukty na trhu jako Lotus Notes
klient a Lotus Domino server. S novym jménetiSla i mnoha vylepSeni jak v ramci
intranetu tak internetu. Domino server umoval publikovani Notes dokumenha webu.
Obrazek 5 ukazuje rozhrani verze 4.5, konkré&tdendd
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Obrazek 5 — Snimek obrazovky Lotus Notes verze 4.5
Zdroj: [1]

2.2.3.6. Verze 5.0

Lotus Notes a Domino verze 5.0 bylo k dodani v rb@@9. S verzi 5.0 poktaje webova
integrace. Nadale uz nebylo otazkou co Lotus Nweégsus Internet, ve verzi 5.0 se staly
nerozl&ny. S novou verzi islo i nové uZivatelské rozhrani, bylo podporovarioe
internetovych protokdl rozsfily svij dosah, aby zahrnovalfigtup k informacim

uloZenych v podnikovych systémech. Obrazek 6 ulkaaupdni stranku Lotus Notes 5.0
klienta.
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Obrazek 6 — Uvitaci obrazovka Lotus Notes verze 5.0
Zdroj: [1]

2.2.3.7. Verze 6.0

Vroce 2002, kdy vySla nova verze Lotus Notes autobDomino, byl trh ovladan
mysSlenkou sniZzovani naklad zvySovani produktivity, rychlejSiho dodavani zba
obratu. To se odrazilo i ve $nu podnikovych systéfp proto musela byt nova verze 6.0
rychlejsi, lepSi a lewijsi, aby vyhovovala pozadain korporaci, kde péebuji zvladat
vice aktivit s méa prostedky a rychleji nez doposud.

Jako obvykle Lotus Notes byly ¢ele tohoto nového trendu. NapDomino server
umozioval rychlejSi pistup k daim a s mensSimi naroky na udrzbu a spravu. Diky Domin
Designer verze 6.0 bylo mozné |épe a sipdrytvaiet nové komplexni aplikace, a to
hlavre diky moznosti pouzit jiz idve napsany kod. Na obrazku 7 je uvitaci obrazovka

Lotus Notes verze 6.0.
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Obrazek 7 — Uvitaci obrazovka Lotus Notes verze 6.0

Zdroj: [1]

2.2.3.8. Verze 7.0

Nova verze fisla na trh v roce 2005, kdy pozadavky zakazmikmohly byt vyssi. Chli
pokraiujici trend ve zvySovani kvality, rychlosti a jedibchosti systému Lotus Notes.
V tu dobu byl i zvySujici se zajem o Lotus Note&ktaii zakaznici si nechali integrovat
Lotus Notes spolu jinymi technologiemi od IBM jakag. IBM WebSphere Portal nebo
IBM DB2. Pra¥ podpora &chto produki byla jednou z kliovych novinek ve verzi 7.0.
Krom zlepSené podpory DB2 databazi a WebSpheralBpdoslo i ke zlepSeni integrace

pro webové standardy.

2.2.3.9. Verze 8.0

Jiz véervnu 2005 fisSla na technickém foru IBM v Hannoveru prvni zndnk verzi 8.0,
findlni verze byla vydana v roce 2007. Zatim posiacerze Lotus Notes a Domino stavi

na silnych strankdch tymové spoluprace, zmoderaizémn uZivatelském prdsti, na
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vykonnych novych funkcich, na inovativnich nastbjproduktivity, jez nabizi kompletni
podnikovou podporu. Nové uzivatelské rozhraiizete vidt na obrazku 8.
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Obrazek 8 — Snimek obrazovky Lotus Notes verze 8.0

Zdroj: [1]

Verze 8.0 s sebouripdsi swij vlastni kancelésky software Lotus Symphony, jedna se
vlastni textovy procesor (Lotus Symphony Documentapulkovy kalkulator (Lotus
Symphony Spreadsheets) a nastroji pro Jg@wé prezentaci (Lotus Symphony
Presentations). Prace éito aplikaci probih& imo z Lotus Notes klienta, neni teda
potieba spoust Zadné externi aplikace.



3. Vyzvy Ministerstva vnitra Ceské republiky

3.1. Strukturalni fondy EU

Tato kapitola byla zpracovana podle zdroje [2].

K této ¢asti bakaléské prace se nabizi mnoho otadzek, mezi nimf.napto jsou fondy
Evropské unie, kolik rize CR z €chto fond: ¢erpat nebo kdo a jak e o penize Zadat.

Pokusim se nyni na tyto otazky odpdit.
Co to jsou fondy Evropské unie?

.Fondy EU predstavuji hlavni nastroj realizace evropské palitilospodéské a socialni
soudrZznosti. Pra¥ jejich prostednictvim se roztuji financni prostedky urené ke
snizovani ekonomickych a socialnich razdileziclenskymi staty a jejich regiony."

Kolik maze CR ¢erpat z &chto fondi?

,Na prave probihajici programové obdobi 2007—2013 iR z evropskych fordk
dispozici 26,69 miliard eur. Abychom si mohliclad predstavu, jak velkou sumu to

predstavuje, Ize jifrovnat piblizné ke femctvrtinam racniho statniho rozptu CR.*
Jak se finaéni podpora z EU ziskava?

.Kazdy subjekt, jenz chce pozadat o fismhpodporu z forél EU, musi pedlozit projekt
Fidicimu organu operniho programu.Ridicimi organy operénich programi jsou u
tématicky za@renych OP resortni ministerstva; u Uzemymezenych OP regionalni rady
regioni soudrznosti, coZ jsou Uzemni celky odpovidajiitigeiu nebo vicéeskym krajm

ZFizené za éelem gijimani dotaci z evropskych fahtl

Kdo mize Zadat o penize?
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~Projekty mohou pedkladat obce, kraje, ministerstva, podnikatel@striici dopravni

infrastruktury, neziskové organizace, skoly, vyzkugentra a dalsi.”

Jaké projekty jsou v s¢asné dob financovany EU?

Kromé projekii na zlepSovani kvality sluzeb poskytovanychieygou spravou je to jest
nag. rozvoj dopravni infrastruktury, ochrana Zivotnipoostedi, rozvoj nést a obci,

rozvoj lidskych zdraj a podpora podnikaniggy a vyzkumu.

Co je to vyzva?

.Vyzva je aktivitaridiciho organu fislusného programu. V terminu vyzvy jsé@ijippany
Zadosti o dotace. VyhlaSeni vyzvy probihd v tiskwadnternetovych strankach. Kazda
vyzva obsahujeiislo vyzvy, nazev programu, prioritni osy a oblgstidpory, misto
predloZeni projektové zadosti (neni-li jen elektrkpjc den, datum a hodinu, do kdy
nejpoza@ji musi byt projektova Zzadostrgmlozena a odkaz, kde najit podrejsn
informace, adresy a kontakty na odpdwé implementni organy. Sodasti vyzvy je popis
vyhlaSované oblasti podpory @&gsny vyet opravenych Zadatel. Vyzva niZze bytcasow

neomezena (tzv. flvezna) neba@’asow omezena (tzv. kolova).”
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3.2. Vyzvy Ministerstva vnitra Ceské republiky souvisejici

se zavadénim groupwarovych aplikaci na obecni arady

3.2.1. Vyzva IOP ¢. 06 na vybudovani technologického centra v obci
typu ORP

Zpracovano podle zdroje [3].

Ministerstvo vnitraCeské republiky vyhlasilo na konifjna Vyzvu k gredkladani zadosti o
finanéni podporu vramci integrovaného op&o programu na rozvoj sluzeb

eGovermentu v obcich.

Identifikace vyzvy
Cislo vyzvy: 06 — kontinualni
Celkovacastka dotace z ERDF pro tuto vyzvu: 1 101 525,08&
Ukorgeni @ijmu Zadosti vyzvy: 31.5. 2010

Identifikace programu a oblasti podpory
Oper&ni program: IOP — integrovany opénéprogram
Prioritni osa: Zavashi ICT v Gzemni vi®ejné spray
Oblast podpory: Zav&di ICT v Gzemni viEjné spray

Podporované aktivity - elektronizace sluzeb kegné spravy, a to zejména formou
elektronizace procesnich postup jednotlivych agend vykonavanych organy uzemni

verejné spravy.

» elektronizace vykonu jednotlivych agend véepe spray, realizace transakci
(nap®. formuldvi, vykaz ...) elektronickou cestou a fmeni navazujicich
technologickycheSeni umaoiujici zvySeni vyuzivani eGovernmentu v podminkach
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GUzemni veejné spravy (nap vytvaeni Uzemni technologické infrastruktury
nezbytné pro elektronizaci vykonu jednotlivych agemveéejné sprav)

zava@dni elektronické a spisové sluzby (document managgnmap-. pofizeni

elektronické spisoveé sluzby, Apgici poZzadavky dané zakonem499/2004 Sb.,
0 spisoveé sluzba archivnictvi, ve zimi pozdjSich pedpisi nebo upgrade stavajici
elektronické spisové sluzby, Apici pozadavky dané zakonem499/2004 Sb.,
0 spisoveé sluzba archivnictvi, ve zmi pozdjSich pedpisi

sluzby elektronické vejné spravy (eGovernment) poskytované pealstictvim
modernich informénich a komunikénich technologii (ICT) na drovni Uzemni
ve'ejné spravy s provazanosti na ardvearodni a mezinarodni (nap vnitni

integrace wadu obce s roz&nou pisobnosti)
digitalizace vybranych datovych zdipj jejich zpistupiovani (¥. ochrany
a zpistupreni  publikovanych digitalnich dokuméht dlouhodobého ukladani

vcéetre podpory vybaveni digitalizaich pracovig

aktivity souvisejici s podporou infor@grdho managementu, znalostnich systém

veejné spravy a budovani kompeteith a znalostnich center
nastroje na zfistupiovani archivalii v ramci projektu ,Otéena minulost"
spojené s vytvenim pravidel upravujici technickou stranku poskto tchto

archivalii ve'ejnosti pomoci prosedk: ICT

propagace poskytovani sluzeb elektronick@&we spravy
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3.2.2. Vyzva €. 53 na zvySeni kvality Fizeni v uradech verejné spravy

Zpracovano podle zdroje [4].

Identifikace vyzvy
Cislo vyzvy: 53
Celkovacastka dotace z ERDF pro tuto vyzvu: 800 000 06 ,-
Ukonceni @ijmu zadosti vyzvy: 2. 2. 2010

Identifikace programu a oblasti podpory
Operd&ni program: OPLZZ - lidské zdroje a z&stnanost
Prioritni osa: V#&ejna sprava a vejné sluzby

Oblast podpory: Posilovani institucionalni kapaei efektivnost vieejné spravy

Podporované aktivity — z hlediska podporovanych aktivit se jedna o ftgjejejichz
uskuté&néni predstavuje kbiovou podminku pro napbvani strategie ,Efektivni wejna

sprava a fatelské veejné sluzby“, schvélené usnesenim viady57/2007.

» aplikace modernich metod zvySovani vykonnosti, itkval efektivity
a transparentnosti Uzemni 7egné spravy a vejnych sluzeb detre zavadni
sledovani vykonnosti /adi Uzemni wv&ejné spravy a analytickécinnosti
k identifikaci prostofi pro zlepSeni a k naviim 7eSeni v oblasti zvySeni
transparentnosti a efektivityizeni rozpétu a nastroj na podporu Fizeni

rozpaitového procesu s cilem zvysit schopnost reakcepady ekonomické krize
o zefektiveni rizeni lidskych zdréj v Uzemni vejné spra¥, vetre vzdlavani
zanmestnana Uradi obci s rozgenou pisobnosti, metodika Skoliteli pro tzemni

veejnou spravu

* rozvoj vzdlavacich prograni a vzélavani cilové skupiny
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vybudovani kapacit a nastibjpro tvorbu, monitorovani a evaluaci politik a
strategii v Uzemni vejné spray

dissledné vyuzivani systémuetng vazby s uZivateli ¥gnych sluzeb a sluzeb

verejné spravy, nap analyzy, pfizkumy, trendy, jejich dostupnost a kvalita
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4. Navrh reSeni technologického centra

Kapitoly 4.1. a 4.2. byly zpracovany na zaki&bnzultaci s Ing. J. Plocem (OR-C2)

4.1. Vnitini integrace

Nez z&nu s vlastnim navrhem, vy&lim v par bodech, co ma obsahovat kmiiintegrace
Gfadu (dle IOP 06 ze dne 27. 10. 2009).

* Ma zajistit schopnost komunikace mezi zakladningistey a lokalnimi systémy
ICT

e Zavedeni standardnihden¢ni ¢innosti (agend, sluzeb) &¥gné spravy s moznosti
feSit lokalni odliSnosti

e Standardni popis Zivotnich situaci s mozniesit lokalni odliSnosti

« Clereéni pracovnich pozic ve vagbna personalistiku, prava a povinnosti a
probihajici zrany

e Zpracovany model standardni dop&ené organizéni struktury

e Kvalitni systém fizeni uZivatelskych opragni kfunkcim pouzivanych
informanich systén

* Moznost hodnoceni efektivity vykonavany@ihnosti

* MozZnost realizovat vazbu mezi pebnymi objekty

Pti vytvarenifeSeni spoknost OR-CZ vsadila na 3 hlavni body, na vysokouujosost,
na zabezp&ni proti chybam a na malé naroky na administikeseni nabizi kontinualni
dostupnost dat i vifpad havarie systému. Diky synchronnimu zrcadleni detimice
diskovymi poli nabizi totdeSeni zabezgeni proti fyzické i logické chybh Jako prevence
logické chyby je pouZito klonovani dat (tzv. replde), pravidelné zélohovani a plna
aplikatni konzistence. Vifpact havarie primarni lokality je systém schopen obthovi
dostupnost aplikaci a dat v lokélihahradni. A jelikoz je &Sina administrénich Ukori

N7t

vV systému automatizovand, reSeni malé naroky na praci. MozZnost riasici upraveni
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stavajiciho stavu je sam@mosti (nap pridani vypa@etniho vykonu, roz&ni datového
prostoru).

4.1.1. Vazba na TC kraje

Spolu s technologickym centrem n@adu ORP jsou vytieny i virtualni servery na
prislusném krajském radu. Servery mezi sebou komunikuji ahém odstavky nebo
havarie systému na ORP jeéhbcelého tadu zaji&n z virtualnich servér v krajském
Gradu. Po obnoveni provozu na ORP se data z virtkélsérvet replikuji na servery
ORP.

vS1 vS2

virtualni servery

virtualni servery

@@@@ ..... S

virtualni servery

IR

Obrazek 9 — Schéma vazby setvéC ORP s TC kraje
Zdroj: [6]



4.1.2. Novy pohled na zalohovani

Synchronni zrcadleni, diky fipomnosti 2 diskovych poli je plnohodnotna kopie
aplikatnich dat pl& dostupna v fipac vypadku jedné kopie dat. Dale dochazi k vigva
tzv. Snapshdt to jsou pimo pistupné konzistentni zalohy aplikdch dat udrzované

podle pozadavku aplikace pro patty rychlé obnovy dat z ,minulosti“. Schéma zrcadle

dat nalezneme na obrazku 10.

Obrazek 10 — Schéma zrcadleni dat na 2 diskova pole
Zdroj: [6]

4.1.3. Replikace dat na pobocky

Prostednictvim protokolu TCP/IP, ktery slouzi pro komkati v pd&itacové siti a je
hlavnim protokolem celogtové sit Internet, je mozna okamzitd replikace dat
z centralniho dlozigt na datové ulozist jakékoli pobgky. Lze fici, Ze tento systém
funguje na neomezémnoho pobdek. Schéma replikace dat je na obrazku 11.
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Stejnym zfisobem mé&eSen podnikovy IS skupina OR, centralni Ul@Zjétv Moravskeé
Trebové a pes TCP/IP replikace jsou dataepaSena na pobky v Praze, Bra a
Slovensku. Jestlize jsemdiena pobdce v Praze a chci si prohlédnout emaily, prohligim
je skrze replikaci na serveru ¥ebove a stefhtak | veSkera prace, kterou zdeilddn, se

replikuje a uklada na server webove.

Management
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% I IPStor Appliance PSlor Mplian:a] 1
TCP/IP replikace - -4—TCP/IP replikace— —— — — -l

Diskové pole

CPobocka 2

Obrazek 11 — Schéma replikace dat
Zdroj: [6]

4.2. Interni portal

K hardwarovémureSeni TC na f@dech ORP je nabizeno také portalgggeni. Interni
portal jefeSeni integrace na urovni uzivatelského rozhrardk feceno je to metodické a
technologické zavéaai ,poradku”, bezpenosti a efektivity prace vifstupu k informacim.
Dojde k vytvdeni univerzalniho iistupu k informacim a je garantovanoiispupréni

informaci libovolnému systému v libovolném okamzikda zaklad pristupovych prav

jsou informace fenasSeny k uzivat&m. Dale dojde kintegraci aplikaci, coz ma za
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nasledek maximalni vyuzité sgasné infrastruktury softwaru. A nakonec feSena i

procesni integrace, kterd koordiniéeeni aktivit mezi aplikacemi a uzZivateli.

Prat jit touto cestou?

» Relativre jednoduchy a rychly Zjsob integrace

» Obvykle neinvazivni (integrované aplikace fungugamostat#)
* Vysoka celkova bezgaost gFistupu k informacim

» Jednotna sprava uzivaied jejich prav

* Snadné zavaai poZzadovanych standard

» Efektivita prace aifstup k informacim

MIS, Ekonomika,
vnitmi fizeni

= Spisovd sluZba
= Registry

BI, Data
Warehouse

HR -
personalistika

EMmal
Systémpro
spolupréci

“E-Leaming

Obrazek 12 — Schéma interniho portalu

Zdroj: [6]
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Mimo jiné ma interni portal spoustu obchodnich ehtmlogickych vyhod. Diky snadné
integraci celé aplikace se sniZzuji naklady na vyfajrtél je flexibilni a pruznyd&i vSem
zmeénach nebo specifickym pozadadwvk Uradi. Zachovava stavajici investice, jelikoz
vyuZziva jiz stavajici infrastrukturu. Transparergnproces8 je mozno sledovat jakymkoli
nastrojem kvality. Cela aplikai sluzba je k dispozici prasnictvim rozhrani, tudiz

zmeni-li se aplikace, rozhranfigtava.

4.3. Softwarovy balik GOVER-INFO

Zpracovano podle zdroje [5].

GOVER-INFO gedstavuje balik modil zaméfenych na interni komunikai procesy
mestskych tdiadi. Obecnou vlastnosti kazdého modulu v ramci celgygiému je Uzka

provazanost na osobni schranky, kaléadaukoly vSech uzivaiel

GOVER-INFO je vyvijeno spotmosti OR-CZ pomoci nastroje Domino Designer, kiary
dodava jako saiést Lotus Notes.i#mo GOVER-INFO je programovano kombinaci dvou
Lotus Notes jazyk, kterymi jsou Lotus Script a Formula Language. é@wSDomino
Designer nabizi i moznost programovat v jazyce Javedit webové rozhrani pomoci
jazyku HTML.

M¢stské wady feSi radu gipadi z miznych oboit jejich cinnosti. GOVER-INFO
zaznamenava jednotlivé fareSeni &chto gipadi. Tim napomaharédnikiim se rychleji
zorientovat v konkrétnimifpadu a tim umatuje i zastupitelnost. GOVER-INFO davéa
rovréz prehled vedeni MU o v3ech aktivitach jak odihdek i jednotlivych éednik.

V baliku GOVER-INFO je mozné nastavit hnetkalik Urovni gistupovych prav nejen na
jednotlivé formulée ¢i dokumenty, ale i na jejiclasti. V systému pak kazdy uzivatel vidi
pouze informace, které jsou mu na zaklggho Fistupovych prav weny.

» Podporaizeni — ucelené informace o vSech aktivitadgehpedné usp@adani
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e Zjednotlivych moduil Ize vytv&et e-maily, e-mail seffmo eviduje ve vyvojovém
stromu pislusné aktivity

» Podpora interni komunikace

» Prehledna evidence a archivace dokurdent

o UZivatelska pivétivost — filozofie GOVER-INFO je postavena tak, égivateli
automaticky zpistupni vzdy pouze tdtka ¢i sestavy, ktera f¥e na zaklagl
piistupovych prav pouzit

* Vz4jemna provazanost modw moduly jsou provazany s postou a kaléndde
také mezi sebou, odpada takipbt duplicitniho zadavani shodnych tdaj

* Propracovany systém upozorani na provedené a planované akce a udalosti

* Bezpenost — systém umdije nastavitadu tym roli a gistupovych prav, které se

daji rozStovat az na&asti jednotlivych formulé

4.3.1. Softwarové moduly systému GOVER-INFO

4.3.1.1. Modul AKTIVITY

Modul Aktivity je s€Zejnim modulem subsystéemu GOVER-INFO. Pokryk€dai procesy
pro teSeni niZze uvedenych aktivit.émto zavedenym ié@dnim procesm se plg
prizpasobuje.

V Aktivitach probihd kompletni sledovani, organiaaV a hodnoceni vesSkerych aktivit
véetns komplexni evidence udajo komunikaci v rdmci jednotlivych ffpadi. Mezi
z&kladni aktivity pdf rizeni a vedeni projekt dotace, kauzy, vyoovatizeni, stavebni a
projekeni tizeni, veSkeré schvalovaci procesy, komunikacedi$zgymi Gady, jinymi
Grady statni spravy i s podnikatelskymi subjekty. afg®y zaznamenané informace jsou
fazeny do elektronickych Sanbra subSanah a jejich pfibéh zaznamenava vyvojovy

strom.
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V Aktivitach uzivatelé oceni provazanost s jejiclekéronickou postou aipdevsSim s
osobnimi kalend& Zminéna provazanost obsahuje Skalu upémwacich mechanisin
které vedou kazdéhorednika v jeho praci. Vznikla podrobna dokumentaaigezpéuje

piipadné bezproblémovéquani pipadu jinému Eednikovi — umo#uje tak zastupitelnost.

4.3.1.2. Modul KONTAKTY

Zde jsou uvedeny kompletni informace a kontaktraj€idykajici se firem nebo osob,
s nimiz v minulosti byl, v satasnosti je nebo je do budoucna planovan jakykadivt&kt v

rdmci aktivit.

Pod konkrétni firmou je mozné vést libovolny¢pb kontaktnich osob, jejichz data se
nasledd dotahuji do formul& ostatnich aplikaci. #no z Kontakt maZzeme
zaznamenavat nové aktivity, s tim, Ze Udaje, kjerénozné automaticky vyplnit, se
piebiraji z matiského formulée. Na informace v aplikaci Kontaktyibeme nahliZzet dle

libovolnych kritérii.
Zajimava je rov&Z moznostitidit kontakty dle eiznych kritérii - napiklad dle region, dle

typu organizace, ffpadré podle dalSich 0daj Samorejmosti je névaznost na

elektronickou poStu a kalenda

4.3.1.3. Modul UKOLY

V Ukolech jsou evidovany viechny tkoly vzniklé addvané v ramcitadu. Jednd se o
centralni ukolovou databazi, ktera je lehce ovlelddt a diky niZ jsou informace snadno a

rychle dohledany.
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UZivatel m& moznost zobrazit pohled na ukoly dldaxatet, reSitefi, termini, maze si
nagiklad zobrazit Ukoly po terminu, apod.

Zivot kazdého Ukolu prochéaziékolika fazemi a je zalozen na monitorované a
automatizované komunikaci mezi zadavateleteStelem. Po nadefinovani&r dkolu a
jeho reSiteh je zadani odeslano. Komunikace kolée3eni Ukolu je zaznamenavana a v
piipadt vyieSeni je odeslana zprava zadavateli - ukol je seustiokoen. Zadavatel

muze dokoreny ukol schvalit, ipadre vratit k prepracovani s aorodnénim.

4.3.1.4. Modul PORADY

V ramci modulu Porady je moZzné planovat, organizozapisovat izné typy porad —
operativni porady, porady k zakazkam (redlidy strategické porady,atp. Porady jsou
velmi Uzce navazany na osobni kalged&zivatel a vyuzivaji komfortni planovaci
funkce, jako nafiklad hledani vhodného terminu, rezervace pedgéh a dalSi. Porady
podporuji moznostievat ke kazdému bodu jin&astniky, kt& pak v zapisu z porady
vidi pouze informace, k nimz bylivani. Samoejmosti je Uzka vazba na modul Ukoly,
kterd dokonce obsahuje moZnost vygenerovani vSeshlmnych uUkoli z predchozich

porad stejného typu.

4.3.1.5. Modul SMLOUVY

Smlouvy umo#uji piehlednym zfisobem evidovat veSkeré smlouvy (uEné mezi
organizaci a partnery), dodatky i libovolné souytsedokumenty. Aplikace méa vlastni
WorkFlow — procesni zpracovani od vzniku nové swyoaz po jeji schvéaleni. U kazdé
smlouvy je vidt celd jeji historie, &etné souvisejicich dokumemtci piipominek. Mezi

dalSi mozZnosti péti zvoleni p@&tu oponeni nebo moznost rychlého podpisu.
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4.3.2. RozSirujici moduly subsystému

4.3.2.1. Modul SPISOVA SLUZBA

Modul Spisové sluzba poie ke zpithledreni a zgesreéni toku a obhu dokument

v organizaci. Spisova sluzba evidujéijgtou a odeslanou korespondenci a uigpe
vytvaret spis (pro vedeni spisové agendy) ztéto koredpure, zfisob vyizeni Ci
terminovani. Diky tomuto modulu je snadna dohlddast dokumentu (fulltextové
vyhledavéni, hledani podle vlastnika, okamzit4 wlmsbst z jakéhokoli mista organizace).
Dokumenty jsoutizeny na zaklad archivanich, skartanich radi, na zaklad zakori,

smernic a vyhlasek.

4.3.2.2. Modul ORGANIZACNI STRUKTURA

Jednim z nastrdj fizeni kazdé fungujici organizace je spkawdefinovana organizai
struktura (organizmi schéma). Organizai struktura pesré definuje jednotlivé pozice
v Ufadu ¢i organizaci. Péinaje vedenim, iigs jednotlivé odbory, jejich odlkni a z nich
vyplyvajici kompetence a pracovni naptantstnand, véetrg kontakfi. Organiza&ni
struktura pesré stanovi vesSkeré firemni procesy. Sabegmosti je opt provazanost se

vSemi ostatnimi moduly subsystému GOVER-INFO.

4.3.2.3. Modul PRACOVNI LIST

Pracovni list je aplikace, ktera uminge zaméstnaném jednoduchou formou Zadat o
dovolenou (Zadost je automaticky odeslanarizadému), schvaleni sluzebni cesty atp.
Zarover dava vSem jfehled o tom, kdo neniifpomen, z jakéhoid/odu a na jak dlouho.

SamozZejmou sodasti jsou elektronické Zadanky, které jsou po wymindorweny
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piislusnému natdzenému a zadstnanci se pak elektronickou poStou vrati jeho digai

(schvalenti neschvaleni).

4.3.2.4. Modul KOORDINOVANE STANOVISKO

Koordinované stanovisko je modul, dikgmuz se znéné urychluje a zjednoduSuje
piipominkovaci proces. Kazdy dokument / Zadost migitpagi¢ nékolika odbory, které

se mohou (maji) vyjatt k dané problematice — napstavba obytného domuyfizeni
¢istirny odpadnich vod atd. Zodpsminy pracovnik za danou zZadost rozesSle elektronicky
Z&dost na fislusné odbory a 2Zp se mu vréati informace, kdo se chce, a jakyrisapem,

k dané problematice vyjéitl Koordinované stanovisko j&imo propojeno s elektronickou
posStou a lze zd&) ptimo zadavat ukoly spojené s danykippdem.

Stanoviska Izeftdit dle fiznych kategorii (odpané osoby, data, Zadatele, investora atp.)

4.3.3.  Ciselnikova aplikace

4.3.3.1. Modul SETUP

Setup obsahujeiselniky pro informani systém. Dale slouzi k nastaveni jmen sofubor
cest acisel replik. Definuje se zde lokalni pouziti jedihgich moduli i nastaveni
administrgniho serveru. V Setupu nastavi sprawiselnili provazanost jednotlivych

modull.

4.4. Moje praxe a GOVER-INFO

Jelikoz termin na nahlaSeni tématu batski@ prace byl #sic od mého nastoupeni na
praxi, mohl jsem se vice zdifit na praci se systémem GOVER-INFO. Dokonce jsesil
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i nékolik poZzadavk, které chily nékteré Gady na systému zmit. Zminim par

Mrivriw s

formul&t nebo pohledl zminovat nebudu.

4.4.1.Tvorba sloZitych cestovnich vykazii

V modulu Pracovni list jseniieSil problém zadavani tzv. multisluzebnich cestorie
moznost zadavani sluzebnich cest svice nez jedifouou destinaci vjednom dni.
S nezbytnou Upravou zadavaciho formelgsem upravil i vydtovani takovychto
sluzebnich cestéetns vysledného exportu do excelovské Sablony. V praxiypada tak,
uzivatel ma na jeden den&kiizna jednani naiznych mistech, olégjné by musel vypsat
dvé sluzebni cesty, ovSem s my®Benim napiSe vSechny mista jednani do jedné sluzeb
cesty. (Nap. patatek cesty bude Moravskarebova, mista jednani Hradec Kralové a
Pardubice; ve vytfovani se cesta zapiSe miarddky; 1. Odjezd flebova — Hjezd Hradec,

2. Odjezd Hradec —ifezd Pardubice, 3. Odjezd Pardubicerije2d Trebova).

4.4.2. Informace o vybranych dokumentech

V modulu Aktivity jsem pidélal funkcionalitu, kterd $ vybrani jakéhokoli dokumentu

z aktivit, vytv&i strukturovany email s informacemi o vybranych amlentech a odkazy
na ré. Takovy email pak rivete poslat komukoli v ramci systéemu GOVER-INFOSem
uzivatehm s nedostateymi péistupovymi pravy nebudou odkazy na dokumenty

pristupné.

4.4.3.Pridavani / Odebirani divérnych osob z pristupiti dokumentu

V modulu Aktivity jsem jest pridal funkci, kterd odebira nebdgigava divérnou osobu na
vybrany dokument a na vSechny jeho poddokumenimcr systému GOVER-INFO. O
kazdé akci je veden tzv. log, kde se zapisuje kd, a jaka osoba byla na dokument
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piidana / odebrana. VSechny akce jsou i@$st tak, Ze nedochazi k duplicibsob

Vv pristupu na dokument.

4.4.4. Marketingova aplikace

Z marketingového oddeni padl napad, Ze by se mohl wtitondstroj na hromadné
odesilani e-mall vybranym kontaktim podle pedem ukenych kritérii. VSechny firmy
v kontaktech jsowlenény do jakychsi skupin, podle oboru (z&lstvi, strojirenstvi,
statni sprava...), podle typu firmy (partner, dodelkabdlEratel), podle produktu a podle
pozice ve firn¢ (feditel, jednatel, tajemnik...). Takto vytemé e-maily se poté uyli a
zobrazi se v pohledech. Na obrazku 13 je hlavriavzaa formulé aplikace.

-

Akce Test Nastroje Okno  Napovéda

Otewiits] [ A Domovska stranka x| %+ Aktivity MUMT Testovaci - Massmail || & Jakub Dedecek - Dodla podta  » ERliEl CULT I T

v & -

O vz JBI zavi JB] odestat L

Novy ziznam MassMail |
B

0 S

Oopovédnj: " Jakub Dedscek =l Vyofil: Jakub Dedecek 08,04 2010 13:17.07 8
Zicastnani S & Akuainf dokument ¢ Dokumenty archivu @

Hiavni | Nastaveni obord | ‘

Zakladni Udaje

MNazev akce: i
Datum: 18/

Kritéria vybéru firem

@ Obar " Produkt © Typfirmy
[l I~ podie funkce

Padle oboru

Popis korespondence

;
4

Raz&iteny pristup k

v Divérné
gt |

" - | =8 Online =

Obrazek 13 — Zadavaci formuléarketingové aplikace
Zdroj: IBM Lotus Notes
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4.5. GOVER-INFO v praxi

Piavodni zakladni verze GOVER-INFO byla jiz vroce T9Bshem let se postugn
zdokonalovala podle poZadavikiiedniki. V dneSni dob je GOVER-INFO na takové

arovni, Ze je schopno efektivniho fungovani na ta&&adech typu ORP.

Jelikoz je GOVER-INFO tvieno v systému Lotus Notes a to jiEegevsim systém pro
podporu tymové spoluprace a komunikace, je GOVERONschopno fungovat v souladu
s jinym softwarem, ktery je narack poteba (kontrola kvality, centralni IS apod.). iv
zabudovanému systému e-mailu, system GOVER-INF&E# nahradi aplikace, které
jsou cist¢ pro e-mailovou komunikaci. Seasti GOVER-INFO je i vlastni webovy
prohlize a vlastni nastroje pro tvorbu dokumignabulek a prezentaci, takze &kterych
piipadech mze docela slugnnahradit masivni kanceékky balik MS Office vetrg

externiho internetového prohliee

V souwasnosti pracujedtSina ORP tadi bez centralniho IS, kéhu Gadu pouZivaji pouze
emailového klienta a balik kanc&sizych aplikaci. Zbyla menSinaadi pouziva nafiklad
systém GORDIE GINIS®, ktery zahrnuje ekonomické agendizeni olshu dokument
prostednictvim spisové sluzbyadu registit a spravnich agendcetre softwarového
feSeni vedeni spravnititzeni, nebo systém VERA ktery je gimo specializovany pro
mestské dady. Pouzivani systému GOVER-INFO nijak nenarughjed centralniho IS,
lze zajistit vzdjemnou provazanosichito systéma tak, aby se oba systémy navzajem

dophovaly.

Zatim se nestalo, Ze bykiery z ORP iadi, které jiz maji zathnuty systém GOVER-
INFO, vyjadoval nespokojenost stimto systémeniispiva ktomu i to, Ze ip
implementaci systému jsou vsSichniednici paticné vysSkoleni k ovladani a vifpact
vétSiho problému je jim k dispozici helpdesk. Sem tsanstane, Ze alji Uiednici gridat
n¢jaké funkcionality nebo poupravitéjaké pole, diky flexibili¢ Lotus Notes je mozZné

takovymto pozadawkm vyhowt a aplikovat Upravudinem 24 hodin.
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V sowasné dob probihaji prezentace systému GOVER-INFfadim ORP (Chrudim,
Usti nad Orlici, Zakeh, Rymaov atd.), které nepouzivaji zadny centralni systémrmci
vyzev z Ministerstva vnitra. Tajemriln téchto Gadi se cely projekt velice zamlouval a
vyjadiili o systém velky zdjem. Spokojenost se systeme®VER-INFO panuje i na
Ufadech, kde je jiz systém zaveden, nejvice potomMratském iBadu v Moravské
Trebové, kde mistni tajemnik tgs jistou mensi nesnasenlivost k pouzivani infonicd
technologii je se systémem zcela spokojen, libhsgjak systém seskupuje a sjednocuje
informace, coz vede k usnaghi prace a lepSimuiigtupu k informacim. A paradoin
praw on zadava podity k vyvoji dalSich aplikaci, které zlepSi chod ORIfPadu.

V sowasnosti se pracuje na tvértdvou zcela novych aplikaci k systému GOVER-INFO,
prvni se bude zabyvat E-learningem @asgani prostdnim informanich technologii) a
druhd aplikace se bude zabyvat usnesenitsitské rady, aplikace pro tvorbu novych i

Gpravu stavajicich usneseni prednictvimiizeného Workflow.
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5. Navrh metrik pro hodnoceni

JelikozZ efektivnost IS se nejlépe hodnoti pomodirike informatice, navrhnu par metrik,
podle kterych by se dala posoudit efektivhost sgatéGOVER-INFO proti naip
konkurenim systémim. Mezi nejlip popisujici metriky jsem vybral inkéni Usili,
finanéni dostupnost, bezpeost, natitelnost, zlepSeni prace uzivaieldoba vypadk,

zotaveni systému.

V metrice instaléni Usili by se dala hodnotiasova narénost celé implementace systému
od vytvdeni servel az po instalaci vlastniho SW dogi@act a nasledného otestovani.
Urcité delSi dobu na instalaci zaber&ad, kde pouzivaji dktery ze specializovanych IS.

Do systému GOVER-INFO se musiénd naprogramovat modul, ktery umozni import a

export dilezitych dat z obou systé&m

Metrika finartni dostupnost by udavala kolik procent z ra¢poliadu je vynaloZzeno na
porizeni a spravu technologického centra se systémeMER-INFO. Nebudou do toho

ovSem zapd&itavany penize z Evropskych fandile vlastni spolufinancovanialu.

Metrika nauitelnost by hodnotila, jaky¢asovy interval je pdeba ptmérné na jednoho
zamestnance P Skoleni, aby zagstnanec mohl efektivnovladat a pracovat se systémem.
Z mého hlediska se zda nejlepSi volba el (rednilki na malé skupiny a ty postupn
proskolit z ovladani systéemu, po dokeni nazorné prezentace byd#sil individualrg

problémy.

Metrika zlepSeni prace uzivalelta by mohla porovnavat dolseSeni gjakého problému.
Takovym nejlepSim ifkladem se hodi n&ppostup schvalovani nového dokumentu, nové
vyhlasky nebo nového vglového tizeni. Data bych porovnaval z dobyep a po

implementaci systému.
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V metrice doba vypadkbych sbiral nasi¢ni informace o dof kdy systém byl z&akého
davodu mimo provoz. Auz by se jednalo o vypadek internetovélipgieni, proudu nebo

poSkozeni HW.

Metrika zotaveni systému by ukazovaldmérnou dobu, za jakou se systém obnovi do
funkéniho stavu. Naip po vypadku proudu nebo internetovétipgjeni.

Do kapitoly metrik pidam jesS¢ predpokladané ekonomické zhodnoceni integrace systému
na Gtad ORP. Zhodnoceni rodém na 3 ¢asti a rozeberu. Prvnidst bude p&ateni
investice na pidzeni technologického centra se systémem GOVER-INE@yuZzitim
spoluttasti Evropskych fontl mize Gad ORP usSét az 80% castky na ptizeni
technologického centra a systému, v takovéipgot bude mit mensSitad ORP naklady
na pdizeni jen ®Bkolik desitek tisic K. Samozejmg, Ze zde platéim vetsi dad, tim tSi
néklady na vybudovani centra. V drulésti se zagtim na uSdeni finargnich prostedki

pii pouzivani systému.iPnasazeni systému na&ad dojde k urychleni veSkerych protes
které jsou pdeba pro spravny chodiadu. Uednik tim padem zvladne ¥ggit w&tsi
mnozstvi Okal v menSim¢asovém intervalu. Ktomu z velk&sti dopoméaha i &sSi
podpora skupinové komunikace, kterou graabizi systém GOVER-INFO a v které je
praw systém navrzen. Osobmwdhaduji navratnost investicéh®em nasledujicich par let,
co bude systéem pinvyuzivan. V teti ¢asti se zagiim na ngsiéni naklady spojené
s chodem systému. Zde se&itf zvySi naklady na provoz diky napajeni sekyesobnich
pocitacu Urednild a cenou internetovéhdipojeni. Aby byl pl vyuZit potenciél systému,
je poteba internetovéhoiipojeni s vysokou rychlosti uploadovani dat. Firmeabizi ke
kazdé integraci bezplatny HelpDesk a nabidku depiuprace na systémuiad mize
zadavat pozadavky na 2ny v systému, jeho Upravy nebédavani dalSich funkcionalit.
Z hlediska nakladnosti se tyto Upravy daji brabjgdnotlivy menSsi vydaj, ktery bude mit
ovSem za nasledek nasledné zlepSeni a zrychlesd,@audiz i dalSi uspory do budoucna.
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6. Zaver

Zawérem bych zhodnotil vysledky dosaZzené v baisi@ praci. Ve druhé kapitole jsem se
zabyval vykladem terminu groupware, ktery jsentetlaze zahragni literatury, dale

v této kapitole najdete popis, historii a vyvoj gpsvarového systému Lotus Notegefl
kapitola pojednava o vyzvach obécma dale jsem se zaifl konkrétne na vyzvy

z Ministerstva vnitra na zlep3eni kvality pracevesejné spray. Ctvrta kapitola pojednava
o navrhu a popisu technologického centra radUORP spolu s implementaci systému
GOVER-INFO, toho jsem docilil konzultacemi s gasantmé praxe, dale jsem popisoval
systém GOVER-INFO podle oficialnich prospiekt nakonec jsemijolal i nékteré osobni
zkuSenosti, které jsentem praxe se systémem ziskal. V kapitdtdo 5 jsem navrhnul
metriky pro vyhodnoceni a z nich potom ekonomickédnoceni.

Dale usuzuji, Ze spojeni groupwarového systému GRNNE-O s vyzvami Ministerstva
vnitra, celé integraci inforn¢daich systém prostednictvim systému GOVER-INFO na
ORP (ady jediré prosgje a to jak z ekonomického tak i z technického isleal Diky
VvyVoji, ktery trva neustale uz vic jak 10 let, &erencim, které uz GOVER-INFO m4, ma
systém konkuremni vyhodu oproti systétim SAP, Sopera nebo MS Sharepoint, které
zatim nemaji Zzadnou referenci v podaimplementace na ORRady. Systém by mohl mit
uspEch na dadech ORP, kde pouzivaji jako jediny softwareindfS Outlook a misto
datovych skladi§ uchovavaji dokumenty v papirové fafmo kartotékach nebo pouzivaji

n¢jaky jednoduchy informani systém.
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