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1 UVOD

Tématem mé bakdkké prace je ,,Vzdavani sester”, které je v sétasné dob
velmi aktualni. Kvolk tohoto tématu jispéla i ma vlastni zkuSenost. Pracuiji
v Mélnické zdravotni, a.s. jako diplomovana vSeobe@séra ve sknném provozu, ifp
zanestnani studuji a musela jsemikivstudiu zn€nit i pracovisé. Zajima mne, jaky je
postoj i jinych sester ke v&vani. Sestry tvio v ¢eském zdravotnictvi velkou skupinu
nelékaskych zdravotnickych odborniks nezastupitelnou roli v oblasti a%statelske
p&e. Jejich vzdlavani je nezbytné, aby se mohly uplatnit v oblgstdpory zdravi
a prevence onemoémni. Myslim si, Ze je zajimavé sledovat ¥&Vvani v rdmci jedné
profese a vyjasovat vlivy, které ke zrnam ve vzdlavani gispély. V poslednich
letech ale doSlo k velkym zmam v systému vzthvani a dalSi zemy sestry jest
cekaji. Ripada mi, Zze v salasné dob je vzctlavani sester néphledné, sestry nédi,
zda maji studovat a co maji studov@liive sestry nastupovaly do zeéstnani
v 18 letech, a za to nasé&.\pravem kritizoval. Sestrafiphazi do kontaktu s nemoci,
utrpenim, bolesti, ale i smrti, a proto musi bytsmaje povolani dostate¢ pripravena
fyzicky i psychicky. V sotiasné dob se bohuzel setkavami&nym stupgm vzdlani
a mnohokrat vz&ldni neodpovida postaveni na pracovisti.alKwiznému stupni
vzaklani dochazi &kdy na pracovistich keigttu. VSeobeahje zndmo, Ze lidé se neradi
prizptsobuji velkym zminam, musi seffzptsobit icemu novému a mnohdy je to stoji
mnoho sil a asili. Zajima mne, jak vnimaji sestiyasné vzdlavani a zda jsou rozdily
ve vzdlavani sester mezi 2 nemocnicemi, z nichz jednakjeditovana a druha bez
akreditace. M4 i akreditacetjaky vliv na vzdlani a postaveni sester? A jsou sestry
motivovany k dalSimu vztvani? Je mnoho otazek tykajicich se &ladani sester,

které se budu snazit ve své praci zjistit.

Na zaklad mych otazek, vlastni zkuSenosti a studia litesatigem stanovila
2 vyzkumné cile. Prvnim cilem této prace je pord\vmaver vzclani sester vzhledem
k jejich postaveni na pracovisti a druhym cileno tgtace je zjistit, jak vnimaji sestry

systém vzdlavani v sotdasné dob, a zda citi pdebu zvySovat si svou kvalifikaci.
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Motto:

.M éjte na pamdti, Ze oSebvatelka musi byti osobou, na kterou dpde I1ze spoléhat,
v kazdém ohledu musi byt osobawedyhodnou. Nenrize édét, jak brzy se dostane do
postaveni, ve kterém svou spolehlivost @lemitost musi ogdcit. Musi byt stidmou
a pa‘estnou, ma téz byti zboznou Zenou. Ku vlastnimaolgggvma mit Gctu, nelbo
drahy dar Zivota jestasto Upl@ polozen do jejich rukou.{Florence Nightingalova,

Kniha o oSetovani nemocnych.ondyn 1860)
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Historie vzdlavani sester

Souwasné moderni ofetvatelstvi ma své keny v minulosti. Abychom mohli
rozvijet oSefovatelstvi, musime znat jeho historii. Géghatelstvi proSlo dlouhym
vyvojem od opatrovnického pojeti g o nemocného po organizovandginnost
zaloZzenou na bazi odborného vt&vani sester. (12)

Téma historie a séasnosti vzdlavani sester otevira danou problematiku a ukazuje,
zda jsou i vsotasnosti platnd slovaeditelky naSi prvni oSkivatelské Skoly,
diplomované sestry Tobdldvé pronesena na jubilejnim pracovnim sjezdu
diplomovanych sester @SR v roce 1946: Gitim se bohat odnenena tim, Ze nase
Skola pres vSechny obtize da narodu tolik dladych, schopnych a praci oddanych
sester”.(KAFKOVA V. s. 121. ISBN 80-7013-123-3)

2.1.1 Prvni oSatovatelské Skoly

Valky zanechéavaly na bojistich mnohodmjth a umirajicich. Spatna hygienicka
aroven lazaret vedla ke vzniku epidemii, které se rychlglginejen mezi vojsko, ale
i na civilni obyvatelstvo. LéKa jiz nemohli pracovat bez pomociiikZlom v rozvoji
oSetovatelstvi nastal v obdobi Krymské valky (1853 -5@8 V této dob ovlivnilo
oSetovatelstvi ®kolik vyznamnych osobnosti. Byla to zejmén&lorence
Nightingalovd (1820-1910) anglicka oSébvatelka, ktera byla se skupinou
oSetovatelek vyslana anglickou vladou na bgjigtKrymskeé valce, kde zorganizovala
oSetovatelskou sluzbu. Do provozu uvedla pradelnu, kichygienicka z&zeni
a dalSi. Hlavni tiraz kladla na fisné dodrZovani hygienickych zasad. NedodrZovani
a porusovani hygienickych zasad vedlo ki epidemii, kter&asto zgisobovaly
veliké ztraty na Zivotech nejen vojsk, ale i cidn obyvatel. Na zakladjejiho
pusobeni se snizila umrtnost &ach vojaki ve valce na polovinu. V débsvého
pusobeni na Krymu poukazovala na nevhodné fedgtve kterém se nachazeji éan
vojaci. Tizil ji nezdjem lékid a distojnika, ktefi neocaéovali jeji aktivity. Ve své praci
vSak byla neunavna. Po navratu z Krymskeé valky Zzkaov roce 1860 Florence

Nightingalova v Londy& prvni oSetrovatelskou Skolu Studium trvalo 1 rok,
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studentky proSly teoretickou vyukou a praxi v nemcic pod vedenim zkuSené
oSetovatelky. Po absolvovani Skoly pracovaly v nemaciigko ,,05etovatelky na
zkousku“. Byly ve sluzbach Skoly, nosily Skolni ifoxmu a dostavaly maly plat.
Teprve po 4 letech od vstupu do Skoly odchazely @id¥e vysSkolené oSstvatelky do
praxe. (3, 5)

ZalozZzeni prvni oS&ivatelské Skoly na s a emancipéni hnuti v Rakousku-
Uhersku podnitilo i vznikprvni oSetrovatelské Skolyv Praze v rocd874 Jeji vznik
ovlivnily c¢eské spisovatelky Karolina &la a EliSka Krasnohorska, které byly
zastankyami Zenskych prav. ¥eské Skole vytovali lékai, kteri sowrasre prednaseli
na Lékaskeé fakult Univerzity Karlovy. Absolventky gkolikamésicniho kurzu vSak do
zanestnani ¥tSinou nenastoupily, protoZze vice nez polovinu etitek tvdily
me&anské damy shromésué kolem Zenského vyrobniho spolku, které ve stundiu
oSetovatelské Skole o@evaly moznost vzélavat se, a tak se sponsky vyrovnat
muzim. Skola vroce 1881 zanikla. Jeji vyznam vsak bydm, e poukézala na
potrebu systematického v&dvani sester. V roc&916 byla v Praze otdena ceska
Statni dvouleta oSetovatelska Skola ktera pokréovala ve sv&innosti i po skoteni
prvni swtové valky v no¢ vzniklém Ceskoslovensku. Byla tak vzorem pro vznik
dalSich o3@bvatelskych 3kol. Skola &a vysokou odbornou udroiie Prvni ¢eskou
feditelkou se v roce 1923 stala Sylva Macharova.

Absolventky statni oSetvatelské Skoly zaloZily v roce 1921 Spolek absuiek
oSetovatelské Skoly, ktery se v roce 1928jmenoval na Spolek diplomovanych sester
(dale jen SDS). Spolek pidal grednasky, pokrsovaci kurzy a pomahal zakladat dalSi
oSetovatelské Skoly. V roce 1933 byfijat Mezinarodni radou sester (ICN). V roce
1937 vydaval ¢asopis Diplomovana sestra. SDS zavedl regisirasystém
diplomovanych sester @eskoslovenské republice. Sestry obdrzely legitimaci
s evide®nim c¢islem, pod kterym byly v SDS evidovany. O kaZdéisebyly vedeny
zadznamy o jeji vz&lanosti a odbornosti. Rozvoj ofatatelstvi byl peruSen valkenymi
udalostmi a pokrsoval az po 2. sttové valce.V roce 1946 byla v Praze oiewna
VySSi oSefovatelska Skola kterd v jednom sw#mu pripravovala vzdlani sestram —
ucitelkam na oSeébvatelskych Skolach a v druhém &onpiipravovala vrchni sestry pro
fidici préci.

Vyukovy programbyl analogicky s tzv. postgradualnimi kurzy v zatg ale

modifikovany pro paeby tehdejsiCeskoslovenské republiky. K podminkanijeti
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bylo absolvovani dvouleté o$evatelské Skoly a nejméririleta praxe. Webni osnovy
byly velmi rozsahlé, poitalo se s aktivni dasti posluch&ek ve forng prednések,
demonstraci, semii@nm apod. V roce 1947 bylo na naSem uzeiyfticet civilnich
a cirkevnich skol. (4, 12, 19, 23)

2.1.2 Vzdlavani sester po 2. sitove valce do roku 1989

V roce 1954/55 z o%ewvatelskych Skol vznikly vysSi socidlredravotnické Skoly
a k nim se fipojily i odborné skoly pro Zenskéa povolani. Skgisiakon¢.186/1960 Sb.
zaradil zdravotnické Skoly od roku 1960 mezi Skoly ftgho cyklu s ndzverstiedni
zdravotnické 3koly (SzS).V téchto letech se ve 3Skolacheénily i délky studia.
Dvouleté studium bylo prodlouzeno rityileté, pozdji pro nedostatek vzdanych
sester zkraceno ndileté studium a zidvodu nizkého &ku absolventek bylo brzy
prodlouzeno oft na ctyileté. Profesni ifjprava zdravotnich sester naiesinich
zdravotnickych Skolach ale nevyhovovala na kondgsatych let pkpottebam praxe
a vynutila si vrocel960 vznik Institutu pro dalSi vzdélavani zdravotnickych
pracovniki v Brné a Bratisla¥. V roce 1963 dochazi ke zms na Ustav pro dalsi
vzdklavani stednich zdravotnickych pracoviiiKUDVSZP). V roce 1991 se éni na
Institut pro dalSi vz&élavani pracovnik ve zdravotnictvi (IDVPZ) a k vyznamné
piemené dochazi vroce2003 kdy se z IDVPZ stava opravdové centrum oboru
oSetovatelstvi —Narodni centrum oSefovatelstvi a nelék#skych zdravotnickych
obora (NCONZO). Tim je polozen pé&atek transformace této organizace v moderni
vyukove, konzultani, registréni, vyzkumné, posuzovaci, metodické, koordima
zarizeni a celozivotni vadavani sester a dalSich nelédaych zdravotnickych
pracovniki. Naristaly ale i naroky na kvalitucielek oSetovatelstvi, a proto u nas
v Praze v rocel960 zatalo vysokoSkolské magisterské studiunsester.Byly jsme
druhou zemi na st po skotském Edinburgu, ktera poskytovala sestrgsokosSkolské
vzklani v oboru oSébvatelstvi. Studium probihalo formou studid gaméstnani,
organiz&n¢ bylo pritazeno na Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy.d@oku 1980
studium zaalo probihattadnou, pregradualni formou. Dalkové studium (Wasnosti
kombinované) bylo Sestileté, dengiifeté. (5, 8, 12)
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2.1.3 Vzdlavani po roce 1989

Rok 1989 pnesl v tehdejSiceskoslovenské spdaiaosti znény politického
a spoléenského Zivota a také 2Zmy v chipéni socialni a zdravotnic¢pé Cilem
transformace vztavani v oSébvatelstvi po roce 1990 bylaippét ke zvySeni Urowh
oSetovatelské pé&e a tedy ke zlepSeni kvality zdravi a zajistit kawiglitu vzdilavani
sester v souladu s kritérii Evropské unie (dale.HhieZitou znénou v roce 1996 bylo
pievedeni sednich a vysSich zdravotnickych Skol ze spravy Merstva zdravotnictvi
CR (dadle MZR) pod rezort Ministerstva $kolstvi, mladeze &owychovy
(dale MSMT), vroce 2000 Bidni zdravotnické Skoly (dale SzS) a Vy3si Skoly

zdravotnické (dale VZS)ipchéazeji ze spravy MSMT pod krajskou samospravu.

V 90. letech 20. stoleti bylo mozno studovattyiletém studiu na SZS tyto obory:
vSeobecna sestra, zdravotni laborant, farmaceulédigrant, zubni technik. Na §étku
21. stoleti oborytytletého studia proSly vyznamnymi Zmami. Vyuka oboru zdravotni
sestra, ktera zala vroce 1949, proSla nejdrandgj)Si zmenou v roce 2004. Obor
vSeobecna sestra absolvovali vroce 2007 posletidesti. Rivodni obory byly
nahrazeny asistentskym obory ¥l&vani, které vychovavaji zdravotnické pracovniky,
kteri vykonavaji¢innost pod odbornym dohledem nebfinpym vedenim vSeobecné
sestry nebo |éka. Obor vSeobecna sestra byl nahrazen obadeavotnicky asistent.
Prvni studenti asistentskych obamastoupili dol.réniku ve Skolnim roce 2004/2005.
Studium je ukodeno maturitni zkouskou. V roce 1996 vznikly ze z&kd/ZS, které
byly uréeny pro maturanty SZS. Na VZS se oteviralo studiumobory diplomovanéa
vSeobecna sestra, diplomovangisdla sestra, diplomovana sestra pro intenzivii, pé
diplomovany fyzioterapeut, diplomovany zdravotni bdeant, diplomovany
farmaceuticky asistent, diplomovana porodni asikgendiplomovany ergoterapeut.
Po obsahové i formalini strance se VZS blizi vysékae: blokova vyuka, hodnoceni.
Studium je zakoteno absolutoriem — zé&rwecnou zkouSkou z odbornychrquneta,

z ciziho jazyka a obhajobou z#gné prace v daném oboru. Po sloZeni¢enych
zkouSek jim byl udlen titul ,,diplomovany specialista“ (DiS.). Abselti vysSich
zdravotnickych kol jsou vysSi zdravdttipracovnici. V rdmci harmonizacgeského

vzdlavaciho systému s evropskymi obory na VZS postuamikaly. (5)

Od 90. let 20. stol. se zaa rozvijet bakaligka forma studia o3ewatelstvi

a posléze na & navazujici magisterska forma studia. V bakeém studijnim
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programu oSébvatelstvi se studuji obory vSeobecna sestra, porasistentka,
fyzioterapie, radiologicky asistent a dalSi. O bBaiska studia byl velky zajem, zejména
mezi sestrami z praxe, které citily pstu dalSiho prohlubovani a razgiani
védomosti. V magisterském studiu absolventky bak&kho studia jiz s#iuji k urcité

oSetovatelskeé specializaci.

Snernice EU pro vzdlavani sester zadily povolani sester mezi regulované profese
s automatickym uznavanim v ramci EU, které&dpokladalo koordinaci vzthvani
a odborné fpravy. Nové poznatky v oblasti oBmtatelské teorie a pozadavky
oSetovatelské praxe ovlitovaly i znmeny v oSetovatelském vzélavani v 90. letech. Po
roce 1989 bylo vyznamnym krokem vymezeni , jmdettelského procesu jako metody
prace sester, kterafippiva ke komplexnosti a individualizaci a ke kontlnosti

oSetovatelské praxe. (5)

2.2 Vzdlavani vSeobecnych sester ve 21. stol.

Stale se zvySujici pozadavky na kvalitu poskytovadéavotni a socialni pé
odpovidaji usili o zkvalitovani oSdbvatelské p& a zlepSovanitéryhodnosti sester.
Na paétku 21. stoleti je velkytdaz kladen nazdélani, protoZe sesterska profese ma
vysoky spoléensky kredit a prostdnictvim vzdlani si sestra vytid respekt

i ostatnich spolupracovnik(18)

2.2.1 Zakon¢. 96/2004 Sh. a registrace zdravotnickych pracovnik

Dosavadni pravni Uprava o ziskavamisobilosti k vykonu zdravotnickych
povolani byla nevyhovujici a neodpovidala aktualnim ipbém zdravotnictvi ani
nékterym gredpisim EU, proto dne 1. dubna 2004 vstoupil v platndstildo acekavany
z&kon ¢. 96/2004 Sh., o podminkach ziskdvani a uznavafsopplosti k vykonu
nelékaskych zdravotnickych povolani a kvykonuc¢innosti  souvisejicich
s poskytovanim zdravotni ¢& a o zminé n¢kterych souvisejicich zakéan(zakon
o nelékaskych  povolanich), ve 2ni  poza&jSich  gedpisi (dale jen
,,Zakon¢. 96/2004Sb.").

Velmi podstatnou zemou a dlezitou zménou tohoto zakona je vymezeni vykonu

zdravotnického povolani, a to na vykon povolani:
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* bez gimého vedeni nebo odborného dohledu
* pod odbornym dohledem

* pod gimym vedenim (8)

Rozhodnutim MZR vznikl 1. 5. 2004 v NCONZCRegistr zdravotnickych
pracovnikia zpiasobilych k vykonu zdravotnického povolani bez odbarého
dohledu (dale jen ,,Registr‘).Vznik Registru je dan zakonemé. 96/2004 Sb
V Registru, ktery je saiasti Narodniho zdravotnického inforémého systému jsou
zpracovany Udaje o neléiskych zdravotnickych pracovnicich, kterym bylo wyda
Oswédéeni k vykonu povolani bez odborného dohleduDrZitelé os¥dceni mohou
uzivat oznaeni registrovany/a. Registrace,respektive vydani Ogdceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledupfealolny akt, zalezi na osobnim
rozhodnuti kazdého zdravotnického pracovnika. Pakindvotnicky pracovnik neziskal
oswdceni a registraciyykonava prislusné zdravotnické povolanipod odbornym
dohledem zdravotnického pracovnika igobilého k vykonucinnosti bez odborného
dohledu.Hlavnim cilem registrace nelékdskych zdravotnickych povolani je ochrana
verejnosti zaloZzena na principu celozivotniho &astdni zdravotnickych pracovnik
PribéZné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a tlopani \¥domosti, dovednosti
a zpisobilosti zdravotnickych pracovriikvede ke zvySovani kvality osevatelskée

p&se. (5)

Dnem 22. dubna 201¥stoupil v platnost a nabykiinnostizakon ¢. 105/2011 Sh
kterym se mini zakon €. 96/2004 Sb.,ve zreni pozdjSich pedpisi a zakon
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, veininpozajSich gedpisi (dale jen
,,mala novela“). U¢elem aktuélnich z#m je zejména:

» zjednodusit a Z@snit pravni Upravu a snizit administrativni rtéast, a to
zejména s iphlédnutim kiizenim o Zadosti o prodlouZeni platnostideni
k vykonu povolani bez odborného dohledu,

» prodlouZit registréni obdobi z 6 na 10 let,

e vyrazre snizit spravni poplatekiippodani Zadosti o vydani agiteni nebo
prodlouzeni platnosti osdceni k vykonu povolani bez odborného dohledu
z ¢astky 500,- K na 100,- K. (27)
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Ministerstvo zdravotnictvi (MZ)ipravuje tzv. yelkou novelu® zakonat. 96/2004
Sh., ktera by rla nabyt @innostil. 1. 2014 Ministerstvo se rozhodlo revidovat zakon
hlavreg v téchto oblastech:

e podminky pro vykon nelékskych zdravotnickych pracovnik hlavreé Uprava

podminek odborného dohledu,

» zruSeni kredit a nahrazeni celého kreditniho systému celoZivotu#tlavani
minimalnim p@tem hodin vzdlavani za rok,

e zmena struktury oSébvatelského tymu: sanitadravotnicky asistent-
vSeobecna sestra, neplytvat #zthou pracovni silou préinnosti, které mze
provadt pracovni sila s niz§im v&dnim a tim i niz§imi naklady,

» definice kategorii zagstnané v oSetovatelstvi: sanitapro obsluzn&innosti,
zdravotnicky asistent pro zakladni déettelskou p&, vSeobecna sestra
bakal&ka, sestra magistra nebo specialistka pro speaiaizEcinnosti,

o zruSeni vysSich zdravotnickych S$kol, bude ponecip@nize vystup pro

vSeobecnou sestru s bakakym stupsm vzctlani. (20)

2.2.2 Oblasti vzdlavani neléka'skych zdravotnickych pracovniki

Vzhledem k rénici se naplni prace sestry a stoupajicim naroka jeji kompetence
je ve s¥té vénovana velka pozornost vddni sester, fedevsim vzélani zakladnimu,
pii némZ sestra ziskava kvalifikaci - oprawm k vykonu oSdbvatelského povolani.
Této problematice segmuje mezinarodni organizace — Mezinarodni radaes€ékIN),
Swtova zdravotnicka organizace (WHO) a Evropska iW), ktera nejen usiluje
o vysokou kvalitu oSeébvatelské p& vclenskych zemich, ale také chce poskytnout
sestrdm moznost volného pohybu v ramci pracovnilatméni. K tomu je nezbytné,

aby vSechny ztastrené zend poskytovaly jednotnou Urosieodborné pipravy.
Vzdélavani sester v Evropské unii (dale EU) Ize #izdlo nekolika typa:

1. Za&kladni studium k ziskani kvalifikace — probihavgasich typech Skol nebo na
univerzitach. Kvalifika ¢ni vzdélavani sester probihd na vysSich odbornych
Skolach zdravotnickych a na vysokych Skolach v l@&gkém studijnim

programu v souladu se gmicemi EU. (4, 29)
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2.

a)

b)

DalSi vzalavani potebné k trvalému odbornémtstu sestry &hem profesniho
Zivota:

Specializ&ni studium je zangeno na specifiku oS@vatelské pé& v tiznych
klinickych oborech, natzné terénni a nemocmi p&e a na management.
Prohlubuje v skterém pracovnim useku vSeobecnou kvalifikaci zoltaického
pracovnika. Specializai studium probihd v akreditovanych institucich
a zdravotnickych zZé&enich podle vzflavaciho programu s danym dtem
kredith. Vzdklavaci program stanovi délkuipravy, rozsah a obsaltipravy,
zejména péet hodin praktického a teoretického vguani, a vyukova
pracovisé, na kterych vz#éavani probiha. Dale stanovi teoretické znalosti
a praktické dovednosti vyplyvajici z jednotlivychoduli, popipads dalSi
pozadavky pro ziskani specializované asgbilosti. Vzalavaci program
obsahuje seznam dopoamé studijni literatury a charakteristikéinnosti
absolveni specializaniho vzdlavani stanovenou pro jednotlivé moduly.
Vzdélavaci program rive také stanovit vstupni pozadavky na zdravotni
zpasobilost, na délku vykonu povolani, na typ praciyi&de bylo povolani
vykonavano, a na zvlastni odbornouugpbilost podle zvlastnich pravnich
predpisi. Uspdnym ukokenim specializniho vzalavani atestni zkouskou
ziskavd zdravotnicky pracovnik specializovanou asppilost k vykonu
specializovanych¢innosti gislusného zdravotnického povolani a &mr
specializovanou Zsobilost k vykonu fislusSného zdravotnického povolani
(z&konc¢.96/2004). (8)

Univerzitni studium probiha na univerzitach jako postkvaliftké bakaléské
studium sester ve vSeobecném fisedtelstvi, nebo jako magisterské studium
oSetovatelského managementu nebo pedagogiky.

CeloZivotnim vzdlanim si zdravotniti pracovnici obnovuji, zvySuiji,
prohlubuji a dopluji védomosti, dovednosti a #pobilost v pisluSném oboru

v souladu srozvojem oboru a nejg@imi vedeckymi poznatky. Odborné
znalosti si musi kazdy zdravotnik neustale dopht studiem na vysokych
Skolach, v institutech¢etbou odbornych knih a odborny¢hsopisi, Géasti na
semindiich a odbornych konferencich. Neustale se musiaua&vat v Gstnim

i pisemném projevu, musi ovladat cizi jazyk, mitlesti z multikulturniho
oSetovatelstvi. Musi urt komunikovat nejen s nemocnymi, ale i s rodinou,

s ostatnimi pracovniky, stagnosti. Jeitba, aby se kazdy zdravotnik aktivn
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zapojoval i do vyzkumuZtrata odborné Zjsobilosti mize mit dopad na
zamestnanost odbogvzdlaného zdravotnického personélu v pogdtorsiho
uplatréni na trhu prace a snizeni oty za praci. V fipact zdravotnich sester
jde predevsim o to, aby se ty, které se nerozhodnou pl§i sgzdlavani na

vysokych Skolach, vztdavaly v ramci celozivotniho vathvani. (4, 9, 17)

2.2.3 Vzdlavani sester v zahranii

Anglie - v Anglii je nékolik odvétvi vzdklavani sester:

1. Ziskani kvalifikace — v Anglii se oSabvatelstvi vyduje na vysoké Skole
univerzitniho typu. Studium je 3 — 4 leté aida byt ukodeno diplomem
(3 leté studium — vlastni kvalifikace) anebo baksgm stupdm vzdlani
(4 leté, ukorieno bakalgskou zkousSkou). Po tomto baki&kém stupni mohou
sestry studovat magistersky stipezdélani a dale pak doktorandské studium.
Vétsina studentek oFewvatelstvi je starsi, nez jéiné vCeské republice, divky
obvykle z&inaji studovat okolo 30. roku¢ku. Na Skole nejsou vypisovany
zadné pjimaci zkousky. Uchazéy jsou zvany na pohovory a podle jejich
vysledii jsou gijimany ke studiu. Bhem roku nejsou zkousky, na konci
kazdého musi studentky pouze doloZit, jestli prosigimalre 80% teoretickych
a 100% praktickych modiu do nichz je studium rozteno.

2. Vzdélavani nastupujicich sester program Bridging the Gap - pomaha sestram
pieklenout mezeru mezi Skolou a nemg@anipraxi a trva 1 rok. Tady ma kazda
sestra svého mentora. Nastupujici sestry jsou datkaa programu provedeny
celou nemocnici a seznameny s jejim chodem. Kazdyctini se na jeden den
setkavaji &esi problémy, které seiiczne vyskytly.

3. Program pro sestry z praxe— Return to Practice — je z&fany pro sestry, které
pieruSily vykonavani povolani a nyni éftnastoupit zpt do praxe. Kurz trva
15 studijnich dni, po dokdeni se sestra vraci na &thi, kde byla fed
odchodem.

4. Vzdélavani pomocnych sester- Nurse auxillary — kurz trva vzdy 3 dny v tydnu
po dobu 3 tyda. (13)
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Dansko - vzd&lavani oSdbvatelek v Dansku probiha formou neuniverzitningsifgo
vzaklavani stedre dlouhého typu, drovni odpovida neuniverzitnimu abd@kkému
stupni. Podminkouifjeti ke studiu je uko¥enych 12 let Skolni dochazky. Absolventi
ziskavaji diplom vSeobecné sestry a oboroveé speata ziskavaji az nasletim ramci
specializéniho studia, které absolvuji po nastupu do praxékd trvani studia je
3,5 roku. Studium je rozteno do 3 cyki, kazdy je ukoten externi zkouskou.
Absolventka je registrovana jako vSeobecna seatraolventi mohou bdi pokratovat
ve studiu a ziskat vySSi akademické hodnosti, melsboupit do praxe. Po nastupu do
praxe mohou ziskat specifickou odbornou kvalifikeagiamci specializaniho studia.
Danské sestry jsou obachodnoceny jako velmi kvalitni, coz plati o sedtraccelé
Skandindvii. (14)

Némecko- sestry v Nmecku se registrovat nemusi, studium nutné pro wyavolani
zdravotni sestry je v&mnecku tileté. Toto studium je financovano ze zdravotniho
pojistovaciho systému. Pokud se ghtsestry dale vz#lavat, plati to jiz ze svého.
Vy38i odborné vzdani podobi jako vCesku vede ktitulu Bc. Postrada vsak
akademické studium (VS) a sestry neziskavaji Mgt. jak je tomu WCesku. Sestra,
ktera ma uko&ené své odborné v&éni, nemusi nuthnavsStvovat zadné vzflavaci
kurzy, pokud tak sama nechcéit®m pracuje samostata nehrozi ji kuli tomu sestup

na nizsi pozice, kde by pracovala pod odbornymetidrh. (31)

Norsko - piiprava budoucich sester v Norsku je realizovanaz@qurostednictvim
denniho studia. Jedn& se o zakladni sesterskdanzdkteré je mozné dale roidiat
prostednictvim  postgradudlnich, magisterskych, dokteskpch a jinych
programi. (16)

Spojené staty americké (dale USA) systém vzdlavani sester v USA se vyrazhsi
od systému, ktery donedavna fungoval v mnoha zemichpy. Zakladni vzélani je
v USA 12-leté a ko#i povinnou pisemnou statni zkouskou, coz je ekemalnasi
maturitni zkousky. Po ugpném absolvovani zakladniho ¢hi je mozna volba ve
zdravotnickeé profesi:

1. Nurse Technician (dale NT) - v naSich podminkaotrogatelka — 3-6 ®@sici
odborné vyuky je zakameno zkouSkou a certifikdtem. B pracuje na
odctleni dlouhodod nemocnych, v domovech uchodd, v doméci pé.
Pomé&ha pacietin s aktivitami dne, ndps hygienou, stravovanim. (15)
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2. Practical Nurse (dale PN) - sestratiika — 12-18 résial odborné vyuky je
zakorteno maturitni zkouSkou a diplomem. Sestra musilatreat NCLEX-PN
test (National Council Licensure Examination) akafsstatni licenci. Sestra
béZzneé pracuje na oddeni dlouhodob nemocnych, v domovechucdhoddi,

v domaci pé&. PN fidi jak svou praci, tak praci NT. Podava Iékyeyazuje
rany, planuje aktivity a @ o pacienta. Zapisuje do chorobopisu, spolupracuje
S lékaem.

Associate Nurse (dale AN) — 2-3 roky vyuky jsouaaleny maturitni zkouskou
a diplomem. Sestra musi absolvovat NCLEX-RN a zis&i@tni licenci
registrované sestry — Registered Nurse (dale RN)jeRzodpo¥dna nejen za
svou praci, ale i za praci vSech piagnych pracovnik jako jsou sekret@y,
PN a NT. Podava léky,fpvazuje rany, asistuje l&Ken u riznych vykor,
planuje aktivity a p& o pacienta, fedava informace mezieny tymu, provadi
vyuku pacienta a jeho rodiny. Sleduje stav nemoganghe zodpo¥dna za
informovani lékée o zmén¢ stavu. Zapisuje do chorobopisu, spolupracuje
s lekaem, zajiuje predepsana vys&ni.

ZkouSka NCLEX — RN je komplexni zkouSka&domosti naprosto nezbytna
pro zapdeti sesterské kariéry. Testovaci centra se nadhdaepnoha mistech
USA, ale existuji i mezindrodni centra, kter& umgZ mezinarodnim
kandidatim slozit zkousku v blizkosti jejich trvalého bydésSV sowasné dob
je to 11 mezinarodnich center — Australie, Kanadaglie, Nemecko,
Hongkong, Indie, Japonsko, Mexiko, Puerto Rico &al-evan. Po Usfném
absolvovani zkouSky je séstvydanacaso¥ omezena licence kvykonu
povolani a stava se registrovanou zdravotni sestrmence je udlena na
2 roky a setra si ji musi obnovovat uz beziieale systémem kreditudlenych
za dalSi vzdani. Vzclavani v USA je celozZivothpovinné a nutné k trvalému
opravreéni pri vykonu zdravotnického zasatnani.

3. Graduate Nurse (GN) — 4 roky bakaléeho studia (Ize poktavat
v magisterském studiu) jsou zakeny absolutoriem, sestra ziska diplom a titul,
musi absolvovat NCLEX-RN a ziskat statni licengisgované sestry — RN.
Tato sestra fize pracovat ve stejné pozici jako AN, nebo siEenwnovat
administrativnicinnosti. (15, 24, 30)
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Bakalarské studiurr je v poslednich letechnejzadargjSi formou vzdélani
ve VvétSine nemocnic, zdravotnickych instituci i ve fegném zdravotnictvi. Bkteré
nemocnice poZaduji bakatké studium jako mimaln kvalifikaci pro nastug
do zamgstnani pro vSechny nové uché&zezejména kdyz se jedna o jakoukoli for

jednotky intenzivni pé&ce. (15)

2.3 Personalni zajis€ni nemocnicnelékair'skymi pracovniky

2.3.1 Postavena kompetencesester

Specifikem zdravaického tymu je to, Ze ne vSichni jelitenové maji stejn
kompetence. Ve zdravotnickém tymu se musi jedriotlenové mnohdy pdtzovat
narizenim jinych. Nafiklad sestra je zavisla na ordinaci l&kainnost sanitée nebc
oSetovatele se odviji od pyni sestry. Jednoduchyiglad poskytuje komplexni poje
oSetovatelského tymu, kde funguje hierarchické (vztahdizeny - podizeny)
uspdadani jednotlivychéleni (obr.1), ale mezi sestrami se stejnymi kompetenc
spolupracujicimi \p&i o pacienta ramci jednoho oddeni funguje uspiadani

horizontalni(stejna zodpotdnost a kompetenc:

nanestkyné pro oSeatovatelskou
p&i/ hlavni sestra

/ vrchni sestra \
/ stanéni sestra \
/ vSeobecna sestra, porodni asiste \

zdravotnicky asistent \
oSetovatel \

/
/
f vSeobecny sanita \

Obr. 1 Hierarchie oS@vatelského tym (7)
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Pracovni naph vSeobecné sestry bez odborného dohledu jégsré definovana
ve Sbirce zakan castka 20/2011 vevyhlaSce ¢ 55/2011, o ¢innostech
zdravotnickych pracovnika a jinych odbornych pracovnikia, ktera vysla dne
14. rezna 2011. Touto vyhlaskou se zruSuje vyhlagka424/2004 Sb., kterou
se stanovi ¢innosti  zdravotnickych pracovnik a jinych odbornych pracovnik
a vyhlaska. 401/2006 Sb., kterou sesmi vyhlaskas. 424/2004 Shb. (21)

Do oblastitizeni a vedeni za¥ratnand (kompetenci) vedoucich sesteripaejména:

* Motivace, ktera je velmiidezita k tomu, aby byl pracovni kolektivetns jeho
vedouciho usgsny.

« Rizeni pracovniho vykonucéetrg hodnoceni, kdy na vSech zdravotnickych
pracovistich existuji popisy pracovniho mista, &tstanovuji jasné cile, kterych
ma dany pracovnik na své pracovni pozici dosahnout.

» Planovitétizeni ,,lidskych zdraj*

Pokud jde o sestry, pak Ize za vedouci pracovninait hlavni sestru, vrchni sestru,
stanéni sestru, vedouci sestru na ambulanémTprislusi v ramci jejich kompetence
fidit a kontrolovat praci pdtzenych na ssteném Useku. Stafrii nebo vrchni sestra
je opravena kontrolovat znalosti peidenych vztahujici se k vykonavané praci. Dale
provadji rozpis sluzeb pdizenych zaréstnand. Fri této cinnosti berou ohled na
opravrené pozadavky pdézenych zargstnand. Sleduji, zda nedochazi k plytvani
s obvazovym materidlem, Iéky a zda jsou sp¥avypuzivany a oSébvany seiené
pristroje. Stanini a vrchni sestra, které nejlépe znaji svérigedé, pravidekhodnoti
jejich praci a pracovni vysledky a podileji se miné&iovani zanistnané podavanim
navrhi na vysi pohyblivé slozky mzdy. Vrchni sestra oligaje a zajisuje odborné
seminde na oddleni se zar&enim na problematiku poskytovanécpéa z#azuje do
semindi aktualré potrebna témata. Spales se stanini sestrou vybira zagatnance na

odborné akce celostéatni. (1, 11)

2.3.2 Organiza&ni ad nemocnice

Struktura nemocnice, tedy vztahy fiadnosti a poizenosti, je jash definovana
v organizénim fadu, nejlépe pak graficky znazéma organizénim diagramem.
Vnittni predpis nemocnice jasndefinuje pravomoci a povinnosti jednotlivych
vedoucich pracovniknebo jejich skupin a formy vertikélni i horizontakomunikace

mezi jednotlivymi funknimi skupinami pracovnik
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Jsou vymezenyiedevSim pisemné formy této komunikaceikg@ezy, snédrnice,
zapisy atd.). Nemocnice svou orgasizia strukturu pravidek aktualizuje, aby co
nejlépe splovala nénici se pozadavkyiizovatele a pdeby komunity, které poskytuje
zdravotni péi. (7)

2.3.3 Vyhlaska¢. 99/2012 Sb.

Dne 1l.dubna 2012 vysSla v platnost ve Sbirckoma vyhlaska ¢. 99/2012
0 pozadavcich na minimalni personalni zabezgpeni zdravotnich sluzebUstanoveni

tykajici se poZzadawkna minimalni persondlni zajiti lizkové pée. (Rilohac. 2) (22)

2.3.4 Pozadavky VSeobecné zdravotni pofidvny Ceské republiky
(VZP CR)

Persondlni zaji&i lizkovych ¢asti nemocnic nelékskym zdravotnickym
personalem, jeho kvalifikace a Uvazky musi odpavigsialuvenému stupni pé
a nasmlouvanému pw lazek dle vyhlasky¢. 99/2012 Sb. v platném ami.
Je nutné kontrolovat, zda ma vSeobecna sestraaipegvanou zpsobilost dle N&zeni
vlady CR ¢. 31/2010 Sb., o oborech speciatizéno vzdlavani a ozn&eni odbornosti

zdravotnickych pracovnikse specializovanou #gpobilosti v pipack:
a) internich obdr— sestra pro @év internich oborech
b) chirurgickych obdir— sestra pro @év chirurgickych oborech
c) dtskych obol — détska sestra
d) psychiatrie — sestra procpe psychiatrii
e) pro JIP a ARO - sestra pro intenzivrii pé

f) dtské ARO a JIP —alisk& sestra pro intenzivni §€28)
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2.4 Akreditace zdravotnickych za&izeni u nas

2.4.1 Vznik Spojené akredit&ni komiseCR (SAK CR)

Zdravotnictvi v USA se nechalo inspirovat aigptimyslu, kde vznikaly nové
podréty v managementu kvality pré&wz divodu velké @iznorodosti v kvalit vyrobki
asluzeb, a zalozilo Spojenou komisi pro akreditaei Joint Commission
on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHQ), ktera v roce 1976 vytvita
prvni soubor standatid Organizace se stala vzorem gteskou republiku, ktera roku
1998 zaloZilaSpojenou akreditatni komisi CR (SAK CR) a o rok pozdi byla u nas
akreditovana prvni nemocnice. Akreditace slouzojalastroj k zaji¥ni porovnatelné
kvality mezi zdravotnickymi Zézenimi a ke kontinualnimu zvySovani kvalityir®s
akreditace pro zdravotnické izzeni spoiva ve snizeni variability mezi jednotlivymi
odcklenimi a jinymi institucemi. Pro pacientyqustavuje zaruku kvalitni a bezpeé
poskytované zdravotni P& Pro zdravotnické pojivny to znamena, Ze finami
prostedky jsou investovany v #aeni, které ma gtitelny a prokazatelny standard
poskytovanych sluzeb. Pro zdravotni sestry fitvazkvalitréni poskytované
oSetovatelské p& a oSdbvatelské dokumentace, vytemi bezpéngjSiho
a radostnjSiho prostedi, osobni zodp@dnost za kvalitu a bezpeost prace a zlepSeni
vztahi mezi ¢leny v multidisciplinarnim tymu. VSichni zdravotti pracovnici se
podileji na zvySovani kvality ofewvatelské p&, a proto je nutné, aby pochopili
filozofii kvality, ziskaly sebesdomi, profesionalitu a cilédomost. Sotasti bezchybné
prace je nutna motivace personalu, podpora jejmrednosti a znalostClenové tymu
musi mit jasé dané kompetenagnnosti a tim mohouipvzit odpo¥dnost a pravomoc
pii rozhodovani a pkni danych léebnych, oSébvatelskych a diagnostickych Ukol
(6, 10, 25)

Akredit&ni proces je dobrovolny a veétginé zemi ho provadi nezavislé organizace.
Zdravotnické z#zeni si nejprve poda Zadost u dané organizacekte® nasledh
obdrzi akrediteni standardy a dalSi gebné informace. Z&eni si vytvdi svoje vlastni
standardy a s#énnice, které budou v souladu se standardy akretditd, a uvede je do
praxe. Domluvi si S#ti inspekci akreditmiho tymu, kterd se naslelrzabyva
z&kladnim provozem nemocnice, jeho strukturou, gspca vystupy pe. Inspekni
tym provadi audit zdravotnické dokumentace, jedwwath oddleni, pohovorem se

zamgstnanci a pacienty. Akreditai standardy SAKCR se @li na oblasttizeni kvality
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a bezpei, diagnostické pée, p€e o pacienty, kontinuity zdravotni ¢ dodrzovani
prav pacient, podminek poskytované & managementiizeni lidskych zdrdj, skéru
a zpracovani informaci, protiepidemickych dpaf. Standaritlje 74 a kazdy z nich m&
své indikatory, coz jsou otazky, na které by v dkegnim procesu #a byt kladna
odpovéd’. SAK CR udiluje akreditaci na 2—3 roky. V stasné dob je akreditovano
v systému Spojend akreditd komise, obech prosgsna spolénost (SAK, o. p. s.)
67 zdravotnickych zézeni. A skut&nost, Ze se zdravotnickéizzeni podrobi UsfEns

akredit&nimu Seteni, mu pinasi nemaly finos:

* moznost dastnit se na statem financovanych programech,
* penize na granty a vyzkumnomnost od EU,

e moznost Uhrady @é radou poji§ovatet,

» zaruku kvalitijSi a bezpéngjsSi p&e o pacienty (klienty),

* spokojenost zasstnand a pacient (klienti),

e (cast na dalSim vzthvani a zdokonalovani,

e prestiz,

» existenci zdravotnického #aeni. (26)

2.4.2 Joint Commision International (JCI) a mezinaodni akreditace

Spojena komise pro akreditaci v USA ( JCAH@Ipzila svoji dcé&nou spolénost —
Joint Commission International (JCI), ktera provawkzinarodni akreditace. Vznikla
jako odpo¥d na pozadavky zagnych mist s$ta, aby se sjednotil hodnotici systém
zaloZzeny na standardech. Standardy jsou schvaleeginamodni spravni radou
a vychazeji z princip kontinualniho zvySovani kvality. Akreditai proces respektuje
naboZenské nebo kulturni odliSnosti a pravni pedstkazdého statu. Proces probiha
podobié jako u SAKCR, Ukolem inspektdr neni jen kontrola dodrZzovani standard
ale také edukace za&stnan@ o zvySovani kvality. JCI stanovila 370 akrediitich
standard a k nim jejich indikadtory a od 1. ledna 2008 jevipmou sowdasti
akredit&niho Seteni splini Mezinarodnich bezprostnich cil, jejichz elem je
zvySeni bezpg pacientt v problémovych oblastech. Mezi cile fpatspravna
identifikace pacierit efektivni komunikace, zvySeni bezpeu rizikovych |k,
prevence zagmy pacienta, vykonu a mista provedeni, postupy weidce snizeni rizika
nozokomidlnich infekci a ke snizeni rizika poSkdzeacienti pii padu. JCI uduje
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akreditaci na 3 roky, alefipzavazném nedodrzZeni standardiaze byt odebranaitve.
V souwtasné dob jsou akreditovana v systému Joint Commission faonal (JCI)
pouze 4 zdravotnicka #aeni vCeské republice - Nemocnice na Homolce, prazsky
Ustav hematologie a krevni transfuze, Fakultni nevve Ostrava a Masarfk

onkologicky ustav v Bré& (2)
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3 VYZKUMNA CAST

3.1 Cile a hypotézy prace

Pred samotnym pgizkumem jsem si stanovila 2 cile, ke kterym jsenmésleds
zpracovala hypotézy.
Cil prace ¢islo 1

Porovnat Urove vza&ilani sester vzhledem k jejich postaveni na akreditém
pracovisti - Krajskd nemocnice Liberec, a.s. a eakneditovaném pracovisti -dlhicka

zdravotni, a.s.

Cil prace ¢islo 2

Zjistit, jak vnimaji sestry systém \&évani v sodasné dob a zda citi pdebu

zvySovat si svou kvalifikaci.
Hypotézy prace

1. Redpokladam, Ze v Binické zdravotni, a.s. nejsou vysokoSkolsky &ladé

sestry ve vedoucich funkcich.

2. RPedpokladam, Ze v Krajské nemocnici Liberec, a.sefgouji sestry

vysokosSkolské studium.

3. Domnivam se, Ze v dvické zdravotni, a.s. nejsou sestry motivovany ke

zvySovani kvalifikace, a proto povazuji své &lati za dostéujici.

4. Domnivam se, Ze sestry povaZzuji ¢asny systém vzdavani za Spath

aplikovatelny do praxe.
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3.2 Metodika vyzkumu

Ve své praci jsem pouzila kvantitativni vyzkukde jsem ke sbu dat vyuzila
metodu dotaznikového $ehi. Anonymni dotaznik jsem sestavila sama dle
vyzkumnych zaréra, sama ho rozdavala na domluvenych pracovistichpta zase
shirala v pedem domluvenéntase. Dotaznik obsahuje 22 otazek, z nichz 10 je

uzawenych, 11 polootgenych a 1 otazka ot&sna. (Rilohac. 3)

Otazkycislo 1 — 4 jsou zasteny na demografické udaje. Zahrnujkwesponderit,
pracovis€, pracovni pozici a dosazené whi. Otazkycislo 5 — 8 se vztahuiji k cili
¢islo 1 o porovnani urownvzdlani sester vzhledem k jejich postaveni a k nagledn
vyhodnoceni prvni hypotézy. Otazkyslo 9 — 12 se vztahuji k ciltislo 2, ktery
zahrnuje sotasny systém vzdhvani a pdebu sester zvySovat si kvalifikaci
a k vyhodnoceni druhé hypotézy. Otazkislo 13 — 21 se vztahuji k cilkislo
2 k vyhodnocenireti actvrté hypotézy. Otazkaislo 22 je formou volné odpédi, kde

mohou sestry vyjdit své gipominky k otazce vz#lavani sester.

Tuto kvantitativni metodu jsem doplnila osabngetenim v Krajské nemocnici
Liberec, a.s. a v Bnické zdravotni, a.s. Na persondlnim &ddi jsem mohla
nahlédnout do vnihich snérnic obou nemocknich zdizeni a sotésti osobniho
Seteni v Krajské nemocnici Liberec, a.s. bylo i sefikédmanazerkou kvality.

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum jsem se rozhodla prowid ve dvou nemocginich zaizenich,

v M¢lnické zdravotni, a.s., protoZze jsem zde &stmana a Vv Krajské nemocnici
Liberec, a.s., nelov Liberci studuji a vykonavala jsem zde i praxramci studia.
Zajimalo mne také, jaky je rozdil ve avani sester mezi dma iizre velkymi
nemocnicemi, z nichZ jedna je akreditovana a djeltiéez akreditace.

Vlastnimu provathi vyzkumu pedchazelo podani Zadosti o dotaznikovéegét
nameéstkyni pro oSdbvatelskou p& v Mélnické zdravotni, a.s. pani Bc. K&te
Latalové a nastkyni pro oSdbvatelskou p& v Krajské nemocnici Liberec, a.s. pani
Mgr. Hare Blahové. Po jejich schvaleni jsem mohla pratadastni dotaznikové

Seteni. (Rilohac. 4).
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Na p@éatku vyzkumného S&ni jsem provedla osobni fti s cilem zjistit piet
zanestnanych v3eobecnych sester a prostudovairnsoe tykajici se vz#lavani
a Skoleni zagstnané v obou nemocinich zdizenich. Sotésti osobniho S&tni bylo
i setkani s manaZzerkou kvality.

Pilotni studii dotaznikového &emi jsem provedla v Blnické zdravotni, a.s. na
Multioborové jednotce intenzivni pé chirurgického oddleni, kde pracuji. Dotaznik mi
vyplnilo 6 kolegyi s cilem zjistit, zda jsou vSechny otazky tehbpochopitelné.
Vyzkumu se zdastnily pouzevSeobecné sestrypracujici na iznych pracovnich
pozicich fiznych oddleni ve 2 zdravotnickych #aeni — v akreditované nemocnici
Krajskd nemocnice Liberec, a.s. a v neakreditovam@ocnici Minicka zdravotni, a.s.
Odctleni ve zdravotnickych #&enich jsem si vybirala nahagna také dle ochoty
vSeobecnych sestegnovat rekolik minut mému dotaznikovému geni. V Melnické
zdravotni a.s. se to tykalorquevSim vSeobecnych sester pracujicich dwntad
odctlenich: Infekni oddleni, Chirurgie, Traumatologie, Interni adiehi,
Neurologické od#&eni, Multioborova jednotka intenzivni & chirurgickych obar

a Multioborova jednotka intenzivni g€ internich obar.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s. se dotazmékoSeteni tykalo pedevsim
vSeobecnych sester pracujicich dehto od@lenich: Plicni odéleni, Q:ni oddleni,

VSeobecna interna, Onkochirurgie, Urologie, Cémiuzgie, VSeobecna chirurgie.

3.4 Vysledky vyzkumu a jeho analyza

3.4.1 Analyza osobniho Se¢ni

Na zaklad osobniho S&eni jsem zjistila, Ze v Krajské nemocnici Liberecs. je
zanestnano 865 vSeobecnych sester, z toho 93 ma vyisirme vzdlani (DiS),
64 vysokoSkolské bakatké (Bc.) a 34 sester ma vysokoSkolské magistaratidani
(Mgr.). V Mélnické zdravotni, a.s. je zastnano 217 vSeobecnych sester, z toho 27 ma
vySSi odborné vadani (DiS.), 16 vysokoSkolské bakidhé a 8 sester ma
vysokoskolské magisterskeé &éni (Mgr.).

Souasti osobniho S&tni v Krajské nemocnici Liberec, a.s. bylo i setkmanazerkou

kvality pani Bc. Evou Nesladkovou. Krajska nemoeriitherec, a.s. je akreditovana dle
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narodnich standaiidSAK. M¢lnicka zdravotni, a.s. neni akreditovanym zdraakyrin
zaizenim dle narodnich standar8AK. Ve své bakaldké préci se &nuji vzdilavani
sester a hodnotim rozdil mezi akreditovanou a mefilkvanou nemocnici. V ramci
studia literatury jsem nenalezla odpdv na rekteré své otazky, které se tykaji
pozadavk na vzaélani sester v ramci akreditované nemocnicélaMsem pgipravené
dvé otazky. Prvni otazkou bylo, zda jekade uvedeno, jaké vZthni musi mit sestry ve
vedoucich funkcich v akreditované nemocnici dleodafch standafdSAK a druhou
otazkou bylo, zda jsou kladenyjaké pozadavky na vZthvani sester k tomu, aby
zdravotnické zézeni ziskalo akreditaci. Vysledkem tohoto setkand vyswtleni, Zze
akreditace nemocnice dle standa®AK neudava nutnost manazerskéhoélami pro
vSeobecné sestry ve vedoucich pozicich, jen odbaudani dle legislativy. A dale, ze
nejsou specifické pozadavky na vlbani sester ktomu, aby nemocnice ziskala
akreditaci. Jak mne pani Bc. Eva Nesladkova &tjitwv, akreditace dle narodnich
standard SAK vychazi z nastaveni organizace a z jejichrimith gedpigi. Akreditace
pozaduje, aby byl vykon prové&d odbornym zdravotnickym personalem.

Diky moZznosti nahlédnout do vmitch sngrnic tykajicich se vz&lavani a Skoleni
zanestnand@ v obou zmidnych zdravotnickych z&enich, jsem shledala rozdily.
V Krajské nemocnici Liberec, a.s. neuzavird zasstnavatel se za¥stnanci
zarazenymi do specializaiho vzdlavani kvalifikani dohodu, ale zarose jim
poskytuje studijni volno v délce maximdalnl0 drmi a hradi cestovne, stravne
a ubytovani. Zarove zamestnanci nalezi mzda v débstudijniho volna. V ramci
celoZivotniho vzdlavani poskytuje zasstnavatel zagstnaném pracovni volno
s ndhradou mzdy maximdlwe vySi 5-ti pracovnich dnza rok na tuzemské vadvaci
akce. Volno Ize&erpat ke studiu na vysoké Skole. Se gstmancem, ktery ma schvalené
studium v ramci zvySovani kvalifikace (Hatudium na vysoké Skole), je uzavirana

kvalifika¢ni dohoda a musi setrvat u zsimavatele po uk@eni studia 5 let.

V Mélnické zdravotni, a.s.uzavira zamstnavatel se zatgtnancem Zazenym do
specializéniho vzdlavani kvalifikani dohodu, vramci které musi zéstnanec

u zangstnavatele setrvat v pracovnim pmna dobu od 1 roku — do 5 let v zavislosti
na vysi finagnich naklad. Tato kvalifikatni dohoda je také uzgena, pokud ma
zanestnavatel schvélené zvySovani kvalifikace fnagudium na vysoké Skole). Za
Gcelem zvySovani kvalifikace #ize zangstnanec studovat obor, ktery neni v souladu

s potebami zamsstnavatele, ale nema narok na poskytovani pracourigy a hmotné
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zabezpeéeni, vSe jde na vrub zastnance. V ramci celozivotniho wdédvani poskytuje
zamestnan@m pracovni volno ve vySi 5-ti pracovnich tdrza rok na tuzemské

vzklavaci akce, volno ale nelzerpat ke studiu na vysoké Skole.

3.4.2 Analyza dotaznik

Odpo¥di na otazky v dotaznicich jsem zpracovala do &bw@ pro pehlednost
doplnila grafy. Vysledky Sé&tni jsou vyjageny pomoci absolutni a relativiétnosti
vyjadiené v procentech. Slovni komentatabulkam a gra@m je uveden v relativnich
hodnotach, hodnoty absolutni jsou uvedeny v zawbrka

Ke zpracovani dat jsem pouzila program Micfogacel. Hypotézy jsem @vovala

pomoci statistické metody chi-kvadrat.

Otazka¢. 1 -Kolik je Vam let?

Tab. 1 &k
M élnicka zdravotni, Krajsk& nemocnice
a.s. Liberec, a.s.
vk Absolutni Relativni | Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost ¢etnost
21-29 23 40% 22 37%
30-39 17 29% 12 20%
40-49 14 24% 18 30%
50-59 2 3% 8 13%
Nad 60 2 3% 0 0%
Celkem 58 100% 60 100%
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Tab. 2 Péty dotaznik

Otazka ¢. 2 —V které nemocnici pracujet

ave wWku nad 60 let jsou pou:3%(2) dotazanych sester

40% —_— Mélnicka zdravotni, a.s.  ®Krajska nemocnice Liberec, ¢
(
40%
30% 249
20%
20% 13%
10% 3% 3%
0%
O% T T T 1
21-29 30-39 40-49 50-59 nad 6(
Graf 1 &k

V Mélnické zdravotni, a.s spada nejtSi pa@et ddazanych sester do kategorie —
29 let a to 40%23), coz tvai témetr polovinu dotazanych. DalSi29% (17) sester je
ve Wku 30 -39 let a kategorii 4~ 49 let oznélo 24%(14) sestr. Ve ¥ku 50— 59 let

V Krajské nemocnici Liberec, a.s spada nejtSi paet sester takdo kategorie 21 —
29 let a to 37% (22 coz tvai priblizné jednu tetinu dotazanych Druhou nejétsi
skupinu tvaila kategorit ve wku 40 — 49 let a to 30% (18lptazanych. Ve &ku 30—
39 let je 20% (1R dotdzanych sestel kategorii 50 — 59 lebzn&ilo 13% (8) sester.

Ve wku nad 60 leheni zadna sestri vyzkumného vzorkuyviz. Tab. 1, graf)

M élnicka zdravotni, Krajsk& nemocnice
a.s. Liberec, a.s
Pocet dotaznikia Absolutni Relativni | Absolutni Relativni
detnost detnost detnos detnost
Vracené 28 48% 60 60%
Nevracené 62 52% 40 40%
Celkem 120 100% 100 100%
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Meélnickd zdravotni, a.s.

52%

Evricené

Tevracené

V Mélnické zdravotni, a.s jsem rozdala celkem 120 dotazinik nichZ se mi vratilo
58spravie vyplnényck, coz tvdi v relativni ¢etnosti 48% rozdanych dotaznil

(viz. Tab.2, graf 2).

V Krajské nemocnici Liberec, a.s jsem rozdala celkem 100 dotazhilz nichz se
mi vyplnénych vratilo 60, coZz je v relativnicetnost 60% rozdanych dotaznit

(viz. Tab.2, graf 3).

B vracene

Krajskéi nemocnice Liberec, a.s..

nevraceng

Otazka¢. 3 - Jaké je Vase nejvysSi dosazenéelanni”:

Tab. 1NejvysSi dosaZzené v&ani

M élnickd zdravotni,

Krajsk& nemocnice

NeivwEsi dosasen a.s. Liberec, a.s
JVYSSt gOS Absolutni Relativni | Absolutni Relativni
vzdélani y ) y y
cetnost cetnost cetnos cetnost
StredoSkolské vz#ani 27 47% 22 37%
Stredoskolskg vz&ani + 15 26% 20 330
specializace
VySSi zdravqtnlcka Skol 6 10% 7 1204
— DiS.
Vysokoskolské Bc. 9 16% 9 15%
Vysokoskolské -Mgr. 1 2% 2 3%
Celkem 58 100% 60 100%
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47% m Mélnicka zdravotni, a.
50%
E Krajsk& nemocnice Liberec, ¢
37%
40% 33%
30% 26%
20% 10% 150
12%
10%
10% 3%
2%
O% T T T T 1
StredoSkolské Stredoskolské VySSi Vysokoskolské VysokoSkolské
vzdélani vzalani + zdravotnicka - Bc. — Mgr.
specializace  Skola — DiS.

Graf 4NejvySSi dosazené v&dni

V Mélnické zdravotni, a.s ma téngi polovina dotazanych sesi47% (27) pouze
stredoskolské vzglani, 26% (15 dotazanych méa igdoskolské vzilani + specializac
16% (9) dotazanych ma vysokoSkolské wiZshi < titulem Bc.,10% (6) z vyzkumného
vzorku ma vystudovanou vysSi zdravotnickou Skolu a nejmeriietp dotazanycl

2% (1) ma dokoriené vysokoSkolské vatani < titulem Mgr.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.nejwtsi skupinu dotazanych sesi37% (22)
tvorily sestry sukonienym stedoSkolskym vzéldnim. StedoSkolské vz#ani
+ specializaciozn&ilo za nejvySSi dosazené &ani 33% (20. Poté nasledova
skupina 15% (Psester ukontenym vysokosSkolskym vzthnim stitulem Bc. a vySsi
zdravotnickou Skolu m12% (7 dotazanych sester. NejmensSi sinu z vyzkumného
vzorku tvdily 3% (2) dotdzanych seste vysokoSkolskymvzdélanim s titulem Magr.
(viz. Tab. 3, graf. 4).
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Otazka¢. 4 - Jaka je VasSe pracovni pozi

Tab. 2 Pracovni pozice

Mélnicka zdravotni, Krajskd nemocnice
a.s. Liberec, a.s
Pracovni pozice . — - .
P Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
c¢etnost cetnost c¢etnos c¢etnost
VSeobecnd sestra iwka ve
0 0
smEnném provoz 43 74% 38 63%
VSeobecné sestra v jednasmém 0 0
provozu 5 9% 8 13%
Vedouci sestra na o&léni
0, o)
(stantni sestra) 8 14% 10 17%
Sestra manazerka (vrchni ses
nebo nansstkyné pro 2 3% 4 7%
oSetovatelskou pé& (hlavni sestre
Celkem 58 100% 60 100%
74% ® Mélnicka zdravotni, a.
80%
° 63% m Krajska nemocnice Liberec, ¢
70%
60%
50%
40%
0,
30% 13% 14% 17%
0,
20% 9% 3 %
10%
0% T T T 1
VSeobecna sest VSeobecna sestraVedouci sestra naSestra manazert
u lizka ve v jednosmnném odckleni (stanini  (vrchni sestra
smEnném provozu sestra) nebo narsstkyns
provozu pro
oSetovatelskot
pé&i (hlavni
sestra

Graf 5 Pracovni pozice
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V Mélnické zdravotni, a.s.74% (43) dotazanych sester pracujéika ve sminném
provozu, vedouci sestry na atkehi tvaily 14% (8) zvyzkumného vzorku
a v jednosrdnném provozu pracuje 9% (5) dotazanych sester. digjirskupinu tvily

sestry manazerky a néstkyné pro oSetovatelskou p& a to 3% (2) dotazanych.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.také nej¢tSi skupina dotazanych sester 63%
(38) pracuje uiizka ve sminném provozu. Vedouci sestry na dedi tvaily 17% (10)
z vyzkumného vzorku a 13% (8) tilg vSeobecné sestry pracujici v jedn@smém
provozu. NejmenSi skupinu z vyzkumného vzorku @%o(4) tvdily sestry manazerky

a nangstkyné pro oSetovatelskou pé&. (viz. Tab. 4, graf 5)

Otazka ¢. 5 - Myslite si, Zze v akreditované nemocnici jsou jinéZagdavky na

vzdélavani sester nez v nemocnici bez akreditace?

Tab. 3 PoZadavky na vddvani sester

Mélnicka zdravotni, Krajska nemocnice
.S. Lib .S.
Pozadavky na a.s lerec, a.s
vzdelavani sester Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
ANoO 8 14% 15 25%
SpiSe ano 29 50% 19 32%
Spise ne 4 7% 7 12%
Ne 8 14% 9 15%
Nevim 9 16% 10 17%
Celkem 58 100% 60 100%
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

32%

25%

14

12%

7%

m Mélnicka zdravotni, a.

E Krajsk& nemocnice Liberec, ¢

149% 15%

17%
16%

Ano SpiSe ano

Spise ne

Ne

Nevim

Graf 6PoZadavky na vathvani sestel

V Mélnické zdravotni, a.s nejvice dotazanych sestewvyzkumného vzrku a to
piesré polovina 50% 2€) odpovdélo spiSe ano a 14% )Y&no na otazku, zda si mys
Ze vakreditované nemocnici jsou jiné poZzadavky naél&dni sest¢ neZ v nemocnici
bez akreditace. ¥&to otazce ne\16% (9) dotdzanych sester. 148) dotdzanych sester
si mysli, Ze nejsou &% (4) si mysli, Zze spiSe nejsou jiné pozadavky naéhx@ni
sester \akreditované nemocnici ne: nemocnici bez akreditace.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s odpowdélo ano 25% (1p dotazanych sest
a 32% (19) spiSano na otazku, zda si mysli, Zeakreditované nemocnici jsou jil
poZzadavky na vadiavani sest¢ neZ v nemocnici bez akreditacetdfo otazce ne\17%
(10) dotazanych sestelr'5% (9) sester xyzkumného vzorku si mysli, Ze nejsoi12%

(7) si mysli, ZespiSe nejsou jiné pozadavky na &adani sester akreditované

nemocnici nez memocnici bez akreditace (viz. Tab. 5, gra
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Otazka¢. 6 - Jste vsouwasné dob spokojena se svou pracovni poz

Tab. 4Spokojenost s pracovpozici

M élnicka zdravotni, Krajsk& nemocnice
Spokojenost spracovni a.s. Liberec, a.s
pozicl Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnos cetnost
Ano, velmi 15 26% 20 33%
SpiSe ano 37 64% 31 52%
SpisSe ne 2 3% 6 10%
Ne 3 5% 2 3%
Nevim 1 2% 1 2%
Celkem 58 100% 60 100%
m Mélnicka zdravotni, a.
70% 64%
m Krajska nemocnice Liberec, ¢
60% 52%
50%
40% 33%
26
30%
0,
20% 10%
5%
10% 3% 3% oy 2%
0% ; ; ; ; .
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Nevim

Graf 7Spokojenost s pracovni po:

V Mélnické zdravotni, a.s je 64% (15)dotdzanych sester spiSe spokojer26%
(15) velmi spokojeno se svou pracovni pozici, napi@tiu pouze3% (2) jsou spiSe
nespokojena a 5% Y3e nespokojeno. NejmenSi skupinku iiv2% (1) dotazanych

sester, které nevi, zda jsou spokojeny se SVOWWPNAEOZici.
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V Krajské nemocnici Liberec, a.s je také nejvice sestervgzkumného vzorki
spiSe spokojeno 52981) a 33% (20 velmi spokojeno se svou pracovni poz3% (2)
dotazanych sester je nespokojenl0% (6 je spiSe nespokojeno se svou pract

pozici. 2% () nevi, zda jsou spokojena se svou pracovni  (viz. Tab. 6, graf 7)
Otazka €. 7 - PovaZujete své vzthni za dostéujici pro svou pracovni pozic

Tab. 5Dosta&ujici vzclani

Dostatuiic! vzdelani M élnicka zdravotni, Krajskd nemocnice
ostatujict vzdélan| a.s. Liberec, a.s
pro pracovni pozicl Absolutni | Relativni | Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnos cetnost
Ano 29 58% 33 55%
Ne —musim se dal
vzklavat k upevani své 13 26% 12 20%
pracovni pozic
Ne —sama citim
e —sama citim poebu se 8 16% 15 2504
dale vzdlavat
Ne -jiny divod... 0 0% 0 0%
Celkem 50 100% 60 100%
8% 55% B M¢élnicka zdravotni, a.
60%
m Krajska nemocnice Liberec, ¢
50%
40%
26% 25%
30% 20%
16%
20%
10% 0% 0%
A
0% T T T 1
Ano Ne —musim se Ne —sama citim Ne -jiny davod...
déle vzélavat k  potiebu se déale
upevreni své vzdklavat
pracovni pozice

Graf 8Dosta&ujici vzc&lani pro pracovni pozi
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V Mélnické zdravotni, a.s povaZzuje své vadiani za dostéuji 58% (29) dotazanych
sester, coz je vice jak polovini vyzkumného vzorku. 26%13) dotazanych sest
uvedlo, Ze nepovaZuje swzdlani za dostéujici a musi se nadale w#dvat, aby
si upevnily svou pracovni pozicl6% (8 sester nepovazuje své ¥khi za dostéujici

a samy citi pgebu se nadale vtavat. Jiny dvod Zadna dotazanych sester neuve

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.také vice jak polovina dotdzanych sester,
55% (33 uvedlo, Ze povazuji své vddni za dostéujici pro svou pracovni pozic
Ostatni dotdzané sestry nepovazuji sve&harnd za dostéujici, ztoho20% (12) se musi
dale vzélavat a 25% 15) dotazanych sester citi peibu se dale vzthvat k upevreni

sveé pracovni pozice (viz. Tab. 7, graf

N 1

Otazka ¢. 8 - Myslite si, Ze vysokoskolsky vihna sestra ma vyssi postaveni (fun

v zamgstnani nez gedosSkolsky vzélana sestre

Tab. 6 Postavenysokoskolsky vzélanychsester v zagstnani

s . Krajska nemocnice Liberec,
, M élnicka zdravotni, a.s.
Postaveni sester v a.s.
zaméstnani Absolutni| Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 5 10% 4 7%
SpiSe ano 12 24% 23 38%
SpisSe ne 21 42% 18 30%
Ne 12 24% 15 25%
Celkem 50 100% 60 100%
m Mélnicka zdravotni, a.
50% 42% E Krajsk& nemocnice Libere
38% a.s.
0,
40% 30%
30% 24% 24% 25%
0,
20% 10%
7%
10%
0% ; ; . .
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf 9Postaveni vysoko3kolsky vddnych sester v zagatnan
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V Mélnické zdravotni, a.s.si 42% (21) sester z vyzkumného vzorku mysli, Ze
vysokoskolsky vz&élana sestra spiSe nens& 24% (12) nema vysSi postaveni v
zanestnani nez gedoSkolsky vzélana sestra. DalSich 24% (12) si mysli, Ze spiSe ma
a 10% (5) si mysli, Ze ma vysokoskolsky &latha sestra vysSi postaveni v zamani

nez stedoskolsky vzélana sestra.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.si 38% (23) sester z vyzkumného vzorku mysli,
Ze vysokoskolsky vadlana sestra spiSe naa7% (4) ma vysSi postaveni v zstmani
nez stedoSkolsky vz&élana sestra. Naproti tomu si 30% (18) dotdzanyahesespiSe
nemysli a 25% (15) sitbec nemysli, Ze by vysokoSkolsky ¥jmha sestra tha

v zaméstnani vySSi postaveni nezestoSkolsky vzélana sestra (viz. Tab. 8, graf 9)

Otazka ¢. 9 - M¢la by, dle VaSeho nazoru, vedouci funkce fnafanéni sestra, vrchni

sestra) vykonavat vysokoskolsky ¥fmha sestra?

Tab. 7 Vedouci funkce

Meélnicka zdravotni, Krajska nemocnice
a.s. Liberec, a.s.
Vedouci funkce
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano — ma lepsi fehled o 3 40% 18 30%
managementu
SpiSe ano 12 21% 14 23%
_Ne, vysoka Skola nent 23 39% 27 45%
zarukou Sikovné manazeriy
Spise ne 0 0% 0 0%
Jiny nazor... 0 0% 1 2%
Celkem 58 100% 60 100%
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50% 45% ® M¢élnicka zdravotni, a.
40% o s . :
39 m Krajska nemocnice Liberec, ¢
40%
30%
30% 23%
21%
20%
10% 206
0% 0% 0%
A
O% T T 1 I 1
Ano — ma SpiSe ano Ne, vysoka SpiSe ne Jiny nazor..
lepsSi gehled o Skola neni
managementu zarukou
Sikovné
manazerky

Graf 10 Vedouci funkce

V Mélnické zdravotni, a.s 40% (23)dotazanych sester odpaiélo, Ze by ndla
vedouci funkce vykonavat vysokoSkolsky ¥tedha setra zduvodu lepSiho fehledu
0 managementu a 21%42) odpo¥delo, Ze by spiSe #ta vedouci funkce vykonat
vysokoSkolsky vzdlana sestr. Naproti tomu ale 39%23) dotazanych sester si my:
Ze by vedouci funkce netta vykonavat vysokoSkolsky vElhna sestra, protoze ne
zérukou Sikovné manaZzerky. DalSidwnoznosti odposdi nebyly zvoleny

V Krajské nemocrici Liberec, a.s. 45% (23) sester wyzkumného vzorki
odpowdélo, ze by nemdla vedouci funkce vykonavat vysokoSkolsky &lamha sestre
protoZze vysoka Skola neni zarukou Sikovné manazedaproti tomu ale30% (18)
dotazanych sester si mysli, Ze bylanvecouci funkce vykonavat vysokoSkols
vzklana sestra, protoZze ma lep&iged o managementi23% (14 odpowdélo, Ze by
spiSe mila vykonavat vedouci funkce vysokoskolsky #ama sestra. SpiSe
neodpo¥déla Zadna zotdzanych sester. Pou2% (1) z dotaanych sester #&a jiny

nazor, a to nasleduijici:,,Stani sestra ne, vrchni sestra ano” (viz. Tab. 9, Hoaf

45



Otazka ¢. 10 - J&ké vzdlani vSeobecnych sestedle VaSeho nazoru, prefert

management Vaseho zdravotnickéhtizani i prijeti do praconiho pongru?

Tab. 8Preference manageme

M élnick& zdravotni, Krajska nemocnice
a.s. Liberec, a.s
Preference management
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
¢etnost cetnost ¢etnos cetnost
Stredoskolské vzgani 9 16% 2C 33%
tredoSkolské vz#ani +
Stredoskolske vztia 45 78% 16 27%
specializace
VySSi zdravotnicka Skol- Dis. 2 3% 6 10%
VysokoSkolské vzélani— Bc. 2 3% 13 22%
VysokoSkolské vzélani— Mgr. 0 0% 0 0%
Jiné... 0 0% 5 8%
Celkem 58 100% 6C 100%
® Mélnicka zdravotni, a.
78% , o
80% E Krajskd nemocnice Liberec, ¢
70%
60%
50%
33%
0,
40% 27%
30% 22%
16%
20% 10%
0 8%
10% 3% 3 0% 0%
U 70
O% T T T 1 T 1
Stredo3kolské SS vzdlani + Vy3si VS vzalani — VS vzaslani— Jiné...
vzdklani specializac zdravotnicka Bc. Mar.
Skola — Dis.

Graf 11Preference manageme
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V Mélnické zdravotni, a.s odpowdelo78% (45) dotdzanych sester, Ze dle jejich
nazoru preferuje management jejich zdravotnickétzeni u vSeobecnych sestéi p
prijeti do pracovniho posnu stedoskolské vz#lani + specializaci. Pouze 16% (9)
odpovdélo, Ze preferuje jen sdosSkolské vz#lani. VySSi zdravotnickou Skolu
a vysokoskolské vziani — Bc. preferuje managemeiit prijeti do pracovniho posnu

dle nazoru 3% (2) dotazanych sester.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.preferuje managementipiijeti do pracovniho
poneru dle nazoru 33% (20) dotazanych sest@dstSkolské vz#lani, dle dalSich 27%
(16) sester z vyzkumného vzorku preferujedbdskolské vz&dani + specializaci a dle
dalSich 22% (13) preferuje vysokoskolské &ladi — Bc. DalSich 10% (6) dotazanych
sester si mysli, Zze preferuje jejich manageménpifjeti do pracovniho posnu vySSi
zdravotnickou Skolu. Poslednich 8% (5) sester kuymého vzorku zvolilo odp@éd
jiné..., ale jen 3 znich ktomu dopsalyugwazor. Zde uvadim odpe&¥: ,,Zalezi
na volném pracovnim miét Dvakrat se vyskytovala vtéto kategorii odpdv
,,Nevim“ (viz. Tab. 10, graf 11).

Otazka ¢. 11 - Jak vnimate vysokoSkolské évani vSeobecnych sester?

Tab. 9 Vnimani vysokoSkolského &avani

Mélnicka zdravotni, Krajskd nemocnice
a.s. Liberec, a.s.
Vnimani VXS(?k?é!(O's‘(ého Absolutni | Relativni |Absolutni| Relativni
vzdélavani detnost detnost | cetnost | &etnost
Kladrg, je velmi dilezité 8 14% 5 8%
Kladrg... 15 26% 37 62%
Zaporre — je nadbyteéné pro 35 60% 15 2506
praxi
Zaporre... 0 0% 3 5%
Celkem 58 100% 60 100%
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® M¢élnicka zdravotni, a.
70% 62%
60% . 7z . .
m Krajska nemocnice Liberec, ¢
60%
50%
40%
30% 26% 25%
20% 14%
8%
5%
10%
0%
0% I 1 1 1
Kladrg, je velmi Kladrg... Zaporrg — je ZAaporr...
dilezité nadbyt&né pro
praxi

Graf 12Vnimani vysokoSkolského velavan

V Mélnické zdravotni, a.s vnima 60% (35) sester v§zkumného vzorki
vysokoSkolské vzélavani vSeobecnych sester jako nadérygepro praxi. Naproti tom
26% (19 dotdzanych sester vnima vysokoSkolske ¢hadni kladg a 14% (8)

ho povazuje zaidezité.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s vnima 62% (37) sestervzkumného zorku
vysokoskolské vz&avani vSeobecnych sester kladnk tomu 8% §) dotazanych sester
ho povazuje za velmiudezité. Na druhé str&n25% (19 dotdzanych sester povazi
vysokoskolské vztlavani sester za nadbyted pro praxi é&5% (3 ho vnima zapomh
(viz. Tab. 11, graf 12).
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Otazka¢. 12 - Vyuzivate v sotasné dob nékterou z forem vzélavani sester, poku

ano, jakouMozno vice odpodi.

Tab. 10Sowasné vzdlavan

Mélnicka zdravotni, | Krajska nemocnice
L, o a.s. Liberec, a.s.
Sowasné vzdlavani
Absolutni| Relativni | Absolutni| Relativni
cetnost | cetnost | cetnos cetnost
Ano —vysokoSkolské studiur— Bc. 3 4% 1C 15%
Ano —vysokoSkolské studiu— Mgr. 4 6% 3 5%
Ano —specializéni vzctlavan 12 18% 0 0%
Ano —odborné kurzy seminde 32 48% 34 52%
Ano —odborna sté 0 0% 2 3%
Ano, jiné.. 0 0% 0 0%
Ne 16 24% 16 25%
Celkem 67 100% 65 100%
® Mélnicka zdravotni, a.
E Krajsk& nemocnice Liberec, ¢
52%
60% 48% "
50%
40%
25%
30%
15% 18%
20%
6% 5%
4% 3%
10% 0% 0% 0% 0%
0% —
. > B o &
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Graf 13Sowasné vzdlavan
Vtéto otazce byla moznost volby vice odpadiy kterou ®které dotazané siry

vyuzily.
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V Mélnické zdravotni, a.s.48% (32) sester z vyzkumného vzorku vyuziva zrfore
vzklavani sester v sgasné dob odborné kurzy a semifd dalSich 18% (12) vyuziva
specializéni vzctlavani. Bakalisky stupé vysokoSkolského studia v stasné dob
studuji 4% (3) a magistersky stupeysokosSkolského studia studuje 6% (4) dotazanych
sester. 24% (16) sester z vyzkumného vzorku nevguzédnou z forem vzthvani

sester.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.52% (34) dotdzanych sester vyuziva vésané
doke zforem vzdlavani sester odborné kurzy a seménaBakalésky stupé
vysokosSkolského studia v stasné dob studuje 15% (10) a magistersky sthpe
vysokosSkolského studia studuje 5% (3) dotdzanydtese3% (2) dotazanych sester
absolvuje v sotasné dob odbornou staz a 25% (16) sester z vyzkumného uzork
nevyuzivA zadnou z forem widdvani sester. Special&d vzdilavani nevyuziva

z vyzkumného vzorku Zadna z dotazanych sesterTaiz. 12, graf 13).

Otazka ¢. 13 -Chgl/a byste se v budoucnu w#dvat, pokud ano, jak?

Tab. 11 Vzdlavani v budoucnu

M élnicka zdravotni, Krajska nemocnice
o a.s. Liberec, a.s.
Vzdélavani v budoucnu : -
Absolutni Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano — vysoEo;léolske studium 5 8% 6 9%
Ano — vysokoskolské studium 4 7% 6 9%
- Mqr.
Ano — specializéni vzclavani 13 21% 10 16%
Ano — odb.orne kurzy, 17 28% o5 39%
seminde
Ano — odbornd staz 8 13% 9 14%
Ano, jiné ... 0 0% 0 0%
14 23% 8 13%
Ne
Celkem 61 100% 64 100%
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39% = Mélnicka zdravotni, a.
E Krajsk& nemocnice Liberec, ¢
40%
28
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0 14%
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Graf 14 Vzdélavani vbudoucni

U této otazky bylaaké moZznost volby vice odpéli, kterou &které dotdzané sest

vyuzily.

V Mélnické zdravotni, a.s by chg&lo 28% (17) dahzanych sester budoucnu
navstévovat odborné kurzy a semiea 21% (13 by se chilo vzdlavat formou
specializéniho vzalavani ¢ 13% (§ dotazanych sester by é&lt v budoucnu
absolvovat odbornou staz. Vysokou Skolu bailskiého stup® by chglo studovi
8% (5 a vysokou Skolu magisterského stéipy chelo studovat7% (4) dotazanych
sester. 23%14) sester vyzkumného vzorku nechcebwdoucnu vyuZivat zZadnc

z forem vzalavani seste

V Krajské nemocnici Liberec, a.s by chglo v budoucnu39% (25) dotazanych
sester nav8tvovat odborné kurzy a semiea dalSichl1l6% (1Q by chelo vyuZivat
v budoucnu jako formu vzthvani sester speciala vzlavani a 14% (9)
dotazanych sester by ¢€hd absolvovat odbornou sti Vysokou Skolu bakal&kého
stupré by chtlo studovat % (6) a vysokou Skolu magisterského stéidry chglo
studovat také 9%6) dotazanych sest 13% (8) sester xyzkumného vzorku neche

v budoucnu vyuZivat Zadnoi forem vzdlavani sester (viz. Tab. 13, graf 1

51



Otazka ¢. 14 - Myslite si, Ze postaveni vysokoSkolsky wleshych sester praxi

v Ceské republice je srovnatelné se staty

Tab. 12 Postaveni sester

M élnick& zdravotni, Krajska nemocnice Liberec,
a.s. a.s.
Postaveni sester . o " .
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
ANoO 8 14% 6 10%
Spise ano 4 7% 6 10%
Spise ne 17 29% 17 28%
Ne 25 43% 27 45%
Nevim 4 7% 4 7%
Vlastni nazor 0 0% 0 0%
Celkem 58 100% 60 100%

m M¢lnicka zdravotni, a.

45% ®Krajsk&d nemocnice Liberec, ¢

0% 43%
40%
29% 28%
30%
20% 14%
10% 10%
0 7% %

10% JAL
0% —0%
A—

O% I 1 1 1 1 1
Ano SpiSe anc  SpiSe ne Ne Nevim Vlastni

nazor

Graf 15Postaveni sest

V Mélnické zdravotni, a.s si 43% (2% dotazanych sester mysli, Ze neni srovnat
a 29% (17 si mysli, Ze spiSe ne srovnatelné postaveni vysokoskolsky stadych
sester \Ceské republice se staty EU. Dal§14% (§ dotéazanych sester si ale my
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Ze je srovnatelné a 7% (4) si mysli, Ze spiSe ggratelné postaveni vysokoSkolsky
vzdklanych sester Ceské republice se staty EU. Pouze 7% (4) sest§zkumného
vzorku odpo¥délo, Ze nevi. Vlastni ndzor neuvedla Zadna z dotatasester.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.odpovdélo 45% (27) dotazanych sester, Ze si
mysli, Ze postaveni vysokoskolsky ¥ahych sester neni srovnatelné se staty EU
a 28% (17) odpasdélo, Ze spiSe neni srovnatelné postaveni vysokdgketaklanych
v Ceské republice se staty EU. Naproti tomu ano aswi® na tuto otazku odpaiélo
shodr 10% (6) sester z vyzkumného vzorku. Pouze 7% ééfes z vyzkumného
vzorku odpo¥délo, Ze nevi. Vlastni nazor neuvedla Zadna z dotatansester
(viz. Tab. 14, graf 15).

Otéazka ¢. 15 - Jste spokojena se s@snym systémem vZdvani sester \Ceské

republice?

Tab. 13 Spokojenost se sagnym systémem vékhvani

Mélnicka zdravotni, | Krajska nemocnice Liberec,
Spokojenost se satasnym a.s. as.
té dlavani . L . L
systemem vzeiavan Absolutni| Relativni Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost c¢etnost c¢etnost
Ano 0 0% 2 3%

SpiSe ano 8 14% 10 17%
SpisSe ne 25 43% 28 47%

Ne 25 43% 20 33%
Celkem 58 100% 60 100%
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47%

50%

m Mélnicka zdravotni, a.

40% B Krajska nemocnice Liberec, ¢
J € 33%

30%

20%

10%
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Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf 16Spokojenost se séasnym systémem délavani

V Mélnické zdravotni, a.s je 43% (25) spiSe nespokojend@ 3t (25) dotazanych
sester je nespokojeno se &asnym systémem vélhvani sester Ceské republice.
SpiSe spokojeno j&4% (8) dotazanych sester. Jednoamaspokojena se s¢éasnym

systémem vz#lavani neni zadné dotazanych sester.

V Krajské nemocnici Liberec, a.c je 47% (28) zotdzanych sester spi
nespokojeno a 33%2() nespokojeno se sgasnym systémem vZkhvani seer
v Ceské republice. Dal3ic17% (10) zdotazanych sester je spiSe spokojer3% (2)
jsou spokojena se sgasnym systémem vdvani (viz. Tab. 15, graf 1t
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Otazka¢. 16 - Zajimaji Vas zminy, které se tykaji vatavani seste

Tab. 14Z4jem o zminy ve vzdlavan

zménam
nerozumim

velmi aktualni
téma

zbytetné

Mélnicka zdravotni, Krajska nemocnice
Zéjem 0 Znﬁny ve a.s. leereC, a.s
vzdélavani Absolutni Relativni | Absolutni | Relativni
éetnost cetnost cetnos cetnost
Ano, je to nyni velmi
0, J€ 10 hyni ve 27 A7% 28 A7%
aktualni téma
Ano, ale mocdm 16 28% 24 40%
Zménam nerozumim
Ne, fipada mi to 15 26% 8 13%
zbyteené
Vlastni nazor 0 0% 0 0%
Celkem 58 100% 60 100%
47%  47% E Mélnick& zdravotni, a.
50% 40% m Krajsk& nemocnice Liberec, ¢
40%
28% 26%
30%
20% 13%
10%
0% 0%
A
0% T T T 1
Ano, jeto nyni Ano, ale mocdm Ne, gipadamito  Vlastni nazc

Graf 17Z4jem o zniny ve vzalavan

V Mélnické zdravotni, a.s 47% (27) dotazanych des zajimaji zminy tykajici se

vzklavani sester a dalSi28% (16 sester zrény také zajimaji, ale moé&rh zmenam

nerozumi. OstatnicB6% (15) sester xyzkumného vzorku zgmy nezajimaji aifpada

jim zbyteiné se tim zabyv

55




V Krajské nemocnici Liberec, a.s.47% (2§ dotazanych sester zajimaji amy
tykajici se vzdlavani sester a dalSid0% (29 sester zrgny také zajimaji, ale moc jil
nerozumi. 13% (B dotazanych sester 2Zmy ohled@ vzclavani sester nezajima

Zadna aotazanych sester neuveswij vlastni nazor (viz. Tab. 16, graf 1’

Otazka¢. 17 - Vite, Ze se chystaji zZny vevzlavani sester podol tzv.,,Velké

novely*?

Tab. 15Zmeény ve vzdélavani seste

M élnick& zdravotni, Kr ajska nemocnice
Zmeny ve vzdslavani a.s. Liberec, a.s
sester ; - . .
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnos cetnost
Ano, mam pehl vim
0, mam pehled a 19 33% 10 17%
co nasteka
Ano, ale ngrrlam,rphled, cq 21 36% 30 50%
nasceka
Ne, neslySela jsem o tc 14 24% 20 33%
Ne, nezdma nt to 4 7% 0 0%
Celkem 58 100% 60 100%
E Mélnicka zdravotni, a.
m Krajska nemocnici
50% Liberec, a.¢
50%
0 36% 0
40% 33% 33%
24%
0,
30% 17%
20% 704
10% 0%
0% T T T 1
Ano, mam Ano, ale nemam Ne, neslySela Ne, nezajima
piehled avim piehled, conas jsem o tom to
co nasieké ceka

Graf 18Zmény ve vz&lavani seste
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V Mélnické zdravotni, a.s 36% (21) dotazanyc sester vi o chystané 2né

vevzklavani sester a majirghled, co nasekda, dalSict33% (19 také vi o chystané

zmeéné, ale nemaji fehled, co naseka.24% (19 dotazanych sesteribec neslyselo

o chystané tzv. ,, Velké novele" a dokor7% (4 dotazanych sester tdélvec nezajimi

V Krajské nemocnici Liberec, a.s 50% (30 dotazanych sester vi chystané

tzv.,,Velké novele“, ale nemé&ghled, co nageka al7% (10 ma gehled o chystanyc

zmeénach a vi, co ndseka. Poslednicl33% (20 neslySelo o zegnach ve vzdavani

sester (viz. Tab. 17, graf 1¢

Otazka ¢€. 18 - Mate dostatek informaci o dich moznostech vzthvani’

Tab. 16Dostatek informaci 0 moznostech ¥lalan

s ] Krajska nemocnice Liberec,
M élnicka zdravotni, a.s. s
Dostatek informaci o =
moznostechvzdélavani | Absolutni | Relativni Absolutni Relativni
éetnost éetnost éetnost éetnost
Ano 10 17% 19 32%
SpiSe ano 31 53% 36 60%
Spise ne 15 26% 5 8%
Ne 2 3% 0 0%
Celkem 58 100% 60 100%
® Mélnicka zdravotni, a.
70% 60% ® Krajska nemocnice Libere
60% 53% a.s.
50%
40% 32%
26%
30% 179
20% 8%
3%
o s
0% ; : .
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf 19Dostatek informaci o mozZnostech ¥l&van
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V Mélnické zdravotni, a.s ma 53% (31) dotazangcsester al7% (10) spiSe

méadostatek informaci o dalSich moZnostechélénéani DalSich26% (15) dotazanych

sester spiSe nema 3 (2) sester nema dostatek informaci o dalSich moZcio

vzdélavani.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s 60% (36) dotazaxth sester ma dostat

informaci a 32% (1P dotazanych sester spiSe ma dostatek informacial8ictl

moznostech vzadavani sester. Posledni8% (5) sester gwyzkumného vzorku spit

nema dostatek informaci o dalSich moznostecklazdni sester (viz. Tab7, graf 19).

Otazka €. 19 - Od koho ziskavate informace o moznostech dalSid&azani’

Tab. 17Informace o moznostech vddvan

v . Krajska nemocnice
N M élnicka zdravotni, a.s. .
Informace o moznostect Liberec, a.s
vzdélavani Absolutni | Relativni | Absolutni| Relativni
cetnost cetnost cetnos cetnost
Od hlavni, vrchni nebo stamii 20 34% 35 58%
sestry
Od kolegyni 10 17% 7 12%
Od lékae 0 0% 0 0%
Z odbornychtasopis, internett 28 48% 18 30%
Jiné... 0 0% 0 0%
Celkem 58 100% 60 100%
® Mélnicka zdravotni, a.s.
58%
60% 48%
50% 349
40%
30%
° 17% 150,
20%
10% 0%___0%
A
0% T T T 1
Od hlavni, vrchn ~ Od kolegyni Od léke Z odbornycl
nebo starini casopis,
sestry internet

Graf 20Informace o moznostech vidvan
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V Mélnické zdravotni, a.s 48% (28) dotdaaych sester ziskava informa
o0 moznostech dalSiho v&dvéani : odbornychcasopis a internetu, dalSich 34% (20)
hlavni, vrchni nebo statni sestry a 17% (10) od koleg)

V Krajské nemocnici Liberec, a.s 58% (35) dotazaych sester ziskava informa
o moznostech dalSiho v&dvani od hlavni, vrchni nebo stami sestry, 30% (1¢&
z odbornych¢asopis a internetu a poslednich 1 (7) od kolegyn (viz. Tab. 19,
graf 20).

Otazka ¢. 20 -VyZaduje po Vas za#stnavatel dalSi vztavani’

Tab. 18 Pozadavek m&lSi vzdlavan

Mélnicka zdravotni, a.s Krajska nemocnice Liberec, a.¢
Ano... 11 17
Ne 47 43
Celkem 58 60
4 N - T —
M é&lnicka zdravotni, Krajska nemocnice

as. Liberec, a.s

Ne

NE 72%

81%
N J \_ )

Graf 21Pozadavek na dalSi wddvan Graf 22Pozadavek na dalSi wddvan

V Mélnické zdravotni, a.s.odpowdélo 81% (47) dotazanych sester, Zze po n
zanestnavatel nevyzaduje dalSi &avéni. Ostatnich 19%11) uvedlo, Ze po nic
vyZaduje zaréstnavatel dalSi vadavani, druh vz8avani uvedly jen &které

z dotazanych sester, a to 4 krat vysokoskolské abskrecializeni.
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V Krajské nemocnici Liberec, a.s odpowdélo 72% (43) sester vyzkumného

vzorku, Ze po nich za¥stnavatel nepozaduje dalSi wAlani. Ostatnich 26 (17)

uvedlo, Ze po nich zasstnavatel vyZzaduje dalSi vddvani, o jaky druh vzdavani se

jedna, uvedly jen &které :dotazanych, a to 1 krat vysokoSkolske, 1 krat azerské

vzklani, 1 krat specializace a 4 krat senn (viz. Tab. 20, graf 2 a 22.

Otazka¢. 21 - Motivuje Vas zamistnavatel ke studi

Tab. 19 Motivaceamnmestnavatee ke studiu

Mélnicka zdravotni, a.s. Krajskd nemocnice Liberec, a.s.
Ano... 7 16
Ne 51 44
Celkem 58 60
4 N - -
M é&lnicka zdravotni, Krajska nemocnice
a.s. Liberec, a.s
Ne
Nz 73%
88%
- J \ J

Graf 23Motivace zanmistnavatele ke stuc
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V Mélnické zdravotni, a.s.nemotivuje zaréstnavatel ke studiu 88% (51) sester
z vyzkumného vzorku, pouze 12% (7) sester &anavatel motivuje, ale jak, to uz

Zadna z dotdzanych sester neodpiéha.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.nemotivuje zargstnavatel ke studiu 73% (44)
dotazanych sester, pouze 27% (16) sester z vyzKkuonn&orku je motivovano

k dalSimu studiu, z toho 4 krat zvySenim platu.(Viab. 21, graf 23 a 24).

Otazka ¢. 22 -Mate rgjakeé vlastni fipominky k otazce vadavani sester?

U této otazky se mohly dotazované sestry wifjadlastnimi slovy k otazce

vzklavani sester, ale pouzekeré tuto moznost vyuzily.

V Mélnické zdravotni, a.s.své gipominky uvedlo celkem 16 % (9) dotazanych
sester, skteré odpowdi cituji: ,,Bc. sestry maji vadani, nemaji praxi“, ,,Vzélavani je
velmi obtizné, kdyz Vam zarstnavatel hazi klacky pod nohy“, §ixjSi studium
zdravotni sestry bylo prestizni povolani a sesyty Haleko vzdlargjSi, obor zdravotni
asistent mi fipada naprosto zbytry“. Vzdélavani sester je uz od §dtku chaotické —
viz. zdravotnéti asistenti a jejich pravomoce a dalSi nutné&iladni sester, aby mohly

vykonavat svou profesi*.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s.své gipominky vyjadilo celkem 13 % (8)
sester z vyzkumného vzorkugkteré cituji: ,,ZruSeni oboru diplomovana sestra“,,
Nelibi se mi studium zdravotnickych asistenjejich pozice je nevyhodna, nemaji
mnoho kompetenci, neddit je zangstnavat...”, , Sodasny systém je nevyhovuijici
a nejsem si jist4, Zze nov&or prinesou zminu a zlepseni®, ,, Zavedla bych nutnost

vysokoskolského vzani vedoucich pracovnik

3.4.3 Zpracovani a vyhodnoceni hypotéz

Ke statistickému zpracovani pomoci metodyksfaidrat jsem si stanovila nulovou
(Ho) a alternativni hypotézu (Ha).
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Pro vyhodnoceni jsem zpracovala kontirgéntabulky a pouzila pidtacové
vyhodnoceni Chi — kvadratu na velpristupnych internetovych strdnkach na adrese:
http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti.

Pro vyhodnoceni rozdilpomoci testu vyznamnosti Chi — kvadnét) (jsem zvolila

hladinu pravédpodobnosti 95 %.

Testovaci kritérium:

(P-0)°

= 5

Kde P=0,05 je cetnost pozorovand ® je ¢etnost dekavand,). vyjadiuje souet

v fadku nebo sloupci.

Vypcitana hodnotg2 je ukazatelem velikosti rozdilu mezi skirtesti a nulovou
hypotézou. Tuto vypsitanou hodnotu srovhdme s kritickou hodnotou tedtowkritéria
chi — kvadrat pro zvolenou hladinu vyznamnostoéep stupit volnostif. Paet stuga
volnosti vypa@itame ze vztahti = (r — 1). (s — 1);kder je paiet fadki kontingerni

tabulky as pocet sloupé.

Prvnim cilem mé bakal&ské prace bylo porovnat Uravezdlani sester vzhledem
Kk jejich postaveni na akreditovaném pracovisti ajgkd nemocnice Liberec, a.s. a na
neakreditovaném pracovisti - dhicka zdravotni, a.s. Na zakkadohoto cile jsem

si stanovila hypotéztislo 1.

1H: Predpokladam, Ze v MiInické zdravotni, a.s. nejsou vysokoskolsky vathné

sestry ve vedoucich funkcich.

1Ho — Predpokladam, Zze v Binické zdravotni, a.s. nejsou vysokoskolsky dladé

sestry ve vedoucich funkcich.

1H, - Predpokladam, Ze v Binické zdravotni, a.s. jsou vysokoskolsky #tashé sestry

ve vedoucich funkcich.

K vyhodnoceni jsem pouzila otaz&islo 3 (jaka je VaSe pracovni pozice) a otazku
¢islo 4 (jaké je VasSe nejvySsi dosazenéélal) z dotaznikového feni v Melnické

zdravotni, a.s.
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Tab. 20 Kontinge#ni tabulka pro o&eni platnosti hypotézy - skutee cetnosti

Skute&nécetnosti VSeobecna sesfra Vedouci sestra >
Stredozkolské vasani 39 0 *
. L. 9 1 =

Vysokoskolské vzélani
S 48 10 o8

Tab. 21 Kontinge#ni tabulka pro o&teni platnosti hypotézy ¢ekavan&etnosti

Ocekavan&etnosti VSeobecna sesfra Vedouci sestra >
Stredoskolské vziani 39,72 8,28 *
Vysokoskolské vzalani 8,28 1,72 -
Z 48 10 o8

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritériyes 0,44, kritickd hodnota pro tento
stupe volnostixa. = 3,841. Vypocitana hodnota je mensi nez hodnota kritick& a proto

p¥ijimam nulovou hypotézuaodmitam hypotézu alternativni

V Mélnické zdravotni, a.s. nejsou vysokoskolsky vZthné sestry ve vedoucich

funkcich.

Druhym cilem mé bakalgské bylo zjistit, jak vnimaji sestry systém wt&bvani
v souwtasné dob a zda citi pdebu zvySovat si svou kvalifikaci. Na zaktatbhoto cile

jsem si stanovila 3 hypotézy.

2H: Predpokladam, Ze v Krajské nemocnici Liberec, a.s. gferuji sestry

vysokoskolské studium.

2Ho -
vysokosSkolské studium.

Predpokladam, Ze v Krajské nemocnici Liberec, a.sefgouji sestry

2H, - Predpokladam, Ze v Krajské nemocnici Liberec, a.spraferuji sestry

vysokoskolské studium.
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K vyhodnoceni jsem pouzila otazkiislo 4 (jaké je VaSe nejvysSi dosazené
vzalani), ¢islo 12 (vyuzivate v s@asné dob nekterou z forem vzéldvani sester)
a otazkucislo 13 (ch&la byste se v budoucnu wdvat) z vysledik dotaznikového

Seteni v Krajské nemocnici Liberec, a.s.

Tab. 22 Kontingetni tabulka pro okfeni platnosti hypotézy - skuteé cetnosti

Skutené setnosti NevysSi dosazené Studium Studium v 5
vzklani v souwtasné dob | budoucnost
SS+odborné
kurzy+seminée 22 52 43 117
SS+specializace+Di$ 27 0 10 37
Vysokoskolské - Bc, 9 10 6 25
Vysokoskolské - Mg 2 3 6 11
Y 60 65 65 190
Tab. 23 Kontingetni tabulka pro otfeni platnosti hypotézy ¢ekdvan&etnosti
Otekavandetnosti | NeVySSi dosazend Studium Studium v[I 5
vzklani v souwtasné dob | budoucnos
SS+odborne 36,95 40,03 20,03 | 117
kurzy+seminée
SS+specializace+Dip 11,68 12,66 12,66 37
Vysokoskolské - Bc 7,89 8,55 8,55 25
VysokosSkolskeé - Mg 3,47 37,6 3,76 11
> 60 65 65 190

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritériyn= 46,435 kriticka hodnota pro
tento stup volnosti 2. = 12,592. Vypocitana hodnota je&sSi nez hodnota kriticka

a protozamitam nulovou hypotézua p¥ijimam hypotézu alternativni.

V Krajské nemocnici Liberec, a.s. nepreferuji sesy vysokoSkolské studium.
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3H: Domnivam se, Ze v Minické zdravotni, a.s. nejsou sestry motivovany ke

zvySovani kvalifikace, a proto povazuji své vadlani za dost&ujici.

3Ho - Predpokladam, Ze v Binické zdravotni, a.s. nejsou sestry motivovany

ke zvySovani kvalifikace.

3Ha - Predpokladam, Ze v Binické zdravotni, a.s. jsou sestry motivovany keSpvani

kvalifikace.

K vyhodnoceni této hypotézy jsem pouzila otazkslo 20 (vyZzaduje po Vas
zanestnavatel dalSi vzthvani) acislo 21 (motivuje Vas za#stnavatel ke studiu)

z vysledKki dotaznikového Sini v Melnické zdravotni, a.s.

Tab. 24 Kontingetni tabulka pro okfeni platnosti hypotézy - skuteé cetnosti

Skute&né ¢etnosti Ano Ne >
Motivace zanistnavatele 7 51 58
Vyzaduje zamsstnavatel 11 a7 58

> 18 98 116
Tab. 25 Kontingetni tabulka pro o&eni platnosti hypotézy ¢ekavané&etnosti
Ocekavan&etnosti Ano Ne >
Motivace zamistnavatele 9 49 58
Vyzaduje zamsstnavatel 9 49 58
> 18 98 116
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Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritériggn= 1,052, kritickd hodnota pro tento
stupa volnosti x2. = 3,841. Vypditand hodnota je menSi nez hodnota kriticka

a protoprijimam nulovou hypotézuaodmitam hypotézu alternativni

Na zaklad vyhodnoceni otazkyislo 7 z dotaznikového $ehi v Melnické
zdravotni, a.spovazuje své vzdlani za dost&ujici 58% (29) dotazanych sester, coz

je vice jak polovina z vyzkumného vzorku.

Timto Ize potvrdit, Ze za#stnavatel sestry nemotivuje, a proto povazuji geswe
vzaélani za dostéujici.

V Mélnické zdravotni, a.s. nejsou sestry motivovany kevySovani kvalifikace,

a proto povazuji své vzdlani za dostd&ujici.

4H: Domnivam se, Ze sestry povazuji sdasny systém vz#avani za Spatw
aplikovatelny do praxe.
4Ho — Domnivam se, Ze sestry povaZzuji &aamy system vadavani za Spath
aplikovatelny do praxe.
4HA — Domnivam se, Ze sestry nepovaZzuji ¢asny systém vzdhvani za Spath

aplikovatelny do praxe.

K vyhodnoceni jsem pouzila séty vysledki z dotaznikového Seni z Melnickeé
zdravotni, a.s. a z Krajské nemocnice Liberec, @a.etdzkycislo 15 (jste spokojena
se sodasnym systémem vihvani sester Ceské republice) aislo 21 (motivuje Vas

zantstnavatel ke studiu).

Tab. 26 Kontingetni tabulka pro okfeni platnosti hypotézy - skuteé cetnosti

Skute&nécetnosti Ano Ne >
Spokolenovsg sg gystemem 20 98 118
vzdlavani
Motivace ke studiu 28 90 118
Y 48 188 236
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Tab. 27 Kontingetni tabulka pro o&eni platnosti hypotézy ¢ekavan&etnosti

Ocekavan&etnosti Ano Ne >
Spokolenovs{ se systémem 24 94 118
vzdklavani
Motivace k vysSimu vzdavani 24 94 118
Y 48 188 236

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritéripgn= 1,674 kriticka hodnota pro tento
stupe volnosti x2. = 3,841 Vypctitand hodnota je menSi nez hodnota kriticka

a protoprijimam nulovou hypotézuaodmitam hypotézu alternativni

Sestry povazuji sodasny systém vzélavani za Spatré aplikovatelny do praxe.
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4 DISKUZE

Ve vyzkumneasti své bakaldké prace na téma ,,Viddvani sester, jsem si zvolila
2 vyzkumné cile, na zakladterych jsem si stanovila hypotézy. Vysledky wmaiu
piinesly zajimavé poznatky.

Prvnim cilem mé bakakké prace bylo porovnat Uravezdlani sester vzhledem
k jejich postaveni na akreditovaném pracovisti -ajgka nemocnice Liberec, a.s.
a neakreditovaném pracovisti —¢Micka zdravotni, a.s. Zajimalo mne, jaky je rozdil
mezi vz&lanim sester ve vedoucich funkcichéstto dvou dznych nemocrnich
zarizenich. Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze ne vzdyéhrd rozhoduje o tom, jaké
postaveni na pracovisti sestra zaujima. Kolikrasts®a, Ze sestru manazerku (vrchni
sestru) nebo vedouci sestru (stahisestru) vykonava sestra seedbSkolskym
vzklanim, ktera se na své pozici drzi jen diky ,,lepgttalim” se svymi natizenymi.
Proto jsem se rozhodla z&fi na 2 fizna nemocrini zd&izeni, & se to tyka velikosti
nemocnicei akreditace. Myslela jsem si, Ze k ziskani akesdit musi mit vedouci
sestry vysokoskolskeé vzldni, ale diky osobnimu $enhi v Krajské nemocnici Liberec,
a.s. jsem zjistila, Ze akreditace nemocnice dleodrdich standafd SAK neudava
nutnost manazerského nebo vysokoSkolského élamd pro vSeobecné sestry
ve vedoucich pozicich, jen odborné #azami dle legislativy. Personalni zafisf
nemocnénich zdizeni je dano vyhlasko&é 99/2012 Sb. o poZzadavcich na minimalni
personalni zabezpeni zdravotnich sluzeb a také pozadavky VZP, jal&dim
v teoretické ¢asti. V prvni hypotéze ktomuto cilifgdpokladam, Ze v Binické
zdravotni, a.s. nejsou vysokoSkolsky &#até sestry ve vedoucich funkcich. Vysledky
statistické metodyodporuji prvni hypotézu. | ze samotného dotaznikovéhoréat
v M¢lnické zdravotni, a.s. vyplynulo, Ze dohromady 17040) z 58 sester
z vyzkumného vzorku pracuje na pozici vedouci gegdtantni sestry), sestry
manazerky (vrchni sestry) nebo ngatkyné pro oSetovatelskou pé& (hlavni sestry),
z toho vysokosSkolské vZtni, a to bakaidké, ma pouze 1 sestra z dotazovanych
vedoucich sester. Mohttici, Zze vzhledem ktomu, Ze nemocnice nepodporuje
vysokoSkolské vz#lavani vSeobecnych sester, je to menSi okresni cran® je tento
vysledek @ekavany. K tomu bych rada jeSuvedla vysledek z Krajské nemocnice
Liberec, a.s., kde 17% (10) z 60 dotazanych sest&uje na pozici vedouci sestry, kdy
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vysokoSkolské vz&lani ma 7, z toho 2 magisterské a 5 baiskld. Z ¢chto vysledk
vyplyva, Ze vice jak polovina sester s vysokoSkpiskvzcElanim zaujimé vedouci
funkce. Krajskd nemocnice Liberec, a.s. je akredib@ nemockni zd&izeni, a i kdyz
neni nikde definovano, Zze musi mit vedouci pradowysokosSkolské vzlani

v akreditované nemocnici, tak zvyslédk prizkumného Séeni  vyplyva,
Ze vysokoskolsky vadané vedouci sestry z&stniva. Myslim si, Ze k tomuto vysledku
prispiva i skuténost, Ze v Liberci je moznost studia na vysoké &kmio vSeobecné
sestry i kombinovanou formou, a také j@lekité, Ze lze ke studiu na vysoké Skole
cerpat od zawrstnavatele pracovni volno s nahradou mzdy 5 dmékacoz v Mlnické
zdravotni, a.s. dle platnych $mic mozné neni. Dovolim si uvést jednou odfabwa
otazku ¢islo 22, kde se dotazované sestry mohly &algjadiit k tématu vzdlavani
sester, ktera vystihuje nazogtsiny sester v dotazniku. Cituji: ,,Zavedla byatnost
vysokosSkolského vzdiani vedoucich pracovnik Z vysledki vyplyva, Ze i kdyZ jsou
jiné formy vzdlavani. | kdyz v sotasné dob sestry nepreferuji vysokoSkolské
vzklani, tak postupentasu mozna zjisti, ze pro¢rbude lepsi, si vysokoSkolské
vzaklani doplnit, i kdyZ jim to té& pripadd zbyténé a radji vénuji ¢as rodik nebo
svym zélibam. Musela jsem vysokoskolskému studnovat také velky kusasu, ktery

bych wnovala svym &tem a rodig.

Mym druhym cilem bylo zjistit, jak vnimaji sestsystém vzdlavani v sodasné
doke a zda citi pdebu zvySovat si svou kvalifikaci. Na zakéatbhoto cile jsem si
stanovila 2, 3 a 4 hypotézu. \deuhé hypotézepredpokladam, Zze v Krajské nemocnici
Liberec, a.s. preferuji sestry vysokoskolské stodivysledky statistické metody tuto
hypotézu nepodporuji. K tomu moZnispiva i vysledek mé prvni hypotézy, a to v tom
smyslu, Ze vysokosSkolské wddvani je prvotnim cilem fpdevsim vedoucich
pracovniki v Krajské nemocnici Liberec, a.s. Pokud vedeni aommte chce mit
vysokoskolsky vz#lané sestry ve vedoucich funkcich, je moZno s nsapsat
kvalifika¢ni dohodu, diky které ziskaji viogasu na své studium a nemusrpat
dovolenou a slozit vyménovat sluzby, aby mohly byt ve Skole nebo jit na .
Skole, pdad sestry vyuzivaji raf jiné formy vzclavani. Ri specializ&énim studiu
v Krajské nemocnici Liberec, a.s. neni se &stmancem sepséna kvalifigd dohoda,

ale je mu poskytovano volno snahradou mzdy a ee&tb naklad,
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coz vysokoSkolského studia je pouze 5 dni za rgkoto se zda byt toto studium pro
sestry piznivgjSi. Ze samotného dotaznikovéhoiget v Krajské nemocnici Liberec,
a.s. vyplyva, Ze v s@asné dob vyuziva vysokoskolské studium 20% (13) dotazanych
sester a co mpiekvapilo, tak specializai vzdlavani nevyuziva v s@asne dob
Zadna z dotazanych sester. Pro zajimavost uvadiisiedek z MInické zdravotni a.s.,
kde nyni studuje vysokou Skolu pouze 10% (7) dotgada sester a 18% (12) vyuZziva
specializéni vzdlavani. U specializmiho vzalavani bych vysledky mezi Krajskou
nemocnici Liberec, a.s. a dmickou zdravotni, a.scekala pesr® naopak, nehd
v Krajské nemocnici Liberec, a.s. jsou podminkyskecializ&nimu vzalavani sester
mnohem piznivéjsi. V sokasné dob se na pracovistich setkavamaiznym stupsm
vzklani u vSeobecnych sester. Neni rozdil v kompeténeysokoskolsky vzidané
sestry bakalky nebo vSeobecné sestry bez odborného dohleduiegoskolskym
vzaklanim, v praxi je Iépe ohodnocena specializacevygsakoskolské studium, doufam
ale, Ze se to v budoucnu upravi. V chystané ,,Velkéele" zakona:. 96/2004 Sb.“,
ktera by mdla vzejit vplatnost 1. 1. 2014, by éhn dojit ke zméné struktury
oSetovatelského tymu, neffo by se plytvat vz8anou pracovni silou prginnosti,
které miZze provadt pracovni sila s nizSim v&@nim a tim i niz§imi naklady, &a
by se lépe definovat kategorie z&gsmand v oSefovatelstvi: sanita pro obsluzné
¢innosti, zdravotnicky asistent pro zakladni éSedtelskou pé&, vSeobecna sestra
bakal&ka, sestra magistra nebo specialistka pro speaiaiz cinnosti. Zarové by
mélo dojit ke zruSeni vysSich zdravotnickych Skol,déuponechan pouze vystup
pro vSeobecnou sestru s baksk§ym stupgm vzdlani. V budoucnu uz tedy budou
Zadat o pracovni pozici jen vSeobecné sestry smdimim bakalgskym stupgm
vzklani, a tak si myslim, Ze i kdyz v s@asné dob sestry nepreferuji vysokoskolské
vzklani, tak postupentasu mozna zjisti, Ze pro¢rbude lepSi si vysokoSkolske
vzaklani doplnit, i kdyZ jim to t& pripadd zbyténé a radji vénuji ¢as rodik nebo

svym zalibam.

Ve feti hypotéze se domnivam, Ze v #hické zdravotni, a.s. nejsou sestry
motivovany ke zvySovani kvalifikace, a proto povazve vzalani za dostéaujici.
Vysledky statistické metody podporujieti hypotézu.Ze samotného dotaznikového
Seteni v Melnické zdravotni, a.s. vyplyva, Ze po 81% (47) datd§ch sester
zamestnavatel nevyZaduje dalSi wavani a 88% (51) sester z vyzkumného vzorku

zantstnavatel ke studiu nemotivuje, coz jsou velmi kgs@z alarmujictisla.
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Podle &chto odpo¥di bych i trochu chapala, prmechély sestry v Mlnické zdravotni,
a.s. i mém vyzkumném S&ni spolupracovat.pada jim zbyténé réco studovat,
kdyZ nemaji podporu a motivaci a¢apou vazbu od za#stnavatele. Proby nely
studovat vysokou Skolu, kdyz je poté zemtmavatel nezadi ani do platovéridy
vysokoSkolsky vz&élané sestry, protoze jako vSeobecnd sestra jiamadoto dobe
vystihuje jedna z dalSich odp@li na otazkucislo 22, cituji: ,,Vzdlavani je velmi
obtizné, kdyz Vam za#stnavatel hazi klacky pod nohy“. Jak uvadim v étdie,
kompetenci vedoucich sester je motivovat svééztmance, nebomotivace je velmi
dulezitd k tomu, aby byl pracovni kolektietre jeho vedouciho uggny. Myslim si,

Ze by bylo dobré zahrnout do wmiich sngrnic Mélnické zdravotni, a.s. jako motivaci,
aby vSeobecné sestry po ukeni vysokoSkolského studia byly zahrnuty do platove
téidy dle dosaZzeného studiareRvapily mne ale i vysledky z Krajské nemocnice
Liberec, a.s. kde nemotivuje zastnavatel ke studiu 73% (44) dotazanych sester a po
72% (43) sester z vyzkumného vzorku 2Zatnavatel nepoZaduje dalSi wavani.
Rozdily mezi &mito 2 nemocrinimi za&izenimi jsou velmi malé, to jsem dekala.
Ocekavala bych, Zev Krajské nemocnici Liberec, amide motivace sester

z vyzkumného vzorku mnohengtgi.

V posledni,étvrté hypotéze se domnivam, Ze sestry povazuji &mny systém
vzaklavani za Spathaplikovatelny do praxe. Vysledky statistické metqabdporuji
¢tvrtou hypotézu. Navic ze samotného dotaznikovédieri musim uvést vysledek
z Mélnické zdravotni, a.s. kdy je 86% (50) sester nksjgmo se satasnym systémem
vzdlavani vCeské republice. V Krajské nemocnici Liberec, a&gojtaké velmi vysoké
¢islo, a to 80 % (48) sester, které vypovida o nlegjeaosti se satasnym systémem
vzklavani u nas. Jak popisuji v teoreticiésti pabéh vyvoje vzalavani od poatka az
do sowasné doby, je vid, Ze knej¢tSim zngnam ve vzdlavani sester doSlo
v poslednich letech a j€Snhas zminy cekaji. Lidé vSeobe@énnemaji radi zrny,

o to vice, pokud jsou to v jejichéimh zneEny k horSimu. Nej#tsi znenu sestry pocitily

pii zavedeni zdravotnickych asisténkdy dochazi k degradaci maturity. Myslim si, Ze
to spousta mych kolegytrapi, nevi, zdaip zamestnani jest maji dale studovat nebo
zda jim jejich, nejasgji stredoSkolske vz#lani, bude do budoucna &iia Na zaklad
zjisSttného nutnotici, Ze i [es sodasny ne zrovna adekvéatni systém zdravotnictvi
mame vSeobecné sestry s dobrou image, sluSnympoysinim a pedevsSim sestry

shazive, s neustalou chuti obohatit znalosti, gespili, které stoji wele svého zajmu
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a skutén¢ povolani vykonavaji diky své osblpro pomoc druhymN&zory \tSiny
dotazanych sester k této problematice vystihugkieré odpowdi z obou nemociinich
zaizeni na otazkwislo 22 v mém dotaznikovém &ati, cituji: ,,fivejsSi studium
zdravotni sestry bylo prestizni povolani a sesyty daleko vzdlangjSi, obor zdravotni
asistent mi fipada naprosto zbyay“. ,,Vzdélavani sester je uz od gatku chaotické —
viz. zdravotniti asistenti a jejich pravomoce a dalSi nutné&iladni sester, aby mohly
vykonavat svou profesi®. ,S@asny systém je nevyhovujici a nejsem si jista, @en
VéCi prinesou zminu a zlepSeni*.

Na za¥r mé diskuze musim uvést, zetauz se jednalo o osobni &ati v obou
zmirénych nemocrinich zdizenich nebo o dotaznikové #&eti, v Krajské nemocnici
Liberec, a.s. jsem se nikdy nesetkala s negativhim postojem mumgyzkumnému
Seteni. VZdy byl pistup k mému vyzkumu velmi ¥étny, snahou bylo pomoci miip
mém vyzkumu. Ufité je to dano i tim, Zze v Liberci sidli Ustav zdraviokych studii
na Technické univerzif ale zase na druhou stranu by mohly byt sestryZstaonm
dotazniki jiz piehlceny. Celko¥ jsem se zde setkala s mnohentiestjSim pistupem
nez v Melnické zdravotni, a.s. Vyzkumné Bati v této nemocnici mne zklamalo,
¢ekala jsem vstcngjSi pristup, zejména od oslovenych sester a to i pragsem zde
zamestnand, a také se zde sestrydagto s dotaznikovym $ehim nesetkavaji, bohuzel

opak byl pravdou.
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5 NAVRH DOPORUCENI PRO PRAXI

Ve své bakal&ké praci jsem seémovala vzdlavani sester a porovnavala jsem
vzklani sester ve dvou nemoénich zaizenich, z nichZ jedno je akreditované a jedno
neakreditované. Z vysledkmé prace vyplyva, Ze pro akreditaci netiedité vzdlani
sester, neni wezité, aby vedouci sestry ¢ty vysokosSkolské vz#élani, vychazi
to z nastaveni organizace a z imith sngrnic, ale je dlezité, aby vykon byl provéad
spravre. Mym navrhem pro SAK je, aby zahrnula do pozadavkkreditaci nemocnice
dle narodnich standatdSAK také poZzadavek na vdéni vedoucich pracovnik a tim
je i mé dopordeni pro praxi zadit do vnitnich snérnic obou nemocnic, aby vedouci
sestry mdly vysokoSkolské vz&lani minimalreé bakald&ského stup& Dle vysledk
prizkumu vyplyva, Ze Krajska nemocnice Liberec, gde v této problematice
spravnym srérem oproti Mélnické zdravotni, a.s.

Proto bych rada prezentovala vysledky méhokwymého Séeni manaZerce
pro oSetovatelskou pé& - hlavni sege v Mélnické zdravotni, a.s., kde jsem z&stnana

a navrhla ji sva dopor@eni, ktera jsou nasledujici:

e moznost ¢erpat 5 dni volna s nahradou mzdy, které poskytuje
zamestnand@m v sodasné dobv ramci celozivotniho vadavani za rok
na tuzemské vzthvaci akce, takke studiu na vysoké skole

* motivovat vSeobecné setry ke studiu na vysoké eSkoltim, Ze
po dokoreni studia jsou zahrnuty do platov&ly, do které nalezi jako
vysokoskolsky vzélana sestra

e pozadavky na vedouci sestry — vysokoskolskéeehand bakaléskéeho

nebo magisterského stupn

Sowgasny systém vzivani sester neni zrovna efektivni a nebylo byaa urcité
zésadni kroky ve vzthvani pozmanit ¢i vratit zpet. Timto se vracim k problému, ktery
jsem uvedla jiz v tvodu mé prace. Za hlavni krokgiwji znenit systém i kompetence
vzklavani na sednich zdravotnickych Skolach a sdilim stejny nakoery uvedla
jedna z dotdzanych sester, cituji: ,,8mny systém je nevyhovujici a nejsem si jista,
Ze nové ¥ci prinesou zminu a zlepSeni“. Déle bychigsré definovala kompetence

vysokoSkolsky vz#&ané sestry s bakdakkym a s magisterskym stufin vzclani.
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BohuZel v sotiasné dob to mnohdy funguje zmatén nejsou odstufpvané
kompetence sester dle \&dhi. Velmi se mi libi nazor jedné dotazané sestiterym
souhlasim, cituji: ,,Zavedla bych nutnost vysokdského vzdlani vedoucich
pracovniki®.

BohuZel to neni v mych sildch a moznostech, a psetbudu snaZzit co nejvice zlepsit

podminky pro vzélavani sester alespw Mélnické zdravotni, a.s.
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6 ZAVER

Jako téma své bak#ghé prace jsem zvolila ,,Véhvani sester”, které je v stasné
dobke velmi aktualni. Chla jsem zjistit, jak ostatni sestry vnimaji &asné vzdlavani
sester. Pro mnohé to je ztratasu, nejsou Zzadnym @gobem motivovany ze strany
zantstnavatele, a pokud se rozhodnou, Ze se budioaapestnani dale vzflavat,
nemusi se setkat s kladnou reakci na pracovisSthuBal se setkavame &nym
stuprem vzalani a mnohokrat vadani neodpovida postaveni na pracovisti.

7

asti mé bakaigké prace jsem seimovala historii vzdlavani sester

Z v

V teoretickéc
az do sovtasné doby, kratce jsem popsala dladani sester v zahraii personalni
zajiseni nemocnic nelékakymi pracovniky a v posledni kapitole se kratcen&da

na akreditaci zdravotnickych iZaeni.

Iv 2

Ve vyzkumné&asti mé bakai&ké prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum pomoci
anonymniho dotazniku. Na @itku vyzkumného Sini bylo provedeno osobni Sati
v obou nemocrhich z&izenich. Dotaznikové &eni se tykalo pouze vSeobecnych
sester izného vzdlani a postaveni na pracovisti. Vysledky vyzkumaoujgraficky
zpracovany a pomoci  statistické  metody  chi-kvadratyhodnoceny.
Stanovila jsem gilva cile na zaklad kterych jsem postavila 4 hypotézy. Prvnim cilem
mé bakal&ské prace bylo porovnat Uravezdilani sester vzhledem k jejich postaveni
na akreditovaném pracovisti — Krajskd nemocniceetab, a.s. a neakreditovaném
pracovisti — Minicka zdravotni, a.s. a druhym cilem bylo zjisjik vnimaji sestry
systém vzdlavani v sodasné dob, a zda citi pgebu zvySovat si svou kvalifikaci.

V prvni hypotéze predpokladam, ze v Binické zdravotni, a.s. nejsou
vysokoskolsky vzélané sestry ve vedoucich funkcich. Vysledky stakétmetody tuto
hypotézu podporuji. Ze samotného dotaznikovéhieietr MElnické zdravotni, a.s.
vyplynulo, Ze vysokoskolské vléni, a to bakai&ké ma pouze 1 sestra.

V druhé hypotéze predpokladam, ze v Krajské nemocnici Liberec, a.sfgouji
sestry vysokosSkolské studium. Vysledky statistiak&tody nepodporuji druhou
hypotézu, a proto byla pjata hypotézu alternativni, a to, Zze v Krajské penici
Liberec, a.s. nepreferuji sestry vysokoSkolské istnd Ze samotného dotaznikového
Seteni v Krajské nemocnici Liberec, a.s. vyplyv4, Zesowasné dob vyuziva
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vysokosSkolské studium 20% (13) dotazanych sesteiMglnické zdravotni, a.s. nyni
studuje vysokou Skolu pouze 10% (7) dotazanyclesest

Ve fteti hypotéze se domnivam, Ze v #hické zdravotni, a.s. nejsou sestry
motivovany ke zvySovani kvalifikace, a proto povyazve vzalani za dostéaujici.
Vysledky statistické metody hypotézu podporuji. séanotného dotaznikového i&eti
v Mélnické zdravotni, a.s. vyplyva, Ze po 81% (47) datdch sester zafstnavatel
nevyzaduje dalSi vZthvani a 88% (51) sester z vyzkumnéeho vzorkuésamavatel ke
studiu nemotivuje. V Krajské nemocnici Liberec, .adle dotaznikového Jeni
nemotivuje zarsstnavatel ke studiu 73% (44) dotdzanych sester @286 (43) sester
z vyzkumného vzorku dalsi védvani nepozaduje.

Ve tvrté hypotézese domnivam, Ze sestry povaZzuji &mny systém vztavani za
Spatré aplikovatelny do praxe. Vysledky statistické met@ddporujictvrtou hypotézu.
Ze samotného dotaznikovéhoigef musim uvést vysledek zéMické zdravotni, a.s.
kdy je 86% (50) sester nespokojeno a v Krajské mambLiberec, a.s. je 80 % (48)
sester nespokojeno se gasnym systémem viidvani vCeské republice.

Na zéklad vSech poznatk mohu konstatovat, Zeile mé bakald&ské prace byly
splnény. Pevré veéiim, Ze tento vyzkum #h smysl. A dokézal zviditelnit nazory
vSeobecnych sester na problematiku v oblastélaxdni sester. Budu se snazit, abych
vysledky mého vyzkumu mohla prezentovat hlavniteestMélnické zdravotni, a.s.
a nabidnout ji dopoteni, kterd by aspotrochu gispela k podpde vzdlavani sester

v tomto nemocrinim zd&izeni.
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Priloha¢. 1 - Vyhlaska MZA'R ¢. 55/2011 Sb. (21)

Vyhlaska MZCR ¢&. 55/2011 Sb., @innostech zdravotnickych
pracovniki

§ 4 VSEOBECNA SESTRA

(1) VSeobecna sestraykonavacinnosti podle § 3 odst. 1 a dale bez odbornéhoedinhl
a bez indikace, v souladu s diagnézou stanoverkaield poskytuje, padré zajif'uje
zakladni a specializovanou o&statelskou pé& prostednictvim oSébvatelského
procesu.

Pritom zejména rize:

a) vyhodnocovat pétby a Urové solEstainosti pacient, projeva jejich onemoc#ni,
rizikovych faktoi, a to i za pouziti gficich technik pouzivanych v o$evatelské praxi
(napriklad test solEstatnosti, rizika prolezenin, tiieni intenzity bolesti, stavu vyzivy),

b) sledovat a orienta¢ hodnotit fyziologické funkce pacientto je dech, puls,
elektrokardiogram gtesnou teplotu, krevni tlak a dal8igsné parametry,

C) pozorovat, hodnotit a zaznamenavat stav pagienta
d) zaji¥’ovat herni aktivity éti,

e) zaji¥ovat a provagt vyseteni biologického materidlu ziskaného neinvazivsiae
a kapilarni krve semikvantitativnimi metodami (diagtickymi prouzky),

f) provadit odsavani sekrétz hornich cest dychacich a zéfigat jejich pfichodnost,

g) hodnotit a oSébvat poruchy celistvostitiZe a chronické rany a ofetat stomie,
centrélni a periferni Zilni vstupy,

h) provadt ve spolupraci s fyzioterapeutem a ergoterapeuédrabilitaini oSetovani,
to je zejména polohovani, posazovani, dechovgenvia metody bazalni stimulace s
ohledem na prevenci a napravu hybnych a tonusosgichylek, ¥etné prevence
dalSich poruch z mobility,

i) provadit nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovaniésbiinosti,

j) edukovat pacienty,ifpadreé jiné osoby v oSébvatelskych postupech aipravovat
pro ré informaéni materialy,

K) orienta&n¢ hodnotit socialni situaci pacienta, identifikopatiebnost spoluprace
socialniho nebo zdravatsocialniho pracovnika a zpréstikovat pomoc v otazkach
socialnich a sociatpravnich,



) zaji&’ovatcinnosti spojené sifjetim, premig’ovanim a propushim pacient,

m) provadat psychickou podporu umirajicich a jejich blizkycpo stanoveni smrti
|ékarem zajifovat péi o télo zenfelého ainnosti spojené s umrtim pacienta,

n) prejimat, kontrolovat, ukladatdié pripravky, \etrs navykovych latek’, (dale jen
.|€civé pripravky*), manipulovat s nimi a zajidvat jejich dostataou zasobu,

0) prejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické pregky'” a pradlo, manipulovat s
nimi a zaji¥ovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dastamou zasobu.

(2) VSeobecna sestr@od odbornym dohledem vSeobecné sestry se spesiatiau
zpasobilosti nebo porodni asistentky se specializovapdsobilosti v oboru, v souladu
s diagn6zou stanovenou léken mize vykonavatinnosti podle odstavce 1 pism. b) az
I) pfi poskytovani vysoce specializované édettelske pée.

(3) VSeobecna sestrantize vykonavat bez odborného dohledu na zé&kiiadikace
leékare cinnosti @i poskytovani preventivni, diagnostickécééné, rehabiliténi,
neodkladné a dispenzarni¢géRitom zejména pipravuje pacienty k diagnostickym a
lé¢ebnym postufm, na zakladindikace |ék&e je provadi neboipnich asistuje,
zaji¥uje oSetovatelskou pé pii téchto vykonech a po nich; zejméndze:

a) podavat I&vé piipravky® s vyjimkou nitroZilnich injekei nebo infuzi u nowzend
a c&¢ti do 3 let a s vyjimkou radiofarmak; pokud nenlieddvedeno jinak,

b) zavadt a udrzovat kyslikovou terapii,

c) provadt screeningova a depistazni vysei, odebirat biologicky material a
orienta&né hodnotit, zda jsou vysledky fyziologickeé,

d) provadt oSeteni akutnich a opetaich ran, ¢etrg oSeteni drér,

e) provadt katetrizaci moového néchyfe Zen a divek nad 10 let,qoat 0 m@ové
katétry pacierit vSech ¥kovych kategorii, ¥etné vyplachi motového néchyke,

f) provadit vyménu a oSdeni tracheostomické kanyly, zavédazogastrické sondy
pacienim pii védomi starSim 10 let, pevat o & a aplikovat vyzivu sondoufipadré
Zalude&nimi nebo duodenélnimi stomiemi u pacien$ech ¥kovych kategorii,

g) provadt vyplach Zaludku u pacieipii védomi starSich 10 let.

(4) VSeobecna sestrpod odbornym dohledem l&keamize

a) aplikovat nitroZil krevni derivaty?,



b) asistovat p zahajeni aplikace transfuznictipravki'® a dale bez odborného
dohledu na zakladindikace Iék#&e oSetovat pacienta v fibéhu aplikace a ukatovat

10) Zzakory. 378/2007 Sb., o d&vech a o zenach souvisejicich zakéyve zi@ni pozdjSich
predpigi.

Zakonc. 167/1998 Sb., o navykovych latkach a eremnekterych dalSich zakdnve zdni
pozdiSich pedpisi.

11) Zakory. 123/2000 Sb., ve ami pozdjSich pedpigi.

Narizeni vliady'. 336/2004 Sb., kterym se stanovi technické pokgdevzdravotnické
prostedky a kterym sedni nafizeni vlady. 251/2003 Sh., kterym se&mn rektera naizeni
vlady vydana k provedeni zakah&@2/1997 Sb., o technickych poZzadavcich na vyraliky
znené a doplreni nekterych zakof, ve zi@ni pozdjSich pedpisi.

Narizeni vliady'. 154/2004 Sb., kterym se stanovi technické pokgdeavaktivni implantabilni
zdravotnické progedky a kterym sedni nafizeni viady. 251/2003 Sb., kterym semi

nekterd naizeni viady vydana k provedeni zakena2/1997 Sb., o technickych poZadavcich na
vyrobky a o z@ne a doplreni nekterych zakofy, ve z@ni pozdjSich pedpig:, ve z@ni nafizeni
vlady¢. 307/2009 Sb.

Narizeni viady. 453/2004 Sb., kterym se stanovi technické pokgdavdiagnostické
zdravotnické prosedky in vitro, ve i nafizeni vliady. 246/2009 Sb.

12) § 2 odst. 2 pism. I) zakotia378/2007 Sb.

13) 8 2 odst. 2 pism. n) zdkot1@378/2007 Sb., ve ami zakona’. 296/2008 Sb.



Piiloha &. 2- Vyhlagkas. 99/2012 Sh. (22)

99/2012 Sb.
VYHLASKA
ze dne 22.i#ezna 2012

0 pozadavcich na minimalni personalni zabezpeni zdravotnich sluzeb

Pozadavky na personalni zabezgeni lizkoveé pée

Cast |

Spol&né pozadavky na personalni zabezgeni lizkové pé&e

1. Personalni zabezpeni zdravotni p#& na oddlenich izkové pée je stanoveno
v ¢asti Il. této pilohy podle jednotlivych odbornosti zdravotnickyginacovniki a
jinych odbornych pracovnikpodle druhu a oboru poskytované&@é vymezuje se
GUvazkem. Pozadavky jsou stanoveny na 3@ek, pokud neni v ifslusnych
ustanovenich tétorfpohy uvedeno jinak.

Zabezpéeni zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymiapovniky nad ramec
stanovenych pozadafrkzavisi na druhu a objemu poskytované zdravotté,péboru a
spektru provaghych vykori a ¢innosti tak, aby byla zaji&ta kvalita, bezp# a
dostupnost zdravotni peé.

2. Lekai uvedeni wasti Il. této pilohy se vedle zdravotni pe a vykori na oddlenich
liZzkové pée mohou podilet i na zdravotni gpé& ambulancich, kde jsoufigmani
pacienti k hospitalizaci, a na zafigt vykoni na operénich a porodnich salechiifom
musi byt spliny poZzadavky na personalni zabezre uvedené v bodech 14 a 15.

3. Pokud je sotasti oddleni akutnitizkové pée i jednotka intenzivni @é (dale jen
podilet Iékdi tohoto oddleni i na zaji&ni zdravotni p& na JIP, itom musi byt
splreny pozadavky na personalni zabezre uvedené ¥asti I1.2. této pilohy podle
piisluSného stupnJIP.

4. Pozadavky na personalni zabe®yd zdravotni pg&e na oddlenich akutniizkove
p&e standardni jsou uvedenyasti I1.1. této pilohy.

5. Pokud je na oddlenich akutnitizkové pée standardni vysSi pet laizek nez 30, Ize
pocet UGvazk |ékat upravit, nesmi vSak byt nizSi, nez ¢pb vypaitany podle

uvedeného vzorce:



kde "y" je poZadovany et Uvazki, "X" touto vyhlaSkou stanoveny &t Uvazk
lekara na 30 hizek a "I" skutény patet lizek daného typu.

Pokud je na od#lenich akutniiZzkové pée standardni nizSi pet lizek nez 30, Ize
pocet Uvazk lékat upravit, nesmi vSak byt nizsi, nez¢pb vypaitany podle vySe
uvedeného vzorce. Je-li skitmg pacet izek nizsi nez 20, pak | = 20.

Upravu p@tu Gvazki podle vzorce je mozno pouzit maximépro 60 tizek, minimalw
pro 20 hizek. Pget Uvazk pii poctu lizek nizSim nez 20 se jiz dale podle vySe
uvedeného vzorce neupravuje.cBolvazk pii poctu lazek vySSim nez 60 se fita
opct podle vzorce.

6. Pokud je na odtfenich akutniizkové pée standardni vyssi pet izek nez 30, Ize
pocet Uvazk zdravotnickych pracovnik zpisobilych k vykonu nelékakého
zdravotnického povolani upravit, nesmi v3ak bytShinez poet vypaitany podle

uvedeného vzorce:

30 30
kde "y" je poZadovany @et Uvazki, "x" touto vyhlaskou stanoveny et Gvazk na 30

lazek a "I" skutény paiet hizek daného typu.

Pokud je na odienich akutnidzkové pée standardni nizSi pet lizek nez 30, Ize
pocet Uvazk zdravotnickych pracovnik zpisobilych k vykonu nelékakého
zdravotnického povolani upravit, nesmi viak byEhinez poet vypaitany podle vyse
uvedeného vzorce. Je-li sktmg pacet izek nizsi nez 20, pak | = 20.

Upravu p@tu Gvazki podle vzorce je mozno pouzit maximépro 60 tizek, minimalr
pro 20 tizek.

Patet Gvazk pii poctu liZzek nizSim nez 20 se jiz dale podle vySe uvedengbre
neupravuje. REet Uvazk pri poctu lizek vySSim neZ 60 se ¢td ot podle vzorce.

7. Pozadavky na personalni zabese zdravotni pg& na oddlenich akutnitizkové
p&e intenzivni, jsou uvedenydasti 11.2. této pilohy.

8. Pozadavky na personalni zabaesd zdravotni p& na oddlenich naslednéizkové
p&e a dlouhodobéifkové pée jsou uvedeny vasti I1.3. a 11.4. této Plohy.



Pokud se jednad o odliSny & liZzek, upravuji se py Uvazki zdravotnickych
pracovniki podle vzord uvedenych v bodu 5 a 6; to neplati pro poZzadavay n
poskytovani lazigské |&€ebre rehabilitaéni p&e.

9. Zdravotni pée poskytovana paciaith na fizkach akutnidzkové pée standardni
podlecasti 1l.1. této pilohy je v pracovnich dnech v dbbd 16.00 hodin do 7.00 hodin
nésledujiciho dne a déale v sobotu, vdlieal ve svatek zabezpena minimals

a) lékaem se specializovanou wobilosti nebo zvlasStni odbornou tBpbilosti

Vv prislusném oboru,

b ) Iékadem se specializovanou igobilosti v oboru, ktery ma spotey zakladni kmen

soborem poskytované & nebo

c) lekaem s odbornou Zsobilosti s certifikdtem14), pokud je zahsh fyzicka

piitomnost |ékée uvedeného v pismenu a) nebo b) do 20 minut,ea dal

d) zdravotnickymi pracovniky #gobilymi k vykonu nelékiského zdravotnického
povolani uvedenymi wasti 1l.1. této pilohy v negetrzitém provozu podle poskytované
p&e a spektra prové&dych vykoni, minimalrg vSak vzdy jednim pracovnikem
zpasobilym k vykonu povolani bez odborného dohledu pazienty na 40uakkach,

pokud neni stanovenodasti I1.1. této pilohy jinak.

Lékat mize poskytovat pi na vice oddenich nebo stanicich, maximélasak vzdy
celkem pro pacienty na 96zkach.

Pokud jsou naizkovych oddlenich, ktera poskytujtifzkovou standardni peéi ltizka
nasledné p&, mohou IékA uvedeni v pismenu a) aZz c) poskytovat za stejnych
podminek sotasre i p&i pacienim na tchto kizkach.

Pokud jsou hospitalizovani pacienti, Ktgsou zdazeni podle nakmosti oSeiovatelské
p&e, ktera je jim poskytovana, do kategorie paciéhteebo 4 podle jiného pravniho
piedpisu), zabezgaji p&i zdravotnéti pracovnici uvedeni v pismenu d) a miningaln
jeden saniténebo oSébvatel pro pacienty na 4G4kach.

10. Zdravotni pée poskytovana paciaith na tizkach akutnidzkové pée intenzivni
podlecasti 11.2. této pilohy je v pracovnich dnech v dbbd 16.00 hodin do 7.00 hodin
nésledujiciho dne a déale v sobotu, vdlieal ve svatek zabezpena minimals



a) lékaem se zpisobilosti podlecasti I1.2. této pilohy, a to na JIP 1. stupn(nizsi
intenzivni pée) pro maximald 18 laizek, na JIP 2. stupn(vysSi intenzivni pée)
maximalre pro 15 tizek a na JIP 3. stupiresuscitani p&e) maximalg pro 8 hizek a

b) zdravotnickymi pracovniky #igobilymi k vykonu nelékiského zdravotnického
povolani uvedenymi asti Il bodech 2.1., 2.2., 2.3., 2.4. a 2.5. tétibopy podle
jednotlivych stupt JIP izkové intenzivni p& v nepetrZitém provozu.

11. Zdravotni pée poskytovana pacieith na hizkach naslednéitkové pée podle
casti 11.3. této pilohy je v pracovnich dnech v dolmd 16.00 hodin do 7.00 hodin
nésledujiciho dne a déale v sobotu, vdlieal ve svatek zabezpena minimala

a) lékadem se specializovanouigobilosti v oborech se spoteym zakladnim kmenem
internim, chirurgickym, ortopedickym, gynekologiegorodnickym, neurologickym,
radiologickym, anesteziologickym, dermatovenerat&gim, urologickym,
oftalmologickym, otorinolaryngologickym nebo z&khoh kmenem vSeobecné
praktické lék&stvi, nebo

b) Iekaem s odbornou Zysobilosti s certifikatem, pokud je zafisa fyzicka pitomnost
leékare uvedeného v pismenu a) do 20 minut, a dale

c) zdravotnickymi pracovniky #gobilymi k vykonu nelékakého zdravotnického
povolani uvedenymi wasti 11.3. této pilohy v negetrzitém provozu podle poskytované
p&e a spektra prové&dych vykori, minimalre vSak vzdy jednim pracovnikem
zpasobilym k vykonu povolani bez odborného dohledugaoienty na 4Qikkach,

pokud neni stanovenodasti 11.3. této pilohy jinak.

Léka mize poskytovat p# na vice oddlenich nebo stanicich, maximélauSak celkem
na 120 tzkach pro pacienty, kiejsou zd@azeni podle nakmosti oSetovatelské pée,
ktera je jim poskytovana, do kategorie pacientaebon4 podle jiného pravniho
piedpisu, a na 250uikach pro pacienty, kie jsou zdazeni podle nakmosti
oSetovatelské pé&e, ktera je jim poskytovana, do kategorie pacientacbo 2 podle
jiného pravniho fedpisu.

Pokud jsou hospitalizovani pacienti s vysSimi ngroka oSabvatelskou p&

v kategorii pacienta 3 nebo 4 podle jiného pravnittedpisu, zabezgeaji p&i
zdravotnéti pracovnici uvedeni v pismenu c¢) a mininéljeden sanita nebo
oSetovatel pro pacienty na 484kach.

12. Zdravotni pée poskytovana pacieith na fizkach dlouhodobéifzkové pée a pée

v détskych domovech je v pracovnich dnech v @alol 16.00 hodin do 7.00 hodin
nasledujiciho dne a dale v sobotu, v died ve svatek zabezpena pisluSnymi



zdravotnickymi pracovniky Zsobilymi k vykonu nelék@kého zdravotnického
povolani uvedenymi Wasti 11.4. a 1.5. této filohy v negetrzitém provozu podle
poskytované p& a spektra provédych vykoni, minimalre vSak vzdy jednim
pracovnikem zfisobilym k vykonu povolani bez odborného dohledugaoienty na 40
laZkach.

Souasrt je zajiS€na dostupnost |éka se specializovanou &gobilosti v oborech se
spole&énym zakladnim kmenem internim, chirurgickym, oriipkym, gynekologicko
porodnickym, neurologickym, radiologickym, anestéagickym, urologickym,
dermatovenerologickym, oftalmologickym, otorinolagplogickym nebo zakladnim
kmenem vSeobecné praktické lé&ai.

Pokud je poskytovanaikova zdravotni p& vyhradg détem, je zajiftna lekdem se
spole&nym zakladnim kmenem pediatrickym.

13. Pokud jsou provaghy vykony acinnosti podle jiného pravnihagdpisu vykonava
je vSeobecna sestra gigJuSnou specializovanou igobilosti nebo zvlastni odbornou
zpasobilosti.

14.Personalni zabezpeni zdravotni p& na operénim sale pi vykonech provaghych

v celkové nebo regiondlni anestezii, analgosedalso rmonitorované anesteziologické
P& je nasledujici:

a) anesteziolog,

b) 2 lékai, z toho jeden se specializovanouuigpbilosti nebo zvlastni odbornou
zpasobilosti v pislusném oboru, ve kterém je poskytovana zdravodteé pacientovi;
pii vykonech malého rozsahu, rédgad vybranych laparoskopickych vykonech, Eka
se specializovanou #pobilosti nebo zvlastni odbornou tspbilosti v pisluSném
oboru,

C) sestra pro periopefiai p&i bez dohledu; pokud jsou proviy oper&ni vykony v
gynekologii a porodnictvi sestra pro periogaiap&i bez dohledu nebo porodni
asistentka pro periopéta p&i bez dohledu,

d) sestra pro intenzivni piébez dohledu; pokud jsou proviy oper&ni vykony v
gynekologii a porodnictvi sestra pro intenzivnicipdez dohledu nebo porodni
asistentka pro intenzivni fiéa

e) vSeobecna sestra.

Pokud je ve zdravotnickémiZaeni v komplexu vice opefiaich sal, na nichZ jsou
sowasre provadgny vykony v celkové nebo regionalni anestezii, gosédaci nebo

monitorované anesteziologickétnémuze byt pée vzdy na dvou salech zafiga



a) anesteziologem,

b) Iékaem s odbornou Zsobilosti s certifikatem a

Cc ) sestrou pro intenzivni figdbez dohledu; pokud jsou proviy oper&ni vykony v
gynekologii a porodnictvi sestrou pro intenzivnic¢ip@ez dohledu nebo porodni
asistentkou pro intenzivni §ié

Na kazdém sale jsou dale vzdy

a) 2 lekai, z toho jeden se specializovanouugpbilosti nebo zvlastni odbornou
zpasobilosti v pislusném oboru, ve kterém je poskytovana&ep@acientovi; fi
vykonech malého rozsahu, ritgpad vybranych laparoskopickych vykonech, Eka
specializovanou Zysobilosti nebo zvlastni odbornouigpbilosti v pislusSném oboru,

b) sestra pro periopefiai p&i bez dohledu; $ provadni oper&nich vykori v
gynekologii a porodnictvi sestra pro periogaiap&i bez dohledu nebo porodni
asistentka pro periopéfa p&i bez dohledu a

c) vSeobecna sestra.

Zabezpeéeni zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymapovniky nad ramec
stanovenych pozadatfrizavisi na spektru provéaych vykori.

15. Zdravotni pée na porodnim séle je zajiga

a) gynekologem a porodnikem a

b) porodni asistentkou bez dohledu.

15.1.1. Bi vykonech provaghych v celkové nebo regionalni anestezii, analgased
nebo monitorované anesteziologické ¢ipgde personalni zabezpeni zajis¢no
zdravotnickymi pracovniky uvedenymi v bod5. 1. a dale

a) anesteziologem,

b) porodni asistentkou pro periop&rap&i bez dohledu nebo sestrou pro periopera
p&i bez dohledu a

c) porodni asistentkou pro intenzivni¢pbez dohledu nebo sestrou pro intenzivrii pé
bez dohledu.

Zabezpéeni zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymiapovniky nad ramec

stanovenych pozadatfrizavisi na spektru provéaych vykori.

16. Na lizkovych oddlenich uvedenych vasti 1.1, 1.2, 1.3 a 1.4 této Plohy je
zajiS€na dostupnost nutmiho terapeuta.

17. Na lizkovych oddlenich uvedenych wasti 1.1 a 1.2 této filohy je zajiS&éna
dostupnost klinického farmaceuta.



18. Naslednaizkova pée a dlouhodob&ifkova pée v¢asti 1.3 a 11.4 této flohy je

zabezpeéena zdravot&socidlnim pracovnikem nebo jinym odbornym prackeni —
socialnim pracovnikem v Uvazku 0,2 ve zdravotnickéfzeni s pétem kizek do 30; v
avazku 0,5 ve zdravotnickémizzeni s pétem kizek nad 30, pokud neni stanoveno v
casti 11.3. a I1.4. této flohy jinak. Personalni zabezf@mi pracovniky uvedenymi ve
vété prvni se nevyzaduje ve zdravotnickychiizanich \&zeiské sluzby Ceské
republiky.

19. Pokud je poskytovanaikova pée vyhradg détem, je zajistna

a) lék& se specializovanou #pobilosti nebo zvlastni odbornou uspbilosti
v prislusnych

oborech zarrenych na p& o déti, stejrg jako p&e poskytovana dosgfym, a

b) vSeobecnymi sestrami, z toho minim&aB0 % Gvazk détskd sestra neboéttka
sestra pro

intenzivni péi, pokud neni stanovenodasti 11.2. a I1.5. této Plohy jinak.

P&e je zajina ve stejném ptu Ovazki jako pé&e poskytovana dosgjym

v prislusnych oborech podt@sti Il. této pilohy.

20. Personalni zabezgeni kontaktniho mista pro spolupraci s poskytoeatel
zdravotnické zachranné sluzby je z&jigt vSeobecnou sestrou bez dohledu.
21.Pokud je Hzen urgentni fsjiem, je pée zajiSéna

a) urgentnim |éke@m, anesteziologem, intenzivistou, chirurgem, migtou,
kardiologem, neurologem nebo traumatologem,

b) vSeobecnou sestrou bez dohledu,

c) sestrou pro intenzivni pébez dohledu nebo zdravotnickym zachiema - fyzicka
piitomnost na vyZadani a

d) sanitéem nebo oSébvatelem - fyzicka fitomnost na vyzadani.

Pokud neni urgentni fjgem zajiS¢n urgentnim |éki@m, anesteziologem nebo
intenzivistou uvedenymi v pismenu a) musi byt &g fyzicka pitomnost alespo
jednoho z&chto Iékai do 5 minut od vyZadani.

22. Chirurgickymi obory se pro &ely této gilohy rozumi obory: cévni chirurgie,
gynekologie a porodnictvi, hrudni chirurgie, chingrgkardiochirurgie, maxilofacialni

chirurgie, neurochirurgie, oftalmologie, oralni aaxiofacialni chirurgie, ortopedie,



otorinolaryngologie, plasticka chirurgie, popalenid medicina, traumatologie,
urologie a pislusné obory, ve kterych je poskytovanaegétem.

23. Internimi obory se prodgly této gilohy rozumi obory: angiologie, diabetologie a
endokrinologie, gastroenterologie, geriatrie, hetogfie a transfuzni |ékstvi,
kardiologie, klinickd onkologie, nefrologie, neurgle, pneumologie a ftizeologie,
pracovni Iékestvi, radi&ni onkologie, revmatologie, viiiti Iékastvi a gislusné obory,
ve kterych je poskytovana e détem.

24. Dostupnosti zdravotnického pracovnika a jinéhoooaého pracovnika se proaly
¢asti Il. této pilohy rozumi dostupnost rady a pomoci pfedhictvim telefonu nebo
elektronicky, v pipac€ vyzadani fyzicka tomnost v zavislosti na naléhavosti
provedeni vykonu a na klinickém stavu pacienta.

25. Pokud je sotasti oddleni, operanich a porodnich s&aRTG nebo CT fistroj,
vyZaduje se dostupnost radiologického asistenta nathiologa tak, aby byla zaj$ia
fyzicka pitomnost pi provadni lékaského oz#eni, a dostupnost rady a pomoci
klinického radiologického fyzika prastdnictvim telefonu nebo elektronicky a v

piipadt potreby fyzicka pitomnost.



Piiloha &. 3- Dotaznik

Dotaznik - Vzdélavani sester

Dobry den Vazené kolegya kolegove,

jmenuiji se Silvie Jahodova, DiS. a jsem studentiooru VSeobecna sestra na Ustavu
zdravotnickych studii Technické univerzity v Liber® ramci své bakalgké prace
provadim vyzkum na témgVzdélavani sester“a rada bych Vas pozadala o vyjin
tohoto dotazniku. Sggni je anonymni a slouZzi pouze ke zpracovani mél&aké
prace.

Redem Vam &uji za VaSsi ochotu &as straveny vypbnim dotazniku.

Prosim, pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujgelnu Vami zvolenou
odpowd’. Pokud si zvolite mozZnost volné odgdi; prosim, vypiste ji.

Dotaznik je uten pouze preoSeobecné sestry.

1. Kolik je Vam let?

a. 21-29let
b. 30 -39 let
Cc. 40 -49 let
d. 50—-59 let
e. nad 60 let

2. V které nemocnici pracujete?

a. Mg¢lnicka zdravotni, a.s. — neakreditované pracevist
b. Krajskd nemocnice Liberec, a.s. — akreditovanéquiat

3. Jaka je VaSe pracovni pozice?

VSeobecna sestra iwka ve sminném provozu

VSeobecna sestra v jednosmém provozu

Vedouci sestra na odléni (stanéni sestra)

Sestra manazerka (vrchni sestra) neboéstuyné pro oSetovatelskou
p&i (hlavni sestra)

apop

4. Jaké je VaSe nejvySsi dosazené dni?

Stredoskolské vziani

StredoSkolské vz#lani + specializace
WsSi zdravotnicka Skola — DiS.
Wsokoskolské — Bc.

Wsokoskolské — Mgr.

PaooTw



5. Myslite si, Ze v akreditované nemocnici jsou jiné gzadavky na vzd&lavani
sester nez v nemocnici bez akreditace?

a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
e. Nevim

6. Jste v sowtasné dol& spokojena se svou pracovni pozici?

. Ano, velmi
. SpiSe ano
. SpiSe ne
Ne
Nevim

Q0T

7. PovaZujete sve vz8lani za dost&ujici pro svou pracovni pozici?

Ano

Ne — musim se dale v&dvat k upevani své pracovni pozice

Ne — sama citim pigbu se dale vzthvat

NE - JINY AIVOU. ..ot e e e e e e e e e e e e e

cooyp

8. Myslite si, Ze vysokoSkolsky vzélana sestra ma vySSi postaveni (funkci)
v zaméstnani nez skedoskolsky vzdlana sestra?

Ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Ne

cooy

9. Méla by, dle VaSeho nazoru, vedouci funkce (n&p staniéni sestra, vrchni
sestra) vykonavat vysokoskolsky vzélana sestra?

Ano — ma lepSifehled o managementu

SpiSe ano

Ne, vysoka Skola neni zarukou Sikovné manazerky
SpisSe ne

PoooTw



10.Jaké vzdlani vSeobecnych sester, dle VaSeho néazoru, prefggu
management VasSeho zdravotnického *#&eni pfi prijeti do pracovniho
poméru?

~PQo0 T

StredoSkolské vz#ani

StredoSkolské vz#lani + specializace
WsSi zdravotnicka Skola — Dis.
WsokoSkolské vzélani — Bc.

11. Jak vnimate vysokoskolské vzélavani vSeobecnych sester?

cooyo

Kladrg, je velmi dilezité

12. WuZivéte v sokasné dol& nékterou z forem vzdlavani sester,
pokud ano, jakou?
MoZno vice odpo¥di.

13.

@~ o0o0oTp

Ano — vysokoskolské studium — Bc.
Ano — vysokoskolské studium — Mgr.
Ano — specializéni vzclavani

Ano — odborné kurzy, semité

Ano — odbornd staz

Chtél/a byste se v budoucnu vzéavat, pokud ano, jak?
MozZno vice odpadi.

@~ oo oy

Ano — vysokoskolské studium — Bc.
Ano — vysokoskolské studium — Mgr.
Ano — specializéni vzclavani

Ano — odborné kurzy, semifé

Ano — odborna staz



14. Myslite si, Ze postaveni vysokoSkolsky vétanych sester v praxi v
Ceské republice je srovnatelné se staty EU?

Ano

SpiSe ano

SpisSe ne

Ne

Nevim

Vlastni

~PQao0 T

15. Jste spokojena se sa@asnym systémem vzélavani sester v
Ceské republice?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Spise ne
d. Ne

16. Zajimaji Vas zmény, které se tykaji vzdlavani sester?

Ano, je to nyni velmi aktualni téma
Ano, ale mocdm zmEnam nerozumim
Ne, @ipada mi to zbyténé

Vlastni

00T

17. Vite, Ze se chystaji zény ve vzdilavani sester v podob
tzv. ,,Velké novely“?

Ano, mam pehled a vim, co naska

Ano, ale nemamighled, co nageka

Ne, neslySela jsem o tom

Ne, nezajima to

cooy

18. Mate dostatek informaci o dalSich moznostech vthvani?
a. Ano

b. SpiSe ano
c. SpiSe ne

d. Ne



19. Od koho ziskavate informace o moznostech dalSihadglavani?

a. Od hlavni, vrchni nebo staisestry
b. Od kolegyni
c. Od léka

d. Z odbornyctasopis, internetu

20. Wzaduje po Vas zandstnavatel dalSi vzdlavani?
Pokud ano, napiste jake.

21. Motivuje Vas zaméstnavatel ke studiu?
Pokud ano, napiste jak.



Priloha ¢. 4 - Kopie Zadosti o provédi dotaznikového Seni
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Souésti tohoto protokolu je kopie plného znéni dotazniku (rozhovoru), ktery bude respondentim
rozdavan (ktery bude s respondenty veden)
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NEMOCNICE MELNIK

Pani

Silvie Jahodova, DiS.

Chirurgické oddéleni - Multioborova JIP
Nemocnice Mélnik

Prazska 528, 27701 Mélnik

C.j.: 82/43.03/2013/NOP

V Mélniku, dne 22.02.2013
Schvaleni zadosti o umoznéni provedeni dotaznikového Setfeni

Vazena pani Jahodova,
schvaluji

Vasi Zzadost o umozZnéni provedeni dotaznikového Setfeni na téma ,Vzdélavani
sester’, ktery je souéasti vyzkumu Vasi bakalaiské prace pfi studiu oSetfovatelstvi na
Technické univerzité v Liberci, Ustavu zdravotnickych studii.

Za vedeni nemocnice

/ / Mélnicka zdravotnl, a.s,
Nemocnice Mélnik

276 01 Malnik, Pras s
Bc. Katefina Latalova ICS2TVoual, PAC 02
naméstkyné OP Nemocnice Mélnik

Méinicka zdravotni, a.s., se sidlem Praha 1, Staré Mésto, Celetns 530, PSC 110 00
Nemacnice Mé&lnik, PraZska 528, 267 01 Méinik, telefon: 315 639 111, fax: 315638 110
e-mail: info@nermocnicemelnik.cz, www.nemeenicemeinik.cz, IC0: 27958639, DIC: CZ27958639
Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12344



