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Tato diplomová práce se zabývá tzv. Cross-Company procesem, kdy v obecném smyslu 
je zákazník společnosti obsloužen jiným dodatelem, než u kterého objednal, ale který 
je součástí nadnárodní společnosti. Dochází tedy k obchodnímu procesu, který mění 
aktéry mezinárodního obchodu z hlediska země jejich působení. V daném konkrétním 
případě je pak tento proces ještě obohacen soustředěním výrobků do jednoho centra, 
které distribuci řídí. Tím vlastně dochází jak k procesu nákupu, tak prodeje, z pohledu 
mezinárodního obchodu k dovozu a vývozu, vše v rámci fragmentovaného 
dodavatelského řetězce nadnárodní společnosti. To vysvětluje poměrně rozsáhlou a do 
několika směrů zacílenou teoretickou rešerši (MO, proces nákupu, internacionalizace), 
která však málokdy vystoupí z obecné polohy. Chybí detailnější informace, dost možná 
proto, že se příliš publikací vnitropodnikovým obchodním procesům uvnitř MNC 
nevěnuje. 
Analytická část se naopak těmto procesům věnuje ve vybraném podniku velmi 
konkrétně (a to včetně jejich zachycení a řízení s podporu informatického systému 
SAP), přičemž přes jejich deskripci směřuje k zaměřenému Cross-Company procesu. 
Ten je opět velmi detailně popsán, jsou zhodnoceny jeho silné a slabé stránky a je 
potvrzena jeho výhodnost pro vybraný podnik. 
Cíl práce byl splněn. 
 


