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TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Tato prace pojednava o implementaci nastroje Google Analytics za Ucelem zlepSeni vykonu
internetového e-shopu. Cilem této prace bylo prostrednictvim Upravy obsahu webu zvysit pocet
navstév stranek, zajistit vétSi mnozstvi objednavek a umoznit zvySeni vynosl spolecnosti. Jako
zpldsob monitorovani tohoto cile autor pouzil nékolik klicovych ukazatell vykonu (KPI) v prostiedi
Google Analytics. Srovnani konkrétnich KPI (zejména mira okamzitého opusténi, poCet navstéy,
novych uzivateld, primérna doba stravena a pocet objednavek) pred a po zméné procesu online
objednavani prostrednictvim webu, bylo provedeno za Ucelem vyhodnoceni zlepseni vykonu
webovych stranek. Zkoumana problematika je nepochybné aktudlni, text je dobfe napsany a
teoretické zazemi poskytuje Ctendfi dostatek informaci o historii webové analyzy. Vysledky jsou
ilustrovany kvalitnimi grafy, dashboardy a reporty, které jsou podrobnéji vysvétleny v textu.
Omezeni, ktera neumoznila néktera dalSi mozna vylepseni webovych stranek, jez by mohla vést ke
zvySeni poctu objednavek a profitability, jsou diskutovana spolu s planovanymi budoucimi funkcemi
webovych stranek. Pocet odkazd na literaturu je dostatecny, ale bylo by vhodné zakomponovat
vice knih, konferencnich prispévkd nebo Casopiseckych clankd.

Prace neobsahuje Z7adné =zavazné nedostatky. Studentovi Ize vSak vytknout relativné
neprofesionalni schéma (obrazek 7 na strance 42, architektura webovych tranek by mohla byt
znazornéna lépe) a nedostatecné srovnani s jinymi nastroji webové analyzy (adobe, facebook).
Upraveny objednavkovy proces by bylo vhodnéjsi definovat pomoci jednoduchych diagramd
(diagram aktivity, BPMN, BORM, vyvojové diagramy). Funkénost je vSak podrobné popsana pomoci
obrazkd a analytického textu. Autor omylem nevymazl slovo ,bilbiografie" pfi uvadéni pouzité
literatury. Fraze ,analytical analysis® (viz Anotation) je nadbyte¢na. Misto toho Ize pouzit
»dbkladnou analyzu".
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