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Anotace

Tato bakalatska prace nazvana ,,Moderni pfistup k planovani: zavadéni OKR do organizace*
se zabyva pristupem organizace k planovani pomoci nové metodologie OKR. V reser$ni
¢asti prace jsou popsdna teoreticka vychodiska v oblasti planovani a ptfedstaveny jsou
vybrané metody. V piipadové studii této prace je charakterizovana spole¢nost Heureka
Group a.s., jeji historie, soucasnost a strategicky plan. Dale je provedena analyza zptisobu
zavedeni této metodologie. Je popsano, co vedeni organizace vedlo k rozhodnuti zavedeni
této metodologie, jsou predstaveny konkrétni piiklady planovani pomoci OKR, shrnuty
benefity a aha efekty zjisténé béhem procesu zavadéni. Prace cely proces zhodnocuje na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni, porovnani dlouhodobych a stfednédobych plant
a ekonomického zhodnoceni. Vyhodnoceni prace poukazuje na moznd doporuceni a
zlepSeni, shrnuje pozitivné i negativné vnimané aspekty zavedeni a zohlediiuje potenciél

metodologie OKR.
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Annotation

This bachelor's thesis entitled “A Modern Trend in Planning: Implementation of OKR into
the Company” deals with the organization's approach to planning using the new OKR
methodology. The first part of the work describes the theoretical basis in the field of planning
and selected methods are introduced. The case study of this work characterizes the company
Heureka Group a.s., its history, present and strategic plan. Furthermore, an analysis of the
method of implementation of this methodology is performed. It describes what led the
organization's management to decide to implement this methodology, presents specific
examples of planning using OKRs, summarizes the benefits and aha moments identified
during the implementation process. This bachelor's thesis evaluates the whole process on the
basis of a questionnaire survey, comparison of long-term and medium-term plans and
economic evaluation. The evaluation of this bachelor's thesis points out possible
recommendations and improvements, summarizes positively and negatively perceived

aspects of implementation and takes the potential of OKR methodology into account.
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Uvod

Planovani je dulezitym aspektem kazdodenniho Zivota, pomaha k vytyCeni, kam a jak

vvvvvv

organizace.

Planovani se fadi mezi zakladni manazerské funkce a je vychozim bodem pro fizeni
organizace a jejich procesu. Poskytuje pohled do budoucna a mozné scénaie vyvoje
organizace ¢i trhu. Mimo uréeni sméru organizace a jejiho zadouciho vyvoje urcuje také

zpusoby a cesty k dosazeni tohoto cile.

Metod planovani existuje Siroka Skala a kazdy ptistup zavisi na typu dané organizace, jejim
okoli a tyka se vSech jejich utvart. Existuje také fada podptrnych analytickych technik
pouzitelnych v planovani, na ptiklad PEST analyza, Porteriv model péti sil, SWOT analyza
¢i pravidlo SMART.

Cilem této prace je na zaklad¢ analyzy zhodnotit postupy, piinosy a obtize pii zavedeni

metodologie OKR do vybrané organizace.

Bakalafska prace se déli na ¢tyfti kapitoly, prvni kapitolu tvofi reSer$ni ¢ast. V té je nejprve
predstavena definice planovani, tvorba plant a jejich ¢lenéni, nasledné jsou vymezeny
pojmy strategické planovani, strategicky zamér a strategicky plan. Dale jsou
charakterizovany vybrané metody planovani, jmenovité fizeni podle cili, systém
vyvazenych ukazatell vykonnosti podniku a kli¢ové ukazatele vykonnosti. Dalsi
podkapitola je zamé&fena na metodologii OKR, kterd je vybranym modernim piistupem
planovani pro tuto praci. Posledni podkapitola reSersni ¢asti se zabyva agilitou, ktera je
s metodologii OKR Uzce spojena.

Pripadova studie této bakalarské prace, kterou tvoii ti'i kapitoly, obsahuje praktickou aplikaci
poznatkll z reSerSni ¢asti ve vybrané organizaci. V jejim uvodu je predstavena spolecnost
Heureka Group a.s., jeji historicky vyvoj, soucasnost, organiza¢ni struktura, dlouhodoba
strategie a obchodni model. Dale je analyzovan postup zavedeni metodologie OKR
do organizace. Je popsano operativni planovani prostiednictvim nékolika konkrétnich

tymovych kvartalnich OKR a taktické planovani pomoci firemnich OKR. Tato metodologie
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je nasledné porovnéna s klicovymi ukazateli vykonnosti, predstavenymi v reser$ni ¢asti této
prace. Uvedeny budou také dal$i nalezitosti tohoto pFistupu k planovani, jeho benefity a aha
efekty.

Posledni kapitola této prace se zabyva zhodnocenim celého procesu zavedeni metodologie
OKR do organizace. Toto zhodnoceni bylo vypracovano na zakladé dotaznikového Setient,
které autorka bakalaiské prace zrealizovala v dané organizaci. Dotaznikové Setfeni obsahuje
autorky doporuceni a zhodnoceni. Na zaklad¢ porovnani strategického a operativniho
planovani pomoci metodologie OKR je vyhodnoceno, zda byla splnéna funkce planovani,
jakozto prostiedku koordinace v organizaci. Zhodnocena je také ekonomicka stranky
zavedeni metodologie
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1 Teoreticka vychodiska v oblasti planovani

Tato kapitola bude vénovana vymezeni teoretickym vychodiskim k tématu planovani.
Nejprve budou vysvétleny zakladni pojmy a piedstaven proces vytvoreni plani véetné jejich
¢lenéni. Dale bude shrnuto nékolik vybranych metod planovani. Zavér kapitoly je vénovan
strategickému planovani a kapitolu uzavira teorie metodologie OKR, ktera je zavedena

ve vybrané organizaci a které se bude vénovat ptipadova studie této bakalaiské prace.

1.1 Zakladni definice

Planovani je zakladni manazerskou funkci, predchazejici dal$im manazerskym ¢innostem.
Jak uvadi Srpova a Rehot (2010), mezi dal$i manaZerské funkce fadime organizovani,

vedeni a kontrolu.

Planovani je prvotni potiebou k uskuteénéni naslednych manazerskych kroka. Podle VVebera
a Marsikové (2009, s. 100), planovani urcuje budouci vyvoj organizace. Jeho soucasti je
nastaveni cilti a popsani cest, které maji k dosazeni cile vést. Cil je jasné definovany a je to

konec¢na destinace, ke které cely proces planovani smétuje.

Proces planovani zahrnuje dle Posvaie a Chladkové (2014, s. 102) vyty¢ovani cild, urceni
aktivit (¢innosti, akci), mnozstvi a alokaci zdroju a rozhodnuti o implementaci planu véetné

jeho plnéni. Soucasti je také kontrola neboli srovnani planu se skutecnosti.

Nalezité vypracovany plan umoznuje dle Kosic¢iarové a Chladkové (2017, s. 45) realizaci
potiebnych zmén v organizaci, zabezpecuje piipravenost na zménu a vcasné reagovani
na pfedvidané hrozby a pfileZitosti. Plan urcuje také urcité chovani a akce, coz umoziuje
vhodnou motivaci zaméstnancti na zakladé hodnoceni pracovnich vykont dle jasnych

Kritérii. Tvorba plant bude piedstavena v nasledujici podkapitole.

1.2 Tvorba plani

Ve firm¢ se sestavuje fada plani, které na sebe musi navazovat z riznych hledisek. Dle
Srpové a Rehote (2010, s. 122) to jsou hlediska ¢asova (propojeni pland strategickych,
taktickych a operativnich), vécna (neboli podle oblasti fizeni, na ptiklad plany prodeje,

finan¢ni, lidskych zdroju atp.) a organiza¢nich trovni (plany celopodnikové ¢i tymoveé).
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Pro sestaveni plant je vzdy nutné znat nadfazené cile, zaméry a plany organizace.
Nejobecnéjsi postup tvorby planu zahrnuje dle Vebera a Marsikové (2009, s. 106) tyto
kroky:

1. konkretizace zamért vyplyvajicich pro danou oblast planovani,

2. zabezpeceni nezbytnych informac¢nich zdrojt,

3. vypracovani navrhu planu,

4. seznameni dot¢enych utvart organizace s navrhem planu,

5. stanovisko dotenych tvara k navrhu planu,

6. Uprava navrhu planu v souladu s pfipominkami dotéenych utvard,

7. schvéleni a vydani definitivni podoby planu.
Vysledkem cinnosti je definitivni zpracovany plan. VySe popsané kroky tvorby jsou

vyjadieny schématem (viz Obrézek 1: Postup tvorby planu).

Nadfazené zaméry

organizace
| |
N
Informaéni zdroje ’—> Navrh podoby ’—> DefInItIW?I podoba
planu planu

::: —_—
Informovani - <:___ﬂ__‘_ ™
T stanovisko

dotéenych utvara

Obrazek 1: Postup tvorby planu
Zdroj: vlastni zpracovani dle Vebera (2009, s. 107)

Ze schématu je patrné, ze definitivni podoba planu vznika po diskuzich a néslednych
korekcich planu, které probihaji tak dlouho, neZ jsou vSechny dotcené utvary spokojené,
maji vSechny podstatné informace a nemaji Za4dné dalSi pfipominky. Naéslednou

manazerskou ¢innosti je fizeni implementace onoho planu.
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Clenéni plant
Z hlediska ¢asového lze rozlisovat dobu, na kterou jsou plany sestaveny. Dle Vebera a
Marsikové (2009, s. 109) lze plany rozliSovat na:

e dlouhodobé, jez jsou sestavovany na delsi nez pétileté obdobi;

e stiednédobé, obvykle na obdobi mezi 1 a5 lety;

e kratkodobé, které jsou sestavovany do jednoho roku.

Casové hledisko pland zalezi také na dalSich faktorech. S ohledem na charakter
rozhodovaciho procesu jsou plany taktéz dle Vebera a Marsikové (2009, s. 109-110)
rozliSovany nasledovng¢:
e strategické plany, které urCuje vrcholovy management podniku, by mély byt
v souladu s poslanim a vizi organizace, planuji se s delsim ¢asovym vyhledem
a urcuji smér organizace;
e taktické plany sméfuji k naplnéni pldnt strategickych a sestavuje je stiedni
management na nejcastéji rocni obdobi;
e operativni plany podporuji plany taktické, planuji se na obdobi kratS$i nez rok
(Ctvrtleti, mesic, sména atp.) a dle povahy planu je vypracovavd management sttedni

¢i prvni linie.

Jak uvadi Synek (2015, s. 194), vSechny podnikové ¢innosti musi byt vzajemné propojeny
a v souladu. Podnik samotny si lze ptedstavit jako organiSmus, jehoz jednotlivé ¢lanky
nemohou fungovat bez vzajemné koordinace a propojenosti, a to jak vécné, tak finanéni.
Rizeni podniku je slozity a nezbytny proces, jehoz zakladem je strategické fizeni a zajisténi

co nejefektivngjsi realizace strategie podniku.

1.3 Strategické planovani

Soucasti strategie podniku je strategické planovani, které bude blize pfedstaveno v této

podkapitole.

Dilezitost strategie firmy definuje citace Joela Rosse a Michaela Kamiho, kterou ve své
knize uvadi Fotr a kol. (2017, s. 33): ,, Bez strategie je organizace jako lod bez kormidla,
bloudici bez cile. Je jako tulak; nema kam se uchylit. “ V moderni organizaci se na zaklad¢

strategického fizeni vytvari rovnovaha mezi cili a potfebami soucasnymi a budoucimi.
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Strategicky management ma dle Fotra a kol. (2017, s. 44) tii zakladni funkce, a to formulaci
strategie, implementaci strategie a néasledné hodnoceni strategie. Nasledujici dvé
podkapitoly se budou zabyvat prvni fazi strategického managementu, a to formulaci

strategického zaméru a tvorbou strategického planu.

1.3.1 Formulace strategického zaméru

Formulace strategického zaméru se sklada ze zpracovanych strategickych vychodisek, ktera
vytyCuji cilovy stav a mozné cesty k jeho dosazeni. Dale se posuzuje, zda jsou dana
vychodiska v souladu s poslanim a vizi firmy. Poslani (mise) firmy muze byt dle Hanzelkové
(2013, s. 4) na rozdil od jinych strategickych dokumentl aktualizovano a neni Casové
ohraniceno. Nasledné jsou vychodiska pfeformulovdna na strategické cile tak, aby byla
zohlednéna ¢asova posloupnost. Nutnym krokem je strategicka analyza, ktera se, jak uvadi
Srpovéa a Rehot (2010, s. 132-134), sklada z analyzy makrookoli, mikrookoli a interni

analyzy firmy.

K analyze makrookoli Ize dle Srpové (2010) vyuzit na ptiklad PEST analyzu, ktera déli
vlivy makrookoli na ¢étyti zakladni faktory, politicko-pravni, ekonomické, socialni a kulturni
a technické a technologicke. K analyze mikrookoli se vyuziva na ptiklad Porteriiv model
péti sil, které vyplyvaji z rivality mezi konkuren¢nimi firmami, z hrozby substitu¢nich
vyrobkl, zhrozby vstupu novych konkurentl, zvyjedndvaci pozice dodavateli
a z vyjednavaci pozice kupujicich. Téchto pét sil je nutné rozpoznat, vyrovnat se s nimi
a reagovat na né€ ke svému prospéchu. K interni analyze firmy, lze vyuzit Benchmarking,

s pomoci kterého, jsou porovnavany vlastni vyrobky, sluzby a postupy s konkurenénimi.

Metoda, kterd zahrnuje interni i externi analyzu, se nazyvd SWOT analyza, jak uvadi také
Dédina a kol. (2018, s. 26-27), ucelem analyzy je identifikovat silné stranky firmy (S —
strengths), slabé stranky (W — weaknesses), piilezitosti v okoli firmy (O — opportunities)
a hrozby v okoli firmy (T — threads). Cilem SWOT analyzy je systematicky zhodnocovat
silné stranky, vyuzivat prilezitosti, potlacovat slabé stranky a ptrekonavat hrozby. SWOT
analyzu lze také dle Hanzelkové (2013, s. 126) vyuzit k sumarizaci dil¢ich strategii a

zakoncit analytickou ¢ast shrnutim pomoci této anylyzy. Tato analyza se da vyuZzit kromé
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strategického fizeni pii analyzach fizeni taktického ¢i operativniho (Hanzelkova, 2013,

s. 126).

Po identifikaci faktord ovliviiujicich strategicky zamér se dle Fotra a kol (2017, s. 45)
predikce zpfesiiuje tvorbou variant strategického zaméru, které jsou zhodnoceny a vhodné
varianty jsou vybrény pro strategicky plan. Vysledkem je strategicky zamér, v podobé
jednoznaéné formulované dlouhodobé vize, dlouhodobych cili a sméru, kterym se bude

organizace ubirat.

Vhodn4 varianta strategie musi dle Zizky a Marsikové (2010, s. 147) spliiovat tfi zakladni
ptedpoklady a to vhodnost (silné a slabé stranky), ptijatelnost (hodnoti ji zajmové skupiny

uvniti a vné podniku) a proveditelnost (zdroje, konkurence a technologie).

Poslednim krokem je dle Zizky a Marsikové (2010, s. 148) implementace strategie, véetné
vyhodnocovani a kontroly. V nésledujici podkapitole jsou piedstaveny metody, které

pomahaji naplnéni firemni strategie.

1.4 Vybrane metody planovani

V této kapitole budou popsany vybrané metody planovani, které podporuji zefektivnéni
planovaciho procesu. V prvni podkapitole bude ptedstaveno fizeni podle cild, u kterého je
predpokladem strategicka vazba mezi strategii nejvyssi urovné a jeji implementaci na nizsi

urovné organizacéni struktury Russell-Walling (2012, s. 129).

1.4.1 Management by Objectives

Metoda Management by Objectives (dale jen MBO) je metoda fizeni firmy pomoci cili.
Rizeni podle cilii bylo poprvé piedstaveno Peterem Duckerem v knize Praxe managementu.
Jak uvadi Lojda a kol. (2011, s. 70-94), tato metoda pfinasi zaméstnanciim informace, na co
se maji zamé&fit a Eeho maji dosahnout. Osobni cile by mély byt sladény s cili firemnimi, aby
se zamezilo Casté nespokojenosti vychazejici z nerovnovahy mezi vnéj§imi a vnitinimi cili
zamé&stnance. Russell-Walling (2012, s. 128) uvadi: ,Smyslem Fizeni podle cili

(management by objectives, MBO) je pomoci vam s jistotou videt nejen stromy, ale i les.
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Cile by mély byt vzdy métitelné, dosazitelné, jasné definované a méla by byt zachovana
jejich hierarchie. Pro stanoveni cili se vyuziva metoda SMART. Zkratka tohoto nastroje
byla poprvé pouzita Georgem T. Doranem (1981). Nastroj SMART se uplatiuje dle
Pruknera (2014, kapitola 2) ve strategickém a projektovém fizeni, 1ze ho vSak uplatnit
I v jinych oblastech stanoveni cild (napf. cile 0sobni ¢i oddéleni). U této metody predstavuje
anglicky akronym SMART, ze kazdy cil ma byt specificky (specific), méfitelny
(measurable), akceptovany (accepted), redlny (realistic) a terminovany (time-related). Je
nutné cil spravné vyty¢it, nekonkrétni a piili§ obecny cil nebude dostacujici. Cile musi byt
také kvantifikovatelné, dosazitelné a s jasnymi vystupy. Nutnosti je stanovit termin splnéni
kazdého cile (Russell-Walling, 2012, s. 131).

Metoda MBO je ,.kaskadova“ seshora doli, a ve zna¢né mifte je zde aplikovano delegovani,
posilovani pravomoci. Za plnéni cilti jsou manazefi odménovani, piipadné ti, co na cile
nedosdhnou, nasledné potrestani. Béznou formou trestu bylo v minulém stoleti propusténi
(Russell-Walling, 2012, s. 129-130).

Jako u kazdého planovani je i u piistupu podle metody MBO nezbytna implementace a
nasledna kontrola. Tato metoda vede v organizaci dle Lojdy (2011, s. 94) k vytvofeni zdravé
organiza¢ni struktury, k vyssi mife delegovani, koordinovani a vykonnosti pracovniku.
Odkryva potteby zmén a dalSiho rozvoje pracovnikl, podporuje jejich motivaci a

spravedlivé odménovani.

Metoda MBO je dle Boteaunu (2020) velmi podobné pfistupu Balanced Scorecard (déle jen
BSC), oba modely jsou zalozeny na cilech a zapojuji do rozhodovaciho procesu celou
organizaci. Metoda BSC se vSak jevi jako vylepSeny model MBO, protoze posouva
management o krok dale, kde jsou cile nejen pravidelné prezkoumavany, ale jsou zavedeny
spravné nastroje pro monitorovani pokroku v redlném case a v piipad€ potieby jsou

provadény zmény. BliZe je tato metoda popsana v nésledujici podkapitole.

1.4.2 Metoda Balanced Scorecard
Metoda BSC patii do komplexnich modeld méfeni a fizeni vykonnosti (Fotr, 2017, s. 402).
Dytr a kol. (2012 s. 35) charakterizuji metodu BSC jako model strategického fizeni

vykonnosti, umoznujici organizacim vyjasnéni vize a strategie a jejich snadnéjsi realizaci.
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Od svého vzniku prosla ¢tyfmi zasadnimi vyvojovymi etapami/generacemi (Fotr, 2017,
s. 402).

Prvni generaci tohoto modelu vymezili Kaplan a Norton (1992) jako nastroj komplexniho
méfeni vykonnosti prostfednictvim klicovych ukazateli vykonnosti (dale jen KPI). Metoda

KPI bude bliZe popsana v nasledujici podkapitole.

Pozdé&ji byl nastroj KPI rozsifen o strategické mapy a model byl pfeformulovan na
komplexni systém fizeni vykonnosti (Kaplan a Norton, 2004). Ve tfeti generaci byla
metodika BSC vyuzivana jako systém strategického fizeni organizace a novym prvkem se
stala deklarace cilii, které zahrnuji stanovisko ,,Stakeholder*. Stakeholder nema dle Castka
(2010, s. 20) vystihujici pieklad v Geském jazyce. Castek (2010, s. 25) pouziva definici:
., Stakeholderi jsou ti, kdo mohou ovlivnit dosazeni cilii organizace nebo kdo jsou ovlivnéni
dosahovanim cilu organizace.* Stakeholdery lze charakterizovat dle vhodnych atributu,
které musi spliiovat. Ctvrta generace BSC zahrnuje externi perspektivu, ktera podchycuje

socialni a enviromentélni nasledky ¢innosti dané organizace.

Podobu BSC &tvrté generace graficky znazoriuje obrazek (viz Obrazek 2: Soucasna podoba
modelu BSC).
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Obréazek 2: Soucasnd podoba modelu BSC
Zdroj: Fotr a kol. (2017, s. 407)
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Zobrdzku 2 jsou patrné Ctyti perspektivy (1. finanéni perspektivita, 2. zakaznicka
perspektivita, 3. perspektivita internich procest a 4. perspektivita interniho potencialu), které

maji dle Fotra (2017, s. 402) stanovené ukoly v¢etn¢ méfitek a iniciativ pro jejich splnéni.

Hlavnim cilem metody BSC je transformace vizi a strategii do konkrétnich cili, ukazateld,
ukoll a opatieni. Mezi nejcastéji uvadéné vyhody patii prehlednost, vyvazenost (uvadéji se
cile, financni podminky a také procesy, které k napInéni cile vedou), méftitelnost a vytvoreni

zakladny pro odménovani vykonnosti (Dytr a kol., 2012 s. 35-36).

1.4.3 KPI — Kkli¢ové ukazatele vykonnosti

Kli¢ové ukazatele vykonnosti (angl. Key Performance Indicators) kvantifikuji vykonnost ve
vztahu ke stanovenému cili. Tyto ukazatele umoziiuji monitorovat vykonnost konkrétniho
procesu s ohledem na tvorbu vystupu a piidané hodnoty (Senovsky a kol., 2012, s. 73). Jak
uvadi Parmenter a kol. (2008, s. 3), KPI pfedstavuji soubor méfitek se zaméfenim na

nejkritictéjsi oblasti pro soucasny a budouci uspéch organizace.

Klicové ukazatele jsou pro malokterou organizaci novymi ukazateli, pouze témto

ukazatelim nebyl pfisuzovan vyznam (Senovsky a kol., 2012; Parmenter a kol., 2008).

Na zakladé rozsahlého souboru a diskuzi s vice nez 1 500 ucastniky definuje Parmenter a
kol (2008, s. 5) sedm charakteristik KPI:
1. jsou to nefinan¢ni méfitka,
. je vyzadovano denni ¢i tydenni opakované méteni,

zainteresovani vrcholového vedent,

2
3
4. pochopeni méfitka vS§emi pracovniky,
5. odpovédnost k jednotlivci nebo tymu,
6. KPI maji zna¢ny dopad,

7

KPI maji pozitivni dopad.

Pomoci KPI muze byt sledovdna ristova ziskova marze, ptedpoveéd’ cash flow, metrika
navstévnosti webu, optimalizace pro vyhledavace (déle jen SEO), navstévnost z organického
vyhledéavani ¢i placeny digitalni marketing (Microsoft 365 Team, 2019). Dalsi vyuziti KPI
uvadi Korvyhyn (2019) v marketingu (trzby, miry konverze, navratnost investic), online
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marketingu (pocet zobrazeni stranky, primérna doba stravend na strance), obchod¢ (pocet
objednavek, primérna doba zpracovani objednavky, procentudlni podil vraceného zbozi).

Dale se daji KPI vyuzit k hodnoceni logistiky ¢i zdkaznického servisu.

Podle Kovryhyna (2019), implementace KPI do organizace napomaha k napliiovani cila

mésic po mésici a podporuje piiblizeni se ke koncové vizi spolecnosti.

V nasledujici kapitole bude pifedstavena metodologie OKR, v pfipadové studii této
bakalarské prace budou nasledné¢ metoda KPl a OKR vzajemné porovnany a bude

vyhodnoceno jejich mozné spole¢né fungovani v praxi.

1.5 Metodologie OKR

Jak uvadi Fromson (2020) v ¢lanku pro Talent Management Excellence Essentials,
metodologie OKR piedstavuje ramec pro definovani, méfeni, monitorovani a sledovani cilii
v ramci organizace. Teorie OKR je inspirovdna metodou MBO a rozsifena o Key Results
neboli klicové vysledky (dale jen KR). Byla pfedstavena v roce 1970 Andym Grovem, CEO
Intelu a nasledné zavedena ve spolecnosti Intel. Tato metodologie byla pozdéji rozsitena do
fady dalSich pfednich technologickych firem. Dle Doerra (2018) je hlavnim usp&Snym
predstavitelem této metodologie spoleCnost Google, dale pak spolecnosti Dropbox,

LinkedIn, Slack, Spotifity, Twitter i jiné netechnologické firmy jako BMW ¢i Disney.

Jak uvadi Wodtke (2016, s. 107), OKR napomaha firmé, odd€lenim i individudlnim
zaméstnancim mit prehled, kam a jak organizace smétuje. Jak je znazornéno na obrazku
(viz Obrazek 3: Cile a klicové vysledky), Objective piedstavuje cil (dale jen O) a kli¢ové
vysledky (KR) definuji, jak se k danému cili dostat a jak zméfit, zda byl dosazen.
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Obréazek 3: Cile a klicové vysledky
Zdroj: Heureka Group

Cil (O) je dle Wodtke (2016, s. 107-108) véta, ktera je kvalitativni, inspirujici, ¢asové
ohrani¢ena a nezavisle formulovana dotéenym tymem. Doerr (2018, s. 256) popisuje, Ze
kazdy efektivni cil musi obsahovat odpovéd’ na otazku ,, Co? ““ a vyjadiovat cil a zamér; byt
agresivni, ale realisticky; byt hmatatelny; objektivni; ambiciézni; komukoli jasné
srozumitelny; a musi spoleénosti pfinaset jasnou hodnotu. Spravné nastaveny cil dle Doerra

(2018, s. 50) obsahuje idealné tii az pét klicovych vysledka.

Kli¢ové vysledky (KR) by dle Wodtke (2016, s. 108-110) mély byt tézko dosazitelné, ne
vS§ak nemozné. Pii jejich vytvareni by méla byt zodpovezena otazka: ,, Jak si ovérime, zda je
cil naplnén?”. KR by mély byt zaloZeny na ¢emkoli, co je mefitelné, vcetné ristu,

angazovanosti, piijmi, vykond a kvality.

KR definuje obdobné i Doerr (2018, s.256-257), ktery uvadi, ze musi odpovidat na
jednoduchou otézku: ,,Jak? “. Dale popisuje, ze musi obsahovat méfitelné metriky, které
jsou samy o sob¢ vyzvou, a kazdy splnény klicovy vysledek posouva naplnéni cile, musi
take popisovat vysledky, nikoliv aktivity. Musi obsahovat dostupny a divéryhodny zdznam

o jejich naplnéni, ku ptikladu dokumenty, pozndmky, spisy ¢i reporty.

Vyhody OKR dle Doearra (2018, s. 273-280) jsou naptiklad tyto:
e zamcéfeni na priority;
e transparentnost a celofiremni OKR prezentace, aby mél kazdy mozZnost dozvédét se,

na ¢em pracuji i jina oddéleni, a byl schopen vytvofit si tzv. ,,uceleny obraz*;
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e ZlepSeni spoluprace mezi tymy;

e odpoveédnost za vysledky a tolerovani vzniklych chyb pfi jejich dosahovani;

e neustalé inovace a zlepSovani se;

e motivace pracovnikll a podileni se na tvorbé cilti (Objectives) i cest (Key Results)
k jejich dosaZeni na tymové i celofiremni Grovni;

e dulezitost a duraz na zdravou firemni kulturu.

Kaskéadovost a cyklus OKR

Planovéani OKR je kaskadové, firemni OKR vychdzeji ze strategie a vize podniku a mély by
byt planovany vrcholovym managementem na ro¢ni bazi. Kazdy tym by se dle Wodtke
(2016, s. 110) poté m¢l zamyslet a naplanovat takova, kvartalni OKR, kterd povedou
K pInéni cilt firemnich. Individualni OKR by mély odrazet jak OKR firemni, tak i ty tymové

a byt pfinosem jak pro jednotlivce, tak i organizaci.

Typicky OKR cyklus dle Doerra (2018, s 267) je zasazen do ¢asové osy a graficky znazornén
nize na obrazku (viz Obrazek 4. OKR cyklus). Jak je z obrdzku patrné, nejprve jsou
formulovany ro¢ni firemni OKR, na zaklad¢ kterych, jsou formulovany a prezentovany
tymové OKR na prvni kvartal (dale jen Q). Pfiblizné v pulce kvartalu se za¢inaji planovat
tymové OKR na Q2. Na za¢atku Q2 jsou vyhodnocena tymové OKR za Q1 a piedstaveny

nové na Q2. Firemni OKR jsou na zakladé vyhodnoceni tymovych OKR aktualizovany.

Komunikace celofiremnich OKR pro nastavajici rok a Q1

Komunikace tymovych OKR pro Q1

Nastaveni roénich

2 Q1 OKR IZaméstnanci predstavuji Q1 tymova OKR

Vyhadnoceni

Sledovani pokroku ———

e

listopad prosinec leden dnor : bfezen ! duben
Zacatek pfiprav Komunikace
OKR pro Q2 celofiremnich
OKR pro Q2

Obrazek 4: OKR cyklus
Zdroj: vlastni zpracovani dle Doerr (2018, s. 267)
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Jak uvadi Wodtke (2016, s. 113), OKR nejsou o plnéni zadanych ukoli, nastavenych
. targetii”, jsou o uceni se, ¢eho vSeho je mozné dosahnout, kde selhani je pozitivnim

ukazatelem pouceni. Metodologie OKR posouva za hranice piedstavitelnych moznosti.

Zavadéni OKR do organizace
Piistupy se lisi, ale je uzite¢né nejprve definovat cile firemni, takze tymy a jednotlivci mohou
nastavit své OKR tak, aby byly v souladu a pfispivaly k naplnéni cila firemnich. To mize

pomoci k pochopeni toho, jak prace tymi pfispiva k SirSimu obrazu (Agility.im, 2021).

V zavislosti na velikosti organizace se musi rozhodnout, kolik trovni ,,tymovych*“ OKR

bude organizaci nejlépe slouzit — napt. kazdé oddé€leni, funkéni skupina.

Cyklus OKR se obvykle zahajuje na zacatku kazdého Ctvrtleti, kdy generalni feditel nastavi
tii az pét OKR pro celou organizaci. Tyto OKR by mély byt ambicidzni a transparentni pro
celou organizaci. Jakmile jsou nastaveny, je moZné, aby si jiné Grovn€ organizace nastavily
OKR vlastni a zajistily, ze budou v souladu s celkovou strategii a sméfovanim organizace
(Agility.im, 2021).

V pribéhu celého cyklu OKR je pokrok transparentni, priabézné monitorovan a

zaznamenavan. Na konci kvartalu je naplnéni OKR vyhodnocovano.

Typické pristupy k fizeni podle cili (MBO) se staly Spatnou ndhrazkou aktivniho fizeni
jednotlived, s velkym dirazem na vyplilovani formulatii a sledovani procesu. Pro vétSinu
organizaci predstavuje MBO ro¢ni cyklus, kdy zaméstnanci ro¢né stanovuji cile pro dany
rok a poté je odkladaji az do konce roku, kdy se v prib&éhu roku objevi naval ¢innosti, ktery
by jejich usili odivodnil. Pristup OKR snizuje cyklus zpétné vazby z nastaveni ro¢niho na
kvartalni. Snizeni cyklu zpétné vazby umoznuje podnikim dosahnout agility (Agility.im,

2021).

OKR a agilita se vzajemn¢ podporuji a koncept agilni organizace bude predstaven v dalsi

podkapitole.

30



1.6 Agilni organizace

Jak uvadgji Sochova a Kunce (2019, s. 15), byt agilni znamena byt dynamicky, zabavny
a rychle reagujici na zménu. Je to jiny zpiisob zivota, upfednostiiujici redlny vysledek pred
striktnimi procesy, zménu pied planovanim. Agile neni striktni proces, ale ani Zadny chaos,
ma sva pravidla. Vytyc€uje hranice, ale tymy si sami stanovuji pravidla hry, takovyto tym je

zaméfen na hodnotu zakaznika (Sochové a Kunce, 2019, s. 15).

Agilni organizace pomaha dle Belindy Waldock (2015, s. 161-167) zvysit hodnotu dodané
prace a vysledkli. ZvySuje spokojenost tymi i zakazniki a vytvafi harmonickou
a spokojenéjsi firemni kulturu. Adoptovani agilni metodologie poméha zaméstnanciim
zvysit jejich produktivitu, zodpovédnost, vysledky a vybizi k dosahovani osobniho
| profesniho rustu. Na zakladé adoptovani agility do organizace je vytvafen v§em znamy
a vefejné ptistupny vizualni model firemni strategie v realném case, na zéklad€ kterého,
se vytvaieji plany, cesty a tkoly. Tento pfistup podporuje komunikaci a sdileni informaci,

vytvaii se kultura, ktera podporuje kolektivni a produktivni pracovni prostiedi.

Ptikladem takového moderniho zplisobu vedeni organizace, jakym smérem se spolecnost
Heureka Group usiluje nadale ubirat je spole¢nost Spotify. Diky schopnosti jejich
zaméstnancu prizpusobit se zménam, je firma schopna dokonale se ptizptisobovat neustale
se ménicimu trhu. V tradi¢nim modelu organizacni struktury je kaskddovost shora dold,
avsak ve spolecnosti Spotify se v pribéhu ¢asu kaskadovost projektii osvédcila zdola nahoru

a prinasi tak inovativni zptisob planovani (Mankins a Garton, 2017).

V nasledujici kapitole bude pfedstavena organizace Heureka Group a.s. (dale Heureka

Group), kterou se zabyva piipadova studie této prace.
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2 Charakteristika spole¢nosti Heureka Group a.s.

V této kapitole bude piedstaven cenovy srovnava¢ Heureka.cz, historie Heureky.cz, vznik a
soucasnost akciové spole¢nosti Heureka Group. Predstavena bude organiza¢ni struktura

spole¢nosti, mise, vize, dlouhodob4 strategie a obchodni model firmy.

2.1 Cenovy srovnava¢ Heureka

Cenovy srovnavaé a nakupni radce Heureka je provozovan v Ceské republice (Heureka.cz)
a na Slovensku (Heureka.sk). Web Heureka.cz nabizi ptes dvacet devét miliont produktt
dostupnych z vice nez tiiceti osmi tisici internetovych obchodi (Heureka Group, 2020 a).
Slovenskou verzi cenového srovnavace Heureka je portal Heureka.sk, nabizejici vice nez
2020 b). Logo Heureky (viz Obrazek 5: Logo Heureka) je stejné pro ¢eskou i slovenskou
verzi. Heureka.cz je lidrem mezi srovnavaci cen skupiny Heureka Group i dal§imi cenovymi

srovnavaci ve stfedni a vychodni Evropé (Heureka Group, 2020 c).

Heureka

Obrazek 5: Logo Heureka
Zdroj: Heureka Group (2020 d)

2.2 Historicky vyvoj srovnavace cen Heureka.cz

Srovnava¢ cen Heureka.cz byl zalozen uspésnou ceskou investiéni skupinou Miton v roce
2007. Byl jiz zprvu koncipovan jako nakupni radce, vice nezli vyhledavac zbozi. Cilem bylo
zohlednit potieby zakaznikii a nabidnout doplikové sluzby jako technické parametry,
nakupni radce, uzivatelské hodnoceni a recenze, srovnani cen, vse ptistupné v jednoduchém

a intuitivnim prostiedi.

O rok pozdéji od zalozeni Heureka.cz vznikla slovenska verze Heureka.sk, ktera je dodnes
provozovana z CR. Po fiizi spole¢nosti Miton Media a.s. v roce 2013 se novym vlastnikem

stala spolecnost Allegro Group CZ, s.r.o. O rok pozdéji se vroce 2014 vlivem zmén
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v Allegro Group stala Heureka.cz soucasti Naspers OCS Czech Republic s.r.o.
K pifejmenovani Naspers OCS Czech Republic s.r.o. na Heureka Shopping s.r.o. (dale
Heureka Shopping) doslo 2. Unora 2016. Investi¢ni skupiny PPF, EC Investments
a Rockaway v kvétnu 2016 dokoncily akvizici spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o.
od spole¢nosti Naspers OCS Czech Republic. V prosinci 2016 nésledovala akvizice
a konsolidace dalSich piednich srovnavacu cen v Madarsku (Arukereso.hu), Rumunsku

(Compari.ro) a Bulharsku (Pazaruvaj.com).

Spolec¢nost Heureka Shopping az do roku 2019 patfila do portfolia Mall Group investi¢ni
skupiny Rockaway Capital Jakuba Havrlanta. Jak je uvedeno ve sbirce listin (Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky, 2019) fuzi spolenosti Heureka Shopping a Redchain
International a.s. (dale jen Redchain International) spole¢nost Heureka Shopping zanika.
Rozstépenim spole¢nosti Mall Group a.s. k1. dubnu 2019 na zaklad¢ projektu fuze
a rozdéleni ve formé roz§tépeni slou¢enim s jednou existujici spole¢nosti a se vznikem jedné
nové spoleCnosti prechdzi ¢ast jejiho jméni vcetné piipadnych prav a povinnosti
z pracovnépravnich vztahti na jiz existujici spolecnost Redchain International a nové
vznikajici spolecnost, ktera bude mit firmu Mall Group a.s. V ramci pfemény zménila
spole¢nost Redchain International K 1. fijnu 2019 svoji obchodni firmu na Heureka Group

a.s. a tim byl projekt rozdé¢leni a fize dokoncen.

2.3 Soucasnost, Heureka Group a.s.

Vznik akciové spole¢nosti Heureka Group bylo dokonéeni prodejniho procesu, ktery
zapocal béhem roku 2018 pod dozorem londynské investicni banky Macquarie Capital
(Heureka Group, 2019). Vlastnici srovnavate cen Heureka.cz dostali pod vedenim
londynské investiéni banky dvé nabidky, vys$i nabidka ohodnotila podnik Heureka
Shopping na 7,5 miliardy korun ¢eskych (Biba, 2019). Za fiskalni rok 2019 dosahla skupina
provozniho zisku pted odectenim uroki, dani, odpisti a amortizace (dale jen EBITDA) 9,19
miliont EUR, coz je v pfepoctu ptiblizné 511 milion korun ¢eskych. (Heureka Group,
2020 g). Tomas Braverman, generalni feditel (dale jen CEO) spolecnosti Heureka Group
v rozhovoru pro Czechcrunch (Holzman, 2019) uvadi, Ze bylo diky procesu prodeje zjisténo,
ze pozice spolec¢nosti Heureka Group je na trhu velmi silna jak nyni, tak i s vyhledem do
budoucna. Pies zajem externich kupci a nejvyssi nabidku stavajici akcionafi prehodnotili

umysl spole¢nost Heureka Group prodavat a rozhodli se vy¢lenit skupinu pod samostatnou
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strukturu. Logo nové vzniklé spole¢nosti Heureka Group (viz Obrazek 6: Logo Heureka

Group) jiz neobsahuje ,,lupicku‘ typickou pro cenové srovnavace Heureka.cz a Heureka.sk.

Heureka Group

Obrazek 6: Logo Heureka Group
Zdroj: Heureka Group (2020 d)

V nov¢ vytvoieném holdingu vlastni 40 % akciova spole¢nost EC Investments miliardait
Daniela Kietinského a Patrika Tkace. Stejny podil, 40 % jako EC Investments drzi
ve spole¢nosti Heureka Group investi¢ni spoleénost PPF nejbohatsiho Cecha Petra Kellnera.
Rockaway e-commerce a.s. podnikatele Jakuba Havrlanta vykonava manazerskou kontrolu
s podilem 20 %. Spole¢nost Heureka Group ma nové predstavenstvo, management zistava
stejny. V Cele skupiny zistava nadale dosavadni CEO Tomas Braverman. Tomas Braverman
(2019) v tiskové zprave spolecnosti Heureka Group z 1. fijna 2019 dodava: ,, Vdzime si
divery nového predstavenstva a toho, Ze miizeme pokracovat v nasem poslani rozvijet

nékupniho radce v celém regionu CEE. .

Spole¢nost Heureka Group provozuje webové stranky nakupnich radcti a cenovych
srovnavacu napiic celym CEE regionem S navstévnosti 20 mil. uzivatelti za mésic a 55 tis.
zapojenych e-shopt (Heureka Group, 2020 g). Celkem pusobi v deviti zemich, ¢eské
a slovenské cenové srovnavace nesou ndzev Heureka.cz a Heureka.sk, mad’arské
Arukeresé.hu, rumunské Compari.ro, bulharské Pazaruvaj.com, slovinské Ceneje.si,

chorvatské Jeftinije.hr, srbské ldealno.rs a bosenské Idealno.ba.

2.4 Organizacni struktura

Mateiska spole¢nost Heureka Group zaméstnava 186 zaméstnancti v Ceské republice
avlastni 100 % spole¢nosti Online Comparison Shopping Kft. (dale OCS) operujici
vV Mad’arsku, Rumunsku a Bulharsku zaméstnavajici 74 zameéstnanci. Heureka Group
vlastni také 100 % spolecnosti a Ceneje d.o.0. (dale Ceneje) operujici ve Slovinsku
a Vv Chorvatsku, ktefi zaméstnavaji 34 zaméstnancii.

Celkem ma tedy Heureka Group 294 zaméstnancl a operuje z péti kancelati: z Liberce,
Prahy, Plzné&, Budapesti a Lublané (Heureka Group, 2020 h).
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Heureka Group je formalni organizace s maticovou organizaéni strukturou (Heureka Group,
2020 h), ktera je znazornéna viz Obrdzek 7: Organiza¢ni struktura véetné piidruzeni ke

geografickym oblastem a funkcim promitnutych v reportovani.
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Heureka Group

Obréazek 7: Organizacni struktura
Zdroj: Heureka Group (2020 h)

Maticova organizacni struktura spojuje prvky funkciondlni a divizionalni organizacni
struktury, z nichz vytvaii matici, kde ma kazdy podfizeny dva nadfizené. Prukner (2014)
uvadi, ze k vyhoddm maticového usporadani patii vétsi motivace a zajem pracovnikd,
posileni rozvoje schopnosti a dovednosti a rychlejsi reakce na zmény poZadavki zékaznikd.
K nevyhodam fadi zdvojeni autority, mocensky boj a asové ztraty kvilli Castym schiizkam.
Ve spolecnosti Heureka Group funguje princip vice nadiizenych zatim jen v nékterych
tymech. Tym ma jednoho nadfizeného z hlediska organizace firmy jako takové a druhého
nadiizeného na zakladé¢ odbornosti a spole¢ného managementu pro celou skupinu.
Konkrétné oddéleni Finance a BI (Business Inteligence) v OCS a Ceneje maji pifimého
odborného nadtizeného operujiciho z Ceska, zatimco organizaéné spadaji piimo pod
vykonného feditele dané zemé. Nova maticova organizaéni struktura umoznuje rist skupiny
Heureka Group, tymy pracuji mezinarodn¢ a vyvojové tymy pracuji v kmenech (ptelozeno

z anglického odborné pouzivaného vyrazu Tribe).
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2.5 Dlouhodoba strategie

V této kapitole bude piedstaveno strategické planovani podniku neboli vize a mise
spole¢nosti v€etné strategickych pilift a aktivatord, které maji k naplnéni vize pomoci.
Dlouhodoba, pétiletd strategie podniku bude ptedstavena jako podklad pro zhodnoceni
zavedeni OKR do organizace. Konkrétné zda a jak je planovani strategické v souladu

s planovanim taktickym a operativnim, provadénym pomoci metodologie OKR.

Misi (poslanim) skupiny je propojit e-shopy a znac¢ky se zahrani¢nimi zakazniky, pomoci
jim oslovit vSechny uzivatele Heureka Group napifi¢c CEE regionem a poskytovat jim

maximalni podporu po vSech strankach (Heureka Group, 2020 f).

Vizi spole¢nosti Heureka Group je byt nakupni radce, ktery pomaha nakupovat chytie. Vize
je uvedena v prezentaci spole¢nosti Heureka Group pro investory z 29. ledna 2020, spole¢né
s obchodnim planem spolec¢nosti, ktery bude predstaven v nasledujici podkapitole (Heureka
Group, 2020 g).

Spole¢nost ma pét strategickych piliird, které spolecné s aktivatory (viz nize) podporuji vizi
organizace:

1. neustélé zlepSovani pouzitelnosti Heureky 1 kvality katalogu;

2. zlepSovat stavajici sluzby pro obchody i znacky;

3. rozvijet datové sluzby;

4. vyvinout mezinarodni Marketplace umoziujici pfeshrani¢ni prodej;

5. vyhledavat ptilezitosti fuzi a akvizici (dale jen M&A) pro expanzi a diky partnerstvi

rozsifit sluzby do dalSich trh jako je pojisténi, energie a dalsi.

Dlouhodobou vizi Heureky podporuji také aktivatory K jejimu dosazeni. Jednim
z aktivatoru, diky kterym je mozné vizi naplnit je vyvinuti a integrovani takzvané One
Platform neboli jediné platformy, ktera nahradi stavajici platformy t¥i. Mezi tyto aktivatory
patii i marketingova expertiza a také SEO expertiza. Dalsim aktivatorem je vybudovani plné
agilni organizace, kterd je odolna vi¢i budoucim zménam a piipravend na né S témi
spravnymi zdroji. Poslednim aktivatorem k dosazeni vize jsou fuze, akvizice a partnerstvi
(Heureka Group, 2020 g).
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2.6 Obchodni model

Obchodni model je vniman jako dilezity nastroj planovani. Ptinos obchodniho modelu pro
management spociva dle Wirtze B. (2011) v moznosti soustiedit se na dilezité a zavazné

informace napomahajici k opodstatnénym strategickym a operativnim rozhodnutim.

V této podkapitole bude piedstaven obchodni model spoleénosti Heureka Group, ktery
popisuje, jakym zpusobem ziskava firma finanéni prostiedky. Vynosy za uplynuly fiskalni
rok 2019 (dale jen FY2019) dosahly 48,4 milioni EUR (Heureka Group, 2020 g). Vynosy
za historicka obdobi z pohledu obchodnich modelt celé skupiny jsou znazornény viz
Obrézek 8: Vyvoj vynost z pohledu obchodnich modeltt Heureky. Vynosy jsou pocitany na

zaklad¢ agregace ucetnich vykazu spole¢nosti Heureka Group, OCS a Ceneje.

FY2017 Fy2018 FY2019

od obchodd ®m PPC od znof ek m Provize z pifi ndkupu Display reklama m Viymosy z prode e dat m Ostami wnosy

Obréazek 8: Vyvoj vynosii z pohledu obchodnich modeliit Heureky
Zdroj: Heureka Group (2020 g)

Z grafii na obrazku 8 vyplyva, Ze nejvétsi vynosy celé skupiny plynou z plateb za kliknuti

(dale jen PPC) od obchodt, které budou i s dal$imi ¢innostmi podniku predstaveny.

PPC od obchodu

Internetovym obchodiim je umoznéno zobrazovat jejich sortiment na webovych strankéach
spole¢nosti Heureka Group véetné dopliujicich informaci jako je naptiklad cena, dostupnost
¢i popis produktu. Pokud si koncovy uzivatel zobrazi obchod skrze néktery ze srovnavact
cen spole¢nosti Heureka Group, obchodu se tctuje cena za klik (dale jen CPC). Cena CPC

muze byt bud’ cenikova ¢i biddovana. Biddované nabidky se zobrazuji vySe, na ptednich
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pozicich katalogti. Celkove vynosy za FY2019 ¢inily 41,5 miliont EUR, coz ¢ini 87 % vSech

vynost.

Provize z pfimého nakupu na Heureka.cz a Heureka.sk

Piimy nakup na portalech spole¢nosti Heureka Group je umoznén diky programu Ovéfeno
zékazniky, kde internetovy obchod musi ziskat certifikat, ktery je udélen na zakladé
uzivatelskych recenzi (doporuceni), ¢imZz se nakup pro koncového uzivatele stava

4

dosazeno 2 milionit EUR, coz ¢ini 4 % z celkovych vynost.

PPC od znacek

Na webech Heureka.cz a Heureka.sk je mozné propagovat své produkty, které se zobrazuji
jako produktové alternativy na detailu produktu vyhledadvaného zbozi. Aktualné je systém
napojeny pouze v Cesku, Slovensku a Mad’arsku a celkové vynosy za PPC od znadek &ini

0,9 milionu EUR, coz ptedstavuje 2 % vynost celkovych.

Display reklama

Display je zafizeni pro zobrazovani informaci, napf. textu nebo obrazu v rizné podobé
s cilem upoutat zakaznika. Inzerce v ramci bannerovych ploch je na webovych strankach
Heureka.cz a Heureka.sk w¢tovana na zakladé¢ imprese (jednoho zobrazeni banneru)
a modelu Bodované platby za tisic zobrazeni (dale jen CPT). V souvislosti s pragmatickym
prodejem dosahuje Ceska a slovenskda Heureka vynost 2,2 milioni EUR za FY2019, to
predstavuje 5 % vSech ro¢nich vynost, tudiZz bude pragmaticky model brzy rozsifen i do

dalSich zemi regionu.
Ostatni vynosy

Zbyvajici 2 % vsech vynosu tvoii ostatni sluzby, napiiklad z prodeje dat ¢i spravovaného

portfolia (Heureka Group, 2020 g).

39



40



3 Analyza postupu zavadéni OKR do vybraného
podniku

Spolecnost Heureka Group usiluje o to, stat se pln¢ agilni firmou, s nedirektivnim pfistupem
vedeni lidi. V této kapitole bude ptedstavena historie a postup zavedeni OKR do organizace.
Piedstaven bude také workshop, pomoci kterého bylo zamysleno védomosti 0 OKR do
organizace rozsifit. Budou uvedeny piiklady firemnich a tymovych OKR, néstroje

a ceremonialy k jejich sledovani a sdélovani.

Dale bude vysvétleno, jak je v dané organizaci chapéan rozdil mezi KPl a OKR, které
v organizaci funguji paralelné. V zavéru této kapitoly budou ptedstaveny benefity a tzv. aha

efekty, které byly v pribéhu zavedeni vypozorované.

3.1 Historie postupu zavadéni

Metodologii OKR poprvé do organizace Heureka Group piinesl novy manazer oddéleni
produktu Marek Grynhoff, ktery do spole¢nosti nastoupil 1. 2. 2018. Marek mél zkusSenosti
s OKR z ptedchoziho zaméstnani a jeho vize, jak tidit produktovy rozvoj byla jasné, byla to
prave tato metodologie. Markova vize zmény tymového fizeni a planovani zapadala také do

konceptu potieb zmén v oddéleni vyvoje a piedstavam o technologickém pokroku.

Tymové OKR byly do organizace zavedeny ve tfech krocich, které se lisily v tom, kdy
a jaké tymy byly do OKR zapojeny.
1. Tymy produktu a vyvoje

V roce 2018 byly OKR zavedeny do n¢kolika malych vyvojovych tymi. Tymy opustily od
komplexnich roadmap! a definovani konkrétnich projektli a termind managmentem. Tyto
tymy se zacaly rozhodovat autonomné, tymy samy védi, jaké oblasti je potieba vylepsit, ve
VyVoji to mize byt napiiklad zlepseni konverzniho poméru nabidek v produktovém detailu.
Planovani zdroju a zptusobu k dosazeni tkolu je jiz v rezii tymu. Soucasti procesu je také

pruzkum, kdy se do hloubky ovéfuji a konzultuji mozna feSeni. Na zakladé pozadavku

1 Jak uvadi Fotr (2017, s. 324), ,,roadmap je anglicky termin pouzivany pro stanoveni dilcich cilii, milnikii a
krokii k jejich dosazeni na cesté k naplnéni dluhodobych strategickych cilii.

41



produktoveho tymu si vyvojové tymy voli cestu k dosazeni cile a soustiedi se na tkoly, které

maji pro organizaci nejvétsi piinos.

Planovani a fizeni tymi pomoci OKR se osvédcilo, tymy pomoci metodologie OKR dane
cile plnily a ¢lenové tymu v této praci vidéli smysl. K prvotnim nékolika tymtim se ptidal
cely lokalni (esky) produkt a vyvoj. Zacatkem roku 2019 bylo tedy v OKR a jejich

prezentacich zapojeno osm tymad.

2. Vsechny tymy na lokalni tirovni Ceské republiky
Tento zpisob se osveédcil, u vedeni nasel sympatie a nadSeni a organicky na metodologii
OKR piesly 1 dalsi tymy organizace. Tymy mimo produkt a vyvoj se do OKR zapojovaly
dle jejich potieb ¢i zapdleni. Mezi tymy, které se ptfidaly mezi prvnimi patii napiiklad

marketing. V fijnu roku 2019 se navysil po¢et zapojenych tymt na 12.

Od ledna roku 2020 bylo jiz v OKR a naslednych prezentacich zapojeno vsech 20 tyma

¢eské Heureky. Dalsim krokem byla implementace do celé organizace.

3. VsSechny tymy spole¢nosti Heureka Group na mezinarodni Grovni
Od ¢ervence roku 2020 mélo v§ech 52 tymt naplanované OKR na dalsi kvartal. V tijnu 2020
probéhly prvni mezinarodni OKR prezentace. Tyto prezentace byly kvili koronavirové

situaci ve vSech zemich plné online.

Firemni OKR na fiskalni drovni byly poprvé piedstaveny zacatkem fiskalniho roku 2020
v dubnu 2019, predstavovaly pét cili a 21 klicovych metrik. Firemni OKR za fiskalni rok
2020 byly naplnény z 27 %. Dané cile byly nastaveny a naplnény nasledovné:

1. OZl: Posilit pozici ndkupniho radce — 39 %.

2. 02: Stat se jednou spole¢nosti — 24 %

3. 0O3: Otevfit nové zdroje piijmi — 0 %
4. O4: Zacit vytvaret ,,OnePlatform® — 0 %
5

O5: Rust v hlavni ¢innosti podnikani — 39 %

Firemni OKR na fiskalni rok 2021 budou uvedeny v nasledujici podkapitole, stejné jako

ptiklady OKR tymovych. Nejprve bude vSak pfedstaven celofiremni OKR workshop, ktery

vvvvv
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3.2 OKR workshop

Zéakladem pro vznik tohoto workshopu byl pifedpoklad, Zze pouhé ptednaseni a prezentace
0 tom, co OKR jsou a jak mohou fungovat, nepiinese pozadovany vysledek. Chtélo to zajistit

prostor pro uceni a inspiraci, predavat si védomosti a pomoci toho se také ucit, zdokonalovat.

Tento workshop byl naplanovan na dva dny — 4. a 5. Gnora 2020. Zacinajici koronavirova
pandemie mezinarodni setkani v poctu piiblizné 70 lidi znemoznila, béhem mésice se tedy
cely koncept musel pievést na Cisté online verzi. Pfedpoklady pro uspésny online workshop
byly celkem tii: 1. interaktivita, 2. zména mysleni potfebuje Cas a 3. bezpecné prostiedi.
Z téchto piedpokladi vzesel zcela novy online koncept, ktery ptivodni koncept nahradil sérii

setk&ni v prabéhu péti tydnd.

K tomu, aby byl workshop interaktivni byly pouzity nastroje Zoom, Miro a Confluence.
Zoom je aplikace poskytujici sluzbu vzdalenych konferenci, videohovord, chatovani a
posilani dokument. Miro je interaktivni flip chart, je jednim z nejlepsich nastroji pro
vizualni spolupréaci. Tato webova aplikace nabizi sdilenou pracovni plochu/list, kam
ucastnici v realném ¢ase mohou pridavat poznamky, komentare, $ipky a dalsi. Ukazka tohoto

pracovniho prostiedi je znazornéna nize (viz Obrazek 9: Miro pracovni plocha).

MIirO  OKR Workshop - Day 1 iy Y a8 W @O Q E]
© —
Why shouldn’t we L {
set our Key Results R
as 2 setof Activities
(Projects)? Find
reasons for not
dolng so.

e

What does
"alignment"
mean to you?

We are aligned when:

RESULTS +
METRICS

ocused for

BEREZHDHO § D What could ‘m . s - GO e — 4

..............

Obrézek 9: Miro pracovni plocha
Zdroj: Heureka Group (2020 e)
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Jak je z obrézku 9 patrné, aplikace Miro umoziiuje vizualizaci, ktera souvisi se zasadou
nazornosti, zobrazuje skutecnosti, jez jsou vnimany pomoci zrakovych receptori. Spolecné

vytvareni pracovni plochy podporuje spolupraci zucastnénych a jejich interakci.

Tfetim a poslednim pouzivanym nastrojem na tomto workshopu byla Confluence, webova
firemni wiki?, kam zaméstnanci spole¢nosti Heureka Group ukladaji podstatné informace,
Které jsou interné vSem oteviené. Do firemni wiki byly také nahrany veskeré informace

tykajici se tohoto workshopu.

Pribéh workshopu, pozadované vystupy a agenda jsou zobrazeny v piiloze (viz Ptiloha A:
workshop —agenda). Workshop byl rozdélen do péti sekei, skladajicich se ze tii dnii spoleéné
video konference a dvou dvoutydennich pauz mezi nimi, kdy méli Gi€¢astnici skupinovée

vytesit zadané tkoly a zarovenn méli dostatek ¢asu na vstiebani informaci.

Jak vyhodnotit uspeSnost takového workshopu? Odpovédi je specifikovat OKR pro OKR
workshop. Tyto OKR byla navrzeny nasledovné:

O: Pripravit vSechny vedouci skupiny Heureka Group na piijeti OKR ve svych tymech
od cervence 2020.

KR1: 100 % ucastnikli rozumi metodologii OKR tak, ze jsou si ji jisti.

KR2: 100 % klicovych otazek souvisejicich s OKR bylo zodpovézeno.

KR3: 100 % ucastnikii chape strukturu a vyznam aktudlnich firemnich OKR.

KR4: Kazda skupina zvefejni minimalné dvé otazky v sekci QA v OKR Confluence/wiki.

K ovéteni, vyhodnoceni a zavéru byla pouzita data ze zaslanych dotaznikli. Zde jsou
vysledky:

KR1 85 % — Ze shromazdéné zpétné vazby je celkové pochopeni ramce OKR 87 % (na
skale od 1 do 6, kde 6 je nejlepsi hodnoceni, bylo KR1 pramérné hodnoceno 5,2). Toto Cislo
v§ak ze zkuSenosti manazeru, jako je Lukas Putna (vedouci vyvoje spolenosti Heureka

Group) neni opravdu dulezité a nema zadnou relevantni hodnotu. Na druhou stranu divéra

2 Wiki je web, ktery umoZiiuje uZivatelim pridavat a aktualizovat obsah na webu pomocf vlastniho webového
prohlizece. To umoziuje software Wiki, ktery bézi na webovém serveru. Wiki se vytvareji hlavné na zaklade
spole¢ného usili navstévnikt webu. Skvélym piikladem velké wiki je Wikipedia, bezplatna encyklopedie v
mnoha jazycich, kterou miZe upravovat kdokoli. (Christensson, 2021)

44



respondentti v implementaci OKR je na 85 % (hodnoceno 5,12 ze 6) a s timto ¢islem jiz lze

pracovat.
KR2 100 % - Vsechny klicové otazky byly zodpovézeny a vysvétleny.

KR3 87 % — Zjednodusené teceno, 89 % respondentli rozumi cilim skupiny. Primérné
hodnoceni toho, jak dobie je porozuméno skupinovym cilim bylo 5,32 ze 6. Mirné horsi
vysledky byly v pochopeni role tymu s konkrétnimi kli¢ovymi vysledky skupinovych cili.
Primérné hodnoceni tirovné pochopeni klicovych vysledki spole¢nosti bylo 5,15 ze 6, coz
predstavuje 85 %. Aritmeticky prumér téch dvou vysledkt ¢ini tedy 87 % naplnéni tohoto

klicového vysledku.
KR4 50 % — Kazda skupina vyplnila pouze jednu otazku.

Pouze 63 % ucastniki zaslalo svilj ndzor v zdvére¢ném dotazniku. Hodnoceni je tedy

pfiblizné a mize byt zkreslené, ale obecné Ize dle managementu fici, Ze Gicel byl splnén.

Nasleduje predstaveni redlnych nastavenych firemnich i tymovych OKR, Vv nastaveni

kterych, mél OKR workshop pomaoci.
3.3 Predstaveni nastavenych firemnich a tymovych OKR

Tato podkapitola se vénuje ptedstaveni realnych firemnich OKR a také vybranych OKR

tymovych. Zhodnoceny budou také procentualné na zakladé naplnéni danych cila.

3.3.1 Firemni OKR

Managementem spolec¢nosti bylo v dubnu roku 2020 nastaveno devét cilli na fiskalni arovni.
Vsechny cile jsou uvedeny nize vcetné jejich dosazeného naplnéni. Ke kazdému z téchto
cilt byly nastaveny i klicové vysledky, které v této praci budou piedstaveny pouze u jednoho

vybraného cile.

O1: Udrzitelny rist za trzby PPC— 87 %.

02: Poskytnout nejlepsi prvni mobilni uzivatelskou zkusenost— 88 %.
03: Posilit pozici divéryhodného nakupniho radce— 75 %.

O4: Prorazit s Marketplace byznysem— 90 %.
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O5: Dosahnout dulezitych milnika ve vyvoji jedné platformy— 61 %.
06: Zlepsit reklamni moznosti znacek— 65 %.

O7: Stét se silnym poskytovatelem dat— 73 %.

08: Oteviit nové moznosti piijmi— 60 %.

09: Zlepsit interni procesy a komunikaci, abychom se stali jednou spole¢nosti— 88 %.

Jak jsou tyto cile naplnény po uplynuti celého fiskalniho roku 2021, zobrazuje nasledujici

graf (viz Obrazek 10: Naplnéni firemnich cila).
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Obrazek 10: Napinént firemnich cilii — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova uspésnost plnéni roc¢nich firemnich cili je 73 %, coz predstavuje aritmeticky

pramér vSech deviti cild, které maji stejnou vahu.

BliZe ptedstaven bude cil 9: Zlepsit interni procesy a komunikaci, abychom se stali jednou
spoleCnosti. Zaroven budou piedstaveny potiebné klicové vysledky, které nastavil

management spolecnosti, aby se dosahlo tohoto cile.

09:  Zlepsit interni procesy a komunikaci, abychom se stali jednou spole¢nosti
KR1: Vytvorit silnou vizi akceptovanou vSemi Heure¢any, s firemnimi hodnotami,
které spole¢nosti pomohou jit stejnym smérem.

Tento kli¢ovy vysledek byl naplnén na 75 % pomoci nasledujicich krokt:
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1. Zapojeni vSech Heurecanl spolecnosti Heureka Group v tvorb¢é vize a hodnot
spole¢nosti;
2. Zvyseni odhodlani a zapojeni vSech HeureCanti v tvorbé vize a hodnot spolec¢nosti.
Krok, ktery se nepodafilo uskute¢nit, a bude podniknut v nasledujici tydnech:
3. Komunikovat do organizace novou Vizi a hodnoty spole¢nosti, aby si ji vSichni byli

védomi.

KR2: Najmout ambasadora interni komunikace, ktery bude interni komunikaci
rozvijet.
Tento kli¢ovy vysledek byl naplnén na 100 % pomoci nésledujicich krokii:
1. Najit osobu s pozadovanymi dovednostmi a S vhodnym myslenim;
2. Zapojit do piijimaciho fizeni vSechny relevantni zaméstnance;

3. Onboarding nového ambasadora interni komunikace.

KR3: Vytvorit a implementovat plan interni komunikace, aby kazdy znal nasi vizi
spole¢nosti a minimalné 70 % Heurecanii znalo ro¢ni firemni strategii.
Klicovy vysledek byl naplnén z 90 % pomoci nasledujicich krokd:
1. Prizkum nejlepSiho obsahu komunika¢niho planu a nastrojii/médii, jak jej rozsifit do
celé skupiny;
2. Zapojit do projektu komunikaéniho ambasadora a nechat ho projekt vest;
3. Implementovat a dodrzovat komunikac¢ni plan.
Krok, ktery se nepodafilo zméfit a bude podniknut v nasledujici tydnech:
4. Zméfit, Zze vSechna duilezitd fakta z komunikacniho planu jsou dobfe zndma mezi

vSemi Heurecany.

KR4: Usnadnit pouzivani mezinarodnich komunikac¢nich kanala (jako je Slack).
Pouzivani mezinarodnich komunikaénich kanald bylo naplnéno z90 % pomoci
nasledujicich krok:

1. Zajistit, aby byl Slack snadno pouzitelny na mezinarodni tirovni,

2. Zjistit, jak a zda by dalsi komunika¢ni nastroje mezinarodni komunikaci zlepsily.
Krok, ktery byl naplnén pouze na 70 %:

3. Vytvofit stranku na wiki pro celou skupinu Heureka Group se vSemi podstatnymi

informacemi.
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Mro W

KR5: Vytvorit online uZivatelsky privétivy organigram skupiny se vSemi dileZitymi
informacemi.
Naplnéno na 100 % pomoci nasledujicich krok:
1. Najit nejlepsi online nastroj pro zobrazovani organizacni struktury;
2. Zajistit, aby byla do nastroje pln€ implementovéna celd struktura ze vSech lokalit;
3. Vhodn¢ tento nastroj komunikovat, aby vSichni Heurecani védéli, kde a jak

schéma/organigram najdou.

KR6: Vytvorit online uzivatelsky privétivy neprustielny schvalovaci proces skupiny s
jasnymi povinnostmi.
Tento klicovy vysledek byl naplnén ze 70 %. Krok, ktery se podatilo zcela naplnit:
1. Najit pro tento proces vhodny nastroj.
Jelikoz je spusténi nového systému naplanovano na 26. 4. 2021, dva kroky nebyla zcela
naplnény:
2. Implementovat uc¢inna pravidla, ktera zajisti, Ze systém schvalovani bude hladky a
zaroven bezpecny;

3. Implementace noveho systému.

Naplnéni danych klicovych vysledki je znazornéno v grafu (viz Obrézek 11: Naplnéni
kli¢ovych vysledk)
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Obrézek 11: Napinéni klicovych vysledkii — graf
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak z grafu vyplyv4, tento firemni cil O9 je naplnén na 88 %. Vysledné procento naplnéni
je spoc¢itano jako aritmeticky pramér naplnéni klicovych vysledka vztahujicich se k tomuto

cili. Naplnéni tohoto cile zohlednuje vSak jesté dalsi aspekty — a to tymove kvartalni OKR.

Jak tymové OKR napliuji ty firemni, bude pfedstaveno na cili O9. Na naplnéni tohoto cile
se podilely ¢tyfi tymy (za Heureku HR, Communication a Operations, za Arukereso tym
jeden HR & Communication & Ops). Celkem tyto Ctyii tymy podpoftily naplnéni firemniho
cile jedenacti tymovymi OKR. Ze vSech téchto tymovych cili se stavaji klicové vysledky
cile firemniho. Ptiklad takového OKR bude ukazén v dalsi podkapitole.

3.3.2 Tymové OKR

Ve spole¢nosti Heureka Group je aktualné 52 tymi, které se déli nasledovné:
e Produktova oddéleni, do téchto oddéleni se fadi Product, Development a Content.
o 25 tymd, Z toho 8 tymu na regionalni tirovni, 11 tyma v ¢eské Heurece, 4
tymy v Arukeresu a 2 tymy v Cenegje.
e Byznysova oddé€leni jsou Marketing, Sales a Customer Success.
o 19 tymi, z toho 4 tymy mezinarodni urovné, 7 tymi v Heurece, 6 tymu
v Arukeresu a 2 tymy v Ceneje.
e Dalsi oddéleni tvoii Finance, BI, HR, Communication, IT a Operations.
o 8tymu, 2 tymy mezinarodni, 4 tymy v Heurece, 2 tymy v Arukeresu a 2 tymy

v Ceneje.

Piiklad tymovych OKR, které napomahaji naplnit firemni cil O9 (Zlepsit interni procesy
a komunikaci, abychom se staly jednou spole¢nosti), je za oddéleni ze tfeti skupiny —
Heureka Operations. Jak spole¢nost Heureka Group rapidné roste, uz neni mozné nabizet
kazdému zaméstnanci pracovni misto (stal) v kancelati. Pro zlepSeni procesu fungovani
v prazskych a libereckych kancelatich, ze kterych neni mozno do konce najemnich smluv
odejit, muselo dojit ke zméné mysleni a za¢it fungovat v oddélenich produktu a vyvoje (ktera
jsou z hlediska poctu zaméstnancl nejveétsi a nejvice vyuzivaji moznost prace z domova)
na principu sdilenych pracovnich stoli. Tento cil piesahoval do tii kvartald, kdy prvni
kvartal byl o prizkumu a zjisténi potieb. Predstaven bude posledni kvartalni cil — Q4 FY21.

V dalsim obdobi bude rekonstrukce nadale probihat, v OKR jiz zahrnuta nebude, protoze
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rekonstrukce jako takova bude fizena pomoci projektového fizeni. Tento cil byl pomoci

OKR sestaven tficlennym Operations tymem na ¢étvrty kvartal nasledovné:

O: Prizpusobit prazské a liberecké kancelare tak, aby splnily potieby spole¢nosti do konce
prondjmd.

KR1: 100 % zainteresovanych zaméstnancu vi, jak zarezervovat a pouzivat sdilena mista.
KR2: 100 % zainteresovanych zaméstnanct vi, kam si odkladat jejich osobni véci.

KR3: Rozsifit kapacitu spoleénych prostor pro 45 lidi.

KR4: Probéhla renovace kancelafi, takze je umoznéno najmout do téchto lokalit 70 novych

zameéstnancu do konce FY22.

Tento cil byl naplnén na 38 %. Prvni kli¢ovy vysledek byl naplnén z 82 %, méteno to bylo
pomoci registrovanych uzivateld v aplikaci pro rezervaci stolti. Druhy klicovy vysledek byl
naplnén na 70 %, kdy zaméstnanci pouzivaji sk¥inky na odkladani osobnich véci, ale
otestovan bude tento klicovy vysledek az po prob&hnuti rekonstrukce. Posledni dva klicové
vysledky manazerka ohodnotila na 0 %, jelikoz rekonstrukce neprobéhla dle planu. Méla byt

ukoncena do konce dubna, stale vSak probihd a u konce bude nejdiive na konci kvétna 2021.

Pro podpiirna oddéleni, spole¢né s oddélenimi, kterd pouzivala KPI, byl pfechod a zaclenéni
této metodologie naro¢ny ukol. Jak se podafilo slou¢it KPI a OKR, je pfedstaveno
v nasledujici podkapitole.

3.4 Porovnani KPl a OKR

KdyZ byla nékterym tymim vysvétlovana metodologie OKR poprvé, bylo sdélovano, Ze tato
metodologie je 0 zaméfeni se na viditelné, meétitelné vysledky. Prvni reakce tymi
byvala: ,,to zname, pouzivame KPI a SMART cile*. VVedeni a nositele OKR tato informace
znejistila a vedla k zamysleni, zda ma smysl OKR zavadét do tymu, kde svou praci méfi
pomoci KPI. Zacali tedy s vétSim prohlubovanim znalosti a zkoumanim, jak rizné tymy

funguji a co je naplni jejich prace.

Podpiirné tymy pracuji zejména na pozadavcich, které piijdou od zékaznika, klientd ¢i
jinych tymu v organizaci. Naptiklad v oddéleni péce o zakazniky odpovidaji na pozadavky

zakaznikil, v Business Inteligence zpracovavaji datové analyzy na zdklad¢ podnéth firmy.
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Na druhé strané jsou tymy, které se primarn¢ staraji o byznysové zlepSovani. V produktu
a vyvoji jde primarné o zlepSeni nabizenych produktt a sluzeb, v marketingu o realizovani
kampani. Vystupem tohoto procesu bylo zamysleni, zda zavadét OKR na oba rozdilné

zpusoby prace. Vysledkem byl zavér, Ze napln prace téchto tymu se principialng tolik nelisi.

Vsechny tymy fesi operativu, na zdkaznickém oddéleni to jsou pozadavky zdkaznikd,
v produktovém tymu to jsou incidenty, problémy a pozadavky jinych tymu. V ramci
metodiky OKR byl ve spole¢nosti Heureka Group zaveden pro operativu vyraz Business as
Usual (déle jen BAU).

Zaroven se kazdy tym snazi o kontinualni zlepSovani poskytovanych sluzeb. Naptiklad na
zakaznickém oddéleni je usilovano o zvySeni spokojenosti zakazniki tim, jak efektivné jsou
jejich pozadavky feseny. V produktu a vyvoji je usilovano o poskytovani lepsich produkti.
Zlepsovani byznysovych metrik se ve spolecnosti Heureka Group =zacalo fikat

Improvement.

Vsechny tymy fesi BAU i Improvement zaroven, ob¢ aktivity jsou pro chod firmy nezbytné.
Odlisnost mezi tymy je v podilu jedné ¢i druhé slozky naplné jejich prace. Na zédkaznickém
oddéleni mize byt az 80 % BAU aktivit a v oddéleni produktu a vyvoje naopak az 80 %
Improvement aktivit, v BI oddéleni mohou byt tyto aktivity vyvazené. Jak spolu OKR a KPI

souvisi, je znazornéno na obrazku nize (viz Obrdzek 12: KPIl a OKR).

BAU  IMPROVEMENT
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" Uriven by KP1 divon by OKR

Obréazek 12: KPIl a OKR
Zdroj: Heureka Group (2020 e)
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Jak znazornuje obrazek, pokud chce spolecnost nékam dojit, BAU a KPI by se daly ptirovnat
ke kroktm, které je nutné podniknout a Improvement by se dal pfirovnat ke stanu, ktery

pfinese kracejicim vétsi komfort na cesté a ochrani je pied nepfizni pocasi.

Zavedeni pojmi BAU a Improvement pomohlo ukazat, ze OKR jsou od toho, aby se pomoci
nich fidil a vyhodnocoval zminény Improvement. Pomoci KPI se méii, jak se tymu dafi
V operativnich, béznych, kazdodennich ¢innostech. OKR a KPI spolecn¢ ukazuji, jak si tym
celkové stoji, to je zobrazeno na obrazku nize (viz Obrazek 13: OKR spoleéné s KPI jsou

kli¢em)

OKR=Kpl OKR<KPI 7,
OKR»KPI |OKR+KPI= T
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-sushmably K every da_\’

nl Q ..... m
OKR adophion

Obréazek 13: OKR spolecné s KPI jsou klicem
Zdroj: Heureka Group (2020 e)

Kli¢em k uspéchu ve spojeni KPI a OKR je délat to, na ¢em opravdu zaleZi — soustavné
a denné. Z obrazku 13 vyplyva, ze pomoci OKR mohou byt sledované hodnoty KPI zvyseny.
Ptikladem mize byt zlepSeni v pifipadé konverzniho poméru, kdy se diky OKR jeho

sledované hodnoty zvysily a pomoci KPI jsou nadale udrzovany a monitorovany.
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Je dulezité si vtymu fici a sledovat, kolik Casu je tym schopen vénovat kazdodennim
operativnim ¢innostem (BAU, KPI) a kolik ¢asu naopak zlepSovani ¢i inovacim ve svéfené

oblasti (Improvement, OKR).

Dalsi podkapitola se zaméfuje na to, jak pribéh a vysledky OKR méfit, zaznamenavat,

vyhodnocovat a prezentovat.

3.5 Nastroje a ceremonialy

Nejprve bude piedstaveno, kde se OKR zaznamenavaji, sleduji a vyhodnocuji, dale bude

predstaveno, jakym zplisobem se prezentuji.

Pro technické feSeni byl vybran nastroj Weekdone. Weekdone nabizi jedno z nejlepsich
feSeni pro sledovani OKR a spravu vykonu zaméstnanct pro malé a stfedni podniky. Jedna
se o bezproblémovy systém pro pouzivani OKR, tydennich zprav, dashboardu a zpétné
vazby. Usnadiiuje manazerim mit ptehled o tom, na ¢em tymy momentalné pracuji, a tymtm
umoziuje byt efektivnéjsi. Zalozen byl v roce 2009 evropskou spole¢nosti Weekdone Ltd.

Ve spole¢nosti Heureka Group se tento nastroj testuje a pouziva od ¢ervence 2019.

Prezentace tymovych OKR a jejich vysledkt probihaji kazdy kvartal (duben, Cervenec,
fijen a leden) vzdy dva dny, aby se vystfidaly vSechny tymy, které jsou rozdéleny do
logickych skupin. Prezentace probihaji mezinarodné, v angli¢tin€ a prozatim plné online.
Prezentujici jsou propojeni pies Google Meet, kde také sdili své prezentace. JelikoZ je
Google Meet omezen poltem uzivateli (v planu spole¢nosti na 150 uzivateld) a neni
vyzadovana interakce divaku, je divakim vytvofen a vysilan zivy stream na Youtube.
K interakci a dotazovani je pouzivan nastroj Sli.do, aplikace uréend ke komunikaci mezi

ucastniky a pfednasejicimi na konferencich a ptednaskach umoziujici dotazovani.

Vsechny prezentace jsou nahravany a zaznamy spole¢né s prezentacemi samotnymi jsou

ukladany na interni wiki, aby byly v§em pfistupné a transparentni.

Firemni OKR jsou prubézné aktualizovana a vefejné pristupnd v aplikaci Weekdone.

Jednou za kvartal posila generalni feditel prezentaci s aktudlnimi vysledky a posunem vcéetné
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vécnych komentard. Firemni, fiskalni OKR predeslého fiskalni roku jsou vyhodnocena na
firemnim ro¢nim ,,Kick-Offu®, ktery probihd ro¢n¢ v druhé poloviné dubna. Zarovei jsou
predstavena firemni OKR na nasledujici fiskalni rok. Tymy mohly pted tvoienim firemnich
OKR zasilat ndvrhy na cile, které jim davaji smysl a na kterych by rady pracovaly.

Management poté tyto navrhy bere v Givahu pfi tvorbé firemnich OKR na novy fiskalni rok.

V nasledujici podkapitole bude shrnuto, jaké benefity a zaroven jaké aha efekty zavedeni

OKR do organizace pfineslo.

3.6 Benefity a aha efekty
Hlavni vyhodou je, ze OKR spojuji riizné tymy napii¢ organizaci, zlepSuji mezitymovou
spolupraci. Konkrétné jde o stav mysli, ktery lidem umoznuje hledat ptilezitosti a moznosti

misto toho, aby se nechali odradit obavami.

Nutna je také divéra v dovednosti a odbornost zaméstnanci. Pomoci kombinace OKR a
KPI se dokaze zvladnout neo¢ekavané. Lidmi jsou piinaSena vylepSeni a zaroven je pokryta

obvykla prace ve stejnou dobu.

OKR pomohly ke sjednoceni procesu zlepsovani a rozhodovani v celé mezinarodni
organizaci. Pomohly také transparentnéji koordinovat firemni aktivity. Ptfispivaji k
autonomii tymi. Pfesto je nutné, aby spole¢nost méla definované hranice autonomie a
individualni odpovédnosti. Kazdému nemusi byt zcela ziejmé, ze svoboda rozhodovani
prinasi také odpovédnost, nejen za uspéch, ale i za to, ze véci nefunguji. Prevzeti
odpovédnosti za selhdni neznamena ukazovat prstem a obviflovat se navzajem. Znamena to
hledat lekce a dokumentovat poznatky, aby se zajistilo, Ze ke stejné situaci jiz nedojde. U€eni

a sdélovani téchto informaci je jednou z nejvétsich vyhod metodologie OKR.

Kromé benefiti bude pfedstaveno také 10 aha efektl, na které vedeni béhem implementace
narazilo:

o Kazdy cil musi mit smysl
Cil musi mit jasné& a jednoduse popsany smysl. Cim lépe je cil popsén, tim vice dava préace
smysl. Pfi popisovani a zjistovani jasného smyslu se mize také dojit k zavéru, ze cil zadny

smysl nemé a dale se v ném nebude pokracovat.
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e Podpora vedeni je kli¢ova
Implementace OKR musi mit podporu vedeni. Management musi respektovat kvartalni
planovani a nemize tymim zadéavat praci ,,bokem*. Dulezité je také vytvofit prostiedi, kde
je dovoleno chybovat a z chyb se ucit, netrestat neuspéchy.

e Firemni kultura a mind set musi byt na implementaci OKR piipravena
OKR vybizi k autonomii, ale ne vSichni zaméstnanci (i ti dobii) chtéji zodpovédnost, kterou
OKR pfindseji. Tymy museji mit trvalou odpovédnost za konkrétni produktové oblasti a
uptednostnit outcome pied output (tj. upfednostnit vysledek pied akcemi, které k dosazeni
vysledku vedly).

e OKR zavadét do organizace postupné
Neni vhodné zavadét OKR rovnou na celofiremni urovni, ale postupné. Nejprve do tymu,
které jsou tomu nejvice naklonéné, v Heurece to byla oddéleni produktu a vyvoje, postupné
se piidala oddéleni marketing a sales. Po zavedeni OKR do celé ¢eské Heureky byly OKR
zavedeny do celé skupiny.

e Vyjasnéna vize firmy je dileZita
Vsichni musi védét, kam firma sméfuje, aby mohli hledat smysl. Management byva toho
nazoru, zZe to vSichni vi, av§ak opak byva pravdou a mise a vize organizace nebyvaji ¢asto a
spravné komunikovany.

e OKR versus KPI
Vsechny tymy maji néjakou operativu (BAU — business as usual), ktera je méfena pomoci
KPI, které jsou zde od toho, aby se ovéfilo, Ze vSe funguje tak, jak ma. Vedlo toho OKR jsou
hlavné o inovaci, ktera je také dtlezita v kazdém tymu. Ve spole¢nosti Heureka Group tedy
funguji KPI spole¢né s OKR, jen se v kazdém tymu muize podil prace v téchto oblastech
lisit.

o Nejlepsi Skola je nékoho néco udit
Know-how bylo pfeddvano formou zrealizovaného workshopu pro 60 vedoucich
pracovniki, ktefi meli poznatky Sitit dal do svych tyma. Pii pfedavani zkuSenosti a uceni
ostatnich se zlepSuje a uci 1 sam Skolitel/ucitel.

e Najit smysluplné metriky je nékdy tézké, ale vyplati se to
Lidé maji tendenci nastavovat KR s vyhodnocenim pravda/lez. Spravné nastavené metriky
maji vSak byt meéftitelné, vedeni doporucuje pokladat si vétu: zlepSilo se néco? Nalezeni
spravnych metrik a nastroji, i jak je zméfit, je t¢Zké a mlze trvat déle, nez by clovek

ptedpokladal.
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e Ambiciéznost se neslucuje s bonusy
Pivodné bylo zamysSleno zavést kromé firemnich a tymovych OKR také OKR osobni.
Osobni OKR se dostavaji do oblasti finan¢nich kompenzaci, bonusti. Vedeni vSak doslo
k zavéru, Ze osobni OKR nechté&ji zavadét, protoze by se v ndvaznosti na bonusy vytracela
ambicidznost, ktera je pro OKR kli¢ova, stejn€ jako moznost chybovat a na zakladé chyb se
ucit.

e Veiejné prezentace OKR
Na pielomu kvartalu v organizaci vSechny tymy prezentuji OKR vetejné pted celou firmou.
Prezentuji, ¢eho se jim v uplynulém kvartalu podatilo dosdhnout, co se jim nepovedlo a proc.
Tymy také piedstavuji, na ¢em budou pracovat kvartal nasledujici. Vefejné prezentace
pfindSeji dva benefity:

e Tymy to motivuje, kazdy se chce pochlubit s dobrym vysledkem, nechce vysvétlovat,

proc¢ se to nepovedlo.
e Komunikuje se to do celé firmy, kazdy vi, kdo na ¢em déla a jak se mu daii cile

naplnovat.
Dalsi kapitola této ptipadové studie je zaméfena na zhodnoceni procesu zavedeni OKR do

organizace pomoci dotaznikového Setfeni, porovnanim stfednédobych cila s cili

dlouhodobymi, strategickymi a ekonomickym zhodnocenim.
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4 Zhodnoceni procesu zavedeni OKR do

organizace

Tato kapitola se zabyva zhodnocenim procesu zavedeni OKR do spolecnosti Heureka
Group. Prvni podkapitola se vénuje analyze dotaznikového Setieni, které autorka bakalatské
prace realizovala v organizaci v druhé poloviné mésice bfezna roku 2021. Druha
podkapitola je zaméfena na porovnani a analyzu dlouhodobé pétileté strategie organizace a
jeji naplnovani prostiednictvim strategie ro¢ni, ktera je fizena pomoci metodologie OKR.

Posledni podkapitola se zabyva ekonomickym zhodnocenim.

4.1 Dotaznikové Setieni

Protoze spolecnosti Heureka Group nebyl proveden zddny priizkum mezi zaméstnanci
ohledné jejich spokojenosti s OKR a zpisobu, jakym byla metodologie OKR do spole¢nosti
zavedena, byl za ucelem zpracovani této bakalaiské prace zaméstnanciim zaslan dotaznik

prostednictvim Google formulare.

Tento dotaznik byl zaslan pouze do ¢eské Heureky, kde OKR zacaly a jsou zavedeny
nejdele. Dotaznik byl sdilen pomoci komunikaéni platformy slack do kanalu #cz_random,
ktery slouzi k diskuzim na libovolna témata. Z dosahu 171 lidi, ktefi kanal sleduji, bylo
sesbirano 41 vyplnénych dotaznikd, formou tohoto prizkumu tak byla anketa. Rozsah

statistického souboru n je 41.

Dotaznik je v ptiloze této prace (viz Piiloha B: OKR dotaznik — otazky). Dotaznik se sklada
Z osmi otevienych a dvou uzavienych otazek. Otazka, ze kterého oddéleni jsou respondenti,
neni v analyze zohlednéna. Nejprve budou teoreticky piedstaveny vybrané statistické
charakteristiky a nasledn¢ bude s jejich pomoci vyhodnocena kazda otazka. Budou také
shrnuty nejpodstatnéjsi body z otevienych otazek, v zavéru bude provedeno zhodnoceni

celého dotaznikového Setfeni.

4.1.1 Uzaviené odpovédi

Pro spravnou volbu adekvatnich metod pro zpracovani analyzy je nezbytné spravné urceni

druhu proménnych. Klasifikace proménnych muze byt provadéna znékolika hledisek.
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Zpusob vyjadireni hodnot je v tomto Setfeni slovni. Typ vztahu mezi hodnotami a obménami
proménné je nominalni. Proménné vtom Setfeni jsou dale diskrétni a mohou nabyt

kone¢ného poctu hodnot.

Pro diskrétni proménné je vhodna tabulka prostého rozdéleni Cetnosti, ktera je v této préci

pouzita u kazdé otazky.

Relativni ¢etnost (pi) je vypoétena dle vzorce:

pi = zn_ri = % ... kde nj ptedstavuje ¢etnost absolutni.
13

Déle je k analyze statického souboru pouzita charakteristika polohy, specialné¢ modus (%),

ktery pfedstavuje variantu s nejvétsi ¢etnosti (tzv. typickou hodnotu).

Jako posledni charakteristika tohoto souboru bude pouzita charakteristika variability, pro
nominalni proménné tedy konkrétné mira mutability, ktera piedstavuje podil dvojic

jednotek s riznou obménou z celkového poctu vSech moznych dvojic a pocita se dle vzorce:
k
2_ 2
_ n Zi:l n;
n(n-1)

Pro zptehlednéni 0daji je u kazdé otazky i grafické znazornéni pomoci vysecového grafu.
Nyni budou piedstaveny jednotlivé otazky a jejich analyza.
Prvnim tvrzenim v dotazniku je ,,Mezitymova spoluprdce se po zavedeni OKR zlepsila“.
Odpoveédi na toto tvrzeni jsou zpracovany V tabulce nize (viz Tabulka 1: ZlepSeni

mezitymoveé spolupréace).

Tabulka 1. Zlepseni mezitymové spoluprdce

ZlepSeni mezitymové spoluprace
ni ni? pi (%)
urcité ano 4 16 9,76
spiSe ano 16 64 39,02
spiSe ne 9 36 21,95
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ur¢ité ne 2 8 4.88
nevim 10 40 24,39
celkem 41 164 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

z ®
I
o
[{e]
N
(&)

Variabilita odpovédi méfena mirou mutability je velmi vysokd. Z celkového poctu vSech
moznych dvojic respondenti uvedlo cca 93 % z nich riznou odpoveéd’ na tvrzeni o zlepSeni

mezitymove spoluprace.

Udaje jsou graficky znazornény na obrazku niZze (viz Obrazek 14: Zlepseni mezitymové

spoluprace — graf).

Mezitymova spoluprace se po zavedeni OKR zlepsila.
41 odpovédi

@ urcité ano
@ spise ano
24,4% spise ne
@ urgité ne
@® nevim

Obrazek 14: Zlepseni mezitymove spoluprace — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Typickou (modalni, nejc¢etnéjsi) hodnotou je odpovéd’ ,, spise ano “. Jinak feceno, nejvice
respondentll je nazoru, ze se tymova spoluprace zlepSila. Tuto odpovéd uvedlo 16
respondentti, coz piedstavuje 39 % vSech odpovédi. Zajimavé je, ze 10 (cca 24 %)
respondentl nevi, zda se spoluprace zlepsila, ¢i nikoliv.

%

Autorka se domniva, Ze odpovéd , nevim muze mit nékolik pfic¢in. Bud’ mezitymova

spoluprace neprobiha, nebo respondenti nevédéli, jak to poznat. Dalsi pti¢inou by mohl byt

fakt, Ze spoluprace ziistava stejnd, v této otazce vSak neni na vybér odpovéd ,, tak napiil “.
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Doporuceno by bylo se v pfistim dotaznikovém Setfeni na tuto odpovéd’ zaméfit. Pridat
neutrdlni hodnotici skélu ,,zak napul“, pokud se spoluprace nezlepsila, ani nezhorsila.
Odpoveéd ,, nevim* ponechat a po vybrani této odpovédi by bylo vhodné piesmérovat

respondenta na doplfiujici otevienou otazku, pro¢ nevi.

Autorka bakalafské prace by doporucovala vedeni klast vétsi diraz na dilezitost
mezitymové spoluprace a sjednoceni cilt. Prakticky by se jednalo o opakovanou komunikaci
do firmy s dirazem na mezitymovou spolupraci a nutnost tymové OKR konzultovat se vSemi
relevantnimi tymy. Dalsim krokem Kk vétSi navazanosti vSech cili a vylouceni jejich
,Zdvojeni* by byla dusledna kontrola v8ech tymovych OKR jednou povéienou osobou,

koucCem.
Dalsi tvrzeni v dotazniku je ,,Firemni cile jsou pro mne srozumitelné, transparentni*,
Odpovedi jsou piedstaveny v tabulce nize (viz Tabulka 2: Srozumitelnost a transparentnost

firemnich cilu).

Tabulka 2: Srozumitelnost a transparentnost firemnich cilt

Srozumitelnost a transparentnost firemnich cild
ni ni® pi (%)
urcité ano 8 64 19,51
spise ano 22 484 53,66
tak napil 11 121 26,83
spise ne 0 0 0,00
urcité ne 0 0 0,00
celkem 41 669 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

X = spiSe ano

M= 0,617

Z celkového poctu vS§ech moznych dvojic uvedlo cca 62 % respondentti riznou odpoved’, zda pro

né jsou firemni cile srozumitelné a transparentni. Variabilita téchto odpovédi je tedy spiSe vysoka.
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Na obrézku (viz Obrazek 15: Srozumitelnost a transparentnost firemnich cilaObrazek 15:
Srozumitelnost a transparentnost firemnich cili — graf) jsou odpovédi znazornény na

vysecovém grafu.

Firemni cile jsou pro mne srozumitelné, transparentni.
41 odpovédi

@ urcité ano
@ spise ano
tak napul
@ spise ne
@ urgité ne

Obréazek 15: Srozumitelnost a transparentnost firemnich cilii — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Modus je u této otazky ,, spise ano “, coz uvedlo 22 (cca 54 %) respondentl. Souhlas s timto
tvrzenim (odpovéd’ ,,urcité ano* a ,spise ano*) uvedlo 30 (cca 73 %) respondentd.
Odpovéd ,,tak napiil”“ uvedlo 11 respondentl a zadny respondent neuvedl nesouhlas

s tvrzenim (odpoveéd’ ,, spise ne* a ,,urcité ne*).

U této otazky autorka prace doporucuje zaméfit se na respondenty, kteii uvedli ,, tak napiil “,
a dokazat jim, ze firemni cile transparentni jsou a kde je mohou nalézt. Realnym
doporucenim by bylo firemni cile popisovat jednoduseji. Pfekazkou k pochopeni cilit miize
také byt jazykova bariéra. Pomoci by mohlo mit moznost ptecist si firemni cile ne pouze
v angli¢ting, ale uvadét je i v rodném jazyce (v esting, mad’ariting a slovinsting). Ctvrtletni
vyhodnoceni firemnich cild, které posila CEO po konci ¢tvrtleti, by autorka této bakalarské
prace doporucila nadale posilat v anglicting, ale zaroven zasilané prezentace ukladat i na

interni wiki, véetné verzi v dal§ich zminénych jazycich spolecnosti.

Dalsi otazka zni,,OKR ndm pomahaji sousti‘edit se na takové cile, které budou mit viditelné
vysledky“. Odpovédi jsou uvedeny v tabulce nize (viz Tabulka 3: Zaméfeni se na cile, které

maji viditelné vysledky).
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Tabulka 3: Zaméreni se na cile, které maji viditelné vysledky

Zaméreni se na cile, které maji viditelné vysledky
ni ni? pi (%)
urcité ano 8 64 19,51
spisSe ano 20 400 48,78
tak naptl 8 64 19,51
spise ne 5 25 12,20
urcité ne 0 0 0,00
celkem 41 553 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

X = spise ano

M= 0,688

Mira mutability 0,688 poukazuje na spiSe vysokou variabilitu odpovédi. Z celkového poctu
vSech moznych dvojic respondentt je cca 69 % znich rozdilného nézoru, zda jim

metodologie OKR poméha soustfedit se na cile, které budou mit viditelné vysledky.

Vysledky jsou znazornény pomoci vyseCového grafu na obrdzku nize (viz Obrazek 16: Cile

s viditelnymi vysledky — graf).

OKR nam pomahaji soustredit se na takové cile, které budou mit viditelné vysledky.
41 odpovédi

@ urcité ano
@ spise ano

tak napul
@ spise né
@ ursité né

Obrézek 16: Cile s viditelnymi vysledky — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejéastéjsi odpovédi je ,, spise ano “, tuto odpovéd uvedlo 20 (cca 49 %) respondentii. Zadny

respondent neuvedl odpoveéd’ ,, urcité ne, zato 5 (cca 12 %) respondenti uvedlo ,, spise ne “,
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coz znamena, Ze jim cile OKR vV soustiedéni se na cile s viditelnymi vysledky spise

nepomahaji.

Zde autorka doporucuje vedeni zaméfit se na skupinu respondentid S odpovédi ,, spise ne“ a
viditelné vysledky jim u kazdého cile vysvétlit, ukazat. Toho by mohlo byt docileno tim, aby
se u kazdého planovani tymovych OKR o viditelnych vysledcich (jak tymovych OKR, tak
zaroven prinosu firemnich OKR) diskutovalo, a manazer, pfipadné ostatni ¢lenové tymu, by
tyto vysledky vysvétlili tém, kterym nejsou jasné. Podminkou je, aby se planovani ucastnili

vSichni ¢lenové vSech tymd.

Na tvrzeni,,Diky OKR vim, co je diileZité a na jaké iikoly se mam soustiedit“, byly uvedeny

nasledujici odpovédi (viz Tabulka 4: Prioritizace).

Tabulka 4: Prioritizace

Prioritizace
ni ni? pi (%)
ur¢ité ano 9 81 21,95
spiSe ano 19 361 46,34
tak napul 8 64 19,51
spiSe ne 4 16 9,76
urcité ne 1 1 2,44
celkem 41 523 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

X = spiSe ano

M= 0,701
Z celkového poctu vSech moznych dvojic respondentit uvedlo cca 70 % z nich raznou
odpovéd’, coz predstavuje spiSe vysokou miru mutability a pomoci ni mefené variability

odpovédi.

Grafické znazornéni je na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 17: Prioritizace — graf).
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Diky OKR vim, co je dllezité a na jaké ukoly se mam soustredit.
41 odpovédi

@ urcité ano
@ spise ano

tak napul
9,8% @ spise ne
R @ urtité ne

Obrazek 17: Prioritizace — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Typickou, nejcastéjsi odpovedi je opét ,, spise ano“, coz uvedlo 19 (cca 46 %) respondenti.
Vice jak 10 % vSech respondenti uvedlo z&porné odpovédi ,,spise ne* (4 respondenti)

a ,,urcité ne* (1 respondent).

Se soustfedénim se na dulezité ukoly by dle autorky mohlo pomoci pfedchozi doporuceni,
jak dosahnout toho, aby v§em byly jasné viditelné vysledky. Pokud jsou jasné vysledky, co
dané OKR pfinese, je dle autorky jednodussi pfifadit danym ciliim naleZitou dileZitost.
Dalsim doporuenim autorky bakalaiské prace by bylo v pribéhu kvartdlu na OKR
schizkach diskutovat a ovéfovat si u ¢lend tymid, na ¢em konkrétné pracuji a jaké
¢innosti/tkoly jim zabiraji nejvice ¢asu, a hledat feseni, jak tyto ¢innosti eliminovat ¢i jak

nastavit prioritu téchto ¢innosti vii¢i plnéni OKR.

Tvrzeni ,,Podilim se na planovani tymovych OKR* bylo ohodnoceno nasledovné (viz

Tabulka 5: Planovani tymovych OKR

Tabulka 5: Planovani tymovych OKR

Planovani tymovych OKR
Ni ni? pi (%)
urcité ano 31 961 75,61
spise ano 6 36 14,63
tak naptl 2 4 4,88
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spiSe ne 1 1 2,44
urcité ne 1 1 2,44
celkem 41 1003 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

X = urcit€ ano

M= 0,413

Variabilita odpovédi méfena mirou mutability je spiSe mensi. Na otazku, zda se respondenti

podileji na planovani tymovych OKR, uvedlo cca 41 % vsech moznych dvojic respondentd

ruznou odpoved.

U této otdzky autorka povazovala za piinosné rovnou zjistovat také duvod, pro¢ se

respondenti na planovani tymovych OKR nepodileji — nemaji zajem, ¢i maji pocit, Ze jim to

neni umoznéno. Odpovédi jsou zaznamenany Vv tabulce nize (viz Tabulka 6: Nepodileni se

na planovani tymovych OKR).

Tabulka 6: Nepodileni se na planovani tymovych OKR

spiSe ne urcité ne
ni pi (%) ni pi (%)
nemam zajem 100,00 100,00
neni mi to umoznéno 0,00 0,00
celkem 100,00 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je ztabulky patrné, odpovéd , spise ne” byla zaznamenana pouze jednou, taktéz

odpoveéd’ ,, urcite ne . Zadny z dotazovanych nema pocit, Ze by mu podileni se na planovani

tymovych OKR bylo odepteno.

Vsechny odpovédi jsou znazornény v obrazku nize (viz Obrazek 18: Planovani tymovych

OKR — graf).
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Podilim se na planovani tymovych OKR.

41 odpovédi

Obrazek 18: Planovani tymovych OKR — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

@ urcité ano
@ spise ano

tak napul
@ spise ne, neni mi to umoznéno
@ spise ne, nemam zajem
@ urcité ne, neni to umoznéno
@ urtité ne, nemam zajem

Nejcastéjsi odpoveédi na otdzku, zda se respondenti podileji na planovani tymovych OKR, je

,, urcité ano ', coz uvedlo 31 (cca 76 %) z nich. Vice nez 90 % dotazovanych se na planovani

tymovych OKR aktivné podili.

Dle autorky tohoto dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnoceni jsou odpovédi na tuto otazku

uspokojujici a doporuceni ke zlepSeni neni vyZzadovano.

Odpovédi ve vztahu k dalSimu vyroku ,, Podilim se na plnéni/ realizaci tymovych OKR*,

jsou zaznamenany v tabulce (viz Tabulka 7: Plnéni/realizace tymovych OKR).

Tabulka 7: Plnéni/realizace tymovych OKR

Plnéni/realizace tymovych OKR

ni i2 pi (%)
urcité ano 34 1156 82,93
spise ano 4 16 9,76
tak napil 3 9 7,32
spiSe ne 0 0 0,00
urcité ne 0 0 0,00
celkem 41 1181 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

X = ur¢ité ano
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M= 0,305

Variabilita odpovédi je zna¢né nizké a z celkového poctu vsech moznych dvojic respondentt

uvedlo cca 31 % z nich riznou odpoveéd..

Tato skuteCnost je zobrazena na obrazku s patficnym grafem (viz Obrdzek 19: Plnéni

tymovych OKR — graf)

Podilim se na pInéni/ realizaci tymovych OKR
41 odpovédi

@ urdité ano
@ spise ano

tak napul
@ spise ne, neni mi to umoZnéno
@ spise ne, nemam zajem
@ urdité ne, neni mi to umoznéno
@ urtité ne, nemam zajem

Obréazek 19: Plneéni tymovych OKR — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Lze tici, Ze vSichni respondenti se na plnéni tymovych OKR podileji. Nejvice zastoupenou
odpovédi, modusem u této otazky je ,, urcité ano“. Tuto odpovéd’ uvedlo 34 respondent,

coz tvoti cca 83 % vSech odpovédi.
Obdobng, jako u otazky na podileni se na planovani tymovych OKR, jsou i odpovédi na
plnéni tymovych OKR povazovany autorkou za uspokojujici a doporuceni ke zméné nejsou

taktéz uvedena.

Zhodnoceni tvrzeni ,, Podilim se na planovani firemnich OKR “ je znazornéno v tabulce (viz
Tabulka 8: Planovani firemnich OKR).
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Tabulka 8: Planovani firemnich OKR

Planovani firemnich OKR
ni ni? pi (%)
urcité ano 7 49 17,07
spiSe ano 4 16 9,76
tak napul 12 144 29,27
spise ne 7 49 17,07
urcité ne 11 121 26,83
celkem 41 379 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

X = tak napul

M= 0,794

Variabilita odpovédi méfena mirou mutability je znacné vysokd. Z celkového poctu vSech
moznych dvojic respondentli uvedlo cca 79 % z nich riznou odpovéd’ na otazku, zda se

podileji na planovani firemnich OKR.

U této otazky byl také v dotazniku zjistovan divod, pro¢ se respondenti na planovani
firemnich OKR nepodileji — nemaji zajem, ¢i maji pocit, Ze jim to neni umoznéno. Odpovédi
jsou zaznamenany Vv tabulce nize (viz Tabulka 9: Nepodileni se na planovani firemnich
OKR).

Vsechny odpovédi jsou znazornény na vyseCovém grafu na obrazku (viz Obrdzek 20:

Planovani firemnich OKR — graf).
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Podilim se na planovani firemnich OKR
41 odpovédi

@ urcité ano
@ spise ano

tak napul
@ spise ne, neni mi to umoznéno
@ spise ne, nemam zajem
@ urcité ne, neni mi to umoznéno
@ urgité ne, nemam zajem

Obrazek 20: Planovani firemnich OKR — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsi odpovedi na tvrzeni, zda se respondetni podileji na planovani firemnich OKR je
., tak napul“, coz predstavuje nejslabsi uroven hodnoceni u vSech polozenych otazek
dotaznikové Setieni. Tuto odpoveéd’ uvedlo 12 (cca 29 %) respondenti a druhou nejcastéjsi

odpovédi je ,, urcite ne “, kterou uvedlo 11 (cca 27 %) vSech dotazanych.

Na planovéni firemnich OKR se aktivné podili pouze 11 (cca 27 %) respondentd, kteti zvolili

odpovéd’ ,, urcité ano* a ,, spise ano “.

Tabulka 9: Nepodileni se na planovéani firemnich OKR

SpiSe ne urcité ne
ni pi (%) ni pi (%)
nemam zajem 4 57,14 2 18,18
neni mi to umoznéno 3 42,86 9 81,82
celkem 7 100,00 11 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak z tabulky vyplyva, u odpovédi ,,spise ne™ a ,,urcité ne” se celkem 12 respondentl
domniva, Ze jim neni umoznéno se na planovani firemnich, tj. fiskalnich OKR podilet.
Autorka této bakalarské prace s tvrzenimi téchto respondentl nesouhlasi. Skutecnosti je, ze
spolecnost Heureka Group umoznuje v§em podat navrhy toho, na ¢em by jako odd¢€leni radi
pracovali a co by jim davalo smysl do firemnich OKR zahrnout. Pfi¢inou tvrzeni téchto

respondentll by pravdépodobné mohla byt neznalost, nedostate¢na informovanost o této
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skutecnosti. Zde by byla doporucena lepsi komunikace dovnitt firmy a vét$i angazovanost
manazert v komunikaci s jejich oddélenim a vétsi tymova spoluprace pii podavani navrhu.
Autorka by také doporucila povinnost kazdého zaméstnance jeden navrh na firemni cil
predlozit. Tymy by navrhy za jejich oddéleni zkompletovaly a kompetentni osoba by pak
tyto navrhy za jednotliva oddéleni zpracovala a vedeni predlozila. Nesméla by chybét ani
jasnd komunikace vysvétlujici dulezitost zapojeni se ve tvorbé firemnich cilti. Pokud se
kazdy tym na tvorbé firemnich OKR bude podilet, nasledné planovani tymovych OKR pro

dané tymy bude v ndvaznosti na cile firemni jasn&jsi a uchopitelné;si.

Posledni, uzavienou otazkou je ,,Podilim se na plnéni/realizaci firemnich OKR . Odpovédi

jsou zaznamenany v tabulce (viz Tabulka 10: PInéni/realizace firemnich OKR).

Tabulka 10: Plnéni/realizace firemnich OKR

PInéni/realizace firemnich OKR
Ni ni? pi (%)
uréité ano 14 196 34,15
spiSe ano 12 144 29,27
tak napul 12 144 29,27
spiSe ne 2 4 4,88
urcité ne 1 1 2,44
celkem 41 489 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

X = ur¢ité ano

M= 0,727

Z celkového poctu vSech mozZnych dvojic respondentt uvedlo cca 73 % riznou odpovéd’,

z ¢ehoz vyplyva, Ze variabilita odpovédi je znacné vysoka.
U této otazky byl také zjistovan divod, pro¢ se respondenti na plnéni firemnich OKR

nepodileji — nemaji zajem, ¢i maji pocit, Ze jim to neni umoznéno. Odpovédi jsou

zaznamenany V tabulce nize (viz Tabulka 11: Nepodileni se na plnéni firemnich OKR).
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Tabulka 11: Nepodileni se na plnéni firemnich OKR

spiSe ne urcité ne
ni pi (%) ni pi (%)
nemam zajem 0 0,00 0 0,00
neni mi to umoznéno | 2 100,00 1 100,00
celkem 2 100,00 1 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak z tabulky vyplyvé, kazdy z respondenti ma zajem na plnéni firemnich cilt, avsak tii
respondenti si mysli, Ze jim to neni umoznéno. Autorka s tvrzenim nesouhlasi
s odivodnénim, ze kazdy tym a jednotlivec, kteti se podileji na plnéni tymovych, kvartalnich

OKR zéaroven automaticky naplituji 1 nadfazené a propojené cile firemni.

Vsechny odpovédi jsou znazornény na obrazku nize (viz Obrazek 21: PInéni firemnich OKR

— graf).

Podilim se na pInéni/ realizaci firemnich OKR
41 odpovédi

@ urcité ano
@ spise ano
tak napul
) @ spise ne, neni mi to umoznéno
| @ spise ne, nemam zajem
@ urgité ne, neni mi to umoznéno
@ urgité ne, nemam zajem

Obrazek 21: Pinéni firemnich OKR — graf

Zdroj: vlastni zpracovani

Modalni odpovédi je zde , urcité ano*, v zastoupeni cca 34 % vSech odpovédi, coz
predstavuje 14 respondentli. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi je ,,spise ano “a ,, tak napiil “,
kdy kazdou z téchto odpovédi uvedlo 12 respondetnii. Autorka doporucuje se u tématu
podileni se na plnéni firemnich cilt zaméfit na skupinu respondentt, ktefi tvrdi, Ze se na

plnéni firemnich OKR nepodili (uvedli odpoveéd’ ,,tak napiil“, ,, spise ne* a ,, urcité ne*),
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tato skupina tvoii necelych 40 % vSech respondentd. Autorka by managementu doporucila
nepiistupovat k metodologii OKR tak, Ze uz je ve firmé zavedena a vSichni ji rozumi.
Autorka bakalatské prace by doporucila vyuzit pozice firemniho kouce a véii, ze novda OKR
koordinatorka/koucka Linda bude schopna a bude ji umoZnéno neustalé rozvijeni
implementace OKR do organizace.

V ramci dotazniku nasleduji jiz oteviené otazky, které jsou setazeny (seshora doli) dle poctu

opakovani podobnych odpovédi a rozdéleny na pozitivni, neutralni a negativni postiehy.

4.1.2 Oteviené odpovédi

Otazky i vybrané odpovédi jsou uvedeny nize.

»Prostor pro tvé postiehy/poznamky, jak se ti s OKR pracuje.“
Pozitivni:

e Piehlednost cild, ke kterym firma 1 jednotlivé odd€leni sméfuji.

¢ Bylo slozité se v metodice zorientovat, s postupem casu to vSak dava vétsi smysl.

e Moznost planovani v rezii tymu, planovani ,,zespoda nahoru®.

e OKR jsou skvélym nastrojem pro zlepSovani véci a piehled, na ¢em kdo pracuje a
jak si mohou tymy vz4jemné pomoci.

e Novy skvély pohled a ptistup, jak pfitdhnout pozornost vSech na firemni potieby.

e OKR je efektivni struktura planovani pro stfedni a velké podniky, které zaroven maji
mezinarodni piisobnost a takovou pieshrani¢ni kooperaci preferuji. Na zakladé¢ OKR
se daji celofiremni cile adresné€, odpovédné a ucelné rozplanovat na kazdou troveit
a pozici ve firmé, coz dava velky ptedpoklad pro splnéni celofiremnich cili. Nejvétsi
komplikace nastava s vhodnym nastavenim OKR piedevs§im z kapacitniho hlediska
a tim padem je potieba vénovat této problematice velkou pozornost.

e V tymu je snaha postupné probirat jednotliva OKR na dalsi kvartal jiz v prib¢hu
pfedchazejiciho v ramci vice menSich schiizek. Kazdéa schiizka se zabyva pouze
jednim z pldnovanych OKR a tim se udrzuje leps$i soustfedéni na danou
problematiku. Diky tomu, Ze tyto schlizky neprobihaji na konci kvartalu, je mozno
do nasledujiciho obdobi zahrnout naptiklad analyzy pro dikladnéj$i prozkoumani

problematiky/naro¢nosti planovanych OKR.
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Neutralni:

OKR nuti myslet neortodoxné¢, aby se cile stihly coZz je dobr¢, ale zaroven je to hodné
frustrujici a véci se ¢asto nestihaji a neni pak prostor je dod¢lat.
Velky tlak na ambicidéznost. Méné¢ je n¢kdy vice. Aktudlné je vse spise ambicidzni a

vSe se udela tak néjak na pul a roste technicky dluh a snizuje se kvalita vysledk.

Negativni:

Do OKR se zahrnuiji i cile, které jsou spise KPI, ¢i projekty a tento ramec pro takové
cile neni nejvhodné;jsi.

Mezitymova OKR nefunguji, tymy nespolupracuiji.

Cile pomoci OKR se vybiraji a planuji velice téZko a zdlouhavé.

Tymova a firemni OKR nejsou vzdy v souladu.

OKR jsou prace navic, nepracuje se s nimi Gplné spravné. Hodnoceni a nastavovani
probihaji na posledni chvili na konci kvartalu, pfipadné i na zacatku nového pred
prezentacemi.

V oddéleni Customer Success nedavaji OKR smysl.

OKR prezentace nejsou povinné a jsou Vv angli¢ting, tim padem jim nékteti lidé

nerozumi a prezentaci se vilbec neti¢astni.

»Mas néjaké vytky/pochvaly k tomu, jakym zpisobem u nas byly OKR zavedeny?“

Vytky

Zaclenéni OKR hlavné v podptrnych, operativnich tymech. Pro tyto tymy je naro¢né
BAU a Improvement skloubit dohromady a nepracovat nad ramec pracovni doby.
Nékteré tymy jsou zamétené z 90 % na OKR, jiné tymy ku ptikladu pouze z 10 %,
tim padem mohou tymy s mensi OKR kapacitou na prezentacich a v podvédomi
firmy zapadat.

OKR vyvojovych tyma byly naro¢né k pochopeni v ¢eském jazyce, v anglickém
jazyce je to o to t€zsi a vede to k nesledovanosti OKR prezentaci.

OKR se zavedly moc rychle, a tymy byly proskolovany az po zavedeni.

Na rozvoj této metodologie a propagaci ve firmé nebyl jasné stanoveny koordinator,

ktery by zavedeni a dal$i rozvijeni metodologie zastiesoval.

Pochvaly

Zavadéni probéhlo hladce.
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o OKR byly zavedeny hezky pomalu a s citem, ne z pohledu moci. Byly zavedeny tak,
aby v nich kazdy vidél smysl a chtél byt soucasti.

e Je strasné dobie, ze OKR byly brany vazng, a nikoliv jako u spole¢nosti Buzzword,
do zavedeni se investovalo dost ¢asu a energie a diky tomu je vidét, Ze adopce
probé&hla 1épe.

e Nov¢ dedikovany Clovek, ktery se rozsifeni a rozvoji OKR bude vénovat.

e Firemni kultura je bez OKR jiz neptedstavitelna.

4.1.3 Zhodnoceni

Zhodnoceni tohoto Setfeni je pozitivni suréitym prostorem ke zlepSeni ptistupu
k metodologii OKR ve firmé. Je potieba této metodologii a jejimu rozvoji vénovat vice

dilezitosti. Je to naro¢ny a zdlouhavy proces, ktery je teprve na zacatku.

Pozitivné vnimano je najmuti nového OKR koordinatora, ktery by mél se spravnym
uchopenim OKR do konkrétni organizace pomoci. Z dotaznikového Setieni je také patrné,
Ze je potieba vice uvnitf firmy komunikovat, s ¢imz by mohl pomoci také novy koordinator
OKR, ktery by mél celou oblast napfi¢ mezinarodni skupinou sjednotit a stat se sty¢nym

bodem i v komunikaci.

Dulezité je také vice zohlediovat kapacitni moznosti jednotlived i tymu. Jak poukazalo
dotaznikové Setfeni, rozvrzeni pracovni doby na kazdodenni agendu, projekty a tikoly a na
druhé stran¢ na OKR je naro¢né a Casto vede k flustraci jednotliveti a dohanéni cilt ,,na

posledni chvili.

Negativné je vnimana naro¢nost pochopeni danych cilii, hlavné v anglictin€. Jak autorka
v této podkapitole doporucovala, mohlo by pomoci cile a jejich kli¢ové vysledky piekladat
a ukladat na interni wiki. Na druhou stranu, hlavnim jazykem spole¢nosti Heureka Group je
anglictina, tato skute¢nost byla pfipomenuta na dubnovych firemnich prezentacich.
Zaméstnanci maji moznost vyuzivat jednou tydné hodin anglictiny, které hradi firma. Pokud
maji néktefi lidé anglictinu slabsi a je pro né€ obtizné prezentacim rozumét, dle autorky by si
mohli dat do osobnich cilii zlepsit jejich anglictinu na takovou Uroven, aby prezentacim

rozuméli.
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Autorka prace si také vSimla, ze v aplikaci na zaznamendvani OKR — Weekdone, nejsou
vSechny OKR aktualizovany pribézné¢ a vSechny tymové OKR nejsou také néazorné
propojené s danym firemnim OKR. Doporu¢ena by byla kontrola a odpovédnost za

vyplnovani téchto udaju.

Autorka se domniva, Ze by se pocet firemnich cili mé¢l zredukovat na tii az pét cild, coz
doporucuje také Doerr (2018, s.50) a tato skute¢nost byla popsana v podkapitole 1.5.
K tomuto zavéru dosla také spole¢nost Heureka Group a management spolecnosti na fiskalni
rok 2022 nastavil tfi firemni cile obsahujici 22 klicovych vysledku k jejich dosazeni, tudiz

by orientace ve firemnich cilech nemusela byt tak naro¢na na pochopeni.

Celkov¢ zavedeni metodologie OKR do celé spolecnosti pfinasi prehlednost, ambicidéznost,
transparentnost, diraz na tymovou spolupraci, viditelné vysledky a moznost pro kazdého

zaméstnance zlepSovat jemu svéfenou oblast a podilet se na dal§im vyvoji organizace.

V nésledujici podkapitole bude porovnana roé¢ni strategie neboli fiskalni, firemni OKR
s pétiletou strategii organizace. Ob¢ tyto strategie by mély byt propojeny a diky firemnim

OKR by pétileta strategie méla byt béhem danych péti let naplnéna.

4.2 Dlouhodobé a stirednédobé plany organizace

V podkapitole 2.5 byla pfedstavena dlouhodoba strategie spole¢nosti Heureka Group. Tato
podkapitola bude zamétfena na to, zda je ro¢ni (sttednédoba) strategie realizovana pomoci

metodologie OKR v souladu s pétiletou (dlouhodobou) strategii podniku.

Vsechny ro¢ni firemni cile planované a realizované pomoci metodologie OKR jsou
v souladu s pétiletou firemni strategii. Postupné bude ptedstaveno v§ech 9 firemnich ro¢nich

cilti a popsano, kde je lze v pétileté firemni strategii najit.
Prvni cil je udrzitelny rist za trzby PPC. Soucasti kli¢ovych vysledku tohoto cile je

zlepSeni SEO vysledku, které napomahaji udrzitelnému rustu trzeb PPC. Ve strategii je

expertiza pro SEO jednim z aktivatord, které podporuji vizi spole¢nosti Heureka Group.
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Dals$im ro¢nim cilem je poskytnout nejlepsi prvni uzivatelskou mobilni zkusenost. Tento
cil napoméha neustalému zlepSovani pouzitelnosti Heureky i kvality katalogu, coz je

Vv pétileté strategii uvedeno jako prvni pilit, také napliujici firemni vizi.

Tietim firemnim OKR je posilit pozici ndkupniho radce, tento cil je ptimo soucasti vize

spolec¢nosti, kterou je ,,byt nakupni radce, ktery pomaha nakupovat chytie.

Za ¢tvrté to je prorazit s Marketplace byznysem, tento cil pfedstavuje propojeni se ¢tvrtym
strategickym pilifem, vyvinutim mezinarodniho Marketplace, umoziujiciho pteshrani¢ni
prodej. Mezi klicové vysledky tohoto roéniho cile patii napiiklad vylepsit Heureka kosik,
nez bude implementovan do Marketplace, spustit Marketplace v Rumunsku a Bulharsku ¢i

do Marketplace zapojit 262 novych obchodnik.

Do firemnich cili patii také dosahnout dulezitych milniki ve vyvoji jedné platformy.
Jednim ze strategickych aktivatord je vyvinuti a integrovani takzvané One Platform neboli

jediné platformy, ktera nahradi tti stavajici platformy.

Dalsim cilem je zlepSit reklamni moZnosti znacek. V pétileté strategii pomaha tento cil

K naplnéni druhého strategického pilife, a to zlepsit stavajici sluzby pro obchody i znacky.

Sedmym OKR je stat se silnym poskytovatelem dat, toto OKR se jasné vaze na tieti

strategicky pilif — rozvijet datové sluzby.

Osmy cil otevieni novych moznosti piijmu napliiuje paty strategicky pilit, a to vyhledavat

prilezitosti fuzi a akvizici.

Poslednim ro¢nim cilem je zlepSit interni procesy a komunikaci, abychom se stali jednou
spolecnosti. Tento cil je také propojen s pétiletou strategii firmy, jeho naplnéni pomaha
naplnit aktivator pro vybudovéani pln¢ agilni organizace, ktera je odolnd vic¢i budoucim

zménam a je na né ptipravena S témi spravnymi zdroji.

Vedeni spolecnosti se rozhodlo k upraveni dlouhodobé strategie firmy, ¢eho a jak by méla
spole¢nost do roku 2025 dosahnout. Z divodu pieformulovani strategie nebylo mozné

vyhodnotit naplnéni ptvodni strategie pomoci OKR. Na zakladé vyhodnoceni firemnich
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OKR v podkapitole 3.3.1 je v§ak patrné, Ze jsou cile celkem naplnény na 76 %, a jak
bylo popséano v této podkapitole, kazdy z téchto ro¢nich cilt pétiletou strategii podporuje,

naplfiuje ji a je s ni v souznéni.

Preformulovéna byla i vize spole¢nosti z ptivodniho znéni: byt ndkupni radce, ktery poméaha
nakupovat chytie. Na vizi byt nejvétsi preshranicni trzist€¢ v regionu stfedni a vychodni
Evropy, které pokryva celou cestu zakaznika Spi¢kovymi produkty a sluzbami (Heureka
Group, 2021).

Autorka je nazoru, Ze operativni a taktické planovani pomoci metodologie OKR plni funkci
koordinace ve firmé, a tyto plany jsou v souznéni s pétiletou strategii, kterou také napliuji.
Autorka zastava také nazor, ze trzni prosttedi je rychle ménici se a agilni spolecnost by m¢la
byt schopna na zmény rychle a co nejlépe reagovat. Tuto myslenku podporuje i metodologie
OKR. Tyto tvrzeni a zmény potieb firmy a zakaznik mohlo také vést k rozhodnuti upraveni

firemni strategie.

Dulezité je také zohlednit ekonomickou stranku zavedeni metodologie do dané organizace,

touto otazkou se zabyva nasledujici podkapitola.

4.3 Ekonomické zhodnoceni

V této podkapitole bude provedeno dil¢i ekonomické zhodnoceni, konkrétné jaky naklad
predstavuje osobni ndklad na OKR kouce/koordinatora. Z vynosi budou piedstaveny

vynosy za Marketplace, ktery je planovan a realizovan pomoci metodologie OKR.

Naklady

Nakladu v souvislosti s OKR vzniké nékolik, jak nakladli na zaméstnance, kteti na OKR
pracuji, nebo z ¢asového hlediska, kdy v§ichni zamé&stnanci pét celych pracovnich dni v roce
sleduji OKR prezentace (jednou za kvartal tymove, jednou za rok firemni). Naklady vznikaji

také na externi zdroje, naptiklad vyzkum.

V této podkapitole bude piedstaven osobni naklad za OKR kouce/koordinatora, jehoz
pracovni napli je implementace, zlepSovani procest a kou¢ink tymu v oblasti OKR. Osobni

naklady na OKR kouée nejsou pouzité na zakladé dat spolecnosti Heureka Group. Udaje
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jsou uvedeny dle narodni soustavy povolani, spravované Ministerstvem prace a socialnich
véci CR. Vybrané povolani bylo ,.kou¢*. Autorka BP zohlednila také kraj, ve kterém je OKR
kouc/koordinator zaméstnan. V hlavnim mésté Praha se dle NSP (2018) hrubé mési¢ni mzdy
pro specialisty v oblasti vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju (CZ-1SCO 2424) pohybuji od
35 095 K¢ do 59 324 K¢ mési¢né. Medianem mzdy kouce pro hlavni mésto Prahu je 53 278

K¢ mési¢né, z kterého bude vypocet vychazet.

Po zapocteni socialniho a zdravotniho pojisténi (celkem 13,5 % z hrubé mzdy) hrazeného
zaméstnavatelem je celkovy ndklad zaméstnavatele na zaméstnance (OKR kouce) 71 286
K¢ mesicné. Rocni osobni naklad na zaméstnance vyhrazeného speciialné pro

koordinaci metodologie OKR ve firmé odhadem vychazi na 855 432 K¢.

\Vynosy
Jako jeden z vynosi zde bude ptedstaven vynos za Marketplace. Marketplace je online
trzisté s pomoci kterého chce spole¢nost Heureka Group propojit vSech devét trhi, na

kterych ptsobi.

Spolec¢nost Heureka Group pieshrani¢ni prodej jiz nabizi, ov§em vyvoj je velmi rozsahly a
kontinualni. Od roku 2020 se na vyvoji Marketplace pracuje pomoci metodologie OKR. Na
fiskalni rok 2021 rok byl nastaven cil O4: Prorazit s Marketplace byznysem. Tento cil se
sklada z péti kli¢ovych vysledkd a naplnén byl na 90 %. Vynosy jsou zohlednény ve dvou
kli¢ovych vysledcich tohoto cile.
1. Spustit Marketplace v Rumunsku a Bulharsku a dosahnout vynosu 9 000 EUR. Tento
klicovy vysledek byla naplnén na 80 %. Marketplace byl spustén v Rumunsku
v Cervenci roku 2020. Vygenerovan byl vynos ve vysi 9 634 EUR. Posledni bod
k naplnéni tohoto vysledku nebyl splnén, jelikoz Marketplace nebyl spustén
v Bulharsku a jeho spusténi je posunuto na FY23.
2. Dosahnout vynost 3 270 000 EUR (Marketplace dosahne podilu 4,7 % na vSech
vynosech spole¢nosti). Ve fiskalnim roce 2021 dosahly vynosy za Marketplace vyse
3347 464 EUR (2,5 % nad planem a narast o 45 % oproti minulému roku). Vynos
za Marketplace pfedstavuje 5,7 % vSech vynost spolecnosti Heureka Group za
FY21.
Podil na vynosech za Marketplace ¢ini tedy 3 357 098 EUR za rok. V piepoétu byl vynos
za tento ro¢ni cil, realizovany pomoci OKR 86 915 267 K¢ (kurz 25, 890 K¢ za 1 euro, ke
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dni 20. 4. 2021). Vyvijeni a rozvijeni jednotného Marketplace je dlouhy proces, ktery jesté
neni u konce a pfinést by mél mnohonasobné vétsi vynos. Informaci, o jakou odhadovanou

¢astku se jednd, nema autorka této bakalaiské prace k dispozici.

Dle autorky se pomoci OKR dosahuji velké, ambiciozni cile a jejich vynosy maji tendenci

presahovat naklady a pfinaset organizaci zisk.
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r 4
Zavér
Planovani urcuje budouci vyvoj organizace a vytvaii rovnovahu mezi aktudlnimi a
budoucimi potfebami. Nalezité vypracovany plan umoziuje v€asné reagovani na piipadné
hrozby a ptilezitosti. Plant je v organizaci sestavovano mnoho a musi na sebe navazovat

Z hlediska ¢asového, vécného a z hlediska organizacnich Grovni.

Zékladem fizeni podniku je strategické fizeni, od kterého by se mély odvijet veSkeré dalsi
aktivity podniku. Strategie podniku je zakladnim pilifem pro dalsi firemni planovani. Jak
bylo vysvétleno, metod planovani je nékolik a pro co nejefektivnéjsi planovaci proces je

dulezité vybrat spravnou metodu.

Prvni metoda, ktera byla popsana v této praci spoc¢iva Vv fizeni podniku pomoci cili—metoda
MBO, ptedstavena P. Duckerem. Vylepsenym modelem této metody je metoda BSC, kde
jsou cile nejen pravidelné prezkoumavany, ale v pfipad¢ potieby jsou provadény i zmény.
Pravé v metodé BSC byl poprvé piedstaven nastroj KPI, umoZiujici monitorovani

vykonnosti konkrétniho procesu.

V reSerSni Casti této prace byla predstavena metodologie OKR, kterou poprvé uvedl Andy
Grove ve své knize, kdy metodu MBO rozsifil o klicové vysledky (KR). Tuto metodu
vyuziva mnoho celosvétovych tspésnych firem a metodologie OKR se vyznacuje zejména
ambicioznosti a transparentnosti cilli, planovanim zespodu nahoru, neustalym zlepSovanim
a dulezitosti a podporou firemni kultury. Jak bylo popsano, agilita a agilni organizace firemni
kulturu povazuji za dulezitou, rychle reaguji na zménu, vytvaieji bezpeéné prostiedi a

metodologii OKR podporuiji.

PIn€ agilni organizaci se chce stat 1 spolecnost Heureka Group, na kterou se zaméfila
ptipadova studie této bakalaiské prace. Heureka jiz neni malym ceskym start—upem,
ale mezinarodni, rapidné rostouci organizaci. Spolecnost Heureka Group se v minulosti
potykala s nefunkénimi procesy a planovani nebylo v celé organizaci sjednoceno. Novy
vedouci produktu celé skupiny vnesl v roce 2018 do spolec¢nosti Heureka Group myslenku
metodologie OKR. Tato metodologie byla zavedena béhem dvou let do celé skupiny
a planovani pomoci OKR probihd u 52 tymu na kvartalni Grovni. Jedna se tedy o planovani

operativni, které dodrzuje hierarchii cila a podporuje/je v souladu s cili taktickymi, které
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jsou ve spole¢nosti napliilovany pomoci firemnich, ro¢nich OKR. Tyto cile taktické jsou také

v souladu s cili strategickymi neboli s pétiletou strategii spole¢nosti.

Funkce koordinace cili je splnéna jak z hlediska ¢asového, vécného, tak i z hlediska
organizac¢nich urovni. Metodologie OKR pomahd také ke koordinaci komunikace
Vv organizaci, jak bylo popsano, vysledky, uspéchy i netispéchy tymi i celé organizace jsou

pravideln¢ a transparentn¢ komunikovany.

Proces zavedeni jakékoli nové metodologie do celé organizace je velice naro¢ny a jak
vyplynulo i z dotaznikového Setfeni, nesetka se s absolutnim souhlasem celé firmy. Stéle je
zde prostor ke zlepSeni a vse je hlavné o jasné komunikaci a zajmu posouvat véci dale a tim
spravnym smérem. Soucasti zhodnoceni dotaznikového Setteni jsou také autorky doporuceni
ke zlepSeni, které¢ by mohly byt pro spole¢nost piinosem. Nékteré doporuceni jiz organicky

probihaji.

Uspédnému  zavedeni by mohlo pomoci mit jasné dedukovaného OKR
mentora/koordinatora, ktery bude zaméfeny pouze na tuto metodologii a jeji spravné
zavedeni tak, aby se kazdému zaméstnanci pracovalo co nejlépe a firma dosahovala
vysledkli. Pomoci by také mohlo zredukovat pocet firemnich cilii na tfi aZz pét a béhem
celofiremnich OKR prezentaci zminit i dalsi velké Gspéchy tymu, které béhem kvartalu
zvladly (mimo ramec OKR). Podceniovat by se zajisté nemélo rozvrzeni kapacity tymu

a jednotlivci a jejich zpétna vazba na praci s OKR a ptipadné navrhy na zlepSeni.

Zavér prace zahrnuje ekonomické zhodnoceni, které predstavuje odhad nakladu na OKR
kouce ve spojitosti se zavedenou metodologii. Jako vynos je zhodnocen jeden z cilli
spole€nosti, a to vyvinuti mezinarodniho trzisté. Vyzkum, vyvoj, implementace 1 dalsi
¢innosti prispivajici Kk vytvofeni toho trzisté¢ byly, jsou a budou dosahovany pomoci
metodologie OKR. Planovani cili pomoci metodologie OKR ma tendenci pfinaset firme

zisk a rychle reagovat jak na potieby zdkaznikd, tak firmy.
Tato bakalaiska prace miize slouzit jako piipadova studie pro dalsi organizace, které nad

zavedenim metodologie OKR uvazuji. I kdyz tato metodologie neni nova, v Ceské republice

je malo roz$ifend a dostupnych zdrojui v ¢eském jazyce neni mnoho.

82



Seznam pouzité literatury

Agility.im. 2021. Why do OKRs support business agility? Fags. In: Agility.im [online].
London: Agility in Mind [cit. 7.3.2021]. Dostupné z: https://agility.im/frequent-agile-
question/why-do-okrs-support-business-agility/

BIBA, Lukas. 2019. Zamér prodat Heureku potvrdil Jakub Havrlant, §¢f a spolumajitel
skupiny Mall Group, do niz srovnavac spada. In: Hospoddrské noviny iHNed.cz [online].
[Cit. 01. 12. 2020]. ISSN 1213-7693. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-66589180-
obchod-roku-finisuje-srovnavac-cen-na-internetu-heureka-bude-k-mani-za-7-5-miliardy-

korun

BOTEANU, Oana. 2020. Management by Objectives and Balanced Scorecard. In: BSC
Designer [online]. Praha: Kitonik [cit. 2021-04-08]. Dostupné
z: https://bscdesigner.com/mbo-and-bsc.htm

BRAVERMAN, Tomas. 2019. Odstépeni Heureky je hotové, vznikd akciova spolecnost s
novym piedstavenstvem. In: Heureka Group [online]. [cit. 24. 11. 2020].
https://onas.heureka.cz/odstepeni-heureky-je-hotove-vznika-akciova-spolecnost-s-novym-

predstavenstvem.

CASTEK, Ondtej. 2010. Vyuziti stakeholderského pristupu pri strategické analyze
podniku. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-5411-0.

DEDINA, Jiii, Martin SIKYR a Jana Marie SAFRANKOVA. 2018. Management a
organizace: soucasné pristupy k rizeni lidi a vytvareni organizaci. Ostrava: Key

Publishing. ISBN ISBN978-80-7418-290-7.

DOERR, John. 2018. Measure What Matters: OKRs— the Simple Idea That Drives 10x
Growth. Great Britain: Penguin Business. ISBN 978-0-241-34848-2.

FOTR, Jiii, Emil VACIK, Miroslav SPACEK a Ivan SOUCEK. 2017. Uspésnd realizace
strategie a strategického planu: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing. Expert (Grada).

ISBN 978-80-271-0434-5.

83



DYTRT, Zden&k, Tereza BARTONICKOVA a Jana Marie SAFRANKOVA. 2012.
Odpovedny management — inovace v podnikani a verejné sprave.: 50 myslenek, které

musite znat. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 978-80-7395-519-9.

FROMSON, Sam. 2020. Talent Management Excellence Essentials. Key Tips For
Embracing The OKR Philosophy. In: ProQuest Ebook Central [online]. Aurora: HR.COM
[cit. 17. 1. 2021]. Dostupné z ProQuest Ebook Central:
https://www.proquest.com/docview/2398667943/206B787D04A74E0DPQ/4?accountid=1
7116

HANZELKOVA, Alena. 2013. Business strategie: krok za krokem. Praha: C.H. Beck.
ISBN 978-80-7400-455-1.

Heureka Group. 2019. Odstépeni Heureky je hotové, vznika akciova spole¢nost s novym
predstavenstvem. In: Heureka Group [online]. [cit. 05. 12. 2020]. Dostupné z:
https://onas.heureka.cz/odstepeni-heureky-je-hotove-vznika-akciova-spolecnost-s-novym-

predstavenstvem

Heureka Group. 2020 a. Heureka.cz - Porovnani cen a srovnani produktii z internetovych
obchodu. In: Heureka Group [online]. [cit. 05. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www.heureka.cz/

Heureka Group. 2020 b. Heureka.sk - Porovnanie produktov a cien z internetovych
obchodov. In: Heureka Group [online]. [cit. 05. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www.heureka.sk/

Heureka Group. 2020 c. O Heurece. In: Heureka Group [online]. [cit. 05. 12. 2020].

Dostupné z: https://onas.heureka.cz/historie

Heureka Group. 2020 d. Pro novinate. In: Heureka Group [online]. [cit. 24. 11. 2020].

Dostupné z: https://onas.heureka.cz/pro-novinare

84



Heureka Group. 2020 e. OKR pamphlets. In: Heureka Group [online]. [cit. 24. 11. 2020].
Dostupné z:
https://heurekagroup.atlassian.net/wiki/spaces/OKR/pages/702775539/OKR+pamphlets

Heureka Group. 2020 f. About Heureka Group In: Heureka Group [online]. [cit.
6. 12. 2020]. Dostupné z: https://heureka.group/about-heureka-group

Heureka Group. 2020 g. Heureka Group prezentace. In: Heureka Group [online]. [cit. 6.

12. 2020]. Dostupné z: https://heureka.group/upload/112-heureka-group-prezentace.pdf

Heureka Group. 2020 h. Interni program Pingboard. In: PingBoard [online]. [cit.
7. 11. 2020]. Dostupné z: https://heurekagroup.pingboard.com/home#

Heureka Group. 2021. Heureka Group Vision 2025. In: Heureka Group [online]. [cit.

25. 4. 2021]. Dostupné z:
https://heurekagroup.atlassian.net/wiki/spacessHEUREKAGRO/overview?mode=global &p
review=/1386872850/2026307760/Vision_2025.pdf

HOLZMAN, Ondfej. 2019. Jsme nejvétsi hrac v regionu. Ocenéni firmy na 7,5 miliardy
korun bereme jako z&vazek. In: CzechCrunch — novinky ze svéta byznysu, startupu,
technologii a vzdelavani [online]. [cit. 01. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www.czechcrunch.cz/2019/11/tomas-braverman-z-heureky-jsme-nejvetsi-hrac-

vregionu-oceneni-firmy-na-75-miliardy-korun-bereme-jako-zavazek/

CHRISTENSSON, P. 2021. Wiki Definition. In: TechTerms [online]. Sharpened
Productions [cit. 24. 4. 2021]. Dostupné z: https://techterms.com/definition/wiki

KOVRYHIN, Maksym. 2019. KPI — Co to je? In: Topranker.cz [online]. [cit. 7. 3. 2021].
Dostupné z: https://topranker.cz/slovnik/kpi/

KOSICIAROVA, Ingrida a Helena CHLADKOVA. 2017. Manazment obchodnej

spolocnosti. 2., nezmén. vyd. Ostrava: Key Publishing. Monografie (Key Publishing).
ISBN 978-80-7418-276-1.

85



LOJDA, Jan, Martin SIKYR a Jana Marie SAFRANKOVA. 2011. Manazerské
dovednosti: soucasné pristupy k rizeni lidi a vytvareni organizaci. Praha: Grada. ISBN

978-80-247-3902-1.

MANKINS, Michael a Eric GARTON. 2017. How Spotify Balances Employee Autonomy
and Accountability. In: Harvard Business School Publishing [online]. [Cit. 2021-01-12].
Dostupné z: https://hbr.org/2017/02/how-spotify-balances-employee-autonomy-and-

accountability

Microsoft 365 Team. 2019. Klicové ukazatele vykonnosti (KPI): Co jsou a jak se
pouzivaji? In: Microsoft 365 [online]. [cit.7. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/what-

are-kpis-and-how-to-use-them

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. 2019. In: eJustice [online]. [cit. 02. 12. 2020].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?”dokument=58754143&subjektld=1039107 &spis=1160405

PARMENTER, David, Milan ORAVEC a Pavel SENOVSKY. 2008. K/icové ukazatele
vykonnosti: rozvijeni, implementovani a vyuzivani vitéznych klicovych ukazatelii
vykonnosti (KPI). 2., aktualiz. vyd. Praha: Cesk4 spole¢nost pro jakost. Spektrum (SdruZeni
pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-80-02-02083-7.

POSVAR, Zdené&k a Helena CHLADKOVA. 2014. Management. 2., nezmén. vyd. Brno:
Mendelova univerzita v Brné. ISBN 978-80-7509-127-7.

PRUKNER, Vitézslav. 2014. Manazerské dovednosti [online]. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci. [cit.15. 11. 2020]. ISBN 978-80-244-4329-4. Dostupné z:

https://publi.cz/books/114/Prukner.html

RUSSELL-WALLING, Edward. 2012. Management: 50 myslenek, které musite zndt. Praha:
Slovart. ISBN 978-80-7391-605-3.

86



SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. 2010. Zdiklady podnikani: teoretické poznatky, priklady
a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3339-5.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. 2015. Podnikova ekonomika. 6., pieprac.
a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-274-8.

SENOVSKY, Michail, Milan ORAVEC a Pavel SENOVSKY. 2012. Teorie krizového
managementu: zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2., aktualiz.

vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi. ISBN 978-80-7385-108-8.

SOCHOVA Zuzana a Eduart KUNCE. 2019. Agilni metody Fizeni projektii- 2. vydani.
Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-4964-4.

VEBER, Jaromir a Katefina MARSIKOVA. 2009. Management: zaklady, moderni
manazerské pristupy, vwkonnost a prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press.
ISBN ISBN978-80-7261-200-0.

WALDOCK Belinda. 2015. Being Agile in Business: discover faster, smarter, leaner ways
to work. Harlow: Pearson Education Limited. ISBN 978-1-292-08370-4.

WODTKE, Christina. 2016. Radical Focus: Achieving Your Most Important Goals with
Objectives and Key Results. Milton Keynes UK: Lightning Source UK.
ISBN 978-0-9960060-5-7.

WIRTZ, Bernd W. 2011. Business model management: Design — Instruments — Success
Factors. Wiesbaden: Gabler Vertag. ISBN 978-3-834-92792-7.

ZIZKA, Miroslav a Katetina MARSIKOVA. 2010. Ekonomika a #izeni podniku: (pro

kombinovanou formu studia). Liberec: Technicka univerzita v Liberci.
ISBN 978-80-7372-667-6.

87



88



Seznam priloh

Piiloha A: WoOrkShop — @QENUA ......c.eeviiiiiicce e
Piiloha B: OKR dotaznik — OtAZKY ........c.cooveiiiieiice e

89



Priloha A: workshop — agenda

Seznamit se s formatem a ucelem
seminare.

Pochopit zaklady OKR a jak se zapojit do
jejich Gspésné implementace.

Pochopit zadani doméciho Ukolu.

Vystup Agenda
Den 1 (2-3 hodiny) Videohovor pro 50+ lidi
Uvod Predmluva generalniho feditele.

Informace o formatu seminate.

Zaznam oc¢ekavani od tohoto workshopu.
Uvod do principti OKR.

Nastaveni skupin.

Nastaveni domacich tukolu pro kazdou
skupinu na jednotlivé OKR téma.

Pauza (2 tydny)

Skupinové videohovory dle potieby

Domaci ukol
Obijevit zdroje OKR na wiki.

Najit odpovédi na predem definované
otazky.

Prace a diskuze v rozdélenych skupinach.

Den 2 (2-3 hodiny)

Videohovor pro 50+ lidi

Ovéreni, porozuméni souvislosti

Prezentovat vysledky Ukolu a pochopit
vysledky ostatnich skupin.

Ziskat odpovédi na nejasna témata.

Prezentace vysledki prace ve skupinach.
Otazky a odpovédi.
Panelova diskuze.

Pauza (2 tydny)

Skupinové videohovory dle potieby

Domaci ukol
Rozpoznat dobré OKR a navrhnout
vlastni.

Diskutovat ve skupiné a najit odpovédi na
pfedem definované otazky.

Vytvoteni spravné definovaného OKR
v dané oblasti.

Vytvoteni Spatn¢ definovaného OKR a
vysvétleni prog, je to Spatné.

Den 3 (2-3 hodiny)

Videohovor pro 50+ lidi

Integrace
Dokoncit transformaci mysleni.

kde ziskat dalsi znalosti.

Stat se soucasti komunity OKR ve
spole¢nosti Heureka Group.

Pochopit, jak pracovat se svym tymem a

Prezentace vytvofenych OKR.
Prezentace nastroje Weekdone.
Otazky a odpovédi.

Zaveérecné slovo.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha B: OKR dotaznik — otazky

OKR

Ahoj, v rdmci mé bakalafské prace jsem si vybrala téma "Moderni ptistup k planovani:

zavadeéni OKR do organizace".

OKR n¢jakou chvili ve firm¢ jiz mame, mame k nim spousty materialti, avSak abych mohla
krom¢ analyzy zpracovat i zhodnoceni, velmi by mi pomohlo abys vyplnil/a tento dotaznik.
U otazek jsem vychézela z posteru 0 OKR a podsekce "Adopting OKR in the whole

company". Pokud nevis, o jaky poster jde, napi§ mi, rada poslu.

Diky moc za tviij ¢as a vuli. :)

Miky

*Povinné pole

1. Mezi tymova spoluprace se po zavedeni OKR zlepsila. *
Oznacte jen jednu elipsu.

e urcité ano

e spiSe ano

e spiSe ne

e urcité ne

e nevim

2. Firemni cile jsou pro mne srozumitelné, transparentni. *
Oznacte jen jednu elipsu.

e urcité¢ ano

e spiSe ano

e tak naptl

e spiSe ne

e urcité ne

3. OKR nam pomadhaji soustiedit se na takové cile, které budou mit viditelné vysledky.

*

Oznacte jen jednu elipsu.

e urcité ano
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e spiSe ano

e tak naptl

e spiSe ne

e urcité ne

4. Diky OKR vim, co je dllezité a na jaké ukoly se mam soustredit. *
Oznacte jen jednu elipsu.

e urcité¢ ano

e spiSe ano

e tak naptl

e spiSe ne

e urcité ne

5. Podilim se na planovani tymovych OKR. *
Oznacte jen jednu elipsu.

e urcité¢ ano

e spiSe ano

e tak napul

e spiSe ne, nemam zajem

e spiSe ne, neni mi to umoznéno

e urcité ne, nemam zajem

e urcité ne, neni mi to uMozZnéno

6. Podilim se na plnéni/ realizaci tymovych OKR *
Oznacte jen jednu elipsu.

e urcité ano

e spiSe ano

e tak naptl

e spiSe ne, nemam zajem

e spiSe ne, neni mi to umoznéno

e urcité ne, nemam zajem

e urcité ne, neni mi to uMozZneno

7. Podilim se na planovani firemnich OKR *
Oznacte jen jednu elipsu.

e urcité ano
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e spiSe ano

e tak napul

e gspiSe ne, nemam zajem

e spiSe ne, neni mi to umoznéno

e urcité ne, nemam zdjem

e urcité ne, neni mi to umoznéno

8. Podilim se na plnéni/realizaci firemnich OKR *
Oznacte jen jednu elipsu.

e urcité ano

e spiSe ano

e tak naptl

e spiSe ne, nemam zajem

e spiSe ne, neni mi to umoznéno

e urcité ne, nemam zajem

e urcité ne, neni mi to uMozZneéno

9. Prostor pro tvé postiehy/poznamky, jak se ti s OKR pracuje.

10. M4s né&jaké vytky pochvaly k tomu, jakym zptisobem u nas byly OKR zavedeny?

11. Z jakého jsi oddéleni? *
e Development

e Product

e Commercial

e Finance

e BI

e HR & Operations

e Nechci uvadét

12. Podepis se, pokud chces.
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