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KOMUNIKACE SE SENIORY
HANELOVA Klara DP-2008 Vedouci DP: PhDr. Stanislava Exnerova

Anotace

Diplomova prace pojedndva o procesech starnuti a stafi, pfiCemz poukazuje na
rozdily mezi nimi. Déle popisuje télesné a psychické zmény ve stafi, také projevy
chovani a typické nemoci stafi. V dal§i casti se diplomova prace zaméfuje na
komunikaci jako takovou, na komunikaci verbalni a neverbalni a samoziejmé na
komunikaci se starymi lidmi. Nechybi ani aplikace na stifi a jeho problémy.
V posledni ¢asti diplomové prace je vypracovan metodicky material pro 2. stupeni
zakladni skoly, zaméfeny na ,,Komunikaci se starymi lidmi* pii hodinach obCanské

nebo rodinné vychovy.

Summary

The dissertation treats of the processes of the aging and the old age, whereas it
adverts to differences between them. Further it describes physical and psychological
changes in aging, also the behavioural expressions and typical illnesses during the
old age. In the next part the dissertation is focused on the communication, especially
the verbal and nonverbal communication and the communication with old people of
course. The adaptation on aging and the difficulties adaptation are included. In the
last part of the dissertation there is a methodical material developed - for the second
degree of the elementary school, which is focused on the "Communication with old

people" during the civics or family education.



Résumé

Le mémoire traite des processus de vieillissement et de la vieillesse ainsi que des
différences entre ces deux termes. Ensuite il présente des changements psychiques et
physiques au cours du vieillissement et des symptomes du comportement, puis des
maladies typiques pour cette période. Dans 1'autre partie, le mémoire se concentre
sur la communication en tant que telle, sur la communication verbale et non-verbale
et naturellement sur la communication avec des personnes agées. L application sur la
vieillesse et sur ses problemes ne manquent pas. Dans la derniére partie du mémoire,
il y a le matériel méthodologique pour le deuxiéme degré de 1'école principale
concentré sur «la communication avec des personnes agées» pendant des cours

d’éducation civique et des cours d"éducation familiale.
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UvVOoD

Stafi (jako i starnuti) je nedilnou soucasti naseho zivota. Pfesto se ho lidé
Casto obavaji a povazuji ho za posledni etapu, za jakési ,zavrSeni lidského
ziti“. Lidé by se stafi neméli obavat, ale brat ho za naprosto pfirozenou
soucast Zivota, také by na néj a vdechny jeho aspekty méli byt dostateCné a
dopredu pfipraveni.

Vzdyt veSkera moudrost a zkuSenost starych lidi je nam od nepaméti
predavana starSimi generacemi. ZkuSenosti starSich jsou velmi cenné a
znacné dulezité pro fungovani celé spolecnosti i svéta jako celku.
Komunikace jako takova mne velice zajima a proto jsem se rozhodla
zpracovat téma: ,Komunikaci se starymi lidmi“ ve své diplomové praci.

Mym cilem je vytvofit metodicky material, ktery by mohli pouzit uCitelé 2.
stupné zakladni Skoly pfi obanské a rodinné vychové, ktefi by chtéli Zzakam
pfi téchto hodinach osvétlit a nenasilné poukazat na problematiku stafi a
komunikaci se starymi lidmi.

Zaméfim se na studium dostupné literatury. Dale budu promlouvat se starymi
lidmi o problematice stafi. V prvni €asti vytvofim teoreticky material o stafi,
starnuti, komunikaci jako takové a komunikaci ve stafi a se starymi lidmi.

V druhé Casti zpracuji konkrétni metodické pokyny pro vyuku.

10



r

1 STARNUTI A STARI

V této kapitole popiSu proces starnuti a stafi. Uvodem je tfeba fici, ze
starneme vsichni, a jak se fika : ,Proti véku neni |éku“. Starnuti je biologicky
proces a Clovék starne den ode dne, jiz od narozeni. ,Starnuti neni jednotny
proces, ale sklada se z mnoha jednotlivych procesu. Proto je starnuti
disledkem ubytku funkce organu, ktery je zpusoben procesy starnuti
v bunkach. Starnuti bunék, jak ho dnes chapeme, spoclivda ve zménach
latkové vymény, ktera je fizena dédi¢nymi informacemi v bunécném
jadru.“'Starnuti je kromé genetiky také podminéno Zivotnim stylem a vlivem
prostiedi.

V soucasné dobé se udava oCekavany vék u zen cca 80 let a u muzu pres 70
let. Asi 10 % lidi nad 65 let Zije v peCovatelskych domovech. ZaCatkem stafi
se Casto povazuje nahlé ukonCeni pracovniho poméru, nastup do
pfedCasného nebo starobniho duchodu. Dnedni doba se musi néjakym
zpusobem vyrovnat s pfevahou starnouci a staré populace.

Ekonomicky Zivot zapadnich zemi s sebou pfinasi velmi malé procento
rodicich se déti. A dneSni medicina pfinasi stale nové a lepSi léky, moznosti
léCeni chorob a prevratné objevy 21. stoleti. Lidé se proto mohou dozivat
diky védé a genetice stale vySSiho véku. Proto se bude starnouci populace
stale zvétSovat. Staty a jejich ekonomiky proto musi zavést nové systémy
socialnich davek a pomoci pro lidi, ktefi si zaslouzi kvalitni zbytek zivota. ,S
oCima upfenyma jesté dale do budoucnosti néktefi védci predpovidaji, Ze
dneSni smrtelné choroby budou jednou pfemozZeny a lidé budou umirat
tehdy, az dosahnou maximalniho véku (angl. lifespau — pozn. prekl.), kterého

se prisluénik ur&itého druhu mize dozit.“?

Podle mého nazoru, by délka
lidského Zivota méla byt ovlivnéna jeho kvalitou. K ¢emu by nam bylo zit 200
let, abychom z toho sto let byli nesobéstacni a zavisli na svém okoli? Kvalita
urCuje zivot aktivni a samostatny.

Je tfeba poukazat na rozdilnou rychlost starnuti. Zde hraje hlavni roli Zivotni

styl jedince a vliv jeho okolniho prostfedi. Mezi zakladnimi faktory, které

' Vollmerova, H.:Kdyz &lovék prichazi do let. vyd. 1. Praha: Ivo Zelezny, 1997.s. 9
? Hamilton, I. S.: Psychologie starnuti. vyd. 1. Praha: Portal, 1999. s. 16
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negativné ovliviuji délku Zivota lidi patfi napf. Spatna a chuda strava,
nedostatecna hygiena, nadmérné koufeni, alkoholismus, nedostupnost 1€kl
a lékarské pécCe, Spatné Zivotni prostfedi, mala nezajisténost materialni i

......

(Murphy, 1978), coz je pokladano za dikaz genetické podminénosti rychlosti

starnuti“®

1.1 Starnuti

Jak jsem se jiz zminila starneme uz od narozeni, od prvniho dne na tomto
svété. Den ode dne jsme starSi a jsou na nas vidét fyzické zmény. Obecné
se ale starnuti jako proces udava od stfedniho véku, kdy jsou na jedincich
vidét primarni znaky starnuti: vrascitd kaze, menSi vzrist, Sedé vlasy,
zhorSujici se fyzicka pohyblivost téla atd. Sekundarni znaky jsou takové,
které nelze na prvni pohled rozpoznat. Také je nenalezneme u vSech
starnoucich lidi. Jsou jimi napfiklad artréza, Stitna zZlaza, angina pectoris,
cukrovka... Terciarni procesy starnuti znaci nahle napadny télesny upadek

predchazejici umrti.

1.2 Stari

Od okamziku, kdy konci stfedni vék, zacina stafi, pfiblizné okolo 60.-65. roku
Zivota. Rada vyzkumnikd je toho nazoru, Ze nelze objektivné stari méfit
kalendarnim vékem. Jako argument poukazuiji tito badatelé na staré lidi, ktefi
jsou velmi zachovali a nelze opravdu fici, Ze jim je nad 70 let. Nebo néktefi
mladi lidé jsou naopak na svuj vék velmi zestarli a li§i se od svych

vrstevniku.

Proto se jako méfitko stafi dale pouziva socialni vék. Ten je odrazem
oCekavani lidi k pfirozenému biologickému véku.

Kazda civilizace i stat urCuje vék stafi nebo jeho méfitko jinak. V nevyspélych
zemich se za starého Clovéka povazuje jiz ¢lovék okolo 45 let. A toto obdobi

je povazovano za etapu vyslouzeného klidu.

3 Hamilton, I. S.: Psychologie starnuti. vyd. 1. Praha: Portal, 1999. s. 17
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Jinde povazuji za starého Clovéka toho, kdo zacne byt pomalejSi a stava se
zietelné starym a méné pohyblivym.

V zapadnich zemich je primérné kritérium nad 60 let, kdy ¢lovék odchazi
z pracovniho poméru. Je ale jisté, ze zhruba vétSina lidi mezi 60 a 65 lety
zaCina pocitovat pfiznaky starnuti a ty se postupné zaCinaji stavat
viditeln&jSimi.

Stafi mizeme dale délit na mladsi stafi 65-75 let a pokrocilé stafi 75 let a
vice. Burnsidov stafi napfiklad déli na ,mladé stafi“ (60-69 let), ,zralé stafi“

(80-89 let) a na ,velmi pokrocilé stafi“ (90-99 let). DalSi varianta rozdéluje lidi

nad 65 let na treti a Ctvrty vék.

1.3 Télesné zmény a obtize

Télesné zmeény ve stafi souvisi s biologickym vékem lidi. Poukazuji na
fyzicky vyvoj a na celkovy stav lidského organismu. Biologicky vék se da
rozdélit do uzSich skupin. Mezi né patfi anatomicky vék, ktery vyjadiuje stav
kosterni soustavy a télesné stavby. Karpalni vék znaCi stav zapéstnich Cili
karpalnich klstek. A fyziologicky vék pojednava o fyziologickych procesech
organismu, napfiklad o rychlosti metabolismu.

Télesné bunky jsou nesmrtelné, zhruba po sedmi letech vSechny odumfiou a
jsou nahrazeny bunkami novymi. Vyjimku ale tvofi centralni buriky nervového
systému, které nelze nahradit. Za dalSi faktory fyzické degenerace jsou
povazovany znecCisténi prostfedi a nevhodna strava. Je tfeba si uvédomit, ze
upadek funkci nezacina ve stafi, ale jiz v rané dospélosti. Tento pribéh je
velmi pozvolny. Jednotlivé funkce se zhorSi jenom nepatrné. Je pfirozené, Ze
se Clovék setka béhem svého zivota sruznymi nemocemi a proto je
pravdépodobné, Ze se tyto nemoci a infekce na télesné strance Clovéka
n&jakym zpGsobem podepisi. Rada gerontologti zastava nazor, Zze organismy
v sobé& maji zabudovany program degenerace a smrti, aby uvolnily cestu
mladSim  pfisluSnikim svého druhu a predeSly tak problémim
s pfemnozenim. Télesné bunky umiraji a je tfeba je neustale nahrazovat.
Nejsou-li nahrazeny, pak postizené Casti téla degeneruji. S narUstajicim

vydejem energie na reprodukci se zvySuje rychlost télesného upadku.
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Télesné tkané, jako jsou pokozka a svaly, zacCinaji ztracet elasticitu. Tyto
zmény maji niCivy ucinek na fungovani organovych soustav. Napfiklad
vyluCovaci soustava zpomaluje svou ¢€innost a ztraci vykonnost. Travici
soustava je méné zdatna pfi vstfebavani zivin. Dochazi k ubytku svalové
hmoty a sily zbyvajicich svall. Dychaci soustava dokaze zajistit jen mensi
privod kysliku nez dfive. Srdce ztraci svoji silu a pfitom k rozvadéni krve je
treba daleko vice energie. Primérny srdeCny vykon pétasedmdesatiletého
muze odpovida zhruba 70 procent vykonu primérného ftficetiletého muze.
Rada téchto zmé&n mlize byt zmirné&na vhodnou stravou a cviéenim.

Popsané zmeény maji nepfiznivy vliv na fungovani mozku, a tudiz i na €innost
psychiky. NejcastéjSim pfikladem je zachvat mozkové mrtvice, pfi kterém je
pferusena dodavka krve do urCité casti mozku, coz vede k odumfeni
mozkové tkané. Pokud stary Clovék v dusledku fyziologickych zmén ztrati
chut k jidlu, muze se dostat az do stavu podvyzivy. Smysly slouzi mozku
jako nastroje kontaktu s okolnim prostfedim. Jakykoli upadek tedy ovliviuje

funkci mozku.

Stafi lidé Casto fikaji, ze jejich zrak jiz ,neni, co byval®. Stézuji si na zhorseni
schopnosti zaostfovat na rlizné vzdalenosti, pfedevSim na blizko. To vede
k vetchozrakosti (stafecké dalekozrakosti). Ta je pravdépodobné zplsobena
tim, ze starnouci oCni CoCka postupné ztraci pruznost, a tedy i schopnost
zaostfovat. Nejvaznéjsi zrakovou vadou, kterou trpi vétSina starych lidi, je
ztrata zrakové ostrosti. Tedy ztrata schopnosti vidét ostfe pfredméty v urcité
vzdalenosti, nebo schopnost zaostfit na detail. Zhruba 75 procent starych lidi
potfebuje bryle a Fada z nich nevidi zcela dobfe ani s jejich pomoci.

Vék ma vliv i na vnimani intenzity svétla. SL vidi pouze intenzivnéjSi svétlo.
To je zplUsobeno celou fadou faktorli, v€etné snizeni maximalni velikosti
zornice a zhorsujiciho se metabolismu receptorovych bunék. Podobné se
s vékem snizuje rychlost, jakou se lidé dokazou pfizpUsobit horSim svételnym
podminkam, neboli schopnost adaptace oka na vidéni za Sera. Stejné tak se
zhorSuje i funkce regenerace oka, Cili schopnost znovu vidét po oslnéni, a to

o nékolik set procent. Tato skuteCnost souvisi napfiklad se schopnosti fidit
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automobil v noci. DalSi zavaznou zménou je posun ve vnimani barev: starsSi
lidé vidi v nazloutlejSich odstinech. Barvy v blizkosti zluté Casti spekira
(Cervena, oranZova a Zluta) rozpoznavaji pomérné dobfe, ale zelenou,
modrou a fialovou jiZz rozliSuji mnohem obtiznéji. Tento problém se obycCejné
objevuje okolo 80 let.

SL rovnéz pomaleji zpracovavaji zrakoveé podnéty a pro pfesnou identifikaci
je potfebuji pozorovat delSi dobu. Tato nevyhoda se navic zvétSuje
nepomeérné, je-li pozorovany objekt méné osvétleny.

Rovnéz zorné pole se zmenSuje. StarsSi lidé nemohou vytoCit oCni bulvy
nahoru stejné jako mladsSi lidé. Museji proto zvedat hlavy, aby nad sebou
spatfili pfedméty, které mladSi lidé zpozoruji pouhym zvednutim oCi.
Mnohem vaznéjSim problémem je zhorSeni periferniho vidéni (zuzeni
zorného pole, které obsahneme pohledem). Polatek lze vysledovat ve
stfednim véku. ,Je vSak tfeba si pfipomenout,ze pfiblizné 7 procent lidi ve
véku 65-74 let a 16 procent lidi starSich nez 75 let je zcela nevidomych nebo
vazné zrakové postizenych (Crandall, 1980).“* Mezi tfi nejast&jsi priciny
téchto problému patfi Sedy zakal (CoCky prestavaji propoustét svétlo), zeleny
zakal (v o¢nich bulvach se vytvafi nadmérné mnozstvi nitroo¢niho moku a
vznikajici tlak Casem poskozuje nervové a receptoroveé bunky) a Zluta skvrna
na sitnici (ktera se vyznacuje nejvyssi ostrosti degeneruje).

Sluch v pribéhu dospélosti postupné slabne. Jiz v padesati letech ma rada
lidi alespon za urcitych okolnosti (napfiklad pfi naslouchani slabym zvukdm)
horSi sluch. 1,6 procent lidi ve véku 20-30 let ma vazné vady sluchu, mezi
70-80 lety je to 32 procent. Mira oslabeni sluchu se mize zvySovat vlivem
prostfedi, napfiklad pfi praci v tézkém primyslu. V dasledku toho, ze muzi
pracuji Castéji v hluéném prostredi nez zeny, je oslabeni sluchu vyraznéjsi u
muzl nez u zen.

Béhem starnuti se zvétSuji udni boltce o nékolik milimetrd. Funkce této
zmeény zlstava nejasna. Zvukovod strasich lidi se mize mnohem snaze
zanaSet usnim mazem, coz vede k oslabeni sluchu. Vaznéjsi jsou zmeény ve
stfednim uchu. Kosti stfedniho ucha (kladivko, kovadlinka a tfminek)

s pfibyvajicimi lety v disledku zvapnéni i artrézy €asto tvrdnou, coz ma vliv

* Hamilton, L. S.: Psychologie starnuti. vyd. 1. Praha: Portal, 1999. s. 30
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na pfenos zvuku, pfedev§im zvuku o vysokych frekvencich. Tento problém
se mlze vyskytovat v kombinaci se zménami ve vnitinim uchu, kde dochazi
k Ubytku bunék, ktery postihuje predevsSim receptory zvukl o vysokych
frekvencich. Z vnitfniho ucha vede do mozku sluchovy nerv. Tento svazek
nervovych vilaken se s vékem neustale ztencCuje. Atrofie je patrné zpusobena
kombinaci nedostatecného prokrveni a rastu kosti, ¢imz se zuzuje kanalek,

kterym prochazeji nervova vlakna.

Lidé se Casto mylné domnivaiji, Ze sluchové postiZzeni vnimaji vSechny zvuky
hluchoty takové podoby nabyvaji, nicméné nejrozsSifenéjSim typem oslabeni
sluchu u starych lidi je nedoslychavost starnoucich. Tento stav se mulze
projevovat v nékolika podobach. VSem je ale spoleCné, Ze dochazi
k vyraznéjSimu zhorSeni vnimani zvuku o vysokych frekvencich. Nékdy je
tento problém jesté vyhrocovan jevem zvanym ,posilovani hluku® — postizeny
v deformované ¢&i bolestivé podobé. Asi nejvhodnéjSim zplsobem, jak
komunikovat s Clovékem s timto postizenim, je Septat. Tim se sniZzuje vysSka
hlasu a redukuje se bolestivy efekt posilovani hluku. Pro mnoho postizenych
se nejvétSim problémem stava obtizné vnimani feci, nékdy je vnimani feci
znemoznéno uplné. Mluvena fe¢ je smeésici tond o nizkych a vysokych
frekvencich a tim, co odliSuje jeden zvuk od druhého, jsou obvykle tony o
vysokych frekvencich.

Jinym problémem, ktery se tyka sluchu starych lidi, je slozitéjSi jazykovy
signal, SL jsou v porovnani s mladymi znevyhodnéni. Jsou-li vS§ak zvukovymi
signaly znama slova nebo slova vyjadfujici znamé pojmy, pak se rozdil
souvisejici s vékem ztraci nebo je jen velmi maly.

Pramérni SL maji sluchové vnimani oslabeno i v dalSich smérech. Napfiklad
dochazi ke zhorSeni schopnosti ur€ovat vySku zvuku a schopnosti udavat
polohu zdroje zvuku. Zhruba deset procent starych lidi navic trpi zvonénim
v uSich, coz zpusobuje potlaCeni ostatnich zvukovych signall a je dalSim

zdrojem trapeni.
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Dusledky jakéhokoli oslabeni sluchu maji nepfiznivy vliv na socialni zivot
starého Clovéka. ,Herbst (1982) poukazuje na to, Ze spoleCnost je proti
neslySicim lidem zaujata jiz od pradavnych dob. Pro antické Reky bylo slovo
hluchy synonymem pro hloupy a pro rané kiestany byla hluchota prokletim,
nebot" v pregramotnych spoleCnostech vyluCovala clovéka z naslouchani

svatému uéeni °

V dnesni spoleCnosti se tento postoj moc
nezménil.Nevidomi jsou na tom mnohem Iépe.

Chuteé, které Clovék vnima, délime na Ctyfi hlavni typy — horke, kyselé, slané
a sladké. Neni ale pfesné urCeno v jaké mife ovliviuje starnuti citlivost na
tyto chuté. Obecné Ize fici, Zze se jedna o oslabeni citlivosti na chuté. Ale
citivost na hofkou chut naopak s vékem stoupa. SL maji Casto problém
identifikovat kofenéné potraviny.

Hmatova ¢€idla jsou uloZena v klzi. Ta souvisi se ztenCovanim a vrasnénim
kize, to vede ke zménam v citlivosti hmatu. SL maji vysSi hmatovy prah
citlivosti. Takeé klesa citlivost k teploté pfedmétl, ale nemusi byt vyrazna.
Bolest : SL jsou udajné schopni snaset intenzivnéjsSi podnéty, aniz by je
vnimali jako bolestivé.Souvisi to se snizenim poc¢tu smyslovych receptoru ve
stari.

Vlasy zacCinaji ve stafi postupné Sednout, az pfechazi v uplnou bélost.
Barevnost vlasu se starnutim Clovéka snizuje. PleSatost je Casta u muzd
s vy$Si hladinou androgenu.

Kaze je méné pruzna, spise je vice sussi a zacina vrascitét. Modfiny a otoky
jsou CastéjSi a pomaleji ustupuji, protoze krevni cévy jsou kfehké. Na
viditelnych ¢astech téla je zvySena pigmentace kuze.

Svaly jsou oslabeny, protoZze postupné ubyva svalové tkané. S tim souvisi
starecky tfes a roztfesené pismo. Kosti se snadnéji lamou, hufe se uvolfiuje

vapnik.

° Hamilton, I. S.: Psychologie starnuti. vyd. 1. Praha: Portal, 1999. s. 33
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Potize s udrzenim mogi

Potize s udrzenim moci (mocova inkontinence, nedobrovolny unik moci) jsou
ve stafi velmi rozSifenou poruchou. Podle nékterych udaju ji po 65. roce trpi
15 az 35 procent lidi obou pohlavi. VétSina pacienti se stydi o svém
problému oteviené mluvit. Inkontinence je stale tabu. A pfitom to neni
normalni pfiznak stafi! Inkontinence moci se mize vyskytnout v jakémkoliv
véku. Je zplUsobovana nejriznéjSimi nemocemi v oblasti mocovych cest i
mimo né. Ve vySSich vékovych kategoriich je ale vyskyt inkontinence Castéjsi.
SL vétSinou trpi nékolika nemocemi najednou a kazda z nich muze pfispivat
ke vzniku. Svoji roli mize hrat také psychicky stav nebo uzivané Iéky. Podle

mechanismu vzniku rozliSujeme nékolik druhl inkontinence:

Srdecni a cévni obtize

Infarkt myokardu, angina pectoris, cévni mozkova pfihoda... jsou jen nékteré
nemoci, které mohou srdce a cévni systém ve stafi potkat. Srdecni
onemocnéni jsou nejCastéjsi pfi¢inou smrti. VSichni vime, Ze riziko jejich
vzniku stoupa s vékem. Ve vySSim véku se Castéji uplatiuji hlavni rizikové
faktory: zvySeny cholesterol, obezita, vysoky krevni tlak, cukrovka.

Vysoky krevni tlak zvySuje u lidi starSich 55 let 2krat riziko infarktu myokardu
nebo umrti na srde¢ni chorobu. Cukrovka zvySuje stejné riziko az 4krat.
Obezita a vysoké hladiny cholesterolu v krvi zvySuji riziko rozvoje srdec¢niho

onemocnéni v kazdém véku.

Pohybové obtize

Se stafim se postupné vytraci schopnost snaset fyzickou namahu a vydavat
fyzicky vykon. Mezi tficatym a osmdesatym rokem ztracime az 40 procent
své sily. Podobné je to i s naSimi reakcemi a rychlosti pohybu. Po Sedesatém
roce zZivota ubyvaji svalova vlakna. Ke stafi se pohyb stdva méné plynulym a
jejich  pohyblivosti, otoky kloubli, potize s chlzi, Spatna koordinace,

osteopordéza.
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Sexualni obtize

Za poruchu sexualniho zZivota a potize s erekci nemuze stafi, jak si mnozi
mysli. Stoji za nimi konkrétni poruchy nebo psychické pfi€iny, které Ize I&Cit.
Sexualni zivot starSich je stale jesté spoleCenské tabu. Mnoho lidi mize
sexualitu vnimat jako vysadu mladych a zdravych. Nemaji pravdu. SL rovnéz
potiebuji "spojovat své energie" s druhymi. Jejich touhy a sexualni potreby
se mohou liSit od mladych let. Neni vSak divod na sexualni Zivot zcela
zanevrit. "Laska kvete v kazdém véku."

Sexualni problémy jsou vzdy poruchou paru. Proto by se na jejich feSeni méli
podilet oba partnefi.

Poruchy erekce - Sexuologové v téchto pfipadech doporucuji delSi milostnou
prfedehru nebo zafrazeni jinych sexualnich praktik. Na poruchach erekce se
mohou podilet i néktera onemocnéni, napfiklad cukrovka nebo vysoky krevni
tlak.

Nedostatecné zvlhéeni sliznic - Problém muize vyreSit napfiklad lubrikaéni
gel. Zeny po pfechodu mohou po poradé s gynekologem pouzivat lokalné
krémy s obsahem hormonu aplikované do pochvy.

Podle sexuologu muze mit na zachovani sexualni aktivity az do pokroc€ilého
véku pfiznivy vliv CastéjSi frekvence uspokojovani pohlavniho pudu v
mladSim véku. Po Cd{tyficatém roce véku by se méla vyrazné omezit

konzumace kavy, alkoholu a koureni cigaret.

1.4 Psychické zmény

Psychické schopnosti : Pfi pozorovani zmén psychickych schopnosti
(napf. inteligencni testy) se ukazuje vyznam vzdélani. Dfive se vychazelo
ztoho, Ze lidé ve stafi hloupnou (rovnomérny ubytek intelektovych
schopnosti s rostoucim vékem), dnes vime, Ze stafi hraje jenom vedlejsSi roli
a ze napf. posledni postaveni v zaméstnani, Skolni vzdélani, zdravi,
motivace, pfistup a prostfedi jsou pro intelektové schopnosti ve stafi
mnohem vyznamngéjSi nez jenom pouhy Vvék.

Schopnost uéeni : Dlouho se vychazelo z toho, Ze se SL nemohou néCemu

pfiucit, coz nelze podle dnesSnich znalosti jednoznacné potvrdit. Schopnosti
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uceni a paméti se neztraceji, ale zavazné se proménuji. Nové prozitky se tak
dobfe nevstépuji, nové poznatky se tak dobfe nezapamatuji. Pro uceni ve
stafi ma veliky vyznam motivace a zpusob podani. Ucebni latka se musi
prezentovat nazornou a konkrétni formou. Jisté také je, Ze se méni ucebni
tempo. Stafi lidé se neuci rychle. Srovnavani rychlosti u¢eni ve stafi a mladi
muze vést k dojmu, Ze stafi jsou v u€eni méné schopni.

Ale pfi dostatku €asu se mohou SL ucit stejné dobfe jako mladi
(pfirozené s tim omezenim, Ze ucebni latka musi odpovidat jak jejich zajmu,
tak jejich dusevni urovni).

Pamét’ : Na podstatu paméti se snazi védci pfijit uz dlouhou dobu. Dosud se
toho ale o paméti a fungovani celého mozku vi jen velmi malo. Klicem k
lidské paméti je pravdépodobné zvlastni oblast mozku. Své jméno ziskala
podle zahnutého tvaru pfipominajiciho mofského konika - hipokampus
(z latiny). Ten je dobfe ukryty pod vrstvou Sedé mozkové kury. Pamétovy
vytvareni novych vzpominek.

RozliSujeme nékolik druht paméti:

Deklarativni pamét je dulezita pro zapamatovani faktd nebo pfibéhu, které se

odehraly. Napfiklad kdyz si nemuze Clovék vzpomenout kam odlozil klice.

Diky fungujici proceduralni paméti zase uz nikdy v Zivoté nezapomeneme

naucené dovednosti jako jizdu na kole, plavani nebo vySivani.

Paméti je jeSté daleko vice druht: pamét sluchova, zrakova, mechanicka,
prostorova, vyznamova nebo prakticka. Existuje mnoho klasifikaci lidské
paméti. NejCastéji se ale pamét’ déli podle délky trvani zapamatovaného na
kratkodobou a dlouhodobou:

1. Kratkodoba pamét - do kratkodobé paméti se ukladaji udalosti, na

které se praveé Clovék soustfedi. Diky kratkodobé paméti jsme schopni
orientovat se v pfitomnosti. Je to takova "pracovni pamét”. Mize v ni
byt to, co se stalo pravé pfed okamzikem, nebo v8echno to, co se
odehralo za cely den.

2. Dlouhodoba pamét - dlouhodoba pamét uchovava udalosti, které se

uz staly. Pfechazi do ni nékteré situace a véci, které predtim byly v

pracovni (kratkodobé) paméti. Ukladanim prozitk( do této paméti se

20



zménami v siti nervovych bunék vytvari tzv. pamétove stopy. Diky nim

si pamatujeme jméno svého partnera nebo vyjmenovana slova po "z".
Kazdy mozek ale starne a ¢lovéku se hlife vybavuji jiz znama telefonni Cisla
a jména svych kolegu, to znadi starnuti.

Ztrata paméti jako nemoc

Lidé postizeni demenci zapominaji nesrovnatelné Castéji a hlavné trvale.
Udalosti, které se staly v davné minulosti, si nemocny bez problém vybavuije,
ale véci ze vCerejsSka jsou nenavratné zapomenuty. Je to vlivem onemocnéni,
které takto plsobi na pamétova centra mozku.

SL si dobfe vzpominaji na udalosti ze svého mladi, Spatné si vSak pamatuiji
nove prozitky (kratkodoba a dlouhodoba pamét). Neni jednoznaéné, zda se
ve stafi skutecné objevuje zlepSeni staropaméti, nebo zda snizeni moznosti
kontroly vyvolava dojem zlepSeni. Také zde hraje motivace veliky
vyznam.Stary Clovék se radéji zabyva prabéhem svého zZivota, také
vzpominkami na staré Casy, ale ztraci zajem o soucCasné udalosti. U starych
lidi mohou ztratit vyznam periferni mysSlenkové obsahy
(samozfejmost plynuti asu nebo logiky jednani), takze muze dojit k mensi &i
vétsi dezorientaci. S tim souvisi také zapomnétlivost. V této souvislosti je
treba zminit, Ze subjektivni vyznam néjaké zalezitosti je rozhodujici. Kdyz je
zapomnétlivy mlady Clovék, vytykd se mu zbrklost a je veden k tomu, aby
hledal ztraceny pfedmét tak dlouho, dokud ho nenajde. U starého Clovéka
vystaCime s konstatovanim, Ze je zapomnétlivy. Diky tomu se jeho pamét
zhorSi jesSté vice a kazdou snahu povazuje za zbyteCnou.

Psychomotorika : Od 30. roku véku se da pozorovat zpomalovani
psychického tempa a psychomotorickych schopnosti, pfiCemz je rozhodujici
prodlouzeni reakéniho Casu. | v oblasti psychomotoriky se vSak ukazuje
(Fizeni auta, psani, Siti, ruCni prace), Zze zmény zaviseji na socialnim statusu
a na tom, ¢im se Clovék stale zabyva (trénink). Také zdravi a motivace zde
hraje podstatnou roli.

Osobnost : Vyroky o tom, zda se ve stafi méni osobnost, zda se stava méné
flexibilni, zvlastnéjsi, zda se zvyraznuji rysy osobnosti, zaviseji na tom, jakym
zpusobem se takové otazky zkoumaji. Podle prafezovych metod napf.

srovnavani skupin 70 a 80letych se osobnostni znaky méni. Dale se také
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prihlizi k socialnim a motivacnim vlivim. Jakmile je Clovék o 10 let starsi,
nezije uz ve stejnych podminkach. Socialni kontrola ve stafi se méni, coz ma
vliv na osobni zpusoby jednani.

Uzkost : Ve stafi uzkost jako Zivotni pocit polevuje. Clovék nalezl své misto
a také ziskal nahled na nezménitelnost své situace. Trapeni, ktera vznikaji ve
starSim véku, nejsou ve své podstaté podminéna stafim, nybrz psychickym a
socialnim stavem starych lidi.

Pocit nechténosti : Starnouci a stary Clovék Casto slySi, Ze se nema
namahat, ma radéji uhnout z cesty, véci nechat leZet, rad€ji se nestarat. Nic
uz na ném nezavisi, vétSina starych lidi radéji vyklidi pole, stahne se, ztichne,
radéji se do niCeho nemicha. Vyhnou se tak pocitu, Ze jsou nechténi.
Finanéni nejistota : Ve stafi lidé vétSinou do jisté miry zchudnou. Tato
situace je zvlast citelna pro vdovy, které nemaji vlastni dichod. Rozhoduijici
pfitom neni absolutni vySe mési¢niho pfijmu, ale rozdil oproti pfedchozim
pfijmum. Neni jiZ mozné jit pracovat a tak se zvySuje ekonomicka zavislost.
Pocit ubyvajicich télesnych sil a jistoty se pfenasi na penize. V mnoha
pripadech muze platit, Ze pro staré lidi vliv a sila znamena totéz co penize.
Na druhé strané nesmime zapomenout, jak je Clovék jako dlchodce
skute¢né zavisly na hospodarské situaci zemé a na politicich.

Pocit zbyte¢nosti, nepotiebnosti: KdyZz Cclovék pFestane chodit do
zaméstnani, vznikne obrovska Casova dira, kterou je obtizné vyplnit. Prace
predstavuje v zivoté nejen nutné zlo, ale predstavuje také ¢ast seberealizace.
Kdyz je o tuto Cast stary Clovék pfipraven, mize se ocitnout v tézké krizi.
V mnohych zemich se organizuji pracovni mista a dilny pro staré lidi.
Snadnégjsi je to v zemich, kde je mozné pracovni mista planovat. Na pocitu
byt nepotfebnym se ukazuji socialni rozdily v zavislosti na poslednim
profesionalnim postu. OvSem i jiné faktory hraji roli, napf. blizkost rodiny,
aktivita v zajmovych klubech nebo v politice a jiné.

Osamélost: Osamélost nelze ihned zaménovat s izolaci. Pro prozitek
osameéni je podstatha nemoznost najit spfiznéného clovéka a partnera
k dialogu. Clovék, ktery je osamély, ma starost o svou dusi, pficemz za
ucelem rozptyleni a vyhybani se totalni osamélosti ¢asto rad vyhledava

|ékafe, ktefi mu vénuji €as. Dbat je tfeba také na to, aby v ramci pomoci,
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kterou poskytuje starym lidem cirkev, nezanedbavala a neodsouvala pfi
setkani s osaménim aspekt duchovni péCe ve prospéch zaopatieni (napf.
jidlem a zdravotni péci). Mnoho starych lidi tvrdi, Ze nejsou osaméli, ackoli
objektivné jsou. V takovém pfistupu k osamélosti se mozna projevuje obrana
pfed ni a ochrana sebe sama.

Nuda, bezcilnost: Pocity nudy a nesmysinosti ¢asto nevyvolava nedostatek
prace a Cinnosti. Jejich pfiinou byva ztrata cile. Dobrou moznosti, jak znovu
najit cil, jsou nabidky aktivit pro staré lidi, jako zajezdy, gymnastika, spolecné
setkavani pfi kavé, spole¢né diskusni vecery a jiné. Prfitom je dllezité
tematizovat nudu, ktera se nepozorované vpliZila, diskutovat o ni, a ne ji
zasypavat programem.

Nahlé zmény : Dezorientace a zmatenost se objevuji méné Casto, ma-li
stary Clovék pfilezitost osvojit si urCitou rutinu pfi své c¢innosti, svych
navstévach a svych prozitcich. Napfiklad planovany vylet proziva vétSina
starych lidi podstatné pfijemnéji, nez maji-li se k nému rozhodnout den
predem. SL potfebuji delSi ¢as, aby se oblékli, aby si sbalili véci. Nahlé
udalosti je pretézuiji.

Strach ze smrti : Mnozi SL tvrdi, zZe jiz jen Cekaji na smrt. Davaji pfednost
otevienému hovoru o svém strachu zumirani a o svém pfani, jakym
zpusobem by chtéli zemfit. Také o zpusobu pohibeni se nema micet,
konec¢né je to jejich pohfeb. Pro starého Clovéka se stava strach ze smrti
stale vice skuteCnosti a je nutné se s nim vyporfadat. Mnozi lidé prozivaji
smrt jako néco désivého a jini o ni hovofi v tichosti jako o pfirozené

zalezitosti.

1.5 Stari lidé a spole¢nost

Cela fada spoleCenskych, kulturnich, technickych, politickych a dalSich zmén
jinak ovliviiuje chovani a psychiku déti, dospivajicich, jejich rodi€a a jinak
starych lidi, ktefi se jiz tolik nedokazi adaptovat a nedokazi tak rychle
reagovat na probihajici zmény ve vSech sférach spoleCenského Zzivota.
Stavaji se vékovou skupinou obyvatel, ktera je stale vice ohroZena a
potfebuje zajem, pozornost a pomoc spoleCnosti. Téméf vSechny vyspélé

zemé svéta Ceka reSeni tohoto problému, protoze klesa natalita a vlivem
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stale lepSich Zivotnich podminek a lepSi zdravotni péCe se zivot Clovéka
prodluzuje. SL jako specificka vékova kategorie obyvatel se stavaji aktualné
ohrozenou skupinou také z hlediska kriminality a trestné cinnosti, ktera
zahrnuje nasili fyzické, psychické nebo finan¢ni, ekonomické a majetkové
vykofistovani lidi starSich 65 let. OvSem pfi nedostatku informaci o této
Siroké a provazané problematice je velmi obtizné problém pochopit,

porozumét mu a pfijmout urcita opatfeni.

Vyraznou roli ve stafi hraje rodina. Stale pfedstavuje rozhodujici misto
socialni integrace starych lidi. Ukazuje se, ze navzdory “nuklearizaci” rodiny
vazby mezi dospélymi détmi a jejich rodi¢i neslabnou. Geograficka
vzdalenost ma u nas zanedbatelny vyznam (asi 90 % starych osob Zije ve
hraje blizkost nebo vzdalenost citova. B&éhem stafi rodi€l se tedy jejich
vztahy s détmi méni. V prvni fazi predstavuji rodice pro rodinu svych déti
podporu jak finan¢ni (€ast z nich dokonce prodluZuje svou ekonomickou
aktivitu, aby mohla pomoci svym, jiz dospélym, détem), tak prevzetim
nékterych sluzeb (péfe o déti, vypomoc v domacnosti aj.). Orientace na
rodinu a vypomoc détem je u starych lidi sou€asti nového pojeti ulohy rodiny
v zivotni draze. Rodina je pojimana jako celoZivotni dilo nebo vysledek
zivotnich cill. Postupné se vSak tento vztah obraci. Rodiéum ubyva sil,
zhorSuje se jejich zdravi a pozdéji sami potrebuji podporu. Nakonec byvaji
déti zaskoCeny situaci, kdy péce o starého Clovéka vyzaduje bud pravidelné
navstévy, nebo jeho pfijeti do vlastni domacnosti. VétSina starych lidi také
tuto péci od svych potomkl oekava a dava ji prednost pred jakoukoli jinou
formou péce.

Jesté nedavno kraloval na vesnici model postupného pfechodu z piné aktivity
do aktivit méné zatézujicich. Kdyz uz ¢lovék nemohl pracovat na poli,
pomahal na dvofe hospodarstvi. Kdyz uz nestacil ani tam, pasl tfeba husy.
Tento model starnuti v aktivité byl pfijatelny mj. proto, ze mél svij fad, svuj
ritual. Stary Clovék byl mimo to garantem moudrosti, protoze byl zkuSeny.
Remesla zpravidla pfechazela z otce na syna, v takové atmosféfe zpravidla

nevadilo, Ze stafec uz v8echno nezmdze a musi zvolnit tempo. Zivot, jeho
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faze, radosti i starosti bral kazdy samoziejmé. Také pad do nemoci a do stafi
nebyl neobvykly, proto méné désil. Tolik citu v rodinach, jako je dnes, tehdy
nebylo, proto nebylo ani tolik strachu.

Ekonomicky silici spole¢nost, disledky védeckotechnické revoluce, se
promitaji do spoleCenskych zmén. Pozornost lidstva se soustfeduje na praci,
efektivitu prace a samoziejmé také na praceschopné jedince. Ti, ktefi
souCasnému vyrobnimu tempu nestaci, ti starSi, ktefi jsou pomalejSi a
vypadavaji z rytmu, ztraceji z uvazZovaného hlediska na cené. Jsou
hodnoceni jako méné vykonni (coz mlze byt pravda) a tudiz jako méné
cenni (coz je nepravda). O pracujici nad 45 let prakticky uz nikdo nema
zajem. Obecné pfijimani starSiho pracovnika je problematické, Casto
negativistické. Odchod do penze se stal skute€nou nutnosti a to ve vSech
primyslové vyspélych statech. Z hlediska vyrobnich zajm( je to vhodné a
pochopitelné. Pro ty, ktefi jsou penzionovani to vSak znamena odstrceni,
odepsani. Vyrazna asymetrie mladych a starych, ktera nema v historii
obdoby, umocriuje v téch starnoucich pocity bezmoci a litosti. Déti a mladez,
ktera spolu s duchodci tvofi ekonomicky zavislou polovinu obyvatelstva,
zivotni a profesni program. Duchodci jej pravé odchodem do dichodu
ztraceji. Proto se vlastné tyto dvé obrovské skupiny nemohou dohodnout.
Stafi, stejné tak jako kazdé jiné vékové obdobi v Zivoté Clovéka, ma sva
specifika. Je v mnoha ohledech disledkem dosud prozitého Zivota ¢lovéka;
odrazi se jak v psychice, tak i na télesné strance. Stafi a zplUsob jeho proziti
je znacné individualni a je ovlivnén mnoha faktory, ma své pozitivni i
negativni stranky. Jiz stafi filozofoveé, (Platon, Sokrates...) poukazovali na

zkuSenosti starého Clovéka, ale také na jeho nemoci a zmény.

1.6 Zmény ve stafri

Zmény, které €lovék velmi intenzivné vnima a které ovliviuji jeho Zivot, jsou
zmény v motorice, které jsou velmi individualni a opét jsou ovlivhény
dosavadnim Zivotnim stylem Cclovéka. Zmény paméti ve stafi patfi k
nejaktualngjSim a nejzasadnéjSim projevum, které mohou znacné ovlivnit
Zivot Clovéka v tomto vékovém obdobi. Dochazi ke zménam v senzorické

paméti, ktera ovliviiuje pozdéjSi zapamatovani a pozdéjSi znovuvybaveni.
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Snizuje se kapacita primarni paméti, coz znamena, ze Clovék si obtiznéji
zapamatovava a musi vynalozit vice usili na zapamatovani. K typickym
zménam paméti ve stafi patfi zmény epizodické paméti. To znamena, Ze si
starSi Clovék hlfe pamatuje, kde si co ulozil, za co vCera zaplatil apod.
Naproti tomu se pomérné dobfe uchovava kvalita dlouhodobé i sémantické
paméti. Proto dochazi k situacim, Ze si stary Clovék dokaze do pomérné
velkych podrobnosti vybavit davno prozité situace, ale nepamatuje si, co se
stalo vCera. Ve stafi dochazi k fadé dalSich zmén, které vyplyvaji z
pfirozeného procesu starnuti a snizené schopnosti organismu vytvaret nové
latky a odolavat zménam. Proto lidé ve stafi inklinuji k ¢innostem, které az
dosud vykonavali a které dobfe znaji, coz je do znacné miry ovlivnéno i
charakterem vrozené inteligence.

Vsechny psychické zmény, které nastavaji ve stafi, maji velky vyznam i ve
vztahu k pravu, (napf. vyslech,svédectvi, pficetnost a zplsobilost k pravnim
ukonum). Casto totiz dochazi k tomu, pfedevsim u dusevnich chorob, Ze z
divodu obav z odsouzeni okoli neni posouzen duSevni stav starého
nemocného Clovéka, ktery svymi rozhodnutimi mlze poSkodit zajmy své
nebo jinych osob. K fadé dalSich pochybeni dochazi, kdyz vySetfovatel,
vyslychajici nebo pravnik v rlznych pracovnich pozicich opomene zohlednit

psychické kvality stari, a tak muze dojit k fadé omyll a poSkozeni.

1.7 Projevy chovani ve stari

Stafi je vyvrcholenim dosavadniho zivota Clovéka, ale je také spojeno s
otazkami konce zivota a smrti. Na tento problém existuje fada nazoru a
vysvétleni. Stava se skutecnosti, ze ve velkych méstech konéi svij Zivot
témér 80 % starych lidi v nemocnici nebo obdobnych zafizenich, tedy mimo
rodinu, a otazky konce zivota lezi v rukou zdravotnikl nebo pecCovatelek,
ktefi s nimi travi jejich posledni dny zivota. Mnohdy na tyto situace neni
pfipraven ani stary Clovék, ktery se ocitd bez psychické uc€asti a pomoci
svych nejblizSich. Je bezradny a plny obav, nebot si tuto situaci bud
tabuizoval nebo odsouval, vytésnoval, fesil podle svych moznosti.

RozliSuji se tedy duSevni choroby, které vznikaji po 65. roku véku a jsou

typické pro obdobi stafi a dusevni choroby, které jiz vznikly v pfedchozim
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obdobi a stafim dochazi k jejich prohlubovani a moznému vzniku dalSich
onemocnéni nebo zmén chovani.

Stafim jsou rovnéz negativné umocnény zpusoby zvladani nejriznéjSich
béznych Zivotnich situaci zplsobené snizenou schopnosti organismu
adaptovat se na nové podminky, které jsou pficinou vzniku stresu. Ten ma
za nasledek vznik fady onemocnéni, z nichz za nejCastéjSi jsou povazovany
neurézy a pseudoneurastenické syndromy. Pro projevy neurdz ve starSim
véku je typicka zména hodnotového systému, pocity bezmocnosti a zavislosti
na okoli, coz opét vyvolava zvySenou potiebu jistoty, uznani a lasky od okoli.
Neéktefi lidé jsou citlivéjSi na nejriznéjsi zatézové situace a mnohé ZzZivotni
situace, které by byly dfive pfijimany a feSeny s nadhledem, jsou ve starSim
véku pFiCinou vzniku neurotickych poruch. Jako u fady jinych onemocnéni se
ve starSim véku rozliSuji neurdzy, které vznikly jiz v pfedchozich vékovych
obdobich, a neurdzy, které se poprvé objevuji az ve stafi. Stresové situace,
psychické zmény ve stafi a ruzné choroby typické pro toto vékové obdobi
jsou pFi¢inou vzniku depresivnich a hypochondrickych syndromu, pro které je
charakteristickd znacna sugestibilita, sebepozorovani, stesky a plactivost,
projevy zvySeneé unavnosti, spavosti nebo naopak drazdivosti

Nasledkem postiZzeni centralni nervové soustavy nejruznéjSimi Skodlivinami,
nemocemi nebo fyzikalnimi vlivy ve stafi mohou vznikat dalSi duSevni
pseudoneurastenie. Je to choroba, ktera je nejCastéji uvadéna v souvislosti s
aterioskler6zou mozkovych cév. Tato choroba ma fadu pfiznakl a projeva.
Pocate¢ni stavy jsou charakterizovany zvySenou drazdivosti, roztrzitosti,
prepracovanosti, poklesem pracovni vykonnosti, neochotou pfijimat nové
véci a reagovat na né, obtiznym rozhodovanim, zvySenou uzkostnosti a
snizenou sebedlvérou. Tyto pfiznaky vS8ak mohou byt opomijeny, zvlasté
kdyz tomu neodpovida fyziologicky vzhled starSiho Clovéka. Pozdé&ji dochazi
k vyraznéjSim projevim mrzutosti, podrazdénosti, netrpélivosti, projeviim
egoismu a nesnasenlivosti nebo vyhybani se spolecnosti. Pozdéji pfechazeji
v nespavost, zavraté, bolesti hlavy apod., vyvolavaji potfebu IéCby. Celkové
vSak postupné dochazi ke ztraté dusevni pruznosti, k porucham koncentrace,

ke ztraté zajmu o zaliby a koni¢ky, k porucham paméti...
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VySSi vyskyt depresi ve starSim véku je rovnéz ovlivnén ubyvajicim
profesnim a spoleCenskym uplatnénim, a tim i snizovanim spoleCenské
prestize, ktera do ur€ité miry souvisi s ubyvanim osobnich vztaht a zajmu o
vlastni osobu. Vznik depresi je vazan i fadou dalSich udalosti v tomto
vékovém obdobi. PfedevSim jsou to deprese ve vztahu k zavaznym Zivotnim
udalostem a zménam zivotniho stylu, které tvofi az 80 % z celkového poctu
vyskytu. Kolisavy vyskyt depresi je zaznamenavan u osob zijicich v
domovech duchodcl a obdobnych zafizenich pro staré lidi v zavislosti na
schopnosti jejich adaptace, na zdravotnim stavu a dobé pobytu téchto osob v

zarizeni.

1.8 Starnuti a intelekt

Starnuti pfinasi narGst obecnych védomosti. Stafi s sebou nese veétsi
moudrost, ale menSi duvtip nebo bystrost. Malifi a sochafi nas napfiklad
naucili, Ze zobrazeni zamysleného starého muze automaticky chapeme jako
ztélesnéni moudrosti. Pro Clovéka zapadni kultury je velmi nesnadné
predstavit si pod pojmy filozof, svétec...nékoho jiného nez starého muze. SL
jsou vSak paradoxné zaroven liceni jako lidé pomalu myslici a tézko
chapajici. ,Atmosféru usmésku na ucet starych lidi, viadnouci po celou fadu
stoleti, vystizné vyjadfuje znamé rceni, které Shakespeare vlozil Dogberrymu
do ust ve hfe Mnoho povyku pro nic :,,Kdyz stafi prejde prah, rozum uleti

v dal.“®

Inteligence a starnuti Vyzkumnici zjistili, Ze se obecna inteligence zvysSuje
do pétadvaceti let, poté nasleduje pozvolny pokles.Jen verbalni schopnosti
zustavaji pomérné stalé. V poslednich sto letech doSlo k nesmirnému
zlepSeni lékaiské péce a zvySeni zivotniho standartu. Mladi lidé tedy mohou
dosahovat lepSich vysledku nejen proto, Zze nejsou tak stafi, ale také proto,
Ze jsou zdravéjsi, maji lepsi vzdélani a byli vychovani v kulturné bohatSim

prostiedi.

6 Hamilton, I. S.: Psychologie starnuti. vyd. 1. Praha: Portal, 1999. s. 48
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Télesna cviceni mohou zlepSovat urcité aspekty intelektualnino vykonu
starych lidi. Napfiklad jiz desetitydenni cvi€ebni program vede k vyraznému
ZlepSeni pozornosti. Existuje fada duvodud, pro€¢ mize mit télesné cviceni
blahodarny ucinek na intelekt. Zdravé télo je obecné mnohem vykonngjsi
(hlavné jeho kardiovaskularni systém), bude Iépe vyuzivat nervového
systému, a tedy i psychika je lepSi. Stary Clovék, ktery se citi zdrav a v dobré
formé&, ma daleko vétSi sebeduvéru a vy3Si motivaci k dobrému vykonu
v psychickych €innostech.

Nicméné starSi lidé mohou byt sice pomalejSi a méné presni v urcitych
zakladnich dovednostech, pravdépodobné to vSak dokazi kompenzovat
svymi zkuSenostmi, lepSi znalosti strategii a podobné.

Pozornost je schopnost soustfedit se na urcité véci nebo si je zapamatovat
bez ohledu na pfitomnosti ruSivych podnétl. Pozornost se projevuje raznymi
zpusoby. Schopnost pfimé koncentrace na dany ukol, pfi némz se
nenechame rozptylovat, se nazyva vytrvala pozornost.Ta je ve stafi pomérné
dobfe zachovana, dochazi jen k nepatrnému poklesu. Schopnost soustfedit
se na dany ukol za pfitomnosti rusivych podnéti se nazyva ,vybérova
pozornost®. Zde jsou starSi lidé pomérné pomalejSi oproti mladym lidem.
Rozdélena pozornost oznacuje schopnost vénovat pozornost vice nez
jednomu zdroji informaci a souCasné je i zpracovavat. Do této kategorie
spada vétSina ukoll na funkéni pamét. StarSi lidé dosahuji v této uloze
obzvlasté Spatnych vysledkl. Coz je projevem efektu vék versus slozitost.
NejprostSim vysvétlenim je, ze SL maji nizZSi kapacitu slouzici ke zpracovani
informaci. V dusledku zaniku ¢&i poklesu vykonnosti nervovych bunék nemaji
SL dostate¢nou kapacitu psychiky k tomu, aby mohli vénovat svou pozornost

takovému mnozstvi podnétu jako ve svém miladi.

1.9 Alzheimerova choroba a lehka demence

Mezi prvni pfiznaky Alzheimerovy choroby patfi: - poruchy paméti, horsi

orientace v Case, horSi orientace v prostoru, problémy s vykonavanim
béznych domacich Cinnosti, ukladani véci na jina mista, zmény chovani a

nalad.
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Tuto nemoc nelze zcela vylécCit, ale jeji v€asné rozpoznani a zahajeni |eéCby
muzZe problémy vyrazné zlepSit a usnadnit. Stary Clovék by mél navstivit
|ékafe pfi prvnich projevech choroby. Velmi €asto si SL neuvédomuiji, Zze se
s nimi néco déje a zodpovédnost za né spada na rodinu a jejich blizké. Lékar
s nimi provede jednoduché testy, které mu pomohou urcit, zda se jedna o

Alzheimerovu chorobu Ci ne. V€as zahajena léCba vyrazné zlepSi jejich

obtiZze a souziti s nimi je jednodusSi. Existuje projekt Stafi.cz, ktery nabizi

prehled specializovanych Center s |ékari, ktefi patii ke Spi¢ce v tomto oboru.

a) Priciny nemoci Alzheimerovi choroby

Kdyz se Clovék dozije vysokého véku, tak to jeSté neznamena, Zze musi
onemocnét Alzheimerovou chorobou. Vyskyt choroby se skute¢né od 60 let
zvySuje, ale stafi neni nutnou podminkou. Néktefi lidé onemocnéli touto
nemoci jiz ve véku 30-40 let. Dochazi zde k ubytku nervovych bunék. V
mozku vznikaji Skodlivé bilkoviny. Ty se ukladaji uvnitf v podobé vlaken nebo
v okoli nervovych bunék. Postupné dochazi k poskozeni a zaniku nervovych
bunék a jejich spoju. Sou€asné v mozkové tkani ubyva acetylcholin. Tuto
latku potfebuje mozek k pfenosu nervovych vzruchl. Pfi nedostatku ztraceji
buriky schopnost vzajemné si vyménovat informace. Pravé to se projevi
postupnym zhorSovanim pameétovych a rozumovych schopnosti, rozviji se
demence. Pfesné pfiCiny Alzheimerovy choroby zatim nejsou znamy.
Existuje ale nékolik faktorl, které mohou zvySovat riziko: (vé€k, pohlavi,
genetické predpoklady, nizky stupen vzdélani, opakované urazy hlavy)

1. VEK U lidi pfed 60. rokem se s nemoci setkame jen vzacné. Nad 80
let jiz chorobou trpi kazdy paty!

2. POHLAVI Alzheimerova choroba postihuje o néco &asté&ji Zeny nez
muze. Muzou za to pravdépodobné rozdily v hladinach hormond.

3. GENETICKE VLOHY Na riziku vzniku Alzheimerovy choroby se podili
i genetické vybaveni, které jsme ziskali od svych rodi¢u.

4. NiZKY STUPEN VZDELANIi Zda se, e mozek "trénovany" je vidi
chorobé odolnéjsi. Chranit proto mize trvala dusSevni aktivita (Cteni,
lusténi kfizovek, zajem o kulturu).

5. OPAKOVANE URAZY HLAVY Pro chorobu je rizikové i poskozeni

mozku opakovanymi pady nebo udery do hlavy (napf. pfi boxu).

30



b) Demence

Pocatecni stadium nemoci je velmi podobny s pfirozenym starnutim. Nejdfive
dochazi k porucham paméti. Lidé je Casto povaZzuji za bézny projev starnuti -
"Babicka uZ je stara, tak zapomina, to je normalni." Clov&k zapomina, neni
si schopen zapamatovat nové véci. Naopak si nékdy dobfe vybavuje
vzpominky z mladi, rad o nich opakované do omrzeni mluvi. ZhorSuje se
jeho obrazova predstavivost a logické uvazovani, schopnost usudku a
pocitani. Objevuji se poruchy prostorové orientace. Nemocny bloudi na
méné znamych mistech. Trpi také pfechodnou €asovou dezorientaci. Neni
schopen vybavit si, jaky je den, mésic nebo rok. Ma snizenou schopnost
plynulého vyjadfovani a mohou se vyskytnout i prvni psychologické pfiznaky
a poruchy chovani - deprese, poruchy vnimani, ojedinéle i bludy. KdyZz jsou
privedeni k |ékafi a dostavaji otazky, otaceji se bezradné na doprovazejiciho
pfibuzného - pfiznak otaceni hlavy. Pacient je vSak schopen zakladni péce o
sebe sama, i kdyZz se u néj muze vyskytnout ztrata iniciativy a prubojnosti.
Casto zalozi nékam penize, dokumenty, kli¢e a neni schopen je najit. Poruch
paméti si nemocni nebyvaji védomi, citi se €asto zdravi. Podeziraji nékdy
blizké, Ze jim véci schovavaji. Popiraji své problémy, odmitaji moznost, ze by
se jim zhorSovala pamét. Zlstava jim schopnost povrchné diskutovat a
spoleCensky povidat. Nékdy kontrastuje s podeziranim blizkych naivni
dlvéra, se kterou se svéfuji cizim lidem. Méni se osobnost a povaha
nemocnych, jsou zvySené sobecti, soustfedéni jen na sebe.

PROBLEMY:

- obtizné dorozuméni, zapominani, zakladani véci, podeziravost,
vztahovacnost, popirani problémd, poruch paméti, dezorientace v Case,
bloudéni na znamych mistech, obtizné rozhodovani, bezradnost, pfiznak

"otaCeni hlavy" , znamky deprese, uzkosti a agresivity ...

2 KOMUNIKACE
K souvisi s emocemi a postoji. Kazdy ¢lovék ma potiebu komunikovat. Sdélit
ostatnim svoje nazory, myslenky a informace. V dneSni dobé Ize

komunikovat i pomoci internetu a mobilnich telefon(. Neni problém
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komunikovat s pfateli a rodinou kdekoli na svété. Diky komunikaci tvarujeme

a Casto pretvafime nasSe poznatky, postoje a emoce.

Komunikace znamena pfenaseni informace od mluvc¢iho k pfijemci. Je také
dulezita pfitomnost pfijemcu. Nejde jen o sdélovani, ale i o sdileni. A proto je
mozné Fici, Ze komunikuiji i ti, ktefi néjakému rozhovoru pouze pfihlizeji.

Dulezitou roli K hraje syntax. Syntax je lingvisticka disciplina zabyvajici se
vztahy mezi slovy ve vété, spravnym tvofenim vétnych konstrukci a
slovosledem. Dale sémantika, ktera je naukou o vyznamu jednotlivych slov,
morféma a jinych znakd. Vazbami mezi jednotlivymi znaky téchto slov se
zabyva syntaktika a vazbou znakl k uzivateli pragmatika: syntax, sémantika

a pragmatika dohromady tvofi lingvistiku

V jednoduchém slova smyslu znamena komunikace proces mezi dvéma
nebo vice lidmi. VeSkeré komunikovani se uskuteChuje v jistém Case,
prostoru a za urcitych okolnosti, pfi komunikacnim kontextu. K nedorozumeéni
¢i porucham dochazi v komunikaci neustale. Kazdé vyslané sdéleni mizeme
chapat rzné. Postupujeme i podle toho jak jsme momentalné naladéni, zda

jsme netrpélivi, unaveni atd.

PFi komunikaci lidé jednaji a reaguji na zakladé soucasné situace a také na
Ackoli slova i gesta jsou stejna, kazdy z nich si je vyklada odliSné z prostého
diivodu, Ze kazdy &lovék je jiny a ma jiné zkudenosti. Cili ke komunikaci
dochazi tehdy, kdyz vysildame nebo pfijimame sdéleni a kdyz pfipisujeme
vyznam signalim. Je potieba se také zminit o komunikaci elektronické, ta je
bez ohledu na svoji technickou vyspélost stale velmi podobna obycCejné
osobni rozmluvé. MySlenky se zméni na slova pomoci klavesnice. Jakmile
napiSeme dopis nebo e-mail, zapojujeme se také do K, ackoli vtomto

pfipadé chybi okamzita odpovéd.
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2.1 Neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Nebo se stava soucasti
VK, €ili slovni K. Neverbalné komunikujeme:

e gesty, pohyby hlavou a dalSimi pohyby téla

e postoji téla

e vyrazy tvafe (mimikou)

e pohledy oCi

e vzdalenosti prostorovych pozic

e télesnym kontaktem

e ténem hlasu

e obledenim, zdobnosti

NK je mozno jesté €lenit. Vyhodnocuji se samostatné pohyby rukou, nohou,
obliceje... OdliSné kultury se znacné odliSuji v NK. Jako pfiklad Ize uvést
treba rozdily gest u Ameri¢anu, Arabu, Japoncl a jinych spoleenstvech.
Pohledem ziskavame tolik informaci a tolik jich o sobé vysilame, at chceme
anebo ne.

Tak jak si osvojujeme v détstvi fe€, tak se uCime neverbalni komunikaci.
Chceme-li obstat, domluvit se v cizi zemi, potfebujeme si kromé jazyka
osvojit také kulturné odliSnou mimoslovni komunikaci. Kazdy neverbalni
signal néco znaCi. Nékdy mu lze stoprocentné porozumét a jindy mu
porozumime rizné. Vyznamy neverbalnich znakl jsou podminény kulturou,
dobou, socialni skupinou i prostfedim.

Védomé neverbalné komunikujeme v pfedem planovanych, pfipravenych a
promysSlenych vystoupenich (herec, mim...), snazime se mit pohyby téla pod
kontrolou. Naopak nevédomé symbolizujeme ve chvilich odpocinku a

relaxace.

NK vyuziva ¢lovék k tomu, aby:
e podporil fe¢
e nahradil feC
e vyjadfil emoci

e vyjadfril postoj
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e uskutecnil sebevyjadreni, pfedstavil se

Ustalenych, konvenénich, neverbalnich prostfedkl se pouziva:
e pfi ceremonialech (pozdrav na uvitanou), pfi ritualech (zehnani pfi
mSi)
e pfi propagandé a demonstracich (povstani, potlesk, piskani)

e v uméni (tanec, balet)

Kazdy clovék pouziva NK podle svého tempa. Uvolnénost postoje se
vyskytuje Castéji u osob s nizSim spoleCenskym statusem a pfi komunikaci
osob opaéného pohlavi. Clovék pfi napéti ma tendenci k neménné mimice.
Clovék snemé&nnou mimikou (kamennym obliGejem) byva dobrym
pozorovatelem emocnich vyrazu druhych lidi.

OCi prozradi nejvice: kromé strachu a smutku Ize vy€ist pomérné pfesné i

radost, zlobu, prfekvapeni,zaskoceni...

Emocné inteligentni jedinci jsou lidé, ktefi se uméji sebeovladat, slusné

projevit a nereaguji vybusné. Opakem jsou afektivni lidé.

Signaly téla
Pohyby téla (nasledujici priklady pohybl téla popisuje ve své knize

Joseph A. DeVito ,,Zaklady mezilidské komunikace*)

Existuje pét hlavnich typa pohybu téla: gesta, ilustratory, afektivni projevy,
regulatory a adaptéry.
e Gesta
O gestech lze fici, ze pfi neverbalni komunikaci zastupuji funkci
kompletnich slov. Gestikulace ma také jako jedina ze zpusobu
neverbalniho komunikovani svou vlastni syntax a jeji slovnik a
gramatika vytvareji uceleny jazyk, uzivany hluchonémymi jedinci.
Gesty nejenom symbolicky nahrazujeme slova, ale také ilustrujeme
feCené, nebo se adaptujeme na vzniklou situaci (nahlé ohrozeni,

pfichod druhého).
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Gesta a stafri

gesta. A ¢im niZe se Clovék na tomto ZebfiCku ocita, tim bohatsi je
jeho K t&lem. Cim jsme starsi, tim vice své komunikovani té&lem
brzdime. Moc a vék redukuji gesta. Napfiklad: kdyz dité I1ze, zakryva si
usta rukou. U dospélého jedince sice ruka sméfuje k obliCeji, ale
v poslednim okamziku zasahne néco, jako zachranna brzda. Ruka
uhne k nosu, jako by svrbél a potfeboval poskrabat. Podobné je tomu i
u ostatnich gest. Proto také, ¢im je Clovék starSi, tim obtiznéjsi je

porozumét jeho komunikaci télem. Pfesto ale télo nelze.

Priklady gest u odliSnych kultur:

v" Ve Spojenych statech se pfi pozdravu pouziva mavani celou pazi
ze strany na stranu, ale ve velké Casti Evropy toto gesto znamena
,ne“. V Recku by ale mohlo byt pouzivano dokonce za urazku
osoby, na kterou se mava.

v' Sevfena pést se vztyéenym ukazovackem a malickem se v Texasu
povazuje za pozitivni signal podpory, protoZze tam symbolizuje
texaského dlouhorohého byka. Naproti tomu v Italii je to urazka,
ktera znamena ,parohac”. V urcitych €astech jizni Afriky znamena
gesto odhanéjici zlo, v nékterych jinych ¢astech Afriky pfedstavuje
kletbu ,At se ti vede Spatné®.

v" Ve Spojenych statech a ve vétSiné Asie se znami jen zfidka
objimaji, ale mezi IberoameriCany a Jihoevropany jde o bézné
pozdravné gesto, jehoz vynechani muze signalizovat nepratelstvi.

llustratory

doslovné ilustruji verbalni signaly, které doprovazeji. Kdyz napfiklad

hovofime o néfem, co je nalevo od nas, ukazujeme (gestikulujeme)

tim smérem. NejCastéji k tomu pouzivame ruce, ilustrovat Ize i hlavou
nebo celym télem. llustratory mizeme také pouzit k naznaceni tvaru
nebo velikosti pfedmétd, o kterych mluvime.

Afektivni projevy
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e jsou mimické projevy (Usmév, zamracCeni), ale také gestikulace rukou
nebo pohyby celého téla (strnuly nebo uvolnény postoj). Pouzivame je
k dopInéni a posileni slovnich projevl a také jako nahradu slov. Kdyz
fikame svému pfiteli, jak jsme radi, ze se s nim setkavame, usmivame
se pfi tom. MizZzeme se také jen usmivat a nic nefikat. Afektivni
projevy se tykaji pfevazné jen obliceje.

e Adaptéry
jsou gesta, ktera uspokoji néjakou osobni potfebu. Je to napfiklad
poskrabani, které zbavuje svédéni, nebo odhrnuti vlasu spadlych do
oCi. Adaptéry mohou byt zaméfené na vlastni osobu (tfeni vlastniho
nosu), na Clovéka, s kterym hovofime (sbirame druhému smitko ze
saka). Adaptéry zaméfené na prfedméty jsou napfiklad

bezmyslenkovité mackani kousku papiru do kuli¢ky atd.

Vzhled téla

Celkovy vzhled naseho téla také komunikuje. Napfiklad vySka postavy hraje
velikou roli. ,Lidé vétSiho vzristu jsou ziejmé Iépe placeni a pfi pohovorech
dostavaji pfednost pfed mensSimi uchazeci (Keyes, 1980; De Vito & Hecht,
1990; Knapp & Hall, 1997).*

Télo také prozrazuje rasu barvou a odstinem pleti a mize i napovédét néco
pfesnéjSiho o narodnosti. Také vaha téla, délka a barva vlast mohou vysilat
sdéleni druhym.

Je potfeba zminit i celkovou pfitazlivost.

Signaly mimické a zrakové

vvvvvv

neverbalnich signalu.

Mimicka komunikace (nasledujici priklady mimické komunikace
popisuje ve své knize Joseph A. DeVito ,Zaklady mezilidské

komunikace®)

" DeVito, J.: Zaklady mezilidské komunikace. vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 126
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Obli¢ej sdéluje vzdy nase emoce. Mimika vyjadfuje: potéSeni, sympatii...,
zatimco ostatni ¢asti téla nepfidavaji prilis mnoho dalSich informaci.

(V dnesSni dobé je mozné na internetu vyjadfit vSe, co chceme sdélit pomoci
grafickych znazornéni Cili poc¢itatovych symboll emoci: © - usmév, :-) —
usmeév, ® - mraceni, :-( - mradeni atd.).

Néktefi vyzkumnici tvrdi, Ze mimika dokaze vyjadfit nejméné osm
nasledujicich emoci: S$tésti, strach, prekvapeni, hnév, smutek, odpor,
opovrzeni a zgjem. Jini k tomu pfidavaji jesté uzas a rozhodnost.

Jak gesta, tak i mimické vyrazy mohou puUsobit v rlznych kontextech
odlisné. Velka rozmanitost mimické komunikace, kterou muzeme pozorovat
v riznych kulturach, souvisi spiSe stim, které reakce jsou na vefejnosti

pfistupné. Napfiklad Americané hodnoti usmivajici se obliCej jako

viwv s

viv s

pfitazlivéjSi. Neutralni vyraz pro né znaci inteligenci. Proto japonské Zeny

potlacuji usmévy.

Zrakova komunikace (nasledujici pfiklady zrakové komunikace
popisuje ve své knize Joseph A. DeVito ,Zaklady mezilidské
komunikace®)

Signaly sdélené ocima se liSi v zavislosti na délce, sméru a charakteru
pohledu. V kazdé kultufe existuji nepsana pravidla vhodného zrakoveho
kontaktu. Kdyz zrakovy kontakt v dané kulture nedosahne urcité délky, maji
lidé pocit, ze druhy nema zajem, stydi se atd. Negativné muze pulsobit i
situace, kdy je prekrocena vhodna délka pohledu, ta mlze pulsobit az
nepratelsky.

Také smér pohledu komunikuje. Napfiklad ve Spojenych statech se poklada
za vhodné béhem celé konverzace stfidat pohledy do obliceje druhého a
mimo né&j. Reénici na vefejnosti zase rovnomérné& rozhlizeji po celém
obecenstvu. RozSifené a zuzené zornicky vyjadrfuji intenzitu zajmu a emoce.
Pohledem jsou pfedavana ruzna sdéleni. Hledame jimi i zpétnou vazbu.

Pohledem oci informujeme druhého, Ze muze promluvit. Pfikladem muze byt

37



ucitel, ktery polozi otazku a upfe pohled na néjakého zaka. Ten vi, ze ma
odpovédét, aniz by mu to ucitel musel Fikat.

Ameri¢ané povazuji pfimy zrakovy kontakt za vyraz poctivosti a otevienosti,
zatimco Japonci ho vnimaji jako za nedostatecny respekt. Japonci se divaji
druhému do oci jen velmi zfidka a kontakt jejich pohledu trva velice kratkou
dobu.

Prostorova a teritorialni komunikace (nasledujici priklady prostorové a

teritorialni komunikace popisuje rovnéz ve své knize Joseph A. DeVito
»Zaklady mezilidské komunikace*)

Napfiklad mluvci, ktery stoji v tésné blizkosti posluchace, mu pfi fe€i polozi
ruku na rameno a diva se mu do oci, signalizuje néco velmi odliSného od

mluvciho, ktery stoji v kouté se zalozenyma rukama a diva se do zemé.

Prostorové vzdalenosti sdéluji celou fadu signall. Existuji obecné
uznavané Ctyfi typy vzdalenosti, které definuji vztah mezi lidmi:

e Intimni vzdalenost je odstup 45 cm a méné. Je slySet i citit jeho
dech. Tato vzdalenost je povazovana za nevhodnou na vefejnosti.
Naopak vhodna pro milovani nebo zapas.

e Osobni vzdalenost je rozmezi od 45 cm do 120 cm. Tato vzdalenost
je takzvana vzdalenost ochranna, kterou se snazime udrzet
nenarudenou vniknutim nékoho druhého.

e Spolec¢enska vzdalenost je rozmezi od 1,2 do 3,7 m. Vtéto
vzdalenosti ztracime pohled na detaily, které mame ve vzdalenosti
osobni. Pouzivame ji k obchodnim a spoleenskym komunikacim.
Cim vétsi odstup udrzujeme, tim formalnéji pdsobime.

e Verfejna vzdalenost je odstup vetSi nez 3,7 m. Tato vzdalenost je
zakladem naSi osobni ochrany. Napfiklad ve vefejném dopravnim
prostifedku budeme dodrzovat tento odstup od opilého Clovéka.

Lidé stejného postaveni udrzuji menSi vzdalenost nez lidé nestejného
postaveni. V pfipadé nerovného postaveni se Clovék vySe postaveny muze
priblizit k druhému blize, nez se nize postaveny muze pfiblizit k nému.

Pfislusnici odliSnych kultur zachazeji s prostorem odliSné. Napfiklad
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prislusnici severoevropskych kultur a mnozi Americané pfi konverzaci
udrzuji dost znaCny odstup. V porovnani s nimi Jihoevropané a lidé
z blizkovychodnich kultur v takovych situacich stoji k sobé mnohem blizZe.
Pfi diskuzi jejimz pfedmétem jsou osobni Zzalezitosti, udrzujeme mensi
vzajemny odstup, nez kdyz jde o neosobni véci. Také se vice pfiblizujeme
tomu, kdo nas chvali, nez tomu, kdo nas kritizuje.

Se zvySovanim véku lidé maji tendenci pouzivat vétSi vzdalenosti. Déti stoji

mnohem bliZze k sobé& nez dospéli.

Teritorialita

Teritorialita znamena projev vlastnickych vztahu k urcitému prostoru nebo
pfedmétu. Velikost a umisténi teritoria vypovidaji o postaveni C¢lovéka.
V nékterych kulturach a v nékterych organizacich vySe postaveni jedinci
maji vétSi pravo naruSovat teritoria druhych nez naopak.

Mnoha zvifata si oznacuji sva teritoria. | lidé si sva teritoria oznacuiji.
Pouzivaji k tomu tfi typy znacek: centralni, hranini a znaky.

e Centralni ozna€eni oznamuje, ze teritorium je vyhrazeno. Napfiklad
kdyZz povésime svetr pfes zidli, ddvame tim druhym jasné najevo, Ze
misto je obsazené, Ze teritorium patfi nam.

e Hraniéni oznaceni rozliSuje néci teritorium od teritoriich druhych.
Mohou to byt napfiklad pfepazky u pokladen v supermarketu, plot
okolo domu, dvefe bytu.

e Znaky identifikuji nas majetek. Ochranné znamky, obchodni znacky,
jmenovky, monogramy (napfiklad na koSilich nebo na kuffiku) pfesné

uréuji, ze konkrétni pfedmét patfi nam.

Je dulezité abych alespori jesté zminila komunikaci prostrednictvim
predmétu. Jedna se o barvu, dekoraci prostoru, oble€eni, Sperky, parfémy,
darky.

Dale existuje také €ichova a dotykova komunikace, ktera byla jiz lehce

zminéna.
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2.2 Verbalni komunikace

Pocatky slovniho dorozumivani lze datovat do doby pfed vice nez 60 000
lety, do éry Clovéka neandrtalského. V soucasnosti existuje zhruba 6 000
jazykad.

VK znamena dorozumivani jedné, dvou a vice osob pomoci slov. Slovni
komunikaci rozumime proces vzajemného sdélovani, percepci — vnimani a
recepci — pfijem slovnich sdéleni a porozuméni jim.

Verbalni systém K pfedstavuji pfevazné slovni signaly pfenasené vzduchem
a pfijimané sluchem. Reé¢ ma charakter jak denotaéni tak konotaéni,
obsahuje riznou miru abstrakce a pfimocarosti, fidi se urCitymi pravidly a jeji
vyznamy je |lépe hledat v lidech nez pouze ve slovech.

Denotace jsou znama slova, ale i jiné znaky €i symboly, kterym rozumime.
Napfiklad Cervena barva na semaforu, pfechod pro chodce atd. si kazdy
z nas ihned denotuje tak, ze chape jejich vyznam. Prikladem denotovani
slova pes mlze byt: je to ¢tyfnohy savec, ktery $téka. Bez spoleCenské
dohody na denotacich by nebylo mozné realizovat vétSinu promluv.
Konotace. Kazdé sdéleni je dale dotvafeno a doprovazeno v mysli mluvciho
i pfijemce konotaci. Konotace jsou naopak znaky subjektivni. Konotace u
slova pes: je pfitel ¢lovéka, nas / mdj pes, bojim se... V oblasti konotace se
pfi promluvé nikdy nemlOzeme s nikym zcela shodovat. SpiSe Ize
predpokladat, ze ¢asto nevime, jaky vyznam pfiklada nas partner slovim pfi
rozmluvé.

Uzivatelé stejného materského jazyka si pfi mluveni vétSinou neuvédomuji
jazyk jako ,systém pravidel“ ani jako ,vybavu“ (pestrost Ci Sifi slovni zasoby
). Jazyk je pro né v prvni fadé ,prostfedkem dorozuméni®.

Nase fe€ muze byt egocentricka anebo sociocentricka. Vyvojové starsi je
egocentricka fe€C malého ditéte (batolete). V pfipadé, Ze se vyskytuje
v dospélosti, znaCi: snahu fici pfesné to, co chceme fict. Sociocentricka fe¢
znamena: fici to, co potfebujeme, aby druhy slySel a nabyl dojmu, Ze nam
porozumél, respektive fici to takovym zpusobem, aby nam porozumél.
Sociocentricnosti by se mél vyznacCovat napfiklad ucitel, I€ékaF, poradce.
Podle stereotypu vzitého ve Spojenych statech zeny pfi vnaseni pozadavki

a davani pfikazl postupuji nepfimo. Tato nepfimost znamena jejich
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bezmocnost a rozpaky z vlastni autority. Podle téhoz stereotypu muzi jednaji
pfimo, nékdy az na hranici neomalenosti nebo hrubosti. Jejich pfimost
sdéluje moc a spokojenost s vlastni autoritou. Ale i muzi uméji komunikovat

nepfimo, napfiklad ve vyjadfeni slabosti, odhaleni néjakého problému atd.

Reé je zaloZena na Fadé pravidel. Gramaticka pravidla jsou pravidla skladani
slov do vét (syntax), pravidla uzivani slov v ur€itém vyznamu (sémantika) a
pravidla kombinace zvuku (fonologie). Tato pravidla jsme se naugili v détstvi.
Kulturni pravidla oznaduji to, co dana kultura povazuje za dulezité. Jen pfi
dodrZzovani téchto pravidel je Clovék povazovan za fadného pfislusnika.
Naopak pfi poruSeni danych pravidel je na Clovéka pohlizeno jako na
nebezpecného az uchylného.

Kazda kultura ma svij vlastni styl komunikace, své vlastni zasady nebo
pravidla jednani, kterymi se K Fidi. Napfiklad ve Spojenych statech je
zvykem komunikovat pravdivé. Reé popisuje predméty, lidi a udalosti.
(Nazvy pouzity v knize Josepha A. DeVita ,Zaklady mezilidské
komunikace®)

Intenzionalni mysleni: jde o tendenci vidét lidi, pfedméty a udalosti tak, jak
se o nich mluvi. Napfiklad kdyz o nékom vime pfedem, Ze je nezajimavy,
reagujeme intenzionalné, hodnotime ho jako nezajimavého, jeSté nez
vyslechneme, co nam fekne. Opacna tendence, denotacni orientace,
znamena, ze se divame nejprve na skutecné lidi, véci a udalosti a teprve
potom na jejich ,nalepky” (nezajimavy). V takovém pfipadé se divame na
Clovéka bez pfedem prejatého nazoru a fidime se jenom tim, co fika a déla.
Totalitni mysleni: nikdo nemize o ¢emkoli vS8echno znat nebo o tom upIné
v8echno fici. Nikdy nevidime a nepochopime vSechno o vSem. Nikdy nic
nepozname uplné. Vidime pouze Cast a z toho usuzujeme, jaky je celek.
Dochazime k zavérim na zakladé nedostate¢nych dikazu.

KdyZz naslouchame nebo hovofime, €asto nerozliSujeme mezi vyjadienim
faktd a usuzovanim, prestoze mezi nimi byvaji velké rozdily. Pokud
s usuzovanim zachazime jako s fakty, branime racionalnimu mysleni.
Néktefi lidé nedokazi dostateCné rozliSovat zdanlivé podobné, ale ve

skuteCnosti odlidné lidi, pfedméty nebo udalosti. Projevuje se to zejména
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v pfipadech, kdy se zaméfujeme na urcitou skupinu jako celek a pomijime
fakt, Ze jednotlivce nebo jednotlivosti z takové skupiny je tfeba chapat jako

jedine€né a neopakovatelné.

Dialog, rozhovor, konverzace

Slovo dialog oznaCovalo metodu urCenou starovékymi mysliteli a rétory
k odkryvani pravdy. Dialogu se mohlo ucCastnit i vice nez jen dvé osoby.
Dialog mizeme vést také sami v sobé. Dnes slovo dialog synonymicky
splyva s rozhovorem.

Podstatny rozdil mezi dialogem a monologem spociva v tom, ze u dialogu je
oCekavana odezva. U monologu takova pfima odezva neni vyzadovana. To
ovSem nevyluCuje, ze monolog mize snadno prejit v dialog, ze na formy
monologu je pfimo reagovano, napfiklad dotazy, namitkami a podobné.
Dialogem je napfiklad porada. Proti tomu monologem je prednaska, k niz
nejsou pfipustény dotazy nebo kritické poznamky.

Rozhovor je rozmluva dvou ¢i vice lidi na jedno &i vice témat. Existuji rdzné
podoby rozmlouvani: interview, konverzace, debata, diskuze, rozprava,
pohovor, popovidani, hadka, vyslech a jiné.

Smysl konverzace muzZze spoc€ivat vudrzovani kontaktu a pocitu
sounalezitosti ¢i v potirani pocitl osamélosti a socialni izolace.
Ten, kdo se ucastni nezavazné konverzace, muze nabyt dojmu, Ze ztraci
Cas, ze to vSechno postrada smysl. Netrpélivi jedinci si konverzaci neuméji
vychutnat. Na rozdil od vasné diskuze nasleduji po konverzaci dulezité
zmény v mySleni a v postojich uCastnikl. Zapojenim se do konverzace
sdéluje Clovék dulezitou vztahovou zpravu: ,stojim o vas, mam o vas
zajem“... Kazdy znas potfebuje opakované =zazZivat sounalezitost.
Konverzace je snadnéjSim prostfedkem, jak ji navodit. Osamélym lidem
pomaha pravidelnd konverzace udrZzovat pocit sebeucty, potfebnosti atd.
Obsahem konverzovani byvaiji drby, pomluvy, spekulace, témata politicka a
témata ,servirovana televizi, ale také lichotky a komplimenty, dotazy na
zdravi, dovolenou a vSeobecné otazky. V fadé konverzacnich situaci tazatel

ani nechce slySet odpovéd a jiz pfi dotazu mysli na néco jiného. Nékdy ma

42



konverzace sva nepsana pravidla, ktera jsou v dané skupiné respektovana a

ktera pfedepisuji o Eem se muze mluvit a o ¢em se nemluvi.

2.3 Kontext komunikace
Komunikaci vétsinou ovliviiuje:
e (Cas, kdy a po ktery k ni dochazi (kolik €asu na komunikaci mame)
e prostor a prostorové usporadani, v némz se uskutecriuje
e jaky vyznam pfiklada komunikaci kazdy z jejich ucastniku
e pritomnost emoci
e proménny vztah (dominance, submise, rivalita, komplementarita),
mluvim s nékym koho neznam, K v dlouhodobém vztahu
e vztahovy ramec, napf. momentalni pfitomnost i nepfitomnost toho, o
némz se mluvi

e existence kontinuity, jiz je K soucasti

Uvedené priklady (kontextové modality)jsou zakladnimi prvky kontextu.
Mnoho z nich si mizeme pozménit podle toho, jak nam to vyhovuje, nebo se
zFetelem k adresatim. Zadna kontextovd modalita neni nezménitelna —
kontext pozménime sebemensi aktivitou. VétSinou prozivame hovor
s vrstevniky a hovor s nékym, kdo je o generaci Ci o dve star§i, rozdilné.
Transgeneracni setkani byvaji spojena s pfenosy a protipfenosy ,ditéte vici
rodi¢i“ a ,ditéte vuci autorité“. Tyto pfenosy mohou byt napfiklad vzdorné
nebo ustrasené, suctou ke stafi, s nazorovymi propastmi... Pfi
transgeneracni komunikaci se muize dostavovat fada stereotypizovanych
generalizaci a predsudkl, uUzkost z neporozuméni, apod. Vrstevnicka
komunikace mize probouzet zkuSenosti, jez jsou uloZzeny v
,sourozeneckych vzorcich, a vést krivalité, touze mit starSiho bratra,
pecovat o mladSiho sourozence, k uzkosti z izolace a opusténi.

Co si 0 druhém myslime: pokud se domnivame, Ze mluvime s nechapavym,
hloupym clovékem, své vyjadfovani pfizpasobime pravé tomu, podobné,
myslime-li si, Ze mluvime s nékym, kdo toho vi mnohem vice nez my.
Kontextové modality a dalSi zejména neverbalni signalizace jedince

(obleCeni, upravenost, zdobnost, esteticka pfitazlivost), ale také treba
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povest, ktera ho pfedchazi, se podileji na vytvoreni celkového dojmu, kterym

na nas Clovék zapusobi. Celkovy dojem je vzdy utvofen ze dvou zdroju:

1. z ,,halé efektu” — prvniho dojmu ve chvili, kdy druhého vidime poprvé
nebo znovu po dlouhé dobé

2. z ustalenych soudl (napf. o jeho socialni skupiné, do niz patfi) a

oCekavani, stereotypl (napf. o narodnosti) a dalSich pfirozenych rysu.

Pro prvni i celkovy dojem jsou podstatné tzv. ,centralni charakteristické rysy*
Patfi mezi né i introverze, energi€énost, upovidanost, ironiénost, chlad,
vielost, nejistota, zvédavost nebo tfeba fakt, Ze se o nékom dozvime, zZe je
véfici. Celkovy dojem muze byt hotov, aniz jsme dotyéného vidéli. Takovato
posouzeni daného Clovéka pfedem, vyvozena z nékolika malo informaci,
byvaji nespravna a zkresli nasledné setkani. Tomuto procesu ve své mysli se

nedokazeme dost dobfe branit, jde o emoc¢ni proces, ktery je automaticky a

rychly.

Tataz slova nebo totéz chovani mohou mit Uplné odlisné vyznamy, jestlize
jsou pouzity v odliSnych souvislostech. Napfiklad otazka ,Jak se mas?“ maze
pfi béZném setkani na ulici pfedstavovat pouhou zdvofilostni formalitu, ale pfi
navstévé pritele v nemocnici jde o projev zajmu o jeho zdravi. Uder pésti do
stolu pfi projevu na podporu né&jakého politika znamena néco naprosto
jiného, nez kdyz jim nékdo reaguje na zpravu o smrti svého pfitele. Pouhym
zkoumanim signall bez znalosti souvislosti je téZké pfesné stanovit jejich
smysl.

Kontext, ktery spoluplsobi pfi véem, co fikame, a na tom, jak to fikame, ma

nejméné Ctyfi hlediska: fyzické, kulturni, socialné-psychologické a Casové.

o Fyzicky kontext znamena hmotné nebo konkrétni prostfedi, mistnost,
park... Napfiklad na tichém pohfbu ur€ité nemluvime stejnym
zpusobem jako na hluéném fotbalovém stadionu.

o Kulturni kontext prfedstavuje Zivotni styl, pfesvédceni, stupnici hodnot,
zpusob chovani a K. Jde o pravidla urcujici, co je dobré a co Spatné

v ramci urcité skupiny lidi.
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e Socialné-psychologicky kontext souvisi s postavenim jednotlivych
uCastnikd komunikace a se vztahy mezi nimi, sformalnosti K,
s emocialnim rozmérem. Napfiklad pfi slavnostni vecefi s Séfem
nemluvime stejnym zplsobem jako s pFateli pfi posezeni v kavarné.

e Casovy kontext znamena pozici uréitého sdéleni nebo v signalu
v posloupnosti udalosti. Po zpravé o smrti blizkého pfibuzného

nemluvime stejnym zplsobem jako po zpravé o vyhfe v loterii.

Tyto Ctyfi kontexty se vzajemné ovliviiuji, a kazdy muze pusobit na kterykoli
z ostatnich nebo na vSechny. Napfiklad kdyz pfijdeme pozdé na schuzku
(Casovy kontext), mize to vést ke zméné vztahu (socialné-psychologicky
kontext), jejiz mira muzZe zaviset na zvyklostech nasich i naSeho partnera
(kulturni kontext) a mize to vést i ke zméné mista, kde se bude odehravat

dalSi ¢ast schlizky (fyzicky kontext).

Zdroje a prijemci

Kazdy ucCastnik K je =zaroven zdrojem (mluvéim) i pFijemcem
(posluchacem). Sva sdéleni vysilame, kdyz napfiklad mluvime, piSeme,
gestikuluieme nebo se usmivame. Sdéleni jinych pfijimame, kdyz
poslouchame, Cteme, divame se, Cichame a tak dale. Sdéleni vysilame i
pfijimame soucasné. Pfijimame také sva vlastni sdéleni (slySime se,
vhimame své vlastni pohyby, vidime zna¢nou €ast své gestikulace). Signaly
druhych pfijimame — alespon pfi osobni komunikaci — prostfednictvim zraku,
sluchu nebo dokonce i €ichu. KdyZ mluvime, sledujeme a desSifrujeme reakce

druhého — souhlas, porozuméni, rozpaky, zmatek, sympatie atd.

Recepce zprav

Recepce znamena pfijimani a dekdédovani sdéleni a jejich pfevadéni do
adresatovych mentalnich struktur. Nelze pfedpokladat, Ze pfijemce sdéleni
rozumeél naprosto pfesné a vSemu tak, jak to produktor myslel. Spie jde o to,
Ze pfijemce ma pocit, Ze viceméné rozumi.

Recepce vyznacuje vybérovost, rychlost, zkresleni atd. Kazdy z nas ma jisté

zkuSenost s nékym, kdo v jistou chvili nevnimal naSe sdéleni. Mnohdy jde o
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proces neuvédomovany. Tam, kde se usilovné snazime porozumét, nebo
velmi soustfedéné naslouchat a chapat, jde o recepci kontrolovanou nasi
vuli, ale ani védoma kontrola a okamzité ovéfrovani pfijimanych obsahl
nejsou zarukou objektivity.

Prijimat sdéleni tak, jak byla minéna, nam usnadriuje fakt, ze zprava Casto
obsahuje instrukci, jak ma byt vnimana, pfijimana a interpretovana. Tuto
zakodovanou instrukci (pfi komunikaci tvafi v tvar vétSinou vyjadienou
analogové: (mimicky, ironii...) mGzeme pfijmout, odmitnout, pfehlédnout,
sami si ji vylozit po svém nebo se ji pokusit diskvalifikovat (,To snad nemyslis
vazné?“).

Je zfejmé, Ze prijimame jak vécné obsahy (data, informace), ale také pfimo
nesdélovana ,vztahova sdéleni“: (,Za takového hlupaka mé ma?“, ,Je tak
namysleny!“, ,Mysli si, Ze mé musi poucovat?“). Ve vztahovych sdélenich je
velky prostor pro domysleni se. Recepci pfedchazi a provazi percepce =

vnimani.

Koédovani a dekddovani

Jakmile své mysSlenky prevedeme do fedi, tak je vlastné svym zpUsobem
zakodujeme. Kdyz k nasSim uSim dorazi viny a my si prevadime fe€ druhého
na myslenky, jde o opacny postup, dekddovani.

MySlenky obvykle pfevadime do takového kodu, kterému druhy rozumi.
Nékdy ovSem chceme vylou€it z komunikace vSechny ostatni, a tak
pouzijeme jazyk nebo zargon, kterému rozumi jen jeden z posluchacli. Kdyz
dospély mluvi o né€em, co nemaji slySet pfitomné malé déti, hlaskuji klicova
slova, coz je kod, kterému déti do urcitého véku jesté nerozuméji. K pomoci

pocCitaCe nabizi podobné moznosti.

Komunikacni zpusobilost

Komunikaéni zpusobilost zavisi na znalosti fungovani K a schopnosti jejiho
efektivnino pouziti.Znamena to mimo jiné védét, jak kontext K muze
ovliviiovat obsah i formu sdéleni. Napfiklad urcité téma pouZzité v urCitych
souvislostech je pro komunikaci s ur€itymi posluchaci vhodné, jiné vhodné

neni.
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Sdéleni

Sdéleni pfi komunikaci maji mnoho forem a mohou byt vysilana a pfijimana

jednim nebo vice smyslovymi organy. Komunikujeme jak verbalné, tak

neverbalné. Své myslenky a zaméry vyjadifujeme jak slovy, tak napfiklad

odévem, ktery mame na sobé, zpusobem chuze atd. Zde je tfeba zminit se o

tfech specialnich typech sdéleni. Jsou to metakomunikace, zpétna vazba a

uvodni informace.

Metakomunikace je sdéleni, které se vztahuje k jinému sdéleni. Je to
komunikace o urCité komunikaci. Jestlize jde o verbalni komunikaci,
mohou to byt véty jako ,Tohle tvrzeni je nepravdivé“ nebo ,Chapete,
co se vam tim pokousim naznacit?“. Tato sdéleni komunikaci blize
popisuji nebo vysvétlu;ji.

Neverbalni projevy mohou mit rovnéz charakter metakomunikace.
Jasnym prikladem jsou tfeba pohyby prstd nebo mrkani oci, které

Casto doprovazeji vyslovenou lez.

Zpétna vazba: Kdyz vySleme néjaké sdéleni, napfiklad mluvime
k nékomu dalSimu, sami sebe pfi tom také slySime. Od svych
vlastnich signall mame zpétnou vazbu. SlySime, co fikame, citime,
jak se pohybujeme, vidime, co piSeme. K této vlastni zpétné vazbé se
jesté pfipojuje zpétna vazba, kterou dostavame od druhych.
Zamraceni nebo usmév, souhlasny nebo odmitavy vyraz...

Zpétna vazba ukazuje mluv€éimu, jak plsobi jeho sdéleni na
posluchace. Na zakladé zpétné vazby muze feCnik pokracovat nebo
pfizpUusobovat, zesilovat ¢i ménit obsah a formu svého sdéleni. Zpétna
vazba mulze byt pozitivni (Usmév, pfikyvovani) a pobouzi
k pokraCovani. Naopak negativni zpétna vazba oznamuje, Ze néco

neni v pofadku, a nékdy je doprovazena navrhem, jak chybu opravit.

PfedbéZzna sdéleni (uvodni informace) jsou informace, které

poskytujeme pfed vysilanim hlavnich sdéleni. Poukazuji na sdéleni,
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ktera budou nasledovat. Patfi mezi né napfiklad predmluvy a obsahy
v knihach, ukazky z filmu atd.

PfedbéZzna sdéleni mohou byt verbalni ,PocCkejte, ted vam néco
povim...“ nebo neverbalni (napfiklad delsi odmlka nebo pohyby rukou
naznacujici zadost o ticho, které maiji signalizovat, ze pljde o dalSi

sdéleni). NejCastéji jde o kombinaci verbalnich i neverbalnich projevu.

Komunikaéni kanal

Komunikaéni kanal je médium, kterym se prenaseji sdéleni. K malokdy
probiha prostfednictvim pouze jediného kanalu, ale spiSe to byvaji dva, tfi
nebo Ctyfi rdzné kanaly, které jsou pouzity soubé&zné&. Pfi konverzaci
probihajici mezi dvéma lidmi hovofime a naslouchame (hlasovy kanal), ale
také gestikulujeme a zrakem vnimame gestikulaci druhého (zrakovy kanal).
Soucasné také vysilame a vnimame pachové signaly (Cichovy kanal) a Casto
se vzajemné dotykame, coz je rovnéz K (hmatovy kanal).

Za kanaly Ize povazovat i jednotlivé komunikacni prostfedky, napf. osobni

rozhovor, e-mail, film, televizi atd.

(0

um

Sum prekazi pfijimani signall, které nam nékdo posila nebo které posilame
nékomu my. Sum muaZe mit povahu fyzickou (ostatni hlasité mluvi, auta
houkaiji), psychologickou (pfedem vytvofeny usudek, nesoustifedénost),
fyziologickou (bariéry mluvCiho nebo posluchaCe: vady zraku, sluchu,
vyslovnosti...) nebo sémantickou (nepochopeni vyznamu slov). Prakticky
vzato je Sum cokoli, co néjakym zplsobem zkresluje sdéleni nebo co brani
v jeho pfijmu.

ProtoZze sdéleni mohou byt vizuaini stejné jako verbalni, mdze i Sum byt
vizualni. Stejné tak Ize i slune€ni bryle, které znemozfuji vidét neverbalni
signaly vasich o€i, povazovat za Sum, stejné jako rozmazané pismo
v tisténém textu nebo skvrnu na monitoru pocitace.

Kazda komunikace obsahuje Sum. Ackoli se Sum nikdy neda odstranit upiné,

jeho uc€inky se daji zredukovat. Bojovat se proti nim da napfiklad
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preciznéjSim vyjadfovanim, zlepSenim umeéni naslouchat a vyuzivat zpétné

vazby...

Efekty komunikace

K ma vzdy ucinek na osoby, které se ji uCastni. Kazda jeji realizace ma
néjaky nasledek. Jde o rozumovy nebo poznavaci efekt. Mizeme také ziskat

nove nazory apod.

Stereotypy
Stereotypizaci v naSem mysleni se utvareji, ukladaji a vznikaji zjednodusené

usudky, cCasto s emocCnim doprovodem. Jde o vysledek pfirozeného
zobecnovani, zjednoduSovani a tfidéni okolniho svéta.

Stereotypni mysleni muze vést ktomu, Zze uz ani nevnimame odliSnost
jednotlivce od skupiny (pfesnéji od predstavy o skupiné), nebot filtr
stereotypu  nepropousti  odliSné zpravy o  konkrétnim  Clovéku.
Stereotyp patfi mezi emoéni kategorie. MUze v ném prevladnout poznavaci
slozka (poznavajici nespravné), ale také slozka emocni: odsuzovani ze
strachu, litost, soucit, opovrzeni...

Stereotypné je mozné vidét napriklad vSechny ucitelky, ufedniky, Zeny,
prislusniky jiného naroda a tak dale. Masmédia napfiklad SiFi

stereotypizované obrazy a vytvareji nové, tim pfispivaji ke zkreslovani reality.

2.4 Zasady komunikace
K tomu abychom porozuméli komunikaci mezi dvéma lidmi, uvnitf malé
skupiny nebo komunikaci s verejnosti, potfebujeme znat nékolik jejich zasad.
Poskytuji nam pohled do problému jako:
e ProC néktefi lidé dokazi komunikovat rychle a efektivné, zatimco jini
maji potize dokonce i po dlouhodobé znamosti
e ProC nékterym sdélenim lidé uvéfi snadno a proc€ jinym neveéri
e ProC se zda, Ze se nékteré neshody tykaji trivialnich problému, a
prece se daji fesit tak tézko
e ProC véci vyfcené v hnévu nebo ve spéchu maji tak dlouhodoby

ucdinek
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K se odehrava jen v takovém rozsahu, v jakém jeji ucCastnici pouzivaji stejny
systém signali. Tam, kde se komunikacni systémy liSi, nedokazeme
s druhymi komunikovat. Ve skuteCnosti vSak ani dva lidé neuzivaji upiné
stejny systém signalt. Napfiklad rodi¢e a déti, nejenze maji ve znaéné mire
odlisné slovni zasoby, ale maji také odliSné vyklady pro terminy, které sdileji
spole€né. Ruzné kultury, i kdyZ pouzivaji spole¢ny jazyk, ¢asto maji razné
neverbalni komunikacni systémy. Smysluplna a efektivni komunikace mezi
nimi bude fungovat jen v oblasti, kde se tyto systémy shoduiji.

Soucasti komunikaéni zpUsobilosti je umét identifikovat signaly druhé osoby
a pochopit, jak jsou pouzity a co znamenaji. Lidé v blizkych vztazich si brzy
uvédomi, Zze naucit se poznavat signaly druhého vyzaduje mnoho Casu a
Casto i velkou trpélivost.

Komunika¢ni déje probihaji nepretrzité a nemaji jasny zacatek ani konec.
Abychom dokazali pochopit, co druhy mini, jaké je jeho stanovisko, musime
vidét sled udalosti tak, jak je rozdélil on. NaSe vlastni K nevyjadfuje to, co
skuteCné existuje, ale je spiSe obrazem naseho subjektivniho, nepfesného
vnimani.

Komunikujeme s néjakym zamérem, vede nas k tomu néjaka motivace. Kdyz
mluvime nebo piSeme, snazime se predat své mysSlenky nékomu dalSimu,
snazime se dosahnout néjakého cile: Komunikace je nevyhnutelna a Casto
k ni dochazi i tehdy, kdyz si ¢lovék komunikovat nepfeje.

K je také nevratna. Jakmile jsme jednou néco fekli nebo odeslali
elektronickou postou, nemuzeme to vzit zpét. Samoziejmé& se muizeme
pokusit zeslabit uc€inky svého sdéleni (napf. ,Ja jsem to tak nemyslel).
Kazdy akt K je vZzdy v né€em neopakovatelny, jedineCny. Protoze vSichni a
vSechno se neustale méni. Diky tomu nemlizeme podruhé zazit pfesné

stejnou situaci.

2.5 Funkce komunikace

Kazda K pIni zpravidla jednu funkci. Zrealizovanim funkce dostava
komunikace svij smysl. Rada zpétnych reflexi mize znit ,Pro mé& ma velky
vyznam, Zze mi to fekl“...

Ctyfi hlavni funkce nageho komunikovani jsou:

50



a) informovat
b) instruovat (navést, zasvétit, naucit, dat recept)
c) pfesvédcCit (aby adresat (po)zménil nazor, ziskat nékoho na svou

stranu, ovlivnit), pobavit

Pouze informativnich, oznamovacich a popisnych komunikacnich vymeén
neni v b&znych situacich mnoho. Casto jde o instruktaz nebo presvéddovani i
tam, kde je promluva nabizena jako pouhé informovani. To byva pfipad tzv.
neobjektivniho zpravodajstvi televiznich stanic nebo tiskovych agentur a
redakci, kdy informaci doprovazi ,manipulace”. Néktefi komunikujici se vice
zaméfuji na formu nez na obsah, pfedvadéji se (diraz na zdvofilost Ci
spisovnost apod.). Funkci jejich K muze byt exhibice, upoutani pozornosti ke

své osobé.

2.6 Motivace komunikace

Motivaci komunikovat ma kazdy ¢lovék. Je v ném pfitomna v rizné intenzité,
ktera kolisa a zavisi na fadé okolnosti: zda je nam druhy sympaticky, zda
jsme svézi nebo unaveni, zda ovladame jazyk komunikacniho partnera, zda
si s nim rozumime atd.

Motivace kognitivni: Chceme €i potfebujeme néco sdélit, vyjadfit se (o svéte,
0 sobé, o druhych), €ili pfedavame smysl.

Motivace sdruzovaci: Chceme navazat vztah, uspokojit potiebu kontaktu.
Lidska bytost potfebuje zaZivat pocit sounalezitosti, mit jistotu, Ze k nékomu
patfi, Ze si s nékym rozumi, Zze neni na svété sama. Odsud taky plyne
pfirozena lidska potfeba jen tak nezavazné konverzovat, potfeba popovidat
si o cemkoliv.

Motivace sebepotvrzovaci: Komunikovani s druhymi lidmi i sami v sobé
nalézame a potvrzujeme svou osobni identitu, objevujeme, zpeviujeme a
upfesnujeme minéni o sobé. Komunikujeme ¢aste¢né ,sami pro sebe®, kvlli
sobé samym.

Motivace adaptacni: Komunikaci signalizujeme svoji roli. Komunikujeme
proto, abychom ji hrali. Pfitom se pfizplsobujeme rolovym stereotypim.

Takto se socialné integrujeme a adaptujeme na spoledensky fad. Cinime tak
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proto, aby nas druzi pfijimali a neodmitali. Komunikovanim se
pFizplsobujeme okoli.

Motivace presilova: Mizeme byt motivovani potfebou uplatnit se. Chceme na
sebe upoutat pozornost, pfedvést to, o ¢em jsme presvédCeni, ze nam
zjedna obdiv, uctu, respekt.

Existencialni motivace: Komunikaci fazujeme €as a prubéh svého Zivota, tak
abychom zaplasili nudu, pocity bezsmysinosti, abychom se vyhnuli depresi a
melancholii.Komunikujeme abychom se wudrzovali psychicky zdravi.
Motivace muze byt pozitkarska: chut se rozptylit, odpocinout si, uniknout od
starosti. Je to motivace k nezavaznému koketovani. Bavime se.
Je pfirozené, ze nékdy nemame chut komunikovat, nechceme nikoho vidét
apod. Pfi¢inou byva emocni rozladénost nebo pFesycenost (mame toho
vSeho uz dost, chceme chvili klid). Nechut komunikovat, stahnout se na
néjakou dobu do samoty a odpocinout si od kontaktll mivaji pravidelné ti,
ktefi kazdodenné hovofi s fadou jinych lidi a navic o nich museji pfemyslet,
fesit mezilidské problémy (ucitelé, I1ékafi, politici, ufednici). Déle trvajici sklon
vyhybat se jakymkoliv lidskym kontaktim a vyprahnuti motivace komunikovat

jsou znamkou dusevni abnormality.

2.7 Situaénirole
Vétsina lidi rozdilné komunikuje na pracovisti, doma nebo v obchodé, jsou-li
pfitomni jen dospéli nebo i jejich déti nebo nékdo neznamy. Komunikaéni
situace je pokazdé jina. Prfikladem takové situace v lidském komunikovani
muze byt:

e K v soukromi (intimni, vzajemna komunikace)

e jednostranné fizena K mimo soukromi (interview, vyslech, pfijimaci

pohovor)

e K v malé, primarni skupiné (rodina, pfibuzenstvo)

o K Clovéka na vefejném prostranstvi (je chranén anonymitou davu)

e K v organizaci (instituci, firmé)

e K pfi obchodovani

e K prostiednictvim masmeédia (vystupovani v televiznim poradu)

e aranzovana K (hrani role ve filmu, na divadle)
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¢ interkulturalni komunikace (s cizincem)

Podstatu role vystihuje nejlépe charakteristika, Zze jde o soubor oCekavani,
ktery ma vétSina spoleCnosti spojeny s chovanim v urcité pozici, profesi,
situaci. Role souvisi se sebepojetim Clovéka. Prestizni role ho muze
posilovat, podfadna role poskozovat. Clovék se do nékteré role ,vpravi®
dobfre, jinou touzi hrat, nékteré role odmita, proziva je nepfijemné.Zaziva-li
v nékteré pfijemné pocity, zvySuje se pravdépodobnost identifikace s roli,
ktera mulze vést az k pfijeti nové identity. V extrémnich pfipadech muze
Cloveék prestat rozliSovat, kde za€ina a kde kon¢i jeho role.

Se zménou role méni Clovék své vyjadiovani. Nékdy natolik, Ze nejenze voli
jina slova ¢&i formu (spisovnou/nespisovnou), ale mluvi i jinak usazenym

hlasem, jinym tempem, kontroluje €i nekontroluje mimiku, gesta a podobné.

2.8 Agovani

Agovanim (odehravanim, prehravanim) se rozumi prevedeni potlatené K
(,nevykomunikovaného® obsahu) do jiného aktu chovani, do €inu. Agovat Ize
jak neverbalné (gesty, mimikou, Cinem), tak slovné (postranni poznamky,
zesmeésnovani, pomlouvani). Agujici jedinec nereaguje na vyzvovou situaci,
nybrz aguje. Cili sdm zasahuje jinou situaci, akci, na kterou maji reagovat
druzi. Komunikaci tak pfevadi nékam jinam. Poruchova lidska K ma Casto
podobu velmi dlouhého a i pro samotné zucastnéné nepfehledného
propletence ,agovani‘. V takové komunikaci vyrazné schazi pfehledné
schéma ,otazka — odpovéd“. Komunikace a chovani uc€astniki je plné
vyhybek, €asto mu chybi smér. Agovani je nékdy mozné porozumét jako
celkové reakci na navozenou komunikacni situaci, ktera je pro Clovéka

nepfijatelna, nepfijemna nebo ohrozujici.

2.9 Zpusoby komunikace
, Watzlawick et al. (1967, 1969, 1999) spatfuje moznosti lidského
komunikovani ve tfech zakladnich dichotomiich (polaritach):

e komunikujeme bud’ digitaln&, nebo analogové

e bud komplementarné, nebo symetricky
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e bud o obsazich, nebo o svém vztahu k adresatovi.®

Digitalni komunikovani je nejCastéji verbalni.

Analogové komunikovani je sdélovani neverbalni, postojem nebo cinem
(néjak se zachovam). Nikdy neni pfevoditelné do jazykovych znakd. Ma
podobu zvukovych, obrazovych, pohybovych a jinych symbold. Muze jit
napfiklad o mimicka sdéleni typu: ,tomu nevéfim“, ,opravdu?‘...
Komplementarni komunikovani pfedstavuje formu vzajemného doplfovani,
kdy napf. jeden z partner( ustupuje, podfizuje se a druhy dominuje, ,tlaci na
néj“. Jeden mluvi a druhy nasloucha, jeden je aktivni a druhy pasivni.
Symetrické komunikacni vymény nastavaji tehdy, kdyZz se oba partnefi
chovaji stejné. Oba chtéji mit posledni slovo, oba chtéji aby druhy ustoupil
apod. Ve zdravé komunikaci by se mély objevit prvky komplementarni i
symetrické.

Komunikace o obsazich je zaméfena na pfenos vécnych informaci a jde o
funkci informativni.

Komunikace o vztahovych aspektech je vzajemnym sdélovanim si zprav

typu ,takto vidim sebe/tebe”...

Dale délime zpusob K na synchronni a asynchronni. Synchronnim zptisobem
se rozumi K ve stejném Case, napf. rozhovor tvafi v tvar, telefonovani atd.
Asynchronni zplsob K znaci naopak takovou komunikaci, pfi které vznika
Casova prodleva, napfiklad zanechani hlasové zpravy na zaznamniku
adresata, odeslani e-mailu a ¢ekani na odpovéd na reakci.

Z hlediska spisovného a nespisovného jazyka mUzeme dale délit
komunikacni zpusoby na oficidlni, neoficidlni a polooficialni. Oficialitu a
neoficialitu podmifiuje téz jiné neverbalni chovani, jiné obleCeni, jiny

prostorovy a ¢asovy kontext.

¥ Vybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace. vyd. 1. Praha : Portal, 2000. s. 38
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2.10 Komunika¢éni manévrovani
Do komunikaéniho manévrovani  spada: komunikacéni maneévr,
diskvalifikovani, mystifikace, paradoxni komunikace a dvojna vazba a

sugerovani.

Komunikaéni manévr mlze nést za nasledek: dvojsmysinost, nedokon&ovani
vét, odmiCeni, uziti réeni a metafory, zevSeobecnéni a podobné. Ten, kdo
umi v rozmlouvani manévrovat, byva uhybavy, radéji by nekomunikoval nebo
chce mit posledni slovo, zastira co si opravdu mysli... Manévrovat Ize i beze
slov: povytaZzenim oboc€i, vyznamnym pohledem v pravy €as, nedostavenim
se na sjednanou schuzku nebo nedodrZzenim slibu. Manévrovani miaze nabyt
v extrémni podobé takového charakteru, Zze manipulator umysiné udrzuje
druhého ¢lovéka ve zmatku a navodi v ném pocit toho, Zze ni€emu nerozumi.
Z manévrovani se stava znevazovani K nebo — co je jesté horSi —
znevazovani druhého partnera jakozto bytosti. V manévrovani je také mozné

vidét dovednost pfi vyjednavani.

Diskvalifikovani predstavuje vyhrocenéjsi stupen znevazovani. Komunikujici
shazuje druhého Clovéka (s oblibou pfed publikem) a vyuziva k tomu rad
ironie, dvojsmyslinosti a narazek. Diskvalifikujici jedinec se snazi na ukor

diskvalifikovaného predvést v lepSim svétle — jako chytfejsi, vtipnéjsi atd.

Mystifikator je obménou diskvalifikatora. Mystifikator fika: to co vidite,
slySite, citite, neni pravda. A dale fekne to, co pravda je, co mame vidét,
slySet a citit. Mystifikace jsou vzdy manipulacemi, mohou mit podobu

provokovani.

Dvojna vazba oznaCuje komunikacni produkt, ktery je vyslan soubézné ve
dvou urovnich, nejCastéji jak ve verbalni, tak neverbalni roviné, pficemz
v obou urovnich K je sdélovano néco, co je spolu v paradoxnim vztahu a
logicky vzato se vyluCuje. Mezi komunikujicimi existuje komplementarni

vztah. Jedno sdéleni popira druhé, soubézné vyslané sdéleni.
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Sugerovani je takové predavani nazoru, podsouvani postoju a citl, kdy
sugerujicimu jde o to, aby pfijemce nakonec sam od sebe myslel a prozival,

aniz by si uvédomoval, Ze byl nékym ovlivhén nebo zmanipulovan.

2.11 Vnimani a naslouchani

»Vhimani je proces, jehoz prostfednictvim si uvédomujeme pocCetna sdéleni
prichazejici k nasim smyslovym &idlim.“® Rozhoduje o tom, ktera sdéleni
pfijmeme a jaky vyznam jim pfisoudime.

Vnimani je slozité. | kdyz dva lidé mohou pfijimat stejné podnéty, kazdy
znich si je muze interpretovat rlzné. Nejdfive dochazi ke smyslovym
vjiemum, ty jsou nasledné tfidény a ve finale jsou interpretovany a
vyhodnocovany.

e Prvni fazi jsou smyslové vjemy. V této fazi jeden nebo vice z nasSich
péti smysld reaguje na pfichazejici podnéty. SlySime, vidime,
¢ichame, chutname, hmatame nebo uzivame vice téchto smyslu
najednou.

e Ve fazi usporadani vjemu tfidime smyslové podnéty podle rGznych
principl. Jednim z nich je tésna blizkost. Princip blizkosti znamena, ze
vnimame osoby nebo signaly, které jsou k sobé fyzicky blizko, jako
celek. Vnimame tak napfiklad lidi, které vidime casto spolu.
Predpokladame také, ze verbalni i neverbalni signaly vyslané pfiblizné
v tentyZ €as jsou pfibuzné a tvofi jeden celek.

e Ve fazi interpretace — vyhodnoceni pfisuzujeme podnétim konkrétni
vyznam a posuzujeme nebo vyhodnocujeme je. Tento krok je velmi
subjektivni. Hodnoceni je ovlivnéno vlastnimi zkuSenostmi, potfebami,

nazory atd.

Tendence vytvofit si teorii 0 né€i osobnosti a potom vnimat tohoto Clovéka
pouze v souladu s teorii mGze vytvofit bariéry pfesnosti vnimani.

VSichni zaujimame néjaké stereotypni postoje napfiklad va&i narodnim,
nabozenskym a rasovym skupinam, muzum, Zzenam, kriminalnikam,

ucitelm, homosexualim... Jestlize mame podobné zafixované dojmy, mohli

? DeVito, J.: Zaklady mezilidské komunikace. vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 61
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bychom pfi setkani s pfisluSnikem nékteré takové skupiny na né&j pohlizet
pfedevSim jako na pfislusnika té skupiny. Jestlize napfiklad potkame
bezdomovce, budeme asi mit po ruce fadu vlastnosti obecné pro
bezdomovce charakteristickych. Na jeho chovani mizeme vidét razné
vlastnosti, které bychom nevidéli, kdybychom nevédéli, ze je bezdomovec.
Atribuce (pfisuzovani) je proces, jimz se pokouSime vysvétlit motivaci
lidského jednani.

Uspésna K zavisi pfevazné na presnosti naseho vnimani. Kromé& vnimani
druhych projevl (verbalnich i neverbalnich) mizeme také postfehnout, co si
druzi mysli. Pokud je nase vnimani zalozeno na néCem pozorovatelném,
mame veétSi nadéji, Zze dokazeme udalost presnéji popsat, nebo dokonce

interpretovat a vyhodnotit.

Vnimani a naslouchani jsou dva hlavni zplUsoby, kterymi pfijimame a
desifrujeme sdéleni. Dovednosti v této oblasti, nam umoznuji presnéji

vhimat, Iépe chapat a pfesnéji interpretovat a vyhodnocovat tato sdéleni.

Naslouchani je specializovanéjsi proces, typ vnimani, pfi kterém pfijimame
a zpracovavame zvukoveé signaly. Svij sluch pouzivame v podstaté neustale,
velkou Cast dne.

Efektivni naslouchani nam umoznuje ucit se, ziskavat poznatky o druhych, o
svété i o sobé, vyhybat se problémum a rozumnéji se rozhodovat. Také nam
pomaha navazovat a udrzovat vztahy s druhymi. Lidé si vétSinou oblibi toho,
kdo je pozorny a vstficny. Dobré naslouchani nam pomuze ovliviiovat
postoje a chovani druhych. Také se Iépe zapojime do K v zabavné roving,
formou hry. Védét kdy vynechat kritické a hodnotici postoje a naslouchat
druhému uvolnéné, s projevy porozuméni pro vSechno, co slysite, je velmi
uzite€né pro efektivni komunikaci. Mizeme také pomahat druhym. SlySime
vice, dokazeme vice pochopit a hloubéji jim porozumét.

Proces naslouchani se sklada zpéti signald: pfijem signall, jejich

desifrovani, zapamatovani, vyhodnoceni a reakci na né.
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Prijem signalt: zacCina pfijmem zvykovych podnétd vyslanych
mluv€im, ale nekonci jimi. Zaznamenavame nejen co bylo feceno
(verbalné i neverbalné), ale i co bylo vynechano.

DeSifrovani signala: je faze naslouchani, kdy dekdédujeme signaly
mluv&iho a zjistime, co ndm chce sdélit. Znamena to pochopit nejen
vyjadfené myslenky, ale i emocionalni tén, ktery je doprovazi,
napfiklad naléhavost, radost nebo smutek.

Ulozeni do paméti: sdéleni, ktera pfijmeme a deSifrujeme,
potfebujeme také néjak uchovat, alespon pro urcitou dobu. Svou
pamét mizeme nékdy rozSifovat pomoci psani poznamek nebo
nahravanim sdéleni (vefejny projev, prednaska...). PFi vétsiné
osobnich rozhovorl se ovSem psani poznamek povazuje za
nevhodné, kromé zaznamenavani napfiklad Ccisel telefond atd.
Pamatujeme si nikoli to, co jsme slySeli, ale to, co si myslime
(vzpominame), Ze jsme slySeli.

Vyhodnoceni: vtéto fazi jde o posouzeni sdéleni. Nékdy se
pokouSime hodnotit nevyicené zaméry druhého. Obecné lze fici, ze
pokud zname druhého dobfe, dokaZeme spravné vyhodnotit jeho
zameéry a reagovat odpovidajicim zplsobem.

Reakce na vyslechnuté informace ma dvé faze. Prvni jsou reakce
v dobé, kdy druhy jesté mluvi. Druha faze zahrnuje reakce v dobé&, kdy
jiz ukoncil svou fe€. NaSe reakce v prvni fazi by mély byt vstficné a
meély by dat najevo, Zze poslouchame. Tyto reakce nazyvané zpétna
vazba jsou slova a gesta upozornujici druhého, Ze mu vénujeme
pozornost. Mlze to byt souhlasné pokyvovani nebo hlasovy projev
,=aha“ atd. Druha faze reakce byva vétsinou propracovanéjsi a objevuiji
se v ni projevy empatie nebo uc€asti, dotazy na objasnéni, pochyby

nebo projevy souhlasu.

3 MEZIGENERACNiI KOMUNIKACE

Prostfedky mezigeneracni komunikace by lidé méli dospivat k rozuméni a

dorozuméni. Mezigeneracni K je nezbytnym pfedpokladem kvalitniho Zivota.

V soucCasné dobé, kdy jsme zahlcovani podnéty, kdy je uspésdnost Clovéka i
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spoleCenstvi profilovana a strukturovana svym vztahem Kkrychlosti a
schopnosti této rychlosti vyuZzit, dochazi k permanentni mobilizaci vefejného
i soukromého prostoru. Zrychluje se tempo Zivota, ¢as se drobi na nespojité
okamziky, heterogennost &innosti atd. Zijeme ve svét&, v kterém ztracime
schopnost komunikovat a v némz velice obtizné probiha K mezigeneracni i
s ohledem na procesy starnuti populace.

Jsou lidé, ktefi si télesnou i duSevni vykonnost nejen udrzi do vysokého
véku, ale nadto dokazi byt tvofivi. Mluvi se o uspésSném starnuti.

A pak jsou lidé, jimz télesna a dusevni vykonnost klesa s vékem tak, jako
klesa vétsSiné lidi ostatnich. Povazuje se to za obvyklé starnuti.

A pak jsou lidé, ktefi zaCnhou pomérné brzo zapominat.

4 KOMUNIKACE SE STARYMI LIDMI

Hned na zacCatku této kapitoly bych chtéla zduraznit, ze K se starymi lidmi
nemusi byt jednoducha. Jak jiz jsem zminila v kapitolach 1 — 2, pfinasSi
s sebou starnuti a stafi (t€lesné zmény a obtize, psychické a intelektualni
zmény). JednoduSe feCeno télo starne a vSechny jeho organy a funkce se

stavaji opotfebovanéjsi a méné efektivni.

NeZli se pustime do K se starymi lidmi, musime si nejdfive uvédomit jak
spravné s nimi hovofit. Jak jiz bylo fe€eno v pfedchozich kapitolach, stary
Clovék ma mnoho problém, které mu komplikuji jeho psychickou i fyzickou
stranku. Je také pochopitelné, Zze jsou méné duvéfivi k cizim lidem a trva
tedy o néco déle, nez s nimi navazeme pratelsky rozhovor. Pfi prezentaci
sebe samého nepochybné plni NK. Pfi kontaktu se starymi lidmi se védomé
snazime soustiedit na jejich slova, i kdyz mnohem vétSi vyznam maji informace,

vyjadfované a predavané beze slov.

Jelikoz jsme se ocitli v 21. stoleti v situaci, kde pfevazuji dospéli a stafi lidé
oproti novorozenym, malym a mladym (plati to ve vétSiné statech Evropy),
musime nalézt také spoleCnou feC (spoleCnost jako celek) a musime si
uvédomit, Ze i my budeme jednou jako SL v moderni spolecnosti, jejiz

technika a véda jdou neustale dopfedu a my ztratime pfehled. Musime si
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dale uvédomit, ze v mladi, stfednim a starSim véku reagujeme na stejné
situace jinak. A z toho vyplyva, Ze se musi spolec¢nost pokusit o kompromisy,
vychazet si vstfic nejen v pohlavi, rase, narodnosti, politického a
nabozenského vyznani ale i ve véku. Proto by mél prvni krok probéhnout jiz
na zakladnich Skolach, kde by se problematika stafi méla prolinat do
nékolika pfedmétd naraz od prvni tfidy az po maturitni ro¢niky. Témito
predméty myslim (déjepis, zemépis, obCanskou a rodinnou vychovu, Cesky
jazyk a jiné...). Je zapotriebi, aby si déti uvédomily, do jaké doby se narodily,
aby se jednou umély postarat samy o sebe, své déti a také o své rodiCe a
prarodiCe. Déti by mély mit k seniorGm pozitivni postoj, a ne se o né
absolutné nezajimat, Ci si myslet, Ze jsou zbyteCni, jako je tomu dnes u

vétsiny déti a mladeze.

Druhym krokem je K se starymi lidmi. Komunikaci se seniory rozumim
v tomto pfipadé Zivot se seniory ve spoleCnosti (se vSim co souziti obnasi),
jako s rovnopravnimi obyvateli. Kdo by mohl byt co nejvice objektivni, kdyz
ne dospéli lidé? Jsou to lidé, ktefi maji své potomky a své rodige. Cili jsou ve
zlatém stfedu a méli by byt prostfedniky mezi generacemi. Méli bychom
vychazet z nékolika faktor(, napf. seniofi jsou vice unaveni, maji zdravotni a
jiné problémy (nemoci, Spatny zrak a sluch, pohybové obtize...), tudiz jsou

daleko méné koncentrovani na rozhovor...

Bariéry komunikace

hraji pfi komunikaci se seniory velikou roli. Je velice tézké s nimi
komunikovat, protoZe jsou dospéli, ¢asto velmi vzdélani, inteligentni, hodné
toho zazili a kazdy z nich je osobnosti. Jde o bariéry vnitini i vnéjsi, které tuto

komunikaci komplikuji a ta neni optimalni.

Vnitini bariéry jsou dany osobnostnimi problémy.Muze se jednat o: obavu
z neuspéchu, ktera pusobi na jedince svazujicim pocitem (chvéni hlasu)
nebo o osobni problémy (zlost, sluchovy handicap...), nerespektovani
partnera a nesoustfedénost, neschopnost naslouchat, zaujatost posluchacu,

skakani do fecCi, netrpélivost a spéch, poucCovani, nesrozumitelnost
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logopedickou, nesrozumitelnost obsahovou (Spatné formulovani myslenek),
uzivani slov, kterym druha strana nerozumi nebo maji nékolik vyznamu.
Kdezto bariéry vnéjsi jsou dany okolim, muze jit napfiklad o nespravnou
vzdalenost, vyruSovani a hluk, pfislusné upraveny prostor, ale i
naaranzované kvétiny. ,Komunikacni schopnost Clovéka je narusena, tehdy,
kdyZ néktera rovina jeho jazykovych projevu (pfipadné vice rovin sou¢asné)
pusobi interferenéné vzhledem ke komunikaénimu zaméru.“™ Lechta ve své
knize hovofi o naruSeni komunikacni schopnosti : narusenym vyvojem feci,
poruchou zvuku feci (huhnavost, palatolalie zpusobena roz$tépem patra),
poruchou hlasu, dyslalii (vynechavani, zaménovani, nepfesna vyslovnost
hlasek), afazii (porucha porozuméni pojmim), breptavosti, poruchou &teni a
psani a koktavosti. V8echny tyto pfiklady od Lechty fadime do vnitfnich
bariér jedince. | ve stafi muze mit osoba problémy s koktanim &i breptavosti,

které narusuji komunikaci.

Stary Clovék, ktery trpi néjakou bariérou v komunikaci pusobi uzaviené, je
sice mozné ho oslovit a ptat se ho na urcité véci, ale tézko se od ného
dozvime jeho nazory. V extrémnim pfipadé stary Clovék nekomunikuje, je
naprosto uzavien sam do sebe a v8e odmita. Svoji roli zde muize hrat i
neduvéra. U lidi funguje urdity filtr davéry a nedlvéry, tzn. ze informace od
ur€itého zdroje ochotné pfijimame a zaroven od jiného zdroje tutéz informaci
odmitame. Nebo antipatie k partnerovi znaCi zaporny vztah knému.

Nesmime opomenout u seniorll dalSi faktory, jako napf. bolest hlavy a unavu.

Mezi nejpouzivanéjSi bariéry NK patfi zaviené ocCi, zkfizené paze v oblasti
dolni ¢asti hrudniku a rovnéz pfedpazena horni koncetina s obracenou dlani
smérem k protistrané (imitujici sténu). Tyto bariéry jasné vyjadfuji negativni
postoj, nesouhlas, odpor k naruSeni osobni zoény, nechut v komunikaci
pokraCovat, snahu o zménu tématu, zpusobu a taktiky v zapocaté

komunikaci. Obdobné sdéleni pak prezentuje pozice vsedé "s nohou pres

' Lechta V. a kol. : Diagnostika naruiené komunikaéni schopnosti. vyd. 1. Praha: Portal, 2003. s. 17
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nohu". Velmi pouzivanou bariérou v pracovni komunikaci jsou pisemné

materialy, tiskoviny, jejich umisténi horizontalné pred télem.

Do bariér v Sir§im slova smyslu mizeme pfipojit i bariéry mentalni (citove,
kulturni, prostfedi a intelektualové). V bariérach citovych jde napfiklad o
strach z riskovani, obzvlast SL maji pocit, ze existuje jedina spravna
odpovéd, a proto se boji riskovat neobvykla feSeni. Podobnym pfikladem je
obava z neusporadanosti, strach z chaosu. Mizeme uvést i hodnoceni misto
alternativ, to znamena, Ze radéji kritizuji, nez aby vymysleli jiny napad.
Prikladem kulturnich bariér a bariér prostfedi maze byt napf. : v Indii ,Tabu“:
mnoho lidi hladovi, posvatné kravy bloumaji bez uzitku po ulicich. Dale :
hrani je pro déti, vdechny problémy Ize vyfeSit racionalnim mySlenim a
dostatkem penéz, je tfeba drzet se tradice atd... Do intelektualnich bariér
patfi : UZiti nepfiméfené intelektualni strategie, neschopnost zvolit k feSeni
problému umérné prostfedky, mnozi lide, ktefi byli uspésni, véfi jen metodam,
které sami pouzivaji, maji pocit, ze jejich mySlenky jsou lepSi nez mysSlenky
druhych, nespravné informace nebo nedostatek informaci, nedostatecna

schopnost zaznamenat nebo vyjadfit myslenky.

Jak je vidét komunikacnich bariér existuje cela fada. Dokonce muze i jedna
bariéra navazovat na druhou a tak dale. Nez-li se pustime do K se seniory,
méli bychom vybrat vhodné prostfedi. Vhodnym prostifedi muze byt tiché,
pfijemné misto dostateCné osvétlené bez jakychkoli ruSivych elementu,
abychom méli jistotu, Ze muzeme alespori zabranit bariéram vnéjSim (hluk...).
Timto mistem muze byt napfiklad park a nebo pfijemna kavarna ¢i cukrarna.
Jestlize vime, ze stary Clovék ma jisté problémy se zrakem a sluchem, které
muzou vést k vnitfnim bariéram, méli bychom se pfi vybéru mista na né
zamérit. Napfiklad Spatné slySiciho dédecka €i babi¢ku bychom neméli vodit
do prostiedi kde je hluk, jezdi tam auta a je tam mnoho lidi. Naopak
problémim se zrakem nepfidaji Spatné &i nadmérné osvicena mista.
Neopomerime, Ze bariér muze byt vic nez pouze jedna. Pokud udélame
maximum pfed zahdjenim K, vysledek bude znat. Obecné plati, Ze

odbouravani bariér pomaha zvySeni kreativity. Bariéry se vétSinou
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odbouravaji spiralovité. Po prolomeni jedné bariéry se objevuje dalSi.

Moznosti komunikace

Jestlize navazu na komunika¢ni bariéry, je jasné, Ze ne kazdy senior ma
dobré moznosti K, daleko Castéji jsou tyto moznosti naopak zhorSené. Stafi
lidé se zhorSenym sluchem a zrakem, Ci pouze s jeho zbytky. Anebo ti, ktefi
maji oba problémy naraz, jsou odkazani na pomoc druhych lidi. Ale muzZou
se samostatné tfeba oblékat a stravovat. Tyto problémy souvisi s komunikaci
a duSevnim Zivotem senior. Hmat je spojuje se svétem okolo. PeCovatelé a
pfibuzni by méli staré lidi vést k tomu, aby hmatu vice vyuzivali a naucili se
jeho prostfednictvim orientovat a komunikovat. Pfi komunikaci s takto
postizenymi seniory bychom méli mluvit velmi pomalu, hlasité a spravné
artikulovat, aby mohli pfipadné odezirat ze rtd. NeuSkodi také nékolikrat
slovo €i myslenku zopakovat. Zprvu se tento systém K muize zdat obtiznym,
ale pozdéji tak vznika K a vytvari se i jazykovy systém. Opakuji, Ze nesmime
pfi komunikaci zapominat na hmat, je dobré mit moZnost se dotykat
predmétl a pecovatell (rodiny) béhem rozhovoru. Vyzaduje to i znac¢nou
trpélivost. Nesmime opominat u zhorSené moznosti K napfiklad na nemoci
starych lidi a jejich bolesti (Alzheimerova choroba, mrtvice, infarkt, lehka
demence...). Spatny zrak a sluch s sebou pfinasi kromé jiného i ztizeny

pristup k informacim, €ili zhorSenou komunikaci s celym svétem.

Méli bychom se také zamyslet jak na tuto obtiznou Zivotni situaci konkrétni
Clovék reaguje a jak se s ni vyporadava. Anebo jak se s ni jednou budeme ve
stafi vyporadavat my. Také daleko hidfe komunikuje stary Clovék, ktery Zzije
v domové dlchodcl a nema kontakt s rodinou. Takovy Clovék je odkazany
pouze na personal a televizi. Nikdo si preci na ,stara kolena“ nezaslouzi
zustat uplné sam. V takovych pfipadech jsou dobré aktivity penzionl pro
seniory, které poradaji rizné kulturni programy pro své klienty. Kazdy ¢lovék
ma nejenom pravo na vzdélani, ale i na kulturu a spole¢nost. V Ceskych
rodinach postupné upada vzajemna K. Stale méné spolu mluvi rodi€e s détmi,

partnefi mezi sebou, starSi generace s mladsi. Spoleéné obédy a vecefe, kde

viv s
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Ceskych seniorli se obava, Zze na né jejich déti nebudou mit, az to budou
potfebovat, €as. Pfi€inou upadku rodinné komunikace je nedostatek Casu,
vysoké Zivotni tempo a obrovské mnozstvi informaci, které se na Clovéka

hrnou. Pohadky dnes uz nevypravi babicka, ale CD prehravac.

Vztahy mezi lidmi se materializuji. Méfitkem hodnoty Clovéka je majetek,
vykon a spolecenské postaveni. Kulturni programy pro seniory jsou rizné, od
malych déti pocinaje (pévecky sbor) az po staré lidi, ktefi v domové
dlchodcu prednaseji... Mimo jiné jsou nyni velmi atraktivni zajmové krouzky,
rizného zanru €i univerzita tietiho véku. Diky t€mto programUm si S pfipadaji
potifebni a uzZiteCni a mohou vyjadfit své nazory ¢i mit téma k rozhovoru. Na
zavér bych podotkla, Ze zhorSena moznost K ma velice blizko (nebo spise do

jisté miry utvafi ) ke komunika&nim bariéram.

Naopak ale co se tyCe zlepSené moznosti komunikace v dnesni dobé u
starych lidi, vede bezkonkurencné internet a mobilni telefony. SL mohou
v podstaté bez problému a néjakych omezeni kdykoli komunikovat s rodinou
Ci prateli, kdy chtéji a jak dlouho chtéji. Psani e-mailu je pro né daleko
jednodussi, nez psani dopisli. Monitor pocitaCe se muze zvétsit a oni maji
moznost na monitor Iépe vidét a zaznamenat pfipadné chyby. V dneSni dobé
existuje i mnoho blogu zaloZenych seniory, nebo debatni stranky. Prevazna
vétSina starych lidi Zzijicich na naSsem uzemi hovofi némecky, polsky,
slovensky apod. a ti nyni maji moznost komunikovat i vtomto jazyce a
obnovit napfiklad davné kontakty. Je nutné ale dodat, Ze se nejdfive musi
s novou technologii naucit pracovat. Musi se seznamit s pocitatem a jeho
programy, které budou potfebovat, s internetem, s mobilnim telefonem apod.
Znam mnoho starych lidi, ktefi uméji pouzivat mobilni telefon, ale jiz
nezvladaji psani textovych zprav nebo nevidi malinka pismenka na displeji.
Lze ale sehnat spacialni mobilni telefony pro seniory, s velikym displejem,
s jednoduchym ovladanim. DalSim pfipadem zlepSené K muze byt i literatura
on-line. Je vyhodna v tom, Ze senior nemusi navstivit knihovnu, vypujcit si
literaturu a doma ji poté Cist za pomoci lupy. On-line literaturu mizeme Cist

zdarma, ihned, jak dlouho chceme, s moznosti zvétSeni pisma a podle gusta.
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V dnesni dobé jsou moznosti K neomezené a véda jde stale doprfedu, coz
znamena, ze se tyto neomezené moznosti zdokonaluji a zrychluji. Pravé diky
zrychlovani doby by mél stat zajistit vS8em obfanim zdarma osvétu
v technice a praci s ni. Moznost této osvéty by méla probihat po celé
republice v knihovnach, Skolach, klubovnach, domovech duchodcu... Mél by
byt zajiStén také personal, ktery by spole¢nost s novinkami seznamoval a
ktery by jim byl k dispozici.

Poruchy komunikace

Poruchami K se rozumi abnormalni projevy starych lidi. Zpravidla jsou
schopni komunikovat normalné jen omezenou dobu. Patfi sem zejména
psychotiCti S, ktefi maji pocit, Ze je nékdo sleduje, apod. Nejznaméjsi
duSevni poruchou je schizofrenie, kdy postizeny opousti nazory na realitu a
zacCina svét vidét ze svého uhlu. V tomto svété slycha ruzné hlasy. Tito lidé
se stavaji postupné zoufale osamoceni. Pfi komunikaci s nimi se doporucuje
chovat se co mozna nejnormalnéji.

Projevy starych lidi v konfliktnich situacich s okolim mivaji podobu K
neurotické. Muze jit o hysterickou neurézu, ktera se vyznacuje sklonem k
dramatizaci a snizenou schopnosti rozliSovat mezi fantazii a realitou.
Nutkava neurdéza se vyznaCuje stereotypnim opakovanim. Napfiklad
nutkavym kontrolovanim, opakovanim stale téhoz. Vyskytuje se u pedantq,
skrbliki a pfehnané korektnich senior(. Ve fobické neuréze SL reaguji
nepfiméfenym strachem, neuméji ho ovladnout a strach se rychle méni na
paniku. Uzkostna neurdza se projevuije intenzivni Gzkosti, napf. z nezvladnuti
situace, z bezmoci. Tito jedinci byvaji ohrozeni depresi, ktera se mulze
vyvinout az ve fobii. Neurotické potize rozpozname na seniorech zejména ve
velkych méstech, napf. roztrzitosti, odporem, prchlivosti a mrzutosti. Tyto
projevy se stavaji natolik normalnimi, Ze se z nich stavaji vzorce méstského

chovani.
Narcistni komunikace je K zaméfena sama na sebe. Jde o touhu byt

obdivovan, potfebu mit vzdy pravdu, touhu po uznani a potfebu kontroly

druhych. V depresivni komunikaci jde o naladu prazdnoty a bezsmyslnosti.
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Stary ¢lovék nevidi vychodisko ze zaCarovaného kruhu a stahuje se vice sam
do sebe. Pfi hypochondrické formé K se Clovék pfehnané zabyva sam sebou,
zejména svym télem. Paranoidni nepsychoticka K nuti pfehnané podezirat
ostatni ohledné vlastni osoby, napf. ma dojem, Ze se druzi bavi o ném.

Veskeré poruchy K souviseji s poruchami mysleni. Zpomalena K je nepruzna
s chudymi vyroky. Naopak prekotna a roztrzita K je zrychlena. Kdyz mluvci
neumi rozliSit podstatné véci od vedlejSich pfi rozhovoru, jedna se o
komunikaci zabihavou. A pfi opakovani slov, frazi a myslenek hovofime o

ulpinavé komunikaci.

Kritéria posuzovani lidského chovani, a tedy i komunikovani, se zasadné
méni, ocitne-li se jedinec v extrémnich podminkach. ,V abnormalni situaci je
abnormalni reakce pravé normalnim chovanim...,¢im je Clovék normalnéjsi,
tim abnormaln&ji bude reagovat na to, Ze se dostal do abnormalni situace.*"’
Jesté bych rada zminila, Zze K muzZe byt zdrojem stresu a je zaroveri stresem
dosti ovlivhovana. Zdroje stresu mohou byt fyzické (hlad), psychické
(komplex z tloustky), mentalni (touha byt lepSi nez ostatni) a socialni
(civiliza€ni stres). Mezi civilizacni stresory patfi bytova stisnénost, hluk, smog
a prasné prostfedi ve méstech. Stresovat mlze i existencni nejistota, napf.

zdrazovani.

5 SENIORI O SOBE

Vypovédi senioru zprostfedkovavaji zkusenost z prvni ruky, o tom jak a zda
vubec zazivaji sami sebe jako staré. Relativné velka €ast z nich se mezi
staré vliibec nezarazuje. Nikoli kalendarni vék, ale zdravotni stav se zda byt
pro n& rozhodujici. Cili kdyZ jsou zdravi, citi se jako mladi, a opaéné& jsou
anebo se stali starymi, protoze jim zdravicko uz néjak neslouzi. Typicky je
pozitivni odstup od zdravotnich potizi, ve smyslu popfeni jejich vlivu na
prozivani stafi, anebo jejich pfijeti jako soucasti daného Zivotniho obdobi.
Védomi vlastniho chronologického véku se ale zcela nevytraci. Uvédomui;ji si,
Ze jim je tfeba sedmdesat, ale citi se na tficet let. Fyzicka sobéstacnost je

pro seniory v postaté synonymem osobni autonomie. Jesté zvladnou vse

" Vybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace. vyd. 1. Praha : Portal, 2000. s. 232
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sami udélat, dojit si na nakup atd. Pocit mladosti je spiSe urCen dusevnim
nez fyzickym zdravim. V&di, Zze maji staré télo, ale maji pocit, ze jim to dobfe
mysli. Jsou radi, kdyz bystfe reaguji. Opacné, az zhloupnou, tak si budou
pripadat uplné stafi. Mnozi seniofi vnimaji kolisani mezi pocitem mladi a stafi
v Case s ohledem na druh Ci naroCnost aktivit a také s ohledem na aktualné

prozivané zdravi. Jsou tedy stafi jen nékdy a jen vnéCem.

Povazovat se za starého znamena uvédomit si vyrazné zhorSeni smysla,
podstatny ubytek fyzickych sil spojeny s unavou a ztratu chuti do Zivota.
Vyznamnou znamkou stafi neni pro seniory ani penzionovani, ani
prarodiovstvi. Svoji roli zde hraji Zivotni krize, napfiklad odchod do duchodu
a ovdovéni. Smrt Zivotniho partnera pfipomina konec¢nost vlastniho Zivota.
Mnozi S se zacCinaji citit stafi po smrti Zivotniho partnera. Nahlizet na ostatni
seniory oCima pfisluSnika vlastni vékové skupiny ziejmé znamena vidét
zvlast ostre rozdily mezi starSimi jedinci a jasné si uvédomovat relativitu
stafi.

Pro mladé je kazdy dlichodce stary, ale mezi dichodci jsou mladSi a starsi.
MladSi lidé spojuji stafi a staré stereotypné s upadkem fyzickych a
psychickych sil, ztratou vykonnosti, schopnosti orientovat se v souCasném

svété, samostatné a odpovédné se rozhodovat a jednat.

S jsou presvédcCeni, ze koznacdeni Clovéka za starého je pro ostatni
smérodatné, jak kdo mysli a jak se kdo chova. Cili myslet mladé nebo stare,
chovat se mladé nebo stafe. Stary je ten, kdo se stary citi, tak jedna a ostatni
si toho vS§imnou a pak je stary i pro né. Mladé mySleni a chovani je druhymi
ztotozniovano s vitalitou schopnosti nepoddat se véku. K obrazu starého

Clovéka, vytvareného druhymi, S zarazuji rovnéz chatrajici fyzicky vzhled.
Lidé obecné pfisuzuji seniorlm vlastnosti jako: naladovost, nevrlost,

hastefivost, vztahovacnost, arogance, egoismus, zavistivost a

nespokojenost...“Pry jsme bru€ouni, jsme nervozni a nemame radi mladé lidi,
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protoze jim zavidime jejich svéZest*.'? Vétsina seniorti ale pfiznava, Ze
s mladymi lidmi neuméji vychazet. Také se ovSem nechtéji ztotoznovat
s ostatnimi seniory, témi nevrlymi a neschopnymi a distancuji se od nich.
Poukazuji na rtzné projevy vékové diskriminace v kazdodennim zivoté,
zejména na pohrdani a nedostatek tolerance ze strany mladych. Zvlasté
seniofi s vysokoskolskym vzdélanim je registruji, ackoli jimi trpi relativné
méné nez ostatni.

Problémy starych lidi ve spoleénosti (z pohledu seniord)“"®

Uznani ,probléma stari® Popfeni ,problému stafi*

Stafi lidé se potykaji s problémy, | Neexistuji vékové specifické
které jsou pro tuto vékovou a | problémy: ,kazda generace ma své
socialni skupinu specifické: problémy“, ,zalezi na duchu, na
-zdravi, resp. zdravotni péce | vychové, vék nehraje Zadnou roli,
-penize ,<zalezi na jedinci, na kazdém
-bydleni (chybéjici mista zvIast™.
v penzionech),
- ageismus! (neucta, nedostatek | Anebo: ,seniofi se maji dobfe, lépe
respektu a  porozuméni  vUucCi | nez mladi®.

senioram)

Respondenti promitaji do vypovédi ,0 starych lidech ve spoleCnosti“ vliastni
zkuSenost, nebo je naopak patrna jejich védoma snaha o ,objektivnost” (.

.ja sice problémy nemam, ale od sousedu vim, ze...“).

Nejcastéji S hovofili o snizeni Zivotnich Sanci na trhu prace, ve spotiebé,
vybéru zajmovych aktivit, ve spoleCenské a politické angazovanosti apod. Ti
ktefi maji zajem o placenou praci se musi spokojit s brigddami a zaskoky.
Hovorili také o paradoxu, ze uz lidi nad 45 let malo kdo zaméstna a naopak
po mladych je vyzadovana dlouha praxe. Casto propadaji do Uzkostnych
stavu, Ze je nikdo nechce, protoze berou mladym lidem penize a ti ekaji jen

az umrou.

12 Sykorové D. : Autonomie ve stafi. vyd. 1. Praha: Slon, 2007. s. 59
" Sykorova D. : Autonomie ve staii. vyd. 1. Praha: Slon, 2007. s. 62
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V rodinnych vztazich se snazi rodiCe i v dospélosti svych déti monitorovat
jejich blaho a pomahat jim. Pro starnouci déti se péstovani citovych pout
poskytuji jim podporu. Dospéli sourozenci ochotné spolupracuji ve prospéch
rodi¢u. Rodina se fidi zavaznymi normami dospélych déti vaci rodicim (za
péci a vychovu v détstvi). V rodiné se soutézi o vzacné zdroje — informace,
dovednosti, majetek, city, prosazeni vlastnich cill, kontrolu ostatnich. A stafi
s sebou nese oslabeni nebo ztratu urcitych zdrojli a moci rodi¢a, zatimco sili
zdroje a moc dospélych déti.

V socialni interakci starych lidi prfevazuji osobni setkani s nékym
z pfibuzenstva a doplfiuji je Ci nahrazuji telefonické a pisemné kontakty. S
bydli vesmés blizko alespon jednoho ditéte anebo nékterého pfibuzného.
Vyznamné misto zaujimaji sourozenci. Ale sourozenectvi mulze byt
nepfijemné dotCeno stafim, stejné jako vSecka vrstevnicka pouta. Pfesto se
mnozi seniofi pravidelné navstévuji s prateli, také vrstevniky. Ani sousedstvi
pro né neztraci na vyznamu. Velmi neradi se prestéhovavaji byt do mnohem
lepSich podminek, vyslovné kvili zakofenénym sousedskym vztahim, z niz

se mnohé léty preménily v pratelstvi.

6 ADAPTACE NA STARI

Vsichni védi, Ze jednou budou stafi. Néktefi se v8ak chovaji, jako by tomu
neverili. Kvlastnimu stafi se stavéji jako ke stari cizimu, netyka se jich.
Vzpominky na budoucnost (nejednou velmi blizkou) nerozvazné odhangji a
vytésnuji. Ignoruji proces sebeuvédomovani svého stafi, nejsou schopni
definovat sebe v urcitém bodu zbyvajici zivotni drahy. Kdyz je okolnosti
donuti, nasazuji si rizové bryle. Neuvédomuiji si, ze to ,zkratka bude jiné nez
difive nebo nyni“. A tak je stafi pfekvapi  nepfipravené.
Na druhé strané jsou v3ak lidé, které pfedem tiZi strach. Ziji ve spoleénosti
ideji nutné bezmoci, chudoby, vymezeni vdech moznosti. Své stafi povazuji
za osud, kterému se musi beze zbytku podfidit. Stafi je pro né jiz pfedem
nezvladnutelnym nepfitelem. Ve skuteCnosti vSak stafi neni ani pfitel ani
nepfitel. Doslova vzato proti stafi nelze bojovat. Bylo by to stejné nelogicke,

jako kdyby dité chtélo zustat ditétem a bojovalo proti dospivani. Takto pojaty
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pomysiny boj proti stafi by byl pfedem prohrany.Je vSak tfeba mit realny
pohled na oCekavané problémy stafi a pfipravovat se na to, jak jim Celit. Jsou
na to recepty sestavené individualné. S vlastnim stafim je tfeba se pfedem
dohodnout.

Vlastné jiz od okamziku, kdy se €lovék sam hodnoti, Ze starne, nebo pfijme
takové hodnoceni od jinych, zaCina jeho problém reakce na takovouto
skuteCnost a nastava usili se nové situaci pfizpusobit. O tom, jak se to zdafi,
rozhoduje soubor mnoha ciniteld, napf. osobnost, Zivotni filozofie, postoje,
pribéh celé zZivotni drahy, zkuSenosti z feSeni zatézovych situaci v minulosti,
v neposledni fadé také zdravotni stav a objektivni materialni podminky
zivota. Proto existuji individualné rozdilné zpulsoby, jak lidé reaguji na
starnuti a stafi. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze vétSina lidi reaguje realné.
Smifili se s faktem stafi, védi, Ze maiji dlouhou biografii za sebou, ale také
jesté zivot pfed sebou, maji pfiméfené plany a realizuji je. Uznavaji, ze
kazdému véku slusi néco jiného. Berou Zivot tak, jak je. Divaji se spokojené
pohledem dozadu i dopfedu. Navazuji srde¢né osobni vztahy s ostatnimi
lidmi. Svému starnuti a stafi se uc€inné prizpusobili, identifikovali se s jejich
nutnosti, dobfe zhodnotili své funk&ni moznosti, dokazali udélat pfestavbu
dosavadniho zivota. Nasli vhodny zplsob Zivota pro bézny den v diichodu.

Starnuti a stafi takovych lidi se odborné oznacuje jako uspésné.

Uspé&sna adaptace na stafi ovéem zdaleka neprobiha u vSech. Né&ktefi lidé
starnuti a stafi nikterak neodporuji, podrobi se okolnostem. Jejich krédem je
,necht se ostatni postaraji“. V psychickych a fyzickych aktivitach nenachazeji
zadné uspokojeni, nemaji program. Ra&di odpocivaji v soukromi svého
domova. Jejich vztah k ostatnim lidem je smési pasivni tolerance a neochoty
navazovat styky, které narusuiji jejich pohodli. Rika se, Ze takova poddajnost,
pasivni podfizeni se cizi vlli a okolnostem je ,zbrani slabych®, ackoliv stafi je
,prilezitosti pro statecnost".

Jednou z cest, jakymi se Clovék snazi uniknout pred tizi Zivota, je uték do
vlastniho nitra, pfetinani kontakti se svétem, zabydlovani se v osobnich
starostech. Unik se v8ak postupné mlze stat sam tim nejtiZzivéjdim

postizenim.
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VSichni, ktefi se védecky nebo prakticky zabyvaji starymi lidmi, védi, Ze
existuji i mnohé dalSi reakce a adaptace na stafi Ci starnuti. Maji individualni
zbarveni a nejednou ani odbornik nerozliSi, co je jeSté v mezich normalniho
odekavani a co jiz vkrogilo do oblasti patologie. Casto tfeba potkavame
,;ozhnévané seniory“, davaji najevo svlj odpor k nepfatelskému stafi, jsou
nevrle mrzuti, agresivni ktém, o nichz si mysli, Ze jsou za problémy a
bfemena jejich stafi odpovédni. Obvykle jiz v pfedchazejicim zivoté méli
sklon svalovat vinu za své neuspéchy na jiné. Jsou otroky svych zvyka,
neustupni v postojich a v hodnoceni sebe i jinych. Casto Ziji v ustrani a hrozi
jim izolace. Do popiedi se dostava konflikt misto kontaktu. Neéktefi
,;ozhnévani“ lidé obraceji své nepratelstvi proti sob& samym. Svij
predchazejici zivot povazuji za neuspésny, zbyteény, netouzi viibec po tom,
aby jej mohli znovu prozit. Nevéfi, Zze by mohli néjak své byti ovlivnit, natoz
zménit. Povazuji se za obét okolnosti. Mohou mit sklon k paranoidni,
vztahovacné reakci, jsou pronasledovani a tupeni, vSude jsou nepratelé.
Nékdy se setkavame s neucelnymi a paradoxnimi reakcemi na stari. Takovi
jedinci napfiklad svij vysoky vék a jeho nesnaze pouze ironizuji, v pohledu
na stafi vynikaji sarkasmem. Opakem je jakysi obranny postoj. Zaujimaji jej
lidé, ktefi byli profesionalné i spoleCensky uspésni, byli zvykli mit vyznamné
role. Kdyz ztraceji sobéstacnost, skryvaji to a riznym zpusobem maskuiji, co
vlastn& vsichni kolem védi. Casto odmitaji pomoc, jen aby dokazali, ze jesté
nejsou stafi. Ve vztahu k vlastnimu stari maji vytésnovaci reakci, akceptuji je
teprve tehdy, kdyz jsou k tomu donuceni objektivnimi okolnostmi. Udrzuji si
pud sebeuplatnéni, snazi se v né€em vyniknout, aby kompenzovali handicap
v jinych oblastech.

Aby nas stafi nepfekvapilo, je vhodné se na né prichystat. Pfiprava na stafi
je celozivotni zalezitosti. Jak kdo zil, takové si zaslouzi stafi. Kazdy je do jisté
miry za kvalitu svého stafi odpovédny.

Dlouhodoba pfiprava na stafi vychazi ze skuteCnosti, Ze stafi je
neoddélitelnou soucasti zivota, jejiz kvalitu ¢lovék do znacné miry urCuje, a
to ve vSech etapach ontogenetického vyvoje. Proto je rozhodujici celozivotni
vychovné, vzdélavaci i zdravotné-vychovné pusobeni na celou populaci. Je

nutné ovliviiovat ty stranky zplsobu zZivota, které pozdéji modifikuji stafi. Déti
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a mladez se maji orientovat na toleranci a pochopeni starSich. V soucasnosti
se vétSinou pouziva termin gerontopedagogika — teorie vychovy a vzdélavani
ke stafi a ve stari. Ve svété je na vysluni, u nas zatim v hlubokém stinu.
Nelze zapomenout na dustojné finanéni zabezpeceni pro budouci stafi tedy
pro obdobi nemoznosti vlastniho dostateCného vydélku. Jisté bude nadale
existovat tzv. zakladni duchodové pojisténi, na které si zaméstnanec
.povinné“ spofi (v souladu se zakonnymi normami), a jez je garantovano
statem. Pfi konstrukci starobniho dlichodu ze zakona se mize uplatnit také
princip vzajemné solidarity ob&anu a princip solidarity mezigeneraéni (fond,
znéhoz jsou starobni duchody vyplaceny, muize byt doplfiovan také
,vybiranim od jinych lidi, nez kterym jsou vyplaceny dichody). Kazda
spoleCnost ma svoji dichodovou politiku. Na ni se vzdy soustfeduje
mimoradny zajem obcan(, a to bez ohledu na vék. V souvislosti s pfipravou
na stafi by se vSak lidé méli v€as zajimat o dobrovolné doplhkové systéemy
dlchodového pfipojisténi. Dlchodové pfipojisténi stoji na kapitalovych
pojistnych fondech, do nichZ uc€astnici pfipojisténi dlouhodobé a podle
vlastniho rozhodnuti ukladaji urcité pojistné Castky. V produktivnim véku je
jim pak ¢ast starobniho dichodu vyplacena navic z pojistného fondu, ktery si
sami vytvofili. O uspokojivé ekonomické zajisténi v budoucim stafi se timto
zpusobem muze v€as postarat kazdy sam.

Kratkodoba pfiprava na stari se zahajuje asi 3-5 let pfed predpokladanym

odchodem do starobniho dichodu. Odchod do duchodu je velmi naro€nou
Zivotni udalosti. Clovék ztraci své dosavadni role a méni se jeho socialni
postaveni. Opousti svou profesni drahu. TéZko se zvyka na nastavajici
situaci nemit praci. Spatna adaptace na odchod do ddchodu se nékdy
oznaduje jako ddchodova krize. Clovéka odekava dlouhé obdobi mezi
ukoncenim ekonomické aktivity a poCinajici zavislosti ve stafi. Je vhodné s,
ba Zzadouci naplnit je hodnotnou €innosti, novym programem a perspektivou
Zivota. Priprava na to je nutnd, Clovéka oCekavaji situace, pfi jejichz FeSeni
mu minula zivotni zkuSenost neposkytuje navody, protoze se s takovymi
situacemi nikdy nesetkal. Starnouci Clovék potfebuje pfed odchodem do
dlchodu kvalitni informace o obrazu Zivota, ktery se mu proméni. Ma byt

upozornén na to, co uz pfestava byt a predstavovat si, co jesté neni. Ten,
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kdo odchazi do didchodu, ma mit v pfedstihu pfipraveny vSechny dokumenty,
vyzadované duchodovou legislativou, potfebuje mit jasnou pfedstavu o
finan¢nich narocich a také o rozpoc¢tu domacnosti po odchodu do dichodu.
Nékdy se musi rozhodnout o zasadni upravé bydleni, nebo vymeéné bytu.
Pfipravu na stafi je mozné povazovat jako ,l€k proti véku®, ktery se ale musi
zacCit uzivat vCas.

7 BEZPOHLAVNI STARI

.~ovetova zdravotnickd organizace definovala tzv. sexualni zdravi jako
integraci télesnych, emocionalnich, intelektualnich a socialnich aspektu
sexualniho zivota, které obohacuji a zdUrazrfuji osobnost Clovéka, jeho
mezilidské vztahy a jeho schopnost milovat.™ Takto by se mélo hledét na
starnouciho a starého Clovéka. Existuje mylna pfredstava, Zze se sexualni
zivot téchto lidi netyka. Samoziejmé, ze tyka, ale jsou tu urcité problémy
s tim souvisejici. Zejména problémy partnerského souziti dvou senioru.
Dlouhy ¢as partnerského nebo manzelského Zivota pochopitelné zanecha na
starnoucim a starém &lovéku stopy, projevuijici se jeho jednanim a chovanim
i ve vzajemnych osobnich interakcich. Oba partnefi se obvykle vzajemné
doplnuji a podporuji a pfedpokladaji, ze tomu tak bude i do budoucna. Ve
zdravém partnerském vztahu se stava blaho milovaného ¢lovéka nejsilngjSim
motivem v jednani. Vzajemna podpora starych partneri mezi sebou ovSem
také podnécuje zvySenou aktivitu jedince v péci o sebe i v pé€i o druhého.
Tak partnerstvi pomaha udrzovat sobéstacnost. Obohacuje také dusSevni
zivot. Psychologické vyzkumy zaznamenaly utuZeni manzelskych svazki po
odchodu déti. V partnerském vztahu je ovSem dulezita i sexualita v uzsim
slova smyslu, ve vy$Sim véku mimo jiné také proto, Ze je potvrzenim
zdravého a aktivniho zivota.

Problematika sexu ve stafi je stale jesté tabu, nehodi se o tom vibec mluvit,
spoleCenské ,normy“ témeéF vyzaduji sexualni abstinenci. Oteviené pfiznani
sexualni aktivity starych lidi je Casto posuzovano jako skandalni a nezadouci

jev. Tak vznikl mytus bezpohlavniho, asexualniho stari. Sexualni Zivot vSak

" Pacovsky V. : Proti véku neni 1éku? Uvahy o starnuti a staii. vyd. 1. Praha: Univerzita Karlova,
1997.s. 35
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neni pouze vysadou mladi. Sexualni projevy ve stafi nejsou vabec vyjimkou.
Prani télesného kontaktu néznosti existuje dale a jejich splnéni dava
uspokojeni jako v mladSim véku. | kdyZ dosud chybéji védecky podlozené
Udaje o sexualnim Zivoté ve stafi, je zifejmé, Ze také vlastni pohlavni aktivity
mohou byt u obou pohlavi zachovany do pozdniho véku. Odhaduje se, ze po
Sedesatce jsou dva ze tfi muzu plné sexualné aktivni. VétSina muzl prestava
byt potentni teprve ve véku 70 az 75 let. Jini si v8ak stéZuji na impotenci
mnohem dfive.

Také u starSich a starych Zen se setkdvame se zménami sexualniho
chovani. Tyto zmé&ny se mohou objevovat jiz v pozdnim sttednim véku. Zeny
zacinaji sexualné experimentovat (coz neni vyjimka ani u muzl). Absence
sexuality byva vtomto obdobi i pfi€inou partnerskych konflikt. Odbornici
tvrdi, Ze starSi a staré Zeny se vyznacluji pfevazné snizenou sexualitou,
nékdy az averzi k sexu. Nelze vSak zapominat, ze mnoho starSich a starych
Zen je ,asexualni“ prosté proto, ze se se stoupajicim vékem snizuje jejich
moznost najit vhodného partnera, zvlasté pak u ovdovélych Zen.

Sexualni zdravi u starych zUstava vyznamnou hodnotou. VSichni lidé vyssiho
véku by vSak méli védét, Ze sexualni aktivitu nelze posuzovat jen podle
uspésSneho styku. Je ostatné mozné zménit i navyklé sexualni praktiky,
vyhovuiji-li obéma partnerim.

8 NESNAZE STARI

Mezi obecné zvlastnosti starych lidi patfi také neoddélitelné provazani
zdravotni a socialni situace. Nemoc, byt tfeba jen kratkodoba, je vyznamnou
socialni udalosti a pfinasi postizenému a jeho rodiné rGzné problémy,
souvisejici predevSim se ztratou sobéstaCnosti a narustem zavislosti na
jinych. Méné je jiz znamo, Ze se objevuji i situace opacné: nahla zména
socialni situace, napf. zavazna Zzivotni udalost (umrti partnera, ztrata
socialnich jistot, odstéhovani dospélych déti...) mize vyznamné zhorSit
psychicky télesny stav seniora. V takovych situacich lze oCekavat selhani
dosud kompenzovanych poruch vnitfnich organu (srdce, plic, mozku, ledvin).
Ve stafi se vyskytuji nékteré chorobné stavy a pfiznaky, s kterymi se

v nizS§im véku setkame spiSe vyjimecné (geriatrické syndromy). Vytvareji
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situace, které starého Clovéka obtézuji, stavi jej pfed feSeni zvlastnich
problému, vyzaduji jeho trpélivost a uvédomélou spolupraci se zdravotniky a
socialnimi pracovniky. V popfedi jsou tedy spiSe problémy nez nemoc sama,
ktera je zpUsobila.

Néktefi lidé vysSiho véku jevi neochotu peCovat sami o sebe a zajistovat své
vlastni Zivotni potreby, i kdyz to jejich télesny a psychicky stav umoznuje. Jini
maiji chorobné vystupfiované problémy s osobni hygienou, zanedbavaji svuj
zevnéjSek nebo svou domacnost. VSechny takové osoby potfebuji trpélivé
povzbuzovani a kontrolu. Geronti nékdy nemaiji nahled na své schopnosti a
moznosti. Vystavuji se neumérnym rizikim, vrhaji se do frekventované
vozovky mimo pfechody, lezou po vysokém zebfiku i kdyZ maji zavraté,
vyCerpavaji se fyzicky namahavou praci.

Casta je neochota ke spolupraci l1é8ebného rezimu. Obvyklé jsou problémy
chorobny nesmysiny odpor proti pozadavkim okoli. U starcd byva nékdy
chovani opacné, nez jak odpovida momentalni situaci, nechtéji se napfiklad
dat sviéknout, obléknout, vykoupat, odmitaji potfebnou pomoc.

Je-li néjakym zpusobem naruSené psychické starnuti, objevuji se psychické
poruchy. Odhaduje se, Zze az 20% osob nad 65 let trpi zjevnou psychickou
poruchou. NejCastéji se setkavame s chorobnymi zménami nalady (napf.
deprese), poruchami poznavani a paméti (napf. demence) a také
s poruchami osobnosti a chovani. Ty znesnadfuji vztahy geronta k ostatnim
lidem. Neéktefi starci jsou chorobné vztahovaéni, nadméré citlivi
k odstrkovani a odbyti, chybné hodnoti neutralni nebo pratelské akce jinych
jako nepratelské, neustéale si na néco stézuiji. Jini SL jsou nadmérné emocné
chladni, neschopni vyjadfovat své city vUici jinym lidem, Ihostejni k chvale a
kritice, jsou chorobni samotafi, nemaji blizké pfatele a ani po nich netouzi.
Jina porucha osobnosti ve stafi se vyznaCuje nerovnovahou mezi chovanim
a prevladajicimi spoleCenskymi normami (naprosta nezodpovédnost nebo
bezohlednost vici spoleCenskym normam, pravidlim a zavazkim,
nesnasenlivost, nizky prah kuvolnéni slovni i fyzické agrese. Takova
porucha se také oznaduje jako amoralni, asocialni osobnost. Uzkostna

porucha osobnosti se vyznacuje trvalymi pocity napéti a obav, pfesvédéeni o
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vlastni socialni neSikovnosti, spoleCenském vyfazeni a stisfujici
podiazenosti, nechuti stykat se slidmi, pokud neni jisté, Zze jimi bude
uznavan. Velmi Casto se ve vysokém véku objevuje tzv. zavisla porucha
osobnosti. Stary Clovék pozaduje, aby jini pfebirali zodpovédnost za jeho
dulezita rozhodnuti, podfizuje vlastni potfeby jinym osobam, na nichz je
zavisly, je neochotny vznaSet vlastni rozumné pozadavky. Ma obavy, ze
bude opustén osobou, ke které ma blizky vztah, a Ze se bude muset starat

sam o sebe. Ke kazdému rozhodnuti potfebuje nadmérné mnozstvi rad.

Mezi poruchy osobnosti a chovani Ize zafadit i tzv. prfedstirané télesné nebo
psychické potize a problémy. Motivace k prfedstirani je rdzna, u starého
Clovéka je to nejednou prostfedek k vynucovani pozornosti, zajmu a péce.
Stonani starych lidi vyznamné ovliviiuji socialni faktory. Socialni a zdravotni
pécCe je ve stafi neoddélitelna. Rodinné prostfedi by mélo byt pro starSiho
Clovéka idealni. Problémy vSak nastavaji, vznikne-li dysfunkce rodiny. Stary
nebo s niz je Uzce svazan. Projevuje se to pestrymi psychosomatickymi
pfiznaky. Zavazné situace vznikaji, kdyz rodina pfestane plnit funkci
,podpurné €innost* vici svému starému ¢Elenovi. Zdravy a sobéstacny senior
se podili na tzv. mezigeneraéni vyménné sluzbé a nebyvaji ani problémy,
potfebuje-li jednorazovou pomoc mladSich ¢lent rodiny. Situace je vSak
zasadné jina, je-li vrodiné hendikepovany stary clovék a potrebuje
soustavnou rodinnou péci. Ta je mozna jen pfi soucasném plnéni zakladnich
podminek: aby rodina o nesobéstaéného Clena peCovat chtéla, aby o0 néj
pecovat mohla a aby to uméla.

Nemalym problémem je sociadlni izolace starého Clovéka. Je mnoho rizik
socialni izolace. Jsou to napfiklad psychosocialni situace konkrétniho
seniora (odchod do dlichodu a jeho autohodnoceni jako socialni ztraty a
prohry...).

Mezi socialnimi syndromy ve stafi patfi také rizné formy nevhodného
zachazeni se starymi lidmi. Télesné tyrani je chapano jako zamérné
pusobeni bolesti, zamérné zrafovani nebo zamérné odpirani zakladnich

zivotnich potfeb. | v nasich podminkach jsou CastéjSi nez se mysli. Tyranim
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jsou napf. ruzné agresivni vypady, vystavovani chladu, odpirani jidla,
neposkytnuti pomoci. Stale Castéji se bohuzel setkavame s citovym a
psychickym tyranim starého Clovéka (verbalni agrese, urazky, hrozby,
ponizovani, omezovani autonomniho rozhodovani o sobé& samém, snizovani
sebevédomi a sebelcty). Casté je vyhroZovani prest&hovanim,
vystéhovanim, umisténim v ustavni péci. Jinou formou citového tyrani maze
byt likvidovani & poSkozovani pfedméti s emocnim vyznamem (osobni
pamatky), agrese proti oblibenym zvifatim ¢i rostlinam, omezovani pohybu.
Setkavame se s finanénim a materialnim zneuzivanim. Vynucuji se zmény
zavéti, nevyhodné prfevody majetku v€etné bytl, omezovani vlastnickych
prav, vymahani nepfiméfenych plateb za sluzby, pfisvojovani si duchodu
dlouhodobé hospitalizovanych osob. Nékdy se bezohledni pfibuzni vrhaji
dokonce na umirajiciho jako supové nebo hyeny.

O formach nevhodného zachazeni se starymi lidmi by méla byt informovana
vefejnost i ti, ktefi o staré lidi profesionalné pecuji. Dulezité je pouceni
postizeného seniora o jeho pravech a moznostech FeSeni v pfislusnych

institucich, zprostfedkovani kontaktu s témito institucemi.
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9 - 2 g¢ast: METODICKY MATERIAL PRO 2. STUPEN zS

PFi zpracovavani metodického materialu pro 2. stupen zakladni Skoly béhem
hodin obCanské ¢i rodinné vychovy budu pocitat s tim, Ze se jedna o
prumérnou béznou tfidu, ktera ma maximalné cca 20 zaku. Na problematiku
K se starymi lidmi mam tfi vyu€ovaci hodiny, béhem kterych musim Zakdm
vysvétlit zakladni pojmy jako jsou starnuti, stafi, komunikace. Chtéla bych
aby déti spolupracovaly i mimo Skolu se svoji rodinou (babi¢kou, dédeckem)
nebo s osobou blizkou a na toto téma si s nimi popovidaly. Aby se nebaly
zeptat, co pro né stafi znamena. Také si predstavuji néjaké aktivity na toto
téma.

Mym cilem je, aby se Zaci stafi a starych lidi nebali, aby o ném byli
informovani, aby védéli, Ze se mu nelze vyhnout a aby na néj byli dostate¢né
pfipraveni. Také aby si uvédomili vSechny jeho aspekty a starym lidem
pomahali i se s nimi naucili komunikovat.

Dale bych chtéla aby si déti uvédomily, Zze starym lidem mohou néco predat,
néemu je naucit, néco jim vysvétlit: (napf. pouzivani PC a mobilnich
telefont) a Zze i SL mohou naopak né€emu naucit je (mohou napfiklad détem
vypraveét, jaké to kdysi bylo, kdyz jesSté neexistovala televize, video, pocitaCe
a telefony...).

Také povazuji za nutné aby se cela tfida setkala se starymi lidmi, napfiklad
formou navstévy domova dichodcu pobliz okoli Skoly. Aby byly na navstévu
pfipraveny obé strany, aby si mohly popovidat a néco si navzajem ukazat a

naudit se.

1) hodina

- seznameni s tématem: starnuti, stafi a K se seniory

- starneme vSichni uz od narozeni, je to biologicky proces

- dnesni doba se vyznacuje pfevahou starnouci a staré generace

- nebat se stari

- Ukol pro déti: popovidani si s babiCkou, dédeCkem nebo osobou
blizkou, co pro né znamena stafi?

- Co mi mohou stafi pfedat a co ja mohu pFedat jim?
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pf. déti mohou naucit seniory spustit internet, vyhledat informaci,
pomoci s mobilem...
stafi lidé détem mohou povypravét, jaké to bylo v dobé, kdy jesté

neexistovala televize, video a pocitace...

hodina

navstéva domova diachodclt a diskuze na téma stéafi, K, vzajemna
pomoc...

povidani si o problematice stafi, starnuti

vzajemné aktivity

aby byla cela tfida aktivné zapojena, tak by néktefi zaci monhli

napfiklad fotit nebo celé setkani natacet na videokameru

hodina

diskuze o setkani

co détem setkani pfineslo (emoce, pfipadné fotografie...)

vysledek: zhodnoceni, co se béhem setkani povedlo, co se tfeba
nepovedl|o

shrnuti

zaver

9.1 Prvni hodina

Pocitam s tim, Ze se déti zaCnou plné koncentrovat zhruba pét minut po

zvonéni. A pfed koncem vyucovaci hodiny se zase budou tésit na pfestavku.

Proto na uvod i na zavér zvolim jednodussi metodicky material.

1. cvi€eni vypsani zakladnich znaku ,starnuti“ a ,stafi“ 5 minut

Toto cvi€eni by mélo probéhnout béhem péti minut, ucitel vypiSe sam na

tabuli nejpfesnéjsi znaky starnuti a stafi.

Béhem téchto péti minut by se mély déti samy pokusit definovat stafi a

starnuti. Do jednoho sloupce ucitel vypiSe znaky starnuti a do druhého stafri.

Jde o to, aby si déti uvédomily, Ze mezi t€mito dvéma pojmy je znacny rozdil.
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Jako pfiklad uvadim tuto tabulku, jak by zapisky na tabuli mohly eventuelné

vypadat.

starnuti stari

- je podminéno genetikou a |- kazdy bude jednou stary

zivotnim stylem

- starneme od narozeni - lidé nad 65 let jsou stafi

- vyznaCuje se: Sedymi vlasy, | - nastup do dlchodu

vraskami...

- zaCina ve stfednim véku - télesné a psychické zmény, potize
- zhorSuje se pamét - osameélost

- problémy se zdravim (bryle...) - finanéni nejistota

- nemoc, smrt

2. cviCeni jaké maji déti se seniory zkuSenosti, zda spiSe negativni nebo

pozitivni = diskuze na toto téma, jde o objektivitu uitele. 5 minut

Déti vypravi své Spatné i dobré pfibéhy se seniory. Jde o to, aby si
uvédomily, ze i S nejednaji vzdy spravné, spravedlivé, Zze se mohou plést a

dokonce i ublizit. ,Nikdo neni dokonaly*.

3. cviCeni Kdo je tedy stary Clovék, definice: 7 minut

Definice starého Clovéka je obtizna a méla by byt (zvlasté pfi formovani
nazorl a postoju déti) pojata pozitivné. Neméla by tedy byt zbytecné
zdlrazfiovana napf. blizkost smrti, nemocnost, nezdatnost, ztrata
sobéstacnosti a chudoba.

Definice by mohla tfeba znit: ,Seniofi jsou lidé, ktefi toho hodné prozili a
mohou vypravét mnoho pFibéhd“ nebo: ,Stafi lidé jsou stejni jako vSichni
ostatni, jen jejich téla jsou unavena,.

Potom by mél ucitel poukazat i na neuspésSné a nemocné stari. Riziko a
vyskyt nemoci i zdravotniho postizeni je ve stafi vySSi nez v mladSim véku a

S se zavaznym zdravotnim postizenim (zvlasté zrakovym, sluchovym a
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pohybovym, v€etné zvySeného rizika padu) vyzaduji ohleduplnost, pomoc,
bezbariérové prostfedi a podporu, aby mohli zistat sami sebou v domacim
prostiedi.

Pfipomenuto by mélo byt i riziko osamélosti starych lidi v souvislosti s

ovdovénim.

4. cviCeni Jaky je tedy ukol spole€¢nosti? 5 minut

SL se stavaji vékovou skupinou, ktera je nejvice ohroZena a potiebuje zajem,
pozornost a pomoc spoleCnosti. Prudce klesa natalita, zlepSuji se zZivotni
podminky a zdravotni pécCe, diky tomu se Zivot ¢lovéka prodluzuje. Vyraznou
roli ve stafi hraje rodina. Nejdfive predstavuji rodiCe pro rodinu svych déti
podporu jak finan¢ni (€ast z nich dokonce prodluZuje svou ekonomickou
aktivitu, aby mohla pomoci svym, jiz dospélym détem), tak prevzetim
nékterych sluzeb (péce o déti, vypomoc v domacnosti aj.). Postupné se vSak
tento vztah obraci. Rodi€um ubyva sil, zhorSuje se jejich zdravi a pozdéji
sami potfebuji podporu. Nakonec byvaji déti zaskoCeny situaci, kdy péce o
starého Clovéka vyZaduje bud pravidelné navstévy, nebo jeho pfijeti do
vlastni domacnosti. VétSina starych lidi také tuto péci od svych potomku

oCekava a dava ji pfednost pfed jakoukoli jinou formou péce.

5. cviéeni - 3 minuty

Nechat déti namalovat useCku, ktera predstavuje délku lidského zivota.
Konec levé strany predstavuje narozeni a pravy konec usecCky zase umrti.
Déti by se mély pokusit zaznacit na této cafe kde se momentalné zhruba
nachazeji oni.

6. cvieni (fantazie) 5 minut

Jde o to, aby si déti zkusily pfedstavit, co budou délat za rok, tfi, tficet,
padesat let? A hned v zapéti si zkusit pfedstavit jak se asi budou citit a jak

budou vypadat? Cvi€eni by mélo probihat se zavienyma ocima.

7. cvi€eni - uvaha: Co to znamena byt stary? 5 minut
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Je tfeba se pfipravovat pomalu, ale jisté. Dlouhodobé tim, Ze vnimame
seniory kolem sebe, pomahame jim, mluvime s nimi, vénujeme jim €as, jsme
shovivavi. Zazili toho mnoho, mohou vypravovat (i kdyz uZ trochu
zapominaji), mohou pomahat (i kdyz uz neunesou tézky nakup a chodi
pomalu).

Mezi 40 — 45 rokem zZivota, by se méli lidé zaCinat na stafi pfipravovat.

8.Cviéeni - 5 minut

,Pfemyslejte o tom, co jednou asi budete délat, az pfestanete pracovat? Na
co se budete tésit?

Stafi ma své klady i zapory. Lidé kolem odchazeji, ale kdyz €lovék chce,
muze se seznamit s jinymi seniory. PFilezitosti jsou rizné vylety, specialni
programy nebo univerzita tfetiho véku. Ta umoznuje studium vdem (i té€m,
ktefi dfive studovat nemohli), usnadriuje drzet krok s dobou. Pfijdete o praci,
ale otviraji se vam jiné moznosti. Mate kone¢né& €as na vSe, co vam cely

zivot unikalo.

9. cviCeni Co mohou stafi lidé détem pfedat a co déti mohou predat jim?
5 minut

Béhem poslednich péti minut se déti zamysli nad tim, ¢emu by mohly naucit
staré lidi. Co uméji Iépe nez oni, nebo dokonce co SL neznaiji a pro¢ je tomu
tak? V jaké dobé tehdy asi Zili jejich babiCky a dédeCkové a prarodice, kdyz
byli stejné stafi jako oni ted. V té dobé jesSté neexistovaly zakladni véci, které
jsou pro dnesni déti samoziejmosti. Neexistovaly televize, videa, pocitace,
telefony, pracky, sporaky atd. Malé déti tenkrat pomahaly svym rodi¢im s
praci na poli a s domacimi zviraty. Cela rodina méla rozdélenou praci a na
hry a koniCky jim nezbyvalo tolik Casu jako dnes. Nepfipadalo by napfiklad v
uvahu, aby si déti hraly pul dne hry na pocitaci. Co tedy po praci a vecer
Clenové rodiny délali? RodiCe a prarodi¢e détem vypravéli pohadky. Takové
vecCery se jmenovaly ,Cerné hodinky“, kdy napfiklad pouze za svitu svicky

babic¢ky draly pefi a pfitom malym détem vypravély rizné pfibéhy a pohadky.
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Malokdo si dnes jiz uv&domuje, jak moc jiné byly &asy minulosti. Ze lidé
opravdu trpéli hladem, Ze jim v zimé byla skute¢na zima a Ze v noci jen slabé
poblikavaly lou€e a svicky. My jsme dnes jiz navykli na to, Ze kdyz je nam
zima, tak pouze zesilime teplotu na radiatorech a je teplo. Jidla mame
dostatek kdykoli se nam jen zachce a neni problém si zajit koupit prosté to,
na co mame zrovna chut. Zijeme dnes uplné jinym Zivotem.

Lidé védéli daleko vic o svych predcich. Jejich védomosti nekonCily u
dédeckd a maximalné pradédecku, ale znali dlouhou rodovou linii svych
predku az k néjakému legendarnimu predkovi.

Dnes se lidé Casto chovaji ke svému okoli sprosté, bez ucty a trpélivosti. V
dobach minulych nebylo moc knih a uCebnic a kdyz nahodou byly, tak si v
nich vétSinou negramotni lidé stejné moc nepocetli a proto nebyly nositelkami
védéni a informaci knihy, ale lidé.

Vzhledem k tomu, Zze neexistovaly noviny, tak byli hosté zdrojem informaci
pro hospodare i celou vesnici. Zde vznikl znamy vyrok ,Host do domu, pan
do domu“. Informace se Sifily plynule do vSech stran a kdo byl blize védél
vic. Malokdy bylo néjaké pfimé spojeni — vétSinou se lidé dozvidali véci z

desaté ruky a uz znacné zkreslené. Takhle vznikalo mnoho povésti a myta.

SL by mohli détem povypravét jak tenkrat Zili: drali pefi, pletli, vafili, prali
pradlo...

Déti by naopak mohly senioriim vysvétlit a ukazat co vSechno umi pocitac, k
¢emu slouzi internet, mohly by jim pomoci vyhledat néjakou informaci. Také
vysvétlit jak funguje mobil, Ze umi také fotit a pfehravat hudbu... Timto by
seniorlim ukazaly, zZe tyto vymozenosti nejsou jen na hrani, ale Zze usnadnuiji
komunikaci i zivot. Také, Ze neni tak tézké se naucit s pocitatem a mobilnim

telefonem zachazet.

10. domaci cviceni

popovidani si s babiCkou, dédeCkem nebo osobou blizkou, co pro né

znamena stari?
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9.2 Druha hodina

Na druhou vymezenou hodinu je pfedem dojednané setkani se seniory v
domové dachodctl v blizkosti 3koly. Zaci maji jiz teoretické znalosti
problematiky stafi a starnuti. Jde o propojeni teorie s praxi. Zaci jsou
dostatecné pfipraveni na komunikaci se starymi lidmi. Setkani je dojednano
ve spoleCenské mistnosti, kde se nachazi nékolik poditacu s internetem.

Déti si na setkani s sebou mohou vzit digitalni fotoaparat, videokameru a

mobilni telefony.
Béhem jizdy napfiklad vlakem nebo autobusem si diky domacimu ukolu tfida
zopakuje minulou latku, béhem které ucitel seznamil déti s pojmy stafi a

starnuti.

1. domaci cvi¢eni Co pro staré lidi stafi vlastné znamena? 10 — 20 minut

Nejdfive se déti pokusi definovat stafi vlastnimi slovy. Za domaci ukol si
mély popovidat se seniory na téma stafi. UCitel necha détem volny prostor k

dialogu na toto téma.

Jelikoz je na celou problematiku malo Casu, rozda ucitel détem predem
pfipravené a okopirované zapisky, které si déti nalepi do Skolniho seSitu.
Pfipadné vypisky by mohly vypadat asi takto:

Stafi je zavére€na etapa zivota.

Pro nékoho je to vyvrcholeni veSkerého pfedchoziho snazeni, kdy se starosti
redukuji jen na péci o zahradku nebo zafizovani dovolené na léto, zbyva
mnoho €asu na vSechny zajmy a pratele, déti jsou davno odrostlé a misto
nich pfichazeji vnoucata.

Pro jiného je naopak stafi obdobim, kdy vSe nahle ztratilo smysl a zivot se
stava nesnesitelnym ¢ekanim na posledni den.

Na stafi maji také vliv faktory zdravotni a socialni.

2. cvieni probiha jiz v domové duchodcu — Pfedstaveni se — 5 minut
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Struéné seznameni se déti se seniory. Vybrani zZaci celé setkani nataci na
kameru a foti (béhem aktivit se stfidaji, aby byli vSichni zapojeni). Role

ucCitele béhem setkani je spiSe pasivni a korigujici.

3. cvi€eni: aktivita dvou generaci — déti versus senioru: 20 minut
Toto cviCeni probéhne ve dvou skupinach. Jedna skupina déti a senior(
spolec¢né zasedne k pocitaCi a druha skupina si spole¢né popovida o

mobilnich telefonech.

Prvni skupina zakl predvede starym lidem praci na pocitaci a na internetu.
Déti budou jiz dopfedu pfipravené na to, aby mluvily hlasité, pomalu a tak
aby jim bylo dostate¢né rozumét a aby hovofily souvisle a dusledné. Jde jim

preci o to, aby jim S porozuméli a pochopili je.

Déti pfedvedou seniorim, jak je velmi jednoduché pocita¢ zapnout, otevrit
internetové stranky a vyhledat si nejdfive vSeobecné informace. Jde o
jakékoli informace, které budou pramenit ze vzajemné K dané skupiny.
Prikladem muze byt: informace (internetové stranky) o domové dlichodcu, ve
kterém jsou déti na navstévé a tfeba také stranky jejich zakladni $koly. Zaci
dale ukazou, Ze se daji vyhledat i informace tfeba technického razu. Vhodné
by bylo i pofizeni spole¢né fotografie pomoci mobilniho telefonu a nasledné

vloZeni do pocCitaCe a poté pfidani na internetoveé stranky obou instituci.

Druha skupina se zaméfi na dovednosti mobild.

| béhem této aktivity vysvétli zaci seniorim, k ¢emu vSemu slouzi mobilni
telefon. Ze se nejedna ,dnes* pouze o telefonovani a posilani pro né ,tak
nepochopitelnych sms*.

Mobilem muzeme nataCet video i se zvukem a pofidit fotografii jiz slusné
kvality. Lze jim pfehravat mp3 hudbu, diky pamétové karté, kterou ma v
dnedni dobé pomalu kazdy mobilni telefon. Je velmi jednoduché propojit
mobilni telefon s jinym mobilnim telefonem i pocCitaCem a tak prenaset

zdarma jakakoli data.
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4. cviGeni 20 minut

S domova dlchodct na oplatku kratce povypravi détem o svém détstvi a o
jejich postoji k moderni technologii. Pokusi se détem vysvétlit, pro¢ maji tak
veliké potize se s pocitaCem a mobilem naucCit zachazet a pro€ nerozumi
pojmim pro déti zcela béznym (mp3, mp4, sms, icq, skype, net, infraport ...).
Je nutné zminit, Ze tito SL vétSinou vyrastali v dobég, kdy jeSté neexistovala
fada dnes zcela béznych véci jako je pracka, televize, pocita€, sporak ... Jiz
od malic¢ka byli zvykli zit jinak. Postupem &asu se zvySovala kvalita Zivotni
urovné a pomalu se v kazdé domacnosti objevily prvni televize a pracky...
Lidé nejdfive nevédéli jak se s témito novymi pro né zcela neznamymi stroji
naucit zachazet a pouzivat je. Chuvili jim trvalo nez pochopili zakladni postupy
jejich ovladani. Ovéem nez se staCili vzpamatovat, doba se zrychlila a na
scénu nastupovaly nové a stale lepSi a modern€jsi véci. Ty nejlepSi se
ovSem fidili cenou a ne kazdy na né mél dostatek financi. Tito SL, o kterych
zde hovofime zacali pomalu starnout. V8e potrfebné jako napfiklad starsi typ
ustfedniho topeni, sporak a pracku uz doma méli a byli spokojeni. Jejich déti
a vnuci se jiz narodili do doby, kdy bylo zcela bézné rizné nejmodernéjsi

vybaveni a kdy jiz kazdé malé dité védélo jak se s tim zachazi.

9.3 Treti hodina

Déti jiz zpét na své zakladni Skole pohovofi o tom, co pro né setkani dvou
generaci znamenalo, co jim pfineslo, co je prekvapilo... BEhem diskuze
probéhnou fotografie a video ze setkani, které je jiz pfedem pfipraveno a
sestfihano.

Také se pohovofi o pfipadnych zdarech a nezdarech. Cela problematika

,Komunikace se starymi lidmi“ se shrne a vznikne zavér.

1. cvi€eni sestfihané video ze setkani + fotografie — 20 minut

2. cvi€eni zamysleni 5 minut
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Déti strucné pohovori o pocitech, které je doprovazely od prvni hodiny, také o
tom, jak si domluvené setkani prfedstavovaly, jestli z ného mély obavy, tésily

se na néj nebo netésily...

3. cviCeni zavér 20 minut

Béhem zbyvajicich dvaceti minut ucCitel nasméruje nenapadné déti k zaveéru.
Celé tfi hodiny by mély byt struCné shrnuty, pfipomenuty by mély byt
probrana cvieni a aktivity, pfedstavy, napady, postoje, pribéh, otekavani a

vysledky celé akce. 10 minut

VSechny déti se pokusi zapsat maximalné péti vétami do Skolnich seSitl svij
zavér. 10 minut

Pro lepSi pochopeni vypiSe ucitel détem na tabuli zadani:

Jaky je rozdil mezi starnutim a stafim?

Co to znamena byt stary?

Jaky je muj vztah se starymi lidmi?

Je mozné, aby spolu mohli stafi a mladi vychazet?

Jaky jednou budu, az budu stary?
JelikoZz neni dost Casu, vytvofi doma ucitel nasténku s fotografiemi déti a

seniorl. Mezi fotkami budou uvedeny odpovédi déti na téma stari, starnuti a

komunikaci se seniory. Tato nasténka bude umisténa ve tfide.
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ZAVER

Jak jiz bylo nékolikrat feceno, starneme vsichni a nelze se proti tomu jakkoli
branit.

Od okamziku, kdy konci stfedni vék, zacina stafi, pfiblizné okolo 60.-65.
roku zivota. Stafi ale nelze objektivné meéfit kalendarnim vékem. Né&ktefi
stafi lidé jsou na svij vék velmi zachovali, néktefi naopak velice zestarli.
Proto se jako méfitko stafi také pouziva socialni vék.

Za pocatek stari se povazuje vétSinou ukoncCeni pracovniho poméru, nastup
do pred€asného nebo starobniho dichodu. Dnesni doba vynika prevahou
starnouci a staré populace. Diky védé a technice se lidé mohou doZivat
stale vysSiho véku. Rozdilna rychlost starnuti se znaci Zzivotnim stylem
jedince a vlivem jeho okolniho prostiedi.

Ke stafi neodmyslitelné patfi t€lesné zmény a obtize, ale i zmény psychické:
zhorSeny zrak, sluch, Sedé vlasy, vrasky, moCova inkontinence, srdec¢ni a
cévni obtize, pohybové obtize, horSi psychické schopnosti, pamét,
psychomotorika, uzkost, pocit nechténosti, finanéni nejistota, osamélost a
strach ze smrti.

Déti komunikuji mnohdy spiSe neverbalné: pohyby téla, gesty, mimikou.
Naproti tomu stafi lidé pouzivaji neverbalni komunikaci velmi zfidka a davaji
pfednost komunikaci verbalni.

Komunikujeme proto, Zze chceme Ci potfebujeme néco sdélit, vyjadfit se (o
svété, o sobé&, o druhych), nebo proto, ze chceme navazat vztah, uspokoijit
potfebu kontaktu. Nebo prosté jen tak, kdy si popovidame o ¢emkoliv. Dale
komunikujeme proto, abychom se uplatnili, upoutali na sebe pozornost,
abychom zapla$ili nudu, odpocinuli si a unikli od starosti.

Nechut komunikovat, stahnout se na néjakou dobu do samoty a odpocinout
si od kontaktd mivaji pravidelné ti, ktefi kazdodenné& hovofi s Fadou jinych
lidi, a navic o nich museji pfemyslet.

Vnimani a naslouchani jsou dva hlavni zplsoby, kterymi pfijimame a
deSifrujeme sdéleni. Dovednosti v této oblasti nam umozniuji presnéji
vnimat, Iépe chapat a presnéji interpretovat a vyhodnocovat sdéleni.

Zijeme ve svété, v kterém ztracime schopnost komunikovat a v némz velice

obtizné probiha komunikace mezigenerachni.
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Je zapotfebi, aby si déti uvédomili, do jaké doby se narodily, aby se jednou
umély postarat samy o sebe, své déti a také o své rodiCe a prarodice. Déti
by mély mit k senioriim pozitivni postoj, a ne se o né absolutné nezajimat.

V Ceskych rodinach postupné upada vzajemna komunikace. Stale méné
spolu mluvi rodiCe s détmi, partnefi mezi sebou, starSi generace s mladsi.
Spolecné obédy a veclere, kde se probraly rodinné i nerodinné udalosti, jsou
nebudou mit, az to budou potfebovat, Cas. P¥iinou upadku rodinné
komunikace je nedostatek €asu, vysoké Zivotni tempo a obrovské mnozstvi
informaci, které se na Clovéka hrnou. Pohadky dnes uz nevypravi babicka,
ale CD prehravac.

Pravé diky zrychlovani doby by mél stat zajistit vSem ob&anum zdarma
osveétu v informacni technice a praci s ni.

K metodickému materialu: Jelikoz v hodinach obCanské a rodinné vychovy
nelze zdlouhavé povidat o problematice stafi, starnuti a komunikace, bylo
starymi lidmi“, které by se veSly do 3. vyu€ovacich hodin, s ohledem na vék
zaku, ktefi jsou na 2. stupni zakladni Skoly, Cili v paté az devaté tfidé.
Protoze je stafi zavéreCnou etapou Zzivota, patfi k nému také ,odchod z
tohoto svéta“, proto neni vhodné na smrt poukazovat vic, nez je nezbytné
nutné.

Cilem metodického materialu jsou zakladni informace o starnuti, stafi,
komunikaci jako takové a komunikaci se starymi lidmi. Metodicky material je
slozen z nékolika kratkych cviCeni, ktera na dané téma nenapadné
poukazuji. Cilem také je, aby déti pfiSly samy na to, ¢emu mohou naucit
staré lidi, a co naopak stafi lidé mohou predat jim. Také z toho vyplyvajici
vzajemna aktivita a komunikace. V posledni ¢asti metodického materialu jde

o shrnuti a zavér, ktery by mél byt popsan samotnymi Zaky.
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SLOVNICEK

Alzheimerova choroba

agovani

angina pectoris

inkontinence

motorika

metakomunikace

stereotypizace

atribuce

dyslalie

blog

narcistni komunikace

ageismus

gerontopedagogika

onemocnéni mozku, kterém dochazi k

pfi
postupné demenci
prevedeni potlacené komunikace do jiného aktu

chovani, do Cinu

stfredné tézké srdeCni onemocnéni , kdy vlivem

zmendeného pfisunu kysliku k srdeénimu svalu

nedochazi k jeho spravnému stahovani, coz vede k

neschopnosti pumpovani krve do celého lidského

téla

Mocova inkontinence ¢i laicky pomocovani je

nedobrovolnd ztrata moce z téla

hybnost, fizena centralni nervovou soustavou, mezi

Clovékem a okolim za pomoci pohybové soustavy

sdéleni, které se vztahuje k jinému sdéleni, je to

komunikace o ur€ité komunikaci

nese schopnost redukovat a fixovat rozdily

(pfisuzovani) je proces, jimz se pokouSime vysvétlit

motivaci lidského jednani

vynechavani, zaménovani, nepfesna vyslovnost

hlasek

webovy zapisnik, autor se nazyva blogger

komunikace zaméfena sama na sebe

nelcta, nedostatek respektu a porozumeéni vuci

senioriim

teorie vychovy a vzdélavani ke stafi a ve stafi

90



SEZNAM ZDROJU A POUZITE LITERATURY

1. DESMOND, M. Bodytalk = Re¢ t&la. 1. vyd. Praha: Ivo Zelezny, 2004.
245 s. ISBN 80-237-3870-4.

2. DEVITO, J. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada,
2001. 420 s. ISBN 80-7169-988-8.

3. GILNESTE, Y. Humanitide. 1. vyd. Paris: Armand Colin éditeur, 2007.
319 p. ISBN 978-2-200-35063-5.

4. HAMILTON, I. S. Psychologie starnuti. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. 319
s. ISBN 80-7178-274-2.

5. HARTL, P. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. 311 s.
ISBN 80-7178-808-1.

6. HOVORKA, J. Cesta do stafi aneb dopisy i pro mladé. 2.vyd. Praha:
Prace, 1980. 311. s.

7. JIRASKOVA, V. Mezigeneraéni porozuméni a komunikace. 1.vyd.
Praha: Eurolex Bohemia, 2005. 198 s. ISBN 80-86861-80-5.

8. LECHTA, V. Diagnostika narusené komunikacni schopnosti. 1.vyd.
Praha: Portal, 2003. 359 s. ISBN 80-7178-801-5.

9. MATULOVA, N. Denik staré pani, o problémech starnuti a stafi. 1.
vyd. Praha: Mona, 1986. 95 s.

10.PACOVSKY, V. v&ku neni léku?: Uvahy o starnuti a stafi. 1.vyd.
Praha: Karolinum, 1997. 124 s. ISBN 80-7184-486-1.

11.PELTOVA, N. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 174 s.
ISBN 80-247-1676-3.

12.PERRON, M. Communiquer avec des prsonnes agées. 1. vyd. Lyon:
Chronique Sociale éditeur, 2005. 157 p. ISBN 2-85008-514-6.

13.PLANAVA, |. Jak (to) spolu mluvime. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 1992. 130 s. ISBN 80-210-0412-6.

14.SYKOROVA, D. Autonomie ve stafi. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2007. 284 s. ISBN 978-80-86429-62-5.

15. THEOBALD, T. Nemluv! Naslouchej! 1. vyd. Praha : Ekopress, 2006.
181 s. ISBN 80-86929-10-8.

91



16. THIEL, E. Mluvime télem. 1. vyd. Praha : Knizni klub, 1997. 136 s.
ISBN 80-7176-511-2.

17.VOLLMEROVA, H. Kdyz ¢&lovék prichazi do let. 1. vyd. Praha: Ivo
Zelezny, 1997. 178 s. ISBN 80-237-3447-4.

18.VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal,
2000. 263 s. ISBN 80-7178-291-2.

ELEKTRONICKE ZDROJE

1. www: http://www.gerontocentrum.cz

92



SEZNAM PRILOH

PFiloha 1: Aktivity pro seniory
PFiloha 2: KavarniCky pro seniory
Pfiloha 3: Radost z pohybu

Priloha 4: Jak komunikovat se seniory
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PRILOHY

1) Aktivity pro seniory

Chtéla bych doporucit vS8em starym lidem, ktefi si pfipadaji opusténi a
potfebuji si s nékym popovidat, a nebo mladym lidem, ktefi by si chtéli
pofada v ramci kavarniCek pro seniory zajezdy na hrady, zamky, do muzei i
do pfirody. Kazdoro¢né se uskuteCni cca 5 jednodennich poznavacich

zajezdl a jeden zajezd pobytovy.
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Programy zajezdl jsou nenaro¢né se snadnou dostupnosti s ohledem na

potfeby senioru.

2) Kavarnicky pro seniory
Prazské : Praha 8 - Siminkova , Praha 1 - Jeleni, Praha 8 - Dolni Chabry
Mimoprazské : Mélnik, Roudnice nad Labem, Nasavrky, Jirkov, Chomutov,

Sumperk. Olomouc, Kroméfiz“!®

Tento informacéni material byl vydan za laskavé podpory Ministerstva
zdravotnictvi CR GEMA 2002.

3) Radost z pohybu

V ramci projektu Radost z pohybu se uskuteCnil veCer TaneCnich pro
seniory.Kurz probiha kazdy rok od fijna do prosince, obsahuje devét
dvouhodinovych lekci a zavére¢nou prodlouzenou. Kazdoro¢né se kurzu ucastni

cca. 70 senioru z celé Prahy i blizkého okoli.

15
www: http://www.gerontocentrum.cz
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Kazdy rok se snazi program ménit a obohacovat o nové tanecni prvky. Na
zavérecné prodlouzené hraje ziva hudba, vystupuje kouzelnik, tanci déti i
profesionalni tanecnici, podava se obcerstveni a S se bavi a tanéi az do

pozdnich vecernich hodin.

2 JAK KOMUNIKOVAT SE STARYMI LIDMI

Kazdy z nas se nékdy zamysli nad tim, co zpUsobuje problémy v mezilidské
komunikaci. Néktefi z nas se také zamysli nad lepSim porozuménim lidi a
zvifat. Jak je mozné, Ze se muze stat mezilidskd K nékdy nemoznou,
extrémné tézkou?

V dospélosti jde o uspé&sSnou komunikaci kazdého ¢lovéka. Abychom se mezi

sebou uméli domluvit. Jde o jakysi zpUsob, nastroj, ktery by mél byt uvazen.

(Komunikovat se starymi lidmi, znamena ,starat se“ a nevyluCuje radost
z konverzace a spontannost komunikaéni vymeény bez improvizace. Pro lepSi
vysveétleni tohoto rozdilu mezi védomostmi spontannosti a improvizaci nam
pomUze priklad v hygienické péci.)

SL, ktefi jsou v sou€asnosti ¢im dal vice umistovani do domovu pro seniory,
nemohou anebo se nechtéji podilet na spoleCenskych aktivitach. Socialni
systém by meél umoznit zaclenéni a aktivni plsobeni starych lidi do
spoleCenského zZivota. A to jak zjejich fyzického, psychického,
psychologického, socialné ekonomického a kulturniho hlediska. Jestlize se
peCovatelé budou fidit pouze protokoly a nebudou mit dulezité
psychologické, pedagogické a socialni poznatky, nic se vtomto sméru

nezméni. Hlavni roli pfi komunikaci se starymi lidmi hraje pfirozené

96



naslouchani, tolerance, porozuméni v dostaCujici mife. Tento pfirozeny
postoj peCovatele i ostatnich lidi (vSech vékovych skupin, narodnosti) by mél
vychazet znas samotnych a méli bychom se snaZit vice porozumét,
vzdélavat se a nalézat lepsi cestu pro zdarnéjsi komunikaci.

Nékdy se ovSem stava, Zze VK se stava velmi téZzkou. A nelze dost dobre
komunikovat ,bohaté a uspésné“. Nesmime v tomto pfipadé zapominat na
to, Ze SL jsou velmi €asto n&jakym zplsobem hendikepovani, maji Spatnou
pamét, maji psychické problémy, travi vétSinu ¢asu ,mezi Ctyfmi zdi“ ve
svém pokoji...

VSichni lidé, ktefi maji pfimy vztah se starym Clovékem mohou naleznout
spravny prostfedek k uspésné komunikaci. Proto i malé déti, pokud jsou jiz
od raného détstvi vedeni rodinou a Skolou mohou nalézt spravny

komunikaéni klic.

Déti k pfirozené komunikaci se starymi lidmi mizeme vést pomoci her:

Jako pfiklad mohu uvést napf. situaci syna, ktery navstévuje svoji matku
v domoveé dlichodcu v prubéhu nékolika let. Syn nevi jak se k ni ma chovat a
co ji ma fikat. A proto ji pokladal stale ty stejné otazky, na které ona mu
odpovidala vzdy bud ,ano“ anebo ,ne“. Ona se chovala porad stejné.
Pokazdé se ho ptala na vnoucata, sousedy a auto. Pofad o ného méla
starost. PecCovatel mu poradil, Zze existuje komunikacni kli¢, ktery mulze
napravit jejich komunikaci. Syn ji zaal pokazdé nosit nové fotografie a v tu
ranu se jeho matka prestala zajimat o auto a méla vétsi chut vidét sva
vhoucata. Diky komunika¢nimu kli¢i spolu zazili skvélé chvile. Nejmladsi
vnuCka babiCka pfinesla kalamar a pfi dalSi navstévé drzak na pero, a
povidaly si o Skole. Najednou se ji zlepSila pamét a babiCka si pamatovala
nazev domova duchodcd...

Jak je vidét, je to velice jednoduché a muze to pfinést ,ovoce®.
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