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Zjistit, zda zaméstnanci Mé&stské policie hl. mésta Prahy, ktef{ jsou v
pracovnim poméru straznika déle nez 5 let, trpi syndromem vyhofenf Castéji,
nez zamé&stnanci pracujici u méstské policie méné,nez 3 roky.

Zjistit, zda pracovni podminky pfispivaji k syndromu vyhoteni u straznik( a
jakym zplsobem, do jaké miry se o tuto problematiku zajimaji ptimi
nadfizeni a jak zde fesi otazku supervize.

Nastinit strukturu méstské policie, pozadavky na zaméstnani straznika a
problematiku s timto zamé&stnanim spojenou. Definovat syndrom vyhoteni,
faktory vedouci k jeho vzniku. Zabyvat se problematikou syndromu vyhoteni
ve spojitosti se zaméstnanim straZnika méstské policie.
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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni, ktera se
v dnesni dob¢ stava stale vice aktualni.

Prace je rozdélena do dvou c¢asti. Teoretickd ¢ast prace je vénovana definici
syndromu vyhotfeni, symptomim, pribéhu a prevenci, ktera nabizi nejefektivnéjsi
feSeni tohoto nezéddouciho procesu. Mezi tyto moznosti patfi zejména zajiSténi
vhodného pracovniho prostfedi, podpora tymové spoluprace, poskytovani zpétné
vazby, umoznéni dal§iho vzdélavani pracovniklia zaji§téni odborné supervize.

Druha ¢ast, praktickd, se zabyva prizkumem syndromu vyhoteni u strazniki
Meéstské policie hl. m. Prahy. Jejim cilem bylo zjistit do jaké miry syndrom vyhofeni
pocituji. Data byla zjiStovana pomoci standardizovaného dotazniku BM (Burnout
Masure, ktery sestavila Ayala Pinesova, Ph.D. a Elliot Aronson, Ph.D. v roce 1980,
ceskou verzi uvadi Jaro Kiivohlavy), ktery byl doplnén o dal§i otdzky a rozhovory

s jednotlivymi respondenty.
Klicova slova:

Syndrom vyhoteni, symptomy, frustrace, stres, deprese, odcizeni, unava,

prevence, supervize, psychoterapie

Annotation

The bachelor’s thesis deals with the problems of burnout syndrome, which
has become more and more topical nowadays. The thesis is divided into two sections.

The theoretical part of this thesis is devoted to the definition of the burnout
syndrome, its symptoms, course and prevention, which offers the most effective
solution to this unwanted process. There are specific ways of prevention such as
possibilities to provide a convenient working environment, support of team
cooperation, feedback, extra education and supervision.

The second part is practical. It deals with the burnout syndrome research of
the policemen of Prague s Metropolitan Police. The object was to discover how high
is the measure of the burnout syndrome felt by policemen. The data were gathered

by the standardized question form for data collection BM (Burnout Measure, which
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was compiled by Ayala Pines, Ph.D. and Elliot Aronson Ph.D. in 1980, the Czech
version is presented by Jaro Kfivohlavy), which was supplemented by another

questions and interviews with individual respondents.

Key words
Burnout syndrome, symptoms, frustration, stress, depression, disunion,

tiredness, prevention, supervise, psychotherapy

Vermerk

Fir die Bakkalaureatsarbeit wiahlte ich die problematik ,Syndrom der

Erschopfung®, die in der heutigen Zeit immer aktueller Wird.

Die Arbeit gliedert sich ich zwei Teile. Der theoretische Teil der Arbeit ist
der Definition des Erschopfungssyndroms gewidmet, den Syptomen, dem Verlauf
und der Vorbeugeng, die die effektivste Losung dieses unerwiinschten Prozesses
darstellt. Zu diesen Mdoglichheiten (der Vorbeugung) gehdrt auch besonders die
Sicherstellung eines geeigneten Arbeitsumfeldes, Unterstiitzung durch Teamarbeit,
Ermoglichung von Riickfragen sowie weiterbildung des Beschéftigten und

Zusicherung einer fachkundigen Supervision.

Der zweite Teil, praktisch gehalten, beschéftigt sich mit einer Umfrage zun
Erschopfungssyndrom bei Polizisten der Stadtpolizei der Hauptstadt Prag. Thr Ziel
war es Sicherzustellen, inwieweit sie das Erschopfungssyndrom wahrnehmen. Die
Angaben wurden mit Hilfe des standartisierten Fragebogens BM (Burnout Masure,
erstellt im Jahr 1980 von Ayala Pines, Ph.D. und Elliot Aronson, Ph.D.; die
tschechische Version herausgegeben von Jaro Ktivohlavy) gesichert und erweitert

durch zusétzliche Fragen und Gespriche mit einzelnen Respondenten.
Schliisselworte:

Erschopfungssyndrom, Symptome, Frustration, Stress, Depression,
Entfremdung, Miidigkeit, Vorbeugung, Supervision, Psychotherapie
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1 UVOoD

Syndrom vyhoteni je v sou¢asné dobé obecné zndmym pojmem. Ve sveté se
jim odbornici zabyvaji jiz vice nez 30 let. V centru pozornosti ¢eskych odbornikt je
v poslednich deseti letech a zijem o tuto problematiku neustdle vzrista. To ma za
nasledek 1 vysSsi publika¢ni Cinnost na dané téma, ptibyva pocet odbornych publikaci,

konferenci a seminéit, jez se syndromem vyhoteni zabyvaji.

V dne$ni dob¢, kterd je charakteristickd zvySujicim se Zivotnim tempem,
neustalym se vystavovanim stresu a rostoucimi pracovni naroky, nariistd i pocet lidi

trpicich syndromem vyhofeni.

Mnoho lidi vstupuje do zaméstnani s velkym o¢ekavanim a idedly. Postupem
casu dochazi ke stietu s realitou a oni zistuji, s jak velkym vykonovym a emo¢nim
nasazenim musi pocitat. Zacinaji si uvédomovat, ze prdce neni takova, jako na
pocatku, Ze je spiSe vyCerpava, nez naplituje. Pomér mezi investici do zaméstnani a
vysledkem se snadno stane nerovnym, pracovnik vice vydava, nez dostdva, emocni a
osobni zisk zprace neodpovidd ofekavani. Ve spojeni velkych narokt s nizkym

ocenénim pak dochazike stavu, ktery nazyvame born-out neboli syndrom vyhoteni.

K tomu, abychom mohli syndromu vyhoteni pfedchazet, je dilezité jej lépe

poznat, porozumét jeho symptomim a védeét, jaké jsou moZznosti prevence a terapie.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti je popsan syndrom vyhoteni, jeho pficiny, pribeh, charakteristika jednotlivych
symptom, prevence a moznosti terapie. Cilem teoretické prace je shrnout informace

ziskané z odborné literatury, kterd se syndromem vyhoteni zabyva.

V praktické Césti je piiblizena Cinnost Méstské policie hl. m. Prahy, jeji
poslani a cile. Jsou zde uvedena kritéria, kterda musi zaméstnanci Méstské policie hl
m. Prahy spliovat, organizacni ¢lenéni Méstské policie hl. m. Prahy a povinnosti

strazniktt méstské policie.

Straznici Méstské policie hl. m. Prahy pfichdzeji denn¢ do kontaktu s lidmi,
fesikonfliktni ¢i jinak stresové situace, na které se nemohou predem piipravit a které
nasleduji v kratkych ¢asovych odstupech. Predpokladem zvladani téchto situaci je

mimo jiné dobrd odbornd pfipravenost a orientace ve stdle se ménicilegislative,
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fyzickd zdatnost a odolnost proti stresu. Ztrata pocitu smyslu vykondvané prace
spolu s vysokou fyzickou a psychickou zatézi vede k postupnému vyhoieni jedince.
Jednim z faktort, ktery muze ptispivat ke vzniku syndromu vyhoteni, je 1 negativni

hodnoceni této profese ze strany spole¢nosti.

Cilem praktické Casti prace je zjistit, zda zaméstnanci Mé&stské policie hl
meésta Prahy, ktefi jsou v pracovnim poméru straznika déle nez 5 let, trpi syndromem
vyhoteni Castéji, neZ zaméstnanci pracujici u méstské policie méné nez 3 roky. Dale,
zda pracovni podminky pfispivaji k syndromu vyhofeni u strdznik a jakym
zpusobem, do jaké miry se o tuto problematiku zajimaji pfimi nadfizeni
zaméstnancl, zda je pro zaméstnance k dispozici supervize a pokud ano, jakou
formou je supervize praktikovdna a zda strdZnici moZnosti supervize vyuzivaji
Hledanim odpovédi na tyto otdzky se zabyva prakticka ¢ést.

Déale nasleduje zavér prace a navrhovand opatieni. V ptiloze jsou uvedeny:
dotaznik, ktery byl pouzit k ziskani dat, priklady zit€éZovych situaci u Méstské
policie hl. m. Prahy a ptiklady pozitivnich a negativnich ohlast na Méstskou policii

hl. m. Prahy ze strany obcand.
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2 TEORETICKE ZPRACOVANI PROBLEMU

2.1 Teoretické zaizemi syndromu vyhoreni

,»V teoretické rovin€ lze vysledovat souvislost podstaty vyhoteni mezi dvéma

hlavnimi oblastmi vyzkumu:

1) v linit filozoficko-psychologické jde o zdroje =z oblasti existencidlné
orientované filozofie a psychologie,
2) v linii psychologicko-medicinské ptispélo ke koncipovani poznatkl o vyhoteni

dlouhodobé studium stresu a jeho dasledki. '

2.2 Pojeti a definice syndromu vyhoreni

»Jev (fenomén) celkového vycCerpani, tj. vyCerpani télesného, psychického
(emocionalniho a mentalniho) 1 duchovniho nebyl nezndm v kolébce evropského
ktestansko-antického mySleni. Setkdvame se s nim napt. v bibli, kde v knize nazvané
»Kazatel“ (1,2) ¢teme to, co vyjadiuje termin burnout (vyhofeni): ,Marnost nad

(13 2“

marnosti, vSechno je marnost®.

O tom, co to znamend dostat se na dno zivotni energie, pojednava vbibli
napt. i piibéh o MojziSovi. Podle Exodu 4-12 pouzil Buh MojziSe k tomu, aby na
Egypt seslal deset ran. V kapitolach 13-14 vyvadi Mojzi§ izraelsky lid z Egypta
cestou pfes Rudé motfe. Zaujima pfitom neotiesitelnou pozici duchovniho a
politického vidce Izraele. MojZzi§ byl nesmirné schopny, cilevédomy a velmi svij lid
miloval. Ale podle 11. kapitoly Numeri vidime, Zze dosel na konec svych dusevnich,
emociondlnich 1 fyzickych sil - ocitl se ve stavu vyhofeni. Numeri 11,11-15: MojZzi$
vy¢ita Hospodinu: ,,Pro¢ zachazi§ se svym sluzebnikem tak zle? Pro¢ jsem u tebe
nenalezl milost, Zes na m¢ vloZil vSechen tento lid jako bfimeé? Copak jsem vSechen
tento lid pocal ja? Copak jsem ho porodil ja, ze mi fikas: Nes jej v naruc¢i jako chliva
nemluviatko, do zemé¢, kterou jsi ptisahl dat jeho otciim? Kde vezmu maso, abych je

dal vSemu tomu lidu? Nemohu sdm unést vSechen tento lid, je to nad mé sily. Kdyz

! KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Sttni zdravotni tstav. s4
2 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadSeni Praha: Grada Publishing. s. 45
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uz se mnou chces takto jednat, radéji m¢ zabij, jestlize jsem u tebe nalezl milost,

413 366

abych se nemusel divat na svoje trapeni‘.

., Ve starém Recku se zrodila povést o Sysifovi, ktera t vyjadiuje, co je to
totalni vycerpani. Sysifos byl podle této povesti odsouzen k tomu, aby dovalil na
vysokou horu velky kdmen. Rozkazu uposlechl. Kamen poslusné valil nahoru. Kdyz
se vsak blizil samému vrcholu, kdmen se mu vzdy vysmekl, spadl a Sysifos musel
za¢it znovu. Neni divu, Ze takovému trapeni, kterému neni konce, se dodnes iika

,Sysifova prace®. 4«

,Burnout je odborny termin, ktery se objevil vpsychologii a psychoterapii
v sedmdesatych letech tohoto stoleti Pouzil ho poprvé Henrich Freudenberger
(,,Journal of Social Issues* v roce 1974). Oznacil jim jev, ktery byl dobfe znam.

Freudenberger mu viak dal jméno.>

V pribéhu temét 30 let vyzkumu tohoto problému se objevila ve svétové
literatufe tada pojeti a vymezeni syndromu vyhofeni, jez se casto v ruznych

aspektech vzajemné lisi. Jako ptiklad uved'me nékteré z nich:
Agnes Pines a Elliott Aronson:

»Burnout je formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického,
emociondlniho a mentdlniho vyCerpani, které je zptisobeno dlouhodobym zabyvanim
se situacemi, které jsou emocionalné t€zké (narocné). Tyto emociondlni pozadavky
jsou nejcasteji zplusobeny kombinaci dvou véci: velkym ofekavanim a chronickymi

situaénimi stresy. *«
Henrich Freudenberger:

,Burnout je kone¢nym stddiem procesu, pfi némz lidé, ktefi se hluboce

emocionalné nécim zabyvaji, ztraceji své pivodni nadSeni (svlyj entusiasmus) a svou

motivaci(své vlastni hnacisily).”

MYRON D. RUSH: Syndrom vyhoreniPraha.2003 Navrat domt domd.s. 10-12

KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseni Praha: Grada Publishing, s. 45

KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseniPraha: Grada Publishing. s. 45

KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseniPraha: Grada Publishing. s. 49-50

KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseniPraha: Grada Publishing. s. 49-50
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Edelwich a Richelson:

,Burnout je proces, pifi némz dochdzi k vyCerpani fyzickych a dusevnich
zdrojt (energii), k vyplenéni celého nitra, k ,,utahdni se* tim, ze se ¢lovék nadmérné
intenzivné snazi dosdhnout urCitych subjektivné stanovenych nerealistickych

ocekavéni, které mu nékdo jiny stanovi. >

Maslach a Jackson:

,LBurnout je syndromem emociondlnitho vycerpani, depersonalizace a
snizeného osobniho vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam,

13

kde se lidé vénuyjipotfebnym lidem”.

.Lze v8ak konstatovat, ze vét§ina pojeti se shoduje alesponi v nasledujicich

bodech:

1) Jde piedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.

2) Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku
pracovni napIlné ,pracis lidmi®.

3) Tvoti jej fada symptomu predev§im v oblasti psychické, castecné vSak
téZ v oblasti fyzické a socialni.

4) Klicovou slozkou syndromu je ziejmeé emocni exhausce, kognitivni
vycerpania ,opotiebeni a casto icelkova tnava.

5) VSechny hlavni sloZky tohoto syndromu rezultuyji z chronického

stresu. 10«

»Vycerpani, pasivita a zklamani ve smyslu burnout syndromu se dostavuje
jako reakce na ptevazné pracovni stres. Jako burnout (,,vyhoreni®, ¢i,,vyhasnuti)
byva popisovan stav emocionalniho vycerpani vznikly v disledku nadmérnych

psychickych a emocionalnich naroku. ''«

8 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseni Praha: Grada Publishing. s. 49-50

 KRIVOHLAVY, JARO. 1998, Jak neztratit nadseniPraha: Grada Publishing. s. 49-50

10 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, TVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Statni zdravotni astav. s.5

1 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhoteni. Praha: Statnizdravotni Ustav. s.5
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wyndrom vyhoteni tedy vylucuje stavy, které jsou spojené s psychiatrickou
diagndzou nebo s monotdonnosti prace, kde se sice mize jednat o inavu a znechuceni,

avSak tento stav neni spojovan s pocity neschopnosti. !>«

2.3 Druhy syndromu vyhoteni

,V literatufe se n¢kdy rozliSuje tzv. copout a burnout, kdy copout je chapan
jako zjevné selhdni a ték od odpovédnosti, zatimco u burnout syndromu se zpocatku
udrzuje vysoky vykon a na tomto zdanlivé komponovaném pozadi se piipravuje
emociondlni a fyzické selhdni Ve vyzkumu syndromu vyhofeni u ohroZenych
profesi, zvl. u uciteld, zdravotnikli a socidlnich pracovnikli dospéli psychologové k
zavéru, 7e lze rozlisit nékolik ,,verzi® ¢i obmén, tj. vzijemné se liSicich prozitkove-
behavioralnich charakteristik syndromu vyhoteni. Byl popsidn tzv. ,syndrom
obnoseni“, charakterizovany pocitem naprosté¢ho vycerpani u dlouhotrvajiciho,
stereotypné¢ pusobiciho stresu, dale obvykly burnout syndrom, vyskytujici se pfi
pokraCujicim, trvalém stresu a souCasné piisobicim ubytku obrannych sil, napt. se
zvySujicim se veékem, a kone¢né¢ tzv. ,syndrom podcenéni”, dostavujici se v
situacich, kdy ¢lovék vykonava delsi dobu nestimulujici a monotonni praci s nizkou

autonomii pracovni ¢innosti, kter4 je pod trovnijeho kvalifikace.'**

24 Prehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhoteni

,Jako prvni bylo popisovano vyhoteni upersonalu ,alternativnich* 1é¢ebnych
zatizeni, jakymi byly napiiklad ,Free Clinics®, existuyjici mimo etablované lécebny a
zavislé na obétavé pomoci dobrovolnikid. Brzy se ukdzalo, ze tento koncept lze
uplatnit 1 u dobfe placeného personalu ve vysSich pozicich, u 1ékait, psychiatri,

zdravotnich sester, u¢iteldi i socidInich pracovnik. '*«

Dnes se mezi profese s rizikem vzniku syndromu vyhofeni fadi:

= |¢kati — zvlaste ti, kteti pracuji v hospicich, na onkologickych oddélenich,
jednotkach intenzivni péce, v IéCebnach dlouhodobé nemocnych,

neonatalni péci, psychiatrii ale i napt. zubni 1ékaii atp.

12 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vhoFeni. Praha: Vzdslavaci institut ochrany d&ti. s.8
'3 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s.5
" JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrmom vyhoreni Praha: Vzd&lavaci ingtitut ochrany déti. s.7
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zdravotni sestry

= zdravotni personal — napt. oSetfovatelky, laboranti, technici
= psychologové a psychoterapeuti

= socidlni pracovnice a poradci ve vécech socidlnipéce

= ucitelé

= policisté, pfedev§im v ptimém vykonu sluzby, kriminalisté
= pracovnici v napravnych zatizenich ministerstva spravedlnosti
= pravnici, advokati

= politici

= duchovni — knézi, farati, kazatelé, radové sestry

= dispeceti — zachranné sluzby, letecké dopravy apod.

= vedouci pracovnici, manazeti, podnikatelé

= obchodnici

v

= telefonni operatofi a lidé pracujici v oblasti poé&itadového zabezpegeni'
Vyskyt syndromu vyhoteni ve spole¢nosti postupné déle rostl mj. vzhledem

ke zvySenému Zivotnimu tempu, rostoucim narokim na ekonomické, socidlni a

emo¢ni zdroje Clovéka v dne$ni relativné rozvinuté a spotfebné orientované

spole¢nosti.
Prodlouzila se téZ etapa zivota, po kterou je potfeba témto naroklim celit.

Jednou z hlavnich pfi€in tohoto syndromu je mj. i kazdodenni, zdanlivé
nekone¢nd a nevyhnutelnd povaha chronického stresu. Akutni stres k vyhoteni

nevede.

~Puvodné prevazovala predstava, ze urCujici charakteristikou pracovni
¢innosti, kterd mize vést k vyhoteni, je prfedevSim prace s lidmi. Nyni se spiSe zda,
7e tuto zdkladni charakteristiku je tfteba krom¢ kontaktu s lidmi, jenZ nemusi mit
vzdy zcela profesiondlni raz, doplnit téZ o trvaly a nekompromisné prosazovany

pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokldddn za standard, s malou, ¢i

1S KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhoeni. Praha: Statni zdravotni tstav. s.8
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zadnou moznosti tlevy, odchylek, vysazeni a se zdvaznymi dusledky v piipadé chyb

a omylg, '«

Povolani straznika Méstské policie hl. m. Prahy nepatfi mezi pomahajici
profese. Denné jsou vSak straznici vystavovani zatéZzovym situacim, které jsou
nuceni fe§it. Denné jednaji s pfestupci, snazi se najit feSeni na stiznosti obcanti ¢i jen
pii bézné hlidkové Ginnosti zajistuji vefejny poradek. Casto jsou viak vystaveni
vysoce stresovym situacim, ve kterych je nutné rychle a spravné se rozhodnout a
stejn¢ tak rychle a efektivné jednat (viz. ptiloha ¢.4). Riziko vzniku syndromu
vyhoteni zvySuje také negativni vnimani strazniki méstské policie ze strany obcanti

(viz. ptiloha &.5).

2.5 Rizikové faktory vzniku syndromu vyhoreni

V ptedchozi kapitole jsou uvedeny profese, které jsou nachylné;jsi ke vzniku
syndromu vyhofeni. Ale ani profese sama o sobé neni jedinym rozhodujicim
faktorem pii vzniku tohoto syndromu. Dalsi rizikové faktory ptispivajici ke vzniku
syndromu lze rozd€lit na vnitini a vnéj$i. Vnéjsi faktory se tykaji situace a kontextu,
vnémz se ohrozeny jedinec nachdzi. Jde o situaci vosobnim zivoté, vroding, o
podminky v zaméstnani nebo v organizaci, ve které pracuje, o spolecnost, ve které

Zijeme a naroky, které jsou na nas kladeny.

K wnittnim faktorim pak fadime charakteristické rysy osobnosti, fyzicky a

psychicky stav organismu, zptisoby chovani apod.

StraZnici jsou piijimani k méstské policii na zaklad¢ psychologickych testii a
testl fyzické zdatnosti. To vSak samo o sobé nezaruCuje vyssi psychickou odolnost

vUCi zatéZi a stresu, kterému jsou pozd¢€ji v zamEstnani vystavovani.
Vnéjsi rizikové faktory

A. Rodina:
* sneutéSenymi financnimi ¢ibytovymi podminkami,
* snemocnym ¢lenem €1 jinou dlouhodobou zatézi v rodiné,

= s partnerskymi konflikty ¢i problémy,

16 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhoieni. Praha: Statni zdravotni tstav. s9
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= ve které je vénovana prehnand pozornost probléméim ostatnich. '’

=

Spole¢nost:
= soutézivy charakter na$i spole¢nosti— vede soutézivé jedince k tomu, aby

v v

si stanovovali stale vySSi a vySSi cile, které jednoho dne zaCnou
prekracovat jejich fyzické ¢i emo¢ni mozZnosti,

= faleSny obraz uspéchu — spoleCensky uznavany, uspésny ¢loveék je ten,
kdo dostate¢né vydélava penize, ma rodinu, prestizni zamestnani, teprve
tento ptinese pocit Stésti,

= tlak vyvijeny na Zeny v domacnosti, aby nastoupily do prace — kromé
Casto plného pracovniho Uvazku v zaméstnani plni doma jesSt¢ funkci
hospodyné, matky apod.,

* tempo nasispole¢nosti — zrychlujici se tempo ptisunu informaci, dopravy
atd. si¢ini nemalé naroky na jedince zijiciho v této spole¢nosti,

= snaha nebyt pozadu za ostatnimi — snaha udrzet krok s ostatnimi kolem

nas po vykonové i finanéni strance.'®

C. Zaméstnani a organizace prace, pracovisteé:

= snedostatkem personalu,

» snedostatkem  finan¢nich  prostfedkd, spracovnim pietizenim
a nedostatkem odpocinku v prib&hu prace,

= kde neni vénovana pozornost potiecbam personalu,

= kde chybi odborné zkusenosti,

= kde novi ¢lenové nejsou zacviceni personalem zkusenym,

= kde neexistuji pldny osobniho rozvoje,

= kde chybi supervize,

= kde vladne pracovni rutina,

= kde pracovnik nema prilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké
potize pfi praci narazil, a poradit se s nim o moznych fesenich,

= kde se jedinci nedostdva kladné ohodnoceni a uzndni ze strany

nadiizenych, kde neni poskytnuto adekvatni pracovni vytizeni,

17 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti. s.16-17
¥ JEKLOVA, MART A. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci ingtitut ochrany déti. s.16-17
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= v nichz vladne soupetiva atmosféra,
* v nichzZspolu rivalizuje n€kolik zneptatelenych skupin pracovnikd,

= se silnou byrokratickou kontrolou chovani personalu. !

Vnitini rizikové faktory

= piiliSné nadSeni pro praci

= sklonk soutézivostia ke srovnavani s druhymi
= $patné vnitini sebehodnoceni

= nizkd asertivita

= vysokd empatie

» silny perfekcionismus, pedantstvi

= Spatny fyzicky stav

= Uzkostné, fobické a obsedantni rysy

* silné vnimani netispéchu

» snaha zvladnout vSe sém bez pomoci druhych
= potieba mit vSe pod kontrolou

= neschopnost relaxace

= prili§ vysoké cile a naroky

» nezvlddanikonfliktnich situaci

wevr

,Cim vice rizikovych faktorti se ujedince vyskytuje, tim pravdépodobngjsi je

vznik syndromu vyhoteni.?%«

2.6 Stadia syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni nevznikd okamzité, ale mize vzniknout pomérné rychle
béhem né€kolika tydnl ¢i mésich jindy naopak az po nckolika letech. Jedna se o
zavére¢nou fazi procesu, kdy je jedinec dlouhodobé vystaven pracovnimu stresu.
Diilezitou roli zde sehrdvaji také osobnostni pfedpoklady a zvladani copingovych

mechanism. >!

19 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vhoreni, Praha: Vzdlavaci institut ochrany d&ti. s.7
20JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vwhoreni Praha: Vzdslavaci institut ochrany déti. s.16
! http://www.syndrom-vyhorenipsychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-vyhorivani
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,.Vvvoj vvhoreni podle Edelwiche a Brodskvho probiha v péti fazich:

» NadSeni - Zacinajici pracovnik sr$i elanem, ma velka (a nerealistickd)
oc¢ekavani. Dobrovolné pracuje ptesCas, prace ho zcela napliuje,
identifikuje se se svou profesia tak zanedbava volnocasové aktivity.

» Stagnace - Pocate¢ni nadSeni uvada, doty¢ny se ve své profesi uz trochu
zorientoval a zjistil, Ze ma svd omezeni a ze ne vSechny idedly pajdou
naplnit. Rovnéz se uz zac¢ina ohlizet 1 po jinych, nez jen pracovnich
vécech - bere v potaz osobni potieby, konicky. 22

» Frustrace - Pracovnika za¢inaji zajimat otazky efektivity a smyslu
vlastni prace, protoZze se opakované setkal s nespolupracujicimi klienty,
technickymi a byrokratickymi piekdZkami. Mohou se vyskytnout spory
s nadfizenymi ipocinajici emociondlni a fyzické potize.

> Apatie - Stadium apatie pfichazi po déledobéjsi frustraci, kdyz na
frustryjici situace nema doty¢ny vliv (at’ uz domnéle nebo objektivne).
Mnozi lidé se potykaji s tzv. HH-syndromem charakterizovanym
bezmocnosti a beznadéji ("HH” z angl helplessness & hopelessness).
Pracovnik vnima své povolani jen jako zdroj obzivy, dé¢la pouze to, co
musia odmitd jakékoli novinky, rozhovory se spolupracovniky i zadosti
o pracipfes€as. Klienty se asto citi obtéZzovan.

» Vyhoteni - Jako posledni nastava obdobi emocionalniho vyCerpani,
depersonalizace (pocit ztraty sebe, vnimani sebe jen jako kolecka ve
stroji atp.), pocitu ztraty smyslu a vibec vSech moznych projevi

syndromu vyhofeni. ** «

sProces vyhofeni ma pozvolny, plizivy pribéh a mulze probihat bez
nalezit¢ho povsimnuti. U ¢lovéka v zasad¢ klesd jeho schopnost se adaptovat a ucit
se novym vécem. Jestlize se proces vyhofeni zavr§i, ma tendenci se zacyklit a jedinec

se stava jeho vézném. Vysledkem pak mize byt Uplna ztrata schopnosti pracovat. 24«

22 http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-vyhorivani
3 http://www.syndrom-vyhorenipsychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-vyhorivani
** VODACKOVA, DANIELA. a kol.:Krizovd intervence.2007. Praha:Portél 175
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,Jiné ¢lenéni procesu vyhoieni nAm nabizi A.Leangle:

» faze nadSeni — ¢loveék se pro néco cele nadchl, ma konkrétni cil, jeho
konani mu ptipadd smysluplné, protoze usnadnuje cestu k vytycenému
cili. Hlavnim tématem je zde smysluplnost;

» faze vedlejSiho zajmu — z prostfedku se zacind stavat cil. Jedinec uz neni
motivovan samotnym cilem a jeho dosazenim, ale prostiedky, které za
tuto praci ziskdva. Zadoucim se stal vedlej$i produkt. Piestava byt tim,
kym chtél, ¢eho chtél dosdhnout, pfesto vprofesi dale funguje, jeho
nadSeni za¢ina pohasinat;

» faze popela — jedinec ztrdci tUctu k ostatnim lidem, ke klientdm,
nerespektuje je, vidi v nich véci, zaroven ztraci uctu i k sobé samému,
k vlastnimu zivotu, nevazi si vlastniho snazeni, vlastnich pfesvédcenti,

ztraci smys] Zivota. >«

2.7 Prozivani syndromu vyhoreni

Prozivani syndromu vyhoteni 1ze pozorovat ve tfech rovinach:

> ve vztahu Kk sobé samé mu
> ve vztahu k ostatnim

> projevy vyhoieni navenek

Prozivani ve vztahu k sobé samému

beznad¢j, pesimismus, roz€arovani, zklamani,

- velka fyzickd a psychicka unava,

- uzkost, strach, obavy,

- pocit prazdnoty, emocniho vycerpéni,

- pocit bezvychodné situace,

- pocit neustalého napéti, stresu,

- pocit nespokojenosti se sebou, nizké sebehodnoceni, $patné minéni o své
0Sobé,

- pocit bezradnosti pii feSeni i sebemensich problémd,

- pocit nedostatku energie a Zivotni sily,

25JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vwhoreni Praha: Vzdslavaci intitut ochrany déti. s.19
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- ztrita motivace a schopnosti planovat do budoucna. >

Prozivani ve vztahu k ostatnim
- pocit, ze ho lidé obtéZuji, Ze od n¢ho zadaji néco, co neni schopen ani
ochoten poskytnout,
- pocit odcizeniod druhych lidi, nezdjem o jejich problémy,

- nezajemo to, co si 0 ném druzi mysli, jak ho hodnoti.

Projevy vyhoreni navenek

- snizuje se produktivita prdce a paradoxné se zvySuje aktivita jedince
zdtvodu vyrovnani pracovniho deficitu (prace doma, prescasy). I pres
tuto zvysujici se aktivitu dochazi dalke snizovani produktivity prace, coz
ma za nasledek prohlubujicise frustraci,

- ztrata duvery v sebe sama, neochota riskovat,

- fyzické vycerpani, tinik do nemoci,

- negativni vnimani svéta, piecitlivélost a agrese viciokoli,

- nespolehlivost,

- neobjektivni hodnoceni,

- neschopnost fesit kazdodenni problémy. >’

Jednotlivé projevy zavisi na povaze dan¢ho jedince. N&kteti se uzaviou do
sebe, strani se rodin¢ i okoli, jini se projevuji agresivné, zpochybiiuji smysl své
prace, pracovni vysledky, agresivita jim slouZzi jako uvoliiovaci ventil pretlaku, ktery
v nich sili. Projevy zavisi nejvetsi mérou na povahovych vlastnostech, osobnostnich
charakteristikach a frustracni toleranci jedince. Tolerance se vSak vétSinou béhem

procesu vyhotivani snizuje.

26 http://www.syndrom-vyhorenipsychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/priznaky-vyhoreni
7 http://www.syndrom-vyhorenipsychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/priznaky-vyhoreni
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2.8 Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni Ize roz¢lenit do tfi skupin na:

> psychické

> somatické

> socialni

Psychické priznaky

letargie,

dusevni vycerpani,

depresivni ladéni, pocity smutku, uzkosti, frustrace,

nespavost,

projevy negativismu, hostility, cynizmu,

pokles zijmu o okolni déni, utlumeni celkové aktivity, reaktivity,
iniciativy,

nepiiméiené emocni reakce,

sebelitost, vysoka sebekriti¢nost, pocity neuznani,

plactivost,

podeziravost, vztahovagnost. *®

Emociondlné¢ vyCerpany clov€k se citi jako ubity, ma pocit bezmoci a

beznadéje, zkteré neni vychodisko, je podrazdény a nervozni V extrémnich

ptipadech miZe tento stav vést az k vypuknuti duSevni nemoci ¢i k sebevrazednym

imyslim.’

9

Fyzické priznaky

bolesti hlavy, zad,

gastrointestindIni potize,

bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence,
dechové potize, pocity zkraceni dechu,
nespavost,

poruchy krevniho tlaku,

28 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s9
29 JEKLOVA, MART A. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vyhoreni, Praha: Vzdslavaci institut ochrany déti. $.22
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- rychléd unavitelnost, bolesti svali,
- zvysené riziko vzniku zavislosti rizné¢ho druhu,

- celkové zvysena tenze. >’

,»L1d¢ trpici syndromem vyhofeni jsou zvySené nachylni k tGrazim,
k CastéjSimu onemocnéni, st€zuji si na bolesti hlavy, pocity nevolnosti, napéti svali,
$fie a zad, bolesti zad, zmény jidelnich ndvyki, zmény t&lesné hmotnosti apod. Casto
sistézuji na chronickou tnavu, spojenou s poruchami spanku, slabost. Pokouseji se
ze svého stavu uniknout pomoci alkoholu, cigaret, barbituratd, jidla apod. Toto

pozd&ji pfestane vie plisobit a prohlubuje se jen vy&erpani a pocit zoufalstvi.!«

Socialni priznaky
- nizka empatie,
- konflikty s okolim,
- redukce kontaktt s lidmi, uzaviranise do sebe,
- celkovy utlum sociability,
- depersonalizace,

- neangaZovanost.>?

U lidi, kterym hrozi vyhoteni, se objevuji negativni postoje k okoli, ale 1
k sob& samym, k vlastni praci a vlastnim uspéchiim. Ani rodina a pfatelé uz pro né

nejsou zdrojem energie a uspokojeni, naopak predstavuji jen dalii zatsz. >

2.9 Diagnostika syndromu vyhoreni

»ldentifikace syndromu vyhofeni vychazi jednak z pozorovani jednotlivych
symptomu u osob, v jejichz chovani se burnout syndrom zac¢ina projevovat, jednak z
prozitku téchto ptfiznakii u postizenych osob, jenz lze 1épe identifikovat, pokud
Clovék o charakteristice tohoto syndromu jiz néco vi, a koneéné ze specialnich
psychologickych metod, jez byly k diagnostice tohoto syndromu zkonstruovany.
Nejuzivanéj$imi metodami jsou dotazniky, zaloZzené na posuzovacich skalach: jde

napt. o ,,Maslach Burnout Inventory (MBI)*“ Ch. Maslachové¢ a S. Jacksonove, a o

30 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s.10
31 JEKLOVA, MART A. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vyhoreni, Praha: Vzdslavaci institut ochrany d&ti. $.22
32 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s.10
33 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s.10
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,Burnout Measure A. Pinesové, E. Aronsona a D. Kafryho. Ve Statnim zdravotnim
ustavu byly vytvofeny v odborné skupiné pro psychologii a behavioralni intervence

eské verze nekterych z téchto metod.>*

»Mezi nejcastéji pouzivané metody pii diagnostikovani syndromu vyhoieni

patii dotaznikova metoda MBI. Touto metodou se zist'yji v podstaté tii faktory:

e EE - emotional exhaustion — emociondlni vyCerpani, ztrata chuti k zivotu,
nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti, nulova motivace k néjaké Cinnosti atp. jsou
povazovany za zakladni ptiznaky syndromu burnout. EE je nejsmérodatnéjSim
ukazatelem p¥itomnosti burnout.>’
o DP — depersonalizace — Tento projev psychického vyCerpani je zietelné
vyjadien u lidi, ktefi maji velkou potiebu reciprocity, tj. kladné odezvy (odpovédi)
od lidi, kterym se vénuji (napf. ve sluzbach, peCovatelské a ucitelské Cinnosti,
vedeni pracovniho tymu atp.). KdyZz se jim této kladné odezvy nedostava,
zahotknou a stavi se k druhym lidem cynicky. Piestdvaji v nich vidét lidské
osobnosti, ztraci k nim povinny respekt a bezpodminecnou uctu. V extrémnim
ptipadé jednaji s nimi jako s nezivymi predméty. >
e PA — . personal accomplishment — snizeny pracovni vykon. S touto
charakteristikou syndromu psychického vyhotfeni se setkdvame zvlaste u lidi
s nizkou mirou zdravého sebe-cenéni, sebe-hodnoceni, sebe-dlivéry (tzv. self-
esteem). Tim, Ze si sami sebe moc neceni, nemaji téz dostatek energie ke zvladani
stresovych situaci, konfliktd a Zivotnich t&Zkosti®’ .«

,Dale lze také pouzit tzv. sématicky diferencial (odliSeni jemnych odstinil ve
vyznamu slov), kde se pracuje s tzv. bipoldrnimi (v obou smérech extrémnimi)

adjektivy>s .«

34 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s.17

35 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseni.Praha: Grada Publishing. s. 40

36 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseni.Praha: Grada Publishing. s. 40

37 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseni.Praha: Grada Publishing. s. 40

38 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni Gstav. s.4
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2.10 Klasifikace syndromu vyhoreni

V Mezinarodni klasifikaci nemoci a souvisejicich zdravotnich problému
(MKN, v originale International Classification of Diseases and Related Health
Problems, zkratka ICD) publikovanou Svétovou zdravotnickou organizaci WHO, se
Syndromu vyhoteni ptifazuje Cislo diagnézy Z 730 s nazvem diagnézy Vyhasnuti

(vyhoteni) z kategorie Z - Faktory ovliviiujici zdravotni stav.

2.11 Diferencialné-diagnostikované souvislosti se symptomy jinych
poruch ¢i chorob

Syndrom vyhoteni je negativni emocionalni jev, ktery se objevuje v zivoté

Clovéka. OvSem v jeho pribéhu ¢loveék negativnich emo¢nich jevi proziva vice a ne

vzdy se jednd o syndrom vyhoteni.

Nekterymi symptomy, ale i disledky vchovani, jednani a prozivani se
syndrom vyhofeni c¢éasteéné podobd nékterym znaméjSim a diagnosticky
propracovanéjSim porucham ¢i chorobdm. DiferencidIné-diagnosticky je mozné tyto
jednotlivé negativni emo¢ni jevy odliit. V nasledujici kapitole jsou stru¢né popsany

odlignosti nékterych z nich. >’

Syndrom vyhoreni a stres

wotres a presnéji distres podobné jako burnout patii mezi negativni
emocionalni zazitky. Je definovan napétim mezi tim, co Clov€ka zatéZzuje (tzv.
stresory) a zdroji moZznosti tyto zatéze zvladat (tzv. salutory). Pro diagnostikovani
stresového stavu existuji prislusné nastroje. Ty si v8imaji fady fyzickych a

psychickych piiznak. 4%«

,Do stresu se muze dostat kazdy ¢lovek, avSak burnout se objevuje jen u lidi,
ktefi jsou intenzivné zaujati svou praci. Maji vysoké cile. Vysoka ocekavani. Maji
vykonovou motivaci. Kdo takovouto vysokou motivaci (takovéto nadSeni) nema,
muiZe se dostat do stresu, ne vSak do stavu burnout (vyhoteni). Stres se miZe objevit
pti riznych ¢innostech, avSak burnout se obvykle objevuje jen u téch ¢innosti, kde
clovek prichazi do osobniho styku (jednani) s druhym ¢lovékem — pii praci s lidmi.

Pravdou je, ze stres obvykle prechazi do burnout, avSak ne kazdy stresovy stav

39 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s.11
40 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseni Praha: Grada Publishing. $.52
33



dochazi do této faze celkového vycCerpani. Tam, kde je prace urcit¢ho cloveka

smyslupIna a piekazky jsou zdolatelné, tam k burnout nedochazi. *'«

U prace straznikt méstské policie jsou pro vznik syndromu vyhoteni splnény
dvé zakladni podminky a to osobni styk s druhymi lidmi a vystavovani stresovym
situacim. ZaleZi vSak na jednotlivych zaméstnancich a na tom, jak svou praci vnimaji
a zda v ni spatiuji ndjaky smysl, coZ je vzhledem k nedokonalym zikontim Ceské

republiky casto velmi t¢zké.

Syndrom vyhoreni a deprese

Podobn¢ jako syndrom vyhofeni, patfi deprese do souboru negativnich
emociondlnich jevi, kterymi se psychologie zabyva. Deprese patii k nejCastéjSim
nemocem v celosvétovém meétitku. Stejné tak jako u syndromu vyhotfeni, miize
propuknout u lidi, ktefi intenzivné pracuji. OvSem lidé, ktetfi intenzivné nepracuji,
ptipadné nepracuji nebo nepracovali téméf vibec, mohou depresi onemocnét takeé.
Deprese tedy mize byt vedlejSim ptiznakem syndromu vyhofeni, avSak miize se
vyskytovat 1 nezdvisle na ném. Deprese na rozdil od syndromu vyhofeni asto uzce
souvisi s negativnimi zazitky zmladi. Dal§im rozdilem je, Zze se da I;cit
farmakoterapeuticky. Pravdou vSak je, ze vztahy mezi syndromem vyhotfeni a

depresi jsou velice uzké. **

Syndrom vyhofeni a Ginava

I Gtnavu lze fadit mezi negativni psychologické jevy, taktéz ji pozorujeme u
syndromu vyhofeni. Obecné ma vSak Unava uZz$i vztah k fyzické zatéZi (t€lesné
ndmaze), nez je tomu u syndromu vyhoteni. Na rozdil od syndromu vyhoteni se lze
z takovéto fyzicky ovlivnéné unavy vylécit odpocCinkem (kratkodobou relaxaci).
Unava z fyzického zatiZeni je Gastokrat pocitovana kladné (napt. prozitek odpo&inku
po tréninku u sportovcl). U syndromu vyhoteni je tento pocit veskrze negativni
(tizivy, téZky, bezvyhledny). U syndromu vyhofeni je unava uzce spojovana

s pocitem selhdni a marnosti. **

*l KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nad3eni Praha: Grada Publishing. $.52

42 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nad3eni Praha: Grada Publishing. $.52

43 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, TVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. .13
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Syndrom vyhoieni a odcizeni

Do skupiny negativnich emocionalnich zazitkti patfi také odcizeni
(alienation). Odcizeni lze definovat jako druh anomie, k némuz dochdzi tam, kde lidé
zazivaji nedostatek nebo zratu piijatelnych socidlnich norem, kter¢ by mohly fidit
jejich jednania byly smérodatnym métitkem jejich zivotnich hodnot. Pocity odcizeni
lze pozorovat i1 v poslednim stddiu syndromu vyhotfeni. Nikdy ne vSak na zacatku
tohoto procesu. Syndrom vyhoteni se vyskytuje jen u lidi, kteti byli zpocatku svou
praci nadSeni. Oproti tomu se odcizeni vyskytuje i1 u lidi, kteti nikdy ni¢im nadSeni

nebyli, a pro které to, co d&lali, nebylo smyslem jejich Zivota. **

Syndrom vyhoreni a existencialni neurdza

Existencidlni neur6za je ,,modernim“ negativnim jevem. Maddi je definuje
jako chronickou neschopnost vétit v dillezitost, uziteCnost a pravdivost ¢ehokoliv, co
siclovek jen dovede piedstavit, ze by délat mél, ptipadné ze by o to mél mit zijem,
natoz pak Zze by se mél pro to angazovat. Pfi existencialni neur6ze jde o pocit

zplandni Zivota a naprosté existenéni beznadgje.*

S né¢im podobnym, jako je existencidlni neurdza, se lze setkat i v kone¢né
fazi syndromu vyhoteni, kdy nemocni propadaji pocitim beznadéje, kdy selhdvaji
vesker¢ jejich snahy, mizi jejich nadSeni pro praci, prekazky jsou ptili§ velké a jejich
dosavadni usili se zcela zhroutilo. V pocate¢ni fazi se naopak jednd o mimotradné
intenzivni prozitek smysluplnosti prace ve své profesi (zivota, existence), nadseni,

euforie apod. *°

Syndrom vyhoteni se obecné¢ fadi do skupiny jevii negativni povésti, souboru
tzv. general malaise (obecné tisn¢ ¢i vSeobecné indispozice, kdy ¢lovéku prosté neni
dobfte) stejné tak jako dal$i negativni psychologické stavy, kterymi by bylo mozné
v této kapitole pokracovat. Jako dalsi stavy, se kterymi syndrom vyhoteni pozitivné
koreluje, lze uvést napt. nizkou pracovni moralku, nespokojenost s praci, se sebou

samym, se svym Zivotem, se svétem apod.*’

44 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadieni Praha: Grada Publishing, $.53

45 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseniPraha: Grada Publishing, $.54
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2.12 Protipoly syndromu vyhoteni

»Novgji se v odborné literature objevuji pokusy o hledani a identifikaci
pozitivnich protipdli raznych psychologickych konstruktd, mezi néZz burnout
syndrom patii. Tato tendence souvisi s rozvojem tzv. pozitivni psychologie, sméru
soustiedéného predevsim kolem amerického psychologa M. Seligmana. Cilem je
vymezit v lidské psychice pozitivni dispozice a procesy, které ptispivajik tomu, ze
lidé vedou dobry, tj. plnohodnotny Zivot. Za dulezit¢ povaZuje proto pozitivni
psychologie rozvijet predev§im pozitivni emoce a vztahy k lidem, ale téz lidské
ctnosti a pfednosti (,virtues®), napf. lasku, optimismus, piatelstvi, vytrvalost,

odpovédnost, altruismus, vytrvalost, skromnost, toleranci atd. 3

Za protip6l syndromu vyhoteni Ize povazovat také psychologicky konstrukt
nazvany ,vigor® (vitalita, energie) rozpracovany izraelskym psychologem

A. Shiromem.

Za protiklad syndromu vyhoteni Ize uvést pozitivni psychologicky jev, ktery
nazyvame vrcholnym psychickym stavem ¢i zazitkem, tzv. ,flow*. Jednd se o
uspokojeni nejvyssi lidské potieby - seberealizace, pii kterém cloveék zaziva

mimotadné intenzivni kladny pocit.

»Dalsim pfistupem k hleddni pozitivniho protéjsku syndromu vyhoteni je
usili dvou vyznamnych tymd, jez rozpracovavaji poznatky o tomto syndromu v USA
a Kanad¢ (Ch. Maslachova a M. Leiter) a v Evrop¢ (W. Schaufeli a D. Enzeman).
Spojené usili téchto tymi prineslo vytvofeni pozitivniho pdlu vyhoteni pod nazvem
,sengagement®, tedy zaujeti, zapaleni, angazovanost pro néco ¢i ve prospéch néceho.
Syndrom vyhofeni je podle téchto autorii zalozen mj. na nezvladdnutém,
neproduktivnim vztahu k praci, zatimco zapdleni ¢i zapdlenost (zaujeti,
angazovanost) vyjadiuje stav, kdy ¢lovek je pln energie, chuti a nasazeni. Zatimco
vyhofeni muze zplsobit negativni zdravotni dusledky, zapalenost ma vztah
pfedev§im k pozitivnim postojim k Zivotu a praci (smysluplnost, vytrvalost,

odpovédnost atd.).**

“8 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, TVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Statni zdravotni astav. s.15
49 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, TVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s.19
36



Jak z vySe uvedené¢ho vyplyva, lze se opravnéné domnivat, Ze spokojenost

sama se sebou, s vlastnim Zivotem, praci i svétem je opakem syndromu vyhoteni.

2.13 Prevence syndromu vyhoreni

Prevencisyndromu vyhotenti je:

- kvalitni pfiprava na profesi,

- jasna definice poslani organizace a metod prace, s nimiZ se nastupujici
pracovnik dikladné seznami,

- jasna definice napIné prace a profesionalni role pracovnika,

- zacvik novych pracovnikd,

- moznost vyuziti profesionalniho poradenstvi poskytovaného zkuSenym
odbornikem,

- existence programlii osobniho rozvoj a podpora dalSiho vzdélavani
pracovnikl ze strany instituce, v niZ jsou zaméstnani,

- pribézna supervize,

- ptipadové konference v jedné instituci nebo s c€asti pracovnikli n€kolika
spolupracujicich instituci,

- omezenipiipadné administrativni zatéze,

- omezenipracovniho uvazku,

- organizovani programi pro zamestnance, organizovanych mimo

pracovists.>°

2.14 Moznosti pomoci

Moznost pomoci Ize rozdélit na pomoc sama sobé a pomoc z vnéjsku. Uspéch
vsak vzdy zalezi na tom, zda je nemocny dobie srozumén s tim, Ze trpi vaznym
stavem nazyvanym syndrom vyhofeni, chce stimto stavem néco deélat a ma
dostate¢nou motivaci ke svému vyléceni. Mnohdy je pro nemocného velmi tézké
pfiznat, ze svou situaci nezvladad a pievzit osobni zodpovédnost za uzdravovaci
proces. Také velmi zalezi, zda se nemocnému dostava dostate¢né podpory od rodiny
a jeho blizkych. V neposledni fadé¢ je dulezita i podpora ze strany zaméstnavatele a

spolupracovnikd, vytvoreni dobrych podminek pro zménu soucasného stavu.

50 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom whoreni. Praha: Vzdslavaci institut ochrany déti. s.25
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2.14.1 Zvladani stresu
V prvni fad¢ je tfeba si uvédomit, ze za zazitky, které prozivame, které¢ v nas
vyvolavaji druzi, nemohou ti druzi, ale nase vlastni vnimani svéta kolem nas. Pokud
tedy prozivame zlost, bezmocnost, uzkost, je jen na nas, abychom to zménili. Pfi
vyhoteni se méni naSe vnimani svéta kolem nas, neméni se svét sdm o sobé. Tohle je
ten nejdulezitéjsi predpoklad pro to, abychom mohli zac¢it G¢inné pomahat sami

sobg.>!

»DaBim velmi dilezitym podnétem pii zvladani syndromu vyhoteni je pocit
vlastni smysluplnosti zivota a vykonavané prace. Jedna se o subjektivni jev, ktery
pln¢ zavisi na tom, jak my sami vnimame smysluplnost vlastniho konani. Zazitek
smysluplnosti je zdkladnim prvkem celkové zivotni spokojenosti a zikladni slozkou

smyslupInosti byti vibec. >«

Existuje Uzky vztah mezi vyhofenim a stresem, ktery je jednim ze zdkladnich
spoustécich mechanismii syndromu vyhofeni. Stres vznikd tehdy, pokud dojde
k vétSimu nepoméru mezi stresory na strané jedné a salutory na strané¢ druhé.
Stresory predstavuji zatézové situace. Ty jsou jednou z hlavnich pfi¢in vzniku
syndromu vyhoteni tim, Ze vedou k naruSeni psychické rovnovahy. Toto naruseni je
docasné nebo Castecné, muze vSak byt i trvalé, projevuyje se zménou prozivani,
chovani a uvazovani. Salutory jsou naopak moznosti, jakymi lze zat€zové situace
fesit. Muze se jednat o schopnosti, dovednosti vlastni rezervy sil apod.
Ptedchdzenim stresu lze celit vzniku a rozvoji syndromu vyhotfeni. Lze tak Cinit
ubirdnim na strané stresorll (déleni prace, preneseni odpovédnosti i na dalsi
pracovniky apod.) nebo pfiddvanim na strané salutorli (relaxace, posilovani

odolnosti, vyuka novych dovednosti). >

,»K syndromu vyhoteni dochdzi predev§im u lidi, ktefi intenzivné pracuji a

jsou své praci zna¢nou mérou oddani. To sebou piindsi zna¢né snizeni doby, po

kterou se vénuji odpoc¢inku. Odpocinkem rozumime ¢innost diametralné odliSnou od

5! KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s21
52 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom whoreni. Praha: Vzdslavaci institut ochrany déti. $.23
53 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s21
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¢innosti vykonadvané v zaméstnani. Odpocinek, relaxace a pohyb jsou dulezitym

ozdravnym prvkem. Dochazi pii nich k uvolnéni napéti v organizmu. >*

,V knize ,,Umite si poradit se stresem?*, kterou vydalo Narodni centrum
podpory zdravi, je uvedeno sedm praktickych postupt, jak zvladat stres. Tyto
praktické postupy mtize do svého kazdodenniho Zivota aplikovat kazdy ¢lovek a tim
se aktivné podilet na snizeni pravdépodobnosti onemocnéni vyvolané stresem, coz je

v prvni fad¢ pravé syndrom vyhoteni:

e Vytvoime si pofadi dulezitosti — stanovime-li si, co je pro nas
nejdulezitéj$i, mame moznost vidét doléhajici naroky v perspektive.
Potom napéti vyplyvajici ze zalezitosti, které¢ jsme si definovali jako
méné dilezité, vychazi jako zbyte¢né plytvani energii.

e Vyhnéme se stresu — predpokladem pro zvladnuti této strategie, ktera se
moznd na prvni pohled zd4d jako nesmyslna, je udélat si ,,inventuru
opakujicich se dennich nepfijemnosti a nalezeni zpUsobt, jak se jim
vyhnout (napt. sndSime-Ii obtizné pfepInény dopravni prostredek, celime
tomu tak, Ze vyrazime diive).

e Naucme se ,,vypnout“ — znamena to travit odpocinkoveé sviij volny cas.
Jit na prochdzku, vyvencit psa, vyrazit na vylet o vikendu, zvolit si
vhodné dovolenou, vénovat se svym zajmim apod.

e Pohybujme se, cvitme — pohyb je pravé ta Cinnost, kterd okamzité
snizuje negativni U¢inky stresu. Pravidelnd pohybova aktivita
prokazateIn€ snizuje reaktivitu obéhové soustavy (zvyseni krevniho tlaku
a tepové frekvence) na psychické stresory. To znamend, Zze Setfi nasSe
srdce. >

o _Péstyme své vztahy s druhymi lidmi, navazyyme nova pratelstvi — od
pratel mame moZnost ziskat nejen podporu, pocit solidarity a
porozuméni, ale také zpétnou vazbu, kterd je dilezitd pro korekci naseho
jednani a chovani, mizeme se vyhnout zbytecnym konfliktim, které jsou

také zdrojem stresu.

3% JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom whoreni. Praha: Vzdslavaci institut ochrany déti. $.23
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e Dbejme na spravnou vyZivu — harmonie organismu a soulad mezi
spravnou vahou a proporcemi ma i pozitivni vliv na naSe sebevédomi a
sebevédomi lidé smétujik aktivnimu piistupu k zivotu.

e Nauc¢me se relaxovat — pravidelné provadéni relaxacniho cviceni vytvari

pocit pohody a sniZuje nepifjemné pocity. >

2.14.2 Socialni opora
Dilezitou ulohu pfi syndromu vyhotfeni hraje socidlni opora v okoli. Socidlni
oporou rozumime podporu rodiny, pratel, lidi v blizkém i vzdalenéjSim okoli,
spolupracovnikii apod. Cim Iépe funguje socialni opora okoli, tim nizsi je nachylnost

ke vzniku a rozvoji syndromu vyhofeni.

TéZkosti spojené se syndromem vyhoieni lze pfekonavat pomoci:

- Spoluprace — dulezité je pro nemocného védomi, Ze miize pozidat své
okoli o pomoc piifeSeni problémi, Ze na své problémy neni sam;

- naslouchani — rozumi se tim schopnost sdileni bez hodnoceni,
mentorovani a rad. Naslouchani je diilezitym prvkem pro osobni rist;

- uznadni, emocni podpory — uznani dobfe vykonané prace, pracovnich
vykoni, ¢loveéka jako takového;

- zpétné vazbé — okolim poskytované informace o tom, jak dany clovek
pusobi na ostatni. Tyto informace slouzi ke korekci, podpofe a rozvijeni
dalsiho snazeni.

- rovnocennosti vztahu — moznost vruznych oblastech rovnocenné

hodnotit véci, bavit se na stejné trovni bez devalvace od ostatnich. >’

2.14.3 Pracovni podminky
Reseni syndromu vyhofeni pracovnku by mélo byt prioritou kazdého
zaméstnavatele, protoze burnout se promita do postojii a zptsobu chovani, které
souviseji s jejich pracovnim vykonem. Proto je nutné piizpUsobit pracovni podminky

v zamgstnani tak, aby byly jasné, srozumitelné a co nejvice piijateIné.

Jasnost a srozumitelnost pracovnich podminek zivisi na dohod¢ se

zaméstnavateli, na ujasnéni pracovnich ukoli a na hlidani si vlastnich hranic.

36JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vwhoreni Praha: Vzdslavaci intitut ochrany déti. $.30
57 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni Gstav. s25
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Vlastnimi hranicemi rozumime stanoveni pracovnich zavazka tak, abychom je byli
schopni a ochotni zvladdnout a tyto hranice dokazali obhdjit, tzn. abychom je

nepiekraovali diky dalSim pracovnim tkolam.

,Dilezité je také odpovidajici mnozstvi kompetenci, znalosti a dovednosti,
které¢ si zaméstnani zada. Jedinec, ktery neni vybaven dostateCnym mnozstvim
kompetenci, znalosti a dovednosti, bude muset oproti pln¢ kompetentnimu jedinci

vynalozit vétsi Gsili k tomu, aby svou praci vykonaval dobfe. %«

Harmonické pracovni misto vytvari pozitivni a uvolnénou pracovni atmosféru
a tim padem 1 dobré pracovni podminky bez piipadného tlaku a napéti. Pokud je
jedinec schopen vytvofit si vlastni pracovni prostor, kde se citi uvolnéné, jeho
pracovni vykon se zvySuje a roste i efektivita prace. Ditlezitymi faktory pro
vytvofeni harmonického pracovniho mista jsou také fyzikdlni podminky, jako je
dostatek svétla, tepla a klidu a moznost individudlni Gpravy pracovist¢ (drobné

upravy zatizeni, obrazky, vyzdoba osobnimi pfedmety apod.).

Urc¢itd kritéria a povinnosti zaméstnavatele jsou zakotveny v zdkonech.

Ostatni opatieni zalezi na vili zaméstnavatele a snaze svym zaméstnanctim pomoci.

Pokud za¢ne zaméstnanec vykazovat zndmky vyhoteni, mél by zaméstnavatel
oddélit pracovnika od zdroje problému tim, Ze ho do€asné poveii jinymi Ukoly,
umisti jej na jiné pracoviSté nebo jej necha pracovat s jinymi lidmi do t€ doby, nez se

jeho stav zlepsi.

»Zaméstnavatel md moZnost zaméstnance propustit, tim mu ovSem vétSinou
ptiliS nepomiZe, protoze vnimany problém vlastniho selhani si pracovnik odnese

s sebou do daliiho pracovniho poméru. >«

2.14.4 Prakticka opatreni

Pro uspéSné zvladnuti syndromu vyhofeni je nutné piijmout konkrétni

jednoducha prakticka opatien:

- nauCit se fikat NE,

- snizit pfili§ vysoké naroky na svou osobu,

58 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom whoreni. Praha: Vzdslavaci institut ochrany déti. $.25
3%JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vyhoreni Praha: Vzdslavaci institut ochrany déti. $.25
41



- vyjadiovat oteviené své pocity,

- predchazet komunika¢nim problémim,
- dostate¢né odpocivat,

- vyhledavat konkrétni ohrani¢ené vyzvy,
- hledat vécnou podporu,

- dbat o své zdravi,

- stanovit sipriority,

- planovat,

- vyvarovat se negativnimu mysleni,

- hledat emocionalni podporu,

- piijmout nabidky k pomoci,

- vkritickych okamzicich zachovat rozvahu. ®

2.14.5 Supervize
Odbormné provadéna supervize je u¢innou prevenci syndromu vyhoteni. Jde o
systematickou individuidlni nebo skupinovou pomoc pii feSeni profesiondlnich

problémt, o jakousi korekci profesionalniho chovani.

Supervize je proces, ktery slouzi ke kvalitnimu feSeni profesnich problémi,
k o¢isténi od stavajicich emoci a myslenek, k osobnimu rozvoji a profesnimu rustu.
Supervize muze byt supervizi pouze tehdy, probiha-li v neohrozujici atmosféte.
Obecné¢ je mozno ftici, ze supervize pomahd ziskat nadhled, slouzi k vyjasnéni
poslani pracovist¢ a celé organizace, k prevenci zahlcenosti a piepracovanosti,
k a€innému zvladani pocitli bezmoci a viny a k 0¢innéjSimu zachdzeni s vlastnimi
zdroji pracovniki. ®!

,V piipadé¢ syndromu vyhofeni, ktery je zplsoben nerealistickym

ofekdvanim, muize pomoci supervize, béhem niz se pracovnik uci realisticky

hodnotit a reflektovat tfi druhy hranic:

e vlastni hranice (co dokazu, co vydrzim, co na sebe mohu vzit, aniz bych

bral sobésta¢nost a odpovédnost klientovi ¢i jeho roding),

80 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom whoreni. Praha: Vzdslavaci institut ochrany déti. $.25
' MATOUSEK, OLDRICH: Slovnik socidlni prace.2008. Praha:Portal. s. 218
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e hranice klienta (co mize unést, co dokaze zménit, co se mize vdaném
Case a situaci naucit, jak dlouho se dokdze ovladat a jakou podporu k
tomu potiebuje atd.),

e hranice celého systému (kdo za co zodpovida, jaké jsou redlné moznosti
pomoci, podpory, zmény apod.).

Tyto hranice jsou pouze obecné, a proto je uceln€jsi hledat hranice v

konkrétnich situacich. 42«

2.14.6 Psychoterapie

Pokud se ¢lovek dostane do takového stddia syndromu vyhoteni, ze tento stav
neni schopen sdm zvladnout, mél by vyhledat odbornou pomoc. Terapeutické a
preventivni strategie se opiraji o psychoterapeutické zdroje. Hlavnim terapeutickym

zdrojem je existencialni a skupinova terapie.

»Existencidlni terapie se soustfedi na vnitini svét prozitkli a umoznuje lidem,
kteti se potykaji se syndromem vyhoteni, vyrovnat se s podstatou lidské existence a

smyslem Zivota.“®*

Vyhodou skupinové terapie je moznost oteviené hovofit o problému ve
skupin€ stejné postizenych lidi. Mohou se zde také naucit, jak zvladat stres, jak se
vice prosazovat, chovat se asertivné a jak ziskat lepSi komunika¢ni schopnosti.
Skupinova terapie se jevi jako vhodnéjSi v pocatecni fazi vyhoteni, pro rozvinutéjsi

faze syndromu vyhoteni je lepsi volit psychoterapii individualni. ®

Jednim z moznych zplsobt, jak zvladnout burn-out syndrom, je kognitivni
terapie. Ta spocivd v uvédomeéni si problému, jeho pfi€in a ve snaze bojovat s nim
prostfednictvim jeho pochopeni a racionalnitho uchopeni. Nékdy mize pomoci i

podptirna farmakoterapie. ¢

,V psychoterapii syndromu vyhoteni se mohou uplatiiovat i dalSi postupy,
vychdzejici napt. zbehaviordlni ¢i kognitivné-behaviordlni terapie. Ty se vSak

zamétuji spiSe na dil¢i problémy, nez na podstatu problému. NejefektivnéjSim

52 Havrdové, ZUZANA: Ko mpetence v socialni praci.1999. Praha: Os mium. s.32

%3 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom whoreni. Praha: Vzdslavaci institut ochrany d&ti. .28
4 KEBZA, VLADIMIR, SOLCOVA, IVA. 2003. Syndrom vyhofeni. Praha: Stétni zdravotni tstav. s30

85 JEKLOVA, MARTA. REITMAYEROVA, EVA. 2006. Syndrom vhoreni. Praha: Vzdslavaci institut ochrany d&ti. .28
% Kallwas,Angelika:Syndrom vyhoreni v préci a osobnim Zivoté.2007. Praha:Portal. s. 9
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feSenim se proto stale jevi snaha o feSeni této osobni krize pomoci pfehodnoceni

svého stavu, s vyuzitim odborné pomoci ve formé supervize nebo psychologa a

pomoci restruk turalizace (alespoti do¢asné) pracovniho mista. %7«

67 Kallwas,Angelika:Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivote.2007. Praha:Portal s. 10
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Cil praktické Casti

Cilem praktické c¢asti bylo ovéfit zdkladni pfedpoklad, zda zaméstnanci
Meéstské policie hl mésta Prahy mohou vykazovat ur€itou miru psychického
vyhoteni ¢i vy€erpani. Byl sledovan rozdil mezi strazniky, ktefi jsou v pracovnim
poméru déle nez 5 let a strazniky v pracovnim poméru k méstské policii kratSim nez

3 roky.

Dale, zda pracovni podminky ptispivaji k syndromu vyhoteni u strdznikl a
jakym zpusobem, do jaké miry se o tuto problematiku zajimaji pfimi nadfizeni
zaméstnancl, zda je pro zaméstnance k dispozici supervize a pokud ano, jakou

formou je supervize praktikovana a zda strdZznici moZznosti supervize vyuzivaji.

3.2 Instituce Méstska policie hlavniho mésta Prahy

Dne 11. 05. 1992 byla na izemi hl. mésta Prahy obecné zavaznou vyhlaskou
hl. m. Prahy &. 5/1992, vydanou na zikladé zikonti CNR &. 410 /1992 Sb. O obcich,
ve znéni pozdéjSich predpisti a zdkona ¢.553/1991 Sb. O obecni policii, ve znéni

pozd¢jsich predpisty, zfizena Méstska policie hl. m. Prahy.

3.2.1 Poslani a cile Méstské policie hlavniho mésta Prahy
Poslanim této organizace je ptredev§im zabezpeCovani mistnich zaleZitosti

verejného poradku v ramei pisobnosti mésta na celém tzemi hlavniho mésta Prahy.

,»Dle § 2 zak. €. 553/1991 Sb., o obecni policii, obecni policie (v hlavnim
mésté Praze oznacovdna jako méstska policie — pozn. autora) pifi zabezpecovani
mistnich zaleZzitosti vefejného potfadku a plnéni dalsich tkoli podle tohoto nebo

zvlastniho zdkona:
a) prispiva k ochran€ a bezpecnosti osob a majetku,
b) dohlizi na dodrZzovani pravidel obcanského souziti,
c¢) dohlizi na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a natizeniobce,

d) se podili vrozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zikonem na

dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich,
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e) se podili na dodrzovani pravnich predpistio ochrané vefejného pofadku a
vrozsahu svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo
zvlastnim zdkonem ¢ini opatfenik jeho obnoveni,

f) se podili na prevenci kriminality v obci,

g) provadi dohled nad dodrzovanim cistoty na vefejnych prostranstvich
v obci,

h) odhaluje pfestupky a jiné spravni delikty, jejichz projednavani je
v plsobnostiobce,

1) poskytuje za uCelem zpracovani statistickych udajii Ministerstvu vnitra

na pozadani udaje o obecni policii. °*"

3.2.2 Struktura Méstské policie hlavniho mésta Prahy
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8 Uplné znéni zdkona €.553/1991 Sb. o obecni policii, 2009. ARMEX PUBLISHING s.r.0.-Semily . 5.10

%9 http://www.mppraha.cz/o-mestske-policii/struktura/struktura.htm
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3.2.3 Zaméstnanci Méstské policie hlavniho mésta Prahy
»Zameéstnance Méstské policie hlavniho mésta Prahy tvoii straznici-Cekatelg,
straZnici a ostatni zaméstnanci (nejsou ¢ekateli nebo strazniky, nemohou vykonavat

opravnéni straznikli a prokazovat piisluSnost k mestské policii).
Straznikem mtiZe byt obéan Ceské republiky, ktery

a) je bezthonny,

b) je spolehlivy,

c) je starsi2l let,

d) je zdravotné zplsobily,

e) dosahl stiedniho vzdélani s maturitni zkouskou a

f) ma osvéd&eni o splnéni stanovenych odbornych piedpokladi. 70«

3.2.4 Zakladni povinnosti straznika Méstské policie hl. m. Prahy

= kontrolovat a postihovat nespravné parkovani, piestupky chodcli a
cyklistd,
technickych prostfedki k zabranéni odjezdu vozidel (tzv. boticky) a
nafizovat odstranéni (odtah) vozidel, kterd tvoii prekdzku v silni¢nim
provozu, provadét kontroly SPZ a RZ s ovéfenim v evidenci odcizenych
vozidel a znacek,

= dohlizet na dodrzovani pravidel obcanského souziti,

= provadét kontroly zivnostenskych provozoven, pievazné restauraci, se
zaméfenim na poddvani alkoholickych ndpoji détem a mladistvym
(podle §30 ptestupkového zdkona),

= owvéfovat v ramci prokdzani totoznosti osob, zda tyto osoby nejsou v
registru celostitné hledanych osob Policii CR,

= provadét zikroky proti zlodéjim, ndsilniktm, vytrznikim, vandalim a
dalsim negativnim jeviim a piispivat tak k ochrané obCani a jejich

majetku,

70 Uplné méni zikona & 553/1991 Sh. o obecni policii 2009. ARMEX PUBLISHING sr.0.-Semily . 5.8
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= postihovat pfestupky proti veiejnému potradku, zejména ruseni nocniho
klidu, zneCistovani a zibor vefejného prostranstvi, neopravnéné
odkladani odpadki a zakladani skladek,

= kontrolovat dodrzovani vyhlaSek mésta (napf. v oblasti pouzivani
pyrotechniky, Zebrani, vefejné zelené atd.),

= dohliZet na pfechodech pro chodce, zejména v blizkosti zakladnich skol,

= pii provadéni zdkroktl a ukond k plnéni stanovenych tkoli dbat cti,
vaznosti a distojnosti osob 1 své vlastni a nepfipustit, aby osobadm
v souvislosti s touto ¢innosti vznikla bezdlivodna Gjma a ptipadny zasah
do jejich prav a svobod piekrocil miru nezbytnou k dosazeni ucelu
sledovaného zakrokem nebo tlkonem,

= dle zak. 553/1991 Sb. poucit osoby o jejich pravech, provadi-1i zakrok

nebo tikon spojeny se zasahem do jejich prav nebo svobod.”!

Narocnost profese straznika méstské policie je zakotvena v § 6 odst.3)a § 7

odst.1,2) zak. €. 553/1991:

,»360/3) Straznik je povinen poskytnout pomoc v rozsahu svych opravnéni a

povinnosti podle tohoto nebo zvlastniho zakona kazdému, kdo o ni pozada.

§7/1) Straznik je vpracovni dob€ povinen v mezich tohoto nebo zvlastniho
zdkona provést zakrok nebo ukon, nebo ucinit jiné opatfeni, je-1i pachan trestny ¢in

nebo prestupek €ijiny spravni delikt nebo je-li divodné podezieni z jeho pachéni.

§7/2) Straznik je 1 mimo pracovni dobu povinen v mezich tohoto zikona
provést zakrok nebo tkon, nebo u€init jiné opatfeni, zejména vyrozumét nejblizsi
utvar policie, je-li pachan trestny ¢in nebo ptestupek, kterym je bezprostfedné

ohroZen Zivot, zdravi nebo majetek. >

Straznici ptichazeji denn¢ do kontaktu s lidmi, fe$i konfliktni €1 jinak stresové
situace, na které se nemohou predem ptipravit a které néasleduji v kratkych ¢asovych
odstupech. Predpokladem zvladani téchto situaci je mimo jiné dobrda odborna

pfipravenost a orientace ve stdle se ménici legislative, fyzickd zdatnost a odolnost

7! http://www.mppraha.czo-mestske-policii/povinnosti-straznika/
2 Uplné znéni zikona ¢.553/1991 Sb. o obecni policii, 2009. ARMEXPUBLISHING s.r.0.-Semily . 520
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proti stresu. Ztrata pocitu smyslu vykondvané prace spolu s vysokou fyzickou a
psychickou zatézi vede k postupnému vyhoieni jedince. Jednim z faktorl, ktery
muze prispivat ke vzniku syndromu vyhoteni, je i negativni hodnoceni této profese

ze strany spolecnosti (viz ptiloha ¢.5).

3.3 Stanoveni predpokladii

Na zaklad¢ formulace cile jsou stanoveny dva nasledujici ptedpoklady:

P1 Vyskyt syndromu vyhoteni je o 20% vy$$i u zaméstnancti Méstské

policie hl. m. Prahy, ktetipracuji v pfimém vykonu déle nez 5 let.

P2 Pracovni podminky uvadi jako nevyhovujici vice nez 50% zaméstnanct

Meéstské policie hl. m. Prahy.

3.4 Pouzité metody

Ovéteni bylo provedeno nejvyuzivanéjsi explorac¢ni a kvantifikaéni technikou
sbéru dat — dotaznikem (viz. ptiloha ¢.1). Respondenti na poloZzené otazky v
dotazniku odpovidali pisemnou formou. Udaje byly kvantifikovany a statisticky
zpracovany. Cetnost vyskytu syndromu vyhofeni u zaméstnancti Méstské policie hl.

m. Prahy byla zjistovana dotaznikem BM — psychického vyhoteni.
Dal8i data byla zjistovana pomoci Fizeného rozhovoru (viz. ptiloha ¢.2).

Data byla sbirana v rozmezi tnora a bfezna 2010 u strdzniki M¢stské policie
hl. mésta Prahy zatazenych do pfimého vykonu. Pfimym vykonem je pro ucel této
prace rozumén vykon zaméstnani se zafazenim straZnik v hlidkové sluzbé nebo

straznik — okrskar.

V demografickych datech na zacatku dotazniku respondenti uvedli veék dle
kategorie, pohlavi, pracovni zafazeni jako straZnik v hlidkové sluzbé nebo jako

straZnik - okrskaf, dobu trvani pracovniho poméru u Méstské policie hl. m. Prahy.

Na uvod byli respondenti ustn€¢ pozadani, aby dotaznik vyplnili upfimné, tedy
tak, jak to skutecné citi a jak se véci opravdu maji. Dale jim bylo vysvétleno jak

postupovat pii vyplilovani dotazniku. Na zavér byli pozadani o kratky rozhovor.
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V prvni ¢asti dotazniku odpovidali respondenti na 21 otazek slouzicich ke
zjisténi pocitd télesného, citoveho a duSevniho vyCerpadni Svym pocitim a

zkuSenostem ptitfazovali zakrouzkovanim v tabulce odpovidajici body:

Tabulka 1 : Moznostiodpoveédi na otazky ¢. 1 az21

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body | 1 2 3 7] 5 6 7

Ve druhé &asti nasledovalo 7 uzavienych otdzek zamétenych na to, jak
straZnici vnimaji pracovni podminky u Méstské policie hl. m. Prahy a na koho se

nejcastéjiobraci s zddosti o pomoc pfifeseni svych pracovnich problémii.

Na otdzky €. 22 az ¢. 28 vdruhé casti dotazniku odpovidali respondenti

zakrouzkovanim vhodné odpovédi v tabulce:

Tabulka 2 : MoZnosti odpoveédi na otazky €. 22 az28

ANO NE NEVIM

Metodou tizeného rozhovoru bylo ziStovano, jaké konkrétni vyhrady maji
zaméstnanci k pracovnim podminkdm u Méstské policie hl. m. Prahy a dale, zda je

zaméstnancim M¢stské policie hl. m. Prahy poskytnuta moznost supervize.

Po ukonceni rozhovoru bylo respondenttiim podékovano za Cas, ktery stravili

vypInénim dotazniku a rozhovorem.

3.5 Popis zkoumaného vzorku

Pro zajisténi vzorku respondenttl, ktery by ¢ital minimaln€ 25 zaméstnancii
Méstské policie hl. mésta Prahy v pfimém vykonu, kteti jsou v pracovnim poméru
méné¢ nez 3 roky a 25 zaméstnanci Méstské policie hl. mésta Prahy, ktefi jsou
v pracovnim poméru déle nez 5 let, bylo rozdano 100 ks dotaznik, 50 a 50 ks pro
kazdou respondencni skupinu. Z tohoto mnozstvi bylo respondenty vyplnéno a
vraceno 69 dotaznikl. Ve skupiné zaméstnancti Méstské policie hl. mésta Prahy,

kteti jsou v pracovnim poméru méné nez 3 roky, respondenti vyplnili a odevzdali
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celkem 36 dotaznikl. Ve skupiné zaméstnancti Méstské policie hl. mésta Prahy, kteti

jsou v pracovnim poméru déle nez 5 let, respondenti vyplnili a odevzdali celkem 33

dotaznikt.

Celkem vyplnilo dotazniky 69 zaméstnancti, ztoho bylo 61 muzi a 8 Zen. Ve
skupin€ do 3 let se prizkumu zucastnilo 32 muzl a 4 Zeny, ve skupin€ nad 5 let 29

muzil a 4 Zeny.
Vékové rozmezi respondentii bylo rozdéleno do 4 kategorii:
1.) vék do 30 let
2.)30az40 let
3.)40az50 let
4.) nad 50 let

Tabulka 3 : Zastoupeni vékovych kategorii ve vzorku respondenti

pracovni | MUZl | Zeny | muzi | zeny | muzi | Zeny | muzi | Zzeny
pomér

do 30 let 30 az 40 let 40 az 50 let nad 50 let
do 3 let 8 1 14 2 8 1 2 0
nad 5 let 4 0 12 1 10 2 3 0

3.6 Priibéh vyzkumu

3.6.1 Prvni ¢ast dotazniku

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméiena na ,,tfi rtizné aspekty (hlediska) jednoho
jediného psychického jevu: celkového vycerpani (exhausce). Jde o nasledujici tti

aspekty:

1. Pocity fyzického (télesného) vycCerpani — viz pocit tnavy, celkové slabosti,

oslabeni, pocity stavu, kdy je ¢lovék blizek tomu, aby onemocnél, pocity ztraty

sil—,,udfeni* atp.
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2. Pocity emocionalniho (citového) vyCerpani — pocity tisn¢ (deprese), beznadéje,

bezvychodnosti, pocity jakoby chyceni do pastiatp.

3. Pocity psychického (duSevniho) vycerpani — viz pocity naprosté bezcennosti,

ztraty lidské hodnoty, ztraty iluzi (kladnych piedstav o sobé a o svét€), pocity

marnosti vlastni existence atp.«’>

Otazka ¢. 1: Byl jsem unaven.

Tabulka 4 : Odpovédi na otazku €. 1

_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle | vzdy
za Gas kdy
zaméstnanci
0 9 6 21 0 0 0
do 3 let
St .
zaméstnanci 0 9 6 14 2 9 0
nad 5 let

Otazka ¢. 2: Byl jsem v depresi (tisni).

Tabulka 5 : Odpovédi na otazku €. 2

_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle vzdy
za Gas kdy
zaméstnanci
14 15 4 2 1 0 0
do 3 let
zaméstnanci
4 18 4 6 1 0 0
nad 5 let

73 KRIVOHLAVY, JARO. 1998. Jak neztratit nadseni.Praha: Grada Publishing. s.38
52




Otazka ¢. 3: Prozival jsem krasny den.

Tabulka 6 : Odpovedi na otazku €. 3

jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle | vzZdy
za Cas kdy
zaméstnanci
0 1 0 4 4 17 0
do 3 let
zaméstnanci
0 2 2 8 10 11 0
nad 5 let
Otazka ¢. 4: Byl jsem télesné vycerpan.
Tabulka 7 : Odpovédi na otazku €. 4
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle | vzdy
za Cas kdy
améstnanci
z oo 32 4 0 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
1 21 5 5 1 0 0
nad 5 let
Otazka ¢. 5: Byl jsem citové vyCerpan.
Tabulka 8 : Odpovédi na otdzku €. 5
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle | vzZdy
za Cas kdy
- .
zameéstnanci 23 1 1 0 0
do 3 let
zaméstnanci
11 12 6 0 0
nad 5 let
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Otazka ¢. 6: Byl jsem §tasten.

Tabulka 9 : Odpovédi na otazku €. 6

jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle | vzZdy
za Cas kdy
zaméstnanci
1 2 0 15 18
do 3 let
zaméstnanci
4 2 5 9 13
nad 5 let
Otéazka ¢. 7: Citil jsem se vyFizen (zni¢en).
Tabulka 10 : Odpovédi na otdzku €. 7
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle | vzdy
za Cas kdy
St .
zameéstnanci 30 3 0 1 0
do 3 let
zaméstnanci
22 4 5 1 1
nad 5 let
Otazka ¢. 8: Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.
Tabulka 11 : Odpovédi na otazku €. 8
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle | vzZdy
za Cas kdy
zaméstnanci
29 5 1 1 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
15 12 2 2 2 0 0
nad 5 let
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Otazka ¢. 9: Byl jsem nestastny.

Tabulka 12 : Odpovédi na otazku ¢. 9

_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle | vzZdy
za Cas kdy
zaméstnanci
0 23 12 0 1 0 0
do 3 let
zaméstnanci
4 18 5 2 4 0 0
nad 5 let
Otéazka ¢. 10: Citil jsem se uhonén a utahan.
Tabulka 13 : Odpovédi na otazku €. 10
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle vzdy
za Cas kdy
améstnanci
z o 30 5 0 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
0 16 13 4 0 0 0
nad 5 let
Otazka ¢. 11: Citil jsemse jako by uvéznén v pasti.
Tabulka 14 : Odpovédi na otazku €. 11
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle vzdy
za Cas kdy
- .
Zamesinancl| o 14 12 1 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
1 1 0 4 0 0 0
nad 5 let
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Otazka ¢. 12: Citil jsemse jako bych byl nula (be zcenny).

Tabulka 15 : Odpovédi na otazku €. 12

jednou zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle vzdy
za Cas kdy
zaméstnanci
24 11 0 1 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
14 11 4 3 1 0 0
nad 5 let
Otazka ¢. 13: Citil jsem se utrapen.
Tabulka 16 : Odpovédi na otazku €. 13
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle vzdy
za Cas kdy
améstnanci
z "' 10 22 3 1 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
3 17 7 4 2 0 0
nad 5 let
Otazka ¢. 14: Tizily mne starosti.
Tabulka 17 : Odpovédi na otazku ¢. 14
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto | obvykle vzdy
za Cas kdy
- .
zamesianct| - 10 5 10 10 1 0
do 3 let
zaméstnanci
0 0 10 12 2 0 0
nad 5 let
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Otazka ¢. 15: Citil jsemse zklaman a rozéarovan.

Tabulka 18 : Odpovédi na otazku €. 15

jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto obvykle | vzdy
zaCas | kdy
zaméstnanci
0 20 3 10 2 1 0
do 3 let
zaméstnanci
0 2 5 14 11 1 0
nad 5 let
Otazka ¢. 16: Byl jsemslab a na ne jlep$i cesté k onemocnéni.
Tabulka 19 : Odpovédi na otazku €. 16
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto obvykle | vzdy
za Cas kdy
St .
zameéstnanci 18 16 1 1 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
12 17 0 2 2 0 0
nad 5 let
Otazka ¢. 17: Citil jsem se beznadé jné.
Tabulka 20 : Odpovédi na otazku €. 17
jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto obvykle | vzdy
zaCas | kdy
zaméstnanci
15 20 1 0 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
5 14 6 3 5 0 0
nad 5 let
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Otazka ¢. 18: Citil jsem se odmitnut a odstréen.

Tabulka 21 : Odpovédi na otazku €. 18

jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto obvykle | vzdy
zaCas | kdy
zaméstnanci
15 20 1 0 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
5 19 1 3 5 0 0
nad 5 let
Otazka ¢. 19: Citil jsem se pln optimis mu.
Tabulka 22 : Odpovédi na otazku €. 19
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto obvykle | vzdy
za Cas kdy
améstnanci
z oo 0 0 1 17 18 0
do 3 let
zaméstnanci
0 1 3 13 12 4 0
nad 5 let
Otazka ¢. 20: Citil jsem se pln energie.
Tabulka 23 : Odpovédi na otazku €. 20
_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto obvykle | vzdy
zaCas | kdy
zaméstnanci
0 0 0 2 20 14 0
do 3 let
zaméstnanci
0 2 6 10 11 4 0
nad 5 let
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Otazka ¢. 21: Byl jsem pln uzkosti a obav.

Tabulka 24 : Odpovédi na otdzku ¢.21

_ jednou | zfidka
nikdy . nékdy Casto obvykle | vzdy
zaCas | kdy

zaméstnanci
0 33 2 1 0 0 0
do 3 let
zaméstnanci
0 21 0 8 4 0 0
nad 5 let

3.6.2 Vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku
Dotaznik BM — psychického vyhofeni se vyhodnocuje tak, ze se vypocita
nejprve polozka A, a to tim, Ze se seCtou hodnoty, které jsou uvedeny u otazek ¢islo:
1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,21.
A =

Potom se vypocita polozka B a to tak, Ze se seCtou hodnoty, které¢ jsou

uvedeny u otdzek ¢islo:

3,6,19,20.
B=

Polozka C se vypocita tak, Zze od hodnoty 32 se odecte polozka B.
C=32-B =

Pro vypocet polozky D se sectou hodnoty A a C.

D=A+C=

Celkova hodnota psychického vyhoteni BQ zméifend metodou BM se ziska

po vydéleni D ¢islem 21.

BQ=D:32="*
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V praktické Casti bakalarské prace je pracovano s vysledky, které byly

zaokrouhleny na dvé€ desetinna Cisla.

1. BM 2 a nizi: za predpokladu upifimného postoje vypliujiciho je mozno

hodnotit celkovy vysledek z hlediska psychologie zdravi jako dobry. ">

Tabulka 25 : Zaméstnanci s BM 2 a nizS§im

zaméstnanci do 3 let 15

zaméstnanci nad 5 let 0

Z celkového poctu 36 respondenti Mestské policie hl. m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let mélo 15 respondentu

vysledek BM 2 a niz8i. Tento pocet tvoii41,67% z celku.

Z celkového poctu 33 respondenti Mestské policie hl. m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let mélo 0 respondenti

vysledek BM 2 a niz8i. Tento pocet tvoii 0% z celku.

Z celkového poctu 69 respondentii se 21,74% nachdazelo vpasmu BM 2 a
niz§im, ztoho 100% bylo tvofeno zaméstnanci v pracovnim poméru v délce trvani

do 3 let.

2. BM vice nez 2 az rovny 3: je mozno hodnotit jako uspokojivy.’®

Tabulka 26 : Zaméstnanci s BM vice nez2 a rovnym 3

zaméstnanci do 3 let 20

zaméstnanci nad 5 let 25

Z celkového poctu 36 respondentii Méestské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let mélo 20 respondentt

vysledek BM v rozmezi vice nez2 az rovny 3. Tento pocet tvoti55,56% z celku.
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Z celkového poctu 33 respondenti Mestské policie hl m. Prahy
zaméstnanych vpracovnim poméru vdélece trvani vice nez 5 let mélo 25

respondentu vysledek BM vrozmezi vice nez 2 az rovny 3. Tento pocet tvoii
75,76% z celku.

Z celkového poctu 69 respondentii se v padsmu BM s rozmezim vice nez 2 az
rovny 3 nachédzelo 65,22%, ztoho 44,45% byli zaméstnanci v pracovnim poméru
v délce trvanido 3 let a 55,56% byli zamé&stnanci v pracovnim pomé&ru v délce trvani

vice nez 5 let.

3. BM mezi 3 az 4: doporuCuje se zamyslet nad Zivotem a praci, ujasnit si

7ebiiéek hodnot.”’

Tabulka 27 : Zaméstnancis BM mezi 3 a 4

zaméstnanci do 3 let 1

zaméstnanci nad 5 let 6

Zcelkového poctu 36 respondenti Meéstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let mél 1 respondent vysledek

BM v rozmezi mezi 3 az4. Tento pocet tvoii2,78% z celku.

Zcelkového poctu 33 respondenti Meéstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let mélo 6 respondentti

vysledek BM rozmezi mezi3 az4. Tento pocet tvoti18,18% z celku.

Z celkového poctu 69 respondenti mélo BM v rozmezi mezi 3 az4 10,14%
respondentll, z toho 14,29% tvorili zaméstnanci v pracovnim poméru v délce trvani
do 3 let a 85,71% tvofili zam¢stnanci v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5

let.

4. BM 4 az 5: lze mit za to, Z¢ moznost syndromu vyhoreni je prokazina.
V tomto piipadé¢ je potfeba vyhledat pomoc psychoterapeuta nebo klinického
psychologa.”®
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Tabulka 28 : Zaméstnancis BM mezi4 az 5

zaméstnanci do 3 let 0

zaméstnanci nad 5 let 2

Z celkového poctu 36 respondentii MéEstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych vpracovnim poméru vdélce trvani do 3 let mélo 0 respondentti

vysledek BM vrozmezi mezi4 az5. Tento pocet tvoii 0% zcelku.

Zcelkového poctu 33 respondentii MéEstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let méli 2 respondenti

vysledek BM rozmezi mezi4 az5. Tento pocet tvoii6,06% z celku.

Z celkového poctu 69 respondentll se v rozmezi mezi 4 az 5 nachazelo
2,90%, ztoho 100% tvotili respondenti v pracovnim poméru v délce trvani vice nez
Slet. U BM v rozmezi 4 aZ 5 lze mit za to, e moZnost syndromu vyhoreni je

prokazana.

5. BM vysSi nez 5: havarijni stav, kdy je tfeba okamzité jednat a vyhledat
klinického psychologa nebo psychoterapeuta.”®

Tabulka 29 : Zaméstnanci s BM vysSim nez 5

zaméstnanci do 3 let 0

zameéstnanci nad 5 let 0

Z celkového poctu 36 respondenti Mestské policie hl. m. Prahy
zaméstnanych vpracovnim poméru vdélce trvani do 3 let mélo 0 respondentti

vysledek BM vyssi nez 5. Tento pocet tvoii 0% z celku.

Z celkového poctu 33 respondenti Meéstské policie hl. m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let mélo 0 respondentti

vysledek BM vys§i nez 5. Tento pocet tvoii 0% z celku.
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Z celkového poctu 69 respondentt se v pasmu BM vySSim nez 5 nenachazel

zadny respondent, tj. 0%.

Graf 1 : BM (%) u zaméstnanci s pracovnim pomére m u Méstské policie hl. m.

Prahy
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3.6.3 Druha ¢ast dotazniku

Druhd ¢ést dotazniku byla zaméfena na to, jak strdznici vnimaji pracovni
podminky u M¢stské policie hl. m. Prahy a na koho se nejCast¢ji obraci s Zadosti o

pomoc piifeSeni svych pracovnich problému.
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Otazka ¢. 22: Pracovni podminky jako pracovni prostiedi, stravovani,
Cerpani pauz, mozZnosti odpocinku béhem pauzy a dalSi, se mi zdaji

nevyhovujici.

Tabulka 30 : Odpovédi na otazku ¢.22

ANO NE NEVIM
zameéstnanci do 3 let 2 30 4
zaméstnanci nad 5 let 16 10 7

Otazka ¢. 23: Vadi mi, Ze ne mam moZznost dalSiho pracovniho rozvoje a

ziskavani informaci prostiednictvim Kurzii, Skoleni a semina .

Tabulka 31 : Odpovedi na otdzku ¢.23

ANO NE NEVIM
zaméstnanci do 3 let 13 13 10
zaméstnanci nad 5 let 12 10 11

Otazka €. 24: PFi feSeni pracovnich problému se obracim se Zidosti o

pomoc ne jcastéji na své blizké, na rodinu.

Tabulka 32 : Odpovédi na otazku ¢.24

ANO NE NEVIM
zameéstnanci do 3 let 13 23 0
zaméstnanci nad 5 let 10 19 4

Otazka ¢. 25: PFi feSeni pracovnich problé mi hledim pomoc zejména u

svych nadrizenych.

Tabulka 33 : Odpovédi na otdzku ¢.25

ANO NE NEVIM
zaméstnanci do 3 let 23 13 0
zaméstnanci nad 5 let 10 18 5
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Otazka €. 26: Pri feSeni pracovnich problémi hledim pomoc zejména na

institutu vzdélavani MP hl. m. Prahy.

Tabulka 34 : Odpovedi na otdzku ¢.26

ANO NE NEVIM
zaméstnanci do 3 let 6 30 0
zaméstnanci nad 5 let 9 23

Otazka ¢. 27: P¥i FeSeni pracovnich problémi hledim pomoc zejména na

pravnim oddéleni.

Tabulka 35 : Odpovédi na otazku ¢.27

ANO NE NEVIM
zameéstnanci do 3 let 5 29 2
zaméstnanci nad 5 let 1 18 4

Otazka ¢. 28: Kdybych mél/a moznost odejit do dichodu (piedéasného,

invalidniho), udélam to hned ztra.

Tabulka 36 : Odpovédi na otdzku ¢.28

ANO NE NEVIM
zaméstnanci do 3 let 5 26 5
zaméstnanci nad 5 let 15 15 3

3.6.4 Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku

Otazka ¢.22

Z celkového poctu 36 respondenti Mestské policie hl. m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let uvedli k tvrzeni:
wPracovni podminky jako pracovni prostiedi, stravovani, Cerpdni pauz, moinosti

odpocinku béhem pauzy a dalsi, se mi zdaji nevyhovujici“ 2 respondenti, tj. 5,56%
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ano, 30 respondenti, tj. 83,33% uvedlo ne, 4 respondenti tj. 11,11% uvedli, Ze

nevi.

Graf2 : Otazka ¢.22 do 3 let Graf 3 : Otazka ¢.22 nad 5 let

Z celkového poctu 33 respondenti Méstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let uvedlo k tvrzeni:
wPracovni podminky jako pracovni prostiedi, stravovani, Cerpani pauz, moinosti
odpocinku béhem pauzy a dalsi, se mi zdaji neuspokojivé“ 16 respondentt, tj.
48,48% ano, 10 respondentt, tj. 30,30% ne, 7 respondentd, tj. 21,21% uvedlo, Ze

nevi.

Pracovni podminky byly vnimany jako nevyhovujici jen 18 respondenty
zcelkového poctu 69, tj. jen 26,09%. Z téchto 18 respondentt byli 2 respondenti, tj.
11,11% zaméstnani u MP hl. m. Prahy v délce trvani pracovniho poméru do 3 let. 16

respondentt, tj. 88,89% bylo zaméstnano u MP hl. m. Prahy vice nez 5 let.

Otazka ¢. 23

Zcelkového poctu 36 respondenti Meéstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let uvedlo k tvrzeni: ,.Vadi
mi, Ze nemdm moznost dalSiho pracovniho rozvoje a ziskdvdni informaci
prostiednictvim kurzii, Skoleni a seminaii 13 respondentt, tj. 36,11% ano, 13

respondentd, tj. 36,11% uvedlo ne, 10 respondentti tj. 27,78% uvedlo, Ze nevi.
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Graf 4 . Otazka ¢.23 do 3 let Graf'5 . Otazka ¢.23 nad 5 let

Zcelkového poctu 33 respondentii Meéstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let uvedlo k tvrzeni:
Yvadi mi, e nemam moZnost dalSiho pracovniho rozvoje a ziskdvani informaci
prostiednictvim kurzii, Skoleni a seminaii 12 respondentt, tj. 36,36% ano, 10

respondentd, tj. 30,30% ne, 11 respondentd, tj. 33,33% uvedlo, Ze nevi.
Otazka ¢. 24

Z celkového poctu 36 respondentii Méstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let uvedlo 13 respondentd, tj.
36,11%, ze pii FeSeni pracovnich problémii se obraci se Zdadosti o pomoc nejcastéji
na své blizké, na rodinu, 23 respondentt, tj. 63,89% uvedlo, ze ne, 0 respondent tj.

0% uvedlo, ze nevi.

Graf 6 : Otazka ¢.24 do 3 let Graf'7 : Otazka ¢.24 nad 5 let
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Z celkového poctu 33 respondenti Méstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych vpracovnim poméru vdélce trvani vice nez 5 let uvedlo 10
respondentt, tj. 30,30%, Ze pFi FeSeni pracovnich problémit se obraci se Zadosti o
pomoc nejcastéji na své blizké, na rodinu, 19 respondentd, tj. 57,58% uvedlo, Ze ne,

4 respondenti, tj. 12,12% uvedli, Ze nevi.
Otazka ¢. 25

Z celkového poctu 36 respondenti Méstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let uvedlo 23 respondent,
. 63,89%, Ze pFi ieSeni pracovnich problémii hledd pomoc zejména u svych
nadiizenych, 13 respondentt, tj. 36,11%, Zz¢ ne, 0 respondentt tj. 0% uvedlo, ze

nevi.

Z celkového poctu 33 respondenti Mestské policie hl. m. Prahy
zaméstnanych vpracovnim poméru vdélce trvani vice nez 5 let uvedlo 10
respondentt, tj. 30,30%, ze pFi ieSeni pracovnich problémit hledda pomoc zejména u
svych nadiizenych, 18 respondentd, tj. 54,55%, ze ne, 5 respondentli, tj. 15,15%

uvedlo, Ze nevi.

Graf 8 : Otazka ¢.25 do 3 let Graf'9 : Otazka ¢.25 nad 5 let
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Otazka ¢. 26

Z celkového poctu 36 respondenti Méstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let uvedlo 6 respondentd, tj.
16,67%, ze pFi FeSeni pracovnich problémii hleda pomoc zejména na institutu
vzdélavani MP hl. m. Prahy, 30 respondentd, tj. 83,33%, Ze ne, 0 respondenttl tj.

0% uvedlo, Ze nevi.

Graf 10 : Otazka €.26 do 3 let Graf 11 : Otazka ¢.26 nad 5 let

Z celkového poctu 33 respondenti Meéstské policie hl. m. Prahy
zaméstnanych vpracovnim poméru vdélce trvani vice nez 5 let uvedlo 9
respondenttl, tj. 27,27%, ze p¥i ieSeni pracovnich problémii hledd pomoc zejména
na institutu vidélavani MP hl. m. Prahy, 23 respondentt, tj. 69,70%, ze ne, 1

respondent, tj. 3,03% uvedl, Ze nevi.
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Otazka ¢. 27

Z celkového poctu 36 respondenti Méstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru vdélee trvani do 3 let uvedlo 5 respondentd,
tj. 13,89%, Ze p#i ieSeni pracovnich problémi hledd pomoc zejména na pravnim
oddeleni MP hl. m. Prahy, 29 respondentti, tj. 80,56%, ze ne, 2 respondenti

t). 5,56% uvedli, ze nevi.

Graf 12 : Otazka ¢.27 do 3 let Graf 13 : Otazka ¢.27 nad 5 let

Z celkového poctu 33 respondenti Méestské policie hl m. Prahy
zaméstnanych vpracovnim poméru vdélce trvani vice neZz 5 let uvedlo 11
respondentt, tj. 33,33%, ze pii FeSeni pracovnich problémii hledd pomoc zejména
na pravnim oddéleni MP hl. m. Prahy, 18 respondentl, tj. 54,55%, Ze ne, 4

respondenti, tj. 12,12% uvedli, Ze nevi.
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Otazka ¢. 28

Z celkového poctu 36 respondenti Méstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let odpovédélo na otazku:
Kdybych mél/a moZnost odejit do ditchodu (predcasného, invalidniho), udélam to
hned zitra?*“ 5 respondentd, tj. 13,89% ano, 26 respondentt, tj. 72,22% ne, 5

respondentt tj. 13,89% uvedlo, Ze nevi.

Graf 14 : Otazka ¢.28 do 3 let Graf'15 : Otazka ¢.28 nad 5 let

Zcelkového poctu 33 respondenti Meéstské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru vdélce trvani vice nez 5 let odpovédélo na
otazku: ,Kdybych mél/a moZnost odejit do diichodu (piedcasného, invalidniho),
udélam to hned zitra?* 15 respondentt, tj. 45,45% ano, 15 respondentt, tj. 45,45%

ne, 3 respondenti, tj. 9,09% uvedli, Ze nevi.

3.6.5 Interpretace vysledki dotazniku

Dotaznikovym Setfenim nebyl potvrzen ptedpoklad P1: Vyskyt syndrom
vyhoieni je o 20% vys$Si u zaméstnancit Méstské policie hl. m. Prahy, kteii pracuji

v piimém vykonu déle nez 5 let.

U vysledku hodnoty BM 4 az 5, kdy lze mit za to, Z¢ moZnost syndromu
vyhofteni je prokaziana, bylo zjiSténo, ze z celkového poctu 36 respondentit Méstské

policie hl. m. Prahy zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani do 3 let mélo
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0 respondentl vysledek BM vrozmezi mezi 4 az 5. Tento pocet tvoii 0% z celku.
Z celkového poctu 33 respondenti Méstské policie hl. m. Prahy zaméstnanych
v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let méli 2 respondenti vysledek BM
rozmezi mezi 4 az 5. Tento pocet tvoii 6,06% zcelku. Zcelkového poctu 69
respondentlt se v rozmezi mezi 4 az 5 nachdzelo 2,90%, ztoho 100% tvoftili

respondenti v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let.

BM vysS8i neZ 5 lze povazovat za havarijni stav. Z celkového poctu 36
respondenttt Méstské policie hl. m. Prahy zaméstnanych v pracovnim pomeéru v délce
trvani do 3 let mélo O respondentt vysledek BM vys§i nez 5. Tento pocet tvoti 0%
zcelku. Zcelkového poctu 33 respondenti Mestské policie hl m. Prahy
zaméstnanych v pracovnim poméru v délce trvani vice nez 5 let mélo 0 respondentti
vysledek BM vysSinez 5. Tento pocet tvoii 0% zcelku. Z celkového poctu 69

respondentli se v pasmu BM vys$S§im neZ 5 nenachdzel Zadny respondent, tj. 0%.

Vyskyt syndrom vyhoieni je o jen o 2,90% vyssi u zaméstnanciit Méstské

policie hl. m. Prahy, kteii pracuji v primém vykonu déle nez 5 let.

Cim déle trva pracovni pomér, tim déle jsou straznici vystavovani stresovym
situacim, které toto zaméstnani pfinasi a tim vice hrozi syndrom vyhoteni. Je tfeba
vSak vzit vuvahu také predesld zaméstnani. K méstské policii Casto nastupuji
zaméstnanci, ktefi jiz diive pracovali v bezpe&nostnich slozkach, hlavné u Policie CR
a Vézeiské sluzby CR. Odtud si jiz pfinadeji urditou miru vyerpani a ta se

s nastupem do nového zaméstnani vétSinou prohlubuyje.

V prvni ¢asti dotazniku byl sledovan vztah mezi syndromem vyhotfeni a
délkou pracovniho poméru u Méstské policie hl. m. Prahy. Dotaznikové Setfeni tento
vztah potvrdilo, nepotvrdil se vSak predpoklad P1, Ze vyskyt syndrom vyhoteni je o
20% vyssi u zaméstnancti Méstské policie hl. m. Prahy, ktefi pracuji vpfimém

vykonu déle nez 5 let.

Dallim dilezitym faktem zistdva, ze ne kazdému zaméstnanci méstské

policie hrozi syndrom vyhoteni. Clovék musi nejdiive zahofet, aby pozdé&ji vyhotel.
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Dotaznikovym Setfenim nebyl potvrzen piedpoklad P2:  Pracovni

podminky uvadi jako nevyhovujici vice neZ 50% zaméstnancit Méstské policie hl.

m. Prahy.

Pracovni podminky byly vnimany jako nevyhovujici jen 18 respondenty

z celkového poctu 69, tj. jen 26,09%.

Z téchto 18 respondentti byli 2 respondenti, tj. 11,11% zaméstnani u MP hl
m. Prahy v délce trvani pracovniho pomérudo 3 let. 16 respondentd, tj. 88,89% bylo

zaméstnano u MP hl. m. Prahy vice nez 5 let.

25 respondentiim z celkového poctu 69, tj. 36,23% vadi, Ze nemaji moZnost
dalsiho pracovniho rozvoje a ziskavani informaci prostfednictvim kurzi, Skoleni a
seminait. Ano uvedlo 13 respondenti, tj. 52%, ktefi byli zam&stndni u MP hl. m.
Prahy v délce trvani pracovniho pomérudo 3 leta 12 respondentd, tj. 48%, ktetibyli

zaméstnani u MP hl. m. Prahy vice nez 5 let.

Se svymi pracovnimi problémy se respondenti obraci nejCastéji na své
nadiizené (33 respondentl z 69, tj. 47,83% ), coz by mélo svédcCit pro dobré vztahy
na pracoviSti. Déle na své blizké (23 respondentli z 69, tj. 33,33%). Otazkou ziistava,
zda a v jakém rozsahu jsou tito nejbliz§i schopni tuto pomoc poskytnout a jak dalece
se bude jednat o pomoc odbornou. Zbyvajici respondenti uvedli, ze se se zadosti o
pomoc obraceji na pravni oddéleni Méstské policie hl. m. Prahy (16 respondentti
z69, t. 23,19%) a na Institut vzdélavani M¢stské policie hl. m. Prahy (15
respondentl z 69, tj. 21,74%). Je zarazejici, ze pravni oddéleni a institut vzdélavani
byli zfizeny mimo jiné pravé pro poskytovani odbornych rad a pro pomoc
s pracovnimi problémy a pfesto by respondenti hledali pomoc radéji u svych

nadiizenych a v okoli své rodiny.

20 respondenti zcelkového poctu 69, tj. 28,99 uvedlo, ze kdyby méli
moznost odejit do diichodu (pfed¢asného, invalidniho), udélaji to hned zitra. Z toho 5
respondentt, tj. 25% bylo zaméstnano u MP hl. m. Prahy v délce trvani pracovniho
poméru do 3 let a 15 respondentd, tj. 75% bylo zaméstndno u MP hl. m. Prahy vice

nez S let.

73



3.6.6 Vysledky rizeného rozhovoru
Pti rozhovoru s jednotlivymi respondenty bylo zjistovano, jaké konkrétni
vyhrady maji k pracovnim podminkdm u Méstské policie hl. m. Prahy a dale, zda je

jim M¢éstskou policii hl. m. Prahy poskytnuta moznost supervize.
Jednotlivé rozhovory byly zaznamenany na diktafon a dale vyhodnocovany.

Z 69 oslovenych respondentii, kteii vyplnili dotaznik, 8 respondentu

Zadost o rozhovor odmitlo.

Na otazku které zpracovnich podminek vnimaji zaméstnanci jako nejméné
vyhovujici a které by bylo potfeba zlepSit uvedli respondenti na prvnim misté
moznost Cerpani pauzy v terénu (21 respondenti), na druhém mist¢ vybaveni
Saten (14 respondentll), na tfetim mist¢ moZnost dal§iho vzdélani (11 respondenti),
na Ctvrtém mist¢ zajiSténi stravovani (8 respondentll). Dale respondenti uvedli
zvySeni davky na stravovani (2), snizeni ceny ubytovani (1), zlepSeni fyzické
ptipravy (1), zruseni prolongacnich zkousek (1), upuSténi od ,,zbyte¢né buzerace*

(1), nevim (1).

Moznost ¢erpani pauzy v terénu je problém, ktery Méstska policie hl. m.
Prahy fesi jiz dlouhou dobu. Po zkuSenostech bylo vedenim M¢stské policie hl. m.
Prahy rozhodnuto, Ze no¢ni pauzy budou bez vyjimky ¢erpany na sluzebnach, aby se
tak pfedeslo situacim, kdy jsou straZnici vidéni spat ve sluzebnich vozidlech na
parkovistich a jinych vefejnych mistech. Dale zilezi na rozhodnutich jednotlivych
feditelstvi, zda mohou straznici pies den travit pauzy v terénu, ¢i nikoliv. Prostory
Saten jsou vsSak stisnéné a nejsou ani vybavenim uréené k tomu, aby zde straZnici

mohli v pohodli travit ¢as uréeny k odpoc¢inku.

Ze zikona je u straznik méstské policie od r. 2009 povinné stiedoskolské
vzdélani ukonfené  maturitni  zkouSkou. Moznost dalstho  vzdélavani
(vysokoskolského) schvaluje feditel Méstské policie hl. m. Prahy a to jen za
podminek, ze je u daného straznika potiebné k dalSimu pracovnimu zafazeni a Ze

studium bude uskute¢néno na Policejni akademii.

Zakon €. 553/1991 Sb. O obecni policii uklada, ze straZznici musi pravidelné

absolvovat strelecky a fyzicky vycvik. Dalsi skoleni jsou ur€ena riznym cilovym
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skupinam, napt. tydenni piipravny kurz k prolongacim, kurzy anglického jazyka pro
strazniky operacnich stfedisek, Skoleni v trestnim pravu pro vedouci smén apod.
Vzdélavani je zajistovano také vyddvanim smérnic obsahujici feSeni k dané
problematice, jako jsou napf. smérnice k problematice odtahtl, k problematice feSeni

ptestupkil pracovniky TAXI sluzeb apod.

Chybi vSak moznost vycviku v postupu pifi jednani s agresivnimi pfestupci,

s obét'mi doméciho nasili nebo napt. s mladistvymi.

Vsech 61 dotdzanych respondenti na otazku, zda védi, co to je supervize,
odpovédélo, ze ne. V dal§i fazi rozhovoru byl respondentim vysvétlen pojem
supervize a bylo zistovano, zda je jim takovato sluzba u Méstské policie hl. m.
Prahy nabizena a jak Casto je vyuzivana, popifpadé jestli by takovouto moznost

pomoci uvitali.

Zrozhovoru vyplynulo, Ze strazZnici Mé&stské policie hl. m. Prahy nemaji
mozZnost supervize jako formy stimulace a nabidky feSeni problémovych situaci a
poskytovani zpétné vazby vbezpecném prostiedi (moznost poskytovani rad a
konzultace vhodnych postupt pti feseni problémovych situaci bez hrozby postihu ze
strany nadfizenych ¢i vystaveni vysméchu ze strany kolegl). MozZnosti pozidat o
supervizi by vyuzilo 36 z61 oslovenych. 14 oslovenych uvedlo, Ze by tuto sluzbu

nevyuzilia 11 jich uvedlo, ze nevi.

O rozhovor byl pozadan také zastupce velitele Obvodniho feditelstvi Prahy 9.
Pfepis zaznamu rozhovoru o prevenci syndromu vyhoteni a pracovnich podminkéach
u Meéstské policie hl. m. Prahy tak, jak byl zaznamenan na diktafon, je uveden

v priloze €. 6.

75



4 ZAVER
Bakalaiska prace se souhrnné zabyva syndromem vyhoteni a jeho moznym

vyskytem u straznik Méstské policie hl. m. Prahy.

Cilem teoretické prace bylo shrnout informace ziskané zodborné literatury,
kterd se syndromem vyhoteni zabyva. Pti zpracovani prace byly pouzity informace

z kniznich publikaci, odbornych ¢asopisti a z internetovych zdroju.

Teoreticka ¢ast se zabyva popisem syndromu vyhoteni, jeho historii, definici.
Definic syndromu vyhoteni existuje nékolik a kazdé tento jev popisuje z trochu

jin¢ho pohledu. VSechny definice se vSak shoduji v nasledujicich bodech:

- jedna se o psychicky stav, proZitek vycerpani,

- vyskytuje se u profesi, které ,pracyji s lidmi“,

- je tvofen ptiznaky hlavné v oblasti psychické, ale i1 fyzické a socialni,

- kliCovym momentem je kognitivni vyCerpani, opotfebeni a celkova
unava,

- vSechny sloZky syndromu vychazeji z chronického stresu.

Dalsi kapitoly pojednivaji o pfi¢inach a faktorech ovlivitujicich vznik
burnoutu. Pro spravnou diagnostiku syndromu vyhoteni je dllezité¢ znat a rozpoznat
pfiznaky vyhofeni a jeho odliSnosti, resp. podobnosti od jinych poruch ¢i

onemocnéni. Velmi diilezitd je prevence syndromu vyhofenia moznosti pomoci.

Cilem praktické casti bylo ovéfit zdkladni predpoklad, zda zaméstnanci
Meéstské policie hl mésta Prahy mohou vykazovat ur€itou miru psychického
vyhoteni ¢i vyCerpani. Byl sledovan rozdil mezi strazniky, ktefi jsou v pracovnim
poméru déle nez 5 let a strazniky v pracovnim pomeru k méstské policii kratSim nez
3 roky. Dale byla praktickd c¢ast zaméfena na zjiSténi, zda je pro zaméstnance
Mestské policie hl. m. Prahy k dispozici supervize jako jeden z prostiedki prevence
syndromu vyhoteni a Zze pracovni podminky vnimaji zaméstnanci Méstské policie

jako nevyhovujicia jako hlavni divod pro ptipadny odchod ze zaméstnani.

Predpoklady byly ovéfeny kvantifikacni technikou sbéru dat - dotaznikem.

Respondenti na poloZené otazky odpovidali pisemnou formou. Udaje byly
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kvantifikovany a statisticky zpracovany. Cetnost vyskytu syndromu vyhoteni u
zaméstnanci Méstské policie hl. m. Prahy byla ziStovana dotaznikem BM —
psychického vyhoteni (Burnout Masure, ktery sestavila Ayala Pinesova, Ph.D. a

Elliot Aronson, Ph.D. v roce 1980, ¢eskou verzi uvadi Jaro Ktivohlavy).

Tato metoda sbéru dat byla zvolena i pfes skuteCnost, Ze jejim hlavnim
nedostatkem je, ze uCastnik dotaznikového Setfeni miize poskytnout nepravdivé ¢i
netplné informace. To souvisi s problémem validity ziskanych udaji. Z tohoto
dtivodu byli respondenti pozadani, aby dotaznik vyplnili uptimné, tedy tak, jak to

skute¢né citi a jak se véciopravdu maji.
Dalsi data byla ziskana fizenym rozhovorem.

Dotaznikovym Setienim nebyl potvrzen predpoklad P1: Vyskyt
syndromu vyhoteni je 0 20% vys§i u zaméstnanci Méstské policie hl. m. Prahy,
kteii pracuji v pfimém vykonu déle nez 5 let ani predpoklad P2: Pracovni
podminky uvadi jako nevyhovujici vice nez 50% zaméstnanci Méstské policie

hl. m. Prahy.

Dle vysledkl Setfeni vnimé vice nez 70% respondentli pracovni podminky u
Mestské policie jako dobré. Také zrozhovoru se zéastupcem feditele Obvodniho
feditelstvi Prahy 9 Méstské policie hl. m. Prahy (viz. ptiloha ¢. 6) vyplyva, ze se
organizace snazi vytvofit pro strazniky co nejlepsi pracovni podminky a tim také
pfedchdzet syndromu vyhoteni u svych zaméstnanctl, coz se dle vysledkl Setfeni

dari.

Dalsim Setfenim bylo ziSténo, ze straznici Méstské policie nemaji moznost
vyuzit ke svému osobnimu rozvoji a k pomoci feSeni pracovnich problémi supervizi.
U Megéstské policie hl. m. Prahy existuji dv€ instituce ur€ené k pomoci pii feSeni
pracovnich problémt, a to Institut vzdélavani Méstské policie hl. m. Prahy a pravni
oddéleni. Ani jednu z nich vSak strdznici vyrazné nevyuzivaji, se svymi problémy se
obraceji nejCastéji na své nadiizené a na své nejblizsi, na rodinu.

Jednotlivé zdvéry prizkumu vyskytu syndromu vyhofeni nepfinesly
mimotadné piekvapivé vysledky, presto maji svij duilezity vyznam. Ptinaseji
informace o vyskytu syndromu vyhoteni u Méstské policie hl. m. Prahy, pracovnich
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podminkach a moZnostech pomoci pii feSeni pracovnich problémi. Vysledky

dotaznikového Setfeni byly vzhledem k poctu respondentii pouze informativni.

5 NAVRH OPATRENI

Prvnim navrhovanym opatfenim pro zefektivnéni prevence syndromu

vyhoteni u Méstské policie hl. m. Prahy je zizeni pozice supervizora.

Odbormé provadéna supervize je u¢innou prevenci syndromu vyhoteni. Jde o
systematickou individudlni nebo skupinovou pomoc pii feSeni profesiondlnich

problémt, o jakousi korekci profesionalniho chovani.

Supervize je proces, ktery slouzi ke kvalitnimu feSeni profesnich problémd,
k o¢isténi od stavajicich emoci a mySlenek, k osobnimu rozvoji a profesnimu ristu.
Supervize muze byt supervizi pouze tehdy, probiha-li v neohrozujici atmosféte.
Obecné¢ je mozno ftici, ze supervize pomahd ziskat nadhled, slouzi k vyjasnéni
poslani pracovist¢ a celé organizace, k prevenci zahlcenosti a piepracovanosti,
k €innému zvladani pocitli bezmoci a viny a k 0¢innéjSimu zachdzeni s vlastnimi

zdrojipracovnik .

Supervize u Méstské policie hl. m. Prahy by byla pfinosem nejen v prevenci
syndromu vyhoteni, ale také by sniZila pocet konfliktnich situaci, které straznici
svym neprofesiondlnim jednanim nebo Spatnym postupem pfi jejich feSeni sami
zapti¢ini. To by snizilo také pocet stiznosti na jednani strdznikl pfichdzejicich ze

strany obc¢antl. Dal§im pfinosem supervize by bylo zvySeni profesionality straznik?.

Druhym navrhovanym opatfenim pro zefektivnéni prevence syndromu
vyhofeni u M¢stské policie hl m. Prahy je zajistit straZnikim moZnost vyuZiti

sluZzeb psychoterapeuta nebo psychologa.

Utinnou prevenci syndromu vyhofeni je psychoterapie. Pokud se &lovek
dostane do takového stddia syndromu vyhofeni, Ze tento stav neni schopen sam

zvladnout, mé¢l by vyhledat odbornou pomoc.

Straznici jsou denn¢ vystavovani zat¢zovym situacim, které¢ jsou nuceni fesit.
Denné jednaji s piestupci, snazi se najit feSeni na stiznosti obCant ¢i jen pii bézné
hlidkové cinnosti zajistuji vefejny poradek. Casto jsou vSak vystaveni vysoce
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stresovym situacim, kdy jde o zachranu lidského zivota a ve kterych je nutné rychle a
spravné se rozhodnout a stejné tak rychle a efektivné jednat. Mnohdy stoji tvafi
v tvar ozbrojenym pachateliim, jsou svédky nasili nebo t€Zkych dopravnich nehod.
To vSe se odrazi na jejich psychice, kterd musi tyto zaZitky zpracovat. Se spravnym
zpracovanim emoci, které tyto zat€ézové situace provazi, by mél straznikim pomahat
odbornik — psychoterapeut, psycholog. Zamezilo by se tak negativnim dopadiim na
jejich psychiku. To by mélo za nasledek i snizeni fluktuace zaméstnancti u Méstské

policie hl. m. Prahy.

Tretim navrhovanym opatfenim pro zefektivnéni prevence syndromu
vyhofeni u M¢stské policie hl. m. Prahy je zlepSeni pracovnich podminek u
Méstské policie hl. m. Prahy. Toto opatfeni se tykd hlavné Cerpani povinnych
pracovnich prestdvek. Vedenim Méstské policie hl. m. Prahy bylo rozhodnuto, Ze
no¢ni pauzy budou bez vyjimky Cerpany na sluzebnach. Stalo se tak v dusledku
zvySeni poctu stiznosti od obcanti, kdy strdznici byli vidéni spat ve sluzebnich

vozidlech na parkoviStich a jinych vetfejnych mistech.

Pokud straznici Cerpaji povinné pracovni piestdvky na pracovisti, je tfeba
vymezit jim dostate¢ny prostor vhodny k odpocinku a zajistit, aby hlidky cerpaly
pauzy postupné. Tim se snizi poCet straznikd, kteti by v danou chvili v uréeném

prostoru ¢erpali pauzu a vyrazné se tak zkvalitni podminky pro jejich odpocinek.

Unavu lze fadit mezi negativni psychologické jevy. V disledku unavy se
snizuje koncentrace, rychlost reakci, Cast¢ji muze dojit k chybnému jednani
Jednoduchym ptikladem mtze byt situace, kdy dojde ke sniZzeni koncentrace
v disledku unavy u straznika fidiciho sluzebni viiz. Snizenim koncentrace na fizeni
se zvySuje pravdépodobnost dopravni nehody. Cerpanim povinnych piestavek

v prostiedi vhodném k odpocinku se d4 t€émto situacim piedchazet.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Muzx Zena

Vékova kategorie: 1.) vék do 30 let

2.)30 az40 let
3.)40az50 let
4.)nad 50 let

Zartazeni: hlidkova sluzba x okrskar

Doba zaméstnani: do 3 let x nad 5 let

Otézka €. 1: Byl jsem unaven.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 2: Byl jsemv depresi (tisni).

pocity | nikdy | jednou za Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka €. 3: Prozival jsem krasny den.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 4: Byl jsem télesné vycerpan.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 5: Byl jsem citové vycerpan.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy
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body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 6: Byl jsem §t’asten.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otdzka ¢. 7: Citil jsem se vyFizen (zni¢en).

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 8: Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 9: Byl jsem ne§t’astny.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otéazka ¢. 10: Citil jsem se uhonén a utahan.

pocity | nikdy | jednou za Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 11: Citil jsem se jako by uvéznén v pasti.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
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Otazka €.

12: Citil jsem se jako bych byl nula (be zcenny).

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 13: Citil jsem se utrapen.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 14: Tizily mne starosti.

pocity | nikdy | jednou za Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 15: Citil jsem se zklaman a rozéarovan.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 16: Byl jsemslab a na ne jlepsi cesté k onemocnéni.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 17: Citil jsem se beznadé jné.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otéazka ¢. 18: Citil jsem se odmitnut a odstréen.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
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Otazka ¢. 19: Citil jsem se pln optimis mu.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otazka ¢. 20: Citil jsem se pln energie.

pocity | nikdy | jednouza Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7
Otéazka ¢. 21: Byl jsem pln tizkosti a obav.

pocity | nikdy | jednou za Cas | zfidkakdy | nékdy | Casto | obvykle | vzdy

body 1 2 3 4 5 6 7

Otazka ¢. 22: Pracovni podminky jako pracovni prostredi, stravovani,

Cerpani pauz, mozZnosti odpo¢inku béhem pauzy a dalSi, se mi zdaji

neuspokojivé.

ANO

NE

NEVIM

Otazka ¢. 23: Vadi mi, Ze nemam mozZnost dal§iho pracovniho rozvoje a

ziskavani informaci prostirednictvim kurzi, Skoleni a seminari.

ANO

NE

NEVIM

Otazka ¢. 24: P¥ri reSeni pracovnich problé mi se obracim se Zidosti o

pomoc ne jcastéji na své blizké, na rodinu.

ANO

NE

NEVIM
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Otazka ¢. 25: Pri reSeni pracovnich problé mi hledim pomoc ze jména u

svych nadrizenych.

ANO NE NEVIM

Otazka €. 26: P¥i feSeni pracovnich problémii hledim pomoc zejména na

institutu vzdélavani MP hl. m. Prahy.

ANO NE NEVIM

Otazka ¢. 27: P¥i feSeni pracovnich problémii hledim pomoc zejména na

pravnim oddéleni.

ANO NE NEVIM

Otéazka ¢. 28: Kdybych mél/a mozZnost odejit do dichodu (predéasného,

invalidniho), udélam to hned ztra.

ANO NE NEVIM
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Priloha ¢. 2: Otazky pouZzité v Fizené m rozhovoru

Otdazka ¢.1: Pokud byste mél/a moznost zlepSit jednu z pracovnich podminek,

kterd vam nejméné vyhovuje, kterd vam vadi, jaka by to byla?
Otazka ¢.2: Vite, co sipredstavit pod pojmem supervize?

Otazka ¢.3: Supervize je proces, ktery slouzi ke kvalitnimu feSeni profesnich
problémi, k ocisténi od stdvajicich emoci a mySlenek, k osobnimu rozvoji a
profesnimu rustu. Supervize mize byt supervizi pouzetehdy, probiha-li
v neohroZujici atmosfére. Obecné je mozno fici, Ze supervize pomaha ziskat nadhled,
slouzi k vyjasnéni poslani pracovist¢ a celé organizace, k prevenci zahlcenosti a
piepracovanosti, k u¢innému zvladani pociti bezmoci a viny a k G¢innéjSimu

zachazenis vlastnimi zdroji pracovnik. *

Jde o systematickou individudlni nebo skupinovou pomoc pii feSeni

profesionalnich problémd, o jakousikorekciprofesionalniho chovani.
Maji straznici Méstské policie hl. m. Prahy moZnost tuto sluzbu vyuZit?

Otdzka ¢ 4: Pokud by zde byla mozZnost supervize, vyuzil/a byste tuto

sluzbu?

89 MATOUSEK, OLDRICH: Slovnik socidlni prace.2008. Praha:Portal. s. 218
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Priloha ¢. 3: Zadost o svoleni s uvere jnénim materialti vztahujicich se

k praci strazniki Méstské policie hl. m. Prahy

NI

MEPOP@OFUEOL

Reditelstvi Méstské policie hl. m. Prahy
Mgr. Vladimir Kotrous
Korunni 98/2456, Praha 10, 101 00

Barbora Konvi¢kova
Spomysl 83, okr. Mélnik, 277 05

V Praze dne 31. bfezna 2010

Véc: Zadost o povoleni uvedeni materiglii o Méstské policii v Praze v bakalaiské praci

Vézeny pane fediteli, jmenuji se Barbora Konvi¢kova, jsem zafazena jako straZnik MP
na OR Praha 9 a jsem studentkou 3. ro&niku bakalafského studia Technické univerzity
v Liberci, Katedry socialnich studii, Socialii prace — obor Penitenciarni péce. Ve své
bakalarské praci na téma Syndrom vyhofeni u zaméstnanctt Méstské policie hl. m. Prahy bych
rada uvedla materialy tykajici se vykonu zaméstnani straZnika Mé&stské policie hl. m. Prahy.

Timto Vs laskavé zadam o souhlas s jejich zvetejnénim.

Za kladné vytizeni mé zadosti predem dékuji.

/
/
/
,/ /
/

Barbora i ovéi

Souhlasim ~Nesouhlasim
Reditel MP HMP
Megr. Vladimir Kotrous$
o
A\ q
%
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Priloha ¢.4: Priklady zatéZovych situaci u Méstské policie hl. m. Prahy
(Ukazky z casopisu Prazsky straznik)

,»V sobotu 19. zafi jako prvni zasahovala tfi¢lenna hlidka v centru Prahy proti
zvlasté nebezpe¢nému pachateli z Ruska. Cizinec pfed svym zadrZzenim v Hybernské
ulici v Praze 1 postielil v nedaleké ulici V Celnici pfed mistni restauraci muze z
Azerbajdzanu. Zasah proti stielci byl vysoce profesionalni a zlodinec uz nemél Sanci

nabitou pistoli pouzit.«®!

»Vystraseni cestujici, muz s pistoli, vyhrizky. To byl obraz, ktery straznici z
hlidkového tutvaru spatfili druhou prosincovou sttedu pozd¢ vecer v jedoucim metru
na trase B. Nikdo v tu chvili nevédél, zda sedmapadesatilety agresivni chlap ma v
ruce ostfe nabitou zbran. Bleskovym zisahem vSak strdznici ochranili cestujici a
muze odzbrojili.

Straznici J.S. a MN. se ten den zhruba v deset hodin veéer vraceli zkontroly
metra na Smichovském nadrazi do Zli¢ina. Tésné pfed stanici Radlicka se hlidka
dozvédéla, Ze u zadnich dvefi soupravy je muz s pistoli a vyhrozuje lidem.
Ozbrojenec mél zvlasteé spadeno na jednoho z cestyjicich. ,Pojd’ se mnou ven. Ja si
to s tebou vyridim!“ hrozil pistolnik. V tu chvili metro vjizdélo do stanice Radlicka.
»len chlap si pravé ukladal do kapsy bundy stielnou zbran. Nikdo v té chvili
nevédél, zda ji ma nabitou, zda je to plynovka nebo skutecna pistole,* popsali udalost
straznici. Ruka muze zlstala v kapse i se zbrani. Bylo tfeba jednat okamzité. Muz se
ale cht¢l hlidce vytrhnout. Marné. V mziku byl na nastupiSti, kde byl bleskové

odzbrojen. Jak se ukazalo, pistole byla plynova. Nagtésti.«%?

,0.4.2009, Praha 12. Po poledni dostala dvoj¢lennd hlidka hlaseni, ze n€kde
v okoli KabelaCovy ulice je zhruba padesatilety muz, ktery chce spachat sebevrazdu.
U lesa uz na hlidku ¢ekala Zena, kterd ukazala mezi stromy na mytinu a fekla, ze
odtud slysela asi dva vystiely. Straznici bézeli k muzi lezicimu u paty vzrostlého
dubu. MEI sice jeSt¢ hmatatelny pulz a slabé chroptél, ale nebyl pfi védomi.
V pravém spanku mél zietelny vstiel a zucha mu tekla krev. Pistole mu lezela u

ruky. Straznici se mu pokusili v rdmci svych moznosti poskytnout prvni pomoc,

¥ http://www.mppraha.cz/prazsky-straznik/ Prazsky straznik ro¢. X1, 1/ 2010, str.6
82 http://www.mppraha.cz/prazsky-straznik/ Prazsky straznik ro&. XI, 1/ 2010, str.20
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omezit krvaceni a zpruchodnit dychaci cesty. Zavolali rovnéz na L 155 a Policii

CR.“83

,24.4.2009, Praha 9: V inkriminovany den pfed osmou hodinou ranni uvidéla
troj¢lenna hlidka bilou dodavku, ktera v ul. Spojovaci s nerespektovala vyhrazeny
jizdni pruh pro autobusy. Jeden ze straznikti dal proto znameni zastavovacim ter¢em
a ukdzal tidi¢i, kde ma zastavit. Jenze ten naopak dupl na plyn a na straznika
schvaln€ najel. StrdZnik naStésti v posledni chvili duchapiftomné uskocil. Nasednout
do sluzebniho auta a vyrazit za dodavkou bylo dilem okamziku. Ridi¢ oviem zacal
ujizdét a aby neuvazl v hustém provozu, ptejel pred dalsi kiiZzovatkou do protisméru
a bez vahani projel na Cervenou. O par set metrit dal preskocil pfes travnaty délici
pas znovu do protisméru, nebezpe¢nym manévrem si vynutil prijezd mezi ostatnimi
vozidly a vkiizovatce s ulici Novovysocanskou se vratil do spravného jizdniho
pruhu. To uz tachometr ukazoval 110 km/hod. Divokou jizdou pokracoval po Praze.
Tou dobou dodavku sledovala jiz dvé sluzebni vozidla. Také piiSla zprava od
operacniho stiediska, ze vozidlo je vdatabazi odcizenych vozidel Na mosté
Barikadnikii se dodavka dostala do ranni $picky a musela zpomalit. Cestu si vynutil
nabouranim jiného vozidla. Ziskal tak asi 15m, ale dal uz se nemohl hnout. Zaradil
zpatecku a naboural do sluzebniho vozu. Tim sice jeho jizda skonila, ale fidi€ se
presto nehodlal vzdat. Vyskoc¢il zodcizené dodavky a dal se na uték. Zhruba s 30m
odstupem ho sledovali straZnici. Nereagoval na zadnou vyzvu a proto straznikim
nezbilo, nez tasit zbran. Sotva padl varovny vystrel, muz se v ptlce kroku zastavil a
vrhl se tvari na zem. Dvacet minut poté, co fidic poprvé uvidél stavéci terc, zacvakla
mu na rukou pouta. Na misto pfivolana Policie CR provedla u fidi¢e zkousku na

omamné latky — s pozitivnim vysledkem. 34«

%3 http://www.mppraha.c z/prazsky-straznik/ Prazsky straznik ro&. XI, 1/ 2010, str.20
8 http+//www.mppraha.cz/prazsky-straznik/ Prazsky straznik ro¢. XI, 1/ 2010, str.23
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Priloha ¢. 5: Priklady negativnich ohlasti na Méstskou policii hl. m.

Prahy ze strany ob¢anii

o IIIHIMMEJ!/IFI[!@!/L”Uﬂlﬂﬂﬂlljﬁﬂi@&ﬂ!@!ﬂlﬁlﬂ

Méstska policie hl.m.Prahy

Oddéleni kontroly a stiZnosti

Korunni 15

102 00 Praha 2 V Tfebichovicich dne 8.3.2010

Vé&c: Stiznost ve véci jednani a postupu strazniki MP Praha:

Dne 5.3.2010 jsem udéfal nékup v novém Kauflandu na Jarové ( viz. pfiloZena Gctenka). PFi prichodu
vozikem kontrolnim zafizenim se spustila signalizace. Pfib&hli dva pracovnici ochranky a zjistili e
»2vonila® ldhev kolaku Ambasador kterou jsem nasledné doloZil uétenkou. Pak mé pozadali o
pfedani mého svriku s tim, Ze vypadd nové a pry vném muaze byt zasity ,zasity kod“. Svriek jsem tedy
v dobré vife sundal a podal pracovnikovi ochranky ,k odkédovani“, presto Ze je kolemjdouci starsi
pani diirazné upozoriiovala, Ze na to nemaji pravo a at mi ji vrtati . Tito s ni viak jiz odesli k jiné kase,
nez jsem platil a jd stal u ndkupniho voziku, take jsem ani nemohl podrobné sledovat co stam
vlastné provadéji. Tato anabdze ,Odebréni a vraceni svrékd“,se pak odehréla je$té jednou a to
v chodbé mezi kasou a informaci , kde jiz nebylo tolik lidi...
V kone&ném disledku jsem byl obvinén z né&eho absurdniho, 7e ,nemohu prokdzat zboZi v hodnoté
cca 120,-KE aZ 140,-KE” a byl jsem donucen ( myslim tim jak slovng, tak i fyzicky -drienim k jejich
nésledovéni do jakési jejich ,kanceldfe” ( M&Fim 172 cm a va¥im cca 85 kg a jejich presila byla zna¢na
—prvnivaZil odhadem pfes 130kg a druhy byl zase o dvé hlavy vys§si).

Upozornil jsem je na to, Ze bundu mi vzali a manipulovali s ni sami, véetn& prohliZeni kapes a je mi
divné, Ze mi ji dva krét vratili, Ze mi neopravnéné $ahali do kapes. Navic v néprsni kapse, kde ddajné
néco nasli jsem pfed odejmutim svriku mé&l pendsenku a u# by se tam nic neveslo. A% pozdé&ji jsem
zjistil, Ze navic tam nena8li je$té jednu krabitku bonbond Winterfress, kterou jsem tam vloZil jeité
pfi placeni u kasy, aby mi nevypadla z vozikii . Na tyto v&ci viak &lovék pfijde aZ pozdé&ji, v tom 3oku
jsem jim fekl néco ve smyslu, %e skute¢né nevim jak se to tam vzalo ... Odpovéd kterou jsem dostal
byla ...“ Ze se nachazim na soukromém pozemku a mézou si tim padem délat co chté&ji. J4 pry mam
vie doloZit ..” Nasledné jsem je upozornil na to, ¥e mé zadrZuji nepravem a nedobrovolné a 4dém
okamZité o propusténi, protoZe musim jit vyzvednout své vnucky ( 3-5 let). Na toto ode mne chtgli
ob&anku” pry mé prolustrujou” ...Dal jsem jim ji a myslel jsem si, Je mé pak pusti, a aZ budu mit ¢as
poddm vypovéd ne slufebné MP. Zase jsem byl uveden vomyl, pry musim &ekat do pfichodu
stréznik( méstské policie. ..

Po pfichodu straZnik( se viak situace nezménila. Rekl jsem jim, Ze jsem nic nevzal a e obsah bundy
bez mého souhlasu Jiz n&kolikrét prohliZela ochranka OD, %e jsem drien neopravnéné a mé musi
pustit, protoZe mém hiidat své vnucky . Vysledkem - v podstaté mé prosby , byl veobecny posméch
jak ochranky tak policistG ve smyslu ,, ... to ¥k a chce kaZdy a jestli se nepfiznam, pak pry vie
odeslou na obecni Gfad”.

Tim jsem jiZ (piné rezignoval na jakoukoli komunikaci s mistnimi ,ochranci zdkona“a takjy se mé na
vic neptali. Nevim po jaké pfesné dobé jsem byl vyzvan k podepsani jejich ,zdznamu”, ve smyslu:
»zde to podepidtel”. AZna mij nasledny dotaz ,jestli mam vibec pravo se k tomu néjak vyjadfit” mi
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ukdzali misto , kam jsem v rozrueni napsal , Ze s jednanim ochranky, jejich vypovédi , Setfenim
straznikl MP a zapisem nesouhlasim. Na papir ktery jsem podepisoval a# nésledné ochrance jsem
napsal néco podobného ( zde jiZ misto pro své vyjddfeni bylo ochrankou predkrtnuté). V tom
#Silenstvi“ a nervozité-co s vnutkami, jsem si ani neuvédomil, Ze jsem od nich nedostal 33dnou kopii
zépisu. Hned jsem Z4dal o obcanku, ale pan stréznik MP se rozhodi, e mé musi odvést mezi lidi a
pfedat mi ji aZ tam. To je asi tak strugné Fedeno vie.

Vzhledem k tomu, Ze jednani strazniké MP a ochranky OD povaZuji za neslutitelné se z4kony CR a
srovnani ma snad pouze sbezprdvim gestapa na oblanech ¥idovské ndrodnosti za okupace.
Srovnatelné tomuto pii stejném psychickém a asi néco vétéim fyzickém tyrani byly obé&ti donuceny
nakonec podepsat viechno { taky si myslim, %e slabi povahy, jiZ pfi samotném psychickém natlaku
jsou jim nakonec svoleny ,podepsat” cokoli ...

Osobné povaiuji potindni ochranky a strasnikii MP za zvIdét spoleCensky nebezpeéné. Navic si
myslim Ze na pGdé nového supermarketu Kaufland na Jarové {jestli je ta pada jiz vibec v jeho
vlastnictvi) se dé&ji véci neslucitelné se zakony demokratické spole¢nosti. J& osobné do ddného
Kauflandu jiz nikdy v Zivoté nevkrog&im!

Myslim, Ze by to mélo zajimat i Ufad pro studium totalitnich refima jestli ndm zde ,na pGdé viech

o1

Kaufland(” nevznikd stat ve staté. Proto jim to podlu v kopii. A samozfejmé, podélim se s dojmy
v plném rozsahu i s norméalnimi lidmi na internetu.

NevyluCuji také zvefejnéni celého pfipadu a poddni stiZnosti na Ministerstvo vnitra , Ombucmanovi
pro lidskéd prava , jeliko? mam podezieni na spachéni i nékolika trestnich &ind { omezovani osobni
svobody, nedobrovoiné drZeni, porudeni principu presumpce neviny, i¥eni pomluvy, neoprévnéné
prohlizeni osobnich véci zdkonem neuréenou osobou, psychicky natlak ....).

VaZeny pane, pani,

sv

obracim se na Vas se situaci parkovani v oblasti ulic Kovarska, Drahobejlova, U Skladky a okoli.

Je sice hezké, Ze jste dokazali odsouhlasit odtahovani vozidel, ale i kdy? jsem zde trvalym bydligtém,
odtahovy viiz jsem tady spatfil pouze dvakrét. Dale jste hovofila o razantnéjsich krocich ze strany MP.
Pfijde mi to (smévné. Stalych parkovacich mist pro rezidenty je v této Iokalité asi 20, coz je pro nekoh!g .
stovek obyvatel této Casti Prahy, kupodivu skute¢né Zalostné malo. ZvIastni, 7e? Ter)to pocet_bude stadit i
jen t&Zko pro nas diim, pro néjaky dalsi nikoli.To je Gvaha k zamysleni, pi souc':asnemv rozvoji motorismu.
Ostatni mista maji moZnost vSichni fidici vyuZivat aZ do 18 té hodiny. Mimo jiné, ne véichni gpcane pracuji
kaZzdy den déle nez do 18té hodiny. Stejn&, nemate kde zaparkovat bez orvrl’edu na hodinu prl_jezdu. ,er,no
jiné, n&jak je mi proti srsti, bydlet v jedné &4sti Prahy 9 a parkovat v jiné &sti Prahy 9, to asi normalni
neni.

Tedy nejen, Ze MP vozidla neodtahuje, hlidky sem vysilané jsou jen spc)radické a neaktivni, nggncg jsme
pokroCily tak daleko, Ze ani vozidla a Fidici nejsou pokutovéni, dostavaji z okno jen "_vaozor’ngnl".’SItuacg
je Spatna nejen ve vecernich hodindch, ale i pfes den, diky Finanénim Gfadtim v lokalité a navste\'/ar_n k nim
vedoucim. Vrcholem byl dnesni vykon hlidky MP, ktera ulici prochézela v 10:55 ale asi tzyla ta,koya zima a
hovor mezi sebou tak zajimavy, Ze s rukama v kapséach prokraceli danou lokalitu dal. Vyborny vykon.

Pikiadam dané upozornéni, kde je v podstaté jen MP nabédé aby si preparkovali viiz, K niéerpu jiném_uvto
fidice, kteff spachali dopravni pfestupek, nepobouzi. Pro¢ taky, penéz leZi na ulici spousty, v této lokalité
jen na pokutach za parkovani je k vybrani desitky tisic denn&. Malo?! Zamysleme se nad tim. Kartu
"Upozornéni" jsem dostal od fidice co s ni mifil k popelnici.
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Priloha ¢. 6: Rozhovor se zistupcem reditele Obvodniho reditelstvi
Méstské policie Praha 9 o prevenci syndromu vyhofeni a pracovnich

podminkach u Méstské policie hl. m.
Ptepis rozhovoru tak, jak byl zaznamenan na diktafon.

Préace strazniki méstské policie, zv1asté pak v Praze, je velmibohata na rlizné
stresové situace a na zvladani vysoké psychické zitéze pii riznych rizikovych
zakrocich. K témto faktorim se u straznikl, ktefi jsou zaujati svou praci, mohou
ptidat pochyby o jeji smysluplnosti. V kombinaci s dal§imi vlivy mize u strazniki
dojit ke vzniku syndromu vyhoteni. Jakymi konkrétnimi preventivnimi opatienimi

Méstska policie hl. m. Prahy pfedchazi vzniku tohoto syndromu?

- Straznici méstské policie pri nastupu prochdzi psychickymi a fyzickymi testy
a dale jsou béhem ndstupniho kurzu, ktery trva 5 mésici, pripravovani na vykon
tohoto zaméstnani. To by mélo zarucit jejich psychickou a fyzickou odolnost a

pFipravenost pro prdci v terénu.

Béhem vykonu zaméstnani dale prochazi pravidelnym fyzickym a streleckym
vycvikem, kde si osvojuji spravné postupy pri pouziti donucovacich prostredkii a
strelné zbrané. Pokud tyto techniky dobre zvladaji, jsou lépe pripraveni na jednani v
rizikovych situacich a tim sniZuji stres, kterému jsou pri zvladani takovych situaci

vystaveni.

Dale jsou pro strazniky poradany seminare, na kterych se napriklad
dozvidaji, jak postupovat pri jednani s agresivnimi jedinci nebo v pripadech

domaciho nasill.

Do prevence miizeme také zahrnout riizné akce poradané Meéstskou policii hl.
m. Prahy v ramci volnocasovych aktivit strazniku. Prikladem miizu uvést fotbalovou
ligu v ramci mestské policie, kdy se poradaji utkdani mezi jednotlivymi obvodnimi
reditelstvimi, kazdorocni ples Mestské policie hl. m. Prahy, volné vstupenky na riizna
divadelni predstaveni, do ZOO v Praze, do plaveckych bazénit a podobné. Na vétsiné
obvodii je také k dispozici posilovna, kterou mohou straznici vyuzivat. Myslim, Ze

v tomto sméru je o strazniky az nadstandardné pecovano.
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Na koho se mohou strdznici obratit se zddosti o pomoc pii feseni svych

pracovnich problémi. Je urCend osoba, se kterou mohou konzultovat své pracovni

postupy?

- Pokud se jedna o strazniky zarazené do hlidkové sluzby, slouzi ve dvojicich
a v prvni rade si poskytuji pomoc navzajem. Dalsim, na koho se mohou obrdtit pro
radu, je jejich velitel smeny, pomocnik operacniho nebo operacni. Strdzmici —
okrskdri to maji tézsi v tom, ze slouzi jednotlive. Ale také oni mohou o radu pozadat
operacni. Pokud se jedna o problémy zavaznéjsiho charakteru, mohou se obracet na
zastupce reditele nebo primo na TFeditele jednotlivych obvodii. S pravnimi
zalezitostmi se pak mohou obracet primo na pravni oddéleni. O radu mohou pozZadat

i pracovniky Institutu vzdeélavani Méstské policie.

Neni vyjimkou, ze se strdznici dostdvaji do situaci, kdy musi poskytovat
prvni pomoc pfi zachrané Zivota, do situaci, kdy jsou nuceni pouzit stielnou zbran,
Casto dochazi i k jejich napadeni a zranéni... Maji v ramci méstské policie moZnost

vyuzit sluzeb psychoterapeuta nebo psychologa?
- Pokud vim, tak tuto moznost straznici zatim nemaji.
A neuvazuje se o ziizeni takové sluzby?

- Nevim o tom, ale neni to vylouceno. Casem mozna dospéjeme i k tomu, Ze

budeme moci straznikiim pomoc psychologa nabidnout.

Myslite si tedy, ze moznost odborné pomoci ze strany psychologa nebo

psychoterapeuta by méla u Méstské policie hl. m. Prahy své opodstatnéni?

- Dle mého nazoru urcité. Nekdy se straznici dostavaji do situaci, po jejichz
proziti by byla odbornd pomoc na misté. Sam znam napriklad pripad straznika, ktery
byl napaden prestupcem a z této potycky si odnesl lehka zranéni, kterad si vyzadala 3
tydny pracovni neschopnosti. Ve stejném roce se spolu s kolegou dostal do situace,
kdy mél omezit na osobni svobodé pachatele pokusu o znasilnéni. Ten vSak strazniky
zbil, dale jednomu z nich sebral zbran a pokusil se strazniky zastrelit. Cely incident
skoncil prijezdem Policie CR, kterd pachatele na misté zastrelila. Zranéni straznika
si vyzadalo 3 mésice pracovni neschopnosti. Shodou okolnosti byl tento straznik po
navratu do prace ucastnikem tézké dopravni nehody, kdy do vozidla hlidky narazilo
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vozidlo Policie CR. Tento strdznik vyvazl s lehkymi zranénimi, jeho kolega byl ve
velmi kritickém stavu prevezen do nemocnice a po nehodé mu zistaly trvalé
nasledky. Tato nehoda je stale v Setieni. V takovychto a podobnych pripadech by

byla pomoc psychologa urcité na miste.

Rada bych se jesté¢ zeptala, zda maji straZnici moZznost pozadat o supervizi?
Supervize je forma stimulace a nabidky feSeni problémovych situaci a poskytovani
zpétné vazby vbezpecném prostiedi Je to moznost poskytovani rad a konzultace
vhodnych postupli pfi feSeni problémovych situaci bez hrozby postihu ze strany

nadiizenych €1 vystaveni posméchu ze strany kolegt.
- Moznost vyuziti takovéto sluzby u Méstské policie hl. m. Prahy neni.

Jak vnimate pracovni podminky u Méstské policie hl. m. Prahy? Zdaji se vam

vyhovujici?

Myslim, Ze pracovni podminky vytvorené Mestskou policii hl. m. Prahy pro
nase strazniky jsou velmi dobré. Co se tyka financniho ohodnoceni, jsou straznici
k platu odménovani ctvrtletné mimoradnymi odménami podle odvedené prace, maji

osobni ohodnoceni, jejichz vyse se odviji podle odpracovanych let a zarazeni do

funkce.

Dale je straznikiim poskytovan rizikovy priplatek, prispévek na bydleni, po
dvou letech u méstské policie jim zaméstnavatel prispiva 400,- K¢ na penzijni

pripojisteni a po 3 letech i na Zivotni pojisteni.

Vybaveni Meéstské policie hl. m. Prahy patii také v nadstandardu, at’ uz se

jedna o vozovy park, ustroj i vybaveni strazniku pracovnimi pomiickami.

Straznici jsou pravidelné podrobovani zdravotnim prohlidkam, jako prevence

onemocnéni se jim nabizi moznost ockovani proti chipce a hepatitide.

Maji moznost vyuzit rekreacniho zarizeni Méstské policie hl. m. Prahy, jsou

pro né poradany kulturni akce, letni tabory pro déti zaméstnancii a podobné.

Také co se tyce sluzeben, musim konstatovat, Ze vétsina z nich prochazi

rekonstrukci a nebo jsou jiz nove zrekonstruované, takze strazmici pracuji
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v modernim prostredi. Mnohé z nich maji dobre vybavenou posilovnu, kterou mohou

zaméstnanci vyuzivat.

Asi bych mohl jesté dlouho pokracovat v hledani vyhod prdace u méstske
policie, takzZe zavérem mohu jen znovu konstatovat, Ze se snazime, aby pracovni

podminky vytvorené pro nase strazniky byly co nejlepsi.

StraZnici na dotaz, které pracovni podminky by bylo potieba zlepsit, uvadéli
nejcastéji moznost Cerpani pauzy v terénu a vybaveni Saten pro moznost odpoc¢inku?

Jaky na to mate nazor vy?

Cerpadni pauz v terénu je velky problém, a to ze dvou divodii. Tim prvnim je,
Ze straznici maji zbran, kterou nesmi v terénu odlozit. Nemohou si proto udeélat
takove pohodli, jako na sluzebné. A také si musi uvédomit, Ze jsou uniformovani a
proto jsou vice videt. Obcané nevnimaji, zZe straznici maji povinnou prestavku, ale
vidi to, Ze misto vykonu sluzby vysedavaji po restauracich nebo spi v auté, coz je
samoziejmé velky problém. Z tohoto duvodu se pristoupilo k opatreni, zZe straznici
budou povinné pracovni prestavky cerpat na sluzebnach. Jedna se hlavné o nocni
pauzy, kde také hrozi, ze by autohlidka v terénu usnula a pak by mohla byt
prepadena nebo by mohlo dojit k poskozeni vozidla tim, ze by ho néjaky vtipalek

postrikal sprejem a podobne.

Je mi jasné, Ze pokud se na satné sejdou tvi hlidky, je tézké si odpocinout,
popripadeé na chvili zavrit oci, coz samoziejmé oceni hlavne ridici. K odpocinku vsak
mohou straznici vyuzit i prostory mimo Satnu, ucebny nebo kuchynky. Pokud vsak

nekomu chybi postel, neni mozné takovym Zadostem vyhovet.
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