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Anotace

Bakalaiskd prace je zamétena na problematiku tykajici se moZnosti vyuZivani
sociélnich siti v oblasti vzdélavani stiedoSkolskych Z&ku. Prace poskytuje Gvod do
oblasti socialnich médii a siti, které zaroven spojuje se svétem stiedoSkolskeho
vzdélavani, ucitelu a Zakua. Prostiednictvim kvalitativniho Setreni mezi Zaky a uciteli
stredni Skoly zjiStuje, jaky vztah maji obé skupiny k raiznym moznostem vzdélavani na
Facebooku, zda jsou jim naklonéni ¢i nikoli, analyzuje vyuZiti socialnich siti k tomuto
ucelu, zaméiuje se na doporuceni, jakym zpasobem se Skola muzZe na socialnich sitich
orientovat a vydat, aby oslovila nejen své stavajici Zaky, ale také potencialni uchazece

0 studium ¢i Sirokou veiejnost.

Kli¢ova slova

Skola, vzdé&lavani, socialni sitg, Facebook



Annotation

Thesis is focused on problems concerning utilization options of social networks in a
field of education of high school students. The thesis contains an introduction to the
scope of social media and networks. It points at a link between this field and the world
of high school education, teachers and pupils. A qualitative survey is used as a tool to
reveal what opinion high school students and teachers have on education on Facebook,
whether they are open to it or not. As a conclusion the thesis analyses a use of social
networks for the purpose of high school education and presentation. It focuses on
recommendation and the way how a high school could represent itself and behave on
Facebook in order to attract not just current students but also potential students and the
public.
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1.  Uvod

Bakalai'sk& prace se zabyva propojenim dvou svétu, a to svét socialnich siti a médii a
svét Skolniho vzdélavani. Oba tyto svéty maji sva specifika, odliSnosti i spolecné rysy,
mohou byt charakterizovany jako velmi dynamické a mnohdy proménlivé, pficemz
jejich proména zalezi piedevsim na hlavnich aktérech — uZivatelich socialnich siti a
zacich a ugitelich strednich Skol. Tito aktéti byli tim hlavnim, ¢im se tato prace zabyva a
co podrobuje zkoumani. Cilem bakaléaiské prace je popsat vztah stiedoSkolskych Zaki a
ucitela k vyuziti socialnich siti ve vzdélavani. Nastroji pro zjistovani byla literarni
reSerSe a kvalitativni Setieni provedené mezi Zaky a uciteli stiedniho odborneho ugiliste

formou polostrukturovanych rozhovort.

Bakalaiskd prace je rozdelena na teoretickou a praktickou cast. Kapitoly
spadajici do teoretické ¢asti zahrnuji hlavni blok tykajici se modernich komunika¢nich
nastroji. Na tuto c¢ast navazuje seznameni s modernimi komunikacnimi nastroji,
socidlnimi sitémi a médii a pohled na spojeni Skoly a socialnich siti a jeji pfitomnost na
nich. Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti béhem literarni reSerSe se prace orientuje na

socialni sit’ Facebook.

Kapitoly, které naleZi do praktické ¢asti, se zabyvaji provedenym kvalitativnim
Setienim mezi Zaky a uciteli stredni odborné Skoly, nésledné jej analyzuji a vyvozuji

doporuceni a zavéry k moznostem vyuZiti socialnich siti ve vzdélavani.

Préce je zakoncena diskusi obsahujici navrh pro Gpravy oficialni stranky stredni
Skoly na Facebooku cilené na Zaky zékladnich i strednich Skol, které chce Skola
prostiednictvim modernich komunikaénich néstroji oslovit. Kromé Zaka mé stranka cil
zaujmout také Sirokou veiejnost a rodice stavajicich Zaka Skoly. Soug¢asti tohoto ndvrhu

jsou konkrétni funkce, které by méla strdnka na Facebooku plnit.
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2. Moderni komunikaéni nastroje

Moderni komunika¢ni nastroje se stavaji ¢i dokonce se jiz staly béZnou soucasti
kaZdodennich Zivoti mnohych lidi, pticemZ predevSim mezi mladou generaci je jejich
uzivani castéjsi a popularita vétsi, nez je tomu u starSich generaci. Graf niZe zobrazuje
moderni komunikacni nastroje, které jsou v souc¢asné dobé nejvice pouzivany, a proto

bude v této praci dale pojednavano piedevsim o nich.

Graf 1: Relativni dileZitost komunikacnich nastroji — kombinace moznosti ,,velmi dileZité* a
.pomerne dilezité*
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Zdroj: http://www.beaconfire.com/blog/2011/01/nonprofits-rank-facebook-twice-as-important-
as-twitter/

S modernimi komunika¢nimi nastroji hojn& pracuji i zaci stiednich 3kol. Zaci ve
véku 9-16 let stravi kazdy den na internetu pramérné 88 minut, piicemz 60 % Zaka
tohoto véku je online kazdy den. Na sociélnich sitich se Zaci vyskytuji za ucelem
komunikace a zabavy. Prvni kruc¢ky na internetu Z&ci udélaji vétSinou s cilem

vypracovat domaci ukoly a velka ¢ast z nich také zahraje hry. (Livingstone, et al. 2011)

Krom¢ zaka stiednich Skol vyuziva sociélni média, resp. socidlni sité také
generace souc¢asnych rodi¢t zaka ZS. Pracuji s nimi pii vyméng informaci obvykle
denn¢. Déti pouzivaji takrka vyhradné socidlni sité, s e-mailem se u nich uz vétSinou
nepochodi. (Hiebecky 2015)
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2.1 Socialni média

Socialni média jsou postavena na socialnich sitich. Jedna se o prostiedi uréené pro
komunikaci. V3e, co je publikovano prostiednictvim socialnich médii, si nese
predpoklad, Ze bude c¢teno, vidéno a sdileno. Na socialnich médiich dochazi
k masovému sdileni. (Soat 2010)

Socialni média reprezentuji napiiklad socialni sité Facebook, Twitter, Google+,
LinkedIn a mnoho dalSich. Bakalaiska prace se zabyva piredevSim socialni siti
Facebook, protoZe je mezi cilovou skupinou Z&kt nejoblibengjsi a nejuzivangjsi, jak
potvrzuji vysledky vyzkumu Univerzity Palackého v Olomouci provedeného v roce
2014. (Hrebecky 2015)

Tabulka 1: Rozsireni socialnich siti u deti v CR

80,95 % Facebook
50,29 % YouTube
44,56 % Google+
27,93 % Rajce.net
27,68 % Lidé.cz
26,50 % Twitter
17,91 % Alik.cz

2,62 % Detskaseznamka.cz

Zdroj: Hrebecky (2015).

Na socidlnich médiich se pohybuji uZivatelé, kteti je vyuZivaji k mnohym
acelim. Tyto uZivatele ¢asto spojuji spolecné rysy. O uZivateli socialnich médii v Ceské
republice lze ftici, Ze je v kontaktu s mnohem vétSim mnoZstvi pratel, nez tomu bylo
diive, kdy online socialni média neexistovala nebo existovala v trochu jiné podobé, nez

jak funguji a jak je vnimame dnes. UZivatelé socialnich médii obecné méné véri
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reklamé a mnohem vice véri tomu, co doporuéi pratelé, a velmi daji na atraktivni
vizualni styl. Zeny viech vékovych kategorii podetné prevazuji nad muzi a to nejen na
Facebooku, ale na v3ech socialnich médiich, pouZivaji nejvice technologii socidlnich
médii — travi zde nejvice ¢asu. Dominuji prostoru socialnich médii a zaroven socialni
média dominuji starym médiim. To znamena, Ze Zeny dominuji médiim globalné.
V oblasti socidlnich médii neplati stereotypy vztahujici se k pohlavi a dalSim
demografickym statistikam. Neni mozné vychazet z fakta, Ze muzi maji radi urgité véci,
zeny jing, ¢i napriklad zobecnovat oblibenost urcitych véci dle narodnosti. (Biernatova
2013)

Kromé uZivateli lIze popsat také prostiedi socialnich médii a jeho rozvoj.
Prostiedi socialnich médii se neustale meni, vyviji a ptizpiasobuje svému okoli. Zmény
se déji ve velké rychlosti, proto zpasob komunikace na socialnich médiich, ktery
v ur¢itou chvili velmi dobie zafunguje, nemusi pozdgji prinaset pozitivni vysledky. Je
nutné se neustéle ucit, pocitat se zménami podminek a snaZit se na né co nejrychleji
reagovat novymi neotielymi zpasoby. VZdy uspéje originalni a zajimavy napad, kterym
v soucasné dobé¢ muzZe byt naptiklad prezentace ve form¢ infografiky, coz je formét
ktery sdm o sobé pritdhne pozornost uZivatehi, nebo naptiklad prezentace piistupna ve
specidlnich webovych aplikacich (napt. SlideShare), které si ziskaji vice ¢tenait nez

klasické prezentace ke stazeni. (Biernatova 2013)

2.2  Socialni sité

Socialni sit¢ jsou v soucasnosti nejobliben¢jsi webovou aplikaci. Mé&ifeno raznymi
kritérii prekonavaji svou velikosti a dosahem jak ,,tradi¢ni“ webové servery (Google),

tak dokonce i obsahy (pornografie). Socialnich siti existuje celé fada. (Bednar 2011)

Socialni sité nejsou na svéteé nicim novym. Nejedna se o trend ani vystielek, ale
socialni sité tu v podstaté vZdycky byly. Kazdy ¢lovek je soucasti n¢jake socialni site, se
Kterou je spojen urcitymi vazbami, pficemZ se nejéastéji jedna o vazby, respektive
socialni sité tvoiené préateli, spolupracovniky, spoluzaky. VSichni se snaZi do sociélnich
siti zapojit. Zménu prinadsi pouze to, Ze s nastupem internetu a webu 2.0 se tyto sociélni
sit¢ staly souc¢asti virtualniho svéta. Prave virtualni svét zménil svou podobu, doslo

k posunuti hranice vniméani soukromi, jinym zpusobem je Siten vliv jednotlivca, vytvaii

se kontakty a kazdy je v kontaktu s mnohem vétSim poctem lidi nez drive.
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Online socialni sité prosakuji internetem, spojuji lidi a piindSeji kontext vztahtu
na kazdou webovou stranku a do kazdé aplikace, takZe se technologie muZe kone¢né
starat méné o techniku a vice o lidi. Online socialni sité nds v prve radé ovliviuji
osobng, a aZ poté pracovné. Hranice se ale smyvaji. Lidé ted’ vice nez kdy diive pracuji
pro sebe, pracuji z domova a ieSi osobni zalezZitosti v praci. Dulezita rozhodnuti, jako
tieba ndkup zboZzi a sluZeb, jsou ovlivnéna doporucenimi a odkazy od lidi, které zname
— osobnimi préateli i kolegy z préace. Tyto vztahy, odkazy a pouta vice a vice piechazeji
ze skute¢neho Zivota na stranky socialnich siti a obracen¢. (Shih 2011)

Zatimco se rané generace webovych komunit zamétovaly na sdilené zajmy mezi
cizimi osobami, dnesni popularni komunity se zamétuji na piatele, kteri ¢asto maji
sdilené zajmy. Jak roste pocet uZivatelu internetu, lidé chtéji pouZivat internet stejné tak
k seznamovani s novymi lidmi jako k upeviovani vztaht stémi, které uz potkali
osobné. Kromé chatovani s cizimi lidmi se stejnymi zajmy dnes stredoskolsti studenti a
lide starSi 20 let stale castéji travi svaj online ¢as interakcemi s témi, které uz znaji ze
skutecneho offline svéta. Obzvl&sté mezi absolventy vysokych Skol jsou mnozi novi
znami (potencidlni pratelé ¢i mozna partneii), které dnes lidé skute¢né potkaji online,
obvykle pratelé pratel. MuZe se jednat o pracovniky jiného oddéleni, pticemz vZdy se

jedna o kontakty v rdmci davéryhodné sité.

UZ ndm nestaci chatovat online s kymkoli o sportu nebo jinych zdjmech.
Chceme pocit jistoty a védét, s kym mluvime, nebo alespon Ze zname oba stejné lidi.
Socialni sité poskytuji kontext nejen pro obsah, ale také pro osoby, s nimiZ ptichazime
do styku online. (Biernatova 2013)

Socialni sit¢ zmeénily povahu a relevanci webovych komunit tim, Ze ptidaly
vrstvu identity a vztahu. Obliba socidlnich siti odradZi posun uzivateli internetu od

aktivit odvislych od urcitych koni¢ka k aktivitdm spole¢enskym. (Shih 2011)

2.3 Facebook

Socialnich siti existuje cela fada. V poslednich nékolika letech se vSak jedna z nich
vyprofilovala jako svého druhu etalon. Touto siti je komunika¢ni systém Facebook.
Facebook se stal univerzalni komunikacni aplikaci. Pro jeho velikost jej pouZiva celéd
fada tradi¢nich médii pro komunikaci se svym publikem. Souc¢asné je dnes jiZ

neopominutelnou platformou pro propagaci a verejnou komunikaci. Na Facebooku jsou

14



firmy, instituce, neziskové organizace. Prezentace zde je ¢im dal tim vice nutnosti a
nezbytnosti. (Bednai 2011)

s_ s v

Facebook nabizi fadu riznych moznosti, jak komunikovat a jak se prezentovat.
Neni spravné a v praxi ani mozné zastavat pouze u jedné z nich. Optimalniho pusobeni
na cilovou skupinu lze dosahnout pouze jejich kombinaci. Zakladnimi komunika¢nimi
prostiedky jsou profily, skupiny, stranky a aplikace. Kazdy z téchto objekta funguje
jinak a je uréen pro jiné vyuZiti.

Profil — uZivatelsky profil je zakladnim objektem pfitomnosti na Facebooku. Je
to vychozi virtualni identita fyzické osoby (ne firmy, ani instituce). Profil, ktery je
pouZivan pro vytvareni prezentace firmy, pro diskuze jejim jménem a podobng, by mél
vzdy obsahovat skute¢nou podobu. Neni spravné pouzivat misto profilové fotografie
napiiklad logo firmy nebo obrazek produktu. Tim byste totiz pasobili dojmem, Ze se za
profil schovavéte. (Biernatova 2013)

Vv s

Skupina — skupiny jsou vedle stranek nejdulezitéjSimi objekty, které umoznuji
uzivatelam komunikovat a na Facebooku sdilet obsahy. Skupina je v podstaté stranka,
kterd je urcena pro diskuzi uzivatela k urc¢itému, spole¢nému problému. Kazdy uZivatel
Facebooku miZe byt skrz sviaj uZivatelsky profil ¢lenem mnoha skupin, i kdyZ jejich
celkovy pocet neni neomezeny. Podobné jako uZivatelsky profil ma i skupina svou
»zed™, na kterou je mozné psat prispévky, které Ize nasledné hodnotit, komentovat a
sdilet. Skupina muze obsahovat multimedialni prvky, odkazy a podobng, stejné jako

uzivatelsky profil. MaZe obsahovat celou fadu dalSich obsahd.

Kazda skupina mé definované spravce, ktefi ji mohou fidit. Spravci mohou zvét,
autorizovat a také propoustét cleny skupiny, mohou moderovat diskuze a prispévky.
Standardnim spravcem skupiny je jeji zakladatel, administratorsk& opravnéni je ale

mozné delegovat. Skupina, stejné jako profil, ma svuj obrdzek, fotografii. Fotografie

.....

Zakladem skupiny jsou spole¢né zajmy. Podstatneé je, aby ndzev a obsah skupiny
byl motivujici k tomu, aby se kni lidé pridavali, a pak v ni aktivné¢ komunikovali.
Vyznam skupin pro marketing na Facebooku spociva v tom, Ze jejich prostiednictvim je
mozné podporovat budovani komunity a komunikace mezi klienty, piipadné partnery
navzajem. Skupina umoZinuje pomérné rozsahlé nastaveni funkci podle potieby
konkrétni komunikace. Skupiny piedstavuji samospravnou sloZzku komunikace na
Facebooku. Pro Skolni marketing ptedstavuji podptrnou sloZku. Skupinu je moZné

pouZzit napiiklad pro ucely technické podpory se silnou participaci uZivatela. To
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znamend, Ze nékteré problémy si teSi uZivatelé navzajem, nékteré pomahaji teSit
pracovnici Skoly.

v 0

Stranka — jestlize skupiny tvoti jeden z pilitt UspéSné marketingové komunikace
na Facebooku, jsou stranky druhym, nemén¢ daleZzitym. Dtuvodem existence skupiny
jsou sdilené zajmy uzivatelid. Dtvodem, pro¢ zaloZit stranku, je snaha prezentovat se,

sdélovat své informace, novinky, nabizet sluzbu nebo produkt.

Z technického hlediska je vétSina vlastnosti stranky shodna se skupinou. Stranka
viak neni vytvoiena proto, aby meéla mnoho administratort. Jejim jadrem je
provozovatel, a ostatni uzivatelé jsou vaci nému v podiizené pozici. Strdnka na rozdil
od skupiny nemuiZe rozesilat uzivatelam hromadnou korespondenci. Na Facebooku ale
neni mozné vytvaiet skupiny pro samotnou prezentaci produktt nebo firem, protoze
skupiny maji mit komunitni charakter — je potieba toto provadét strankou. (Bednaf
2011)

Vyhodou platformy Facebooku je jeho responzivni webdesign, diky kterému je
Facebook zobrazitelny a uZivatelsky piivétivy nejen na béZném pocitaci, ale i na
mobilnich zatizenich, ktera s sebou uZzivatelé této socialni sité nosi neustéle pti sobé
a vétSina komunikace na Facebooku probiha pravé pomoci mobilniho telefonu nebo

tabletu.

2.4 Stredni Skola a socialni sité

Socialni sit’ se v pfipad¢ stredni Skoly miaZe stdt mistem, na kterém je komunitou
tvoieno povédomi o instituci jako takové. Zaroven muze poskytnout pristup k novym
typam informaci a zpétné vazbé v redlném case. Zasadni princip v tomto pripadé je ten,
Ze by Skola méla jit za Zaky na misto, na kterém uZ jsou, namisto toho, aby je nutila
prijit k sobég, pricemzZ fakt, Ze jsou na socialnich sitich, je nezpochybnitelny. Wtvoieni
stranky na Facebooku miZe Zakam usnadnit Zivot. Nejen budouci, ale i soucasni Zaci
jisté oceni, pokud se budou moci setkat s hodnocenim studia, obort nebo napiiklad
s informacemi o ubytovani na internatu ¢i v soukromi. To, Ze jim Skola zjednodusi cestu
k nalezeni konkrétniho zdroje podpory, ktery Zaci pottebuji, mize v kone¢ném dasledku
znamenat napal vyhranou bitvu v boji o jejich loajalitu, protoZe Z&ci mohou byt
zahlceni velkym mnoZstvim informaci z webovych stranek, on-line zdroju ¢i tisténych

periodik.
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Je vSak tieba, aby na strdnce na socidlni siti vSe fungovalo rychle, bez
zbyteénych prodlev, k ¢emuz je nutny aktivni piistup zaméstnancu Skoly. Jinak socialni
sité ztraceji svij smysl a ani zdaleka se nevyuZije jejich potencial. (De Choudhury, et al.
2010)

Velkou vyhodou muze byt pro Skolu fakt, Ze na socialnich sitich je do urgité
miry mozné se spoléhat na vzajemnou podporu Zaki. Pripadna komunita totiz muze byt
k dispozici 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu a poskytnout tak kyZzené odpovédi mnohem
rychleji, nez tym pracovnika, ktery ma socialni sité ve své kompetenci. Dokonce, i kdyz
uzivatelskd zékladna nedokéaze tyto odpovédi poskytnout, pomiZze rozhodné vytvorit

docasna teseni, ktera zmirni frustraci Zaka. (Cox 2012)

Pokud stredni Skola jako organizace dospéla k rozhodnuti, Ze chce na socialni sit’
¢i nékolik siti vstoupit, mela by si nejprve zodpoveédét otdzku, zda pro ni mé smysl na
socialni siti pasobit. Odpoveéd’ je nasnadé, protoZze Zaci zékladnich i stiednich Skol na
socialnich sitich ptitomni jsou, proto by bylo Skoda, kdyby pravé Skola chybéla a prisla

tak 0 moznost dostat se s Zdkem do kontaktu.

Dalsi nedilnou sou¢ésti procesu souvisejiciho s rozhodnutim je nutnost ujasnit si
cil, ke kterému chce Skola prostiednictvim tohoto kroku dospét a jakym stylem chce
s Zaky, jejich rodici i Sirokou verejnosti na sociélni siti komunikovat. (Zbiejczuk 2013)

Prvnim krokem pro vstup na sociélni sit’ je pro Skolu vytvoreni stranky, ktera
musi obsahovat nalezit¢ vyplInéné informace. Velmi vyznamné je zarazeni do spravné
kategorie, podkategorie, vypInéni adresy soucasné se zobrazenim sidla na mapé
umisténé na strance. Informace, které je nutné vyplnit, je datum zaloZeni stranky a typ
zaloZeni stranky, popis i obecné informace, které by mély byt stru¢né, avSak dostate¢né
obsahlé, aby ndvstévnikam stranky poskytly vie, co mtzZou v sekci Informace hledat.
Velmi zajimavou casti je Historie podle roku, kterd nabizi dostate¢né prehlednou formu

pro uvedeni dalezitych milnika v déjinach Skoly, které se uvedou na profilu Timeline.

2.4.1 Vybér pracovnika organizace zodpovédného za socidlni meédia

V piipad¢, Ze se Skola rozhodne vstoupit na pole socidlnich médii a reprezentovat se
zde, je nutné, aby soucasné zvolila pracovnika, ktery bude za tuto reprezentaci
zodpovidat. Idealnim adeptem na pozici spravce socialnich médii je interni pracovnik,

ktery ma svou préci rad, ztotoZiuje se sni a vi o ni mnozstvi informaci na zakladé
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mnohaletého pracovniho poméru. Dany pracovnik by mél praci v podstaté Zit,
projevovat osobni vaSen a loajalitu ke svému zaméstnavateli, cozZ jsou osobni vlastnosti,
na které navazuji predpoklady a zkusenosti profesni. Clovék vhodny na tuto pozici by
mél mit zkuSenosti s marketingem, public relations a péci o klienty, pticemz profesni
zkuSenost v téchto oblastech m& mensi vahu, nez vySe zminéné osobni vlastnosti. Ruku
v ruce s profesnimi dovednostmi by mélo jit i povédomi o lidech ve Skole. Pracovnik na
pozici spravce socialnich médii by mél znat co nejvice kolega a mit s nimi vielé vztahy.
(Zbiejczuk 2013) V drtive veétsingé pripadi se bude jednat o mladsi generaci ucitelu,
kterd socialni sit¢ vyuzZiva ve svém volném case a ma& knim castéji blize, nez

pedagogové starsi.

V piipadé, Ze vedeni Skoly neni schopno takového cloveka mezi svymi
zaméstnanci identifikovat, miZe vyuZit moznosti vnitroSkolni socialni sit¢ a analyzy
dosavadni ¢innosti na ni sohledem na aktivitu a mnoZstvi navazanych kontakta.
(Bednai 2013)

2.4.2 Tvorba obsahu a komunikace na socialnich médiich

Vyhodou sociélnich siti je, Ze data v nich obsaZzend jsou aktualizovana a rozvijena
Vv podstaté samotnymi uZivateli, dochazi tedy k tvorbé obsahu generovaného jednotlivci,
ktefi tvoii pripady, feSeni a piipadné i zboZi. Toto dava zaklad znalostni bazi a nasledné
ji i rozSituje. Pokud komunitni manaZer, tedy osoba, ktera je zodpovédna za péci
0 urcitou komunitu na socialnich médiich, déla svou praci dobie, podporuje uZivatele,
ptindSi jim zajimavé podnéty a komunikace je oboustrannd, muZe byt mnoZstvi
a pokryti takoveho obsahu generovaného uZivateli oproti diivejSi znalostni bazi

vyznamné vyssi. (Biernatova 2013)

Pii komunikaci je nejdulezitéjSi co nejdiive poznat sve uZivatele, tedy dozveédét
se 0 svych fanouscich naptiklad na Facebooku co nejvice. Tyto informace lze konkrétné
ziskat z internich statistik a dale pfedevsim ze zpusobu komunikace s nimi a z toho, jak

reaguji.

Na sociélnich sitich je nutne zjistit, co lidi v komunité bavi, co délaji ve volném
¢ase, co je jejich vasni. V potaz je nutné brat, Ze zébava a hrani maji velky vliv na lidsky
Zivot, protoZe lidé se radi bavi, coZ na socialnich sitich obzvlast plati. (De Choudhury,
et al. 2010)
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Pii komunikaci na socialnich sitich je vhodné dodrZovat nékolik zé&sadnich
pravidel, kterd Ize aplikovat pro jakykoli typ sociélni sit¢ nebo média obecné¢. Tato

pravidla jsou nasledujici (Biernatova 2013):

e nelhat, neptikraSlovat, nemlzit,

e reagovat rychle a sledovat déni,

e vysvétlovat a komunikovat,

e potlacovat vlastni ego, byt vZdy zdvotily,
e byt neformalni,

e nepomlouvat,

e vychazet uZivatelim vstfic.

Styl a jazyk zvoleny pro komunikaci by nem¢l byt ptili§ agresivni, naptiklad
v ptipadé blogu lze doporucit ziskani inspirace v zahrani¢i a na uspéSnych ceskych
blozich. Styl stranky na socialnich médiich musi byt stejny, neni radno jej rozttistovat,
coZz se muZe stat predevsim v piipadé nékolika prispévateli. Lze pouzit formalni
i neformalni jazyk, piicemZ neformalni jazyk vyhovuje vice zakam, avSak naptiklad
vyucujici jej vnimaji negativné. Pokud je vSak cilovym uZivatelem Z&k a ne ugitel, pak

je volba neformalniho stylu volbou nejlepsi.

Zaroven je nutné brat v potaz, Ze na socialnich médiich musi byt reakce rychlg,
protoZe uZivatelé ocekavaji okamzitou odpovéd’. (De Choudhury, et al. 2010) Pokud
komunitni manaZer ¢i kdokoli, kdo ma stranku na socialnich médiich na starosti, odpovi

0 jeden ¢i dva dny pozdg¢ji, pripravi se tim o cennou interakci.

Nekteti jedinci maji na socialnich sitich obrovsky dosah a funguji jako centra
informacni vymeény. Je tudiz vyhodné identifikovat tyto prostiedniky a pasobit na ng,
aby bylo na socialni siti dosazeno maximalniho efektu. Mohou byt takto nalezeni
experti dané komunity a v nich obrovsky potencidl v podobé efektivnosti spoluprace

a z ni plynoucich vyhod a mozZnosti. (Bednar 2013)

NejteZsi je vtomto piipade identifikace toho, kdo ma ve Skole nejlepsi spojeni
s lidmi, k nimZ je treba se dostat. Jedinec, od kterého a ke kterému vedou nejlepSi

socialni trasy a to jak z hlediska rychlosti, tak i davéryhodnosti spojeni.

19



V ramci kazdého kanalu socidlnich médii je mozné urcit lokalni experty z fad
Zaka a specifikovat jejich profil. Tito experti by méli mit stupen duveéryhodnosti
zaloZeny na poctu svych prispévki, coz by mohlo byt evidovano piimo systémem. Ve
chvili, kdy je ¢as pro uvedeni jakékoli novinky, ptichazi okamzZik, kdy je dobré znét tyto
experty a ziskat od nich predbézné reference a prvni zpétné vazby. (Bednér 2013)

Soucaésti efektivni komunikace na socidlnich sitich je i jejich monitoring.
Internetova diskusni fora vyvolavaji reakce neuvéritelnou rychlosti. Nalada prispévka
na socialnich sitich mnohé vypovida. Je proto nutné je sledovat a to zejména v pripadé
negativnich komentaii. Monitoring socialni sité, ktery zjisti novy Sitici se problém, by
mél byt zaznamenan spolu se souvisejicimi tagy a klicovymi slovy. Takto se podpora
muze stat aktivni soucasti systému vcasného varovani a dokéaze poskytnout informace,
jez pomazou piedejit mnohem pokrogilejsi fazi problému a to piimo v médiu, v némz se
nepiijemna situace rozviji. (Bierndtova 2013) Monitoringem obsahu Ize na druhou

stranu ziskat i cennou pozitivni zpétnou vazbu a hodnoceni uzZivatel.

Pii ptitomnosti na socidlnich sitich je nutné dodrZovat urcité zasady
komunikace, protoZe se zde v plné miie projevuje trvaly dopad slov. (Soat 2010)
Publikovani na internetu je nekontrolovatelné, a pokud se néco pokazi, okamzité se
danéd véc zac¢ne Sifit a v nejhorSim ptipadé mize dojit k Uplnému poskozeni online
reputace. Neékterd socialni média umoziuji kontrolovat zveiejiovany obsah, spravce

ucétu tedy maze aktivné participovat na toku informaci a ptipadné ovliviiovat jeho smér.

2.4.3 Priklad komunikace vzdélavaci instituce na socialnich sitich

Piikladem Uspésné komunikace stiedni Skoly na socidlnich sitich muiZe byt Stredni
odborné ucilisté Skoda Auto. Tato stredni 3kola ma komunikaci na Facebooku jasné
vymezenou, pravidelnou, velmi dobie cilenou a propracovanou. Pfispévky mohou
zaujmout jak stavajici Zaky tohoto ucilisté, tak absolventy, uchazec¢e o studium a
zaroven také Sirokou veiejnost, a to jak tu, kterd se na ucilisti vzdélavala, tak i tu, kterd
se na ucilisti nevzdélavala a ani jeji ptibuzni se v této instituci nevzdélavaji, ale presto

maji o informace zajem.
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Obrézek 1: Priklad prispevku na Facebookoveé strance Skoly

AL SKODA AUTO a.s. Stfedni odborné utilists
" strojirenské
Dalgi z fady benefitd pro 2aky SKODA ALTO SOUs.
Souté? o iPad Apple pokraduje. Pokud Zaci nadi Skoly podaji zlepSovaci
navrh z.e.br.a do 30,11 2015 mohou soutéZit o iPad Apple.
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Zdroj: https://www.facebook.com/sou.skoda/photos/a.161391014065209.1073741829.1578413
57753508/409288689275439/?type=3.

Obrézek 2: Priklad prispevku na Facebookoveé strance Skoly

SKODA AUTO a.s. Stredni odborné u&ilisté
= strojirenské

Foceni 1.roénikd pfed budovou nasi Skoly.

Vitejtevtymu = le |
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Zdroj: https://www.facebook.com/sou.skoda/photos/a.161391014065209.1073741829.1
57841357753508/406149646256010/?type=3.
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2.4.4 \WufZiti socialnich siti pro vzdélavani

Piistup ke vzdélavani a vzdélavaci metody neustéle prochazi zménami, pricemz pouhé
¢teni informaci jako puvodné podporovand metoda pro piedavani informaci uz
nedostacuje nyné&jSim poZadavktim na moderni vzdélavani. Informa¢ni systémy pro
fizeni vzdélavani (learning management system LMS — napt. Moodle) podporované
webem 1.0 poskytovaly moZnost zhlédnout informace, ptipadné je stdhnout, ale to je
z funkenosti priblizné vse. Studijni materidly byly Zakam piedkladany, ti je samostatné

vstiebavali ¢asto bez interakce se spoluzaky. (Poore 2013)

Oproti tomu technologie webu 2.0 podporuji moderni vzdélavaci metody
zahrnujici aktivni ptistup Zaku a interakci mezi nimi. (Fitzgerald, Steele 2008)

Socialni média jsou pro vzdélavatele vhodnd, protoze jsou flexibilni a jednoduse
se pouzivaji. Kromé toho se Zaci mohou diky socialnim médiim zapojovat do tvorby
obsahu, webu, svého vlastniho prostoru pro uceni, coZz znamena, Ze se tyto nastroje

mohou orientovat spiSe na Zaky a ttidu jako takovou nez na ugcitele. (Poore 2013)
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3. Vyzkumné Setieni
3.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setieni je popsat vztah stredoSkolskych Zaka a ucitela k vyuZziti
socidlnich siti ve vzdélavani a na zékladé zjistenych skutec¢nosti posoudit moZnosti
vyuZziti sociélnich siti ve stredoSkolském vzdélavani. Ocekavani autorky spojena
s vyzkumnym Setienim se vztahuji k objeveni zajimavych podnéti a seznameni se

S nazory a postoji uciteli a zaka stiedni odborné Skoly k této problematice.

3.2 Vzorek vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setteni bylo provedeno na stiednim odborném ugilisti, které je ztizeno
soukromym subjektem. SOU sidli v okresnim mésté Stredoceského kraje. Ve Skolnim
roce 2014/2015 bylo na tomto SOU vzdélavano vice nez 800 Zaka.

Béhem rozhovort s Zaky a uciteli a béhem pedagogické praxe bylo zjisténo, Ze
se Skola komunikaci na socialnich sitich velmi zaobira a cilen¢ komunikaci ridi a pro
komunikaci m& jasnou strategii. Proto probéhlo Seteni na této Skole, jelikoZ existoval
predpoklad, Ze téma bakalaiské prace je Zakam a ucitelim znamé a moznd i blizké.
Ochota zUcastnit se vyzkumného Setreni byla vysokd, coz se ve zjisténych
skute¢nostech projevilo pozitivné a vysledky Setreni jsou diky tomuto nejen obsahle,
pestré a zajimavé, ale i zkreslené osobni angaZovanosti respondent na daném tématu.
Vyzkumného Setieni se zUcastnili dvé ucitelky a jeden ucitel ve véku 33, 55 a 60 let.

~ 7

Déle vyzkumny vzorek tvoii Zaci 4. ro¢niku, ve kterém autorka bakaldiské prace
vykonavala pedagogickou praxi, a dva Zaci, divka a chlapec, 3. ro¢niku, ktefi jsou na

dané skole v oblasti socialnich siti velmi aktivni.

3.3 Metoda vyzkumneho Setieni a sbér dat

Hlavni metodou sbéru dat ve vyzkumném Setteni se staly polostrukturované rozhovory.
Duavodem pro volbu polostrukturovanych rozhovora byla snaha nelimitovat respondenty
v jejich odpovédich, ziskat necekané odpovédi a vest rozhovor volng, bez nutnosti
ziskat odpoveédi jen na piedem dané otdzky. Piedchozi zkuSenost autorky bakalaiske

prace s dotaznikovym Setienim pii zpracovani diplomové prace byla dalSim diavodem
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pro volbu polostrukturovanych rozhovoru. Inspiraci pro volbu polostrukturovanych
rozhovora byl i kvalitativni vyzkum Lenky Bodladkové (2012), kterd ve své préci
»-Budovani kariéry mladych Zen v kontextu mateiské dovolené* rozkryvala v ramci
daného tématu fakta tykajici se mladych Zen, budovéni kariéry a rodiny. DalSim
davodem pro volbu polostrukturovanych rozhovora byly diskuse v piedmétu
Diplomovy seminét, ktery je vyucovan jako soucast oboru Ugitelstvi odbornych

predmetta béhem tietiho ro¢niku studia.

Vybér otdzek kladenych zakiam:

Mate Gcet na Facebooku?

Znate nékoho u vas ve Skole, kdo by Facebook viibec nepouZival?

Pouzivate Facebook ¢asto?

Sledujete aktuélni déni na Facebooku cely den? | ve Skole? Béhem vyuky?
Myslite, Ze by na Facebooku mohla probihat vyuka? Néco s vyukou spojené?

Mohly by byt na Facebooku zpracovavany doméaci ukoly, seminarni prace, Skolni

projekty apod.?

Méate na Facebooku svou Skolni skupinu?
Kdo ji spravuje?

Maji do ni piistup ucitelé?

Komunikujete s uciteli pres Facebook?

Zjistujete informace o Skole spiSe na jeji oficidlni strance na Facebooku nebo na

oficialnich webovskych strankach?
Libi se vam, kdyZ se Skola prezentuje na socialnich sitich?

Ovliviiuje prezentace Skoly na sociélnich sitich vaSe rozhodnuti pti vybéru vysoke

Skoly, kterou pijdete studovat?

Vadi vdm spojovat Skolu a soukromy Gcet na Facebooku? Tedy odhalovat svoji identitu

na Facebooku lidem, ktefi vam nejsou UpIné nejblizsi?

Vadi vam, Ze se na vas profil na Facebooku maZe podivat nékdo cizi?
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Vybér otdzek kladenych u¢itelam:
Méte Ucet na Facebooku?
Myslite, Ze by na Facebooku mohla probihat vyuka? Néco s vyukou spojené?

Mohly by byt na Facebooku zpracovavany domaci Ukoly, seminarni prace, Skolni

projekty apod.?

Spravujete na Facebooku néjakou Skolni skupinu?
Spravujete oficialni stranku Skoly na Facebooku?
Komunikujete s Zaky pies Facebook?

Libi se vam, kdyz se Skola prezentuje na socialnich sitich?

Vadi vdm spojovat Skolu a soukromy Gcet na Facebooku? Tedy odhalovat svoji identitu

na Facebooku lidem, ktefi vam nejsou UpIné nejblizsi?
Vadi vam, Ze se na vas profil na Facebooku maZe podivat nékdo cizi?

VSiméte si aktivnich Zaka na Facebooku? Je takovych aktivnich Zaka hodné? Angazuji

se radi?
Pouziva u vas na Skole Facebook hodn¢ ucitela?
Existuji néjaké nevyhody, které prace s Facebookem prinasi?

Pfipada Vam dulezité, aby se Skoly prezentovaly na Facebooku?

Shér dat byl realizovan jako série osobnich setkani, odehréavajicich se nejcastéji
na padé¢ stiedni Skoly. Data byla sbirdna formou zdznamu na zvukové médium, nasledné
byly tyto zdznamy ptepsany. Z technickych duavodu je kdispozici pouze piepis
rozhovora, ktery je ktéto bakalarské praci priloZzen v elektronické podobg.
Dotazovanym byly kladeny piedem piipravené otadzky, jejichz sled byl ptipadné
upravovan dle odpoveédi dotazovanych. Napiiklad pokud dotazovany uvedl, Ze nemé
vlastni profil na Facebooku a tuto sociélni sit'" nevyuZiva, nebyly mu déle kladeny
otazky tykajici se tohoto tématu, ale byly mu kladeny nasledné otazky, na které mohl

odpovedeét.

Setieni mezi zaky probihalo b&éhem vyug¢ovaci hodiny formou diskuze a fizenych
polostrukturovanych rozhovort a nasledné¢ formou psaného rozhovoru s dvéma Zaky

pres socialni sit’ Facebook. Setteni mezi ugiteli probihalo formou polostrukturovaného

25



rozhovoru v kabinetech, pripadné v prostorach Skoly pied vyukou ¢i po vyuce a to
béhem vykondvané pedagogické praxe ¢i na zékladé individualné domluvenych

schuzek.

3.4 Popis vysledki vyzkumného Setreni

Vysledky Setteni jsou strukturovany do kategorii, ve kterych jsou uvedeny nazory

a postoje dotazovanych Zaka a ugiteld.

Piitomnost uéitelia a Zaka na Facebooku a ¢etnost jeho vyuZivani

Ucitelé nejsou automaticky uZivateli Facebooku, nékteti svij Ucet na Facebooku maji
zaloZeny, jini nikoli. Nehled¢ na tento fakt uznavaji vyznam Facebooku jako jednoho
z hlavnich komunika¢nich médii pro Zaky. Je spiSe vyjimkou, kdyZ stiedoSkolsky Zak
nema ztizen sviij Ucet na Facebooku. Podobné je tomu s vrstevniky Z&ki. Vzhledem
k technické vybavenosti Zaka a souc¢asnym technickym moZnostem Zaci piistupuji na

Facebook nekolikrat denné a pravidelné ho sleduji.

Aktivity Zakia a uéiteli na Facebooku

Dle ugitela se na socialnich sitich angaZuji jednotlivci z vlastni iniciativy. Jedna se o
Zaky obvykle aktivni také v jinych oblastech. Podle ugitela se Zaci v oblasti Skolnich

Facebookovych stranek spiSe neangazuji, ackoli maji prostredi Facebooku radi.

Pokud uZ se Z&k zapoji do Skolnich Facebookovych stranek, je iniciativni a
dokéZe navrhovat mozné vyuZiti socidlnich siti i pro Gcéely vyuky a Skolni komunikace.
Piikladem muze byt Zakyné ucilisté, kterd na socialni siti urcené ke sdileni videi
(YouTube.com) nahrava vyukové prezentace, ke kterym nasledné namlouvd komentat,
aby byly prezentace vyuZitelné a uZite¢né pro dalsi Z&ky. DalSim ptikladem muze byt
vlastni Z&dost Zaka o pozici spravce stranek skupiny na Facebooku. Tento Zak se aktivné

podili na vzhledu a obsahu stranek (zména fotografie, loga apod.).

Zéci preferuji zakladani vlastnich, ¢asto tajnych, skupin na Facebooku, jejichz
¢lenové jsou pouze Zaci a nikoli ucitelé. Tyto skupiny zakladaji za ucelem sdileni
informaci o Skolnich testech, pisemnych pracich, domacich (kolech apod. Tridni

stranky dostupné i ucitelam si Z&ci spravuji sami, konkrétné je maji na starosti
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dobrovolnici, ktefi se vyucéujicim sami piihlasi a nasledné pak tvoii obsah téchto
stranek.

Népady na prispévky od Zaka Skoly jsou uciteli vitany. Jakykoli ptispévek je ale
pred zveiejnénim na oficidlnich strankach Skoly kontrolovan, aby vyhovoval pravidlam

a aby neobsahoval chyby.

Zé4ci maji také k dispozici nevetejnou cvi¢nou stranku na Facebooku, ktera jim
slouzi k raznym Gcelim a maji pti jejich spravé vice volnosti, na rozdil od veiejné

oficialni stranky Skoly, ktera dle ugitelta slouZi predevsim k propagaci Skoly.

Komunikace uditeli s Zaky a naopak

Facebook je vyuZzivan jako prostiedek pro komunikaci u¢itelt s Zaky. Tridni ucitelka
uvedla, Ze se casto stava, Ze nema prilis prileZitosti komunikovat se svou tiidou, protozZe
sve Zaky vyucuje pouze na urcity predmét, navic se tyden vyuky stiida s tydnem praxe a
v takové chvili Facebook velmi vitd jako skvélého pomocnika pro organizovani akci,
sdélovani tiidnickych informaci, k ptipravé raznych aktivit, zveiejnéni vysledku testa,
prehledt se zndmkami, pisemnych praci ¢i piipadné také ke konzultaci nad zavére¢nymi

pracemi zaku. Ugitelé vyuZivaji ke komunikaci se Zaky také e-mailovou korespondenci.

Zéci s ugiteli pies Facebook komunikuji radi. Facebook vyuZivaji ke komunikaci
s ucitelem s o¢ekavanim, Ze se jim dostane rychlé odpovédi, a to bez ohledu na to, kde a
v jaké situaci se ucitel nachazi. Ocekavaji, Ze ucitelé maji chytrd zatizeni, diky nimZ

jsou pristupni online komunikaci nepietrzité, stejné tak jako Z4ci.

Povédomi o aktivitach Skoly na Facebooku

Zéci vidi stranky $kol na Facebooku piedeviim jako propagacni nastroj, ktery slouzi
k prezentaci Skoly navenek, protoZe Zakam, kteti Skolu navstévuji a vzdélavaji se v ni,

jsou zverejiované informace zndmé a jiZz o nich védi.

Vedeni Skoly vyZaduje, aby byly piispévky na oficidlni strance Skoly na
Facebooku sofistikované a pied zveiejnénim posouzené a schvalené. Stranka Skoly na
Facebooku je dle vedeni Skoly ur¢ena k propagaci, nesmi na ni proto byt pouZivan slang
ani mladistvy jazyk. Piispévky jsou navrhovéany i firemnim oddélenim pro vnéjsi

vztahy, v nékterych ptipadech dostanou se svymi ptispévky prostor i Zaci.
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Funkce Facebooku ve vzdélavani

Ucitelé vidi mozZnost vyuZiti Facebooku ve vzdélavani pro zveiejiiovani struénych
zapist, predndSek a sdileni informaci, nikoli pro vyuku jako takovou. Uvedenym
davodem bylo riziko moZnosti piebirdni napada zaku, kteii prispévek zveiejni jako

prvni.

Ucitelé na strdnkach na Facebooku radi sdileji zajimaveé ¢lanky a videa
z internetu, které mohou byt Zakam pfi vzdélavani ku prospéchu. K témto ucelim je

Facebook idealni a nabizi néstroje, které umoZznuji sdilet jednoduse a rychle.

Zéci souhlasi predevsim s vyuzivanim socialnich siti mimo $kolu a 3$kolni
prostiedi, nechtéji tedy Facebook vyuZivat ve vzdélavani. Na druhou stranu zaci uvedli,
Ze Facebook jiz prakticky vyuZili pti zpracovani Skolniho projektu, jehoZ tématem byla
preprava automobilovych dilt z Ciny do Mladé Boleslavi. ZaloZili si specialni skupinu
pro tento projekt a predavali si pies ni potiebné know-how, poznatky a informace, které

byly vyuZitelné pii praci na tomto projektu.

Facebook jako zdroj informaci

Ucitelé a Z&ci vnimaji skupinu Skoly na Facebooku jako zdroj informaci ze $kolniho
prostiedi a ze Zivota $koly. Zaci zminili i vyznam $kolnich stranek na Facebooku pfi
vybéru stiedni Skoly. Pfi vlastnim rozhodovani se zajimali o stranky Skol a zjiSt'ovali na
nich informace o akcich, kurzech, které Skola porada, bylo pro né jednodussi zjistovat
informace na Facebooku neZz na webovych strankach, na kterych se musi dle jejich
vyjadieni ¢asto dlouze vyhledavat a poZzadované informace ziskdvat. K informacim na

strank&ch Skol na Facebooku se dostanou snadnéji.

Obavy z Facebooku, negativni dopad Facebooku

Jedna ucitelka uvedla, Ze ji vyuZivani socialnich siti ve vzdélavani ptindsi vice prace a
zna¢né to konzumuje jeji ¢as. Ucitelé také upozornili na nutnost stanoveni hranic pri
komunikaci sZzdky a to at uz se jedna o komunikaci na socidlnich sitich,
prostiednictvim elektronické posty, anebo ptipadné pies mobilni telefon. Sdélovani
mobilniho telefonniho ¢isla ucitele Z&kovi neni vhodné, protoZze by mohlo dojit ke
zneuZiti ve smyslu narokt ze strany Zaka na dostupnost ucitele a vSudypiitomnou

asistenci v pripadé jakékoli potieby. Je tieba myslet i na to, Ze informace o ucitelich
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mohou byt, jsou-li vefejné znamy, zneuzity i ve smyslu snahy o osobni poskozeni

ucitele at’ uZ z jakychkoliv davoda.

Zaroven také ucitelka zminila dulezitost zachovani hranice mezi pracovnim a
soukromym Zivotem. Ucitelka m& na Faceboooku ztizené dva profily, pticemZ jeden
z nich je urcen jen pro Skolni ucely, druhy (soukromy), zaregistrovany pod piezdivkou,
je urcen pro vlastni potiebu. Pro Zaky je druhy profil ucitelky nedohledatelny, diky
¢emuz si zachovava pozadovanou miru soukromi a zaroven mutze socialni sit” vyuzivat

dle svych predstav.

na flash disku nebo odeSlou emailem. Davodem je ztracend kontrola nad nahranymi
soubory na Facebooku, nemoznost Uplného smazani materiala z Facebooku a také

autorska prava vztahujici se k materialam jako takovym.

Zéci se zminili o souvislosti byti na Facebooku a zasahu do soukromi. Maji
jasno vtom, Ze na Facebooku zverejiuji jen prispévky, které mohou byt veiejné a u
kterych nevadi, Ze je maze kdokoli vidét. Konkrétné naptiklad vidi vSechny piispévky,
pokud si je nékdo z jejich pratel oblibi, tudiz to mohou byt prispévky naprosto cizich
lidi, se kterymi je pouze spojuje spolecny ptitel. Jsou si védomi toho, Ze na internetu

neni nic neziskateIného a Ze je proto pro né dulezité na tento fakt neustale myslet.

Zéci vidi problém ve vyuzivani socialnich siti bshem vyucovaci hodiny v tom,
Ze by se nesoustiedili na vyklad ucitele. Jiz nyni se tento problém vyskytuje, kdyZ si
Zaci behem vyucéovacich hodin na Facebooku vytizuji soukromé zélezZitosti, odpovidaji
spoluzakam na zpravy a sleduji, co se na siti dé&je. V takové chvili nesleduji vyklad

ucitele.

Zajimavy poznatek, ktery uvedla jedna Z&kyn¢, se tykal zveiejnovani firemnich
¢i Skolnich internich materidla, které vlastné neni mozné zveiejiovat online, a tudiz

nejsou pro takové pripady Facebook ani jiné socialni sité vyuZitelné.
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4. Diskuse

V provedeném vyzkumném Setieni byly zminény mozZnosti vyuZiti sociélnich siti pro
predavani informaci, které je tieba rychle dostat k cilové skuping, jelikoZ Zaci maji
chytra zatizeni, kterd jim informaci okamzité¢ zobrazi. Takovymi informacemi mohou
byt napiiklad jednordzové zmeény v rozvrhu, jednordzové zmeény ucebny, ve které bude
hodina vyuc¢ovana, informace o absenci ugcitele ¢i napiiklad o jakychkoli zménéch
v souvislosti s raznymi havériemi dodavek vody ¢i energii, které se dopiedu nedaji
predpoveédét a kdyZ nastanou, hodi se rychly kandl pro komunikaci smérem k zakam.
Pro komunikaci téchto informaci smérem k uc¢itelam neni Facebook vhodny, jelikoz

nejsou na této socialni siti pritomni vSichni z nich.

V piipad¢ technického vybaveni ugitelt i Zaka muze byt Facebook vhodnym

nastrojem také pro predavani tiidnickych informaci.

Z vyzkumného Setieni mezi Zaky a uciteli stiednich Skol vyplyva, Ze piimé
vyuZziti socialnich siti pro vzdélavani jako takové ani jedna ze dvou oslovenych skupin
nedoporucuje ani neshledava prilis vhodnym. Na druhou stranu se v3ak najdou piipady,
pro které je vyuZiti sociélni sit¢ Facebook piimo ve vzdélavani Zaky stejné jako uciteli
doporuc¢eno. Konkrétné se jedna o préaci na projektech vtymech sloZzenych napii¢
jednou tridou ¢i vice t¥idami. Obecné je také doporucovano vyuZziti socialnich siti pro
komunikaci a vyménu organiza¢nich informaci, spiSe nez pro konani urcité formy

vyuky.

Osloveni Zaci a ucitelé nechtéji Facebook vyuZivat pro vzdélavani jako takové,
ale vnimaji tuto socidlni sit’ jako prileZitost pro propagaci Skoly, pro informovani
veiejnosti a pro celkovy prehled o Skole, ktery miZe byt velmi uZite¢ny uchaze¢im o

studium na dané Skole, ale i Siroké verejnosti, ktera se 0 vzdélavaci instituci zajima.

Na zéklad¢ zjisténi vyzkumného Setieni niZze uvadim vyuZitelné funkce stranky

na Facebooku jakoZto oficialni prezentace Skoly na této socialni siti:

a) propagacni — s cilem piildkat a zaujmout potencialni Zaky, zvetejiovat Uspéchy
Skoly na poli vyzkumu a inovaci a informovat o UspéSich na poli spoluprace
s prestiznimi firmami, ukéazat Zakam, Ze pfti studiu mohou ziskat praxi, ¢aste¢né
poznat trh préce, pracovni prostiedi a jeho specifika v porovnani s Zakovskym
Zivotem; zobrazit udalosti porddané Skolou, ke kterym vyuZije speciélni

funkcionalitu na Facebooku, piicemZ tyto udalosti mohou mezi sebou uZivatelé
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b)

d)

snadno sdilet, uvadét, zda se akce zug¢astni ¢i nikoli nebo naptiklad okomentovat

danou akci;

informa¢ni smérem k Zakam Skoly i Siroké veiejnosti — s cilem prinést
informace, které cilovou skupinu pobavi a zaujmou, zprostiedkovat informace
od souc¢asnych Zaka a informace o spolcich, které na stredni Skole funguji (napf.
zajmové krouzky, hudebni skupiny, divadelni spolky), informovat o soutézZich
a zajimavych projektech, kterych se mohou Zaci zac¢astnit;

vzdélavaci — publikace zabavné-vzdélavacich ¢lanka vlastni tvorby piipadné

odkazu;

reportadzni — s cilem prinést informace o kazdodennich Zakovskych ¢innostech —

moZnostech stravovani, nejdostupnéjsich obchodech apod., dale se stat zdrojem

atraktivnich fotografii ze Zivota Skoly a Zak;

pracovni — vyuZiti uzavienych skupin na Facebooku pro préaci na urcitém
Skolnim/tridnim projektu, kterému forma skupiny na Facebooku muZe pomoci
ke sdileni know-how a predavani informaci nezbytnych pro préaci na projektu
bez nutnosti konéni schtizek projektoveho tymu, pii kterych by se cely tym
schézel ve stejny ¢as na jednom misté; podminkou pro toto vyuZiti je vSak
technické vybaveni viech stran, které se projektu Ucastni, a dostupnost ptipojeni

Kk internetu.

Konkrétnimi moZnostmi vySe uvedené funkce propagace jsou vysledky ve védé

a vyzkumu, spolupréace s firemnim sektorem. Skola se diky témto informacim stane
atraktivnéjSi pro ty, ktefi o takové smérovani jevi zdjem. Zaroven zaujme moZnosti
kontaktu s praxi v rdmci studia, kdy Zaci mohou navazat jednani ohledné své budouci

prace jesté pii studiu, ¢imZ si mohou zajistit budouci uplatnéni na trhu préce.

Funkce informovani Zaka Skoly zahrnuje moZnost vedeni kalendare s piehledem

Skolnich akci, zverejiiovani mimoradnych akci a aktivit, které ovliviiuji chod Skoly.

Kromé strdnky na Facebooku mohou byt zaloZeny uzaviené skupiny pro Zaky

a ucitele dané Skoly v pripadé¢, Ze obé strany, jak Z&ci, tak ugitelé, s tim budou souhlasit
a budou technicky vybaveni. Skupiny by reprezentovaly jednotlivé tiidy a slouZily

k tridnické komunikaci od tridniho ugitele smérem k Zakam, stejné jako naopak od Zakua
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smérem K jejich téidnimu ugiteli. Technické vybaveni Zaka se zda byt dostatecné, ucitel
se musi rozhodnout, zda by s takovymto krokem souhlasil.

O existenci stranky Skoly na Facebooku lze informovat prostrednictvim
prezentaci na dnech otevienych dveti Skoly, letdki pro uchazece o studium a na
oficialnich internetovych strankach Skoly. Na zékladé této informace muZe verejnost a
Zaci stranku Skoly pasivné sledovat a ¢ist si sdéleni, pfipadné se aktivné podilet na
obsahu a pod jednotlivé piispévky pridavat své komentaie, hodnotit fotografie nebo se

dotazovat na cokoli, co budou povaZovat za potiebné.

Pokud chce Skola zvysit provoz na svych webovych strankach, Facebook k tomu
muze velmi Sikovné vyuzit. Staci na strance na Facebooku uvadét odkazy piimo do
urcité sekce webu Skoly, ptes které se na n¢j uzivatelé snadno prokliknou a hlavni obsah

sdilené informace si piec¢tou jiz nikoli na Facebooku, ale na oficialnim webu Skoly.
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5. Zavér

V bakalarské praci jsem se zamérila na ziskani informaci od zaka a ucitela stiedni
odborné Skoly, ktera aktivné vyuZiva Facebook jako soucést prezentace Skoly a pro
komunikaci mezi aktéry vzdélavani. Chtéla jsem zjistit, jak na pouzivani Facebooku ve
vzdélavani nahliZeji, kde spatiuji pozitivni moznosti k vyuZiti, a kde naopak vidi rizika,
diky nimZ by Facebook nepouZili. Bakalaiskou praci jsem vedla jako exploracni, ve

snaze rozkryt dalezité informace pro dalSi zkoumani v daném tématu.

V rdmci teoretické ¢asti bakalarské prace jsou shrnuty a piedstaveny moderni
komunikaéni nastroje. Déale je v této casti obecné rozvinuta problematika pusobeni

stiedni Skoly na socialnich sitich a jejich vyuZiti pro vzdélavani.

Prakticka ¢ast je orientovana na socialni sit’ Facebook, jakoZto v souc¢asnosti
nejpouZzivangjsi socialni sit’ na svété a nejvyuzivanéjsi socidlni médium Zaky dané
vékové kategorie. Bylo provedeno explorativni kvalitativni vyzkumné Setieni na
vybraném vzorku ugiteli a Zaka vybrané stredni Skoly s cilem prozkoumat a popsat
vztah stiedoSkolskych Z&ku a ucitela k vyuZiti socialnich siti ve vzdélavani a posoudit

moznosti vyuziti socialnich siti ve stredoSkolském vzdélavani.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze ucitelé i Zaci pristupuji na Facebookové
stranky 3$koly. Skola vyuZiva tyto stranky vzhledem k aktualnim technologickym

moZnostem Zaku predevsim pro piedavani informaci, propagac¢ni a ndborovou ¢innost.

Pro mé poneékud piekvapivé nezaznéla ve vyzkumném Setieni potieba nebo chut’
vyrazngji zapojit socialni sit¢ do vyuky a v ptimé komunikaci ucitele a Zaka nad ramec
feSeni Ukoli na bazi projektt, u kterych je nutné spolupréace celého tymu. Jako duvody
proti vétSimu vyuZziti socidlnich siti byly zminovany obavy o vlastni soukromi, o
rozptylovani pti vyuce ruSivymi prvky sociélnich siti, o bezpe¢nost dat, o dodrZzovani

autorskych prav a dalsi.

DalSim zajimavym zjisténim plynoucim z vyzkumného Setteni bylo, Ze Z&ci
upiednostruji pro hledani informaci stranky Skoly na Facebooku pted oficialnimi
internetovymi strankami, a to ptrevazné pro jejich ptehlednost a rychle dostupné

informace.

V oc¢ich Zaka zékladnich i stiednich Skol maZe stiedni Skola diky efektivnimu
vyuZzivani socialnich siti vyrazné¢ ovlivnit jejich rozhodnuti pti vybéru Skoly, celkovy

nazor na atraktivitu dané vzdélavaci instituce, ktery maze pozitivné prispét ke zvyseni
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zajmu o studium a veétsi popularitu dané Skoly nejen mezi Z&ky, ale i médii a SirSi
veiejnosti.

Uvédomuiji si, Ze prace nenabizi data, ktera by mohla byt jakkoli zobecnovana.
Piesto vnimam jeji piinos piedevsim v otevieni diskuse nad moznostmi vyuZiti
Facebooku Skolami, uciteli a Zaky ve spojeni se vzdélavacim procesem. Zjisténi
vyzkumného Setieni mi pomohla identifikovat nékteré oblasti, které jsem pred jeho
provedenim do uvaZzovani o vzdélavacim potencialu socialnich siti nezahrnovala. Za
cennd zjisténi povazuji predevsim mozna rizika, ktera jsou spojena s pravidly sociélnich
siti, diky nimZz by se mohla dostat Skola, ucitelé a Z&ci do konfliktu s platnou
legislativou, ale takeé to, Ze si Zaci i ucitelé uvédomuji potiebu soukromi, kterou mohou

socialni sité naruSovat.
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Seznam piiloh
Piiloha A — Piepisy rozhovori

Na prilozeném CD nosi¢i jsou k dispozici piepisy rozhovori, které byly provedeny

v ramci vyzkumného Setieni s Z&ky a uciteli vybrané stredni odborné skoly.
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