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Tridni schiizky

Anotace

Diplomovéa prace na téma ,,Tfidni schiizky* se zabyva komunikaci mezi Skolou
arodi¢i, jednotlivymi formami komunikace, technikami, které lze pro uspéSnou
komunikaci vyuzit. Ale i problémy a konflikty v komunikaci a navrhy na jejich feSeni.
Zamg¢iuje se na tfidni schizky a jeji podoby, jak jsou na zdkladnich Skolach
praktikovany, jsou identifikovany faktory, které pribéh tfidni schlizky ovliviuji

a navrzena opatieni k jejimu zefektivnéni.

Diplomovéa prace je zpracovana na zékladé odborné literatury, praktickych

zkusenosti a rozhovory s tfidnimi uciteli.

Kli¢ova slova: Komunikace, tridni schiizky, ucitel, rodic, zaik, skola.



Class meetings

Summary

The diploma thesis on the topic "Class meetings" deals with communication
between school and parents, various forms of communication, techniques that can be
used for successful communication. But also problems and conflicts in communication
and suggestions for their solution. It focuses on class meetings and their forms, as they
are practiced in primary schools, the factors that influence the course of the class meeting
are identified and measures are proposed to make it more effective.

The diploma thesis is based on professional literature, practical experience

and interviews with class teachers.

Keywords: Communication, class meetings, teacher, parent, pupil, school.
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Uvod
Tématem této diplomové prace jsou rizné formy komunikace Skoly a uditela
s rodici zakl a podoby tfidnich schiizek, jak jsou v soucasnosti na Skolach organizovany

se zamétenim na zakladni Skoly.

Komunikace a jeji zptisob ovlivituje nas osobni i profesni zivot kazdy den. Proto
je dilezité veédét, jakym zplsobem vést spradvnou komunikaci. Jak omezit vznik
konfliktnich situaci, @ pokud k nim dojde, umét je spravné fesit. V pedagogické praxi je
to obzvlast duleZité a podstatné. Skola a jeji ucitelé, ktefi umé&ji s rodi¢i spravné
komunikovat, snadnéji s nimi navazi partnersky vztah zalozeny na vzajemné duvéte
a ziskaji rodice pro dalsi spolupraci se Skolou. Rodice se pii vybéru skoly pro své dité
nezajimaji pouze o dostupnost a jeji vybaveni, ale zejména o kvalitni ucitele, ktefi
nejenom dobie naudi, ale budou hlavné vstficni, pozorni, chapavi a empati¢ti vici détem

1 samotnym rodi¢tim.

V prvnich dvou kapitolach budou vysvétleny a popsany pojmy kompetence
ucitele, komunikace a jeji formy, pedagogickd komunikace, emo¢ni inteligence ve vztahu
ke komunikaci a asertivni chovani, jak je uvadéno v odborné literatufe. Dale bude
charakterizovano a definovano, jaké zasady v komunikaci dodrzovat, jak fesit ptipadné
problémy a konflikty, ke kterym ve Skolni praxi dochazi. Jak lze komunikovat s rodici
problémovych zakl, a jaké pfi¢iny maji vychovné problémy jejich déti. Jak komunikovat

s ptislusniky jiného etnika s rozdilnou kulturou a pfistupem ke vzdélavani.

Treti kapitola obsahuje formy komunikace, které Skola rodi¢im nabizi.
Napft. zakovské knizky, spolecné akce pro Zaky, rodice i ucitele, vystoupeni a akademie
zaki veénované rodicim, telefonickou a elektronickou komunikaci, vyuziti webovych

stranek a tfidni schlizky.

Z mnoha forem komunikace zGstava tfidni schizka tou nejzasadnéjsi. Tiidni
schiizky jsou organizovany jiz celd desetileti. Na n&kterych Skolach prakticky nezménily
svou podobu, jinde se snazi o inovaci v riznych smérech. Jejich charakteristika je naplni
¢tvrté kapitoly. Soucasti této kapitoly jsou i1 odpovédi tiidnich ucitelit poskytnuté pii

osobnim rozhovoru na otazku: ,,Jak tfidni schiizky organizuji?*
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Zorganizovat tfidni schizku, na kterou by pfisli vSichni rodice, citili se piijjemné
a odchazeli s pocitem, ze Cas, ktery ve Skole stravili, nebyl zbyte¢ny, musi byt snahou
kazdé skoly a vSech ucitelt.

Cilem prace je najit spravné zpusoby pii organizaci a pribchu tfidnich schiizek

a poskytnout doporuceni k jejich realizaci.
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1 Kompetence ucitele

Pojem kompetence vyjadiuje schopnost nebo ptedpoklad zvladnout urcitou
situaci, ¢innost nebo ukol. Tentyz vyznam napliuji také kompetence ucitele, oznacovany
v odborné literatufe i jako profesiondlni kompetence nebo profesni kompetence ucitele.
Vysvétleni pojmu kompetence ucitele je v Pedagogickém slovniku definovano tak, ze jde
o ,,soubor védomosti, dovednosti, postoji a hodnot dulezitych pro vykon ucitelské
profese. Vztahuji se k profesni, obsahové a osobnostni slozce standartu ucitelstvi. Patii
knim kompetence pedagogické a didaktické; oborové predmétové; diagnostické
a informacni; socidlni; psychosocidlni a komunika¢ni; manazerské a normativni;

profesné a osobné kultivujici.*!

Kompetencim uditele se vénuje mnoho autorid, ktefi se v definovani jednotlivych
kompetenci odlisuji.
Vladimira Spilkova uvadi slozky profesionalni kompetence ucitele nésledovné:
v kompetence odbornépiedmétové - odborna znalost vyu¢ovanych piedmétu,
v kompetence psychodidaktické — vytvafeni vhodnych podminek pro uceni,
vytvaret vhodné socialni, emocionalni a pracovni klima, fidit proces ucent,
v kompetence komunikativni — ve vztahu k zakim, ale i k dospélym, koleglim,
rodi¢lim a ostatnim partnertim skoly,
v" kompetence organiza¢ni a fidici — planovat, projektovat, organizovat, udrzovat
systém,
v kompetence diagnosticka a intervenéni — co zak citi, jak mysli a jedna a pro¢, jak
mu piipadn€ pomoci,
v kompetence poradenska a konzultativni — zde se jednd zejména o vztah
K rodi¢um,
v kompetence reflexe vlastni ¢innosti — dokazat analyzovat svoji ¢innost a umét

vyvodit disledky.?

1 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6. S. 129.
2 SPILKOVA, Vladimira. Vychodiska vzd&lavani uiteld primarnich $kol. Pedagogika., 1996(2), ISSN
0031-3815. S. 136.
13



Charakteristiku profesni kompetence vystizné uvadi i Vlastimil Svec ve své
publikaci jako souhrn zpusobilosti, kterymi by mél byt vybaven ucitel, aby mohl
efektivné vyucCovat a vychovavat i1 zdokonalovat svou pedagogickou c¢innost. Tyto

kompetence maji byt utvateny, kultivovany a zdokonalovany i u studentt u¢itelstvi.>

Jaroslava Vasutova popisuje kompetence jako otevieny, rozvoje schopny systém
profesnich kvalit, které pokryvaji cely rozsah vykonu profese v komponentach znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, postoji a osobnostnich piedpokladii, které charakterizuje
efektivni jednani ucitele v jednotlivych vrstvach jeho cinnosti a Vv jednotlivych
pedagogickych rolich. Definovani struktury kompetenci ma vyznam v profesionalizaci

ugiteldi, jejich hodnoceni i v profesni identité.*

Profesni kompetence ucitele:

v" kompetence oborové piedmétova,
v kompetence psychodidakticka,

v kompetence obecné pedagogicka,

<\

kompetence diagnosticka a intervencni,

kompetence psychosocialni a komunikativni,

<X

kompetence manazerska a normativni,

<\

kompetence profesné a osobnostné kultivujici.’

Pro urceni kompetenci potifebnych k GspéSnému zvladnuti tfidnich schlizek je
vhodné rozdéleni podle Spilkové: tfidni ucitel musi hlavné naplnovat kompetence
organizatni a fidici, kompetence komunikativni a kompetence poradenské
a konzultativni. DilleZitou soucasti je i kompetence reflexe vlastni ¢innosti. Z kli¢ovych
profesnich kompetenci dle VaSutové se jednd o kompetence psychosocidlni

a komunikativni, manazerské a normativni, kompetence profesné a osobné kultivujici.

3 SVEC, Vlastimil. Pedagogicka priprava budoucich ucitelii: problémy a inspirace. Brno: Paido, 1999.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-70-2. S. 27.

4 VAgUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdeélavacim kontextu. Brno: Paido, 2004. ISBN 80-
7315-082-4. S. 92.

5 SVEC, Vlastimil. Pedagogické znalosti ucitele: teorie a praxe. Praha: ASPI, 2005. Rizeni §koly (ASPI).
ISBN 80-7357-072-6. S. 27.

14



Vsechny kompetence ucitele jsou proménlivé a vyvijeji se, proto je kazdy ucitel
musi rozvijet a zdokonalovat po celou svou profesni kariéru. Synchronizace vSech téchto

slozek se vyznamné podili na pozitivnim vysledku vychovné vzdélavaciho procesu.

Moznosti rozvijeni kompetenci ucitele:

v’ Uclast na vzdélavacich seminafich v ramci DVPP,
v' studium odborné literatury,

v vyména novych poznatki s kolegy,

v roz§ifovani védomosti ve svém oboru,

v" schopnost sebereflexe.
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2 Komunikace a formy komunikace

Komunikace je nedilnou a pfirozenou soucasti naSeho kazdodenniho Zzivota.
Smyslem je pfedavani a piijiméani informaci a budovani kvalitnich mezilidskych vztahi.
Ptikladn¢ Priicha, Walterova a MareS ve svém slovniku definuji komunikaci jako

,,sdélovani informaci, myslenek, pocitd a dorozumivani“.®

V odborné literatufe najdeme velké mnozstvi riznych definic tohoto pojmu,
oviem velmi jednoduchou a vystiznou formulaci 1ze nalézt v knize Roberta Capka, ktery
pouzil kombinaci dvou autoril. ,,Komunikace je proces vytvareni vyznamu mezi dvéma
nebo vice lidmi (Tubbs 1991) a dulezité je pro ni to, kdo fika co, jakym kanalem ke

komu, a s jakym tginkem (Lasswell 1948).«7

Vyznam slova komunikace pochazi z latinského communicare, které znamena
spole¢né néco €init nebo sdilet. Pokud jsou tedy lidé ve spolecném kontaktu, komunikace
probiha neustdle. Komunikujeme, i kdyz ml¢ime a jen pfihlizime rozhovoru jinych,

komunikujeme i pohyby téla, vyrazem obli¢eje apod.®

Rozd¢leni socidlni komunikace do tii skupin komunika¢nich kanali:
v' verbalni, tzn. komunikaci slovem (psanym, mluvenym),
v" nonverbalni, téz neverbalni (mimoslovni, napf. gesta, u¢ivo),

v' komunikace ¢iny (vyjadiuje se konkrétnim jednanim nebo ¢inem).’

6 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6. S. 130.

7 CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdace, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 127.

8 VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-387-1.
S. 25.

9 MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995. ISBN
80-210-1070-3. S. 18.
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2.1 Pedagogicka komunikace
Pedagogickd komunikace je dtlezitou a nedilnou soucésti celého vychovné-

vzdélavaciho procesu.

Pedagogickou komunikaci mtizeme charakterizovat jako komunikaci, ktera
probiha pii procesu vzdélavani a vychovy zakl a plni jisté funkce. Pokud napliuje tyto
funkce, pfispiva k vytvateni vhodnych podminek ve vzdélavacim procesu. ZlepSuje
vztahy mezi pedagogem a zdkem, zdky navzijem, zaky motivuje a ma vliv i na

formovani jejich osobnosti.

Pedagogickou komunikaci se zabyva i NeleSovska, ktera ve své knize uvadi,
zZe tato komunikace nabyva stale vyznamnéjsiho postaveni oproti minulosti. A oznacuje ji
za ,zvlastni pripad socidlni komunikace, jejimz prostiednictvim vychovavame
a vzdélavame, sledujeme pedagogické cile.“!! Pedagogicka komunikace je tak nedilnou
soucasti ucitelovych profesnich kompetenci, jak bylo zminéno v prvni kapitole této

prace.

Vétsina laické vetejnosti si tento pojem ztotoznuje predevsim s ucivem. Je ziejmé,
ze V dobé vyuky probiha komunikace mezi pedagogy a zaky v mezich, které stanovi
Skolni vzdélavaci program. Zde je dilezité zminit, ze ,,pedagogickd komunikace neni jen
predavani socidlni zkuSenosti nebo vyménou ucebnich informaci. Jeji obsah zavisi na
tom, kterou pedagogickou funkci pravé plni. Mlze napt. organiza¢né zajiStovat pribéh
spolecné cinnosti, mlZe zprostiedkovavat mezilidské vztahy, postoje, emocionalni

«12

stavy“**, jak uvadi Mares§ a Kfivohlavy.

Zasadni definici k vymezeni pojmu pedagogické komunikace uvadéji
v Pedagogickém slovniku Pricha, Mare§ a Walterova, kde se uvadi, ze ,,pedagogicka
komunikace je zamétena na dosaZeni pedagogickych cilii, miva vymezen obsah, socidlni
role ucastniki, stanovena ¢i dohodnuta komunikacni pravidla. Odehrava se nejen ve
Skole, ale také vrodin€é, ve sportovnich a zajmovych zatfizenich, ve vychovnych

a prevychovnych zafizenich, v pracovnim prostfedi.

10 MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995. ISBN
80-210-1070-3. S. 25.

UNELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika
(Grada). ISBN 80-247-0738-1. S. 26.

12MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Socidlni a pedagogickd komunikace ve S$kole. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. Pedagogické a psychologické studie. ISBN 80-04-21854-7. S. 36.
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Ma aspekty intencionalni, kognitivni, motivacni, regulacni; studuji se jeji aspekty

obsahové, procesualni, produktové.«!3

V této citaci je konstatovano, ze pedagogickd komunikace se netyka pouze
interakce mezi uciteli a zaky, ale 1 mezi uciteli a rodici zakti. Komunikaci mezi ucitelem

a rodi¢em ovliviiuje fada faktort.

Pro bezproblémovy priabéh komunikace a ke spokojenosti obou zastoupenych

stran je nutné dodrzovat urcité faktory:

v’ kvantita a kvalita informaci,
srozumitelnost a uplnost,
stru¢nost a uzite¢nost,

vzajemny vztah mezi komunikatorem a komunikantem,

AR NERNEEN

zpétna vazba.

Tyto faktory zabezpecuji, ze pti pfenosu informaci nebude dochazet k nezaddoucim

tzv. informaénim Sumum.

Pro tspésnou a bezkonfliktni komunikaci lze vyuzit i Griceho koopera¢ni princip,

ktery obsahuje ¢tyti zdkladni maximy:

v" maximy kvantity — fekni dost, ale nefikej vic, nez je nezbytné, informace at’ jsou
dostate¢né, ale 1 usporné,

v' maximy kvality — sd€luj jen pravdivé informace a informace, pro které mas
dostatek dukazi,

v" maximy relevance — mluv k véci, fekni, co je v danou dobu podstatné a dilezité
k danému tématu,

v/ maximy zptsobu — vyjadiuj se jasng, piesn&, uspoiadang.*

V uzsim smyslu lze tedy pedagogickou komunikaci chapat jako soubor verbalnich
a nonverbélnich prostiedkii urenych k prenosu informaci mezi jednotlivymi aktéry

komunikace (pedagogy, Zaky, rodici).

BPRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6. S. 191.

UNELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika
(Grada). ISBN 80-247-0738-1. S. 28.
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2.2 Ukastnici pedagogické komunikace

Ugastniky pedagogické komunikace miizeme rozdélit na tii zékladni skupiny:
v’ vychovavajici (ucitel, vychovny poradce, Skolni metodik prevence, vychovatel),
v vychovavané (samotny zak, skupina nebo tfida zaku),

v’ ostatni aktéfi (rodiCe, ostatni personal $koly apod.).

2.2.1 Utitel

Ucitel je ,,jednim ze zékladnich c¢initeld vzdélavaciho procesu, profesionalné
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za piipravu, fizeni, organizaci
a vysledky tohoto procesu. K vykonu ucitelského povolani je nezbytna pedagogicka

zpusobilost.«?®

Ucitel ma v eduka¢nim procesu svou nezastupitelnou roli. Béhem vykonu jeho
profese probihd komunikace primarné€ s zaky, a také s jejich rodici. James S. Cangelosi
ve své knize Strategie fizeni tfidy doporucuje, jak ziskat zdky ke spolupraci, jak

eliminovat kazeniské problémy, a jak s zaky vhodn€ komunikovat.

Doporuceni pro komunikaci s zaky:
v’ neZ promluvite, piemyslejte,
v" moudfe vyuZivejte sva slova,
v' reagujte podporujicim zptsobem,
v mluvte jen k pozornym poslucha¢iim,
v' naudte zaky naslouchat, ale také zakiim naslouchejte.®

Pro komunikaci ucitele s rodi¢i zaku lze vyuZzit minimalné prvni tfi z téchto

Cangelosiho doporuceni.

Komunikace srodi¢i zakl probiha pti riznych piilezitostech. Cilem ucitele je
vzbudit zajem rodi¢l o déni ve Skole a ziskavat je pro spolupraci. Ucitel by mél
pii komunikaci s rodi¢i o prospéchu zaku zvazit vhodnou formu a zptisob hodnoceni, pii
osobnim kontaktu, napf. na tfidnich schiizkach, vystupovat sebevédomé (ne blazeovang)

a spravné vyuzivat asertivnich technik.

5 PRUCHA, Jan, Jiti MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8. S. 261.
18 CANGELOSI, James S. Strategie rFizeni tiidy: Jak ziskat a udrZet spoluprdci Zdkii pii vyuce. Praha:
Portal, 1994. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-014-6. S 93.
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Na hladky prib¢h téchto rozhovorti maji samoziejmé nemaly vliv i komunikacni
schopnosti rodict, jejich intelekt, typ osobnosti apod. Prace ucitele je psychicky
naro¢nou profesi, proto i ucitel ma sva ocekavani vici rodi¢im, které by vedly
k optimalnim podminkam pro jeho vychovné vzdélavaci ¢innost.

Ocekavani ucitele vici rodi¢im:
v od rodi¢t ucitel oéekava ochotu fesit spoleéné problémy,
vytvareni pozitivniho rodinného prostredi,
péci o praci svych déti a jejich kontrolu,
zajisténi toho, aby déti nosily do Skoly pomticky,
zajem o déti a jejich volny cas,

zdjem o setkavani s ucitelem,

IR N N N R

plnéni pozadavkd ugitele atd.!’

Dokéze-1i uditel vramci spravné spoluprace s rodici tato ocekavani naplnit,
ziskava ohromny benefit k vykonu své prace. Dulezité je zminit, Ze 1 ucitel je jen ¢lovek,

a tak se i on potyka s rliznymi obavami vV ramci spoluprace s rodici.

Podle Feiteka se ucitelé obavaji, Ze:
v ,rodiCe piili§ nahlédnou do chodu Skoly a budou jen kritizovat,
otevienost zneuzije hyperkritickd osobnost, kterd do v§eho mluvi,
bude jim trapné, budou muset zadat rodice o penize,
ptitomnost rodict ve vyucovani bude rusit,
spolupréce s rodici zatizi ucitele dalsi praci,
ucitelé nezvladnou neformélné komunikovat s takovym mnoZzstvim dospélych,
pro samé mimoskolni a rodi¢ovské akce nebude Cas na vyuku,

finan¢ni ptispévek Skole rodice pochopi jako pravo spolurozhodovat o ni,

«18
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je okolni skoly pomluvi, protoze se pry rodi¢tim podbizeji.

7 pRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. Sesté, aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Portal, 2017. ISBN
978-80-262-1228-7. S. 413.
BFERTEK, Tomas. Rodite vitani: prakticky navod, jak usmifit rodi¢e a ucitele nasich déti. V Praze:
Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. S. 24.
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2.2.2 Vychovny poradce

Vychovnym poradcem je ucitel (vykonavajici 1 béznou pedagogickou cinnost),
ktery absolvoval specializacni studium a v ramci systému vychovného poradenstvi
pusobi na raznych typech vzdélavacich instituci. Vyznam této funkce v poslednich letech

stale roste.

Mezi hlavni ukoly vychovného poradce patfi:
v' poskytovani konzultaénich sluzeb,
v" navrhovani feSeni problematiky v oblasti kariérového poradenstvi,
v' zajisfovani informacni podpory pro pedagogické pracovniky (i pracovniky
mimoskolni), zaky a jejich rodice,

v hodnoceni a monitoring vyvoje zakl a provadéni diagnostické ¢innosti,

\

navrhovani opatieni v rdmci vychovy a vzdélavani zaka ve skole,

v’ specializace na integraci zakl se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami vcetné
integrace nadanych zak,

v poskytovani metodické pomoci tfidnim ulitelim a ostatnim pedagogickym

pracovnikiim v danych oblastech.®

Vychovny poradce komunikuje s mnoha ucastniky pedagogické komunikace. Pfi
feSeni nékterych problému vyplyvajici z jeho kompetenci hovoii piedevsim s rodici
nebo zékonnymi zastupci déti, uciteli a zaky (napt. pii prevenci Sikany), s Asociaci
vychovnych poradcti, s metodiky prevence, s pedagogicko-psychologickou poradnou,
sorgany péfe o deéti, s policii apod. Rodi¢e nebo zdkonné zastupce seznamuje
aprojednavd snimi plany podpory jejich ditéte, individudlni vzd€lavaci plan
(u integrovanych zak®, studentl) a zptisob vhodné spoluprace.?’ V piipadé potieby
zprostiedkovava komunikaci rodi¢t a Skoly (Skolskych zatfizeni). Asertivni chovani
apouzivani vhodnych komunikacnich technik dopomah4d vychovnému poradci

k bezproblémové komunikaci s jednotlivymi ucastniky.

W PRUCHA, Jan, Jiti MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8. S. 279.

0 Asociace vychovnych poradcil, z.s.: Eticky kodex vychovnych poradcii [online]. Praha: AVP, 2008 [cit.
2019-03-31]. Dostupné z: http://www.asociacevp.cz/o-asociaci/eticky-kodex-vychovnych-poradcu
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2.2.3 Skolni metodik prevence
Vychovny poradce velmi Casto zastava i funkci Skolniho metodika prevence,
béznou skolni terminologii oznaCovanou jako ,,preventista negativnich jevi“. Ob¢ tyto

funkce se vzajemné¢ prolinaji a dopliuji.

Tuto funkci by mél vykonavat pedagogicky pracovnik spliujici podminky
odborné kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost ucitele ptislusného stupné a typu
Skoly, ktery je (pokud mozno) ve Skole respektovan, obliben a zaci mu davéruji.
V opacném ptipad¢ je vice nez pravdépodobné, ze se k metodikovi prevence nedostanou
potfebné informace o negativnich jevech na Skolach. Standardni ¢innosti Skolniho
metodika prevence jsou vymezeny pravnim piedpisem afidi se metodickymi pokyny

Ministerstva Skolstvi, mlddeze a t€lovychovy.

Standardni ¢innosti Skolniho metodika prevence:

v' metodické a koordina¢ni (napf. koordinace tvorby, kontrola, evaluace
a participace pii realizaci minimalniho preventivniho programu skoly; koordinace
vzdélavani pedagogickych pracovnikii Skoly v oblasti prevence rizikového
chovani atd.),

v' informaéni (napf. zajiStovani a pfedavani odbornych informaci o problematice
rizikového chovani; ziskavdni novych odbornych informaci a zkuSenosti;
predavani informaci a zprav o realizovanych preventivnich programech atd.),

v’ poradenské (napf. vyhledavani a orientaéni Setfeni zakl s rizikem ¢i projevy
rizikového chovani; vyhledavani a orienta¢ni Setfeni zaku s rizikem ¢i projevy
rizikového chovani; pfiprava podminek pro integraci zakl se specifickymi

poruchami chovani atd.).?

Podobné jako na vychovného poradce jsou (nejen) v oblasti komunikace kladeny

velké naroky 1 na metodika Skolni prevence.

2L CESKO. Vyhlagka &. 72/2005 Sb. In: Zéikony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2019 [cit. 1. 4.
2019]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72
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2.2.4 74k

Mezi faktory ovliviiujici komunikaci zdka sulitelem muUzeme zafadit
napf. osobnost ucitele, jeho reakce a postoje, vztahy mezi ucitelem a zakem, klima ve
ttidé, osobnost zdka, jeho postoje, pocity, motivace, sebepojeti, jakym ténem tato
komunikace probih4, prostory (Skolni tfida, télocvicna, dilny apod.) ajiz zminéna

pravidla stanovena pro komunikaci.??

Pti pedagogické komunikaci mezi ucitelem a zédkem je velmi dulezitd zpétna
vazba. Zpétnou vazbu lIze chapat jako korek¢éni informaci slouzici ucastnikiim

komunikace k vyhodnoceni funkénosti komunikaéniho procesu.

U zpétné vazby rozliSujeme mj. stranku:
v" regulativni (umoziuje totiz tfidit Zdkovu ¢innost podle urcité strategie s vyuzitim
dat ziskanych na zacatku, v pribéhu i na konci procesu),

v' socialni (uditel i zak si navzajem ujasiuji své vztahy, postoje, o¢ekavani),

<\

poznavaci (ucitel 1épe poznava zaka, zak ucitele, ucivo i sam sebe),
v’ stranku rozvojovou (Zak se uli zpétnou vazbu vyuZivat, zadind vzdélavat

a vychovéavat sam sebe).?®

22 CANGELOSI, James S. Strategie Fizeni tiidy: Jak ziskat a udriet spoluprdci Zdkii pii vyuce. Praha:
Portal, 1994. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-014-6. S. 68.

ZMARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Socidlni a pedagogicki komunikace ve Skole. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. Pedagogické a psychologické studie. ISBN 80-04-21854-7. S. 96.
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2.2.5 Rodi¢

»Rodi¢e jsou znacné¢ diferencovanou socialni skupinou. Spektrum jejich
stanovisek ke Skole saha od spoléhani se na Skolu jako na samoziejmou servisni sluzbu,
pfes nespolupracujici chovani, az k pfesvédceni o tom, Ze sami by své déti ucili Iépe.

Jsou samoziejmé i rodie spolupracujici, vstiicni a ochotni poméhat uditeli i §kole.*?*

Nedostatecna nebo dokonce zadna komunikace mezi Skolou, Skolskym zafizenim
a rodi¢i Casto vede k tomu, ze rodice nemaji prehled o prospéchu svého ditéte, nevi
otom, ze jejich dit¢ dostatecné nezvladd ucivo nebo md mnoho absenci apod.
Aby k témto skutecnostem nedochazelo, je tieba se zamé&fit na zlepSovani vztahli mezi
rodi¢i a Skolou a prohlubovat vzajemnou spolupraci a jesté vice zefektivnit vzajemné

vazby v oblasti komunikace.

Pii komunikaci rodi¢ti s pedagogy rozliSujeme nckolik faktord, které tuto

komunikaci ovliviiuji:
v' intelekt a komunikativni schopnosti rodi¢u,
v’z jaké socidlni vrstvy rodi¢ pochazi (riziko vzniku konfliktu),
v mnozstvi podavanych informaci (riziko zahlceni),

v' momentalni Zivotni situace rodi¢l (rozvod, vaznd nemoc, ztrata

zaméstnani, insolvence, hrozba exekuce apod.),
v' jejich divéra a ochota spolupracovat.

Rodic¢e nemaji zapominat na zékladni funkce vzdélavacich zatizeni. Na to, Ze se
jedna o instituce S uréitou vaznosti, autoritou, kompetencemi a pravomocemi. Na druhou
stranu rodi¢iim nelze nic direktivné nafizovat. Rodi¢e nesmi mit pocit, Ze jsou pod
velkym tlakem. Na rodi¢e musi uditelé nazirat jako na hlavni a zaroven nejvice pocetné

partnery Skoly, ktefi maji moznost ovliviiovat proces Skolni edukace.

Komunikace mezi rodic¢i a $kolou by méla probihat tim zpisobem, aby bylo riziko

vzniku konfliktu eliminovano na minimum.

2 PODLAHOVA, Libuse. Prvni kroky ucitele. Praha: Triton, 2004. Prvni pomoc pro pedagogy. ISBN 80-
7254-474-8. S. 41.
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Pfi komunikaci je vhodné postupovat tak, ze rodi¢im budeme nejprve sdélovat
véci nejvice podstatné a az pozdéji véci méné podstatné.? Cilem takového postupu je,
ze rodiCe pftilis§ nezahlcujeme informacemi. Dobra komunikace rodict a Skoly vede

k vyvazenému rozvrzeni odpovédnosti za vychovu a vzdélavani déti.

Spoluprace a komunikace Skoly s rodi¢i (i s zaky) je vyznamné také ovlivnéna
funkénosti rodiny. S jakymi typy rodiny se v praxi setkdvame, popisuje nasledujici

kapitola.

% Maji na to! Jak podporit socidlné znevyhodnéné déti na ZS: Jak zlepsit spolupraci s rodici, prakticky
manual pro rodice [online]. Praha: Clovék v tisni, 2013 [cit. 2019-04-13]. Dostupné z:
http://majinato.cz/17-jak-zlepsit-vztahy-skoly-s-rodici-prakticky-manual-pro-rodice.php
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2.2.5.1Typologie rodiny dle funkénosti
Existuje mnoho typologii rodin a autofi odbornych publikaci (napt. Beavers,
Helus ad.), je rozdéluji podle odlisnych kritérii. Na zaklad¢ Dunovského ,,Dotazniku

«26

funkénosti rodiny“““®, rozliSujeme Ctyti zékladni typy.

Typologie rodiny dle funk¢nosti:
v funkéni,
v’ problémova,
v' dysfunk¢ni,
v' afunk¢ni.

Funk¢ni rodina

Pokud rodina poskytuje svym ¢lenim ekonomické zazemi, emocionalni podporu
(velice dilezity sluCovaci prvek) a je schopna vychovavat déti, znamena to, Ze plni své
zakladni funkce a tuto rodinu oznacujeme jako funkéni. ,,Tato rodina funguje jako
otevieny systém a uspokojuje potfeby vsech jejich ¢lend.“?’ V tomto typu rodiny je
velice pravdépodobné, Zze déti, které v ni vyristaji, budou v budoucnosti emocionalné

stabilnimi jedinci a 1épe nachazi své uplatnéni v Zivote.

Znaky uspésné fungujici rodiny:

v’ vyvazeni blizkosti a autonomie;
schopnost adaptace, zvladani zmén a ztrat;
schopnost kooperace, jasna komunikace;
vysoka uroven humoru a radosti v roding;

veérnost nikoli jako obecny moralni princip, ale jako védoma osobni volba;

NN

afiliativni postoj k druhym, k socidlnimu okoli.?®

% DUNOVSKY, Jiti. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986. Halkova sbirka pediatrickych praci
(Avicenum). S. 28.

2T GABURA, Jan. Tedria rodiny a proces prace s rodinou. Iris, 2012. 1ISBN 978-80-89256-95-2. S. 35.

28 Robin Skynner in SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-559-8.
S. 70.
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Problémova rodina

Jako problémovou oznacujeme rodinu, u které dochazi k porucham nékterych
funkci. NaruSeni funkci ovlivituje chod rodiny, ale nedochazi k destabilizaci a neni ve
velké mife ohrozena podstata rodinného systému. Vyvoj déti v této rodiné neni vazné
ohrozen. Rodina je schopna fesit vzniklé problémy vlastnimi silami, popt. je zde vhodna

kratkodoba intervence ptisluSnych instituci.

Dysfunkéni rodina

V dysfunkéni rodin€ nedochazi k plnéni nékterych nebo dokonce zadnych
zékladnich funkci. Na jeji ¢leny trvale ptisobi nepiiznivé vlivy, které negativné ovliviuji
chod rodiny. Vznikla situace ma dopad predevSim na déti. Poruchy funkci zpisobuji
traumatizujici stavy dospélych jedinci a ohrozuji zdravy vyvoj déti. V tomto ptipadé
neni je$té nutné dit¢ z rodiny odebirat. U dysfunk¢ni rodiny je nutné provadét takova
opatieni, kterd povedou kjeji sanaci. Rodina potiebuje odpovidajici nepietrzitou

odbornou pomoc.

Afunkéni rodina

Afunkéni rodina jiz neplni Z&dnou ze zdékladnich funkci. Dochazi k jeji
desintegraci. Ozdraveni rodiny je nemoZzné a zbytecné. Komunikace a spoluprace s touto
rodinou je pro odborniky velmi naro¢nou ¢innosti. Tento stav ohrozuje zdravy vyvoj

ditéte a je zadouct, dité z takovéto rodiny odebrat.?®

Faktory ovliviiujici funkénost rodiny:

v tvofivost,
jasné vymezené role a schopnost jednotlivci zastupovat se v nich,
jasné vymezena vedouci role a podpora jeji autority ze strany ostatnich,

jasnost komunikace,

v
v
v
v 30

zpusob vyjadfovani konfliktll a u¢innost interakce pfi jejich feseni.

2 DUNOVSKY, Jiti. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986. Halkova sbirka pediatrickych praci
(Avicenum). S. 28.
30 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN
80-7178-269-6. S. 310.
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Z vyse definované typologie rodin je zfejmé, ze ve vztahu ke Skole je nejlepsi
spoluprace S funk¢éni rodinou. Navdzat spolupraci se v nékterych ptipadech dafi
i U problémové rodiny.O spolupraci s dysfunkéni a afunkéni rodinou se i pfes snahu
Skoly prakticky hovoftit neda. Zde jiz Skola musi spolupracovat s odpovédnymi organy
(OSPOD, Policie CR ad.).
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2.2.5.2Rodice a jejich role ve vztahu ke Skole

Role rodi¢l je velmi podstatnd a Skole mize pomoci vytvaret pratelské
a komunikativni prostfedi. Snaha o partnersky vztah, vstiicnost a spolupraci musi vzejit
ze strany Skoly. RodiCe se ochotnéji zapoji, pokud védi, ze Skola a ucitelé maji o jejich

déti absolutni zajem a dokazi s détmi vybudovat dobry vztah.

,V literatuie lze identifikovat Ctyfi zakladni varianty roli, v nichz mohou rodice
vuci Skole vystupovat. Jedna se o roli klientskou, partnerskou, obcanskou a roli rodice

jako problému. 3!

Rodi¢ jako klient - zdkaznik

Na tento model 1ze nahlizet ze dvou rovin v souvislosti s rodici.

v" Prvni oznaCuje uditele jako odborniky, ktefi nejlépe védi, jak splnit
pozadované sluzby, jak ziskavat nové zakazniky a stavajici si k jejich

spokojenosti udrzet.

v Druha rovina nahliZi na rodi¢e jako na odborniky na své déti, ktefi védi,
jaké sluzby a pfistup ma Skola poskytovat. Rodice oc¢ekavaji pravidelnou
informovanost o vzdélavacich vysledcich, ale sami se aktivné do chodu
Skoly pfili§ nezapojuji.

Nejsou-li rodice s poskytovanymi sluzbami spokojeni, voli pro své déti Skolu
jinou. Pravé moznost svobodné volby Skoly vede i K soupefeni mezi $kolami. Chce-li

Skola ziskat své klienty, musi nabizet nadstandartni sluzby, volno¢asové vyziti apod.

Rodi¢ jako partner

Partnerstvi je rovnopravny vztah mezi Skolou a rodi¢i. Je zaloZzen na uznani
pfinosu obou stran pro zdarny rozvoj ditéte. Rodi¢ je odbornikem na své dité, zn4 ho
nejlépe, proto mize uciteli poskytnout adekvatni informace, které slouzi ku prospéchu
ditéte. Rodi¢e mohou ve vztahu ke skole vystupovat v roli vychovnych partnert, ktefi
jednaji v zdymu péfe o dité, staraji se o vzdelani 1 vychovu. Nebo v roli socidlnich

partnert, kde jejich zajmy sméfuji K rozvoji skoly jako instituce.

SLSEDOVA, Klara. Role rodi¢i ve vztahu ke Skole: teoretické koncepty a empirickd zjisténi. In:
RABUSICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. V Brn&: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-
3598-6. S. 33.
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Obé role maji za cil prospéch déti. Partnerstvi je vztah, ktery vznika dlouhodobé.
Podminkou pro partnersky vztah je oteviend a respektujici komunikace, kterd vede ke

kvalitnimu rozvoji skoly.

Rodic jako ob¢an
Rodi¢ jako obc¢an je vztahem, ktery odpovida vztahu mezi obCany a statnimi
institucemi. V tomto ptipad¢ uplatiuji rodi¢e sva prava a svou odpovédnost vuéi Skole.

Diulezitym aspektem je aktivita rodict, kterd vede k prosazeni jejich prav.

Nezavisly rodic

Udrzuje se skolou pouze minimalni kontakt, nechce byt zatézovan zbyte¢nou
komunikaci. Divodem je napt. odliSny zivotni styl, vyznavani jinych hodnot nez piedava
Skola. Tento rodi¢ nema potiebu se $kolou navazat spolupraci, ale zaroven ji toleruje.
Rodicovské povinnosti si plni dle svych kritérii. Jde mu o blaho svého ditéte a rozvoj
jeho individuality, kterou podporuje i alternativnimi zdroji vzdélavani.
Spatny rodi¢

Neprojevuje zaddnou snahu a zdjem o vzdélani a vychovu ditéte. Nazory Skoly
neakceptuje nebo ignoruje. Jedna se vétsinou o rodiny socialné slabé, rodiny ze socialné
vylou€enych lokalit. Takovy rodi¢ mnohdy ani neplni zdkladni rodinné funkce.
Snazivy rodi¢

I na snazivého rodi¢e mliZze Skola nahliZet jako na problém. Takovy rodi¢ je velmi
aktivni, komunikuje se Skolou a s tfidnim uclitelem pravidelné. Zucastiiuje se vSech
Skolnich akci, doma se s ditétem pravidelné ptipravuje, dava najevo svou podporu skole
I vyuCujicim. Pozaduje pravidelné informace o pokroku ditéte, rady pro vzdélavani,

ale i vychovu. Pro ugitele je zat&zi hlavné ¢asova naroénost takové komunikace.?

2 SEDOVA, Klara. Role rodi¢i ve vztahu ke Skole: teoreticke koncepty a empirickd zjisteni.
In: RABUSICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. V Brné: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-
210-3598-6. S. 35-39.
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2.2.5.30¢ekavani rodici ve vztahu ke $kole a tFidnim schiizkam

Rodice prichazeji na tiidni schlizky s ur€itymi pfedstavami a potiebami. Jestlize
muzeme tyto potieby a piedstavy naplnit, mize se vztah mezi pedagogem a rodicem
pozitivné rozvijet. Pokud se tak nestane, mizeme rodice od spoluprace definitivné

odradit. V praxi se nejcastéji setkdvame se dvéma skupinami rodicu.

Prvni skupinou jsou rodice, kteti ochotné spolupracuji se Skolou, dohlizeji na
domaéci pripravu svych déti a s piipadnymi problémy se na Skolu (nebo jednotlivé
vyucujici) s diivérou obraci. Tito rodice prichazeji do skoly bez obav, pozitivné¢ naladéni,

neocekavaji zadné Spatné zpravy a ozndmeni.

Sharp a Green (1975) definuji ¢tyii zakladni vymezeni role ,,dobrého rodice®:

1. Zna to, jak Skola funguje jako celek, véetné jeji ideologie vychovy.

2. Ma zajem o vzdélavani ditéte, veetné schopnosti poskytnuti potfebné motivace.
3. Nesmi vybocovat pfili§ z ucitelova idedlu ,,dobrého rodice*.
4

Je schopen udélat patii¢ny dojem na ucitele.®

Druhou skupinu tvoii rodice, ktefi se snazi delegovat veskerou zodpovédnost za
studijni vysledky i chovani ditéte na Skolu. S uciteli piili§ nespolupracuji, nekomunikuji
a nevytvari vhodné domadci prostfedi pro své déti. Nedohlizi na domaci ptipravu, pomoc
ze strany rodict je zde prakticky nulovad. Tento typ rodi¢t Skolu zpravidla pftilis

nenavstévuje. Dostavi se pouze na pozvani ttidniho ucitele.

Podle RabusSicové a Pola (1996) o¢ekavaji rodice od Skoly a ucitele nasleduyjici:
v" chci poradit, co mam délat, kdyz s ditétem neni néco v potadku,

chci, aby ucitel mél mé dité rad; ucitel ma byt spravedlivy ke vSem,

ucitel ma dit¢ naucit v§e bez domacich ukold, bez problému,

ucitel ma vyfesit problémy ze skoly ve Skole,

ucitel ma zpravy o ditéti podavat soukromé a taktné,

at’ Skola neobtéZuje a nezatéZuje rodice,

AN N N N SN

o¢ekavam, ze ucitel naudi ve $kole a nemam to zastavat doma, atd.**

33 Sharp a Green in PROKOP, Jiii. Sociologie vychovy a $koly. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2001. ISBN 80-7083-535-4. S. 50.
3 PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. Sesté, aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Portal, 2017. ISBN
978-80-262-1228-7. S. 413.
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O nékolik let pozdgji Capek uvadi, Ze rodice o¢ekavaji predevsim:

v

v
v

»rovné zachazeni, aby déti nemély pocit kiivdy, ze jsou uciteli nesympatické
apod.,

aby jejich diteé bylo podporovano ve vzdélavani,

pomoc ucitele, vstiicnost pfi feSeni problémi s chovanim nebo studijnimi
vysledky zaka,

zodpoveédny a individualni piistup k jejich ditéti,

ze ucitel velmi zodpovédné a objektivné hodnoti zdka a je ochotny jim vysvétlit
davody svého ptistupu k zédkovi, pripadné i zaméteni jeho intervenci,

vysokou kvalifikovanost a vyuzivani nejen didaktickych, ale 1 ostatnich
dovednosti ucitele,

daraz ucitele nejen na didaktické aspekty vyucovani, ale i na jeho emocni stranku,

z4jem také o neformalni spolupraci s rodi¢i.*%®

Zde se jiz projevuji ve zvySené mife pozadavky rodict na kvalitni vzdélavani,

vys$s§i pozadavky na ucitele jako odbornika a partnera i zdjem o formalni a neformdlni

spolupraci rodi¢i se skolou.

3 CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdace, tiidni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 22.
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2.3 Emocni inteligence

Zvladat své emoce a dokazat se vcitit do emoci druhych lidi, tzv. empatie, je
schopnost, kterd vyznamné ovlivituje i ucitelskou profesi. Samotny pojem empatie je
v Pedagogickém slovniku Prichy, Walterové a MaresSe charakterizovan jako “uvédomeéni
si pocitl, prozitki, momentalnich stavii jiného ¢lovéka a snaha je pochopit, porozumét
jim. Ptijeti (asponi v duchu) socidlni role, jiného ¢lovéka, pohled na lidi, problémy z jiné

perspektivy. V moralnim vyvoji jde o diilezitou etapu pii tvorb& moralnich hodnot.”%

Od 80. let 20. stoleti se badatelé vénuji specialné emoc¢ni inteligenci, ktera je
soucasti socialni inteligence. Autofi odbornych publikaci vysvétluji tento pojem nékolika

zpusoby. Na tomto misté uvedu pouze dva, které mne nejvic zaujaly.

,Emocni inteligence predstavuje sadu schopnosti, které urcuji, jak efektivné
vnimame, chapeme, pouzivame a zvladame své vlastni emoce i1 emoce druhych. Jinymi

slovy, jak vychazime s ostatnimi na profesionalni i osobni irovni.*%’

,Emocni inteligenci lze chapat jako schopnost zvladani svych emocia uméni
vcitit se do emoci ostatnich jedinci. V této souvislosti mluvime o emocnich
kompetencich sebe-regulace a sebe-uvédomeéni ve vztahu k sobé, o empatii a soucitu ve

vztahu k ostatnim. 38

Pojem emocni inteligence lze zjednodusené vysvétlit jako soubor schopnosti
cloveéka. Schopnost sebeovladani, empatie, ale 1 schopnost zvladat negativni stavy jako
napt. uzkost, nervozitu, frustraci a stres. Emoce nelze odd¢lit od inteligence, jsou spolu

v interakci a maji stejnou vahu.

,Dnesni rodina je stale méné schopna poskytnout svym détem pevné zakotveni
Vv Zivoté. Proto se Skoly stavaji mistem, kde deti maji ptilezitost svoje nedostatky v citové
socialni oblasti dohnat. V Zadném ptipad¢ vSak nelze fici, Ze Skoly samy o sobé mohou
nahradit vSechny socialni instituce, které Casto selhavaji nebo se k selhani asponl bliZi.
Ale protoze prakticky kazdé dit€ do Skoly chodi, mlize se mu stat mistem, kde ziska

zakladni Zivotni lekce, které by mozna jinak ani nedostalo.

% PRUCHA, Jan, Jiti MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8. S. 58.

STHASSON, Gill. Emocni inteligence. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5630-1. S. 7.

8 Akademie osobniho rozvoje: Co je to emocni inteligence [online]. APAS, 2017 [cit. 2019-03-20].
Dostupné z: https://apas.cz/slovnicek-pojmu/emocni-inteligence/
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Da se fici, ze v socidlni vychové zacina Skola nahrazovat selhavajici rodinu.

K takovému rozsifeni tradiéni ulohy §koly piispiva i koncept emoéni gramotnosti.*3®

39 GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence: [pro¢ miize byt emocni inteligence diilezitéjsi nez 1Q]. Praha:
Columbus, 1997. ISBN 80-85928-48-5. S. 264.
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2.3.1 Emoc¢ni inteligence, jako dulezity aspekt pii komunikaci s rodici

Udrzovani dobrych vztahu s rodi¢i je ¢asové naro¢né, vyzaduje nemalé usili
aurCitou miru znalosti a informovanosti, které pedagog ziskavd dlouholetymi
zkuSenostmi. ,,Pokud bude pedagog budovat svou emocni inteligenci, bude podavat lepsi
vykony, chovat se 1épe k sobé i k ostatnim a prace mu zacne piinaset vétsi uspokojeni.
Pomaha to vytvafet prostfedi, ve kterém nikdo neprohrava, ale vsichni jsou vitézi“.*°

To plati dvojnésob i pti komunikaci s rodici.

Doporucena strategie pro budovani dobrych vztaht s rodici:
v Bud'te otevieni.
Zamg¢ite se na zlepSovani svého ptirozeného komunikacéniho stylu.
Vystupujte prirozen¢ a vyhnéte se vysilani nejasnych signala.
Dbejte na slusné vystupovani.
Adekvatné ptijméte zpétnou vazbu.
Neodkladejte nevyhnutelnd rozhodnuti.
Pracujte na budovani vzajemné davéry, bud’te empaticti.
Zaved'te politiku ,,otevienych dveti®.
Pfijimana rozhodnuti a opatfeni vysvétlujte.
Snazte se poradit si S naro¢nym rozhovorem.

Nabizejte konstruktivni a pfimou zpétnou vazbu.

N N N N N N Y W N NN

Pfi Spatném vyvoji konverzace pouzijte verbalni ,naplasti (napt. dotazy: Jak
danou situaci vnimate? Jak se citite? Pokusme se nastalou situaci spolecné

vyfesit. Co na to fikate?).4

Dtvody, pro¢ je emocni inteligence dileZita pii komunikaci (nejen) s rodici:
v' minimalizuje stresové situace,
v umoznuje efektivnéjsi rozhodovani,
V' zvysuje sebediivéru (osobni radost z dobie odvedené prace),
v" podporuje kreativitu a samostatnost,
v

zlepsuje komunikacni dovednosti.

40 BRADBERRY, Travis a Jean GREAVES. Emocni inteligence v praxi: viechno, co potiebujete védeét
0 uspésném Zivoteé, vztazich a kariére. Praha: Columbus, 2007. ISBN 978-80-7249-220-6. S. 64.

41 BRADBERRY, Travis a Jean GREAVES. Emocni inteligence. Brno: BizBooks, 2013. ISBN 978-80-
265-0039-1. S. 165.
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2.4 Pedagogicka komunikace s rodi¢i problémovych zaku
Pro tuto kapitolu je dulezit¢ nejprve definovat pojem ,problémovy zak*.
Pedagogicky slovnik charakterizuje problémové déti, jako ,,déti, které se svymi vykony,
svym chovanim, reagovanim na vychovné piisobeni, svymi socidlnimi kontakty ocitaji
»,mimo normu®. Zailezi ovSem na tom, zda jde o normu populacni, danou
napt. psychologickymi vyzkumy, normu konsenzudlni, danou zkuSenostmi uciteli
arodi¢l nebo normu individudlni, danou svéraznymi piedstavami konkrétniho ucitele
&i rodice. 42
Problémovy zak (fazeno od nejméné zavaznych problému):
v vyruuje v hodinach (vykfikuje, rusi mluvenim, vulgdrné se vyjadfuje viaci
spoluzaktim i uciteliim),
v odmita v hodinach pracovat (nenosi ucebnice ani seSity, naplno fekne, Ze tohle
délat nebude, spi na lavici, odmita kazdou spolupraci),
v dopousti se 17i a podvodi (nejéastéji se jedna o piepis znamek v zdkovské
knizce),
v inklinuje k zaskolactvi (u Zakd na prvnim stupni se jedna o skryté zaskolactvi
podporované rodici),

v" dopousti se kradezi (véci, finan¢ni hotovost),

<\

uziva navykové latky (alkohol, tabdkové vyrobky, drogy),

v" chova se nasilnicky a agresivné vici spoluzakim i uditelim (Sikana).

S témito situacemi se bézné setkavame ve Skolnim prostfedi, a to na riznych
urovnich. Povinnosti ucitele je tyto problémy feSit ve spolupréci s rodici 1 zakem. Ke
komunikaci v tézsich nebo opakovanych piipadech je vhodné pfizvat vychovného
poradce, metodika prevence, vedeni Skoly ¢i jiné odborniky, ktefi mohou se situaci

a stavem zaka ve §kole pomoci.*®

Pti komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em problémového zéka je diilezité hledét na
prvotniho aktéra vzdélavani, tim je samotny Zak. Ucitel se musi umét vZzit do svych zakd,
ale také empaticky vnimat potfeby, starosti a problémy rodict problémovych zakt, ktefi

jsou nekdy v tizivé zivotni situaci.

2 PRUCHA, Jan, Jiti MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd. Praha:
Portl, 2003. ISBN 80-7178-772-8. S. 179.
® PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 3.vyd. Praha: Portal, 2005. 481 s. ISBN 80-7367-047-X. S. 315.
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Zaroven je nutné analyzovat situaci v rodiné a V pfipadé, Ze za problémy Zzaka

miize dysfunkce popf. nepatfiéné chovani v roding, spravné a rychle zasahnout.**

Komunikace mezi rodi¢em a ucitelem musi byt zalozena na vzajemném respektu
a snaze zlepsSit proces vzd€lavani a vychovy, pficemz je nutné rodice zaki, i1 téch

problémovych, brat jako nositele urcitych roli.

V prvé fad¢ se jedna o primarni zdroj vychovy, na ktery skola navazuje. Rodice
nesou za své déti zodpoveédnost, k cemuz musi pfistupovat nejen Skola, ale také rodice.

Zaroven mohou do vzdélavani zasahovat a korigovat jej.

Na druhé strané je Skola povinna poskytovat zdkonnym zastupcim potiebné
informace. Vzajemnd komunikace je vtomto bod¢ opravdu dulezitd. Rodina, jeji
vychova a rodinné prostiedi utvari Zaka a vyrazné ovliviiuje chovani a vysledky zéka ve
Skole. Ucitel tak musi rodinu poznat, studovat ji, naucit se sni komunikovat

r

a spolupracovat. Schopnost zapojit rodinu do procesu vzdélavani ve Skole je klicova,

zejména v piipadé zakid, ktefi vykazuji znamky problémového chovani.*®

Dulezitym faktorem komunikace mezi rodiCem a ucitelem je otevienoOst,
vstticnost a snaha obou stran pfispét ke zlepSeni situace Zaka. Spolupréce mezi ucitelem,
rodi¢em isamotnym zdkem je poté klicova k vytvoreni prostiedi vyhovujici rodicim
zaka, jez budou jednat v zajmu svého ditéte, nikoliv vSak jeho chovani obhajovat,

ale jeho chovani se snazit zménit v zajmu bezproblémového chovani svého ditéte.*®

Komunikace s rodi¢i téchto zakti mize mit odlisnou podobu. Zalezi na piistupu
rodic¢e. Na jedné stran¢ jsou zde rodice, kteti pro své dité d¢laji maximum, plné se mu
vénuji a jsou si védomi, ze potiebuje specifickou péci i pristup. Na druhé strané se
setkdvame s rodi€i, ktefi se o dit¢ a jeho chovani nezajimaji, zde mizeme hovofit

0 zanedbavani.

4 Maji na to! Jak podporit socidlné znevyhodnéné déti na ZS: Jak zlepsit spolupraci s rodici, prakticky
manudl pro rodice [online]. Praha: Clovék v tisni, 2013 [cit. 2019-04-13]. Dostupné z:
http://majinato.cz/17-jak-zlepsit-vztahy-skoly-s-rodici-prakticky-manual-pro-rodice.php

% RABUSICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. V Brn&: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-
3598-6. S. 72-74.

% VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenskd psychologie pro pedagogy. Praha: Karolinum, 2005. ISBN
80-246-1074-4. S. 38.
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V piipad€ zaki s vychovnymi problémy, kterym byly diagnostikovany vyvojové
poruchy chovani (ADHD, ADD, autismus, Aspergeriv syndrom) je dilezité s rodici
mluvit o nutnosti dal$i péce a spoluprace. V praxi se setkdvame s rodici, ktefi donesou
zpravu z vySetieni se stanovenim této diagndzy, a tim je pro né problém vyiesen. Skola
ma vychovné obtize tolerovat (nepsat poznamky) a poskytnout ditéti specialni pfistup

(Skola je povinna zakovi se specidlnimi potfebami pfizplisobit uc¢ebni postupy).

At se jednd o vyvojové poruchy chovéani nebo o poruchy chovani socializované
a nesocializované (pochazejici z vychovného prostiedi, nevhodného plsobeni na dit¢,

vvvvvv

pusobily, pracovaly s nim, spole¢n¢ spolu hovotily a shodovaly se v dalsich postupech.

Rodi¢, ktery ptichdzi do Skoly na pozvani kvili vychovnym problémim svého
ditéte, se ocitd sdm v problémové situaci. Ocekava, ze bude cCelit piesile zastupct Skoly,
ktefi jsou jisté proti jeho ditéti, vinu za problémy svaluji na Spatnou vychovu a feSenim

bude potrestani ditéte, které porusuje skolni fad.

Pokud se jednani bude vyvijet timto nespravnym zptisobem, mohou nastat dv¢ varianty:
1. rodic bude své dité branit a muze vzniknout konflikt,
2. rodi¢ formalné piijme vSechna navrhovana opatieni, ale ve skuteCnosti nema
zajem cokoli fesit.

Piedejit témto variantim lze jednoduchym zplsobem. ,,Po pfichodu rodice
pojmenujeme, jak si myslime, Ze se citi a co prozZiva, ze potfebujeme situaci spolecné
vyfesit, nikoli svést boj o vhodnou vychovnou intervenci*.*’ V komunikaci s rodi¢i musi
Skola pokladat tzv. zjiStujici otdzky, jak s ditétem pracuji doma, jaké postupy se jim
osveédcili, apod. Je chybou, pokud Skola rodicim pouze oznamuje, co maji délat, Ze urcité
nedélaji nic atd. Tim je pouze vyvolana neochota ke komunikaci aZ konflikt. Naopak je
dilezité, aby Skola sdélila rodi¢im, jak s ditétem pracuje, jaké metody vyuziva, jak ho

motivuje.

Vysledkem komunikace mé byt vytvoreni vzajemné dohody. Jedna se o postup

dalsi spoluprace, co bude délat pro zlepSeni Skola a co rodice.

4 KREJCOVA, Lenka. Komunikace s rodici problémovych Zdkii. Liberec: Technickd univerzita v Liberci,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. S. 15.
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Dulezitym aspektem je takové dité¢ chvalit za sebemensi zlepSeni a pochvalu

ptedat i rodi¢tim. Funguje jako motivace pro pokra¢ovani v nastavené spolupraci.

V praxi se pedagogové setkdvaji 1 s pfipady, kdy se vychovné problémy zaka
zhorSuji, rodice nespolupracuji, ani se Skolou nekomunikuji. Pak se svolava
tzv. vychovna komise. Vychovna komise je spolecné setkdni rodice nebo rodicl, zaka,

zastupcti Skoly a socidlni pracovnice v prostorach skoly.

Vychovné komisi piedchéazi ,,Pohovor o vychovnych problémech zaka®, kter¢ho
se ucastni rodic, tfidni ucitel, vychovny poradce, metodik prevence, zastupkyné Skoly
a pripadné ucitelé, kteti maji se zdkem nejvetsi problém. Z pohovoru se provadi zapis
(viz ptiloha €. 1). Pokud ani po tomto setkdni nedojde ke zlepSeni, svolava se vychovna

komise, které je ptitomna i socialni pracovnice z OSPOD.

Pokud ma vychovnd komise splnit sviij ucel, musi Skola rodicim sdélit, Ze jde
0 setkéni, jehoz smyslem je nalézt feSeni problémi zaka. V zadném piipadé skola nesmi

zaka nebo rodice obvinovat ze vzniklych problémd.

K pozitivnimu vysledku miize vést tento postup:
v' ucitelé vyjadii sviij pohled na zdroj problémd, a jak je zakovo chovani vnimano,
v’ prostor pro vyjadfeni dostanou rodice, jaky postoj zaujimaji k chovani svého
ditéte,
v' i zak se vyjadii ke svému chovani a zkusi definovat jeho divody,
v’ ucitelé vysvétli mozné nasledky, pokud se chovani nezlep$i (napt. dohled
probacniho Ufednika),
v" vSichni ucastnici navrhnou mozna feseni problémd,
v"dohodnuté navrhy se zapiSou (stejné tak i celé jednani) do formulafe (viz ptiloha
¢.2),
v' domluvi se dalsi zpisob komunikace, pfi které si budou vzajemné piedavat
informace o zménach chovani zaka,
v" vSichni zG¢astnéni zapis podepisi.
Pokud rodice a skola realizuji domluvené navrhy feseni, které¢ vedou ke zmirnéni
nebo eliminaci problémt zéka, je to nejlepsi satisfakce za vynaloZené usili a ¢as. Bohuzel
se objevuji 1 pfipady, kdy rodice odmitaji pfistoupit na jakékoli feSeni problému, odmitaji

spolupréci a vinu za problémy ditéte svaluji na Skolu.
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Casto se pedagogiti pracovnici setkavaji s argumenty typu: Ale doma je hodny.
Ja& s nim z&dné problémy nemdm. Jen vy na ném potad néco hledate. Vy jste si na n¢j
zasedli. Svami o tom diskutovat nebudu apod. V takové situaci Skola pozada
0 spolupraci OSPOD. V praxi se lze setkat is pfipady, kdy rodi¢e uvadi, ze si sami
nevédi s ditdtem rady (neposloucha je, ignoruje, je drzé). Skola zde miZe pomoci
pfedanim kontakti na dalSi instituce (stfediska vychovné péce, pedagogicko-

psychologické poradny, psychology aj.) a byt rodi¢tim i odbornikéim napomocna.*®

8 KREJCOVA, Lenka. Komunikace s rodici problémovych zdkii. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. S. 41-45.
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2.4.1 Pri¢iny vychovnych problému

K volb¢ spravné komunikace s rodici je pro ucitele velmi dilezité, nalézt i pri¢inu
vychovnych problému. Jak jiz bylo feCeno, s problémovym zadkem (hiife s problémovou
ttidou) se v praxi muze setkat kazdy ucitel. Je nutné tuto situaci pochopit a byt na ni
pfipraven a reagovat tak, aby se situace nezhorSovala. Existuji urcité zakladni pticiny,
podle kterych je mozné problémového zéka zaradit, 1épe jeho situaci vyhodnotit a zvolit
spravna feseni. Podstatu a pfi¢inu problémového chovani zdka miizeme rozd¢€lit na tii

zakladni faktory a to na faktor ekonomicky, socialni a psychologicky.*®

Ekonomicky faktor

Mnoho rodin se ocitd ve finan¢ni krizi napt. z divodu ztraty zaméstnani. To
snadno naruSuje rovnovahu a vztahy v roding, pro kterou je kazdy dalsi finan¢ni vydaj
(8kolni vylet, exkurze atd.) kriticky. Tato skutecnost se ¢asto negativné¢ promitd na skolni

dochazce, neprospéchu a dalsich problémech ditéte ve skole.

Socialni faktor

Velkym socidlnim problémem spojenym s neprospéchem zaka nebo jinym
problémovym chovénim je enormni rozvodovost soucasnych (zejména mladych) rodin.
Dité potiebuje citit lasku v rodin€, podporu obou rodi¢t. Dysfunkéni situace v rodiné
jako jsou Casté hadky, nasilné chovani, rozvod, mize mit na dité¢ obrovské nasledky, kdy
se s nastalou situaci vyrovnava rebelskym a nevhodnym chovanim v samotné rodiné i ve
Skole. Dité neni Casto schopné pochopit situaci v roding, stfidavou péci a zivot pouze
s jednim rodi¢em, ktery Casto vychovu nezvlada. Bud se o své dit¢ z diivodu pracovni
vytiZenosti, nebo vlastnich problémi nezajima, nebo naopak své dité¢ rozmazluje a misto
pevné vychovy se konflikthm vyhyba a samotné dit¢é ma pocit vSemoci, ze si muize
kdekoliv a kdykoliv dé¢lat vSe, co uzna za vhodné. Konflikty se ovSem objevuji ve

skole.®®

49 AUGER, Marie-Thérése. Ucitel a problémovy Zdk: strategie pro FeSeni problémii s kazni a ucenim.
Praha: Portal, 2005. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-907-0. S. 15.
5 MOZNY, Ivo. Sociologie rodiny. Vyd. 2., upr. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002. Zaklady
sociologie. ISBN 80-86429-05-9. S. 145-146.
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Psychologicky faktor

Velkou zménou v zivoté kazdého mladého jedince je vstup do puberty, kdy se
méni Cloveék nejen fyzicky, ale zejména se utvari jeho osobnost, probihaji velké zmény
v mysleni, pfistupu k zZivotu, a také v chovéani. Postupné se ztraci ptirozeny respekt
a nastupuje obdobi vzdoru a touhy po prosazeni vlastnich ndzori a svého stylu Zivota.
Velmi negativné se to muze promitat do Skolniho prospéchu, ale také to ma vliv na
samotné chovani zéka ve Skole. Problémové chovani se nejvice projevuje jiz na pocatku
Skolni dochazky v obdobi mladsiho Skolniho véku, pfesto je typické také pro pozdéjsi

obdobi kolem nastupu dospivani.

Mlady clovék se snazi byt nezéavislym jedincem, piestoze je stale zejména
ekonomicky zavisly na svych rodi¢ich a stale vice se za¢ina upinat na kolektiv svych
vrstevnikd. Vys$$i ndroky ze strany dospélych mize pfinést negativni vliv na vztah
k autorité, jakou by rodi¢e a ucitelé mé¢li byt. Pravé v této chvili se stava pozice a profese
ucitele opravdu narocnd, musi reagovat na zmény Vv chovani svych zaka, ptrestoze prvotni
impulz k feseni problémt musi pochazet ze samotné rodiny. Neziidka se poté stava to,

ze se dany zak upina spise na svého ucitele, hledd v ném urcity vzor. Pro vztahy v rodiné

to neni piilis idealni.>

SLKOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Vyucovaini jako dialog. Praha: Grada, 2007. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-1541-4. S. 99.
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2.4.2 Konfliktni situace s rodici a jejich FeSeni

Konflikty jsou soucasti lidskych dé&jin a vzdy se budou v zivotech kazdého
Cloveéka vyskytovat. Velka tfada lidi mtize chapat konflikt jako negativni véc. Konflikt
vSak mtze byt bran také pozitivn€. Je mozné jej definovat jako rozdilnost nazort, snah,
zajmu, postoju ¢i urCitych tendenci.
Vznik a prabéh konfliktu je velmi Casto ovliviiovan vétsim mnozstvim faktort:

v' faktory psychické,
v’ faktory socidlni,
v’ faktory prostiedi.

Konfliktni situaci je poté mozné definovat jako formu socialni situace, ve které
ucastnici konfliktu vystupuji pfimo proti sobé v otevieném rozporu. Lidé v konfliktnich
situacich bojuji (Casto agresivné) za zachovani svych zajmu a postoju, pfi¢emz je na dané
ucastniky kladena zvySend zatéz, jeZ muze narusit jejich vnitini rovnovahu a klid. To

zhorsuje vysledky a mozna feseni daného konfliktu.>

Konflikt mé negativni dopad na ztc¢astnéné osoby. Zpusobuje nizsi produktivitu,
zvySené volni usili, je ¢asové narocny a velmi Casto dochdzi k bezvychodnosti celé
situace. Na druhé strané ovSem existuji také pozitivni stranky konfliktu, kam je mozné
zatadit urcity pokrok, rozvoj. U¢i lidi jednat v mezilidskych vztazich, miZe dochazet
k porozuméni, schopnosti empatie. Konflikt miize pomoci v feSeni nastalé situace a to za

piedpokladu, Ze si obé strany konfliktu zvoli konstruktivni feseni.>

Pokud se lidé dostanou do konfliktu, reaguji obvykle tfemi zptisoby:
v Prvni zplsob je snaha o okamzity unik, tvafime se, Zze se nic nestalo, konflikt
ignorujeme nebo na néj nijak nereagujeme.
v Druhy zpUsob je utok, zde se jedna strana snaZzi zvitézit zvySenou agresi, ¢imz
pravdépodobné narusi dosavadni vzajemné vztahy. Pokud se pro agresi
rozhodnou obé¢ strany, nedosdhne cile ani jedna z nich. Je zde i zna¢né riziko

fyzického napadeni.

52 HOLA, Lenka. Mediace: zpiisob Feseni mezilidskych konflikti. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0467-
6. S. 14.

5 PLAMINEK, Jif. Jak resit konflikty: 27 pravidel pro efektivni vyjedndvani. Praha: Grada, 2006. Poradce
pro praxi. ISBN 80-247-1591-0. S. 14-15.
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v’ Tieti a nejoptimaln&jsi zplsob je snaha o feSeni konfliktu, ten vyZzaduje jisté
dovednosti a schopnosti. Mlze byt Casové naro¢ny a musi byt vile na obou

stranach. Iniciativa k feSeni by méla primarné vzejit ze strany $koly, uéitele.>

Ke vzniku konfliktu mezi Skolou a rodinou mtize dojit z n¢kolika pticin.

Prvni pri¢inou pro vznik konfliktu mezi Skolou a rodinou je pfi¢ina materialni,
kdy skola vyzaduje materialni vybaveni svych zakt ve form¢ pomucek, kulturnich vylett
apod. Tato pfic¢ina se ovSem tyka také ptizptisobeni volného ¢asu pro studium ve forme

domacich ukolu.

Druha pri¢ina se tyka moralniho hlediska, kdy je rodin¢ vstépovano, jakym
zpusobem se ma jedinec ve Skole chovat, co je Zadouci a co neni, to se mize od rodinné

vychovy a rodinného chovéni zcela lisit.

Treti pri¢inou je psychologické hledisko, které je zalozené na touze rodicu,
aby byl jejich potomek ve skole co nejuspésnéjsi. To ovSem vyzaduje velkou praci nejen
od samotného ditéte, ale také od jeho rodiny, kterd svou roli v tomto procesu velmi ¢asto

nezvlada.

Tyto pficiny zptsobuji rostouci tlak na funkci a roli rodiny, zvySuje se napéti
a objevuji se komplikace, které velmi ¢asto vyusti v konfliktni situaci mezi ucitelem
arodicem. Velkym problémem je, ze se néktefi rodi¢e vice naucili hledat chyby

v ucitelich, nez v sob€ nebo jejich ditéti.

Reseni konfliktu je mozné adaptaci ¢i zménou vnimani dané situace. Zakladem
pro feseni konfliktu je potfeba, aby obé strany byly spokojené.>® Tzn., Ze obé& strany
doséahly svého v plném rozsahu nebo se podafilo dojit ke kompromisu, kdy ob¢ strany
¢aste¢né ustoupily od pivodniho zdméru. S timto feSenim souvisi vytvofeni vzajemné
dohody a zklidnéni negativnich emoci, aby bylo mozné nadale spole¢né komunikovat
predev§im s ohledem na vyvoj ditéte, které potiebuje milujici a podporujici rodinu

spole¢né s ugiteli, kteif budou vnimavi a pozorni.®

S KREJCOVA, Lenka. Komunikace s rodici problémovych Zdkii. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. S. 17.

S LONGARETTI, Lynette a Robyn ENGLISH. Helping your pupils to communicate -effectively
and manage conflict. New York: Routledge, c2008. ISBN 04-154-4729-1. S. 8-9.

% KREJCOVA, Lenka. Komunikace s rodici problémovych Zdkii. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. S. 17.
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Ukolem ugitele je naugit zaka dovednostem, schopnostem a znalostem, ale také jej
ptizptsobit k pravidlim Zivota ve Skole a kognitivni socializaci, jez ptredurcuje zéka
k dobrym studijnim vysledkim. Rodina by méla byt podporou pro dit¢ a méla
by sméfovat svou vychovu tak, aby jejich dité nastavena pravidla ve $kole dodrzovala
a dokéazalo se ptizptsobit. Bohuzel, ne vzdy jsou tyto pohledy na Skolni socializaci
v ocich ucitele a rodiCe stejné, a to byva Casto zdrojem konflikt. Moderni spole¢nost
nabada rodicCe, aby se stale vice angazovali ve Skolnim vzdé€lavani svych déti, velka fada

rodict to nechape nebo nezvlada.

Problémy v komunikaci pak vznikaji zejména mezi uciteli a pfislusniky jinych

etnickych skupin, pro naplii této prace se jednd o romské etnikum.®’

57 PRUCHA, Jan. Prehled pedagogiky: iivod do studia oboru. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN
80-7178-944-5. S. 174.

45



2.4.3 Komunikace s rodi¢i romskych zaku
Jelikoz jsou romsti zaci nejpocetnéjsi skupinou jiného etnika, je tato kapitola

zaméiena praveé na komunikaci s romskymi rodici.

Problematika ve Skolach, kterou navstévuji romské déti, je pomérné velka.
VétSinou se rodice téchto déti piili§ nezajimaji o studijni vysledky. O problémech neradi
hovoii. Pedagog si musi byt védom rozdilnosti v kultufe a pii feSeni konflikti v ramci
komunikace se postupné ucit s jinymi etniky jednat, a tim feSeni problému zefektivni.
Romska mensina spada do kategorie etnickych skupin, jez maji rozdilnou kulturu, tradice
I antropologicky zevnéjSek. Tyto skuteCnosti mohou zpusobovat c¢etné problémy,

zejména rozdilnost v piedstavach o spravném chovani a piistupu k povinnostem.>®

Vzdélani neni pro romskou kulturu tolik dulezité. Na pracovnim trhu dochézi
k diskriminaci romské mensiny z divodu nizké kvalifikace, jez je velmi Casto nevzdélana
a neschopna slozitéjsich praci. Vykonavaji vétSinou pouze zékladni, fyzicky naro¢nou
amalo placenou praci. Neziidka zlstavaji doma a pobiraji socidlni podporu od stétu,

jejich déti to bohuzel ¢asto odkoukavaji.>®

Rodice romského etnika komunikuji se Skolou pouze v ptipade, kdy se po nich nic
nechce a jsou subjektivné s praci skoly spokojeni. Jakmile je po nich vyzadovan aktivni
ptistup a vychovné plsobeni na jejich dité, komunikace se Skolou byva problematicka.
Také je ovlivnéna kulturni rozdilnosti, kterd miZze obCas vyvolavat spory a konflikty,

jenz by pfi spravném postupu nemusely viibec vznikat.®

Ucitel se musi naucit jednat s rodinami a byt v této komunikaci co nejefektivné;jsi,
aby doslo ke zlepSeni situace a k moznému zdarnému feseni konfliktu a problému. Je
nutna asertivni a empatickd komunikace, ovSem nikdy nesmi byt ucitel pfili§ mekky

a ustupny. Je vhodné si rodinu naklonit, jednat s nimi na rovinu a férové.

58 SISKOVA, Tatjana, ed. Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. Vyd. 2.,
aktualiz. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-182-2. S. 88.
5 KALEJA, Martin. Romové a Skola versus rodice a Zdci. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
Pedagogicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-7368-943-8. S. 45-48.
80 RICAN, Pavel. S Romy zit budeme — jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémi, nadéje
spolecné budoucnosti. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-250-5. S. 114.
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Ukazat jim, Ze Skola je tu pro né a chce pro né jen pozitivni véci, prestoze je
nutné, aby se do vzdélavani vlastnich déti aktivné zapojili.®

Pti komunikaci a feSeni konfliktl srodi¢i romskych déti je dulezita daveéra,
jelikoz velka tada romskych rodich wucitelim nedtvéiuje, ziji v trvalém stresu
z neznamého. Na misté¢ urcité neni arogance nebo utocné chovani ze strany pedagoga, to
vSe konflikt jenom prohloubi. Pochopeni osobnostnich vlastnosti Romi a spravné
zvoleny komunikac¢ni styl, je kli¢em k zintenzivnéni vztahti a pfedchazeni konfliktnich
situaci. Uc¢itel musi byt sebejisty a schopny nabidnout pomoc. Zaroven ovSem musi byt
nekompromisni v pfipadé poruSovani pravidel, at’ uz ze strany samotnych zakd, tak
ptislusnikt rodiny, ktefi si musi uvédomit, ze jsou soucasti vzdélavaciho procesu jejich
deti.®

,»Bez spoluprace s rodinou nemize mit Skolni prace déti uspokojivé vysledky.
Je tedy na ucitelich, aby se snazili od po¢atku navazat s rodi¢i ditéte pozitivni vztah,
a proto museji predevs§im jednat s rodici jako s partnery, mluvit s nimi nejen o Skolnich

problémech, ale zajimat se o celou rodinu. ..

61 KALEJA, Martin. Romové a Skola versus rodice a Zdci. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
Pedagogicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-7368-943-8. S. 38-47.

62 RICAN, Pavel. S Romy zit budeme — jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémi, nadéje
spolecné budoucnosti. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-250-5. S. 114-116.

8 KALEJA, Martin. Romové a Skola versus rodice a Zdaci. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
Pedagogicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-7368-943-8. S. 47.
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2.5 Asertivita

Pti komunikaci srodi¢i je pro pedagogy vhodné pouzivat asertivni chovani.
Asertivitu lze popsat jako zplisob jednani, které je vyvazené, tzn., Ze neni ani pasivni
a ani agresivni. Asertivni chovani, jako zpiisob socidlni komunikace, rozviji dovednost
pifiméfeného sebeprosazovani pii zachovavani moralnich a pravnich zasad. Asertivni
jednani je dulezité iV pedagogickém prostfedi. Snahou pedagoga by mélo byt,
zdokonalovat se v asertivnich dovednostech, s cilem harmonizovat vztahy jak s zéky, tak
S rodici.
Jednani lidi rozdélujeme na pasivni, agresivni a asertivni.

Pasivni jednani negativné¢ ovliviiuje nase mysleni, protoze ustupujici ¢lovek je

frustrovan, vzdava se svych potteb, tuzeb i Zivotnich cil.

Agresivni chovani potlacuje chovani a pocity druhych a mize u nich vyvolat

pasivitu nebo atak.®*

Asertivni chovani a jeho pozitivni aspekty:
v' preferuje nemanipulativni chovani,
napomaha rozvijet zdravé sebevédomi,
prohlubuje mezilidské vztahy, jejich otevienost, jasnost a ptimost,
Vytvaii atmosféru pro spolupraci,
umoziuje predchazet a efektivné fesit konflikty,
rozviji samostatnost v rozhodovani a zvySuje odpovédnost za vlastni chovani,
zvysuje sebeuctu a seberespekt; zvySuje tvofivost a zdravé riskovani,

umoziuje BYT SAM SEBOU!®

N N N N N N

64 MEDZIHOBSKY, Stefan. Asertivita. Praha: Elfa, 1991. ISBN 80-900197-1-4. S. 9.
5 VALISOVA, Alena. Asertivita v rodiné a ve Skole aneb Zdsady primého jedndani mezi détmi, rodici
a uciteli. Praha: H & H, 1992. ISBN 80-85467-02-X. S. 15.
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2.5.1 Asertivita v prostiedi rodiny a $koly
Asertivita v rodiné zéka

,,V historii byly vychovné praktiky po dobu nékolika generaci v podstaté stejné,
nebot’” vychovné cile byly velmi podobné. Vychovné tradice byly upevnéné
tzv. kulturnim a spoleCenskym dédictvim, dale pak rodinnymi tradicemi a piedsudky.
Jesté na prelomu stoleti prevladaly pozadavky naprosté poslusnosti déti vici rodicim

a dospélym.

Schopnost byt asertivnim ovliviluje n¢kolik faktort. Nékteré jsou vrozené
a ostatni ziskavame v pribéhu naseho zivota. Jednim z téchto faktort je i vliv a vychova
rodici. Pokud jsou rodice ve vychové nedisledni a jejich jedndni je spiSe pasivni,
nemuzeme piilis oc¢ekavat, ze se jejich potomek bude chovat asertivné a ,,zdravé™ se
prosazovat. Rodi¢e by méli vyuzivat asertivniho jednani pfi vychoveé svych potomkt
a vést je k asertivité s cilem zajist'ovat otevienou komunikaci v rodiné. Vychovavat déti
V duchu demokracie, je naro¢nym a nelehkym ukolem. Odménou je zlepSovani
vzajemnych vztahti, pochopeni se navzajem. Détem nabizi daleko vétSi prostor pro

vlastni nazory a vyjadiovani nez autoritativni model vychovy.

»Asertivni vycvik muaze pfispét napt. k lepSimu zaclenéni Zédka do kolektivu,
zejména u pasivnéjsich jedinci, usnadiiuje zaujeti adekvatnich postojii k nékterym jevim

jako je Sikanovani, kryti pfestupkil a jiné nevhodné projevy solidarity.*®’

Asertivita v prostiedi $koly (ve vztahu k rodi¢tim)

V oblasti vychovy by pedagog rozhodné nemél suplovat rodice, ale spolupodilet
se na ni. Tzn. vzdélavat a formovat Zaky vhodnym zpuisobem tak, aby méli kladny vztah
k pfirodé, k ostatnim lidem, k rodiné, sami k sob&é a dopomahat jim K utvafeni

pozitivniho nahliZeni na svét.

ZkuSeny pedagog by mél pfi komunikaci s rodici ovladat ,,uméni* tzv. asertivniho
kompromisu®®, tedy ,,nezahnat rodi¢e do kouta®. Pouziti asertivniho kompromisu musi
byt adekvatni nastalé situaci. Cilem je dosazeni alespon castecné vzajemné shody

a spokojenosti obou stran.

86 VALISOVA, Alena. Asertivita v rodiné a ve Skole aneb Zdsady primého jedndni mezi détmi, rodici
a uciteli. Praha: H & H, 1992. ISBN 80-85467-02-X. S. 38.

87 Tamtéz, S. 37.

8 NOVAK, Tomés. Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vazit sam sebe a nenechat se vyuzivat. Bmo:

BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0020-9. S. 82.
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Dalsim zptusobem pti komunikaci s rodi¢i je vyuziti tzv. techniky zdvofilostnich

odmitnuti. Znamena to umét slusné vyjadrit své zamitavé postoje a nesouhlas s nazory

druhych tak, aby nedoslo k naruseni dobrych vztahli. Argumentace pedagoga by mohla

vypadat napt. takto: ,,Zkuste nad tim jeste popremyslet. Myslim, Ze vam rozumim,

ale posudte sami... ... tento postup (tato opatieni) jsou dle mého ndzoru pro vasi dceru

nejlepsi. “ Vyjadiujte se tak, aby rodi¢e pochopili, Ze s nimi jednate otevien¢ a korektné.

Cile asertivniho chovani ve vztahu k rodi¢tm:

v

NN N NN

identifikace vlastniho stylu jednani,

schopnost sebereflexe a odolnost vii¢i negativnimu jednani (reakce na kritiku),
zlepseni vztaht — zdokonaleni asymetrickych vztahti (pedagog x rodic),
dovednost vhodné vyhodnotit zpétné vazby,

adekvatné jednat s rodi¢i problémovych zakd,

kognitivni rekonstrukce.

Asertivni dovednosti (nejen) pro pedagogy:

v

v
v
v
v

jednat aktivné, ale i umét fici NE,

oteviené hovofit o tom, co se vam libi a co ne,
pozadat o pomoc,

umeéni vést rozhovor (fidit jeho pritbeh),

narokovat své opravnéné pozadavky.
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3 Formy komunikace mezi Skolou a rodinou

Zakladem bezproblémové komunikace mezi Skolou a rodinami je poskytovani
pfesnych a adekvatnich informaci. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach,
v ramci této komunikace mize dochazet k riznym problémim. Tyto problémy mohou
nastat z riznych divodu a ¢asto vedou k nespokojenosti jednotlivych aktérti pedagogické
komunikace. Aby k t¢émto problémim nedochazelo, je pro rodice zaku velmi dilezité
dostavat informace, které jim pomahaji k participaci na vzdélavani svych déti a vhodné
organizaci jejich volného casu. ,,Pokud jsou rodice zapojeni do déni Skoly, do procesu
vzdélavani svych déti, mé to pozitivni disledky. Cetné vyzkumy poslednich let potvrzuji
fakt, ze Skolni uspéSnost ditéte muze byt ovlivnéna itrovni spoluprace — a tedy

komunikaci — mezi rodinou a $kolou.*%°

Obvyklé formy komunikace mezi $kolou a rodinou:
v’ 7zakovské knizky,

spolecenské akce,

vystoupeni a akademie,

nasténky,

Skolské rady,

Skolni Casopisy,

dny otevienych dvefi,

webové stranky Skol,

elektronicka a telefonicka komunikace,

navstévy tfidnich uciteldi v rodinach zaka,

NN N NN N N

tfidni schlizky.
V nasledujicich podkapitolach jsou vySe uvedené formy komunikace podrobné;ji
specifikovany. Uvadéné ptiklady forem komunikace s rodi¢i vychazeji iz praxe nasi

zakladni Skoly.

8 STASTNA, Marie. Komunikace s rodici a verejnosti: vzdélavaci modul. Ostrava: Zakladni 8kola
Ostrava-Dubina, FrantiSka Formana 45, 2010. ISBN 978-80-904576-7-6. S. 5.
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3.1 Zakovské knizky

Zakovska knizka je $kolnim dokumentem a slouZi k predavani informaci mezi
Skolou a rodici. Jedna se o nejcastejsi formu komunikace, protoze informace zapsané
v zakovské knizce maji rodi¢e k dispozici kazdy den. Primarni funkci této knizky je
podavat informace o prospéchu a chovani zdka. Soucasti zdkovské knizky je omluvny
list, sekce jiné sdéleni (zde se zapisuji organizacni zalezitosti ttidy nebo Skoly), vlastni
sebehodnoceni zaka v jednotlivych mésicich, ¢tvrtletich a prostor pro vyjadieni tfidniho
ucitele k sebehodnoceni zdka. To musi tfidni ucitel koncipovat v pozitivnim duchu,
pochvalit, ocenit, povzbudit, pod¢kovat i u zaklt s horSimi vzdélavacimi vysledky
nebo vychovnymi problémy. Na kazdém ditéti najit to dobré, protoze zadné dit€ neni jen
$patné. Cetnost poznamek a pochval musi byt minimalné vyvazena, v idealnim piipads

by méla pozitiva pfevazovat.

VétSina rodict nahlizi do zakovskych knizek pravidelné. Maji také moZnost pies
tuto knizku komunikovat, zapisovat své pfipominky, podnéty apod. Na kazdé pisemné
sd¢leni rodic¢t musi tfidni ucitel reagovat a stejnou formou odpovidat. Jsou i rodice, ktefi
zakovskou knizku nekontroluji, nepodepisuji. Zde je pak vhodné se srodici spojit

telefonicky a poprosit je o napravu.

Podoba zakovské knizky neni pfesné¢ definovana, a tak si je Skoly sestavuji
a objednavaji podle svych potfeb. V praxi se ndm osvédcilo, ze kazdy predmét méa svou
vlastni stranku. Rodice tak maji snadny ptehled o hodnoceni v jednotlivych vyu¢ovanych
predmétech. Zakovské knizky jsou t¥idnim ucitelem pravidelné kontrolovany a ke

kontrole jsou predkladany i feditelce Skoly.

Zéakovskou knizku v papirové podobé jiz mnohé $koly nahradily elektronickou.
Vyznamnym faktorem proti elektronickym Zdkovskym knizkam, je fakt, Ze ne vSichni

rodice maji moZnost piistupu k internetu. Vhodnou formou je ptipadné kombinace obou

typu.
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3.2 Spolecné akce

Spole¢né akce se cilené zaméfuji na spolupraci a komunikaci mezi rodici, uciteli
a détmi. Dulezité je i samotna napln takové akce, aby byla zejména pro rodice atraktivni.
Pro pedagogy je to zalezitost Casove 1 organizacné narocna. Spokojenost a radost rodict
i déti stoji za namahu a volny ¢as vyucujicich. Podle tématu akce se mnohdy stava,
ze rodi¢ prejima roli ucitele a ucitel roli zdka (maminka zaméstnand v zahradnictvi uci
ostatni vyrobu adventnich véncti). Tato interakce pfispiva k budovani dobrych vztahi
mezi rodi¢i, zaky a uditeli. Skola musi dbat na dobrou organizaci, dodrzet Gasovy

harmonogram, zajistit materidly a vhodné prostredi.

Velkou oblibu na skole si ziskala akce spolecného ¢teni déti, rodica a prarodict na
prvnim stupni. Probiha v pfijemném prostiedi knihovny, kde jsou k dispozici tzv. vaky
a kiesla. Ze seznamu knih si déti s rodici vyberou titul, ktery je zaujme. Spole¢né si dany
titul doma procitaji a na akci ho piedstavi i s ¢etbou nejoblibenéjSich pasazi. Cilem je

piitahnout hlavné déti ke ¢teni knih a napomahat k rozvijeni jejich ¢tenarské gramotnosti.

Dalsi spole¢nou akci jsou Velikono¢ni a Vanoc¢ni dilny na prvnim stupni. Jde o
vyrobu vyzdoby, darkt, ozdob apod. Material zajistuje ucitelka spolu s rodi¢i po
vzajemné domluve. Schéazeji se v odpolednich hodinach pii obCerstveni. Atmosféru pfi
dilnach ocenuji vSichni zcastnéni. Velkym pozitivem téchto setkani je diskuze

0 mimoskolnich zalezitostech.

Vyrobky z dilen se poté prodavaji na trzich, kam je formou inzerce a letdkli zvana
Sirokd vetejnost. Prodej maji na starosti zaci z druhého stupné a Zdkovské rady. Rodice
I jini piibuzni si radi pfijdou koupit vyrobek nejen svého ditka, a tim i finan¢né piispivaji
Skole na nakup materialu pro dalsi dilny.

Za vyborny napad povazuji akci, ktera byla realizovana v letosnim Skolnim roce.
Jednalo se 0 seminatf erudovaného odbornika v oblasti kyberSikany se zaméfenim na
bezpecnost déti na socidlnich sitich. Seminaf probihal v dopolednich hodinach pro zaky
a v odpolednich hodinach pro ucitele a rodice soucasné. Rodice byli o terminu pfedem

informovéani na tfidnich schiizkdch a na webovych strankach skoly. Seminaf byl zdarma.
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Zajem ze strany rodic¢l byl vysoky. Spole¢nd neformalni diskuze po ukonceni
zaujala ob¢ strany. Mnozi rodi¢e byli nepfijemné zaskoCeni z informaci, které se
dozvédeli. Pribehy agresort 1 obéti otfasly vSemi. Po skon¢eni seminaie si mnoho rodict
1 uciteld sdélovalo své dojmy, hovoftilo se k tématu. Rodice diskutovali o diilezitosti
kontroly déti na internetu, o tom, Ze je nutné s détmi hovofit o kladech a hlavné zaporech
socialnich siti. Ohlasy ze stran rodi¢l na spolecnou akci byly jen pozitivni. V setkavéni

s rodi¢i pfi pfednaskach a seminafich chce nase $kola rozhodné pokracovat i v budoucnu.
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3.3 Vystoupeni, akademie

Tradici na zakladnich Skolach je organizovani besidek, akademii a zahradnich
slavnosti pro rodice zakli. Smyslem vSech téchto aktivit je ukazat, co vSechno si déti pro
rodice ptipravily (pévecka, tane¢ni a hudebni vystoupeni) a jsou brany piedevsim jako

prilezitost setkani rodica, ucitell a déti v uvolnéné neformalni atmosféte.

Pravidelné se konaji vano¢ni besidky, které pfipravuji ucitelky s tfidami na
prvnim stupni. Rodic¢e na tyto besidky chodi radi a v plném poctu, protoze se jedna o
setkavani v pratelské atmosfére. Maji zde moznost stravit spolecny ¢as pii obCerstveni
a nezdvazné konverzaci.

Na druhém stupni kazdoroéné potadaji zaci osmych tfid Vano¢ni akademii a zaci
devatych tfid Zavére¢nou akademii na konci Skolniho roku. Ob¢ akce jsou urceny pro
spoluzaky z ostatnich tfid druhého stupné a rodice vystupujicich zakd.

Skolni druzina pofada v mésici Cervnu Zahradni slavnost pro rodide déti
navstévujici druzinu. MaZoretky nasi Skoly patii ke stalicim této oblibené letni akce
a spole¢né opékani vuitli s posezenim u taboraku zavrsi celoro¢ni snazeni vychovatelek
a zaku.

VSechna tato setkavani pfispivaji k dobrym vztahiim mezi Skolou a rodici a tési se
znaéné oblibé. Informace a reportaze z téchto akci jsou zvefejilovany v regionalnim tisku
a regiondlnim televiznim vysilani. To slouZi k dobré prezentaci Skoly mezi Sirokou

vetejnosti.

Obr. 1 Skolni akademie na ZS

Zdroj: autorka prace
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3.4 Nasténky

Jednim z prvnich prostfedki, slouzicich k pfedavani zakladnich informaci nejen
0 déni na Skolach, jsou informacni panely (nasténky). Nasténky patifi mezi zékladni
prostfedky vizudlni komunikace a jsou neodmyslitelnou soucasti Skolnich prostor.
Z hlediska ptfedavani téchto informaci se jedna o rychlou, stru¢nou a srozumitelnou
formu. Rodi¢e zde maji moznost dohledat informace o minulych i budoucich akcich
Skoly, o vysledcich zakt v soutézich a olympiadach, fotodokumentaci z poradanych
projektovych dnl. Vlastni prace zaku nejcastéji z hodin vytvarné vychovy, dé&jepisu
a ceského jazyka. Tyto informace musi byt pravidelné aktualizovany. Z téchto diivoda si

informacni tabule ziskaly ve Skolnich prostorach své stalé misto.

Obr. 2 Nasténky na chodbé ZS

Zdroj: autorka prace
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3.5 Skolska rada

Skolska rada je organem skoly, ktery se podili na spravé Skoly. Sklada se
z pedagogickych pracovnikli, zdkonnych zastupcii zdka a zéastupci jmenovanych
ziizovatelem. Jeji Cinnost se fidi § 167 a § 168 Skolského zdkona (Zakon ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zékladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani). Pocet
volenych zastupct je tietinovy (tfetinu jmenuje ziizovatel, tfetinu voli zdkonni zastupci
a tfetinu voli pedagogiéti pracovnici). Skolska rada se setkdva nejméné dvakrat roéng.

Funk¢ni obdobi je trileté.

Volby do skolské rady jsou konany ve dvou kolech pti konéni tiidnich schiizek.
V prvnim kole je rodi¢i navrzen kandidat z kazdé ttidy, ve druhém kole (pfi nasledujici

tfidni schlizce) hlasuji rodice pomoci volebnich listkti vhozenim do volebni urny.

Pravomoci Skolské rady:

v' vyjadfuje se k navrhiim $kolnich vzdélavacich programi a k jejich naslednému
uskutecnovani,

v" schvaluje vyroéni zpravu o ¢innosti $koly,

v' schvaluje Skolni fad, ve stfednich a vysSich odbornych $kolach stipendijni fad,
a navrhuje jejich zmény,

v’ schvaluje pravidla pro hodnoceni vysledkii vzdélavani zakd v zékladnich
a stiednich Skolach,

v' podili se na zpracovani koncep¢nich zamért rozvoje $koly,

v' projednava navrh rozpoétu pravnické osoby na dal$i rok a navrhuje opatieni ke
zlepSeni hospodarenti,

v projednava inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekce,

v podava podnéty a oznameni fediteli $koly, zfizovateli, organim vykonavajicim
statni spravu ve Skolstvi a dal§im organiim statni spravy,

v' podava navrh na vyhlaseni konkursu na feditele §koly."®

v

70 Zakon ¢&. 561/2004 Sb., o piedikolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdé&lavani
(8kolsky zakon). In: Shirka zakonii Ceské republiky [online]. 2004, &astka 190, s. 10262-10324 [vid. 21.
3.2019]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=561&r=2004
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Pokud Skolska rada neni pouze formalni, ale komunikuje, spolupracuje, podili se
na navrzich ke zlepSeni chodu Skoly apod., je pro vSechny zainteresované strany
pfinosem. Dilezitym prvkem je kvalitni komunikace a ochota ke spolupraci i ze strany

feditele Skoly. Ten nemuze byt Clenem rady, ale rada ho miiZze na sva jednani piizvat.
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3.6  Skolni ¢asopis

Vydévani skolniho ¢asopisu ma na nékterych Skolach dlouholetou tradici. Jedna
se dle mého nazoru o popularni formu predavani informaci a to predevSim z divodu
participace zaki na jeho podobé. Praci na Skolnim ¢asopisu zpravidla zastit'uji a korekci
provadi nekteti z ucitell a ¢leny redakce byvaji sami zaci. Vydavatelé Skolnich ¢asopist
maji moznost z(&astnit se kazdoroéni celorepublikové soutéZe ,,Skolni Gasopis roku.
Skolni &asopis vychéazi (v riiznych periodach, napt. &tyfikrat za rok) jak v ti§téné podobé,

tak 1 na webovych strankach Skoly. Ob¢ formy jsou k dispozici rodi¢im.

Ptiklad obsahu skolniho ¢asopisu:
v' Reportaz ze zdravotni soutéze,
Oslava Dne Zemé,
Projekt ,, Tfid'me odpad!*,
Piednaska na téma Cernobylska havarie,
Kam vyrazit: tipy na vylety a exkurze,
Spisovatel ve $kole (reportaz z besedy s Josefem Formankem),

Zakovska rada,

SR N N N N N

Nase vasSe nazory (pravidelna rubrika tykajici se riznych dotaz).

Obr. 3 Titulni stranka $kolniho ¢asopisu

UYNITR
Podzimni déni
na nasi Skole.
Zpracoval:
Onde] Kubének

SKOLN{ CASOPIS

Pruni vydani

Zdroj: autorka prace
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3.7 Dny otevienych dveri

Dny otevienych dvefi jsou akci $kol pofadanou pro Sirokou vefejnost. Cilovou
skupinou jsou ptfedevSim potenciondlni budouci Zaci a jejich rodice (zékonni zastupci
déti). Tato akce je organizovéana zpravidla jedenkrat ro¢né pred zapisem do prvnich tfid
nebo soubézné s organizovanim tzv. dilen (Velikonocni, Vanocni) nebo napt. pfi
ptilezitosti slavnostniho otevieni nové vybudovanych prostor (ucebny, dilny, sklenik
apod.). O terminu uskute¢néni ,,Dnl otevienych dveii* se lze informovat na Skolnich
nasténkach, informacnich tabulich umisténych pfed Skolou, ve Skolnim casopisu
azwebu skoly (zde se nejCastéji uvadi adresa Skoly, zpusob dopravy a mista pro
parkovani). Privodci celé akce jsou ¢lenové pedagogického sboru, ale i samotni zaci
Skoly. Pro zatraktivnéni této vyznamné uddlosti vyuzivaji nckteré Skoly k uvitani
zdjemcil, popt. k moderovani celé akce, maskoty (osoby pievleCené napft.za zvitata,

pohadkové bytosti nebo hrdiny z filmt ¢i komiksu).

Cilem Dnt otevienych dvefi je seznadmit osoby s:

v' prostiedim a chodem $koly,

<\

podminkami studia (teorie i praxe),

Skolnimi i mimoskolnimi aktivitami Skoly (krouzky, sportovni oddily atd.),

<X

Moznosti a systémem stravovani,

<\

podminkami a aktivitami Skolni druZiny,
v' praci Zaku v hodinach (cast pii vyuce).
Dny otevienych dvefi jsou oblibenou a slavnostni udélosti, ktera probiha
v pfijemné a pratelské atmosfére. Jsou dilezitym informacnim prostiedkem pro rodice.
Pro samotné budouci prvnacky predstavuji prvni veEtsi seznameni s budoucim
pusobistém. Casto jsou pii nich vyuZivany nékteré formy interaktivnich cinnosti

(soutéze, hry), které maji u predskolakli minimalizovat prvotni obavy.
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3.8 Webové stranky skoly
Internet se stal prakticky kazdodenni soucasti naseho zivota. Proto i Skoly této

moznosti vyuzivaji ke své prezentaci a predavani informaci.

Zvetejnovani nejrizngjSich informaci (o samotné Skole, stranky jednotlivych ttid,
Skolni druzina a jidelna, aktivity Skoly, dokumenty, fotogalerie, kontakty) pomoci
webovych stranek, patii de facto jiz ke standardu. V dnesni dobé existuje mnoho
renomovanych firem, které se zabyvaji tvorbou webovych stranek. Je jen na
zadavatelich, jakou grafickou Upravu a obsah strdnek si zvoli. Vytvofeni webovych
stranek a jejich umisténi na internet je dal$i moznosti, jak podporovat a upeviiovat vztah

a vzajemnou komunikaci mezi skolou, zaky a jejich rodici.

Aby informace na webovych strankach poskytovaly rodicim a vefejnosti

relevantni informace, je nutnd jejich pravidelna aktualizace a piehlednost.

Obr. 4 Webové stranky ZS
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3.9 Elektronicka a telefonicka komunikace
Telefonicky hovor

Tato forma patii mezi nejCastéji vyuzivany zptsob komunikace ucitel s rodici.
Prvnim divodem je moznost okamzité komunikace s rodi¢i v piipadé naléhavé situace
(napt. vychovny problém, zdravotni stav zdka). Druhym divodem je tspora ¢asu pro

zaméstnané rodice i1 ucitele v dnesni tak uspéchané dobé¢.

Telefonni hovor nejlépe vystihuje vyse popsané. I tato forma komunikace musi
mit sva pravidla. Napf. maminka volajici v ptil Sesté rano nebo V nocnich hodinéch,
aby sdélila, ze dit¢ ma rymu a neptijde do Skoly, je nevhodné. Etiketa doporucuje nevolat
od desaté hodiny vecerni do osmé hodiny ranni. U¢itel by m¢l rodi¢e seznamit s tim, kdy
je jim kdispozici, a vjakém case maji rodi¢e volat, pokud se nejedna o naléhavou

situaci.

Nevyhodou této komunikace je i skutecnost, ze v ptipadé feseni problému mize
rodi¢ popfit, ze danou informaci od ucitele dostal. V takovych ptipadech je
nejvhodnéjSim feSenim sdélit informaci po telefonu a zaroveil si domluvit osobni

schtizku, pii které vam rodic podepise zapis o feseném problému.

Textové zpravy, socialni aplikace

Komunikace pomoci textovych zprav nebo pies socidlni aplikace je také casto
vyuzivand forma ze strany uciteld 1 rodi¢h. I zde plati, Ze neposildme zpravy
Vv nevhodnou ranni nebo no¢ni hodinu. Za pozitivum této formy povazuji moznost

zalohovat celou komunikaci v mobilnim telefonu pro pfipad potieby.

Email

Komunikace pomoci emailu méa své klady, ale 1 nedostatky, protoze rodi€e ani
ucitelé nesleduji emailové zpravy pravidelng€. Proto doporucuji podpofit odeslany email
v kombinaci s textovou zpravou: ...na Va§ email byly zaslany formulafe k lyzatskému
vycviku nebo doméci ukoly pro nemocného Jirku. DodrZovani pravidel emailové
komunikace ze strany ucitelll je povazovano za samoziejmé. Napi. nesdélovat divérné
informace, pfedmét zpravy musi odpovidat psanému textu, text ma byt stru¢ny, pozdrav,
pod€kovani, rozlouceni atd. je nedilnou soucasti emailu, dodrzovani téchto pravidel je

nasi osobni vizitkou, na které nam zalezi.
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3.10 Navstévy tiridniho ucitele v rodinach zaku

Stouto formou komunikace nemam osobni zkuSenosti, z praxe je mi znamo,
ze uclitelé zakladnich Skol této moznosti prakticky nevyuzivaji z divodu velké ¢asové
vytizenosti jak ze strany uciteld, tak i rodict. Dalsim divodem je i pocit z naruSeni

soukromi rodiny.

Ptesto z fad odbornikli zazniva odlisny nazor, napt. jak uvadi Krejc¢ova: ,,Domaci
navstévy mohou mit velkou cenu jak pro ucitele, tak i pro rodinu. U¢itel poznava rodinu
V jejim piirozeném prostiedi, coz mu umozni Iépe pochopit vyvoj ditéte, jeho chovani
areakce ve $kolnim prostiedi. Ugel navitév se mize odliSovat, ale vétsinou je hlavnim
motivem hlubs$i seznameni s rodinou, navazani bliz§iho kontaktu mezi rodinou a Skolou,

piestoze neni a v budoucnu v nagich §kol4ch asi ani nebude masovym jevem.*"*

n KREJCOVA, Véra. In: CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprace, tridni schiizka, komunikace. Praha:
Grada, 2013. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 65.
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3.11 Tridni schizky

Béhem tfidnich schlizek neziidka dochazi k nepiijemnym situacim i1 konfliktim
pti komunikaci jak mezi uc€itelem a rodici, tak i ob¢as mezi rodi¢i navzajem. Prameni to
ze vzajemného nepochopeni, nespravedlivého hodnoceni zaki, vysokych naroka ucitele
nebo rodicl na praci, problémového chovani (intimni vztahy mezi spoluzéky, kradeze,
zaSkolactvi, Sikana...), nedostatku taktu, slusného chovani jednotlivych ucastnikil
pedagogické komunikace apod. Snahou kazdého ucitele ma byt, aby k t€émto neshodam
nedochazelo a jednani i komunikace na t¥idnich schizkach probihaly pokud mozno

hladce. Problematice tiidnich schiizek se podrobnéji vénuje nasledujici kapitola.
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4  Tridni schizky
Ttidni schiizky jsou nejbéznéjSim zpiisobem komunikace ucitelt s rodic¢i zakt
a probihaji prakticky na vsSech Skolach v nasi republice. Ttidni schiizky slouzi zejména

k nastaveni spoluprace mezi rodici a $kolu.

Nemélo by se jednat pouze o sdéleni vzdélavacich a vychovnych vysledkd, tedy
znamek a prohfeskd v chovani za uplynulé &tvrtleti, ale jak uvadi Capek, ktery se
V literatufe tfidnim schiizkam vénuje: ,, Ttidni schiizka je pftilezitosti, jak budovat tiidni
spoleCenstvi, prezentovat ¢innost $koly a svou vlastni pedagogickou praci, ziskat rodice
na svou stranu, ukdzat jim svou erudici a profesionalitu. Prezentovat rodi¢im pestré
zpusoby prace, které déti ve Skole realizuji, ukazat jim tfidu ve které se jejich déti uci
a dalsi zélezitosti, které ovéii jejich dobré minéni o Skole, tfidnim uciteli, celém
pedagogickém sboru. Musime potvrdit spravnost jejich rozhodnuti, svéfit své dité praveé
této Skole.“’2 Dale uvadi, ze: ,, T¥idni schiizka je také forem, kdy u¢itel miize vysvétlovat
rodi¢im zakladni pedagogicko-psychologické zakonitosti, zplisoby hodnoceni,
individudlni praci se zaky apod. Zkratka rodice vést, aby pochopili, jak se zménilo
vzdélavani od doby, kdy byli sami zaky.“"® A nebrali svou ucast pouze jako to ,,nutné

zlo®, které museji pretrpét.

Vznik tfidnich schiizek, tak jak jsou s urcitymi obménami praktikovany i v dnesni
dobé, se datuje do padesatych let minulého stoleti. V priitbéhu ¢asu doslo ke zménadm
Vv piistupu Skoly smérem k rodi¢lim. Pted rokem 1989 byla pro rodic¢e G¢ast nutnou a ne
vZzdy pfijemnou povinnosti, pfipadna netcast mohla byt povaZovana i za jistou formu
zanedbavani zaka. Chovani jednotlivych zakl i jejich prospéch byl feSen pred vSemi
rodici, coz samoziejmé bylo pro rodice ,,horSich* zaki velmi nepiijemnou az frustrujici
zalezitosti.”

V dneSni dobé se Skoly a ucitelé snazi o vzdjemnou kvalitni komunikaci
a interakci s rodici. Proto tfidni schiizky planuji a organizuji tak, aby byly pro vSechny

zucCastnéné strany piinosnym a piijjemnym setkadnim.

72 CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdace, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 91-92.

B CAPEK, Robert. Uditel a rodic: spoluprdce, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 88.

"“MRAZEK, Daniel. T#idni schizky. Https://portal.rozhlas.cz/ [online]. 27.3.2015 [cit. 2020-06-27].
Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/tridni-schuzky-6615222#volume
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Osobnim kontaktem dostava ucitel od rodi¢ti okamzitou zpétnou vazbu a miize

tak vhodné reagovat na pripadné nejasnosti a probirané zélezitosti.

Z praxe je ziejmé, ze mnoho uciteld se nesnazi do zabéhnutého systému tfidnich
schiizek vnést inovativni prvek. Nékteii pedagogové stale zlstdvaji vérni systému

ttidnich schiizek, ktery je po desitky let neménny.

Dle Capka to mé dva hlavni divody:
v' ucitelé nevidi smysl, pro¢ v této oblasti néco ménit,

v’ ugitelé nevédi, jaké zmény by méli realizovat.”

Névrh na zefektivnéni organizovani a komunikace pii tfidnich schiizkdch bude

podrobné popsan ve stejnojmenné kapitole této prace.

Terminy tfidnich schizek obvykle vyhlasuje vedeni Skoly na tUvodni poradé
zacatkem Skolniho roku. Ttidni schizky se konaji Ctyfikrat roéné¢ nebo dvakrat ro¢né ve
vztahu ke ¢tvrtletnimu hodnoceni. Zacatek schiizek je planovan na odpoledni hodiny,
obvykle mezi 16.00 a 17.00 hodinou. Zvolenym dnem pro konani je nejCastéji Utery
nebo ¢tvrtek (protoze v pondéli a ve stiedu jsou na vétsiné vefejnych institucich afedni
hodiny a v patek rodi¢e odjizdé€ji na vikendy nebo po celém pracovnim tydnu nechtéji
travit volné odpoledne ve $kole). Skoly také potadaji ivodni téidni schiizky pro rodide
prviidckll a rodice zakh Sestych tfid. Ob& tyto schlzky jsou seznamovaci a informacni.
Na ptipravé tfidnich schiizek se kromé¢ tfidnich u€itelli podili 1 netfidni ucitelé a ostatni
personal skoly. Nettidni ucitelé jsou v dobé konani schiizek pfitomni na pracovisti a jsou
k dispozici rodi¢um s informacemi o vysledcich zaki ve svém predmétu. Pred zahajenim
jsou netfidni ucitelé i napomocni pfichozim rodi¢im a navadi je nebo doprovazi do

jednotlivych tiid.

Rodice jsou o konani tfidnich schiizek informovani prostfednictvim zékovskych
knizek a webovych stranek Skoly v dostate¢ném piedstihu. Informaci v zakovské knizce

stvrzuji svym podpisem.

Aby tiidni schiizka probihala k vzdjemné spokojenosti obou ztcastnénych stran,
je dulezité ze strany tfidniho ucitele schiizku programové ptipravit a dodrzet nasledujici

kroky pro organizaci.

S CAPEK, Robert. Ucitel a rodi¢: spoluprace, tfidni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 89.
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Dilezité kroky pro organizaci tfidnich schiizek:

v
v

<\

piiprava programu tfidni schiizky,

pfiprava harmonogramu schtzek v tisténé¢ podob¢é pro kazdého rodi¢e (moznost
odkazovat rodi¢e na jednotlivé body tiidnich schiizek, uvedené dulezité
informace apod.),

volba vhodné mistnosti (minimalizace rusSivych faktorti, pokud mozno bez
moznosti ,,naslouchani* zvenci),

volba uspotadani lavic (zvazit umisténi jmenovek),

zam¢éfit se na potieby, cile a plany k jejich uskute¢néni,

k eliminaci nedorozuméni a konflikti pfi komunikaci, bedlivé naslouchejte
nazortim a pfipominkam rodict.’

I ptfes dislednou piipravu uciteld na tfidni schizky se nedafi dosdhnout

pritomnosti vSech rodi¢i. Pominu-li opravnéné diivody absence kvili nemoci, rodinnym

zalezitostem nebo pracovni vytizenosti, jsou rodice, kteti se tfidnim schiizkdm vyhybaji.

Zde mluvim o rodi¢ich zaka, kteti maji vyukové a vychovné problémy. Ucitel tak ztraci

moznost s nimi tyto problémy probrat a hledat spole¢né s rodi¢i diivody téchto problémd,

zpusoby k jejich feseni a eliminaci.

Capek oznacuje za duleZitou snahu $koly a ugitele o zkvalitnéni t¥idnich schiizek,

jejich dislednou analyzu a metodické propracovani z nékolika divodi:

v

,tiidni schiizka je povazovana za nejvyznamnéjsi (pro nékteré rodice i vyhradni)
kanal komunikace se Skolou,

tfidni schiizka by méla vést rodi¢e k pocitu soundlezitosti se Skolou, vyrazné
pfispi-vat k vytvafeni Skolniho spolecenstvi a posilovanim spoluprace rodici
a uciteld zlepSovat klima skoly,

na tridni schlizce se potkavaji rodic¢e s dalsimi rodici déti stejného veku, s rodici
spoluzaki svého ditéte,

tfidni schizka muze byt vyuZita jako dulezitd soucCast sebeprezentace (a tedy

| propagace) skoly,

™ CANGELOSI, James S. Strategie Fizeni tiidy: Jak ziskat a udrZet spoluprdci Zdkii pii vyuce. Praha:
Portal, 1994. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-014-6. S. 113-114.
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v’ dal$im divodem je fakt, ze uciteli je vedeni tfidni schiizky asto oznafovano za
ten nejobtizné&j$i tkol, ktery jeho profese pfinasi (o divod vic, aby se ucitel
zamyslel a zajimal),

v utitelé v eském $kolstvi nejsou na vedeni téidni schiizky (aZ na vzacné vyjimky)

nijak pfipravovani a tato soucést jejich prace neni obecné provadéna kvalitng.“’’

” CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdace, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 93-94.
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4.1 Klasické tFidni schizky
Za klasické tfidni schiizky oznacujeme spole¢né setkani rodici s tfidnim ucitelem

Vv prostorach Skoly, nejcastéji v kmenové tiidé zaka.

,,Klasicky jsou tfidni schiizky rozdéleny do dvou ¢asti. V prvni z nich zastupuje
ucitel Skolu jako celek a frontalné tlumoci skupiné rodict informace tykajici se vSech.
Druha ¢ast, jez byva vénovana informovani o prospéchu a chovani zakt, probiha obvykle

formou individualnich pohovort.« "8

Dnes se snad jiz zadny tfidni ucitel nedopusti takového profesionalniho selhani,

aby informoval o prospéchu a chovani zaka pted vSemi zicastnénymi rodici.

Tento typ tfidni schiizky je nejvice preferovany a néktefi ucitelé na néj nedaji
dopustit. Rodi¢e jsou usazeni v zakovskych lavicich a ucitel pted katedrou je seznamuje
S potfebnymi informacemi, které ma sepsané v programu schiizky. Nejdiive seznamuje
rodice se zalezitostmi tykajici se celé Skoly. Tyto informace ptedava vedeni Skoly na
pravidelnych poradach. Dale seznamuje rodiCe se zalezitostmi tykajici se téidy - kam se
pojede na vylet, vybirani penéz na divadlo, jak déti spolecné ve tfid€ vychazeji, problémy
ve vyucovacich pfedmétech apod.

Po ukonceni spolecné casti tiidni schliizky zlistdvaji rodice, ktefi chtéji s ucitelem
konzultovat prospéch a chovani svych déti v lavicich a ¢ekaji na osobni konzultaci, az na

né pifijde fada. V jiné podobé rodic¢e odchazeji ¢ekat na chodbu, kde se tvoii fronty.

Dle vyjadieni nékterych oslovenych tfidnich uciteld, je to podle nich v poradku

a ménit zpiisob nehodlaji.

8 RABUSICOVA, Milada. Skola a (versus) rodina. V Brmé: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-
3598-6. S. 75.
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4.1.1 Nazory ucitela

Osobné byli osloveni kolegové a kolegyné ze zékladni $koly, kde pracuji. Skola je
dvoustupniova s poctem necelych pétiset zakl - deset tiid na prvnim stupni a osm tfid na
druhém stupni. Nebudu uvadét vSechny odpovédi, protoze nékteré jsou ve vyznamu

stejné.

Tiidni ucitelka 8. tfidy, J. R. v dichodovém véku mi na otdzku, jak tfidni schizky

organizuje, sd¢lila nasledujici:

., Preferuji klasické schuzky, rodice v lavicich svych deéti, kde maji portfolia
a prdace svych deti. Jako tridni ucitelka seznamim rodice s akcemi skoly a tridy, proberu
V obecné roviné problémy zdkii a se Zaky, vyslechnu nazory, postiehy, pripadné stiznosti
nebo pochvaly rodicu, z cehoz se casto vyvine diskuze na téma, které zajima rodice
Ci jejich deti. Pak ndsleduje individualni pohovor s rodici, kteri maji zdjem o soukromé
popovidani, pripadné pohovor s rodici, se kterymi potiebuji mluvit ja. Rodice cekaji na

¢

chodbé a postupné vchazi do kabinetu. *
Stejnou formu preferuji 1 ostatni vyucujici na druhém stupni.

Tato klasicka tfidni schiizka se d4 organizovat alespont s malymi obménami,

které maji pozitivni efekt (viz nasledujici vyjadieni).

Ttidni uditelka 1. tfidy, H. H. v dichodovém véku:

,Od letosniho skolniho roku mame tridni schuzky v kruhu. Vede to Kk lepsi
komunikaci mezi rodici, otevienéji se vyjadiuji k situaci ve tiidé, spolecné resi navrhy na
akce, vylety tridy, skolu v prirodé. Diky tomu se rodice domluvili i na materialni podpore
tridy a zasponzorovali velkou bilou magnetickou tabuli, Suplicky na odkladani praci

a treba i papirové hodiny.*

I ptes vyssi v€k se tato pani uclitelka nebdla a tfidni schizky aspon timto

minimalnim zptsobem reorganizovala.

Stejnou formu tiidni schiizky provadi 1 druhd pani ucitelka prvni tfidy a dle jejiho

J&%

vyjadieni ji schiizka v komunitnim kruhu pfina$i pouze pozitiva.
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Ttidni uéitelka 1. t¥idy, E. S., vék 53 let:

., Jiz nekolik let mam tridni schiizky v kruhu a osvedcilo se mi to i v probléemové
tride. Oproti klasickym schizkdm, kde rodice jen vyslechnou ucitele a odchdczi, se v kruhu
rozhovori a komunikuji nejen s ucitelkou, ale i mezi sebou.

V problémové tride po nevydareném pobytu ve Skole v prirode, kde byla spousta
kazenskych problémit a projevilo se naplno spatné klima tridy, mi tato schiizka velmi
pomohla. Zpocatku rodice spise utocili na mne, Ze jsem néco nezvladla, ale po nékolika
vstupech soudnych rodicu se situace naprosto otocila a rodice se v podstaté zacali
vzdjemné vychovavat a hledali Feseni, jak déti napravit a zlepsit klima ve tride. Nakonec
Jjsme se shodli na postupu a vse se ve tridé zménilo k dobrému. Mohlo se to stat jen diky
tesné spolupraci rodicii se mnou. Bez tridni schiizky v kruhu by se tato ndprava nikdy
nepovedla. V ostatnich tridich pri tridni schiizce v kruhu jsem jen pocitovala vetsi

otevienost a vstricnost rodicu. Proto na tento typ tridni schiizky nedam dopustit. **

Ttidni ucitelka 3. tfidy, J. K., v¢ék 40 let, porovnala vyhody a nevyhody, kdy se schlizka

kona v komunitnim kruhu oproti tomu, kdy rodice sedi v lavicich:

., ITidni schiizky probihaji na nasi skole 2x rocné. Tridni schiizky jsou dulezite,
protoze miizete rodicum sdélit vSe potiebné: finance, planované akce, prospéch,
chovani, ..... Sdélite to v§em hromadné.

Tridni schiizka v kruhu: da se uskutecnit, ale pouze v malém mnozZstvi rodicu. Ve velkém
poctu smysl nema. Nevidite na vSechny rodice. V malém poctu je atmosféra prijemna,
rodice se vice uvolni a rozmluvi.

Klasicka tridni schiizka v lavicich: vidite na vSechny rodice, rozdelena role ucitel- rodic.
Rodice zakii, kteri chteji konzultaci, cekaji v lavicich, az na né prijde Fada. V tomto
pripade je nékdy neprijemné, kdyz si sedici rodice povidaji a rusi tim ucitelovu
konzultaci. Dalo by se Fesit, Ze ostatni rodice budou cekat na chodbé a do tridy vstupovat
Jjednotlive.

Na tridni schuzky se vétsinou dostavi rodice vzornych Zakii. Rodice problémovych Zaku
se obvykle na tridni schizky nedostavi. Neplni svoji rodicovskou povinnost behem
Skolniho roku, natoz aby se dostavili na tridni schiizku. Pro tyto rodice jsou tridni

«

schiizky naprosto zbytecné. *
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V této odpovédi pani ulitelka vyslovila problém, s kterym se potyka snad kazdy
t¥idni ugitel, na tiidni schiizku nechodi rodi¢e problémovych zéki. Ze to lze zménit,
dokazuje dalsi vyjadieni pani ucitelky, kterd svym pfistupem a vhodnou komunikaci

dokazala zapojit vSechny rodice.
Ttidni ucitelka 3. t¥idy, J. P., v¢k 43 let:

wJiZz od zacatku mé dvacetileté praxe provozuji tridni schiizky spise jako setkani
rodicu. Sedim s rodici v kruhu, kde maji predem pripravené prace déti a informace
0 prospéechu. Vim, ze by mi bylo neprijemné stat nad rodici za katedrou a predavat
Jjednostranné informace o prospéchu, popripadé rici jen par obecnych veci a odejit do
kabinetu a zvat si rodice jednotlive. Ja si zavadim pravidla schiizek od prvni tridy, kdy
rodicum sdélim svou predstavu a zeptam se na nazor. Rodice si od pocatku odsouhlasi,
zda jim tento zpiisob oteviené komunikace vyhovuje. Tridni schiizku vedu jako rozhovor
S rodici, v kruhu dochazi i k vzdjemné komunikaci mezi rodici, predavani viastnich
zkusenosti, popripadé vyjasnéni si problémii. Z viastni zkusenosti miizu vici, Ze mam na
tridnich schiizkach témer stoprocentni ucast, dochazi i rodice probléemovych Zdku.
S rodici komunikuji i prostiednictvim emailu a telefonicky. Pri potrebné komunikaci
vyuzivame informacni odpoledne pro rodice, nebo domluvené schiizky. Pred péti lety
jsem méla kazensky problémovou prvni tridu, kde jsem organizovala tridni schuzky kazdy
druhy mésic. Ze zacatku to bylo velice kruté, nekteri rodice netusili, co jejich deéti dokazi.
Doslo i na slzy maminek, které si vyslechly velice neprijemné véci. Musim Fici, Ze to byla
mravenci prace, ale vyplatilo se to. Velice jsme se sblizili a tahli za jeden provaz.
Projevilo se to i pri rozluckovém tabordku ve treti tride, kde jsme spolecné hrali hry
a prakticky vyuzili toho, Ze se dobre zndame. Mile mé prekvapili rodice problémovych
Zaku, kteri mné prisli se slzami v ocich za vSechno podékovat. Komunikace v kruhu se

3

prosté vyplati, protoze jsme si rovni.
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4.2 Konzulta¢ni schizky
Konzulta¢ni schizkou je oznacovano setkani tfidniho wucitele s rodicem
nebo rodici jednoho zaka. Na nékterych Skolach tyto schizky zcela nahradily klasické

tfidni schlizky, jinde jsou dopliujici formou konanou mimo terminy klasickych schtizek.

Pii vyzkumu, ktery provadél Robert Capek, bylo zjisténo, Ze pravé tento zpisob
komunikace povazuji néktefi rodice i ucitelé za oblibenéjsi nez klasické t¥idni schiizky.
Pro ucitele je to jednodussi komunikacni zalezitost, odpada nervozita hovofit pted tfidou
plnou rodic¢t. Pro rodice je vyhodou, Ze s ucitelem probere zalezitosti tykajici se pouze
jeho ditéte a v soukromi. Zaroven si s ucitelem mize domluvit piesny ¢as schuizky, a tak
odpada cekani pred dvefmi kabinetu na Skolni chodbé, jak se déje pii klasickych
schizkach. Za nevyhodu je oznaCovana ztrata moznosti budovani vztahu s ostatnimi

rodi¢i, ktery pfispiva k pocitu sounéleZitosti.”

Aby konzultaéni schiizky dostaly svého vyznamu, je potifeba dodrzovat jisté zasady:

v" ucitel musi byt na schiizku kvalitné pfipraven (mit pfipravené pisemné poznatky
0 zékovi, mit promyslenou strukturu rozhovoru),

v' ucitel musi vystupovat profesionalné, mit na rodi¢e ¢as (v priméru 20 az 30
minut na konzultaci),

v' schlizky maji vést k rozvoji zdka (jednorazova schiizka neni feSenim, dilezita je
pravidelna spoluprace a komunikace s rodi¢em),

v' schiizky se maji konat v pfijemném prostiedi (neuklizeny kabinet takovym
prostfedim neni),

v' rodi¢ pfichazi na schizku v pfedem domluveném terminu (odpadd Cekani na
konzultaci, rodi¢ Setii sviij Cas),

v' rodi¢ by se mél Gcastnit i klasickych schiizek (vzajemna komunikace mezi rodici,

rozvijeni vztahti mezi rodici).®°

I8 CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdace, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 110.
80 Tamtéz. S. 111.
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4.3 Konzultace ve trojici
Konzultaci ve trojici tzv. tripartitou se oznacuje vzajemné setkani mezi ucitelem,

rodi¢em a zakem.

Pro ucitele jde o Casové narocnou formu komunikace, vzhledem k poctu déti ve
tfidé (pfi poctu dvaceti déti ve tfid¢ s Casovou dotaci 20 minut na jednu schiizku nam
vyjde zhruba sedm hodin pfimé komunikace s rodi¢i a zaky, k tomu je nutno zapocitat
I pfipravu na schiizky). Mozna proto se konzultace ve trojici na zakladnich Skolach ¢asto
nevyskytuje. Dalsim divodem je zfejmé i nazor uciteli na tuto formu komunikace.
Nevidi zadny divod, pro¢ by pii jednani s rodicem o chovani a prospéchu mélo byt dité

ptitomné. Osobn¢ neznam zadného kolegu, ktery by takové konzultace organizoval.

Pfitom pfitomnost ditéte ma i sva pozitiva. ,,Déti od zacatku Skolni dochazky
vnimaji to, co d¢laji ve Skole jako svoji praci, za niz nesou zodpovédnost. Pfi
konzultacich dostavaji prostor hodnotit svoji c¢innost, odivodinovat nebo hledat
souvislosti Gspéchii a netspéchii. Casto se stavé, ze dité hodnoti své konani jinak nez
dospély, ucitel nebo rodi¢. Neni nijak vyjimecné, ze dité je na sebe piisn€jsi a hodnoti se
naroc¢néji, nez by to udélali dospéli. Déti si také zvykaji formulovat svilj pozadavek na

pomoc od uditeld nebo rodi¢. 8!

,.Skoly, kde praktikuji t¥idni schiizky ve trojici, si tuto
praxi jednozna¢né pochvaluji. Pokud je dit€¢ soucasti feSeného problému, pfece jen to
zvysuje jeho zodpovédnost za kone¢ny vysledek. Dilezité je, aby rodi¢ mluvil stejné

pred ugitelem a pak s ditétem doma. Neddslednost se v tomto sméru nevyplaci.«®?

Pravidla pro konzultaci ve trojici:
v' nejdiive dostane prostor 74k, ktery se vyjadii a zhodnoti svou dosavadni praci,
v' pak nasleduje vyjadfeni rodice,
v" naposledy hodnoti ugitel, ten musi zaéit pozitivnimi zpravami, ocenit v ¢em se
dité zlepsilo, jaké jsou jeho silné stranky, je tfeba byt konkrétni,
v poté ucitel prechazi k informacim, co se zdkovi nedaii a navrhuje mozna feeni
pro zlepSent,

v’ dulezité je, aby vSichni za¢astnéni méli stejny ¢as pro sva vyjadieni,

8L FERTEK, Tomas. Rodi¢e vitani: prakticky navod, jak usmifit rodi¢e a ucitele nasich déti. V Praze:
Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. S. 57.
8 Tamtéz. S. 67.
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v' vysledkem ma byt spole¢na dohoda. 8

Lze konstatovat, ze pii dodrzeni téchto pravidel je forma konzultaci ve trojici
velmi piinosnym zptisobem vedeni schiizek pro viechny aktéry. Zak se nauéi spravné
zasady komunikace, nau¢i se adekvatné hodnotit svou praci, hledat zptisoby a cesty ke
Zlepseni. Rodi¢ dostava moznost poznat vztah ucitele k jeho ditéti. Ucitel ziskd mnozstvi
informaci 1 o rodinném prostiedi, které mu mohou byt ndpomocny k dal§imu pozitivhimu
rozvijeni osobnosti zéka. Spravnym piistupem ziskava rodiCe i zaka pro dalsi spolupraci.
Vzdy je nutné mit na paméti, ze dit¢ nikdy nesmi byt pifi této konzultaci svédkem

ptipadnych neshod nebo konfliktu mezi ucitelem a rodi¢em.

8 Tamtéz. S. 56-57.
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4.4  Online tiidni schizky
V letosnim roce 2020 se kvuli epidemiologické situaci a vlddnim nafizenim
vétsina Skol rozhodla pro zorganizovani tfidnich schizek online formou. I pro tento typ

schlizek je dulezita ptiprava a v€asné predani informaci rodi¢tim.

Online tfidni schiizky Ize realizovat pfes rizné online platformy pro vzdélavani.
Skoly maji na vybér z mnoha produktii, které spolednosti poskytuji i zdarma. Mezi
nejéast&ji vyuzivané platformy patii Microsoft Teams, Google Meet, Bakalaii a Zoom.®*
Jednotlivé spolecnosti nabizeji na internetovych strankach i praktické navody pro
piipojeni a komunikaci. Jedna se o instruktazni videa nebo prezentace (mohou je vyuzit
jak pedagogové, tak i rodice)®®. Ugitelé maji moznost Gicastnit se riiznych webinait, kde
se jim pfi online pfenosu dostane cennych rad a napadi k GspéSnému zvladnuti online
ttidni schiizky. V pribéhu webinafe mohou vstupovat do diskuze nebo posilat své dotazy

pomoci chatu.®

Na nékterych skolach probihalo i Skoleni k online vyuce a tfidnim schizkam.
Nase Skola zprostfedkovala pedagogim dvoudenni Skoleni od spole¢nosti, jejiz
platformu vyuZzividme. Byli jsme sezndmeni s celkovym prostfedim, praktickym
vytvafenim jednotlivych kurzl, pozvanek. Lektor se vénoval i pfipravé online tfidnich
schiizek. Skoleni povazuji za velmi piinosné, protoze mnozi uéitelé nebyli zdatni
V pouzivani pocitacové techniky a méli obavy, zda vSechno zvladnou. Od zacatku zati
jsme v ramci hodin informatiky seznamovali a ucili déti vSechny moZnosti, které
platformy pro vzd&lavani nabizi, aby byly piipravené na distanéni vyuku. Skoleni pro
rodi¢e nebylo organizovano. S uzivatelskym prostfedim je seznamily déti. Pokud

rodi¢lim nebylo néco jasné a srozumitelné, kontaktovali tfidni ucitele, ktefi jim poradili.

8 Vyhody a nevyhody jednotlivych platforem jsou piehledné zpracované v célanku ,, Ndstroje pro online
setkavani, za které ddame ruku do ohné*. Dostupné z: https://www.digiskills.cz/blog/nastroje-pro-online-
setkani-za-ktere-dame-ruku-do-ohne

8 Bakalari online schiizky. Dostupné z: https://www.bakalari.cz/Newsletters/2020/novinky-online-
schuzky.html
Jak vytvorit spravné online rodicak? Dostupné z:
https://www.klatovsky.cz/search?q=jak+vytvo%C5%99it+online+rodi%C4%8D%C3%A1k
Jednotna komunikacni platforma. Dostupné z: https://www.projektsypo.cz/webinare-na-podporu-
distancni-vyuky-veskolach.html#Jak_zavest online_a_nezblaznit_se

% Jak na online t#dni schiizky. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=08iLz5R0O56g&feature=youtu.be
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Skoly nejéastéji vyuzivaji k online tiidnim schiizkam platformy, pies které

probihd online vyuka zak (ty maji vyzkousené a ovétené). Divodem je znalost

uzivatelského prostifedi i ze strany rodi¢i. Je vhodné, aby platforma pro vzdélavani

obsahovala také moznost chatu pro ptipad, ze rodi¢e nemaji k dispozici mikrofon.

Pted online schiizkou pfipravi tiidni ucitelé s dostatenym predstihem pozvanku

pro rodice.

Ta musi obsahovat nasledujici:

v

v
v
v

datum a ¢as zah4jeni online schiizky (nabidnout rodi¢iim vice termint),

dobu trvani online schtizky,

zdiraznéni, ze jde o online schlizku,

zpusob piihlaseni — informovat rodice ptes jakou platformu se budou ptihlasovat,
jak pii prihlaseni postupovat,

pokud se budou chtit rodice pfipojit pifes mobilni telefon, podat jim informace
jakou aplikaci si stdhnout a poradit s dalSim kroky pro ptihlaSeni,

nabidnout rodicim moznost pfipojit se ke schiizce diiv k ovéfeni, Ze vSechno
spravné funguje (zvuk, obraz) a v ptipad¢ potizi jim poradit, pak se rodi¢e mizou
vzdalit,

informovat rodie o moznosti poslat jejich dotazy k tfidni schiizce predem, tteba
emailovou formou (mulZe se stat, Ze rodi¢ nebude chtit vyjadifovat své dotazy
nebo ndzory pred ostatnimi rodici a ucitel si tak mize piipravit odpoveédi),
seznamit rodi¢e s pfipadnou ucasti i ostatnich vyucujicich jednotlivych predméti,
pokud se ucitelé nemohou v dany ¢as schiizky zacastnit, tak predat rodi¢im
informace, jakym zptsobem se mohou s vyucujicimi zkontaktovat,

struény program tfidni schiizky,

zptisob podavani informaci k individualnimu hodnoceni zaki.%’

Pozvanka je odeslana na skolni emaily zakt a zaroven rodici (rodi€ovské emaily

jsou piitazeny v platformé pro online vyuku). Vhodné je soucasné zaslat rodi¢im SMS

zpravu s informaci o odeslaném emailu.

87Jak na online tfidni schiizky. Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky [online]. [cit. 2020-12-05].
Dostupné z: https://youtu.be/o8iLzSRO56g
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V dobé¢ konani online schiizky (po ptfihlaseni rodi¢i) je vhodné:

v

<\

pozadat rodiCe o vypnuti mikrofond, poradit, jak vypnout, zapnout (kvuli
minimalizaci ruSivych zvuk),

zaroven poprosit o zapojeni kamery (pokud ji maji a cht&ji byt vidét — nenutit),
vysvétlit, ze pfi komunikaci je pfijemnéjsi zucastnéné vidét a ucitel tak miize
sledovat 1 neverbalni komunikaci rodica,

rodice uvitat, pod¢kovat jim za jejich ucast a dosavadni spolupréci,

zbavit je obav z online schuizky (fict, Ze je to nova zkuSenost nejen pro né, ale
I pro tfidniho ucitele),

vyzvat je k aktivité, poprosit o jejich dotazy, nadpady, pfipominky,

vysvétlit, jak postupovat, pokud se chtéji rodice ptihlésit o slovo,

upozornit na mozné technické problémy béhem schizky na strané¢ rodicu
I tfidniho ucitele (pfi Spatném spojeni je mozné se odpojit a piipojit znovu, misto
mikrofonu lze pouzit chat, o pomoc mohou rodice pozadat i své déti, ty jiz maji
zkuSenosti z online vyuky),

sezndmit rodice s programem tiidni schlizky,

k jednotlivym probiranym bodim dat rodi¢im moznost k dotazim a diskuzi
(sdélit pravidla — zda mohou rodice vstoupit s dotazem v prib&hu projednavani,
na konci jednotlivych bodl v programu nebo na konci spoleéné ¢asti tiidni
schlizky, zaleZi na tfidnim uciteli, jaka pravidla si s rodi¢i domluvi),

velmi dilezité je ocenit rodiCe a podc€kovat jim za podporu a pomoc, kterou
détem vénuji pfi distancni vyuce (mnozi rodice se ocitaji v nelehké situaci, musi
chodit do zamé&stnani nebo pracuji z domova, maji vice déti v riznych rocnicich,
v nékterych rodinach se déli o jeden pocitac¢ apod.), v této dobé je obzvlast
dilezité, aby rodice slyseli ze strany Skoly, jak si jich vazime,

zaroven ocenit praci déti a jejich komunikaci se Skolou, pochvalit je za plnéni
ukold, pfihlasovani do online hodin, sdélovat pfedevsim pozitivni informace,
sezndmit rodice se zplisobem hodnoceni a zndmkovanim zadavanych ukold,
popsat rodi¢lim 1 zplisoby rizné komunikace s détmi (napt. v rdmci tfidnickych
hodin pies online platformy nebo pisemnou formou na socialnich sitich), dale je
seznamit s riznymi metodami prace v online hodinach, aby byly pro déti
| zabavné,
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informovat rodi¢e o pokynech a nafizenich, které Skola dostava z Ministerstva
Skolstvi v souvislosti s dal§imi zménami v organizaci Skolni vyuky, sdélit
rodi¢iim, Ze vedeni Skoly i samotni ucitelé sleduji nejnovéjsi vyvoj jen z médii,
ubezpecit rodice, Zze budou vc€as informovani o vSech novinkdch a zménach,
tykajici se navratu déti do skol,

dat rodi¢im dostate¢ny prostor pro diskuzi,

podékovat a rozloucit e

po ukonceni spole¢né Casti nasleduje individudlni hodnoceni prospéchu a chovéani
zaki, feSeni ptipadnych problémd, které rodice nechtéli sdélovat pred ostatnimi,

z online schizky, tak jako z prezen¢ni tfidni schizky, je nutné pofidit zapis,
V tomto piipad¢ se mize ucitel predem domluvit s nékterym rodicem, aby zapis

Vv pribehu schiizky poftidil, nebo si tfidni mize délat pozndmky sam.

Za dobu mé pedagogické praxe to byla, stejné jako pro rodice mé tfidy, prvni

online tfidni schiizka. Mohu konstatovat, Ze to byla velmi pfijemna zkuSenost. Rodice

byli aktivni, zapnuli si kamery, abychom se mohli vidét aspoil timto zplsobem.

Z celkového poctu 28 rodict se zacastnilo 26. Coz se pti prezenénich tiidnich schiizkach

nestava. Individudlni hodnoceni, bylo po ukonceni spole¢né ¢asti provedeno telefonicky.

S rodi¢i jsme mluvili nejen o Skolnim hodnoceni, ale i o béznych vécech, starostech

a radostech, s kterymi se v této nelehké dobé setkavaji.

Za velky klad online tfidnich schlizek 1ze oznacit:

v
v

usporu ¢asu pro rodic¢e s dochazenim do skoly,

moznost mluvit s ucitelem v klidu svého domova nebo se pfipojit z kancelate,
chalupy apod., rodice jsou tak pfijemné naladéni a komunikace probiha v milé
atmosfére,

velky pocet zicastnénych rodicl, k tomu pfispiva moznost vybrat si z vice

termind a ¢asu online schuzek.

8Jak na online tidni schiizky. Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky [online]. [cit. 2020-12-05].
Dostupné z: https://youtu.be/o8iLzSRO56g
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Za negativa online tfidnich schiizek:
v" mozné technické problémy pii pfipojeni
v' neucast rodi¢i, ktefi nevlastni poéita¢ nebo internetové sluzby - s témi byla tfidni

schtizka provedena telefonicky.

4.4.1 Nazory tiidnich uéiteli a rodi¢u na online tiidni schiizky

Tato kapitola obsahuje nazory, zkuSenosti, pozitiva 1 negativa vztahujici se
Kk online tfidnim schiizkam. K této tematice se vyjadiily konkrétné oslovené kolegyné
a zaroven byli o svilj ndzor pozadani i néktefi rodice. Ttidni ucitelky i rodice odpovidali
ptes email nebo multiplatformni aplikaci, kterd umoziuje vyménu zprav.

Zpétnd vazba od rodi¢l je velmi cennym piinosem pro dal§i praci vSech
pedagogickych pracovniki, na jejim zdkladé mohou déle zkvalitiiovat svou praci, a také
komunikaci s rodi¢i i zaky. Pro ilustraci uvadim jen nékteré nazory a zkusenosti. Je
dilezité zminit, Ze nebyly zadné vyslovené negativni, zamitajici reakce na potadani

online schuzek.

Ttidni ucitelka 4. tfidy J. P., ma jiz s online schizkami zkuSenosti z prvniho

obdobi uzavteni Skol a uvedla k tomu nésledujici:

S tridnimi schuzkami online jsem neméla zZadny problém. Vzhledem k tomu,
Ze mam zaky ve 4. tridé a rodice jsou od prvni tridy zvykli se mnou komunikovat pomoci
emailu, tak je to nijak nezaskocilo. Online tridni schuzky jsem délala nékolikrat jiz na
jare. Zpocatku se nekteri zdrahali zapnout kameru a obsluhovat pocitac, ale zviadli to
skvele. Letosni online tridni schiizka uz byla bez problému, méla jsem pripojené vsechny
rodice, a protoze si radi povidaji, ani ndm neprislo, ze uz jsme ve spojeni hodinu a pul.
Bylo to super, nezdrahali se Fici své ndzory, tak jako bychom byli ve Skole. Jako klad
online tridnich schiizek vidim v tom, Ze je to pro vSechny organizacné jednodussi. Zapor,
ze nedochazi k primému kontaktu, obcas nékoho zradila technika a neslysel néktera slova
a nemohu rodicim ukazat prdace deéti ve Skole. Jinak za mé vyborny doplnek pri
komunikaci s rodici, urcité online vyuziji, pokud bychom méli néco spolecné rychle

domluvit.”
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Rodice z jeji tfidy vyjadtili sviij ndzor na online schiizky néasledovné:
H. K. maminka zakyn¢ 4. tiidy:

. Mné jako pracujici a matce malych déti tato forma komunikace naprosto
vyhovuje. Hlavné je to uspora casu a pohodli z domova. Je to sice trochu neosobni.
Ale je zde i ¢as na vyjadreni nazoru, diskuzi apod. Nikdo rychle nepospicha pryc. Tuto

formu bych i nadale preferovala.”

R. J. maminka zakyn¢ 4. tfidy:

., Online tridni schiizky probéhly vidy bez problémii. Jako rodice jsme se naucili
ovladnout technologii, kterou deti jiz bez veétsich problémii pouzivaji. Byli jsme vSichni v
kontaktu a nestydeéli jsme se sdélit své nazory. Pani ucitelka srozumitelné vysvétlila své
pozadavky na ucivo, ohodnotila chovani i pristup deti k vyuce. My jsme méli moznost
vyjadrit své viastni nazory ¢i zkusenosti s online vyukou a podélit se o své obavy, zda deti
vSe zvlddnou. Nicméné pani ucitelka nas uklidnila, Ze déti vse zvladaji, jako by byly ve
Skole. Online tridni schiizky jsou pro nds néco nového, ale i my jsme se mnohému priucili

a myslim, Ze se da pri vzajemné spolupraci vse zvladnout.”

L. S. maminka Zakyné¢ 4. ttidy:

., Pokud se jedna o tridni schuzky, radéji preferuji osobni setkdani. Komunikaci
tvdari v tvar povazuji za prijatelnéjsi, lépe clovek reaguje na danou problematiku, lépe se
diskutuje v kolektivu. Nicméné moznost online tridni schuzky v soucasném
epidemiologickém stavu, kdy jsou ze zdravotnich, preventivnich diivodii omezovina
skupinova setkdani, vnimam jako vyhodu a zaroven pokrok v hromadné komunikaci.
Ackoli jsou zde patrny jisté technické nedostatky. Pro ucitele je tento zpusob

vevr

ocenuji tuto moznost, jako schopnost clovéka prizpusobit se neocekdavané, tiZivé

’

spolecenské situaci.’

Z divodu potieby zpétné vazby jsem oslovila s zadosti o spolupraci i nékteré
rodice zakl z mé tiidy.
A. S. maminka zaka 7. téidy:

,Na tridni schiizky jsem se pripojila v dany cas. Privitala nas tridni ucitelka,
vSechny pripojené jednotlivé pozdravila. Zacatkem schiizky jsme byli informovani o jejim

obsahu. Poté jsme se mohli jednotlive vyjadrit k distancni vyuce. Veétsina rodici zadny
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problém neméla. Pani ucitelka nam sdélila, jak bude probihat ndvrat do skoly pri
prezencni vyuce. Vse bylo srozumitelné vysvétlené. S online schiizkou jsem byla velice
spokojena. Po ukonceni schiizky jsem cekala, az dojde rada i na nas a pani ucitelka me

’

telefonicky informovala o prospéchu mého syna pri distancni vyuce. Timto déekuji.’

J. B. maminka zdka 7. tfidy, tato maminka se vyjadfila pfedevSim k online vyuce

a k celkové spolupraci se skolou a uciteli v dobé¢ distan¢ni vyuky:

., Vyhoda této vyuky pro rodice a déti je takova, zZe rodice védi o tom, co se deti uci
a mohou jim tak pomahat. Vyuka a veskere vysvetleni véci bylo perfekiné pripravené.
Chvalim pani veditelku, tridni ucitelku i vsechny ostatni vyucujici, ze nam byli kdykoli
k dispozici. Za negativum musim oznacit, ze vyuka doma déti rozptyluje, nemaji takovy
7ad a plnit povinnosti se jim moc nechce. Jinak bych moc v§em chtéla podékovat v této

tezke situaci a diky takovym uciteliim a vedeni skoly vse s prehledem zvldadneme.”

M. J. maminka zakyné 7. tiidy:
., 1. Negativa
Nevyhodou online tridnich schiizek je, Ze se nemohu zeptat ostatnich ucitelit na prospéch
sveho ditéte a prodiskutovat pripadné nedostatky.
Rodic nemiize mluvit s ucitelem po skonceni tridni schuzky v soukromi, pouze telefonicky.
Osobni kontakt, jak pro deéti, tak i pro rodice, je vidy lepsi. Nekdy v rozhovoru s ucitelem
prijde myslenka, ktera vas zajimala, ale zapomnéla jste se tieba zeptat atd.
2. Pozitiva
Rodi¢ nemusi odchazet z domova a zajistovat hlidani déti, aby se mohl dostavit na tridni
schiizku.
Nekteri rodice dokonce nemuseji odchazet z prdace a vyridit tridni schiizku online, to
vidim jako veliké plus. A to plati i o rodicich, kteri bydli mimo mésto.
Online tridni schiizky jsou urcité méné casove ndarocné nez klasické tridni schuzky.

Po dobrych zkuSenostech s touto formou tfidnich schiizek se n€které skoly, vcetné
nasi, rozhodly v této podobé& pokracovat 1 za normalni, bézné vyuky. Vhodnou variantou
se jevi kombinace jedné online schiizky a dvou schiizek prezen¢nich v priubéhu skolniho

roku.
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5 Identifikace faktora ovliviiujicich prabéh tfidnich schlizek.
Faktora, které ovliviiuji prabéh tfidnich schiizek, je mnoho, at’ se jedna o faktory
pozitivni nebo negativni. V této kapitole budou identifikovany faktory, které mohou

celkovy dojem a vysledek tfidnich schizek znehodnotit.

Nejvétsi podil na neefektivité takové schiizky nese predevsim tiidni ucitel a jeho
neduaslednd pfiprava. Miize ovSem nastat situace, kdy i pii spravné piipravé se na tiidni
schlizku dostavi nizky pocet rodict. V takovém ptipadé by mél i tento vysledek tfidnimu
uciteli poslouzit k sebereflexi, kidentifikaci negativnich faktori a k praci na jejich

naprave.

Negativni faktory, které mohou rodicim pokazit celkovy dojem z tfidnich

schlizek a mohou je i odradit z ucasti na dalSich schuizkach Ize identifikovat nasledovné:

1. negativni faktory ze strany tfidniho ucitele:

v’ pfichéazi na téidni schiizku pozdé, nékdy i $patné naladén a nepfipraven,

v’ postavi se pted tabuli a nasadi autoritativni ton, k rodi¢im mluvi stejné jako
k zaktm,

v' Z jeho ust rodice slysi pouze kritiku (Ze déti zlobi, neudi se, neplni své povinnosti,
zZe je trestem v takové tfidé ucit apod.),

v" pokud jsou na lavicich pfipravené prace zaki, je chybou zatadit do nich prace se
Spatnym hodnocenim, at’ slovnim nebo znamkou,

v’ pak pieda informace nafizené vedenim $koly (ve stfedu jdeme do divadla, poslete
50,- K¢&; na skole se vyskytly vsi, prohlédnéte détem hlavy; pokud se chovani déti
nezlep$i, nebude Skolni vylet; stile nepisSete vcas omluvenky atd.),

v' Vnejhor§im scénaii zaéne sdélovat chovani a prospéch jednotlivych Zakt pied
vSemi rodi¢i (je nepiipustné komentovat prospéch a chovani vefejné, nejen
Z hlediska lidského, ale i z divodli ochrany osobnich udaji),

v' nastava Cas pro diskuzi a dotazy (kdo z rodi¢t by mél v takové atmosféte odvahu
se na néco ptat, ti jen doufaji v brzky konec),

v za celou dobu trvani tfidni schiizky neslysi rodice jedinou pochvalu, zadnou

pozitivni informaci,
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tim ucitel ukonci oficidlni ¢ast schizky a oznami, ze tu zlstanou rodice téchto
zakl (ty vefejné¢ jmenuje), protoze s nimi potiebuje probrat jejich problémy
V chovani a v prospéchu,

V této situaci ti odvazné&jsi rodice prchnou, protoze nezvladnou absolvovat dalsi
monolog ucitele o tom, jak své dit€¢ nezvladaji; ti rodiCe, ktefi se s pocitem
absolutni marnosti a neschopnosti k rozhovoru dostavi, jsou pak utvrzeni

v rozhodnuti, Ze na tiidni schiizce je uz nikdo neuvidi.

2. negativni faktory organizace tfidnich schizek:

v

v

v

pro rodice, ktery ma déti na prvnim i druhém stupni je problém stejny cas
zahajeni schiizek (vhodné by bylo zacatek schiizek na druhém stupni planovat
alespoii o dvacet minut pozdéji),

po ukonceni spolecné ¢asti tiidnich schiizek rodi¢e na druhém stupni pobihaji po
vSech patrech a hledaji kabinety jednotlivych vyucujicich,

pted kabinety stoji frontu a dlouho ¢ekaji, nez na né piijde fada (nckteti to vzdaji
a odejdou s pocitem, ze tohle nemaji zapotiebi),

néktefi rodice maji tendence k povidani, které nesouvisi se Skolou ani se
samotnym ditétem, tim zdrzuji ostatni ¢ekajici rodice (ucitel musi taktn¢ takovy

hovor ukoncit, s ohledem na ostatni).

3. negativni faktory z celkového prostiedi Skoly:

v

AN N N N IR

neuklizené Skolni chodby a ostatni prostory Skoly (to neni dobrou vizitkou pro
pfichozi rodice, a ti si toho v§imnou),

rodi¢e pobihaji po Skole a nevi, kde tu svou tfidu najit (chybi ukazatele
S rozcestnikem),

vlastni tfida neni uklizena,

rodice vidi plny odpadkovy kos,

ledabyle smazanou tabuli,

Vv lavicich zbytky détskych svacin,

na nasténkach potrhané obrazky, fotky propichané Spendliky,

rozhazené zidlicky apod.
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S témito negativnimi faktory (alesponi s nékterymi) se setkalo a stale setkava
mnozstvi rodi¢i. Je logickym vyusténim, ze za takovych podminek se rodice tfidnich

schlizek neztcastiuji.
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6 Navrh na zefektivnéni organizovani a komunikace pri

tfidnich schiizkach

V ptedchazejici kapitole byl popsan scénaf tiidnich schlizek, ktery miize trvale
poskodit jméno a povést celé Skoly, protoze rodic¢e si nepfijemné zkuSenosti nenechaji
pro sebe. Vefejné minéni je jednim z rozhodujicich faktorti pro vybér skoly. Rodi¢ chce
pro své dité kvalitni vzdélani, kvalitni ucitele a jednani se Skolou, pii kterém se nebude
muset ni¢eho obavat. ,Na Skolach, kde si uvédomuji dulezitost tfidni schiizky, jako
klicové udalosti ve vztahu k rodi¢iim, konaji riizné zmény k lepSimu a snazi se rodicim
navstévu $koly maximalng zpiijemnit*.®® Zorganizovat, aby tiidni schiizka byla akci, na
kterou se budou rodice tésit jako na vzajemné, pratelské setkdni s uciteli 1 ostatnimi
rodiéi, neni zase tak slozité. Skola i u¢itelé si musi byt védomi jeji diileZitosti a peclivé se
na ni pfipravit.

Capek ve své knize piehledné uvadi, o ¢em si rodide v souvislosti s t¥idni
schizkou pfeji byt informovani (odpovéd poskytlo vyzkumné Setfeni spolecnosti

EDUin.)%:

Tabulka 1 O éem si p¥eji byt rodice informovani.**

1. Prospéch ditéte 88 %
2. Chovani ditéte 81 %
3. Nedostatky a slabé stranky ditéte 77 %
4. Zptsob vyuky 70 %
5. Nadani ditéte, jeho silné stranky 69 %
6. Akce Skoly 65%
7. Nabidka volnocasovych aktivit 63%
8. Zatazeni  dité¢te do  tfidniho 54%
kolektivu
9. Podrobnosti o vyletech 51%
10. Vzdélavaci filozofie Skoly 31%

89 CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdace, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 115.
% EDUin je vefejné prosp&sna spolecnost, kterd ve spolupraci s vyzkumnou spole¢nosti Perfect Crowd
provedla sociologicky vyzkum mapujici stav spoluprace mezi Skolami a rodici.
9 CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdace, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 23.
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Z tabulky ztetelné vyplyva, ze pro rodice jsou prioritni informace o prospéchu

achovani ditéte nez informace o Skole jako celku. Tento vysledek lze oznacit za

samoziejmy a logicky z pohledu rodice 1 ucitele.

Ceho se rodice naopak obavaji ve spolupraci se Skolou, uvadi ve své knize Fettek.

Rodice se obavaji, ze:

v

AR N N N N S

,J€ spoluprace se skolou bude stat ptilis mnoho ¢asu,

pokud budou kritizovat, poSkodi to jejich dité,

kdyz jednou podpofi skolu finan¢né, zvykne si feditel zadat o penize kazdy rok,
budou ze svého platit véci, na které by méla skola dostavat penize od statu,
nebudou védét, jak se na spolecenskych akcich Skoly chovat,

budou pfistizeni, Ze néco nevédi nebo neumé;i,

budou muset rozhodovat o vécech, kterym nerozumi,

si pfi nejriiznéjsich §kolnich hratkach budou ptipadat trapng.“9

Tyto argumenty rodici musi Skola a ucitel vhodnym zplsobem rozptylit pfi

spoleéném setkdni. Vysvétlit rodi¢lim, Ze neni tfeba se niceho obavat, Ze kazda

spoluprace je postavena na dobrovolnosti, ze vede k poznani prace Skoly i1 rodict

navzajem.

2 FERTEK, Toma$. Rodi¢e vitani: prakticky navod, jak usmifit rodi¢e a ucitele nasich déti. V Praze:
Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. S. 24.
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1. etapa — priprava

Na tfidni schliizky se musi ucitel pfipravovat s dostatecnym piedstihem.

Ttidni ucitel by se m¢l pfipravit i na rozdilnost rodicti svych zakt. Pokud rodice
zna z hlediska socidlniho statusu, socioekonomického statusu, poskytuje mu to moznost
volby spravné komunikace. Pfi tfidni schlizce, se v jedné skupiné setkdvaji rodice
Z nepodnétného socialniho prostfedi, rodie problémovych zékl, rodie zaka
s individudlnimi vzdélavacimi potiebami, rodice jiného etnika, rodice aktivni, zajimajici
se apod. Je vhodné udélat si pisemné poznamky, co chceme témto rodi¢tim sdélit a zvolit
vhodny komunikacni styl. Také se pfipravit na mozné dotazy ze stran jednotlivych rodici

a byt ptfipraven poradit.

I ptes veSkerou snahu a piipravu tfidniho ucitele mize dojit k nedorozuméni nebo
konfliktu. V takovém piipad€ je nutnd snaha o nejoptimalnéjsi zpisob feSeni konfliktu,
ktery vyzaduje jisté dovednosti a schopnosti. Mize byt ¢asové naro¢ny a musi byt vile
na obou stranach. Iniciativa k feSeni by méla primarné vzejit ze strany ugitele.%® Cilem by
melo byt feSeni k oboustranné spokojenosti i za cenu, Ze kazdéd strana bude muset ze

svych pozadavka slevit. Doporucuji pouziti asertivnich technik.

P#i komunikaci s rodici jiného etnika (v praci je popsano romské etnikum, protoze
téchto déti je ve skolach zastoupeno nejvice) je vhodné volit asertivni a empatickou
komunikaci. Je vhodné si rodi¢e naklonit, jednat s nimi narovinu a férové. Ukazat jim,
ze Skola je tu pro n¢€ achce pro né jen pozitivni véci, piestoze je nutné, aby se do

vzdélavani vlastnich déti aktivné zapojili.%*

Pro ziskéni relevantnich informaci o Zacich doporucuji obejit kolegy, kteti ve tide
uci a ziskat od nich informace nejen k pfedmétu a prospéchu, ale i o jejich pfistupu k
praci, v ¢em vynikaji, co jim d€la problémy apod. VSechny ziskané poznatky si tfidni
ucitel zapiSe. Kromé prospéchu, ktery rodi¢e znaji ze zakovskych knizek, by se mélo
jednat také napf. o probrané tematické okruhy jednotlivych piedméti, v ¢em se zakim
jako celku datilo, jaké u¢ivo zaky ¢eka, co by mohlo byt obtizné, v ¢em by rodi¢e mohli

pomoci, jaké ptipadné pomicky budou do jednotlivych pfedméth potiebovat.

%8 KREJCOVA, Lenka. Komunikace s rodici problémovych Zdkii. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2010. ISBN 978-80-7372-650-8. S. 17.

% KALEJA, Martin. Romové a Skola versus rodice a Zdci. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
Pedagogicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-7368-943-8. S. 38-47.
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Ptipravit ve spolupraci s zaky portfolia s vysledky jejich prace z vyucovanych
predmétd, které budou mit rodice k dispozici. Prace zakti maji obsahovat hodnoceni
ucitele 1 sebehodnoceni zakl. Je dualezité, aby v portfoliu rodi¢e nasli to, co se détem

podafilo, v ¢em vynikaji, za co si zaslouzi pochvalu od ucitele i rodict.

Informaci o konani tfidnich schiizek prostfednictvim zakovskych knizek lze
nahradit, pfipadné doplnit pozvankou, kterou zéci vyrobi vlastnoru¢né nebo v hodinach
informatiky na pocita¢i podle pokynti ucitele. Pozvanka ma obsahovat datum a cas
konéni, misto konani, program tfidni schizky, Casové rozvrzeni schiizky, vhodné je
pfidat i obrazek nebo fotografii ze Zivota tiidy nebo akci $koly. Zaci mohou piipravit pro
rodi¢e drobny darek na uvitanou v hodinach pracovnich ¢innosti nebo vytvarné vychovy.

Takova pozornost potési kazdého rodice.

Ttidni ucitel si musi pisemné sestavit scénai schiizky, staci v bodech, kterych se
bude drzet. Pak nemize nastat situace, ze n¢kterou informaci opomene sd¢lit. Scénar
by mél obsahovat jednotlivé body s hrubym ¢asovym rozvrzenim, prostor pro diskuzi
srodi¢i 1 s ndvodnymi otdzkami, které pomohou, pokud by se rodi¢e nechtéli sami
v diskuzi vyjadfit. Pfipravit prezencni listinu pro podpis rodicit (slouzi k piehledu
zucastnénych rodictl). Rodi¢ by si nemél na kousek papiru psat informace, které slysi.
Ucitel vSechny sdélované informace a pozadavky pifedem vytiskne a pfipravi pro predani
rodictm.

Spole¢né se zaky pfipravi pro rodice piijemné prostiedi, tfidu uklidi, vyzdobi.
Pokud budou na zdech, nasténkach vystaveny prace déti, je dilezité, aby tam bylo kazdé

dité zastoupeno.

2. etapa — den tiidnich schiizek

Ucitel si znovu projde ptipraveny scénatr schizky, ptipadné ho doplni o dalsi
aktuality, promysli, které informace budou jen sd€leny, a ke kterym by byla vhodna
diskuze. Pokud rodice jiZ zn4, je vhodné pro n¢ pfipravit i néjakou spolecnou aktivitu na

uvolnéni, pobaveni. I humor ma pti schiizkach sviij smysl.

Pripravi si techniku (je-li kdispozici), interaktivni tabule je vybornym
pomocnikem. Lze pfipravit prezentaci pro tfidni schlizku, rozepsat jednotlivé body a ty
praveé probirané rodi¢tim poustét. Vhodna by byla 1 prezentace z fotografii déti pii praci

V hodindach, z vyletd, exkurzi apod.
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Po psychické strance se ptipravi i na mozné nepiiznivé reakce rodicli, pokud musi
sdélit méné piijemnou informaci (napf. zména vyucujiciho, zdkaz mobilnich telefont,
problémy v tiidnim kolektivu apod.), doporucuji si v hlavé prehrat moznosti, jak budou
rodice reagovat a piipravit si vhodné argumenty. Nelze se piipravit na vSechno, ale ucitel

by nemél byt tplné zaskocen.

Dale je potieba znovu zkontrolovat, zda je tfida vzorné uklizena, s pomoci zakt
zménit rozestaveéni lavic (neni vhodné, aby si rodice koukali na zada a u toho vedli
diskuzi). Vhodné je postaveni do tvaru U nebo vytvofeni komunika¢niho kruhu. Na

lavice ptichystat portfolia zaki, darecky pro rodice a jmenovky déti (1épe rodica).

Ptipravit obcerstveni pro rodice, do konvic nachystat kdvu a ¢aj, balenou vodu,
kelimky a néco malého k zakousnuti. Zaci mohou v hodinach vateni upéct néco sladkého
ke kaveé. Pokud to mozné neni, tak na prvni schiizku tohoto typu pfipravi obcerstveni

tfidni ucitel, rodi¢e pak sami na dalsi setkani néco dobrého donesou.

3. etapa — tridni schiizka

Ucitel osobné piivita kazdého rodice pii vstupu do tiidy, vhodné je byt na misté
zhruba 15 az 20 minut pfed oficidlnim zahdjenim. Pfichozim rodi¢iim nabidne
obcerstveni. Dulezity je i vzhled, proto je ucitel vhodné oblecen a upraven. Po zacatku
schlizky poprosi rodi¢e o vypnuti zvonéni u mobilnich telefonti. Po celou dobu vystupuje

vstficné, zdvofile, zkratka jako profesional.

Seznami rodice s projednavanymi body a pravidly diskuze (je dilezité, aby slovo
v diskuzi dostal kazdy ptihlaSeny). Probrané informace je vhodné si ve scénari postupné
odskrtavat. Pokud rodi¢ polozi otazku v pribéhu informovani, je dobré si ji poznamenat
a v ramci diskuze se k ni vratit. V celém pribéhu schiizky opakované tfidu chvalit, rodice
se budou citit pfijemné, coZ vede 1 k vétSi otevienosti v ramci diskuze. A 1épe pfijmou
I nemila sd€leni. Dulezité je rodice motivovat a chvalit za jejich spolupraci, za Cas

vénovany détem apod.

Ucitel se musi drZet scénare, neodbihat od tématu a stejné koordinovat i rodice.
Predavané informace je nutné mit ovéiené, podlozené. Miize se stat, ze rodi¢ polozi
otazku na, kterou ucitel nevi odpoved’. V takovém piipad¢ ucitel sd€li, Ze informace zjisti
a bude je informovat na dalsim setkdni nebo tyto informace muze rodi¢lim rozeslat

pomoci emailu.
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Ucitel se musi domluvit srodi¢i na formach komunikace, pfi telefonickych
hovorech stanovit Casy pro volani, domluvit se na dalSich konzultacich. Na konci
schlizky se rodict zeptat, co se jim libilo, k cemu maji vyhrady, co by se chtéli dozveédét
na piistim setkdni. Je vhodné zaradit na konci dotaznicek, ktery bude pro ucitele

poznatkem k jeho praci a poslouzi k jeho sebereflexi.

Podékovani a rozlouceni je samoziejmosti, rodi¢e ovSem nebudeme vyhanét,
poskytneme jim prostor pro diskuzi a neformalni popovidani mezi sebou u obcCerstveni.
Proto je vhodné, aby na tyto schiizky nenavazovaly individudlni konzultace
u jednotlivych vyucujicich o prospéchu. Pokud to Skola mé takto nastavené, je idedlni,
aby se rodi¢e mohli predem domluvit ohledné casu konzultaci. Kdyz ani tuto moznost
Skola nepraktikuje, musime rodi¢lim zajistit vhodné podminky v ptipadé cekani (staci na

chodby ptipravit Zidle, moznost vyuzit toalety a zajistit pfistup k automatu na vodu).

4. etapa — po skonéeni tfidni schiizky
Ucitel si zapiSe pozndmky o pribéhu, podnéty a napady na piisti schizku (co
neudélame hned, zapomeneme). Zhodnoti objektivné své vystupovani a hledd ptipadné

rezervy i sim v sobg.%®

Smyslem tfidni schizky dnes neni strohé informovani o prospéchu zakt a jejich
chovani, ale jde o pfijemné setkani na partnerské Grovni, kde ucitel prezentuje svou Skolu
a svou praci. Pfedstavi rizné projekty, do kterych je skola zapojena, aktivity, které zaky
bavi a povedly se jim. Chystané akce Skoly pro déti i akce spolecné pro rodice s détmi
apod. Rodi¢ musi mit pocit, ze pro své dité¢ vybral tu nejlepsi Skolu a jako benefit jeho
dité dostalo 1 toho nejlepsiho tfidniho ucitele.

Pii tfidnich schiizkach a pfi kazdé komunikaci s rodici je dtlezita pouzita forma,
pro jeji zefektivnéni se ucitel musi drzet zakladnich pravidel komunikace a respektovat

nasledujici zasady:

v'davat pozor na to, aby ndm rodi¢ rozumél,
v' volit krat$i véty a ujistovat se, Ze jim rodi¢ rozumi (sta¢i souhlasné pokyvani
hlavou),

v' nepouZivat cizi slova a odborné vyrazy,

9% CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdace, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 121-126.
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neuhybat, nemlzit, nelhat, nevymlouvat se,

mluvit konkrétné a jednoznac¢né,

vyhybat se expresivnim vyraziim a pfehnanym emocim,
nepiehanct,

ponechat prostor pro rodice, pro jeho otdzky i odpovédi,

komunikace musi byt vyvazend, zadné ucitelské monology.*

Ucitel respektujici tyto zasady minimalizuje vznik nedorozuméni s rodi¢i. Rodice

tim pfi komunikaci stavi do pozice rovnocenného partnera. V knize ,,Rodice vitani”

uvadi Feitek i deset pravidel pro ucitele a rodice.

,,Pro ucitele:

v

v
v
v
v

mluvte s rodi¢em jako s rovnopravnym partnerem, respektujte jeho distojnost,
vnimejte rodice jako experta, ktery nejlépe zna své dité,

komunikujte s rodi¢i pfimo, ne prostiednictvim ditéte,

berte dit¢ jako plnopravnou soucast ucitelsko-rodicovské debaty o ném,

nevnimejte kazdy dotaz ¢i kritiku jako osobni ttok.

Pro rodice:

v

D N N NN

nedivejte se na ucitele jako na protivnika, ale na spolupracovnika pti vychové
ditéte,

nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho odbornost,
pfichézejte do Skoly radéji se zdvotilym dotazem, ne s odhodlanim bojovat,
ovefujte si informace od svého ditéte, byvaji Casto zkreslené,

nepomlouvejte nikdy ucitele svych déti a rozhodné ne, kdyz to mohou slyset.”%

Respektovani a dodrZovani téchto pravidel jisté povede ke zlepSeni vzdjemnych

vztahti rodict 1 ucitelti a usnadni komunikaci, kterd je zdkladnim prvkem v pedagogické

¢innosti.

9% CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprace, tridni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4640-1. S. 141.

9 FERTEK, Tomas. Rodi¢e vitani: prakticky navod, jak usmifit rodi¢e a ucitele nasich déti. V Praze:
Yinachi, 2011. ISBN 978-80-904735-2-2. S. 95.
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Cilem prace bylo analyzovat a identifikovat faktory, které prabéh schlizek
ovliviiuji, a také navrhnout doporuceni pro ucitele, ktera povedou k zefektivnéni tfidnich
schiizek pro vSechny zucastnéné strany. K tomu bylo potfeba popsat soucasné formy
komunikace ucitele s rodi¢i zakt a analyzovat faktory, které se podileji na kvalité takové
komunikace. Domnivam se, ze cile byly naplnény a jsou zformulovany v poslednich

dvou kapitolach této prace.

Komunikace je nedilnou soucasti ucitelské profese. Ucitel musi zndt spravné
komunikacni zasady a techniky, umét je aplikovat ve spravné chvili a situaci, pfi
komunikaci s rodi¢i piedev§im. Tim muze piedchazet vzniku problémovych situaci

a konfliktl, které pfi vzajemné interakci vznikaji.

Prvni ¢ast diplomové prace je zaméfena na vymezeni pojmi kompetence ucitele,
komunikace, pedagogickd komunikace, definuje ucastniky v pedagogické komunikaci.
Popisuje roli rodi¢t ve vztahu ke $kole, jejich ocekavani, ale i obavy vyplyvajici z osobni
komunikace se Skolou, tfidnim ucitelem, zejména ve vztahu k tfidnim schizkam.
Ocekavani a obavy jsou popséany i z pohledu ucitele. Kazdy ucitel se ve své praxi setkal
S problémovym zakem. Prace se proto zabyva i pficinami vychovnych problémd.

Zameétuje se na komunikaci s jejich rodi¢i a navrhuje feseni konfliktnich situaci.

V ptipadé¢ komunikace srodi¢i romskych Zaka je nutné, aby ucitel pochopil
rozdilnosti jejich kultury a jejich mentalitu, z které vychazi i odliSny pfistup k vychové
a vzdélavani. I v tomto ptipad¢ jsou v diplomové praci navrzeny zpisoby, jak ziskat tyto
rodice pro spolupraci se Skolou. Za nejdulezitéjsi je oznacena dlivéra, kterou musi rodice
K uciteli mit, dale pochopeni a uréitd mira tolerance ze strany $koly i uciteld. Autorka
Cerpala informace z odborné literatury a na jejim zaklad€ jsou predlozeny navrhy
a navody pro ucitele, jak spravné postupovat pii komunikaci s rodici.

~rw

Druhé c¢ast prace je zaméfena na nejrozsifenéjsi formy, kterymi Skola komunikuje
s rodi¢i zaka. Obsahuje jejich rozdéleni, definici a upozoriiuje na vyhody, ale i moZna
uskali téchto forem. V této Casti autorka vychéazela z dostupné literatury, ale predevSim

ze své pedagogické praxe i ze zkuSenosti a poznatki pedagogickych kolegu.
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Za stale nejzasadnéj$i formu komunikace pro Skoly i rodi¢e zlstavaji tiidni
schiizky. K organizaci téchto schiizek se v osobnim rozhovoru vyjadfili i tfidni ucitelé.
Na prvnim stupni jsou patrné snahy o inovaci schliizek a piinaSeji pozitivni vysledky,

druhy stupen pokracuje tzv. ,,postaru.

Aby tfidni schiizky nebyly pro rodice stresujici sezeni v lavicich zakt, kde budou
s obavami ocekavat, jaké negativni informace ma pro né ucitel nachystané, ale staly se
piijemnym setkdnim na partnerské urovni, kterého by se tcastnili i rodice problémovych
zakl, ma pomoci tato prace. Ucitelim jsou predlozeny navrhy a doporuceni, jak pfi

ttidnich schiizkéch s rodi¢i komunikovat, i jak pfipravit kvalitni tfidni schiizku.

Ke zlepSeni vztahdi, komunikaci a spolupraci mezi Skolou a rodiCi pfispéla
paradoxné koronavirova pandemie a uzavieni Skol. Tato doba plna zédkazi a omezeni
zmeénila pohled rodict na praci uciteld. Ti si uvédomili, jak je pedagogickd ¢innost
narocna, ocenili ucitele za ¢as, ktery vénuji jejich détem 1 nad ramec svych pracovnich
povinnosti. UCcitelé jsou s rodi¢i v CastéjSim kontaktu nez za bézného provozu Skol.
Pedagogové poznali rodice i Z jiné stranky, hovofili s nimi o soukromych vécech, stali se
soucasti jejich zivotl. Zpétnd vazba od rodic¢i poskytla tfidnim ucitelim ujiSténi, ze
online schiizky se setkaly s velmi kladnym ohlasem a doslo také ke zlepSeni vzajemné
komunikace. Doporucila bych zachovat formu online schiizek i v bézném kontaktnim
provozu. Vhodnym feSenim v pribéhu Skoniho roku se jevi kombinace prezencnich

a online schiizek.

Dosla jsem k zavéru, Ze je nezbytné, aby nejprve sami ucitelé pochopili nutnost
zmén a posunuli fenomén tiidnich schiizek na vyssi uroven. Dulezita je také zména
Vv piistupu ke Skole a pedagoglim ze strany rodi¢ii. Pokud obé strany projevi snahu o lepsi
partnerskou spolupraci, budou odménou za vynalozené usili spokojeni rodice, ktefi se

radi zapoji do Skolnich akci a budou se Skolou v pravidelném kontaktu.
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Seznam priloh
Ptiloha €. 1 Zapis z pohovoru se zdkonnymi zastupci

Ptiloha €. 2 Zapis z vychovné komise k feSeni prestupki proti Skolnimu fadu
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Prilohy
Ptiloha ¢. 1

Z:apis z pohovoru se zakonnymi zastupci

Jméno Zika/zikyné: -

Datum narozeni: N T )

Bydlisté: ' e e /
Skola-tiida-rotnik: AL FATEC | P BERAGOE g, 6, LT

Udastnici jednani

Zakonni zdstupci zika: ) A

Tridni uéitel/ka: JANS TENCHALSUA T

Vychovny poradce: TETR. UANEE [ . D .
Vedeni skoly: 2PE A TEISOA | TANA SMECALINA /o) o e
Metodik protidrogové prevence: NTE A RURTS UA Cyorie? 4 ’
Zdastupcee rady Skoly: )

Dalsi: NANA L DA Cvadd | TITA NoJA

Piedmét jednani:

. e . = = .
Nq/j/"ﬁ/m/aﬂ@g% nas Plny /"Q/J/f"a”’ flotnzt
pac noalt . Usabrica al sociAfy v Flozne

g

Gt e

Vychovna opatfeni:
MAMIAEA 50 7 004 M AJA SEOSATVACY BURPE ST AU AN 1A L,\;;f
Kead TEOL AT WO My AR PALST PAa 1 vorrFew OVA T SiAv t.féusfwc,_,
LoMLOVT STael OHIERAlE cHolda, . ¢F  Swnd AR el M.
FURemAL SITUACE LB U BERY LEAET | OFATRENT  4ned
[ATERTNT

Zapsal/a:

u »'lgl\-fr:‘( ,/ TR CH AL Oy

[
L

S uvedenymi skuicénostmi zakonni zastupei souhlasi a zavazuji se Fidit zavéry tohoto jednani.

— o7
Datum: ¥ A1 ZoAdg Podpis zakonnych zastupet: "\/
Razitko Skoly: Podpis tfidniho uéitele/ugitelky:

P



Piiloha ¢. 2

Zapis z vychovné komise
k FeSeni prestupki proti §kolnimu Fidu

Jméno zika/zakyné:

Datum narozeni:

W W s

Bydlisté: e,

v - ~ y o = ’

Skola-tiida-roénik: | X2, Fotra. Boeoia A8 | Tt ;EB ) Tectd
v

/

Ucastnici jedndni _

Zakonni zéstupci Zaka: - .

Ttidni ugitel/ka: VO Fepba fonal .

Vychovny poradce: Ky,  idy | bosad s U a4
Vedeni skoly: Fas  ddinlos Ryrocas | S Meogn o i
Metodik protidrogové prevence: ho . Gitia, Pobe focar  Eogad.

Zastupce rady koly: 4 .

Dalsi: TP TS rodk T 4

Predmét jednani:
Dae & . dOIF e fvmn/ /.7@/‘:9 cos 2 v & e

o) Y . - - ’ / . - 4
Srteaee  S¢ Fhorilas . Kok Aol aped e,
B teq e g/_j//; o P

P e I,/t -f"’”i/(" 4 ’0/7--:—’/’7/ Dewsn @e &S0 P Me /’V,/<"'/."\'," )
Choinr L Aeal ey e 9 . Oy N N Py e o e
CJ)O /');:M‘ /’/r;/’?u.?.{, ’

Vychovna opatieni: B
DOSLEDIA KoniTRL A ZF  TRAMr MATY @ EASDe PAve o TRow 4
MIPAENC-T MO By WHE RorupuL, TPAVITECA Cons TROLA
Sav Ak PN 7 _ B o
YORRUCEY . TEE ST ¢ SNIZEle EATE e , SPEEPA NI TELE Fanes

Do boRy AFF NACIANT Z(EiSen

Zapsalfa:
NANEC [ TrderAL e

S uvedenymi skute¢nostmi zakonni zastupci souhlasi a zavazuji se Fidit zavéry tohoto jednani.

- /
Datum: Ze 2 2020 Podpis zakonnych zastupcii: »’%?‘ e
//
Razitko Zkoly: Podpis tfidniho uéitele/uéitelky: /f SLE
/S
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