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ANOTACE

Tato bakaldiskd prace je zaméfena na dostupné informace o kvalité textilnich
vyrobkil pro déti do tfi let, vyskytujici se na ¢eském trhu a na metody, jakymi zasahuje
Ceska republika do problematiky textilnich vyrobki. A na opateni, ktera zavedla
Evropska unie pro ochranu spottebitel. Cilem prace je zjistit uroveil informovanosti a

povédomi spottebitelli o problémech textilnich vyrobkt pro déti do 3 let.

KLiCOVA SLOVA:
Znacka kvality, povédomi spottebiteli, problematika textilnich vyrobka, vyrobky
pro déti do 3 let.

ANNOTATION

This thesis focuses on the available information about quality of textile products for
children under three years that are available on the Czech market. This work also focuses
on methods that Czech Republic uses to influence the textile products regulation. It further
looks at the measures introduced by the European Union for consumer protection. The aim
of this work is to determine the level of awareness and consumer awareness of the textile

products issue for children under three years.

KEY WORDS:
The mark of quality, consumer awareness, the textile products regulation, products

for children under three years.
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UVOD

Trh je vdne$Snim stoleti prehlcen spotfebnimi vyrobky nad vySi poptavky.
Spotiebitelé si mohou z velkého vybéru produktl v riznych cenovych relacich vybirat.
Zavisi jen na jejich pottebach a finan¢ni situaci. Lidé v nizké socialni vrstvé neutraci
za vyrobky moc penéz, radéji zvoli levnéjsi vyrobek na tkor kvality produktu. Jsou 1 taci,
ktefi cenu nefesi a voli znackové zbozi. Nebo spotiebitelé, kteti kupuji vyrobky kvalitni
aviak za dobrou cenu. Clovék by mél brat na védomi, Ze kdykoliv jde nakupovat
a rozhoduje se mezi cenou nebo kvalitnim vyrobkem, mél by brat v potaz, Ze nekvalitnim
vyrobkem muze dojit 1 k ohroZeni zdravi ditéte.

Mnoho vyrobki se do Ceské republiky dovazi ze zahrani¢i napt. z Ciny, Polska
a Vietnamu. Z raznych informacnich zdroji se stale cCastéji dozviddme o nekvalitnich
textilnich vyrobcich pro déti. Bud’ nevyhovuji normém, vyrobnim pfedpistiim, nebo
vyhlaSce ministerstva zdravotnictvi. Textilni vyrobky (napt. obleceni, hracky pro déti)
Casto obsahuji formaldehyd, ktery je zdravi nebezpecny. Ze zprav dle Lidovych novin [1],
které se objevuji vtisku, pak zdkaznici mohou nabyt minéni, Ze v zahrani¢nich
dovozovych zemich neexistuji Zadné¢ normy nebo zakony, které by urovaly hranici mezi
kvalitnim vyrobkem a zdravi $kodlivym vyrobkem. Mnoho vyrobcti v Ciné si pievzalo
némecké normy. BohuZel ne vSichni vyrobci se jimi fidi a pokuty pfi nedodrZeni norem
nejsou automatické.

V Ceské republice pro zvySovani divéry u spotiebitelit vyrobei pouZivaji rizné
znacky kvality a certifikaty. Dale vyrobclim poméhaji medialni prostfedky, které zvetejnu;i
vysledky z testll svého produktu a tim zvysi divéryhodnost u potencialnich zakazniki.

Ochrana spottebitelll je pro stat velice dilezitd, proto existuji dozorové organy,
které maji na starost kontrolu kvality produktti a pfi nedodrZeni ptedpisii nebo zdkontl jsou
udileny pokuty. Ceska obchodni inspekce je jednim z dozorovych organii pro dodrzovéani
ptedpisti zabezpecujicich ochranu spottebitele.

Cilem této bakalaifské prace je zpracovani dostupnych informaci z oblasti
legislativy a metrologie tykajici se kvality a bezpe€nosti textilnich vyrobkil pro déti do 3
let nabizenych na trhu Ceské republiky. Souéasti prace je i vyhodnoceni dotazniki, které

nastini situaci o vSeobecné informovanosti spotiebiteli o kvalité¢ vyrobki, jak spotiebitelé
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nahlizi na kvalitu produktti nabizenych na trhu, co je ovlivituje pfi vybéru zbozi a zda se
informuji o vyrobcich. Dotazniky pro prodejce, které nastini situaci o vyrobcich, které
odebiraji. Jaky je plivod zbozi, zda jsou protialergenni nebo bio, jakou znacku kvality lidé
upfednostiiuji a zde by uvitali zavedeni specialniho piktogramu kvality, ktery by sjednotil
orientaci zdkaznikli ve znackach kvality na ¢eském trhu. Prizkum vyrobcti ndm naznaci,
jak dlouho jsou u nés na trhu ¢esti vyrobci zbozi pro deéti, na kterou znacku kvality maji
certifikat k pouzivani u svych vyrobkt, zda sleduji, odkud jim dovozce pifivazi material

(popf. surovinu) a poskytuji-li informace o vyrobcich spottebitelli nad rdimec povinnosti.
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1 OPATRENI CESKE REPUBLIKY PRO
OCHRANU SPOTREBITELE

I ptes usili vynaloZené kontrolnimi organy o zamezeni vyskytu Skodlivych vyrobki
na trhu, se stavd, ze vlivem volného pohybu zbozi na svétovém trhu a nizkého poctu
celnich kontrol v evropskych ptistavech, se do prodeje dostanou i produkty zavadné. Proto
si spotiebitel musi davat velky pozor pii vybéru vyrobku a dostate¢né se sam informovat.
Kazdy textilni produkt musi byt oznacen a opatfen dle sdruzeni ochrany spotiebitele [15]
témito informacemi:

e nazvem vyrobku v ¢eském jazyce

e vlakenné sloZeni u textilniho vyrobku

e identifika¢nimi tidaji vyrobce nebo dovozce
e symboly udrzby

e oznaceni velikosti na vyrobku

Potom se k produktim vztahuji bezpecCnostni ptedpisy, normy, zakony nebo
technické normy, které musi produkt splinovat. Pokud laboratorni testy neprokazi shodu
s predpisy, normami a zdkony, jsou urCeny k likvidaci. Kontrolu v ur¢ité mife provadi
Ceska obchodni inspekce a dal3i kontrolni organy.

Vyrobky uréené k prodeji nebo pro ziskani certifikatu, certifikacni znacky musi
podstoupit kontrolu, kterou provadi vyskoleni pracovnici v laboratotich. Textilni vyrobky
pro déti do tii let jsou posuzovany dle textilniho zkuSebniho ustavu [14]. Kontroluji se

mechanické, fyzikalni, chemické vlastnosti, hotlavost, hygiena a radioaktivita.

1.1Ceska obchodni inspekce (COI)
COI dle vyro¢ni zpravy [3] zabezpetuje dozor nad dodrzenim podminek

stanovenych zakonem. ZajiSt'uje vyhovujici jakost a zdravotni nezdvadnost u vyrobkii. Ma
na starosti kontrolu uvadénych vyrobkd na trh, aby byly podle zvlastniho pravniho
predpisu opatieny spravnym oznacenim, popiipadé aby k nim byl vydan ¢i ptilozen
dokument, ktery obsahuje informace o vlastnostech vyrobku odpovidajicich stanovenym

technickym poZadavkiim anebo stanovenym zvlastnim pravnim pfedpistim.
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COI dle zpravodaje technické inspekce [13] provadi kontroly u vyrobcti, dovozci,
distributor a prodavajicich. COI se zaméfuje na nebezpetné, zdravotné zavadné a

hygienicky nevyhovujici vyrobky, které se nesmi prodavat a nabizet.

1.2 Certifikace
Certifikace vyrobku je postup dle Ing. Svatavy Horackové[8], ktery osvédcuje

shodu jeho vlastnosti s technickou specifikaci, to znamena, Ze osvédcuje jeho jakost
minimalné na tzv. obvyklé urovni. Certifikat osvédcujici splnéni pozadavki na uzitné
vlastnosti a na bezpecnost vyrobku, které jsou pozadované danou technickou specifikaci.
DoloZeni vhodnosti vyrobku pro dany ucel pouziti, s cilem ziskat diveéru odbératele ¢i
spotiebitele, tj. v ramci nepovinné certifikace osvédCit splnéni uzitnych, kvalitativnich

a hygienickych vlastnosti vyrobku stanovenych technickym ptfedpisem ¢i normou.

1.2.1 Certifikace povinna

Vyrobce je povinen podle zakona ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobkl
a nebezpecnych nepotravinaiskych vyrobkl v platném znéni uvadét na trh jen bezpecné
vyrobky. Za bezpecny produkt se povazuje zejména vyrobek spliujici pozadavky
zvlastniho pravniho ptedpisu, ktery piejima pravo Evropskych spoleCenstvi a kterym se
stanovi pozadavky na bezpecnost vyrobku nebo na omezeni rizik, ktera jsou s vyrobkem
pti jeho uzivani spojena.

Natizeni vlady stanovuji zakladni bezpecnostni pozadavky na vyrobky. Tyto
pozadavky jsou pak konkretizovany jednotlivymi harmonizovanymi nebo uréenymi

normami.

1.3Normy vztahujici se k produktiim
Obecné naroky vztahujici se k bezpecnosti, zdravotni nezavadnosti vyrobkl apod.,
jsou obsazeny v normach, smérnicich, pfedpisech atd. Ke kazdému produktu se vztahuji
jiné piedpisy. U vyrobkl pro déti, u kterych je zvySené riziko ohrozeni lidského zdravi,
jsou pozadavky na bezpecnost daleko ptisnéjsi, dle vyhlaSky ministerstva zdravotnictvi
[12] musi zajisStovat zakladni bezpeCnostni pozadavky, bezpecnou konstrukci, bezpecné
chemické slozeni.

Zakladni poZadavky na hracky jsou vymezeny harmonizovanymi normami fady
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CSN EN 71 -1az71 - 11. V oblasti zkouseni se textilni hracky posuzuji podle norem:
CSN EN 71 - 1 (94 3095) Bezpecnost hradek. Cést 1: Mechanické a fyzikalni vlastnosti.
CSN EN 71 - 2 (94 3095) Bezpeénost hraéek. Cast 2: Hoilavost

CSN EN 71 - 3 (94 3095) Bezpecnost hradek. Cast 3: Migrace uréitych prvki

CSN EN 71 - 6 (94 3095) Bezpecnost hraéek. Cast 6: Graficka znacka pro varovné
oznaceni vékové skupiny

CSN EN 71 - 9 (94 3095) Bezpecnost hradek. Cast 9: Organické chemické sloudeniny.
Pozadavky.

CSN EN 71 - 10 (94 3095) Bezpecnost hradek. Cast 10: Organické chemické slou¢eniny.
Ptiprava vzorkl a extrakce.

CSN EN 71 - 11 (94 3095) Bezpecnost hradek. Cast 11: Organické chemické slou¢eniny.
Analytické metody.

Podle normy CSN EN 71 - 3 (94 3095) Bezpeénost hracek.

Cast 3: Migrace uréitych prvki se obsah formaldehydu stanovuje podle metod:

Cast 1: Volny a hydrolyzovatelny formaldehyd,

Cast 2: odstépitelny formaldehyd (metoda absorpce vodni parou), Japonské metody MITI
122:1972, CSN EN ISO 14184-1,2, STN 80 0290, GOST 25617 - 83, Vyhlasky MZ CR &.
84/2001 Sb., ptiloha 10,12, STN 80 0055 (4.3) nebo STN 80 0054 (4.4).

1.4Vyrobky pro déti do 3 let vztahujici se k vyhlasce
ministerstva zdravotnictvi 521/2005 Sb.

1.4.1 Barvené a potiSténé vyrobky pro déti

e nesmi byt pouzita azobarviva dle vyhlasky [12], jejichZ rozkladem vznikaji rizikové
aromatické aminy uvedené v ptiloze €. 2 vyhlaSky ministerstva zdravotnictvi.
e nesmi byt pouzito barvivo, které je oznafeno standardnimi vétami oznacujicimi
specifickou rizikovost. Nesmi byt pouZita barviva uvedena v pfiloze ¢. 3 vyhlaSky
ministerstva zdravotnictvi
e Pozadavky na Cistotu barviv a pigmentli pouzivanych pro barveni a potisk textilii,
vCetné netkanych, pouzitych k vyrob& vyrobka pro déti stanovi ptiloha ¢. 4

vyhlasky ministerstva zdravotnictvi
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Barviva a pigmenty pouzité k barveni povrchovych tprav, plasti nebo elastomerti
pouzitych pti vyrobé vyrobkil pro déti nebo pii jejich potiskovani ¢i dekoraci musi
byt ve vyrobcich pevné zakotveny

Vyrobky mohou byt barveny sazemi, které svou cistotou vyhovuji pozadavkim
stanovenym v priloze ¢. 5 vyhldsky ministerstva zdravotnictvi. Obsah sazi

ve vyrobku nesmi pfesdhnout 10 % (hmotnostnich).

1.4.2 Vyrobky z textilii véetné netkanych textilii

Osaceni se povazuje za vyrobek pro déti ve véku do 3 let oSaceni do velikosti 110,
vcetné (kojenecky a détsky textil), vybaveni pro kojence - détské deky do kocarku,
détské osusky, kojici polStare, nosici Satky, latkové pleny, plymo do kocarku, lozni
textil, zavinovacky, polstrovani v kocarcich, autosedackach, anatomickych

lehatkach apod.,

Vyrobky z textilii v€etné netkanych textilii nesmi piekrocit hygienické limity
vyluhovacich zkousek uvedené v ptiloze €. 10 vyhlasky ministerstva zdravotnictvi.

1.4.3 Obuv

Uzaviena obuv o velikosti chodidla 105 az 165 mm - venkovni a domaci obuv,

kombinace textilniho, syntetického materialu a ptirodni usné a kozeSiny.

Nesmi byt zhotovena dle vyhlaSky [12] ze syntetickych materidlti (vyjimkou je
koupaci obuv, holiny a jiné)

Materialy pouzivané k vyrob& svrsku a podSivek pifi vyrob& obuvi o velikosti
chodidla 105 az 165 mm musi mit propustnost pro vodni pary minimalné 2,0
mg.cm-2 h-1.

Materialy pouzivané k vyrobé stélek pii vyrob& obuvi o velikosti chodidla 105 az
165 mm musi mit absorpci vody nejméné 35 procent a desorpci vody nejméné 40
procent.

Jednotlivé druhy materiali pouzivané k vyrobé stélek a podsivek u obuvi o veli-
kosti chodidla 105 az 165 mm nesmi piekroCit hygienické pozadavky stanovené
touto vyhlaskou.

Mala, resp. pfiméfena hmotnost obuvi.
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1.4.4 Hracky pro déti do 3 let

e Jedna se o hracky, u kterych je dle vyhlasky [12] pravdépodobné, ze by mohly byt
vloZeny détmi do ust
e Hracky musi byt s ohledem na svou povahu a zptisob pouziti vybaveny ndvodem k

pouziti, poptipad¢ k obsluze a ¢isténi.

Hygienické poZadavky na sloZeni hracek

e Mohou se pouzit dle vyhlasky [12] pouze materialy a povrchové upravy, které
vyhovuji hygienickym poZadavkiim stanovenym zvlastnim pravnim pfedpisem.

e Hracky nesméji obsahovat patogenni a podminéné patogenni mikroorganismy.

e K vyrobé hracek z mékcenych plastii se nesmi pouzit organocini¢ité stabilizatory.

K barveni materiali hracek a k jejich dekoraci se nesmi pouzit azobarviva, jejichz

rozkladem vznikaji rizikové aromatické aminy uvedené v piiloze ¢. 2 vyhlasky

ministerstva zdravotnictvi
e 7 materiala hrac¢ek a z povrchovych Gprav se nesmi uvolilovat barviva ani opticka
zjasiiovadla

Ve vyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 521/2005 Sb., o hygienickych
pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve vé€ku do 3 let jsou dle vyhlasky ministerstva
zdravotnictvi [12] predepsané hygienické pozadavky na hracky a vyrobky pro déti do 3 let.
VyhlaSka obsahuje dvanact ptiloh, ve kterych jsou napsané hygienické pozadavky k jed-
notlivym materialim na vyrobku.

V ptiloze €. 1 vyhldsky ministerstva zdravotnictvi je popsand zkouska odolnosti
materialu viici plisobeni potu a slin. Dva prouzky zkouSené textilie ptiloZzenym filtracnim
papirem se namoc¢i do zkuSebniho roztoku modelujiciho sliny a druhy pruh do zkuSebniho
roztoku modelujiciho pot. Poté se vzorek ulozi na 2 hodiny do exsikéatoru nad vodu pfi tep-
loté (40 +/- 2) °C. Po dvou hodinach se filtrani papir ze vzorku odlepi a zjiSt'uje se, zda
doslo k jeho zabarveni. Pokud ani na jednom prouzku papiru nejsou znamky po obarveni,
povazuje se vyrobek za "odolny vii¢i piisobeni potu" a/nebo "odolny vici pisobeni slin"
podle charakteru vyrobku. V opacném piipadé¢ se vyrobek ozna¢i za "neodolny vici

pusobeni potu" a/nebo "neodolny vici plisobeni slin".
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V ptiloze €. 2 vyhlaSky ministerstva zdravotnictvi je seznam rizikovych
aromatickych amint, které¢ vznikaji rozkladem azobarviv. Pro barveni a potisk vyrobkt
pro déti a hracek se nesmi pouzit azobarviva, jejichz rozkladem vznikaji aromatické aminy.

Ptiloha ¢. 4 vyhlaSky ministerstva zdravotnictvi pfedepisuje pozadavky na Cistotu
barviv a pigmentl pouzivanych pro barveni a potisk textilii véetné netkanych pii vyrobé
vyrobkl pro déti. Barviva pouZivand pro barveni a potisk textilii a netkanych textilii
pouzitych pti vyrobé vyrobkl pro déti smi obsahovat nejvyse obsah kovl dle vyhlasky
ministerstva zdravotnictvi [19] v iontové formé.

V ptiloze ¢. 10 vyhlasky ministerstva zdravotnictvi jsou limity vyluhovacich
zkousek z textilii a netkanych textilii pouzitych pro vyrobky pro déti. Obsah volného
formaldehydu ve vyluhu nesmi hodnota piekrocit 30,0 mg v 1 kg materidlu. Hodnota pH
vyluhu, ziskaného tfepanim textilie nebo netkané textilie v destilované vod€ nesmi
piekrocit limit 4,0 - 7,5. Zména stalobarevnosti barvenych textilii nebo netkanych textilii
musi vyhovovat naslednym stupnim Sedé stupnice stdlobarevnosti: v potu, v otéru:
za sucha 1 za mokra. Dovoluje se provést opakované ovéfeni zmény stalobarevnosti
po vyprani materialu za podminky: teplota prani podle symbolu pro oSetfovani uvedeného
na etiketé vyrobku. Zkouska se provadi podle CSN EN ISO 20105. V piipadé ziskani
vyhovujicich vysledki u opakované zkousky ovétujici zménu stdlobarevnosti musi byt
vyrobek oznacen zpisobem uvedenym v § 4 odst. 1.

Ptiloha ¢. 11 wvyhlaS8ky ministerstva zdravotnictvi urcuje hygienické limity
vyluhovacich zkousek z ptirodnich usni a kozeSin pouzitych pro vyrobky pro déti. Hodnota
pH vyluhu rozmélnéné ptirodni usné nebo koZeSiny v destilované vodé nesmi prekrocit
limit 3,5 - 8,5. Pfeména stalobarevnosti barvenych ptirodnich usni nebo kozeSin musi
vyhovovat naslednym stupiitim Sed¢ stupnice stalobarevnosti: v otéru za sucha 1 za mokra.

V ptiloze ¢. 12 vyhlasky ministerstva zdravotnictvi jsou stanoveny hygienické
limity vyluhovacich zkouSek na textilni materidly pouzité pfi vyrob&é hracek. Mnozstvi
chemickych latek stanovenych ve vyluzich z textilnich materiald hracek ptipravené
vyluhovanim do destilované vody, po dobu 1 hodiny, pti urCité teploté¢ nesmi prekrocit

stanovené limity.
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2 OPATRENI EVROPSKE UNIE
K BEZPECNOSTI VYROBKU NA TRHU

Evropska unie v databazi Rapex, viz logo Rapex obrazek 2.1, informuje o kvalité
dostupnych vyrobkl na evropském trhu. Dle samospravy [4] se jedna o informacni systém
o nebezpecnych vyrobcich, které mohou vést k ohrozeni zdravi spotiebitele. Toto opatieni

by mélo zabréanit uvadéni nebezpecnych produktii na trh.

2.1 Rapex

Vstupem do Evropské unie se Ceska republika zapojila do spoluprace v tomto
systému Rapex. Informaci v systému Rapex je dostate¢né, ale bohuzel databaze neni ptilis
roz8ifend v povédomi spotiebitell. Lidé ziskavaji informace prostfednictvim recenzi nebo
referenci od uzivateli. Celkové davaji prednost informacim z C¢asopist, internetu,
televiznich potadi, nez od COI nebo piimo z databaze Rapex.

Kromé Evropské unie chce i Cina dodavat bezpedné produkty na evropsky trh.
Proto dle obchodni inspekce [6] uzavieli smlouvu mezi Evropskou komisi pro zdravi
a ochranu spotfebitele s Cinskym generdlnim tfadem pro kontrolu kvality, inspekci
a karanténu. Tim se Cina zavazala zaji§tovat bezpe¢nost produktii, predeviim tdch, které
se vyvazeji do zemi EU. Pomocnym nastrojem k odstranéni nebezpecnych vyrobkt, je
on - line databaze Rapex, ktera je k dispozici 1 pro generalni ufad pro kontrolu kvality
v Cing. Cina poté mize okamzité zasdhnout a zajistit napravna opatfeni v boji proti

uvadéni nebezpecnych vyrobkl do zemi v EU.

RAPRPE>X

III.I'IIII'._lllll

Obrazek ¢.2.1: Oznaceni databdze Rapex
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2.2 Ginetex

Ginetex dle sdruZeni Ginetex [9] navrhl mezindrodné platnou péci a oznacujici

systém pro textilie na bazi symboli. PéCe o systém oznaCovani dava spotiebitelim a
textilnim spolecnostem spravné informace o péci a o Upravu textilnich vyrobkli. Ginetex
sdruzuje mnoho narodnich organizaci, které predstavuji textilni a maloobchodni odvétvi a

dalsi zGiCastnéné strany zabyvajici se textilni péci.

2.2.1 Cile Ginetex

e definovat symboly pro oSetfovani textilii

e definovat pravidla pro pouzivani symboli

e podporovat vyuzivani symboll oznacujici spravnou péci o vyrobek
e ziskat vSechny znaky a vSechna prava ve vztahu k symboltiim

e registrace vSech znacek, narodnich 1 mezinarodnich

e  zajistit ochranu pro znacky a symboly

2.3 Sdruzeni Sotex
Clenem asociace Ginetex, povéfen ke spravé vlastnickych prav k ochrannym znamkam
symboli udrzby a osetiovani textilii v Ceské republice. Sotex je vlastnikem znamky
QZ — Zarucena kvalita. Poslanim dle sdruzeni Sotex [10] ,,je rozvijet a podporovat vsechny
aktivity, které prispivaji k dodrzovani pravnich i etickych pravidel na trhu s textilnim
zbozim. Zakladatelé Sotex v tomto sméru pusobi nejen mezi svymi cleny, ale i v celém
oboru majice na zreteli, Ze cilem jejich vesSkerého snazeni je spokojeny kazZdy clanek
Fetézce vyrobce - obchodnik - poskytovatel sluzeb udriby — spotrebitel. Sotex je
dobrovolnym sdruzenim pravnickych osob, jehoz cinnost je zamérena na:

e zajistovani a rozsirovani trvalého oznacovani textilu, odeévii a kozedélnych vyrobku

symboly oSetirovani a udrzby a prosazovani této povinnosti do zakonné upravy

e koordinaci a vydavani pravidel pro oznacovani

e propagaci symbolu udrzby v obchodé a mezi spotrebiteli

e technickou normalizaci, tykajici se udrzby textilii

e spolupraci se zahranicnimi a mezindarodnimi organizacemi obdobného zaméreni

e cinnosti a realizaci projektu, zvysujicich uroven trhu textilnimi, odévnimi

a kozedelnymi vyrobky v CR a posilujici dodrzovani zakonnych norem a predpisii“
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3 TEXTILNI VYROBKY URCENE PRO DETI
DO TRI LET

Kazdy spottebitel ma rizné pozadavky na textilni vyrobky pro déti. Pfi vybéru se
muze nechat ovlivnit mdédou, znackou, estetickym vzhledem, Ucelnosti nebo cenou.
Textilni zbozi vyrobené <ceskym vyrobcem byvalo znamkou kvality a vysoké
propracovanosti. Bohuzel na ¢eském trhu se zvySuje konkurence a ceSti vyrobci se snazi
cenove piizpusobit, a proto snizuji ndklady na vyrobu. To se poté odrazuje v pouzitych
vyrobnich surovinach. Ceské podniky s dlouholetou tradici se snaZi zachovat si svou
uroven v kvalité textilnich vyrobkt. Piikladem dlouholeté Ceské firmy je Kaspo Prostéjov.

Trendem dnesni doby je zdravy Zivotni styl. Clovék dba na zdravi své rodiny a sebe
samotného a s tim roste 1 poptavka po ekologickych produktech. Hracky pro déti vyrobené
z biologicky odbouratelnych latek se zabyva firma Kikko ® dle Petra Burdy [5], kterd je na
trhu jiz od roku 1998. Vyrobky této firmy spliuji normy vydané vyhlaSkou ministerstva
zdravotnictvi 521/2005 Sb. a jsou drziteli potfebnych osvédceni. Tato firma vyrabi hracky
z textilie, které se vyrabi z biotextilie-biobavlna.

V souvislosti s ekologickymi vyrobky lze sehnat 1 hygienické pomicky pro déti
do t¥i let, vyrobené z certifikované biobaviny. V Ceské republice vyrabi z biobaviny

plenky firma Haipa-daipa.

3.1 Zdravotni nezavadnost pro déti do tri let

Vyrobky dle sdruzeni Sotex [10] splitujici pozadavky vyhlasky 521/2005 Sb., podle
niz vyrobek nesmi presahovat limitni hodnoty pH vodného vyluhu a jinych Skodlivych
latek jako jsou formaldehyd, urcité druhy tézkych kovl a aromatickych amint, které jsou
odoln¢ viCi potu a slindm, stalobarevné v otéru a vpotu, mohou byt oznalené

piktogramem nezavadnosti textilnich vyrobki pro déti do tfi let, viz obrazek 3.1.

8,

Obrazek ¢.3.1: Znacka zdravotni nezavadnosti pro déti do tri let
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3.2 Vyrobky pro déti do tri let

3.2.1 Textilni vyrobky urcené ke spanku ¢i prevazeni ditéte

Bezpecné misto na spani je pro dit€¢ na zacatku zvlasté dilezité, protoze ve své
postylce travi velmi mnoho cCasu. Pfi pofizovani postylky, kolébky, kocarku, doplnkt
do postylky atd. musi spotiebitel vénovat pozornost kvalité textilu na vyrobku, protoze
1 kdyz postylka nebo kocarek a dalSi nejsou urceny ke kontaktu s détskymi usty, Casto ke
kontaktu vSak dojde. Proto spotiebitel musi pi1 vybéru vyrobku dbat na to, aby textil na
vyrobku byl odolny proti slindm, hygienicky a zdravotné nezavadny. Dit¢ muaze spat dle
Elizabeth Fenwickové [19] 1 na pravé ov¢i kiizi, kterd neni sestiihana a je CiSténa specialni
metodou, ktera zarucuje zdravotni a hygienickou nezavadnost, ukazka vinéného rouna, viz
ptiloha G, obrazek GS5.
Vyrobky urcené k prenaseni nebo ke spanku ditéte: détsky koSik na koleCkach,
kolébka, prenosna taSka, cestovni postylka, , klokanka®, kocarek, autosedacka atd.
Dopliiky do postylek: matrace do postylky, prostéradla nepropustna a bavinénd, ochranné

polstrovani, zavinovacky, ov¢i kiize, povle€eni atd.

3.2.2 Oblecéeni

Obleceni pro détatko by mélo byt zdsadné z baviny dle Karin Schuttové [18],
protoze je détskd pokozka citliva a syntetické materialy velmi Spatné snasi a bavlna dokaze
dobte regulovat télesnou teplotu. Obleceni, které déti nosi navrch, miZze byt ze smésovych
materiald napf. 50 % bavlny a 50 % jiného materialu. Pti koupi obleceni pro dité¢ by
spotiebitelé pii vybéru méli dbat na to, aby vyrobek byl zdravotné nezdvadny a spliioval
hygienick¢é pozadavky dané vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi 521/2005 Sb.
Spotiebitelé se mohou orientovat podle znacek kvality, které se na ¢eském trhu vyskytu;ji
napft. ,,QZ-Zarucena kvalita®, ,,Cesky vyrobek* nebo ,,Czech made®. Certifikovana znacka
kvality davé spotiebiteli jistotu, ze kupuje kvalitni vyrobek pfezkouman tfeti nezavislou
stranou. Pokud spotiebitel radéji uptednostituje ekologickou stranku vyrobku, miize zvolit
znacku ,,Ekologicky Setrny vyrobek®, ktery ma taktéz certifikaci a je zdravotné nezdvadny.
Ptikladem ¢Eeského vyrobce obleceni je firma Farmers, ktera ziskala certifikat k pouzivani
loga QZ-Zarucend kvalita, ukazka vyrobku, viz ptiloha G, obrazek G1.

Obleceni: dupacky, kosilka, tricko, tricko se zapinanim v rozkroku, svetiik, kombinéza

na spani, no¢ni koSilka, bunda, kalhoty, klobouk, ¢epice, rukavice, ponozky, puncochy atd.
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3.2.3 Boty

Boty pro dité do tfi let jsou vhodné jakékoliv koZzené nebo platéné. Pied koupi, se
zméti délka a Sitka nohy, aby dité bota netlacila, tak ptida se na délku chodidla 0,5-1,25
cm. Nebezpecné je kupovat boty z plastické hmoty dle Elizabeth Fenwickové [19], plast se
neptizplisobi tvaru nohy jako je to u koZené obuvi, ale naopak noha se ptizptisobi boté. I
boty maji na Ceském trhu certifikovanou znacku kvality napt. ,,Zdravotné nezdvadna
obuv®, pfi koupi obuvi stouto znackou si zdkaznik mlze byt jist, Ze kupuje kvalitni
nezavadny vyrobek. Piikladem Ceské firmy, ktera pouziva logo Zdravotné nezavadna obuv
je vyrobce Bokap, ukéazka obuvi pro dité do tfi let, viz piiloha G obrazek G2.

Typy obuvi: platéné nebo kozené boty na ven, sandaly, backory, gumové holinky atd.

3.2.4 Pleny
Existuji dva typy plen, pleny na jedno pouziti a latkové pleny z tkaniny.

Jednorazové pleny maji spoustu vyhod dle Karin Schuttové [18], leh¢i zabaleni
ditéte, pfi cestovani nebo navstévach jsou praktictéjsi, neni pii piebalovani zapotiebi moc
velky prostor, odpadaji ¢innosti: €iSténi, prani a suSeni, a po pouziti se plena vyhodi. U
batolat jsou praktické predev§im ztoho divodu, ze nejsou tak objemné a dité se v nich
muze lépe pohybovat a vypadaji 1épe. Nevyhody jednordzovych plenek: plenky nejsou
ekologicke k ptirodé, financné jsou drazsi nez koupé¢ a udrzba plenek tkanych a dit€ mize
mit alergickou reakci na pouzity material v plence.

Tkané plenky jsou vyrobené z froté materidlu (tvarované nebo Etvercové) nebo
z muselinu. Pro minimalizaci rizika poSkozeni pokozky zplisobené tienim nebo vlhkosti se
muze vlozit na plenku filtra¢ni vlozka, kterd propusti mo¢ do plenky, avSak pokozka ditéte
zustava v suchu. Na plenky z tkaniny se oblékaji pogumované kalhotky, které zabranu;ji
zaSpinéni obleCeni nebo lozniho pradla, zaspinénou plenkou. Ptikladem ceského vyrobce
pouzivajici logo QZ-Zarucend kvalita, je jiz zminéna firma Haipa-daipa. Vyrabi tkané
plenky, ukdzka tkanych kalhotek, které¢ se davaji ptes plenky, viz ptiloha G, obrazek G3.

Latkové pleny podporuji spravny vyvoj kycelnich kloubt dle Elizabeth Fenwickové
[19], v ptipad¢ podezieni l¢kate na Spatné postaveni kycelnich kloubii, dokaZou postaveni
kloubu latkové pleny napravit. Froté pleny absorbuji velké mnozstvi tekutiny. Dal§i

vyhoda pouzivani latkovych plenek je ekologickd ohleduplnost k ptirode¢.
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3.2.5 Hracky

Hracky pomahaji ditéti poznavat svét a s jejich pomoci zvySuje svou zrucnost a
roz$ifuje svoji obrazotvornost. Dozorové organy ze zemi EU potvrzuji, ze dovozci a
vyrobci hracek na trh bohuzel uvadéji 1 zdravotné zavadné vyrobky pro déti. Spotiebitelé
by pfi vybéru méli byt opatrni, aby neohrozili zdravi ditéte. EU u hracek s bateriemi a
plastu nafidila pouzivani znacky shody CE dle Patricka Zandla [17]. Znacka shody CE
zaruCuje spotiebiteli koupi kvalitniho vyrobku ptezkouSeného tieti nezavislou stranou,
kterd prokazuje shodu s normami pro bezpecnost vyrobka. Na ¢eském trhu se objevuji
znacky kvality u hracek napt. ,,Bezpetné hracky* nebo ,,Bezpecnd a kvalitni hracka®,
spottebitel ndkupem takto oznacené¢ho vyrobku si milze byt jist, Ze kupuje kvalitni,
ovétenou hracku. V Ceské republice je dostatek hradek vyrobenych &eskymi vyrobei, tak
dostava spottebitel moznost volby, od kterého vyrobce nakoupi. HraCky a jejich
odd¢litelné casti urcené pro déti do tfi let musi mit takové rozméry, aby nemohly byt
vdechnuty ¢i spolknuty. Piikladem ceského vyrobce je firma Hracky Rokytka, ukazka
hracky, viz ptiloha G, obrazek G4.
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4 PROGRAM CESKA KVALITA U
TEXTILNICH VYROBKU

Podobné jako formuje ochrannd opatfeni Evropskd unie, rovnéz i v Ceské
Republice je zavedeny koncept ochrany pro spotiebitele, ktery sdruzuje znacky kvality
a spotfebitel ma zaruku koupé¢ kvalitniho a bezpecného produktu.

Jedna se o program Ceska kvalita, logo, viz obrazek 4.1. Jeho nejpodstatngjsim
ukolem dle Narodni politiky kvality [7] je zdokonalit informace spotiebiteli a vyzdvihnout
kvalitni vyrobky vyskytujici se na domacim trhu. Pro spotiebitele je tento program velkym
pozitivem, maji lepsi piehled v dostupnych vyrobcich. Z tohoto diivodu byl ztizen uceleny
program znacek kvality, ktery se od 1zivych znacek pouzivané nékterymi vyrobci rozlisuje.
Drobné a sttedni firmy, které zachovavaji dobrou kvalitu svych vyrobkii, maji vyborné
vyhlidky pro uplatnéni na tuzemském 1 zahrani€nim trhu.

Na trhu se objevuje veliké kvantum znacek kvality jinych spoleCenstev, sdruzeni
a cechti. Proto jsou vSechny znacky kvality podminény provéfenim kvality tieti nezavislou
stranou, spliuji-li pozadavky pro kvalitni vyrobek. O kazdou znacku se stara povéteny
spravce. VEétSinou je to organizace, kterd po provéteni kvality znacku propt;ci.

Vyrobce je povinen, v obdobi u¢innosti licence na pouzivani znacky, zabezpecit
neménnost kvality certifikovanych produkti. Spravci znacek jsou opravnéni provadét
dohled nad certifikovanymi produkty podobou inspekéni kontroly, kde se odejme vzorek
a v laboratofich se nechd provéfit, maji-li vzorky stale stejnou kvalitu a nemaji-li jinou
odchylku od bezpecnostnich podminek.

Logem Ceska kvalita nemusi byt oznadovany jen &eské vyrobky ale i vyrobky,
které byly vyrobeny v zahrani¢i. Podminkou ale je, aby spliiovaly vlastnosti a bezpe¢nostni
pozadavky, které ma program stanovené. Vyrobce, ktery ma licenci na pouZzivani loga
Ceské kvalita, je povinen, pfi pouziti loga soudasné uzit i znacku kvality. Tim znacka
dotvrzuje svoji divéryhodnost. Program byl pfijat rozhodnutim vlady Ceské republiky.
Ridici vybor je slozeny ze zastupcl spotiebitelskych organizaci: Ceské spolenosti
pro jakost, organt statni spravy, Rady CR pro jakost a Hospodai'ské komory CR. Dohlizi
na ne-strannost, objektivitu a nezavislost systému. Cilem programu je vétSi divéryhodnost

v kvalitni produkt pro spottebitele.
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CESKA
KVALITA

Obrazek ¢.4.1: Znacka Ceska kvalita

4.1Hlavni cile v programu Ceska kvalita
Sjednoceni znadek kvality dle predkladaci zpravy [16] do programu Cesk4 kvalita,
vyskytujici se na Ceském trhu. Propijceni znacky riznym sdruzenim a certifikovanym
organim. ZvySovani informovanosti spotiebitelli o vyrobcich, které jsou k dostani na tu-

zemském trhu. V tomto programu je jiz 19 znacek.

4.2Znacky v Programu Ceska kvalita objevujici se na
textilnich vyrobcich

4.2.1 Bezpecna hracka

V programu Ceska kvalita je dle Prof. Ing. Jaromira Vebera [2] znacka ,.Bezpeéna
hracka®, viz obrazek 4.2. Pro rozsiteni projektu bezpecna hracka zacal zakladajici Italsky
ustav (IISG) vyhledavat partnery 1 ve vychodoevropskych zemich. Nasledné se obratil
na Institut pro testovani a certifikace (ITC) v Ceské republice, ktera se pfidala v roce 2004
k projektu ,,bezpecnad hracka®“. Proto mohou cCeSti vyrobci a prodejci pouzivat logo
s napisem ,bezpecna hracka® a tim upozoriovat spotiebitele, jak jsou jejich vyrobky
vysoce kvalitni a bezpecné. Toto logo je vymezeno pro veSkeré vyrobky piesné urcené

Smérnici Rady 88/378/EEC. Garantem je ITC - Institut pro testovani a certifikaci, a.s Zlin.

4.2.2 Bezpecna a kvalitni hracka
Déle je dle Prof Ing. Jaromira Vebera [2] v programu Ceskd kvalita znatka
,Bezpecna a kvalitni hracka®, viz obrazek 4.3. jejim cilem je feSeni problémi v oblasti
hracek, Casto se stavd, ze se na trhu objevi zavadné hracky pro déti. Bezpecnost déti

a rozliSeni kvalitnich hra¢ek od z&vadnych byl hlavni divod, pro¢ tato znacka vznikla.
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Spotiebitel se mezi vyrobky miize I€pe orientovat. Pozna, kterd hratka méa zvySenou
urovenl bezpecnosti a kvality, diky logu ,,Bezpecnd a kvalitni znacka®. Vyrobci, kteti
zazddaji o pouzivani této znacky, tak jejich vyrobky musi spliiovat normy tykajici se
bezpecné hracky a vyhlaSky Ministerstva zdravotnictvi o hygienickych pozadavcich na
hracky a vyrobky pro déti do 3 let. A jesté dalSi vyhlasky, urcujici a upravujici obsah
chemickych latek. Dale se vyrobek zkouma ve ZkuSebnim ustavu lehkého primyslu, zda
hracka vyhovuje 1 poZzadavkiim na kvalitu. Zaroven se provéfuje 1 zpusob vyroby.
Garantem je Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha, sp. - odstépny zavod ZkuSebni

Gistav lehkého pramyslu ( ZULP).

bezpatnd a kvalini
hra<ka

Obrazek ¢.4.2: Logo Bezpecné hracky Obrazek ¢.4.3:Logo Bezpecna a kvalitni

hracka

4.2.3 Zdravotné nezavadna obuv

Nasledujici znacka patii také do programu Ceska kvalita a je to dle Roithové [11]
znacka “Zdravotné nezdvadna obuv - bota pro VaSe dit&*“ s obrazkem Zirafy, viz obrazek
4.4. Tuto znacku mohou pouzivat jak CeSti vyrobci, rovnéz 1 zahrani¢ni dovozci obuvi.
Byla zavedena Ceskou obuvnickou a kozedé&lnickou asociaci vroce 1997. Spolupracuje
s ITC — Institut testovani a certifikace. Skupina specialistll vymezila kriteria pro certifikaci
produktt za dohledu Ceské ortopedické spolecnosti. Kvalifikovany antropolog s lékatem
ortopedem se soustfedi na konstrukéni parametry certifikovaného typu. Komise, ktera
posuzuje obuv, se sklada zobuvniho technika, pracovnika biomechanické laboratoie
a pracovnika hygieny. Pokud obuv komise schvalila, pak tedy spliuje pozadavky na hygie-
nickou nezavadnost a na ortopedickou nezadvadnost a je opatfena visackou slogem
,zdravotné nezavadna obuv®. Znacka je dobrym ukazatelem pro rodi¢e déti, ze obuv je

z kvalitnich a nezadvadnych material a konstrukéné vyhovujici.
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Zdravotné
nezavadna

olg.w

Obrazek ¢.4.4: Logo Zdravotné nezavadnd obuv

4.2.4 Czech made

Tato znacka oceniuje dle Prof. Ing. Jaromira Vebera [2] fadu riznorodych vyrobki
a sluzeb, viz obrazek 4.5. Potvrzuje, Ze vyrobek nebo sluzba byly proSetfeny nezavislou
tfeti stranou a prosli stanovenym podminkami, které odpovidaji kritériim kvalitnich
vyrobkl a sluzeb na tuzemském trhu. TéZ koresponduji snynéjSimi naroky v oblasti

ekologie a spotieby energie. Znacku garantuje Sdruzeni pro Cenu CR za jakost.

4.2.5 QZ - Zarucena kvalita

Znacka QZ — ZaruCena kvalita se objevuje dle sdruzeni ochrany spottebitele [15]
na textilnich, odévnich a kozedé€Ilnych vyrobcich. Tuto znacku mohou po ziskani licence
pouzivat nejen vyrobci a prodejci ale 1 Cistirny a pradelny, viz obrazek 4.6. Vyrobky
oznacen¢ timto logem jsou v souladu s platnym pravnim a technickym piepisem. Produkty
jsou zdravotné nezavadné a jsou oznacené odpovidajicimi symboly udrzby. Tuto znacku
garantuje sdruzeni Sotex, ktery také urCuje podminky pro pouzivani znacky zarucena
kvalita. Zakladem je ziskani certifikdtu, ten vydava akreditovany organ Textilniho

zkuSebniho ustavu v Brn€.
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Obrazek ¢.4.5: Logo Czech made Obrazek ¢.4.6: Logo Zarucend kvalita
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4.2.6 Ekologicky Setrny vyrobek

Déle se na trhu objevuje dle Prof. Ing. Jaromira Vebera [2] znacka Ekologicky
Setrny vyrobek nebo sluzba. Je také sdruZena s programem Ceska kvalita, viz obrazek 4.7.
U vyrobkt, které jsou takto oznaceny, je pi1 vyrobé dbano na zdravi spotiebitele a pie-
devS§im na minimalizaci Gjmy zivotniho prostfedi. Vyrobky oznafené timto logem maji
daleko vice pfisnéjSi normy na Zivotni prostfedi a na zdravi Clov€ka, nez u ostatnich
vyrobkil, kde normu urcuje zdkon. Tuto znacku garantuje Ministerstvo zivotniho prostiedi.
Udé@luje ji vSak cCeska informacni agentura zivotniho prostiedi — CENIA, zaroven je

odpovédnym vykonovym organem.
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Obrazek ¢.4.7: Logo Ekologicky setrny vyrobek

4.3 Ostatni znacky kvality na ¢eském trhu

4.3.1 Ochranna znamka Cesky vyrobek
Tato znamka, viz obrazek 4.8. se objevuje na kterémkoli vyrobku. Podporuje
vyrobu ¢eskych firem. Toto logo dava dle sdruzeni ochrany spotiebitele [15] vyrobkl
zaruku o: kvalité, bezpe€nosti a nezdvadnosti vyrobku, zarucuje, Ze vyrobek byl vyroben
v Ceské republice obéany Ceské republiky, Ze spliiuje zakonné normy, plati socialni a
zdravotni poji§téni na izemi CR a dang, dodrzuje reklamaéni #ad a ziskal licenci na uzivani

ochranné znamky Cesky vyrobek pro konkrétni produkty.

4.3.2 Logo Cesky vyrobek
Dalsi znackou kvality objevujici se na ¢eském trhu dle Prof. Ing. Jaromira Vebera
[2] je logo Cesky vyrobek, viz obrazek 4.9. Nachazet se miZe na jakémkoli vyrobku.

Pouzivani loga na své vyrobky ziskdva podnik natrvalo, avSak je povinen spliovat ptisna

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let 28



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

kritéria a musi byt vyroben ¢eskou firmou. Zamérem pouzivani loga Cesky vyrobek je

podpora a odbyt vyrobku pro ¢eské vyrobce a zvySeni obliby u spotiebiteld.

A

, -®
CESKY
VYROBEK
CESKYVYROBEK
Obrazek ¢.4.8: Znamka Cesky vyrobek Obrazek ¢.4.9: Logo Cesky vyrobek

4.4 Znacky bez certifikace a garanta

Na ¢eském trhu se objevuji 1 klamna loga dle sdruzeni obrany spottebitelti [15], viz
obrazek 4.10 a 4.11, oznacujici ekologicky nebo zdravotné nezadvadny vyrobek. Znacka
neni certifikovand a nema Zadného garanta, ktery by testoval kvalitu takto oznacené¢ho
vyrobku, protoze vyrobce si znacku udé€luje sam. Tudiz zalezi na spotiebiteli, zda bude

vyrobci diivétovat ¢i nikoliv.

Obrazek ¢.4.10: Logo ekologii ku prospéchu Obrazek ¢.4.11: Ekologicky nezavadné

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let 29



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

5 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

5.1Procentualni vysledky dotazniku od spotrebitele

Spotiebitelsky dotaznik (viz ptiloha A), byl provadén pievazné v matetrskych
centrech a $kolkach ve mésté Ceska Lipa a v okolnich obcich. Hlavni diivod pro¢ byly
zvoleny tyto zafizeni, byl ten, Ze respondenti fes$i problémy s vybérem textilnitho zbozi
pro déti do tfi let. Tim padem jsou nejlepSi moZni respondenti k vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik byl provadén za tcelem zjisténi, jak zakaznici, tedy osloveni respondenti,
se zajimaji o kvalitu textilnich vyrobkua pro déti do tfi let a jak se orientuji v informacich,
které vyrobce poskytuje o svém zbozi. Respondenti mohou byt v oznacenich
dezorientovani, a proto by uvitali sjednoceni znacek kvality. Dale bylo zjistovano, co je
pi1 jejich vybéru pro né nejdilezitéjsi, od kterého vyrobce preferuji nakup textilnich
vyrobki a kde radi nakupuji.

Na vyplnéni dotazniku se podilelo 410 respondentti, z nichz 73 % zastavaly zeny
a27 % byli muzi. To, Ze vétSinovy podil oslovenych respondenti zastupovaly Zzeny,
muzeme pravdépodobné pii¢itat tomu, ze praveé zeny se nejCastéji vyskytuji v matetskych
centrech nebo déti Castéji vyzvedavaji ze Skolky. U Zen byla nejcastéjsi vékova kategorie
od 26 do 32 let a to 52 %, dale tvofila 23% skupinu kategorie od 33 do 40 let a 16%
skupinu tvofily zeny do 25 let, nejméné¢ zen (8 %) bylo nad 40 let. Z celkového poctu
muzil bylo 52 % ve véku od 33 do 40 let, 25 % ve v€ku od 40 vys, 20 % ve véku od 26
do 32 let a neyjméné muza bylo do 25 let a to 4 %.

Dosazené zékladni vzdélani mélo 8 % oslovenych respondenti, 43 % oslovenych
bylo vyu€enych bez maturity, 6 % mélo stiedoskolské vzdélani bez maturity, 30 % mélo
sttedoSkolské vzd€lani s maturitou, 5 % dosdhlo vyS§iho odborného vzdélani a 8 %
oslovenych spottebitelll mélo vysokoskolské vzdelani.

Na otazku ¢. 16 odpovédélo 42 % dotdzanych respondentl, ze ma dvé az tii déti,
39 % odpovédélo, ze ma jedno dité, 15 % nema zadné dité a 3% ma vice nez Ctyfi déti.
18 % oslovenych respondentti bylo ve véku od 26 do 32 let s jednim ditétem, 17% bylo
ve stejném veéku se dvéma az ttemi détmi a 16 % bylo ve véku od 33 do 40 let také se

dvéma az tfemi détmi.
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U otéazky €. 17 se 44 % dotazanych zatadilo do skupiny, kterd ma rodinny mési¢ni
piijem od dvaceti do tficeti tisic, 28 % spada do skupiny od deseti tisic do dvaceti tisic,
16 % ma tficet tisic azZ tficet pét tisic, 7 % ma nad tficet pét tisic a 5 % ma rodinny piijem
do deseti tisic.

Prvni otazka zjiStovala, zajimaji-li se respondenti o kvalitu textilnich vyrobku
pro déti. 67 % dotazanych odpovédélo ano (z toho 92 % bylo zen), ze se zajimaji o kvalitu
textilnich vyrobkl pro déti. Pouze 33 %, tedy tfetina dotdzanych odpovédélo ne. Z 33 %
zaporn¢ odpovidajicich bylo 66 % muza.

Ukolem druhé otazky bylo zjistit, jak respondenti vnimaji informace poskytované
vyrobcem o kvalité¢ kupovanych textilnich vyrobkil pro déti. Na tuto otdzku 33 %
dotazanych odpovédélo, ze informaci je malo, 29 % dotdzanych si informace vyhledava
samo, protoze jsou také pro n¢ informace od vyrobce nedostacujici. 21 % respondentii si
mysli, Ze informace, které poskytuje vyrobce o kvalité svého zboZi, jsou dostacujici, 17 %
dotazanych lidi zvolilo odpovéd’ nevim (viz ptiloha D, graf D1).

Smyslem tfeti otdzky bylo zjistit, kde se dotazovani respondenti dozvidaji
informace o kvalit¢ kupovaného vyrobku pro déti. Nejvice oslovenych vyhledava
informace na internetu na strdnkdch s recenzemi od jinych spotiebiteli. Tuto variantu
zvolilo 39 % dotadzanych. 21 % dotdzdnych vyhledava informace na internetovych
strankach vyrobcli a prodejct. Dale respondenti (14 %) Cerpaji informace z televiznich
potadii. Informace z tisku zvolilo také 14 %. Z webovych stranek ¢eské obchodni inspekce
cerpa informace 9 % oslovenych repondenti a z jinych informacnich zdroji cerpa pouze
3 % dotazanych (viz priloha D, graf D2).

Smyslem 4. otazky bylo zjistit, jak se spotiebitelé vyznaji v piktogramech
urcujicich kvalitu textilnich vyrobkd. VéEtSina dotazanych (38 %) se v piktogramech
nevyzna (viz piiloha D, graf D3), 31 % respondenti odpovédélo, Zze nckterym
piktogramiim nerozumi, 1 odpovéd’ ano ziskala 31 %. Ztoho je to v67 % Zena
s dosazenym stfedoskolskym vzd€lanim az vysokoskolskym vzdélanim a s jednim a vice
détmi.

Ukolem paté otazky bylo dozvédét se, jestli by respondenti uvitali zavedeni
specidlnich piktogramti, které by sjednotily orientaci u textilnich vyrobkii. Necelé tti
ctvrtiny (74 %) respondentit odpovédélo ano, odpovéd ne si vybralo 21 % dotazanych

a 5 % lidi nevi, jestli by uvitali sjednoceni znacek (viz ptiloha D, graf D4).
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Na otazku Sest, maji-li respondenti jiz n¢jakou zkuSenost se zadvadnymi textilnimi
vyrobky pro déti, odpovédéli v63 % ne a ve 37 % ano. Dotazovani, ktefi jiz maji
zkuSenost se zakoupenim zavadného zbozi, v 79 % kupuji vyrobky u stank a na trznicich.

Sedmou otazkou se zjiStovalo, uptednostiiuji-li dotazovani textilni vyrobky
vyrobené v Ceské republice. Variantu ano zvolilo 56 % respondentti a odpovéd’ ne 44 %
lidi.

Smyslem osmé otazky bylo zjistit, kde nejCastéji respondenti nakupuji textilni
vyrobky pro déti. V obchodnim domé nakupuje 31 % oslovenych respondent,
ve znaCkové prodejné 20%, v kamenném obchodé€ 14 %, na trznici a u stankt 12 %, zbytek
nakupuje ptes internet , v ,,second handech®, z katalogt atd (viz ptiloha D, graf D5).

Devata otazka byla orientovana na znalost znacek, které se objevuji na textilnich
vyrobcich pro déti. Nejvice znaji spotiebitelé logo QZ-ZarucCena kvalita, tuto variantu
zvolilo 33 % dotazanych, logo bezpecné a kvalitni hracky znd 15 % oslovenych,
ekologicky Setrny vyrobek zna 13 % spottebiteld, s logem zdravotné nezavadné obuvi se
sestkalo 12 % dotazanych, znacku Czech made zna 10 % oslovenych respondentf, znacku
cesky vyrobek zna 9 % lidi, logo bezpecné hracky zvolilo 8 % dotazanych (viz ptiloha D,
graf D6).

Desatou otazkou se zjiStovalo, ktery z faktorti je pro respondenty pii vybéru
textilnich vyrobku pro déti nejdulezitéjsi. U vétSiny dotazanych hraje hlavni roli pti vyberu
kvalita, tato varianta ziskala 32 %. Dilezita je pro respondenty také cena, tato moZznost
ziskala 30 %. Varianta pohodli ditéte méla 16 %. Znacka je dileZitd jen pro 8 %
oslovenych. Zdravotni nezdvadnost zvolilo 7 % lidi, 3 % ziskal ekologicky vyrobek
a po 2 % ziskaly faktory moda a jiné (viz ptiloha D, graf D7).

Jedenactd otazka byla dilezitd pro zjiSténi, jak vnimaji respondenti rovnost mezi
znackou a kvalitou vyrobku. Mysli-li si, Ze znackovy vyrobek se rovna kvalitnimu
vyrobku. O znackovych vyrobcich ma 61 % respondentt takovy nazor, Ze kvalita odévu
tomu vzdy neodpovida, 26 % dotazanych je piesvédcenych, Zze znacka odévu se nerovna
kvalité, 7 % respondentli nevi, jestli plati mezi znackou a kvalitou rovnost, 6 %

respondentli mé za to, Ze rovnost plati (viz ptiloha D, graf DS).
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5.1.1 Analyza dotazniki

Kdo se nejvice zajimd o kvalitu textilnich vyrobkd pro déti? Zavisi na tom
vzdélani? U grafu €. 5.1 je zfeymé, ze vzdélani spotiebitell v z4jmu o problematiku
textilnich vyrobkl pro déti urcitou roli hraje. Nejvice se o vyrobky zajimaji vysokoSkolsky
vzdélani spottebitelé, poté lidé s vy$§im odbornym vzdélanim, pak sttedoSkolsky vzdélani

spotiebitelé s maturitou, pak lidé vyuc€eni a v posledni fad¢ se zékladnim vzdélanim.

Jakou mérou se riizné vzdélani lidé
zajimaji o kvalitu textilnich vyrobkl pro
déti?

m Zakladnivzdélani

m vyucen a stiedoskolské
vzdélani bez maturity

Procenta

| stfedoskolské s maturitou

M vy5siodborne

m vysokoskolské

Odpovéd'ano / ne

Graf ¢. 5.1: Grafické znazorneni zajmu o kvalitu textilnich vyrobkii pro déti podle
dosazeného vzdelani

Z grafu €. 5.2 lze vycCist, ze 1idé nemajici dit€ se o problematiku viibec nezajimayji,
avSak rodice s détmi (z 92 % matky) jsou o této problematice z velké ¢asti informovani.
Nejvice se zajimaji rodi¢e dvou az tfech déti, ale 1 velké procento rodici s jednim ditétem
maji téZ vyborny prehled.

Déle bylo z dotazniku vyhodnoceno, zda dostacuji informace, které poskytuje
vyrobce o svém zbozi. Nyni s ohledem na pohlavi, vék a vzdélani.

Z grafu €. 5.3 je velmi dobfe pozorovatelné, ze pravé zenam piipadd, ze informaci
je malo, nebo na to nemaji nazor, kdezto muzi jsou spokojeni s informacemi, které
poskytuje vyrobce, pokud je nékterd informace nedostaCujici, vyhledaji si informace

individualné.
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Ma vliv zajem o kvalitu textilnich vyrobku
pro déti pocCet vychovavanych déti?
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Graf ¢. 5.2: Grafické znazornéni zajmu o kvalitu textilnich vyrobkii pro déti podle poctu

vychovavanych déti
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Graf ¢. 5.3: Grafické znazorneni odlisnych nazori dotazanych muzii a Zen

Z grafu €. 5.4 Ize vycist, jak informace od vyrobct textilnich vyrobkti vnimaji rizné

veékové kategorie. Ve veéku od 26 do 33 let si informace spotiebitelé vyhledavaji radéji

vvvv
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zkuSenost a k vyrobku napisi osobni ohodnoceni. Kdezto u skupiny nad 40 let je zplisob
ziskavani informaci pomoci internetu velice nizky. Respondenti do 25 let odpovédéli
v 50 % pripadech, ze si nejsou jisti, zda jsou informace dostacujici, pravdépodobné je to
z toho diivodu, Ze vétSina oslovenych do 25 let se touto problematikou nezabyva, jelikoz

nevychovava zadné dité.

Zavisi vySe véku na nazoru, zda jsou
informace od vyrobce o kvalité kupovanych
textilnich vyrobku pro déti dostatecné?

nad 40 let # m Nevim
33-41 H ‘ Informace si radéji vyhledavam

26-33 sam/sama
® Ne, informaci je mélo

do25 J J M Ano, informaci je dostatecné

0 20 40 60

Vékova kategorie respondent

Procenta

Graf ¢. 5.4: Grafické znazorneéni odlisnych nazori respondentii s ohledem na vékovou

kategorii

V dal$im grafu se zjiStovalo, zda ma vliv dosazené vzdélani na vnimani informaci
od vyrobce. Dospélo se kzavéru, ze vysokoSkolsky vzdélany spotiebitel si radéji
informace vyhleddva sam na webovych strankach, podobné to bylo i u respondenta, ktery
ma vystudovanou vys§i odbornou skolu, znatelné to bylo téZ u stfedoskolaka s maturitou,
ale u vyucené¢ho byla tato odpovéd’ nejmin castd. Vyucenému spotiebiteli nedostacu;ji
informace, které poskytuje vyrobce o svych vyrobcich téméer v 50 % piipadia. Respondent
zékladné vzdélan vybral nejcastéji odpoveéd’ nevim, viz graf €. 5.5.

Na grafu €. 5.6 je rozdéleni podle toho, kde muZi nebo Zeny nakupuji nejcastéji
textilni vyrobky pro déti. MuZi v porovnani s Zenami rad€ji kupuji zbozi pro déti
v internetovém e-shopu nebo vkamenném obchod€. ZboZi pro déti nenakupuji
v ,,secondhandu® a na trznicich u asijskych prodejcti. Naopak Zeny uptfednostiiuji prave

secondhand a obchodni domy.
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Mate pocit, Zze informace od vyrobce o
kvalité kupovanych textilnich vyrobkul pro
déti, jsou pro vas dostatecné?

il I

Vysokoikolské !

— P ’ i

= vysiiodborné B Nevim

o

> stiedoikolské vzdélani s m Informace si radéji vyhledavam
- . !

= maturitou sam/sama

Bl )

a ; . . . m Ne, informaci je malo

8 vyucena stfedoskolské vzd. bez )

maturity

®m Ano, informaci je dostatecné
zakladnivzdélani

0] 50 100

procenta

Graf ¢. 5.5: Grafické zndazornéni odlisnych nazorii s ohledem na dosazené vzdelani
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Graf ¢. 5.6: Grafické zndazornéni nejcastéji volenych obchodii muzii a Zen
U dalsiho grafu ¢. 5.7. je znazornéno, kde spotiebitelé nakupuji v zavislosti
na jejich finan¢ni situaci. Spotiebitelé s rodinnym pfijmem do 10 000 nejcastéji nakupuji
na trznicich a v ,,secondhandech®. Uplnym opakem jsou respondenti s piijmem vy3sim nez

35 tisic, ti nejéastéji nakupuji ve znaCkovych prodejnach a vkamennych obchodech
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a obchodnich domech. Dotazani respondenti s ptijmem 20 az 30 tisic nejcastéji nakupuji
v obchodnich domech, ve znackové prodejné a vkamennych prodejnach. Dotadzani
s ptfijmem od 30 do 35 tisic upfednostnuji znackovou prodejnu a obchodni dim. Koupé

v obchodnim dom¢ je ve vSech kategoriich vcelku oblibena.

Kde nejcastéji nakupujete textilni vyrobky
pro déti?

nad 35000 K¢

W Jiné

od 30000 - 35 000 K¢  Pres internet

® Natrznici, stanky
od 20000 - 30 000 K¢
™ Katalogovy prodej
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Rodinny mésicni prijem
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® Znackova prodejna

Procenta

Graf ¢. 5.7: Grafické znazorneéni nejcastéji volenych obchodii podle mésicniho

rodinného prijmu

Porovnani dosaZzeného vzdélani spotiebitelt s faktorem, kterym se tidi ptfi nakupu
textilnitho zbozi pro déti. VysokoSkolsky vzdélani spotiebitelé kladou daraz piedevSim
na kvalitu a zdravotni nezavadnost. KdeZto respondenti se zdékladnim vzdélanim
uptfednostiiuji znacku, cenu a kvalitu pied ekologickou strankou vyrobku a pohodlim
ditéte. Vyuceni lidé davaji prednost cené, kvalité¢ vyrobkl a pohodli ditéte. Osloveni, kteti
maji stfedoSkolské vzdélani s maturitou, davaji pfednost kvalité, cené a pohodli ditéte

pied znackou a ekologickou strankou vyrobku, viz graf ¢. 5.8.
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Jaky faktor u Vas nejvice hraje hlavni roli pri
vybéru textilnich vyrobku pro déti?
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Graf ¢. 5.8: Grafické znazorneni hlavniho faktoru pri nakupech zbozi lidmi s rozdilnym

vzdelanim

5.1Procentualni vysledky dotaznikii od prodejcii

Dotaznik pro prodejce textilnich vyrobkli pro déti do tfi let (viz pfiloha B).
Prizkum byl provadén prevazné osobnim dotazovanim v prodejnach v Libereckém kraji
a Cast prizkumu probihala na bazi rozesilani dotaznikl prostfednictvim emailové posty.

Dotaznik byl provadén za ucelem zjisténi, zda prodejci textilnich vyrobkii pro déti
do tfi let pozaduji k objednanym vyrobktim certifikaty o zdravotni nezdvadnosti a maji-li
vubec spotiebitelé zajem vidét ke kupovanému vyrobku certifikat o zdravotni nezavadnosti
a u kter¢ho vyrobku se zdkaznici zajimaji nejCastéji o nezdvadnost.Dodavatel mohl
odmitnout dat prodejci zminény certifikdty coz je téz uvedeno v dotazniku. Dale bylo
zjistovano, zda prodejci ve svém sortimentu maji vyrobky pro alergiky nebo vyrobky z bio
materialli. Objedndvaji-li zboZzi vyrobené ceskymi vyrobci ¢i nikoliv a upfednostiiuji-li
nekterou ze znacek kvality objevujici se na ¢eském trhu. Také bylo zkoumano, maji-li
prodejci dojem, Ze znacek kvality je mnoho, a proto se zakaznici u nich Spatné orientuji,
azda-li by bylo vhodné zavést specidlni piktogram kvality na sjednoceni orientace
kvalitnich nezavadnych textilnich vyrobki.

Na vyplnéni dotazniku se podilelo 75 prodejcti textilnich vyrobki pro déti do tii let.

Na otézku €. 1 ,,Jaky typ obchodu provozujete®, odpovédéli dotazani prodejci nasledovneé:
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45 % oslovenych prodejcti ma kamenny obchod s détskym zbozim, 16 % provozuje
znackovou prodejnu napt. Kenvelo, Next, C&A atd., 12% tidi obchod se zbozim z druhé
ruky, 11 % jsou trznice a stanky s asijskym zbozim, 7 % dotdzanych prodejci ma
internetovy obchod, po 4 % ma obchodni dim a jiné, 1 % prodejct prodava
prostiednictvim katalogl (viz ptiloha E, graf E1).

Smyslem druhé otazky bylo zjistit, chtéji-li prodejci po vyrobceich certifikaty dané
vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi €. 521/2005 Sb. o zdravotni nezdvadnosti u textilnich
vyrobkil. 42 % prodejct odpovedélo ,,ano od kazdého vyrobece pozaduji certifikat®, 32 %
dotazanych certifikat pozaduje jen od novych vyrobct, od kterych objednava poprvé, 11 %
prodejcti odpovédelo ne (v 63 % se jednalo o prodejce na trznicich a u stankt), 7 %
odpovédelo ,,je-1i to tuzemsky vyrobce, tak certifikat nevyzadujeme®, dalSich 7 % vybralo
odpovéd’, Ze certifikat pozaduji jen od vyrobcu, kteti zbozi vyrabi v Asii, 1 % dotazanych
odpovédélo, 7e ziidka kdy chtéji certifikdt potvrzujici poZadavky dané vyhlaskou
ministerstva zdravotnictvi (viz ptiloha E, graf E2).

Otazkou tfeti se zjist'uje, stalo-li se, ze by oslovenym prodejcim vyrobce odmitl dat
certifikat o zdravotni nezavadnosti. Nejvice procent ziskala varianta ,,ano, parkrat se to
stalo“ a to 50 %, dale prodejci €asto volili ,,ne, nikdy s tim nebyl problém®, tato moznost
ziskala 32 %, odpovéd’ ,,ano, stava se to Casto* zvolilo 18 % dotazanych prodejct (viz
ptiloha E, graf E3).

Smyslem ctvrté otazky bylo zjistit, jsou-li k dostdni v prodejnach vyrobky pro
alergiky. Vé&tSina prodejct (68 %) zboZi pro alergiky neprodava. Kladné odpovédélo 32 %
dotazanych. Prodejci, ktefi ve svém sortimentu maji vyrobky pro alergiky, jsou v 79 %
provozovatelé kamennych obchodt s détskym zbozim.

Pata otazka souvisi s otdzkou ctvrtou, pokud prodejce prodava zbozi z bio
materialu, tak s velkou pravdépodobnosti dit¢ salergii miZe stimto vyrobkem pfijit
do kontaktu.

JelikoZ se rodi velky pocet déti s alergii nebo s atopickym exémem. Ukolem paté
otazky bylo zjistit, maji-1i prodejci ve svém sortimentu vyrobky s bio materidly, tyto déti
potiebuji daleko kvalitn€j$i odévy, pleny a lizkoviny, tak se vyrobky z bio materialt
zacinaji velmi casto objevovat na trhu s textilnim zbozim pro déti. 43 % dotazanych
prodejcti vyrobky z bio materialii prodava, 57 % respondentii bio vyrobky neprodava.

Otazkou Sestou se zjiStuje, zda se zdkaznici ptaji po certifikditu nezavadnosti

k vyrobkiim a u kterych vyrobk se ptaji nejcastéji. V59 % piipadi se zakaznici
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na certifikat viibec neptaji a ve 41 % se ptaji na certifikat o nezavadnosti (viz ptiloha E,
graf E4). NejCastéji (55 %) zdkaznici chtéji védét, zda maji certifikdt o nezdvadnosti
autosedacky, ptebalovaci pulty a kocarky. Pravdépodobné je to z diivodu koupé drazsiho
vyrobku, nez je ostatni zbozi. Dale se Casto ptaji u vyrobkul plen a to ve 20 % piipadech,
v 16 % se zakaznici ptaji na boty a backory a po 3 % se ptaji na dupacky, vrchni odévy
1 lazkoviny, ru¢niky.

Ukolem sedmé otazky bylo prozkoumat, jaky typ reklamace prodejci zakaznikovi
uznaji. Dotézani prodejci vybirali druhy reklamaci, ktery uznavaji, pocet odpovedi nebyl
omezen. Nejvice ziskala varianta ,,Spatn¢ vybrand velikost obleCeni® s tim, Ze ji prodejce
vymeni za spravnou velikost, tato varianta ziskala 25 %, dale prodejci nabizi vraceni penéz
do 14 dnd, je-li vyrobek nenoSeny, do tficeti dnit mize vyrobek vratit zdkaznik u 15 %
prodejcti. Pti alergické reakcei ditéte nebo pousti-li obleceni barvu reklamaci ptijme 11 %
prodejcti, 8 % prodejcti vyrobek vyreklamuje, pokud zboZi po prvni vyprani vybledlo, 6 %
dotazanych akceptuje reklamaci u zbozi, které se zaCalo parat, 4 % prodejcii piijmou
reklamaci, pokud zboZzi po vyprani zméni plvodni velikost, a nejmiii procent ziskala
odpoveéd’ ,,zadny z téchto problémil neni divodem k reklamaci* (viz ptiloha E, graf ES).

Smyslem osmé otazky bylo zjistit, upfednostiiuji-li prodejci Ceské vyrobce ¢i
nikoliv. V 56 % ceské vyrobce neuptfednostiiuji a ve 44 % od ceskych vyrobcti objednavaji
radéji.

U devaté otazky se zjistovalo, jakou znacku kvality uptednostiiuji prodejci. Ve 30
% jinou znacku nez zuvedené nabidky, jedna se o znaCky jako je naptiklad spravna
hracka, bezpecna hracka a zdravotné nezavadna obuv, ve 21 % nepreferuji zadnou znacku
kvality, v 19 % ptipadi upfednostituji znacku Zaru€ena kvalita QZ, po 8 % preferuji
znac¢ku Ekologicky Setrny vyrobek a Cesky vyrobek, po 7 % davaji prednost znatce Czech
made a znacka shody CE (viz ptiloha E, graf E6). Prodejci, ktefi neupiednostiiuji Zadnou
znacku, jsou z nejvetsi ¢asti ,,secondhandy*.

Na desatou otazku, zda by uvitali zavedeni nového piktogramu, ktery by sjednotil
orientaci zakaznikl, odpoveédéli z velké ¢asti ano a to v 81 % piipadech. Pouze 19 %
dotazanych prodejcti odpovédelo ne.

Jedenactd otazka méla za kol zjistit, od kolika dodavateli prodejci zbozi odebiraji,
odpovédeli nasledovné: 54 % prodejctt ma 3-6 dodavatelt, 19 % ma dodavatela 6-10, 16 %
dotazanych respondentii ma 1-3 dodavatele, 7 % prodejcti ma 10-15 dodavatell, a 4 %

maji vice nez 15 dodavateli (viz ptiloha E, grat E7).
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5.1.1 Analyza dotazniki od prodejci

Nejmin dodavatelli maji ,,second handy®, stanky a jiné. Tti az Sest dodavatell
dodéva vyrobky kamennym obchodiim s détskym zbozim, secondhand, znackové prodejny
a katalogovy prodej. Od Sesti az patnacti dodavateld odebira zboZi kamenny obchod.
Od vice nez 15 dodavateli odebira internetovy obchod a kamenny obchod, viz graf ¢. 5.9.
Kamenny obchod ma prevdzné mnoho dodavatelll, je to pravdépodobné zplisobené tim, ze
maji velkou Skdlu raznych vyrobki (napt. kocéarky, autosedacky, lizkoviny, obleceni
pro déti, osusky a boty). V mnoha ptipadech pravé vkamenném obchod¢ s détskym
zbozim jsou k dostani véci 1 pro alergiky nebo vyrobky z bio materiald. Tito prodejci
v kamennych obchodech upfednostiiuji predevSsim cCeské dodavatelé s certifikaty

v programu ¢eska kvalita.
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Graf ¢. 5.9: Grafické znazornéni poctii dodavatelii pro obchody

Prodejci v ,sekacich® neupiednostiuji zadnou znacku kvality. V kamennych
obchodech objednavaji vyrobky se znackami kvality jako je: ,,Ekologicky Setrny vyrobek*,
»QZ- ZaruCena kvalita®, ,,Cesky vyrobek®, ,,Czech made* a jiné. Obchodni diim a trznice,
stanky preferuji jinou znacku kvality, viz graf ¢. 5.10.

Pouze 41 % prodejen vyplnilo, ze spotiebitele zajima certifikat o nezavadnosti.
V ostatnich obchodech jako je secondhand, trznice nebo jiné se spotiebitelé o kvalitu

vyrobkili nezajimaji, viz graf €. 5.11. Spotiebitelé se nejCastéji ptaji na certifikat
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o nezavadnosti u vyrobkil, jakou jsou autosedacky, kocCarky nebo piebalovaci pulty.
Pravdépodobné je to ztoho duvodu, Ze jsou to vyrobky ponékud drazsi a z toho divodu
spotiebitelé pii této investici pozaduji kvalitni vyrobek. Valna vétSina dotazanych prodejcii
by uvitala zavedeni specidlniho piktogramu, ktery by sjednotil orientaci spotiebiteld.

Spotiebitelé se Casto ptaji na vysvétleni riznych znacek kvality, nebot’ nékteré neznaji,

4

a z toho divodu produktu nedtuvéruji.
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Graf ¢. 5.11: Grafické znazornéni zajmu spotrebitele o certifikat nezavadnosti
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5.2 Procentualni vysledky dotazniki od vyrobcii

Dotaznik pro vyrobce textilnich vyrobkt pro déti do 3 let (viz ptiloha C), prizkum
byl provadén na bazi rozesilani dotaznikii prostfednictvim emailové posty. Dotazovani
bylo uskute¢néno za ucelem zjisténi, jak dlouho vyrobci plisobi na Ceském trhu, které
vyrobky produkuji, v jakych zemich nejvice pusobi, zda dodavaji vyrobky s ptislusnymi
certifikaty potvrzujici zdravotni nezavadnost, zajimaji-li se o plvod surovin popiipadé
materiadlu, z kterého pak vyrobky vyrabégji. Jaké informace uvadéji u svého zbozi, je-1i tam
1 navod k likvidaci vyrobku. Zda preferuji nékterou ze znacek kvality vyskytujici se
na ¢eském trhu a maji-li pocit, Ze znacek kvality je mnoho, Ze by uvitali zavedeni
specidlniho piktogramu o zdravotni nezdvadnosti, ktery by sjednotil orientaci zakaznikl
u textilnich vyrobkt pro déti do tii let.

Na vyplnéni dotazniku se podilelo 16 vyrobcl. U otdzky €. 1 se zjistovalo, jak
dlouho firma pasobi na ¢eském trhu. Nejvice odpoveédi ziskala moZznost vice nez 7 let, tuto
variantu zvolilo 38 % dotazanych vyrobci. Dale 31 % vyrobci na ¢eském trhu ptlisobi jiz
4-7Tlet a 19 % ziskala odpovéd’ prvni rok, 12 % odpovéd’ 1-3 roky (viz ptiloha F, graf
F1).

Ukolem 2. otazky bylo zjistit, které vyrobky dotizani respondenti vyrab&ji. Méli
moznost vybrat vice odpovédi. Vyrobci nejcastéji vyrabi hracky pro déti, tuto variantu
zvolilo 19 % dotdzanych vyrobcl, 17 % vyrobcl se zaméfuje na vyrobu liZkovin
a zavinovacek pro déti, 11 % dotazanych vybralo odpovéd’ obleceni pro déti, v 8 % se
vyrobci specializuji na pleny, po 6 % vyrabi vyrobci boty pro déti, ru¢niky a osusky
a autosedacky, 5 % odpovédi ziskala varianta kocarky. Varianta jiné ziskala 22 %, v této
kategorii jsou naptiklad vyrobky: kapsate, dekorace, kousatka, choditka, atd. (viz ptiloha
F, graf F2).

Treti otazka zjiStovala, ve kterych zemich se jejich vyrobky nejvice prodavaji.
VétSina vyrobcl (69 %) napsala, ze plsobi na tuzemském a slovenském trhu, 31 %
vyrobct dodava vyrobky i do jinych statt, napt. do Némecka, Rakouska, Francie a Velka
Britanie.

Ukolem 4. otazky bylo zjistit, zda vyrobci k vyrobkim pridavaji certifikaty
potvrzujici pozadavky dané vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi. Ve vétSing piipadi
vyrobci odpoveédeli, Zze k vyrobkim certifikat pridavaji, a to v 81 % piipadi, 13 % vyrobct
odpovédelo, ze certifikat pridavaji pouze k n€kterym vyrobkiim, 6 % vyrobcl odpoveédélo

zéporng, tudiz tato ¢ast k vyrobkim zadny certifikat neptidava (viz ptiloha F, graf F3).
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Smyslem paté otazky bylo zjistit, kolik a jaké udaje vyrobce poskytuje o svém
zbozi spotiebitelim, uvadi-li informace nad povinny rdmec. 88 % dotazanych vyrobct
ke svym produktim uvadi povinné informace napiiklad: symboly tdrzby, materidlové
slozeni, 13 % respondentii ke svym vyrobkiim uvadi vice udaji nez je povinnost.
Spotiebitel se mlze dozvédét znacku kvality vyrobku, piivod materidlu, z kterého je
vyrobek vyroben, nebo informace o moznosti reklamace.

Na otazku Sest, davaji-li vyrobci k vyrobkiim navod k likvidaci, odpovédélo 56 %
vyrobcll ano a 44 % odpovédélo, Ze ne.

Otazkou sedmou se zjiStovalo, zda pii objednavani surovin vyrobci zkoumaji
puvod, 50 % vyrobcl odpovéd€lo ano, ze vzdy sleduji odkud je surovina dovezena, 25 %
vyrobct odebirda pouze materidl nebo suroviny, které jsou péstovany v bio podminkach,
13 % respondentt sleduje pivod surovin jen v piipadé, Ze je surovina urena na vyrobu
produktu pro alergiky, 6 % nesleduje ptivod suroviny, a rovnéz 6 % dotdzanych
respondentli vybralo odpovéd’ jiné (viz piiloha F, graf F4).

U otazky osm se zjiStovalo, kterou znaCku kvality vyrobci uptednostiiuji
a pouzivaji-li ji na oznacenich svych produkti. Nejvice ziskala odpovéd’ jiné a to 38 %,
pod touto variantou jsou napiiklad znacky zdravotné nezdvadnd obuv, bezpecné hracky,
spravnd hracka, bezpecna a kvalitni hracka, Ekozna¢ka EU — The Flower (kvétina). Déle
vyrobci ve 25 % preferuji znacku zarucend kvalita QZ, ve 13 % ptipadl pouzivaji znacku
shody CE, 12 % ziskala znacka ekologicky Setrny vyrobek, po 6 % uptednostiiuji znacku
cesky vyrobek a czech made, Zadny vyrobce nezvolil variantu ,,nepreferuji zddnou znacku
kvality* (viz ptiloha F, graf FS5).

Ukolem 9 otazky bylo zjistit, zda by vyrobci uvitali sjednoceni znacek kvality,
popiipadé zavedeni nového specialniho piktogramu. V 81 % piipadl vyrobci odpovedéls,
ze ano, chtéli by zavést piktogram, ktery by vSechny znacky sjednotil a pouzival by se
pouze jeden na textilni vyrobky pro déti, 19 % respondentli vyhovuji znacky kvality, které

jsou pouzivané nyni na trhu, proto odpovédéli ne.

5.2.1 Analyza dotaznikii od vyrobci
Na tuzemském trhu je malo vyrobci, ktefi by vyrabéli vice nez 3 druhy vyrobku
pro déti. Nejvice vyrobcl se zamétfuje na produkci dvou druhlt vyrobki, nejcastéji se jedna
o hracky a jiné zboZi (napt. kapsare, textilni dekorace do pokojicku atd.), viz graf ¢. 5.12,
v mnoha ptipadech maji dlouholetou tradici a zkuSenosti, viz graf ¢. 5.13. Osloveni

vyrobci, ktefi jsou na trhu jiz ptes 4 roky, vyrab¢ji vice nez dva druhy vyrobka. Vyrobci,
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ktefi na trh teprve vstupuji, maji v sortimentu piedevSim jeden vyrobek a neni u nich
pravidlem zasilat s vyrobky i certifikat potvrzujici pozadavky dané vyhlaSskou ministerstva
zdravotnictvi, jako je to u ostatnich vyrobcl. Vyrobci s jednim az dvéma produkty,
uptednostiiujici znacku kvality jinou, nez je uvedeno, jsou to hlavné vyrobci obuvi a hra-
cek, viz graf ¢. 5.14. Nad povinny ramec informaci uvadéji vyrobei i odkud pochazi
surovina, z které je vyrobek zhotoven. Jsou to vétSinou ti vyrobci, kteti pouzivaji znacku
Ekoznacka EU — The Flower (kvétina) a ekologicky Setrny vyrobek. Vyrobci nedavaji
Casto ke svym produktim navod k likvidaci, ale z vyplnénych dotazniktl lze zjistit, Ze
vyrobce, ktery je na trhu jiz ptes sedm let, k vyrobklim navod k likvidaci dava castéji nez
firma stara 1-3 roky. VétSina vyrobct by uvitala zavedeni piktogramu, ktery by sjednotil
vSechny znacky kvality, kterych je na ¢eském trhu mnoho. Se zavedenim jednotné znacky
pfevazné nesouhlasili vyrobci obuvi pro déti. Pravdépodobné je to ztoho divodu, ze
znacka kvality k obuvi pro déti je pouze jedna a to zdravotné nezdvadna obuv — bota pro
vasSe dit¢, kterda ma u nés jiz dlouholetou tradici a je nabizena po splnénych podminkach

1 dovozcum.

’ o
Produkty vyrobcu
100% Jiné
80% i m Autosedack
60% = Autosedacky
40% M Rucniky, osusky
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Graf ¢. 5.12: Grafické znazornéni produktii patrici do nabidky jednotlivych
vyrobctu
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Graf ¢. 5.13: Grafické znazornéni doby na trhu vyrobcii
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Graf ¢. 5.14: Grafické zndazornéni znacek kvality u vyrobcii

5.3Zavér dotazniku

Ze ziskanych informaci zprostiedkovanych pomoci dotaznikli lze prohlésit, Ze
pro velkou Cast spotiebitelii je potad podstatna cena. K tomuto faktu se miize do jisté miry
podilet i ekonomicka situace v Ceské republice a vysoka nezaméstnanost ve mésté Ceska

Lipa. Dalsi skutecnosti je, ze od znackovych produktti se piedpoklada i odpovidajici
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kvalita. Z prizkumu je velice jasné vidét, ze vétSina dotazovanych zjistila, Ze to nebyva
pravidlem. Orientujeme-li se na znacky kvality, je velmi pfiznivou skute€nosti, Ze vétSina
oslovenych respondentli, se setkala nebo pofidila vyrobek stimto oznaCenim. VétSina
vyrobei v Ceské republice pouziva nékterou ze znadek kvality, je pro né dileZité vyrabét
kvalitni Cesky zbozi. U textilnich vyrobkli pro déti spotiebitelim chybi informace
o kvalité. Na trhu je mnoho vyrobki, které jsou dovezeny ze zahrani¢i a nemaji u vyrobku
zddnou znacku kvality. Nebylo by na Skodu se timto smérem zaméfit k lepsi
informovanosti spotfebitelii o textilnich vyrobcich pro déti. Spotiebitelé by uvitali
zavedeni specidlnich piktogrami, které by sjednotili nepifehledné mnoZstvi log a znacek
kvality. Prodejci a vyrobci by také uvitali sjednoceni znacek kvality. Prodejci jsou
v kontaktu se spotiebiteli a vi, Ze se ve znackach neorientuji. Dal§im dalezitym ukazatelem
je, ze informaci o nekvalitnich vyrobcich je zvefejiovano velké mnoZstvi. AvSak stale
vétSina respondentt si radéji vyhledava recenze spotiebitelii na vyrobek, nez aby zjistovala
informace o nevyhovujicich vyrobcich na strankiach Ceska obchodni inspekce nebo
v databazi Rapex.

Prostfednictvim dotazniki bylo zjiSténo, Ze ceSti spotiebitelé nemaji oblibu
v ekologickém zboZi. A pfitom v kamennych obchodech je velice snadno k dostani.
Jednim z divodl by mohla byt pomérné vyssi cena téchto vyrobkl. V piipade€, Ze by stat
chtél, aby spotfebitelé timto postupem napomahali snaze o ochranu Zivotniho prosttedi,
bylo by tfeba zajistit finanéni pomoc vyrobclim ekologickych produkti nebo jejich
spotiebitelam.

Ve 21. stoleti je na trhu velky vybér textilniho zbozi, bohuzZel velice méalo vyrobcti
uvadi na své vyrobky zdravotni nezdvadnost a znacku kvality. Vice nez polovina ¢eskych
spotiebiteli je s vyrobci nespokojena, a proto uptednostiiuje textilni vyrobky od tu-
vyrobkii. Sleduji ptivod materialu, z kterého dale zpracovavaji textilni vyrobky pro déti.

Diivod pro¢ stdle mnoho spotiebitelit nakupuje textilni zbozi u asijskych prodejct,
se ne vzdy tyka penézni situace v domdcnosti. Hlavnim diivodem pravdépodobné je, Ze
obchody s kvalitnimi ¢eskymi odévy jsou Spatn¢ dostupné. Prodejny s touto nabidkou se
nachdzi hlavné ve vétSich a vzdalenéjSich méstech a cElov€k z vesnice si radéji
zvoli dostupnéj$i nabidku z mistnich obchodi. A to jsou vétSinou prodejny s asijskym
zbozim, které na svych vyrobcich nemaji zadné znacky kvality a certifikdty o ne-

zavadnosti.
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6 INFORMACNI KAMPAN

Kampaii je zaméfena na feSeni problematiky textilnich vyrobki pro déti. V Ceské
republice je nyni registrovano mnoho znacek kvality. Z dotaznikil od spottebiteld se dalo
vypozorovat, ze jim dé&la problémy zapamatovani velkého mnoZstvi certifikovanych
znacek a log. Nevédi, kterd znacka je divéryhodna a kterd nikoliv. I samotni prodejci
potvrdili, Ze zédkaznici maji s rozpozndnim znacek problém. DalSim negativem je, Ze se
na tuzemském trhu poté objevuji necertifikované znacky kvality, viz kapitola 4.1.4, které si
vyrobce garantuje sam, a tim padem nejsou vyrobky pifezkuSovany zadnou tfeti stranou.
VSichni vyrobei v dotaznicich uvedli, ze pouZivaji nékterou ze znacek kvality, po pasivnim
pozorovani na jejich webovych stankach, nebyla v nékterych ptipadech vibec uvedena
nebo Slo o necertifikovanou znacku. Dale jsou vyrobky pro déti dovdzeny ze zahrani¢i
pfedeviim z Ciny, Polska a Vietnamu. Jiz mnohokrat se v médiich objevilo, Ze opét
nékteré vyrobky nevyhovovaly zdravotnim a hygienickym pfedpisim. Nevyhovujici
vyrobky jsou zvefejnény na strankach COI nebo v databazi Rapex. Spotiebitelé viak tyto
stranky neznaji a pii koupi se rad¢ji zajimaji o recenze uzivatelii, ktefi maji s vyrobkem
zkuSenosti. Stale, ale ze strany vefejnosti neni problematika o textilnich vyrobcich pro déti
do tii let dostatecné vnimana. Pro zvySeni informovanosti této problematiky bylo navrZeno

né€kolik alternativ:

6.1 Informacni kanal Facebook

Prostfednictvim webové stranky Facebook, na které¢ by se mohly vzdy aktualné
vyvésit vyrobky, které Ceskd obchodni inspekce piezkoumala a stahla ztrhu
pro nevyhovujici az nebezpecné sloZeni materidlu nebo vyrobky na které upozornila
Evropska unie a jsou evidovany v databazi Rapex. Dale by se zde dali doporucit Cesti
vyrobci produkt pro déti, ktefi maji dlouholetou tradici a jejich vyrobky jsou
certifikované zndmou znackou kvality vyhovujici pozadavkiim ministerstva zdravotnictvi
521/2005 Sb. Velka vyhoda této webové stranky by byla, ze spotiebitelé by zde mohli
spolu diskutovat o svych zkuSenostech s textilnimi vyrobky pro déti do tfi let. Facebook je
velmi rozsifeny v urcité skuping lidi. Nékteti z nich se na tyto stranky ptihlasuji kazdy den.

Clovék by se kinformacim dostal velice &asto a mél by prehled o novinkich
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v problematice textilnich vyrobkid. Velkd vyhoda pouziti stranek Facebook jako

informac¢niho kandlu je, Ze provoz stranky je zdarma.

6.2 Prospekty v ¢ekarnach pediatra

Prospekty informujici o zavaznosti této problematiky umisténé v cekarnach
pediatr. V prospektu by byly uvedeny informace o klamnych znackach kvality, které si
vyrobce ke svému zbozi udéluje sdm a o certifikovanych znackach kvality, které jsou
ud€lovany nezavislou tfeti stranou po prezkoumdani vzorkil z vyrobkl. Spotiebitelé se
v prospektu dozvédi, kde nalézt vice informaci o nebezpecnych spotiebitelskych vyrobcich
stazenych z trhu. K vytvoteni prospektli jsou zapotiebi financni prostiedky, které lze ziskat
prostfednictvim reklamy na zminéném prospektu. Reklama na prospektu by doporucovala

koupi zbozi u konkrétniho vyrobce.

6.3 Webova stranka s informacemi o této problematice

MozZnost zavedeni webové stranky urené¢ k informovani spotiebiteli
o nebezpecnych spotiebitelskych vyrobcich. Pfehled znacek kvality, znacek produkti z bio
materidlli a Ceskych ovéfenych vyrobcli a prodejcti. Seznam nedavéryhodnych znacek a
vyrobct. Poskytnuti informaci o povinné certifikaci a o piktogramech Sotex, symboll
udrzby atd. Odkaz na webové stranky cCeské obchodni inspekce, na databazi Rapex.
MozZnost dotazl k této problematice, diskuze s ostatnimi spotiebiteli. Odkazy na stranky
pro ,,maminy* e - mimino, mimibazar, atd. Rady jak vybrat spravny kocarek, autosedacky
a jin€. Na co si dat pozor, ¢eho se vyvarovat, ve kterych ptipadech lze vyrobek reklamovat,
atd. Webova stranka by se financovala zreklam prodejcli ¢i vyrobcti umisténych na
strance. Aby reklamou webova stranka neztratila na divéryhodnosti, byla by reklama
vyrobct ¢i prodejcli peclivé vybirdna, aby nedochazelo k tomu, Ze strdnka upozoriiuje na
problematiku textilnich vyrobkd pro déti a pak sama odkazuje na prodej nekvalitnich

vyrobkd.

6.4 Televizni reklama
Kratky reklamni spot, zaméfeny na zavaznost této problematiky, vysilany v Case
kdy televizi sleduji nejCastéji zeny na matetské. Spot by upozoriioval na nebezpecnost
textilnich vyrobkd, které jsou k dostani na tuzemském trhu a na klamné znacky lehce

zaménitelné s certifikovanymi. Televizni reklama patii k t€ém nejdraz§im, ale 1
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nejefektivngj§im. Umisténi do reklamniho spotu reklamu na zdravotné nezavadné textilni
vyrobky urcitého vyrobce by zisk nepokryl celé naklady na reklamu vynaloZenou. MoZnost

ziskani jinych finan¢nich prostiedkl napt. od nadaci, neni redlna.

6.5 Odborné ¢lanky
Pouziti odbornych ¢lankti, 1ze piisobit na urcitou cast spotiebitelti. K uvetejnéni
odborného c¢lanku na server typu Marigold, Mmspektrum atd., je potieba zajimavost
daného problému, aby ji spravce ¢i redaktor weboveé stranky zvetfejnil. Z toho divodu by
bylo vhodné oslovit odbornika (napi. pediatra), ktery by popsal zavaznost této
problematiky u textilnich vyrobkl pro déti do tii let. I na tuto informacni kampan jsou

potieba finan¢ni prostiedky.

Zavér

U kazdé alternativy informacni kampané (mimo Facebook) jsou zapotiebi nemalé
finan¢ni prostiedky a aby informa¢ni kampan méla spéch a pronikla do podvédomi velké
casti spotiebiteli je zapotiebi vysoké pracovni nasazeni. Z toho divodu by bylo vhodné
informovani spotfebitelll pojmout jako podnikatelsky zdmér s ptinosem zisku. Zacinajici
firma ma véEtsi Sanci dostat v bance plijcku nez obcCan, ktery ma jen zajem informovat
spotiebitele. Firma by nejprve zacala piisobit malymi informa¢nimi kanaly na mensi Cast

spotfebiteld a pii ristu ziskll by rozsifovala svoji pisobnost na vétsi procento lidi.
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ZAVER

Informaci o problematice textilniho zbozi, jak spottebitelé uvedli, je dostatek.
Spotiebitel se k nim mize dostat na riznych webovych strankach nebo 1 prostfednictvim
médii. Z pruzkumu vychazi, Ze nejCastéji spotiebitelé vyhledavaji reference a recenze
od prodejce & vyrobce zakoupili. Ceska obchodni inspekce (COI) ve spolupraci
s kontrolnimi organy vynakladaji znacné usili k tomu, aby se nebezpecné vyrobky stahly
z trhu dfive, nez zpisobi zdravotni Gjmu spotiebiteli. Poté o stazenych vyrobcich
upozoriiuji na webovych strankdch COI nebo v databazi Rapex. BohuZel z priizkumu
vychazi, Ze stranky COI a databazi Rapex spotiebitelé v podvédomi nemaji a téchto sluzeb
nevyuzivaji.

Ceska republika sdruzuje znacky kvality pod logem Ceska kvalita. Toto logo
usnadiiuje orientaci pro spotiebitele, koupenim vyrobku s timto oznaenim si mohou byt
Jisti, ze vyrobek je kvalitni a bezpecny. Jedna tfetina spotiebitelll uvedla, Ze nejCastéji
na textilnich vyrobcich vidaji znaCku QZ-Zarucena kvalita. Ostatnich textilnich znacek
kvality je dostatek, ale nejsou ptili§ rozsitené mezi vyrobce a tim padem se neobjevuji tak
casto na odévnich vyrobcich. Znacka kvality je pfitom pro spotiebitele nepostradatelnou
informaci o kvalité kupovaného textilniho zboZi pro déti do tii let.

Z prizkumu vychazi, Ze spotiebitel se zvelké ¢asti zajima o problematiku
textilnich vyrobkti pro déti do tii let, ale ma problémy s rozpoznanim velkého mnozstvi
riznych znacek kvality. Nevédi, které znacce mohou divétovat a které nikoliv. JelikoZ se
na trhu objevuji 1 vyrobky s klamnymi znaCkami, které si vyrobce k vyrobku garantuje
sam. I samotni prodejci potvrdili, Ze spotiebitelé se ve znatkach nevyznaji. ReSenim by
bylo zavedeni specidlniho piktogramu, ktery by byl uvadén na zdravotné nezavadnych
textilnich vyrobcich pro déti. Garantem by byla tfeti nezavisla strana, kterad by se starala
o kontrolu a testovani vyrobkii.

V médiich se opakuji zpravy, ze Ceska obchodni inspekce opét stahla ztrhu
nekvalitni textilni vyrobek pro déti. Mnoho vyrobki se k nam dovazi z Asie, bohuzel
pii pfevozu do evropské unie se zkontroluje u vnéjSich hranic jen malé procento zbozi,
jelikoZ kontroly se délaji namatkové. Dalsi pficinou nekvalitnich vyrobklli na ¢eském trhu
je, ze dovozci falsuji dovozové doklady, které zarucuji vyrobku povoleni k prodeji na trhu.

Timto zpiisobem se na nas trh dostavaji nebezpecné vyrobky.
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Otazku nekvalitnich, hygienicky nevyhovujicich nebo zdravotné¢ zavadnych
vyrobkii budou spotiebitelé¢ jeSté¢ dlouho fteSit. Tento problém podporuje soucasna
ekonomicka krize. Kdy spotiebitel rad¢ji sdhne po levnéjsim vyrobku bez znacky kvality.
Minimalizovat vyskyt nekvalitnich vyrobkéi muiZou &ast&jsi kontroly COI a dalsich
kontrolnich organt.

Pro zvySeni povédomi této problematiky u spotiebitele by bylo vhodné zavedeni
informacni kampan¢, ktera by zdaraznila zavaznost této problematiky. OvSem, aby tato
kampan zasahla co nejvétsi Cast obyvatel, je zapottebi nemalych finan¢nich prostredki.
Z toho divodu by bylo vhodné informa¢ni kampan pojmout jako podnikatelsky zameér,
ktery by se téz zabyval informovanim spotiebitelll, ale zaroven by poskytoval prostor na
webovych strankdch pro reklamu nckterého z vyrobct ¢i prodejct formou odkazu nebo
doporuceni vyrobkli od konkrétniho vyrobce. Pti vybéru reklamy nékterého z vyrobcll €1
prodejcti se musi vénovat pozornost kvalité zbozi, které nabizi, aby nedochazelo k reklamé
nekvalitniho zbozi, kdyZ podnikatelskym zdmérem je upozorfiovani na problematiku

textilniho zboZi.
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Priloha A
Ukazka dotazniku pro spotrebitele
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Prizkum o kvalité a nezavadnosti textilnich

vyrobki (odévu) pro déti do 3 let

Tento dotaznik je soucdsti bakaldiské prace. Je anonymni. Vysledky budou vyuZity za ucelem
analyzy dat pro potieby zpracovani bakalaiské prace. Cilem dotazniku je Zjistit jak se zakaznici

orientuji v informacich o kvalité textilnich vyrobkii pro déti, kde je vyhleddvaji. Kde preferuji

vvvvvv

Ludmila Bfezinova
Technicka univerzita v Liberci
Obor- Textilni marketing
1. Zajimate se o kvalitu textilnich vyrobki pro déti?

a) Ano
b) Ne
2. Mate pocit, Ze informace od vyrobce o kvalité kupovanych textilnich vyrobku pro
déti, jsou pro vas dostatecné?
a) Ano, informaci je dostatecné
b) Ne, informaci je malo
c) Informace si musim vyhleddvat sdm/sama

d) Nevim

3. Kde se dozvidate informace o kvalité kupovaného vyrobku pro déti?
a) Z tisku (noviny, ¢asopisy)
b) Televizni potfady
c) Internet (stranky vyrobcl a prodejcit)
d) Internet (recenze od spotiebitelil napt. Heureka)
e) Internet (webové stranky ceské obchodni inspekce, databaze Rapex)
f) Jiné
4. Vyznate se v piktogramech, které urcuji kvalitu textilnich vyrobki pro déti?
a) Ano
b) Ne
c) Nekteré piktogramy nevim co znamenaji

5. Uyvital/a byste zavedeni specidlnich piktogrami (oznacujici kvalitni vyrobek), které
by sjednotily Vasi orientaci u textilnich vyrobka?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim
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6. Mate jiz néjakou Spatnou zkuSenost se zavadnymi textilnimi vyrobky pro déti?
a) Ano

b) Ne

7. Upfednostiiujete détské textilni vyrobky vyrobené v CR?
a) Ano
b) Ne

8. Kde nejcastéji nakupujete textilni vyrobky pro déti?(lze vybrat 3 moznosti)
a) ZnaCkova prodejna (Lindex, Next, C&A, atd.)
b) Obchodni diim (Globus, Tesco, Albert, atd.)
¢) Kamenny obchod s détskym zbozim
d) Second hand
e) Katalogovy prodej (Neckermann, Petrklic, atd.)
f) Na trznici, stanky
g) Pfes internet
h) Jiné

9. Znate, nebo koupili jste si détské textilni vyrobky oznacené nasledujicimi logy?

(zakrouzkujte znacky, se kterymi jste se jiZ setkali)

czech f
@ 11

¥ N / betpatnd a kylini
a) O@ b) 'H--._. . --...___.-' hru‘ku
._ Zdrf;;mtné
nezdavadna
obuv
CESKY VYROBEK )
d) e) '
g)
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10. Jaky faktor u Vas nejvice hraje hlavni roli p¥i vybéru textilnich vyrobki pro déti?
(Ize vybrat dvé moznosti)

a) ZnacCka

b) Cena

c) Kvalita

d) Pohodli ditéte

e) Modda

f) Zdravotni nezavadnost
g) Ekologicky vyrobek
h) Jiné

11. Mate za to, Ze plati rovnost mezi znackou odévu a kvalitnim vyrobkem?
a) Ano
b) Ne
c) Nékdy
d) Nevim

12. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

13. Vékova kategorie:
a) do 25 let
b) 26 —32 let
c) 33—-40Ilet
d) 40 avice

14. DosaZené vzdélani:
a) Zakladni
b) Vyucen(d) bez maturity
c) Stredoskolské bez maturity
d) Stredoskolské s maturitou
e) Vyssiodborné
f) Vysokoskolské
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15. Kolik nyni vychovavate déti ve véku do 15 let?
a) zadné
b) 1
c) 2-3

d) 4 avice

16. Vas§ mési¢ni rodinny prijem:
a) do 10 000 K¢
b) od 10 000 —20 000 K¢
c) od 20 000 - 30000 K¢
d) od 30000 - 35000 K¢
e) nad 35 000 K¢

Dé&kuji Vam za cCas straveny vyplnovanim tohoto dotazniku.
Pteji Vam hezky den
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Priloha B

Ukazka dotazniku pro prodejce
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Priizkum o kvalité a nezavadnosti textilnich vyrobkl (odévit)

pro déti do 3 let

Tento dotaznik je soucasti bakalaiské prace. Je anonymni. Vysledky budou vyuZity za ucelem
analyzy dat pro potieby zpracovani bakalaiské prace. Cilem dotazniku je Zjistit informace o
textilnich vyrobcich, které jsou v obchodech k dostani. Dodava-li vyrobce certifikaty kvality
vyrobku. A orientujete-li se vy jako prodejce ve znackdach kvality, nebo, byste uvitali sjednoceni
znacek a zavedeni specidlniho piktogramu.

Ludmila Brezinova
Technicka univerzita v Liberci
Obor- Textilni marketing
1. Jaky typ obchodu provozujete?
a) ZnaCkova prodejna (Lindex, Next, C&A, atd.)
b) Obchodni diim (Globus, Tesco, Albert, atd.)
¢) Kamenny obchod s détskym zbozim
d) Second hand
e) Katalogovy prodej (Neckermann, Petrklic, atd.)
f) Trznice, stanky
g) Internetovy obchod
h) Jiné

2. KdyzZ objednavate zboZi (textilni vyrobek pro déti), zjiSt’ujete, splituje-li vyrobek

poZadavky dané vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi ¢. 521/2005 Sb.?

a) Ano ke kazdému vyrobku pozaduji certifikaty

b) Vzdy kdyz za¢indm objednavat od nového vyrobce
c¢) Jen od vyrobkll vyrobenych v Asii

d) Ne, kdyz vyrobce je tuzemsky

e) Zridka

f) Ne

3. Stalo se Vam, Ze jste pozadali o certifikat zdravotni nezavadnosti vyrobki a vyrobce
Vam ho odmitl dat?

a) Ano, stava se to Casto
b) Ano, parkrat se to stalo
c) Ne, nikdy s tim nebyl problém
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4. Prodavate vyrobKky i pro alergiky (napf¥. pro déti trpici atopickym exémem)?
a) Ano
b) Ne

5. Maite ve vasem sortimentu vyrobky s BIO materialy?
a) Ano

b) Ne

6. Ptaji se vas zakaznici, jestli k vyrobku je i certifikat o nezavadnosti?

a) Ano
U kterych nejcastéji?
1. Pleny

ii.  Dupacky
iit.  Vrchni odév
iv.  Boticky, backlrky
v.  LiZkoviny, ruéniky
vi.  Autosedacky, piebalovaci pulty, kocarky
vii.  Jin¢, dopliite:
b) Ne

7. MiZou zakaznici reklamovat vyrobek, ktery nevyhovuje jejich pozadavkim?
ZakrouZkujte, na které problémy se reklamace vitahuje.

a) Alergicka reakce na odév

b) Pradlo po prvnim vyprani vybledlo

¢) Spatné vybrana velikost obleeni

d) Vyrobek se zacal parat (utikat oko u pleteniny)

e) Pradlo pousti barvu pti noSeni

f) Po vyprani vyrobek zménil velikost

g) Do 14 dnl nenoSeny vyrobek miizou zakaznici vratit
h) Do 30 dnli nenosSeny vyrobek miizou zédkaznici vratit

i) Zadny z téchto problémi neni diivodem k reklamaci

8. Upfrednostiiujete zbozZi od ¢eskych vyrobci?
a) Ano
b) Ne
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9. Kterou znacku kvality, vyskytujici se na ¢eském trhu, upiednostiiujete?

a) Ano znacku ,,zarucena kvalita“

b) Ano znacku ,.ekologicky Setrny vyrobek*
¢) Ano znacku ,,Ceska kvalita*

d) Ano znacku ,,zdravotné nezavadny obuv*
e) Jinou znacku

f) Zadnou

10. Uvital/a byste zavedeni specialnich piktogrami kvality, které by sjednotili orientaci
zakaznikt mezi textilnimi vyrobky.

a) Ano
b) Ne

11. Od kolika dodavatelii odebirate zboZi?
a) 1-3
b) 3-6
c) 6-10
d) 10-15

e) Vicenez 15

Dé&kuji Vam za cas straveny vyplnovanim tohoto dotazniku.
Pteji Vam hezky den
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Priloha C

Ukazka dotazniku pro vyrobce
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Priizkum o kvalité a nezavadnosti textilnich vyrobkl (odévit)

pro déti do 3 let

Tento dotaznik je soucasti bakalarské prace. Je anonymni a vysledky budou vyuzity za ucelem analyzy dat pro
potreby zpracovani bakalarské prace. Cilem dotazniku je zjistit informace o kvalite textilnich vyrobkii, které se

dostavaji na nas trh. Maji-li vyrobky certifikat potvrzujici pozadavky dané vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi.

Ludmila Brezinova
Technicka univerzita v Liberci
Obor- Textilni marketing
1. Jak dlouho pusobi VaSe firma na ¢eském trhu?

a) Prvni rok

b) 1-3

c) 4-7

d) Vice nez 7 let

2. Ktery druh vyrobki pro déti vyrabite?

a) Kocarky
b) Pleny
c) Hracky
d) Boty
e) Obleceni
f) Luazkoviny, zavinovacky
g) Ruéniky, osuSky
h) Autosedacky
i) Jiné
3. Kde se Vase vyrobky nejvice prodavaji (zemé)?

Vyjmenujte:

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let 67



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

4. Dodavate vyrobky s prislu$nymi certifikaty potvrzujici poZadavky dané vyhlaskou
ministerstva zdravotnictvi 521/2005 Sb.

a) Ano
b) Ne
c) Pouze nékteré
5. Jaké informace poskytuje zakaznikiim o vyrobcich?
a) Zakladni, povinné zakonem (symboly udrzby, materidlové slozeni)
b) Specifikujte, jaké informace uvadite nad uvedeny povinny radmec

6. Davate k textilnim vyrobkiim (nap¥. pleny, autosedacky, oble¢eni) navod
k likvidaci?

a) Ano
b) Ne
7. Sledujete piivod surovin (popf. materialu), ktery dale zpracovavate?
a) Ano sledujeme u vSech dodavatel ptivod
b) Odebirame pouze suroviny (material) od bio péstitelti
c¢) Jenu vybraného zboZi (napf. na vyrobu zboZi pro alergiky)
d) Ne nesledujeme
e) Jiné
8. Pouzivate u svych vyrobkii nékterou znacku kvality vyskytujici se na ¢eském trhu?
a) Ano, znacku ,,zarucend kvalita QZ*
b) Ano, znacku ,,ekologicky Setrny vyrobek*
¢) Ano, znacku ,,Cesky vyrobek*
d) Ano, znacku ,,Czech made*
e) Ano, znacku ,,znacka shody*
f) Jiné
g) Ne
h)
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9. Upvitali byste sjednoceni znacek kvality, popf. zavedeni specialniho piktogramu?
a) Ano

b) Ne

Dé&kuji Vam za cas straveny vyplnovanim tohoto dotazniku.
Pteji Vam hezky den
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Priloha D

Grafické znazornéni vyhodnocenych dotaznikiu od spotirebiteli
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2. otazka:
Mate pocit, Ze informace od vyrobce o
kvalité kupovanych textilnich vyrobku
pro déti, jsou pro vas dostatecné?

® Ano, informaci je
dostatecné

® Ne, informaci je malo

® Informace si musim
vyhleddvat sém/sama

B Nevim

Graf D1: Grafické znazornéni odpovedi dotazanych respondentit na otazku ¢. 2

3. otazka:
Kde se dozvidate informace o kvalité
kupovaného vyrobku pro déti?

| Z tisku (noviny, casopisy)

M Televizni pofady

3%
m Internet (stranky vyrobcl a
prodejcl)
M Internet (recenze od
spotrebitell napf.
Heureka.cz)

® Internet (weboveé stranky
ceské obchodni inspekce)

M Jiné

Graf D2: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych respondentit na otazku ¢.3
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4. otazka:
Vyznate se v piktogramech, které
urcuji kvalitu textilnich vyrobkul pro
déti?

®Ano

H Ne

= Nékteré piktogramy
nevim co znamenaji

Graf D3: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych respondentit na otazku ¢. 4

5. otazka:
Uvital/a byste zavedenispecialnich piktogramu
(oznacuijici kvalitni vyrobek), které by sjednotily
Vasi orientaci u textilnich vyrobka?

H Ano
H Ne

= Nevim

Graf D4: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych respondentit na otazku ¢. 5

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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8. otazka:
Kde nejcastéji nakupujete textilni
vyrobky pro déti?

1‘6 B Znackova prodejna

Graf D5:  Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych respondentit na otazku ¢. 8

m Obchodniddm

m Kamenny ohchod

m Second hand

m Katalogovy prodej
® Natrznici, stanky

W Pres internet

m Jiné

9. otazka:
Znate, nebo koupili jste si détské
textilni vyrobky oznacené
nasledujicimi logy?

m Czech made
m Ekologicky Setrny vyrobek
M Bezpecna a kvalitni hracka

m Cesky vyrobek
m Zdravotné nezavadna obuv

W QZ-Zarucena kvalita

m Bezpecné hracky

Graf D6: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych respondentii na otazku ¢. 9

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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10. otazka:
Jaky faktor u Vas nejvice hraje hlavni roli
pri vybéru textilnich vyrobku pro déti?
7% 3% 2% m Znatka

W Cena
m Kvalita

m Pohodliditéte

2%

m Modda
m Zdravotninezavadnost
m Ekologicky vyrobek

M Jiné

Graf D7: Grafické znazornéni odpovedi dotazanych respondentit na otazku ¢. 10

11. otazka:
Mate za to, zZe plati rovnost mezi znackou
odévu a kvalitnim vyrobkem?

e He B Ano
‘ ’ H Ne
m Nékdy
H Nevim

Graf D8: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych respondentii na otazku ¢. 11

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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Priloha E

Grafické znazornéni vyhodnoceni dotaznikii od prodejct

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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1. otazka:
Jaky typ obchodu provozujete?

B Znackové prodejna

4%

B Obchodnidim

m Kamenny obchod s
détskym zbozim
® Second hand

1%

m Katalogovy prodej

W Trznice, stanky

u Internetovy obchod

mJiné

Graf E1: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych prodejcii na otazku ¢. 1

2. otazka:
Kdyi objednavate zbozi zjistujete, splruje-li
vyrobek pozadavky dané vyhlaskou
ministerstva zdravotnictvi ?

B Ano od kazdého vyrobce
pozaduji certifikat

B Vidy kdyz zac¢indm objednévat
od nového vyrobce

M Pouze od vyrobki vyrobenych
v Asii

B Ne, pokud vyrobce je tuzemsky

m Zridka

mNe

Graf E2:  Grafické znazornéni odpovedi dotazanych prodejcii na otazku ¢. 2

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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3. otazka:
Stalo se Vam, ze jste pozadalio
certifikat zdravotni nezavadnosti
vyrobku a vyrobce Vam ho odmitl dat?

W Ano, stava se to casto
W Ano, parkrat se to stalo

® Ne, nikdy s tim neby!
problém

Graf E3:

Grafické znazorneni odpovedi dotazanych prodejcit na otazku ¢. 3

6. otazka:
U kterého vyrobku se Vas zakaznici
ptaji, mate-li k vyrobku i certifikat o
nezavadnosti? ..,

B Dupacky
3% B Vrchniodév
3%

B Boticky, backarky

m Luzkoviny, rucniky

3% m Autosedacky, prebalo
vaci pulty, kocarky

Graf E4:

Grafické znazorneni odpovedi dotazanych prodejcit na otazku ¢. 6

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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7. otazka:

Muzou zakaznici reklamovat
vyrobek, ktery nevyhovuje jejich
poiadavkﬁm? m Alergicka reakce na odév

2%

25

M Pradlo po prvnim vyprani
vybledlo

m Spatné vybrana velikost
obleceni (Vyména za jinou
vel.)

B Vyrobek se zacal parat
(utikat oko u pleteniny)

m Pradlo pousti barvu pfi
noseni

W Povyprani vyrobek zmeénil
velikost

Graf E5:

Grafické znazorneni odpovedi dotazanych prodejcit na otazku ¢. 7

9. otazka:

Kterou znacku kvality, vyskytujici se na
ceském trhu, uprednostnujete?

8%

W Ano, znacku,QZ-zarucena
kvalita”

H Ano, znacku ,.ekologicky
setrny vyrobek”

® Ano, znacku ,,Cesky
vyrobek”

W Ano, znacku ,,czech made”

B Ano, znacku "znacka shody
CEII
M Jinou znacku

Graf E6: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych prodejcii na otazku ¢. 9

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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11. otazka:
Od kolika dodavatelti odebirate
zbozi?

7% 4%

m 1-3 dodavatell

B 3-6 dodavatell

M 6-10 dodavatelu
m 10-15 dodavatelu

B Vicenez 15 dodavatelu

Graf E7: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych prodejcii na otazku ¢. 11

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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Priloha F

Grafické znazornéni vyhodnocenych dotaznika od vyrobcit

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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1. otazka:
Jak dlouho pusobi
Vase firma na ceském trhu?

M Prvnirok
m 1-3 roky
m4-7 let

W Vicenez 7 let

Graf Fl1: Grafické znazornéni odpovedi dotazanych vyrobcii na otazku ¢. 1

2. otazka:
Ktery druh vyrobkt pro déti vyrabite?

B Kocarky

H Pleny

22% ® Hracky
6% H Boty

M Obleceni
m Luzkoviny, zavinovacky

6% i ¢
® Rucniky, osusky

6% )

m Autosedacky

Jiné

Graf F2: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych vyrobcii na otazku ¢. 2

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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4. otazka:
Dodavate vyrobky s prislusSnymi
certifikaty potvrzujici pozadavky dané
vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi?

6%

H Ano
M Ne

W Pouze nékteré

Graf F3:

Grafické znazorneni odpovédi dotazanych vyrobcii na otazku ¢. 4

7. otazka:
Sledujete plivod surovin (popf.
materialu), ktery dale zpracovavate?

m Ano sledujeme u viech
dodavatell pavod

m Odebirame suroviny od bio
péstitelt

m Jen u vybraného zbozi (napf. na
vyrobu zbozi pro alergiky)

m Ne nesledujeme

W Jineé

Graf F4:

Grafické znazorneni odpovédi dotazanych vyrobcit na otazku ¢. 7

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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8. otazka
Pouzivate u svych vyrobkl nékterou
znacku kvality vyskytujici se na ceském

trhu? B Ano, znacku , zaruéena

kvalitaQZ*
0%
m Ano, znacku ,ekologicky
setrny vyrobek”

® Ano, znacku , cesky
vyrobek”

W Ano, znacku ,,czech made”

m Ano, znacku "znacka shody
CEII

M Jiné

M Ne

Graf F5: Grafické zndazornéni odpovedi dotazanych vyrobciit na otazku ¢. 8

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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Priloha G
Ukazky textilniho zbozi ¢eskych vyrobcii

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let
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Obrazek G1: Ukdzka odeévu firmy Farmers

Obrazek G3: Ukazka kalhotek firmy Obrazek G4: Ukdazka hracky firmy
Haipa- daipa Rokytka

Obrazek G5: Ukdzka podlozky z ovci kiize

Hygienické pozadavky na textilni vyrobky pro déti do 3 let 85



