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SLUKOVA MARTINA BP - 1998 VEDOUCI BP: ING.PETRA RYDVALOVA

Racionalizace prace a kvalita sluzeb Ceské posty s.p. Obvod Liberec

Bakalarska prace byla zpracovana predevsim na zakladé mych zkusenosti

ziskanych béhem roéni odborné praxe na Ceské posté s.p. Obvod Liberec.

Navrhované zmény je mozné uplatnit vpraxi bez vyraznéjsich naroki na
organizaéni zmény. Analyzuji stavajici stav procesu listovniho dorucovani. Prace je

clenena do sedmi celku:

1. Ceska posta a souc¢asnost
2. Podstata a cile racionalizace
3. Normovani a jeho cile

4. Personalni politika firmy

5. Normovani u Ceské posty

6. Motorizace

7. Ekonomické vyhodnoceni

8. Doporuéeni Ceské posté s.p. Obvod Liberec



SLUKOVA MARTINA 1998 MANAGER: ING.PETRA RYDVALOVA

Rationalization of work and quality of service in Ceska posta, s.p.

Principle and object of rationalization

Rationalization is a multifarious batch of functions, which can be done at all
levels, in all kinds of manufacturing, at working places, at administration and in whole

managing process.

Its principle is exclusion of all unprofitable wastage and utilization prevailing
reserves. Systematic analytic work is a starting point, which maps issues, bring to light
bottleneck and reserves. Rationalization helps with installation of new technoiogy and
new organization structures. Rationalization is underiaid with economical calculations in
all cases, aims to profitability and efficiency. Practical sign is an important feature of
rationalization. It is a tool for confirmation and applications of all practical modifications.

The main issue is a practical effect.
Motorization

To overcome distance between single villages takes bigger part of working time
for mailmen. The average distance of delivering loops is between 15 and 20 km daily.
This issue can be solved with implementing of motorization - mounted delivering districts.
It is maximally progressive solution of delivering service with saving of labour (number of

mailmen).

In the process of design new proposals at delivering post office is need to use

motarization mainly there:

» where situation in arranging for quality, range and reliability of delivering

service is most critical

» where will be arrange for maximal efficiency in utilization of vehicles.



SEZNAM ZKRATEK

aJ. ajine

apod. a podobne

atd. a tak dale

B balik

C cenovka (balik s uvedenou cenou)
CPS cenne psani

o Cislo

CP Ceska posta

Gin: cislo popisne

CR Ceska republika

DO dorucovaci okrsek

ks kusy

LDS listovni dorucovaci schrana
napr. napriklad

OoLZ obycejna listovni zasilka

pk. penézni poukazka

popr. popfripade

rec listovni zasilka doporucena (rekomando)
SIPO sdruzené platby obyvatelstva
S.p. statni podnik

1. to jest

tzv. tak zvany

V vedouci posty



UuvoD

Motto: ,Inteligentni clovék vi, kdy a kde ma prestat byt racionalni.”

Jean Tetreau

Vzpomenete si, kdy jste naposledy odesilali dopis? Pokud ano, vyuzili jste sluzeb
Ceské posty s.p. Ceska posta ma totiz voblasti dorucovani listovnich zasilek

tzv.postovni vyhradu. | z tohoto dvodu je Ceska posta statnim podnikem.

Pfesto nebo mozna pravé proto, je nutné proces dorucovani posuzovat i

z hlediska racionalizace prace.

Ve své praci jsem se zamérfila na zmapovani této oblasti a analyzu stavajiciho

procesu dorucovani.

Cilem mé prace je odhalit nedostatky vySe uvedeneho procesu a navrhnout

mozna reseni.

Vychazela jsem z uvedené literatury, ale predevsim z vlastnich zkusSenosti ze
sezonniho dorucovani a hlavné pak z ro€ni fizene praxe, kterou jsem absolvovala na

obvodnim feditelstvi Ceské posty,s.p. v Liberci.
Cela prace je rozdélena do sedmi zakladnich celku.

V prvni ¢asti se zabyvam soucasnou Ceskou postou, jako napf. charakterem

sluzeb, vysledky hospodareni a klientelou.

Druhy celek je zameéren na teorii racionalizace, je zde popsan ¢asovy postup pfi

racionalizaci a racionalizacni metody.
V dalSim celku zpracovavam teoretickou problematiku normovani a jeho cilu.

Personalni politiku firmy popisuji ve Ctvrté Casti bakalarské prace. Poukazuji na

cile, kterych by meélo byt dosazeno realizaci personalni strategie.

V patém celku se snazim u Ceské posty sp. o analyzu stavajiciho procesu

normovani.

V Sestém celku posuzuiji prubéh zavadéni novych motorizaci v Obvodé Liberec.
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Sedma cast obsahuje ekonomické vyhodnoceni.

Vysledkem mé prace jsou konkrétni doporuceni Ceské posté s.p. Obvod Liberec,

které jsou shrnuty v sedmém celku.

1



1. CESKA POSTA A SOUCASNOST

Historie posty se odviji jiz od dob krale Meneptaha Il., ktery viadl v Egypté kolem

roku 1300 pfed nasim letopoétem, a je to tedy rozsahlé téma, a proto se o ném blize

zminuji v priloze ¢.6.

Cinnost Ceské posty s.p. Ize rozdélit na:

*

*

*

premistovaci (listovni a balikova)
obstaravatelska (SIPO, vyplaceni duchodu, sazkove hry SAZKY)

obchodni (rozsirovani tisku, apod.)

Zakladnim predmétem cinnosti podniku jsou:

£

1.

vykon postovniho provozu na Uzemi Ceské republiky v rozsahu:

podani, preprava a dodani vcetné elektronické posty a zabezpeceni

postovniho a platebniho styku ve vnitrnim styku

. podani, preprava a dodani postovnich zasilek vcetné elektronické posty a

poskytovani penéznich sluzeb podle mezinarodnich dohod v mezinarodnim
styku

. expresni a kurymi doprava zasilek (véetné dokumentu) se zarucenou dobou

dodani véetné mezinarodniho styku
vystavba, provoz a rozvoj jednotné sité posty na uzemi Ceskeé republiky
vyvoj, dovoz a vyvoz technickych a provoznich prostredku posty

vydavani odborné literatury pro potrebu postovniho provozu, provoznich

oblastech sve cinnosti

archivace postovnich cenin a tiskopisi stim souvisejicich véetné

prilezitostnych postovnich razitek

agenda postovnich razitek, zfizovani prilezitostnych postovnich prepazek

12



* cinnost Postovniho muzea podle zasad a norem zakladatele

+ adalsi’ [1]

1.1. Sluzby

Na hospodafeni CP mélo svij vliv rozdéleni statu. Nebylo jednoduché vyrovnat
se s mnoha fakty - teritoriaini plsobnost byla mensi, méné zaméstnancu, méné post a
tedy s tim souvisejici nizsi objemy. Dnes by se dalo fici, Ze se stavajici poStovni sit
stabilizovala. Presto je konstantné zavisla na prubézné modernizaci, optimalnosti vyuziti

a sledovani aktualnich potreb trhu, at jiz v regionainim ¢i celoplosném meéritku.

V kategorii pfimo adresovanych zasilek se i nadale projevuje rust listovni posty,

ktery byl zaznamenan i v minulych letech.

Pozadavky na doruceni neadresné posty (reklamni letaky, prospekty) maji na

domacim trhu stale vzestupnou tendenci.

Pro balikovou postu je CP i nadale nejvyhledavanéjsim mistem k podani
(navzdory existence mnoha prepravnich a kuryrnich sluzeb). Pokles u obyvatelstva
pretrvava, verejnost si mnohem vice baliki objedna nez odesle. U firem podani balikd

vykazuje narust.

1.2. Zaméstnanci a mzdy

V porovnani roku 1996 s rokem 1995 se celkovy pocet zaméstnancu snizil o 514
osob. Ke snizeni doslo predevsim v provoznich cinnostech - v profesich postovnich
dorucovatelll, zaméstnancu postovni prepravy a ostatnich zaméstnanct, a to zejmena
vdusledku zmén vorganizaci a fizeni prace a uplatnéni novych provoznich

technologickych postupd.
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Oproti roku 1995 se primérna mésicni mzda zaméstnancu zvysila o 18,87% a
dosahla tak drovné 7.893-K&. V porovnani s rokem 1995 se vroce 1996 snizil pocet

skoncenych pracovnich pomeru celkem z 25,64% na 24,50%.

CP tak zaméstnava celkem 44.654 pracovnikl, z toho 13.982 dorucovatell a

8.102 pfepazkovych zaméstnanct. Na Gzemi celé Ceské republiky je 3.494 post.

Také vroce 1996 pokracdoval efektivni rozvoj v oblasti vzdélavani a vycviku. U
provoznich zaméstnancl bylo v ramci celozivotniho vzdélavani zahajeno ovérovani a
prohlubovani odborné kvalifikace, u vybranych skupin manageri doslo k zintenzivnéni

jejich pripravy formou manazerskych vycvikovych kurzu. [2]

1.3. Vysledky hospodareni za rok 1996

V hospodarské a financni oblasti dosahla Ceska posta vroce 1996 pozitivni
vysledky. Trzby z prodeje sluzeb a zbozi se v porovnani s rokem 1995 zvySily o 12,4%,
2z 8.814 mil.KE na 9.908 mil.K¢, tj. o vice nez jednu miliardu korun. Na dosazenych
trzbach se ze dvou tretin podileji trzby postovniho provozu (66,5%) a témér z jedné
Ctvrtiny trzby z obstaravatelské cinnosti (23,5%). Trzby z prodeje zbozi a ostatnich

sluzeb predstavuji 10% (viz.pfiloha ¢.8).

Take zisk dosazeny v roce 1996 ve vysi 461 mil.KC je v porovnani se ziskem 403

mil.KE v roce 1995 vy$si 0 14%. [2]

1.4. Technicky rozvoj

Stézejnim Ukolem investicniho programu CP byla realizace technického a
technologickeho projektu automatizace post - APOST (automatizovany systém
zpracovani agend postovniho provozu). Res$eni APOST bylo zahajeno zacatkem roku

1993 a jeho predmétem je vyreseni kompletni automatizace posty:

e prepazkove cinnosti v oblasti penézni, bankovni, listovni a obstaravatelské &innosti

14



(prijem zasilek, sbér udajli o prijatych zasilkach, tvorba podkladu pro provozni

evidenci, prehled finanéniho hospodareni na urovni prepazky)

« cinnosti v zazemi posty - pfiprava a vyuctovani dokladl, pokladni sluzba posty,
vyuctovani posty

» komunikace s partnery a s nadrazenym vypocetnim centrem

Bylo automatizovano dalsich 216 post s 665 prepazkami a 596 pracovisti
v zazemi posty. Celkem od poéatku realizace projektu je jiz vybaveno 527 post s 2802

prepazkami. [2]

Kromé tohoto se pracuje na dalSich projektech, jako je systém sledovani a
smeérovani zasilek (T&T). Systémy sledovani a smérovani zasilek Taceing&Tracking pro
listovni a balikové zasilky jsou zavadény u postovnich sprav vetsiny vyspélych zemi a
jsou zcela bézné u kuryrnich firem. Pouzivaji se pro exklusivnéjsi zasilky - zasilky s
rychlou dobou dodani, udanou cenou a vyplatou nahrady v pripadé opozdéného dodani
zasilky. Principem téchto systému je oznaceni zasilek jednoznacnym identifikacnim
Cislem ve formeé caroveho koédu ve vSech mistech zpracovani zasilky od podani az k
doruceni. Informace o pruchodu zasilky jsou prenaseny do datového centra T&T, kde je
mozno v libovolném okamziku zjistit, kde se zasilka nachazi. Charakteristickym znakem
téchto systému je, ze je zde dotazovaci centrum, ve kterém mohou zakaznici od urcené
hodiny dne doruceni obdrzet informaci zda byla zasilka doru¢ena a v pripadé, ze nikoliv,

co se s ni stalo.

1.5. Mezinarodni vztahy

CP spolupracuje predevsim v ramci aktivit Svétové postovni unie a PostEurop.
Rovnéz se pravidelné zapojuje do mezinarodnich testi kvality s cilem dosahnout

vysledku srovnateinych s vyspélymi staty.

15



1.6. Ceska posta v trzni ekonomice

Ceska posta prosla a nadale prochazi mnohymi zménami. Nemaly viiv melo
zru$eni dotaci z vynost telekomunikaci (1993). Dochazi ke strukturaini zmené klientely,

tedy zméné poptavky:

* pokles podilu poptavky obcanské klientely na podani

+ velky narust v nékterych trznich segmentech:
1. listovni sluzby pro penézni sektor (banky, investicni spolecnosti)
2. listovni sluzby pro reklamu (direkt - mail)

3. balikove sluzby pro zasilkovy obchod (dobirky)

1.6.1. Obcanska klientela

Postupné mizi tradicni trh. U obcanské klientely klesa podani meziosobni
korespondence, substituci jsou zde telekomunikacni prostredky. Dale klesaji hotovostni
operace (placeni slozenkami), coz je dusledek existence zirovych Uctl. Neustaly pokles

je zaznamenavan v podani baliku a predplatného tisku.

Naopak tato klientela ma nove prilezitosti jako napriklad :
— nakupovani prostrednictvim posty (objednavky a doruceni zbozi)
— komunikace s penéznimi ustavy (dorucovani vypisu z Uctu)

= osobni a rodinné penézni operace (vklady a vybéry z uctu).

1.6.2. Komercni klientela

Mnohonasobné vzrostl pocet podnikatelskych subjektl, tim i pocet hromadnych

podavatell a pocet adresatu komercnich zasilek. Poptavka se i na tomto trhu méni:

— zanikl centralizovany sbér maloobchodnich trzeb

=» docasne poklesla poptavka po distribuci zbozi postou (substituci je vnitropodnikova

16



doprava, konkurence).

Za pri¢inu se da povazovat neprizplisobivost posty. Proto posta zavadi nové sluzby
v oblasti nabidky zbozi:

« distribuce reklamnich tisku,
e reklama na postach,
« ukazky zboZi na postach,
v oblasti distribuce zbozi:
e dorucovani zbozi na privatni a komercni adresy,
e prodej zbozi na postach
v oblasti penéznich toku je to:
e obsluha béznych Ucta,
* inkaso plateb.

Komercni klientela prinasi 80% az 90% obratu posty.

17



2. PODSTATA A CILE RACIONALIZACE

Racionalizace tvofi velmi pestry soubor ¢innosti, které mohou byt uskutecnovany
na vsech Grovnich, ve véech druzich vyrob, na vyrobnich pracovistich, v administrativé a

v celém ridicim procesu.

V obecném smyslu se racionalizace jevi jako rozumové viadnuti pracovnimu
useku. Jejim zakladem je wvylouceni zbyteénych ztrat a wvyuziti existujicich rezerv.
Vychodiskem proto byva soustavna analyticka prace, kterd mapuje problemy, odhaluje
uzké profily a rezervy. Racionalizace zaroven sméruje k zavadéni novych technologii a
organizacnich struktur. Racionalizace se ve vSech pripadech podklada ekonomickou
kalkulaci, sméfuje k rentabilité a hospodamosti. Dulezitym rysem racionalizace je jeji
praktické zaméreni. Je to nastroj k ovéreni a aplikovani vsech praktickych zmén a jde

hlavné o prakticky efekt.

Tradicnim oborem racionalizace je racionalizace prace. Ukazalo se, ze technické
normovani muze byt ucinné jen tehdy, je-li dusledné spojovano s racionalizaci prace a
fixuje-li pokrokova reseni technologie, organizace, fyziologie a psychologie prace v
normé vykonu. Racionalizace prace nadale zustava nejsirsim a nejobecnéjSim polem

racionalizacniho usili.

Kazdy, kdo chce racionalizovat, musi si byt védom toho, “co" chce racionalizovat.
Na pocatku racionalizace musi proto byt zcela konkrétni ukoly. To je vS§ak malo, zaroven
musi byt jasna predstava "jak" - jakymi cestami racionalizovat. K tomu je ucelné mit

jasnou predstavu i o celkovem postupu a zabezpeceni racionalizacnich praci.

2.1. Casovy postup pfi racionalizaci

Z hlediska Casu je ucelné dodrzovat zhruba tento postup:

18



1.faze - formulace a koncepce ukolu

V této fazi je nutné vyjadiit zamér, rozsah a cil racionalizaénich praci, urCit Cinitele, ktefi
budou pusobit na racionalizaéni fegeni, uréit omezujici podminky a provést zakladni

orientaci ve firmé. Tato faze konéi sestavenim harmonogramu praci.

2.faze - shromazdéni informaci o souc¢asném stavu

V této fazi se shromazduji potiebné podklady, které se provéruji, sestavuji se z nich
vyvojové fady, analytické podklady a vsechny ostatni udaje, kterych je treba pro
racionalizaci. Zavérem této faze dochazi k presnym zameérim, rozsahu a cili

formulovaného v 1.fazi.

3.faze - analyza podkladu a hlavni sméry reseni

V této fazi dochazi k dukladné analyze vsech podkladd, dale k formulaci hrubych navrhd
a hlavnich sméru racionalizace, aby z nich byla zrejma celkova koncepce dalSich
racionalizac¢nich praci. Tato faze konci zpracovanim technicke zpravy jako podkladu pro

rozhodnuti o dalSim postupu.

4.faze - zpracovani komplexniho navrhu racionaliza¢niho reseni = studie

V této fazi dochazi k takovému propracovani zavéru 3.faze, z kterého je patma

jednoznacéna ekonomicnost racionalizacniho reseni.

5.faze - zpracovani dokumentace k racionalizacnimu reseni = projekt

Tato faze zahrnuje prace spojene se sestavenim dokumentace, a to v rozsahu
potrebnem pro realizaci navrzeneho feseni jako celku (pokud nejde o opatreni, ktera je

mozno realizovat na zakladé zpracovani 4.faze praci). Tato faze konéi harmonogramem
racionalizace.
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6.faze - realizace

Tato faze se déli jednak na prace spojené s vlastnim technickym zajisténim realizace, a
jednak na prace spojené s pripravou pracovnich sil (doskoleni, zacvik apod.). Konci

ukoncenim zkusebniho provozu.

7.faze - sledovani a udrzovani racionalizovaneho stavu

V této fazi dochazi k technickému a organizacnimu dozoru a k sestaveni souhrnné
zpravy o technicko-ekonomickém hodnoceni navrzeného a uskutecnéného reseni ve

srovnani s predpoklady.
Vzajemné vztahy pri této formé jsou znazornény schématem:

(3]

Metodicky postup pri racionalizaci

Faze Celkova doba reseni

VL.

VII.

[Formuace a koncepce tkolu |

|Shromazdeni a utrideni podkladu |

|Analyza a sméry reseni |

[Komplexni racionalizacni studie |

rRacionaIizaéni projekt|

Realizace e

[Technicky a organizacni dozor |

I.etapa Il.etapa |Realizacni etapy |
racionalizacnich = racionalizacnich
praci praci

Pripravné etapy
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Ma-li racionalizace vést ke zlepseni soucasného stavu, pak to nutné predpoklada
zjisténi, v Cem soucasny stav nevyhovuje a ¢im a v ¢em je mozno ho zlepsit. Proto
rozbor musi vzdy nutné mit urcity racionalizaéni charakter : zjisténi soucasného stavu a
navrh na zlepseni jsou ve vzajemném souladu. Rozbor bez navrhu na zlepseni by byl
samoucelny, zlepSeni Ize provést jen na zakladé uvazené provedeného rozboru. VZdy je
nutno vychazet z cile racionalizace, ze zaméru, ktery se racionalizaci sleduje.
Racionalizacni prace se musi provadét v urcitem logickém sledu a je k tomu nutna ruzna

stupnovitost (hloubka) praci.

Napriklad je nékdy ucelné provadét rozbor ve dvou stupnich, a to:

A, Jako hruby, orientacni rozbor, ktery pokryva vSechny zakladni Cinnosti (pozadavek
kompletnosti), vede k hrubému ocenéni rezerv v jednotlivych oblastech a zjistuje

podminénost a vztahy navzajem mezi jednotlivymi oblastmi (pozadavek komplexnosti).

B, Jako podrobny rozbor, ktery uz neni nutno provadét ve vsech oblastech, ale pouze v
téch, na které se orientoval hruby rozbor. Cilem tohoto rozboru je podrobna analyza

jednotlivych problému a zpresnéni mozné efektivnosti pro racionalizaci.

Rozbor musi urcit, jaky zpusob feseni se hodi v konkrétnich podminkach.

Pri racionalizaci jde vzdy o proces, v némz se postupné jednotlive oblasti
analyzuji, hledaji se zdroje zefektivnéni, kombinuje se a navrhuje konecné reseni, které

je mozno realizovat.

Na racionalizacni pristup Ize aplikovat néktere obecné zasady a postupy:

A, Postup od celkoveho reseni k reseni dilcimu

Pri zpracovani racionalizacniho reseni je nutno vychazet nejprve z reseni celku a z ného

prejit k reseni dilcimu. Opacny postup by racionalizacéni reseni ztizil.

21



B, Postup od idealniho reseni k reseni realnému

Tato zasada souvisi s dodrzovanim stupfovitosti feseni. Kazdé racionalizacni reseni
musi vychazet z navrzeni optimalniho stavu. Tento navrh by se meél pfizpusobit

moznostem realizace.

Timto postupem je mozno zajistit rychlé feeni a zaroven zajistit, aby bylo pri
racionalizacnim feseni vyuzito vSech Giniteld, ktefi feseni ovliviuji. Pri racionalizaci je
feseni Casto kompromisem mezi idealnim resenim a skutecnym stavem, moznostmi a

Ucelnosti realizace.

C, Dodrzovani urcitého postupu pri reseni

Pri racionalizacnim reseni se musi dodrzovat urcCity postup.

Racionalizace je mnohostupnovy proces, ve kterém jednotlivé faze na sebe

navazuji.

2.2. Racionaliza¢ni metody

Jak jiz bylo uvedeno, soustavna racionalizace vyzaduje trvalou analyzu vSech
cinitelt a ¢innosti, ovlivnujicich prislusny celek. Smyslem analyzy je hledat oblasti, které
je mozno zlepsit. K tomu je treba zamérovat se na priciny a ne na popis, na postizeni
vztah( a souvislosti a nikoliv na izolované hodnoceni jevu. | kdyz analyza neni zakladem
racionalizace, je nejzavaznéjSi etapou racionalizacniho procesu. Na kvalité analyzy

zavisi kvalita dalsich racionalizacnich fazi.
Nastrojem analyzy jsou racionalizacni metody.

Soustava racionalizacnich metod vychazi z téchto hledisek:

A, rozdéluje racionalizacni metody do tfi skupin, a to v zavislosti na pozadavcich, které
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se kladou na odborné znalosti racionalizatoru.

B, tfidi jednotlivé racionaliza¢ni metody do dvou skupin, a to podle toho, zda jejich
pouziti ovliviuje nebo neoviiviiuje zména zkoumaného Useku, oblasti (popr. vyrobku,

vyrobniho programu).

C, rozdéluje soustavy racionalizaénich metod podle vécného obsahu do tfi skupin v

zavislosti na charakteru metod (srovnavaci, analyticke, modelove).

2.3. Tridéni metod

1. K nejjednodussim racionalizacnim metodam patfi srovnavaci metody. Tyto metody
obvykle pouziva kazdy jednotlivec pri své praci. Jejich zakladem je srovnavani daného
jevu (oblasti, useku) s urcitymi analogickymi podminkami, s urcitou predstavou reseni,
s napadem apod. Neni v nich uceleny system, uplatiuji se vétsSinou nahodile jako
vysledek tvaréi ¢innosti pracovnikl. Uplatnéni téchto metod nevyzaduje zviastni

pfipravu - a proto by mohly byt povazovany za soucast prace kazdeho jednotlivce.

2. Druhou skupinu predstavuji analytické metody. Jejich podstata zalezi v uplatnéni
soustavy zasad a postupud, které umoznuji postupné analyzovat jednotlivé faktory a
cinitele, ovliviujici uroven techniky, technologie, organizace, fizeni atd., a navrhovat
zlepseni pro analyzou zjisténe nedostatky. Analytické metody mohou byt bud
souhrnne, které vysetruji obvykle uceleny usek cinnosti, nebo dilCi, které jsou

zaméreny prevazné na urcity usek (komplexni pracovni studie apod.).

3. Do treti skupiny jsou zahrnuty projektové metody. Jejich cilem neni jenom analyza, ale
zaroven navrzeni noveho stavu ("nového modelu"). Vétsina téchto metod je zalozena
na kombinaci souhrnnych a dil¢ich postupt. Mezi nejrozsifenéjsi metody patfi ty, které

vyuzivaji zasad operacni analyzy, optimalizace a modelovani. Mezi metody, které
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predstavuji komplexni reseni uréitého celku, je mozno zahrnout i projektovani. [3]

Tyto metody vyzaduji specialni pripravu, bez ovladani techniky téchto metod

nelze pristoupit ani k pripravé vychozich podkladu.

Racionaliza¢ni metody nemaji véeobecnou platnost. Zavisi vzdy na konkretnich

podminkach, ve kterych se resi zlepseni soucasného stavu.
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3. NORMOVANiI A JEHO CILE

Dusledné vyuziti pracovniho casu je zakladnim predpokladem zvySovani
efektivnosti a produktivity prace. Jednim z Géinnych prostredkl hospodareni s pracovnim
casem je normovani prace. Normovani prace je nedilnou soucasti racionalizace prace a

je dulezitym cinitelem pri bezprostfednim fizeni a organizovani prace.

Normovani prace je jednou z hlavnich oblasti védecké organizace prace. Je
jednim z nastroji odhalovani vnitinich rezerv produktivity prace a lepsiho vyuziti
vyrobnich a prepravnich kapacit. Napomaha k uskutecnovani racionalizace prace,
snizovani viastnich nakladl a spotfeby prace na jednotku vyroby (vykonu) a zlepseni

pracovnich podminek.

Ulochou normovani prace je:

e objasnit vztahy v pracovnim procesu

e Zzjistit optimalni pracovni podminky

e stanovit spotrebu pracovniho ¢asu, a tim stanovit pocet pracovniku
(4]

Proto je zapotrebi, aby se normovani prace vyvijelo soubézné a v souladu s
poznatky v oblasti techniky, technologie a organizace prace a jeho metody obohacovaly
0 poznatky védnich oboru, které se zabyvaji lidskou praci. Jsou to predevsim obory
fyziologie a psychologie prace, které spolu s technickymi obory prispivaji ke zvySovani

urovne vyrobniho procesu.

Ucelem normovani prace je vytvaret normy prace. Rozumi se tim soubor
predpist (norem), které urCuji, jak ma byt urcita prace (operace) vykonavana, jaka ma

byt kvalifikace pracovniku a kolik pracovniho Casu je tfeba na ten ktery konkrétni vykon.
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Soucasti normovani prace je normovani vykonu, které se zabyva tvorbou norem

spotreby prace hlavné normou ¢asu a normou mnozstvi.

Normy spotfeby prace uréuji rozliénou formou vyjadfeni objemu spotrebovane
"zive" prace. Podle formy vyjadreni se rozlisuji vykonové normy (normy casu a normy
mnozstvi) a normy obsluhy (normy obsluhy a normy poctu). Osobitym druhem norem
spotreby prace jsou normy pracnosti, které vyjadruji a udavaji mnozstvi nevyhnutelného
pracovniho ¢asu na vykonani uréitého objemu prace. Zpusob zpracovani norem
pracnosti je urCeny predevsim cilovym vyuzitim norem pracnosti (cenoveé kalkulace,

stanoveni potfebného poctu pracovniku apod.).[5]

V postovnim provozu se na vyjadreni objemu spotreby "zivé" prace tvori normy
casu. Vzhledem k velkému mnozstvi a variabilité ¢innosti, které neni ucelné pravidelne
ciselné vyjadrovat a evidovat, nemohou byt normy cCasu vzdy pfimo vyuZivané na
stanovovani potfebného poctu pracovnikiu. Normy casu se proto scitaji tak, aby
vyjadfovaly praci na urCité pracovni uloze, jejichz pinéni je méritelné lehce zjistitelnym

poctem jednotek.

Souhrn norem casu na urcitou ulohu se nazyva sdruzena norma. Hodnota
sdruzené normy se pocita na stanovenou mérmnou jednotku. Sdruzena norma obsahuje

¢isty normovany c¢as prace hodnoceny jednotkami vykonu norem casu. [6]

Racionalizace a normovani prace svym obsahem, celkovym zamérenim a funkci
zaujaly vyznamne misto mezi Ciniteli, ktefi bezprostredné podporuji a ovliviiuji vyvoj
produktivity prace. Vyznam objektivizace norem se zvysil i v dusledku udrzeni
potrebného souladu mezi mirou prace a neustale se ménicimi podminkami pracovnich
cinnosti a procesu v navaznosti na vedeckotechnicky rozvoj a zmény v technice,
technologii a v organizaci prace. Z tohoto vyplyva ukol trvale udrzovat normy spotreby
prace na objektivni urovni, zabezpecovat jejich obnovu a tim plsobit na vyvoj mzdovych

nakladu a ovliviovat produktivitu prace. Z uvedeného vyplyva, ze normovani prace je
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dulezitym prostredkem na zkracovani nutného ¢asu na zpracovani konkretni ¢innosti, 1.
na zvysovani produktivity prace.

Hlavnim cilem normovani prace je zabezpeceni nepretrziteho rustu produktivity
prace a spravného, diferencovaného odménovani za vykonanou praci. Tomuto cili musi

odpovidat i obsah normovani prace.
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4. PERSONALNI POLITIKA FIRMY

Zakladni formou rozvoje firemniho personalniho managementu je personalni
strategie. Poslani firmy mohou uskuteénovat pouze vysoce motivovani, firmé oddani a
profesionalné vykonni pracovnici, ktefi chtéji vyuzivat svych schopnosti také pro svoji
kariéru. Personalni strategie je proto zamérena k docileni shody mezi schopnostmi a
perspektivami firmy a schopnostmi a perspektivami zaméstnancu a identity Zivotni a
profesni kariéry zaméstnanct. Zakladni cile, kterych ma byt dosazeno realizaci

personalni strategie, jsou :

1) zmapovani lidského potencialu firmy

2) stabilizace kliCovych zaméstnancu a integrace novych zaméstnancl
3) zména firemni kultury

4) zavedeni systému personalistiky ve firmé

(7]

Tvurcem a hlavnim realizatorem personalni strategie je personalni utvar, ale
nositelem personainich Cinnosti ve firme je kazdy manager. Personalni strategie je
koncipovana jako soubor jednotlivych programu, které na sebe bezprostredné a uzce

navazuji.

4.1. Zmapovani lidského potencialu firmy

Firma musi cilové disponovat komplexni diagnostikou vsech charakteristik a

projevu kolektivu zaméstnancu. K tomuto cili jsou prifazeny tyto programy:

a) Pozadavky na zameéstnance

V tomto programu jsou hodnoceny pracovni a profesni pozadavky, které jsou
vztazeny ke véem pracovnim mistim ve firmé. Jde jednak o urceni kvalifikacnich
pozadavku, dale stanoveni pozadované vykonnosti a sledovani dalsich informaci,

ktere se vztahuji k perspektivé umisténi zaméestnance ve firmé. Vystupy z tohoto
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programu by mély byt vyuzity k racionalnimu organizovani firmy a k fizeni

strukturalnich zmeén.

b) Hodnoceni zaméstnancu

Tento program predstavuje hodnoceni zaméstnancl, které vytvari klima pro
spojeni hodnoceného vykonu s pozici ve firemni hierarchii, podminky pro objektivizaci
odmeénovani a pro osobni rozvoj zaméstnancu. Jednim z cilli tohoto programu je, aby
se v pfistupech firemnich manazerd prosadilo kritérium narocnosti pfi hodnoceni
vyznamu a prestize jednotlivych pracovnich mist a pozic. Hodnoceni zaméstnancu ve
vybranych oblastech bude zaroven slouzit jako podklad pro vyuzivani benefitniho

programu.

c) Informace o zaméstnancich

Tento program zpracovava dostupné informace o vSech zameéstnancich firmy do
podoby, ktera umozni strategické rozhodovani o obméné a doplnovani personalu v
konkrétnich oblastech plsobeni firmy. Vedle objektivnich metod a technik pujde
rovnéz o mapovani osobnostnich pozic a schopnosti zaméstnanci firmy. Tyto

informace budou vyuzitelné v fizeni profesni kariéry zaméstnancu.

4.2. Stabilizace kliCovych zaméstnanci a integrace novych

zaméstnancu

Zakladni snahou firmy je stabilizovat riznymi formami personalni prace tu
skupinu zaméstnancu, ktera splnuje vykonové a kvalifikacni pozadavky funkce, je
pozitivné motivovana, pfimérené identifikovana s firmou. Tato skupina kliCovych

zameéstnancu zasadneé ovliviuje chod firmy a uruje rovnéz celkove klima ve firme.

Vymezeni této skupiny je mozne tehdy, pokud jsou definovany zakladni

charakteristiky standardniho pristupu k vykonavane praci.
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Pro zaméstnance je dllezité, aby ve firmé méli urcitou perspektivu (financni,

postupovou, socialni, prestizni), ktera je povede k pozitivné motivované cinnosti a

vysokemu vykonu. K tomuto cili jsou prirazeny programy:

a)

b)

d)

Predstava o pozadavcich na zaméstnance

Pro obsazovani pracovnich mist ve firmé je nutné disponovat jasnou predstavou
jak o pozadavcich na dané misto, tak o technikach vybéru a pristupech, které budou
pro obsazovani zavazné. Znamena to zvySeni narocnosti nejen v pristupech
personalniho uUseku, ale rovnéz zménu piistupu manazert, ktefi musi precizné

definovat sve pozadavky na zamestnance.

Spravneé lidi ve spravny ¢as na spravné misto

Vyvoj pozadavkl na pripravenost jednotlivych zaméstnanci zastavat konkrétni
pracovni pozice ve firmé predpoklada cilevédomé rozmistovani spravnych lidi ve
spravny ¢as na spravné misto. Rizeni pracovni a profesni kariéry znamena zvladnuti
personalnich, socialnich a motivacnich aktivit (jak pro personalni zalohy, tak pro
manazery), které napomohou dosazeni tohoto dilciho cile. Méla by byt venovana
zvysena pozornost pripravé odborniki a manazeru z fad vliastnich zaméstnancl a
cilenym a planovanym pusobenim s dostatecnym casovym predstihem vychovavat
potencialni Spicky firmy. Systém fizeni profesniho rozvoje je vyznamnou personaini
aktivitou, tykajici se vybraného souboru osob, proto predevsim bude ucelné definovat

jednotlivé modelové typy zaméstnancti a metody jejich identifikace.

Systéem

Firma potrebuje k rizeni pracovni a profesni kariéry uceleny systém pripravy,
vzdélavani a vycviku. Zahmuje jak slozky interni (tzn.zpusob pripravy viastnimi zdroji),
tak externi (tzn.aktivni a odborny vybér z nabidky jinych firem).
Motivace

Motivacni politika zahrnuje slozky mzdove a mimomzdové. Jejich prolinani a
vyuzivani pro podporu aktivniho pristupu zaméstnanct k aktivni praci predpoklada
perfektni identifikaci potfeb a vykon(i zaméstnancu. Kromé standardnich socialnich

zalezitosti bude firma preferovat dlouhodobé aktivni a vyborny vykon, snahu o postup

ve firemni hierarchii, vérnost firmeé a uvazovany rozvoj zameéstnance.
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4.3. Zména firemni kultury

Sleduji se tim dva cile a to podpora vnitrofiremni komunikace a rozvoj firemni

kultury. K naplnéni cile zmény firemni kultury jsou orientovany tyto programy:

a) Zmapovani vztahu

Kromé personalnich cCinnosti bude utvar prispivat k efektivnimu podnikani firmy
vytvarenim podminek pro racionalni organizovani prace ve firmé. Struktura firmy musi
jednak eliminovat neplodné utvary a pracovni pozice, jednak podporovat
standardizaci popisu naroki na pracovni misto. Ukolem tedy je zmapovani

informacnich a ¢innostnich vztahl a vazeb ve firmé.

b) Zajisténi komunikace

Pretrvavajici problémy s informovanosti zaméstnanct a komplikované informacni
toky v linii zaméstnanci - management vyzaduji zasadni resSeni probléemu.
Vychodiskem je komunikaéni program firmy jako zakladni ramec vztahu, podpory
cinnosti a predavani informaci mezi managementem, zameéstnanci a obchodnimi

partnery.

4.4. Zavedeni systému personalistiky ve firmé

Vyznamnym ukolem je zména stylu prace personalniho utvaru, zviasté z pohledu

dlouhodobé strategie. K zajisténi tohoto cile by mély byt smérovany tyto programy:

a) Realizace personalnich aktivit

Realizace systému cinnosti a personalnich aktivit vyplyvajici z vyse uvedenych cill
predpoklada dokonalé zvladnuti informacnich toku v Utvaru. Pozadavkem je propojeni
informacnich tokl v Useku s integrovanym informacnim systémem a definovani

struktury a obsahu dalSich personalné vyznamnych informaci.

b) Standardizace personalnich procesu

Musi byt zrejmeé, za jakych podminek je mozny postup ve firemni hierarchii -
adaptace, rozmistovani, mobilita apod. - @ musi probihat podle obecné znamych a
jednoznacneé vymezenych pravidel. Tato standardizace podporuje aktivitu

zaméstnancu.
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5. NORMOVANI U CESKE POSTY

Podle evropskych mérfitek je nezaméstnanost v Ceské republice relativné na
nizke urovni. Byly vyvolany mechanismy, které maji za Ukol zvysit produktivitu prace jak
u soukromych, tak i u statnich podnikd. Je nutné, aby snizovani poctu pracovnikum, byl

rizeny proces.

Normovani a statistika jsou jednou z hlavnich soucasti sledovani efektivnosti
provozu jednotlivych post. Normovani sleduje vytizenost dorucovatelu a post. Vystupy
z normovani jsou dulezité pri uréovani poctu zaméstnanci a jejich Uvazki na
jednotlivych postach. U Ceské posty s.p. je zaméstnano nejvice lidi v profesi listovni
doruCovatel. A pravé proto jsou vtéto oblasti velké moznosti uspor. Sledovanim

vytizenosti dorucovatel( a prepazkovych zaméstnanc( se u CP zabyva normovac.

Méreni zatéze prepazkovych zaméstnancu probiha na zakladé zpracovani
dokladu a deniku, které se vedou na jednotlivych postach. Posty sleduji mésicné
vsechny své cinnosti, jako jsou podani a dodani obycejnych listovnich zasilek, letaku,
doporucenych dopisu, baliki, cenovek (cenovka je balik s uvedenou cenou), distribuci
tisku apod. Sleduje se i penézni obrat, pocty transakci pro postovni banku atd. Tyto

informace jsou na konci mésice zpracovavany v samostatnem oddéleni ucetnictvi.

Z téchto vystupu se poté sleduje vzrust ¢i pokles podani, dodani, obstaravatelska
cinnost.tyto udaje se take vyuzivaji pfi normovani obsluhy post .Pokud chce normovacé
zjistit vytizeni posty, musi prave v tomto oddéleni ziskat vySe uvedena data. Jednotlivé
ukony se dale pronasobi s casovymi normami, pricte se cas na ocistu a vynasobi
s koeficientem unavy. Vysledek teto operace se vydéli prislusSnym poctem prepazkovych
zameéstnancu dané posty. Pozadovana zatéz u dodavaci posty (dodavaci posta - takova,
ktera zajistuje dodani listovnich a balikovych zasilek) se pohybuje okolo 135% a u posty
podavaci (podavaci posta - takova, ktera zasilky pouze od klientl pfijima) je to priblizné
121%. Pokud je skutecny vysledek prilis odlisSny od pozadovaného procenta zatéze, je

treba situaci resit.
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V pfipadé vySSi vytizenosti posty se tato situace fesi rozsifenim uvazku
prepazkovych pracovnikl. Pokud to Ize, je mozné piidélit praci i dorucovatelim. Pouze

vyjimecné se prijima nova pracovni sila.

Ve druhém pfipadé (tzn. posta je nevytizena) je postup opacny, snizuji se uvazky,
prebira se Cinnost od dorucovatell a pokud ani tato opatreni nevyresi situaci, se

zamestnancem je rozvazan pracovni pomer.

Sledovani dorucovatell probiha pravidelné kazdy rok v mesici kvétnu. Vysledky
sledovani jsou urceny pro generalni reditelstvi (viz.pfilohy ¢.5,6 ). Je provadéno na vsech
postach na Uzemi Ceské republiky. Postupy pfi normovani jsou dany jednoznacné, a

proto jsou vysledky srovnatelné mezi jednotlivymi postami.

Na vSechny posty je rozesilan formular (viz.pfilohy ¢.1,2 ), do kterého vedouci na
konci mésice vyplni poZzadované udaje napf. pocCet prevzatych poukazek, pocet
duchodd, baliky atd.

Po skonceni meésice vedouci posty formular jiz vyplnény vrati normovaci.
Normovac ziskané udaje prepise do programu Quattro Pro, ve kterem jsou tabulky pro
jednotlivé okrsky. Ke kazdemu ukonu je prifazen cas, ktery je potrebny na zpracovani té
¢i oné ¢éinnosti. Tabulkova aplikace propocte vynasobenim ¢asu a poctu ukonu casy
spotreby. K témto ¢asum se jesté pricte cas potrebny na pochdzku. Tento cas se ziska
vynasobenim kilometrl a normou na jeden kilometr. Pocet kilometri se zjiStuje nasledné:
ukolem normovace s dorucovatelem projit celou pochlzku. Zapise se ¢as odchodu
z posty, zdrzeni u jednotlivych odevzdacich mist a ¢as prichodu na postu. Nasleduje
viastni vypocet délky pochlzky. Cas prichodu na postu se odecte od odchodu z posty a
vyjde nam doba stravena na pochuzce. Od ni se odecte suma zdrzeni u jednotlivych
odevzdacich mist a dostaneme Cas Ciste chlize. Tento Udaj musi byt v minutach. A

protoZze je norma 15 minut na kilometr, pouhym délenim dostaneme délku pochlzky

v kilometrech,
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Vysledne Cislo se nasobi koeficientem 1.15, coz je koeficient unavy u
dorucovatelu a pficte se 15 minut na oéistu. Toto Cislo vydélime pracovnim Uvazkem v
minutach a vyjde nam procento zatéze listovniho dorucovatele. Pokud vyjde Cislo od

120% do 130%, tak je vSe v poradku a pracovni uvazek odpovida zatézi doruCovatele.

Jsou vsak pripady, kdy je procento zatéze mensi nebo naopak vyssi, nez je
pozadovany interval. V pripadé pretizeni dorucovatele (zatéz je vyssi nez 130 %) se jeho
¢ast pracovni cCinnosti pfedd méné vytizenému dorucovateli nebo prepazkovemu
pracovnikovi. Pouze v ojedinélych pripadech se vse fesi prijetim noveho zaméstnance. V
pripadé malého vytizeni (zatéz je mensi nez 120 %), dorucovatel prevezme praci od
pretizeneho kolegy, najde se vypomoc u prepazky, zkrati se pracovni Uvazek nebo dojde

ke slouceni nékolika nevytizenych okrsku z vice post.

34



6. MOTORIZACE

Prekonavani vzdalenosti mezi jednotlivymi obcemi predstavuje znacny podil
pracovni doby. ( Prumémna délka pésich dorucovacich pochlizek se pohybuje okolo 15 -
20 km). Tento problem je mozné resit postupnym zavadénim motorizovanych
dorucovacich okrsku. Jedna se o maximainé progresivni fe$eni Useku dorucovaci sluzby

s cilem snizit poCet pracovniku a zkvalitnit doruéovaci sluzby.

Pri postupnem projektovani novych navrhi motorizaci u dodavacich post je treba
uprednostnovat ty :

- kde situace v zajisténi kvality, rozsahu a spolehlivosti dorucovaci sluzby je nejkritictéjsi,

- kde bude zajisténa maximalni efektivnost ve vyuziti motorovych vozidel.

Je také treba vhodnou a ucelnou kombinaci systéml dorucovani prihlizet k
mistnim podminkam tj. clenitost a charakter terénu, stav verejnych komunikaci a

pristupovych cest, charakter zastavby apod.

Za ucelem efektivniho provozu auta jsou na odlehlych a tézko pristupnych
mistech umistovany listovni dorucovaci schrany ( LDS ). LDS jsou z hodné
zjednoduseného pohledu, takoveé " postboxy " v terénu. Dorucovatel na vas nezazvoni u
vasich dveri, ale vy si dojdete na konkrétni misto, svym klickem otevrete schranu a
vyzvednete si postu osobné. Prace dorucovatele se v takovém pripadé zjednodusi na
roztridéni a zapsani zasilek a pak jejich premisténi do schran. Navrh na umisténi

jednotlivych schran dava vedouci posty po konzultaci s dorucovatelem.

Pri zavadéni motorizace by mély platit zasady :

e prednostné resit motorizaci, kde neni zapotrebi masivniho nasazeni listovnich

dorucovacich schran
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» pocet odevzdacich mist (pocet rodin, do kterych se dorucuje) by mél byt minimainé
400 na motornzovany doruc¢ovaci okruh

« pocet doruCovatell motorizovaného dorué¢ovani minimainé 2

« delka motorizovaneého dorucovaciho okruhu minimalné 50 km.

Pri posuzovani efektivnosti motorizovaného dorucovani je nutno vychazet z uspor
souvisejicich se zameéstnancem (mzda, socidlni a zdravotni pojisténi, prispévek na
stravovani, stejnokroj apod.). Dale z uspor souvisejicich se zménou kursovnich jizd
(kursem se zde mysli automobil, ktery rano priveze na danou postu zasilky urcené na
doruceni v jejim obvodu a odpoledne odveze zasilky prijaté béhem dne ) a zménou
charakteru obchodniho mista (pokud jsou dorucovatelé na jedné posté propusténi,
protoze dorucovani bude obstaravat jina posta, tak se plvodni posta méni z dodavaci na
podavaci a na puvodni posté ubude prace vedoucimu, ktera byla spojena s dorucovateli.
Tedy jeho dosavadni pracovni uvazek jiz neodpovida pracovnimu vytizeni @ muze dojit

ke snizeni uvazku ).

Na strané druhé je nutno brat v ivahu naklady na provoz vozidel motorizovaneho
doruéovani, pfipadné na naklady spojené na instalaci dalSich zarizeni napf. postovnich
schranek a LDS.

6.1. Motorizace v Obvodu Liberec

Ma bakalarska prace vyplyva z celorocni praxe na Ceské posté s.p., na obvodnim
feditelstvi v Liberci. Stézejnim prvkem celé praxe byla ma ucast na projektu
,Racionalizace pracovnich mist‘. Tento projekt si klade za cil odménovat zaméstnance (a
to listovni dorucovatele a prepazkove zamestnance) za ,skutecné odvedenou praci‘.
V praxi to znamena sledovani doruCovatell a prepazek, tj. kolik maji zasilek a kolik
potfebuji ¢asu na jejich zpracovani. V pripade Ze tento cas je nizsi nez pracovni uvazek,

nastava situace, ktera se fesi dvéma zplsoby. Prvnim a tim pfiznivéj$im pro pracovnika
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je dowytizeni u pfepazky ¢&i vzazemi posty. Druhou variantou je snizeni pracovniho
uvazku.

Druhym cilem zminéného projektu je zavadéni novych motorizovanych okrsku.
Na pocatku jsme si urCili vstupni podminky, o kterych jsme presvédceni, ze bez nich

nelze zivotaschopny projekt pripravit tak, aby mohl dobre fungovat i za nékolik let.

Zakladem se stava mapa. U kazdé obce i samoty se vyznaci dva zakladni udaje,
a to pocet skutecné obydlenych domu (udaj potfebny pro normovani ) a do zlomku pocet
odevzdacich mist v téchto domech (do kolika rodin se dorucuje). Zamérem je vytvorit
zakladni podminky pro odhad budoucich doruovacich okrsku a ziskat globalni poznatky
o velikosti jednotlivych mist. Po tomto zmapovani okresu jsme si vytyCili néktere zasady,
které jsme chtéli do budoucnosti dodrzovat, aby bylo co nejméné prespolnich

dorucovacich okrsku (respektive, aby se pocet pésich prespolnich okrskd rovnal nule).

Navrh racionalizace dorucovaci sluzby u post v Obvodu Liberec je zpracovavan

podle nasledujicich zasad :
= minimalizovat pocet prespolnich dorucovacich okrsku

= motorizované dorucovatele oprostit od jakékoliv dalsi ¢innosti ( vnitmi sluzba, uklid
apod.). Mélo by zde platit, Ze motorizovany dorucovatel prijde na postu, prevezme
penize, zapsané zasilky a odjede na dorucovani, aby s automobilem zajistil doruceni

v co nejvetsim obvodu.

— do motorizovaného okruhu s celkovym poctem odevzdacich mist 600 az 750 zapojit

obce, kde je méné nez 200 odevzdacich mist.
= soustredit dichody v obcich do jednoho dne splatnosti.

= co nejrychleji umistit listovni a balikové doruCovaci schrany, prednostné pro odlehla

mista.

= urcit priblizny pocet odevzdacich mist ( podle naseho nazoru 600 az 700).
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Vzhledem k tomu, Zze se motorizace rozsifi do obvodi jinych post, dojde u
velkeho mnozstvi obci i osad ke zméné PSC. Nové navrhované motorizované okrsky

musi byt tak velke, aby se PSC dalsi desitky let neménily.

Pri odhadu trendu dalSich let, tj. snizovani predplatného novin a Casopist,
prechod na bezhotovostni styk a vybavovani obci listovnimi a balikovymi dorucovacimi

schranami, jsou zameérne predimenzovany zatéze.

Vysledkem projektu je téz jeden zasadni problém. Nékterym obcanum se
podstatné snizi dosazitelnost dodavaci posty. Proto zde existuje systém ukladani
oznamenych zasilek. Prvni den po oznameni bude zasilka ulozena na dodavaci poste.
Adresat ma moznost pozadat telefonicky nebo oznamenim vhozeném do postovni

schranky o opakované doruceni Ci ulozeni zasilky na nejblizsi poste.

Samotné realizaci predchazi projeti celé trasy a vybér nejlepsi varianty o sméru
dorucovani. Dulezita jsou jednani s obecnimi urady a se samotnymi obcany, ktefi se

vétsinou ze zacatku brani, zda se jim neprijemné pro postu chodit ke schrané.

Domnivam se, ze postupnym zavadénim motorizovaného dorucovani se ztraci
ona lidskost, ktera méla tradici. Dorucovatelka pri svem vytizeni nema cas se Vas zeptat,
jak se Vam dafi a zda néco nepotrebujete Ci chcete néco vyridit znamemu v sousedni
vesnici. Véfim, ze to bude nahrazeno vyssi kvalitou postovnich sluzeb, jako je

spolehlivost a rychlost dodani zasilek.
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7. EKONOMICKE VYHODNOCENI

Pred konecnym rozhodnutim o zméné zplisobu doruéovani, tedy zda se z pésiho
okrsku stane motorizovany, je tfeba detailné rozpracovat ekonomické, technické a

manazerske aspekty projektu. Vysledkem by mély byt vSechny informace pro potieby
posouzeni projektu.

Studie projektu by méla specifikovat kvantitativni pozadavky (potiebné poéty) i
kvalitativni poZzadavky (kvalifikaci, dovednosti, zku$enosti) a uréit vy$i osobnich nakladu
(mzdy, naklady na zdravotni a socialni pojisténi, prémie a odmény) véetné nakladi na
vycvikové programy. Uspésna realizace a fungovani projektu vyzaduje zajisténi
potrebnych pracovnich sil. Pfi planovani pracovnich sil a posuzovani moznosti jejich
ziskavani je treba vénovat pozornost poptavce a nabidce pracovniku ve zvolené oblasti,

legislativnim podminkam v oblasti pracovnich vztahu.

Hodnoceni a vybér projekti vede ke dvéma rozhodnutim. Prvnim z nich je
rozhodnuti investicni a druhym je rozhodnuti financni. Investicni rozhodnuti se tyka
viastni vécné napliné projektu. Rozhodnuti o velikosti a strukture financnich zdroju, kterou

bude realizace tohoto projektu vyzadovat je rozhodnuti financni.

V tabulkach éislo 1.a 2. je znazornéno, jakym Gdajum je vénovana pozornost pri

projektovani novych motorizaci na CP. Témito udaiji jsou:

1. Provozné technologické udaje:

e Pocet obci prespolniho dorucovani

e Pocet prespolnich DO - motorizovanych a pésich
e Pocet mistnich DO - motorizovanych a pésich

e Pocet odevzdacich mist

e Pocet instalovanych LDS

e Predpokladany termin realizace
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» Pozadovany typ vozidla a pocet

e Denni vyuziti vozidla -poéet hodin a pocet kilometru

2. Ekonomické vyhodnoceni projektu:

» Pocet prepoctenych pracovnikd

e Mzdové naklady véetné odvodd

+ Naklady na cestovné

e Spotreba materialu

e Ostatni pfimé naklady

e Druhotné naklady na pouzivani sluzebnich vozidel

» Ostatni druhotné naklady

* Podil provozni a spravni rezie %

» Naklady celkem (celkové naklady bez vstupnich vicenakladu)
e Jednorazove vstupni naklady vicenaklady

e Naklady celkem (celkové naklady po zahmuti vstupnich vicenakladu)

Prvni ¢ast samotné tabulky je zamérena na provozné technologické udaje. Druha

cast je ekonomické vyhodnoceni projektu.

Tabulky se vypliuji za postu, kde zduvodu nové koncepce motorizace
prespolniho doruc¢ovani vnikne nova motorizace, nebo se stavajici motorizace bude

ménit, pfipadné dojde k jinym zménam (vymisténa prepazka, postovna, apod.).

Prvni tabulka (tabulka €.1) je vyplnéna za postu ve Svetlé pod Jestédem, kde se
zrusi dva pési prespolni okrsky a dorucovani bude zajisténo motorizované z posty Cesky

Dub. Proto je zde uvedena i druha tabulka (tabulka ¢.2) vypinéna za Cesky Dub.

40



Jednim z cilu zavadéni motorizaci je postupné odbourani pésiho prespolniho
dorucovani (viz.str.37 bakalarské prace). Motorizovany okrsek vsobé zahme dva
prespolni pési okrsky z posty ve Svétlé pod Jestédem a jeden pési prespolni okrsek
z posty v Ceském Dubu. Na obou postach dojde k Uplnému zruseni pésiho prespolniho
dorucovani.

Posta Svetla pod Jestédem je navrzena na vymisténou prepazku (vymisténa
prepazka znamena zruseni posty Svétla pod Jestédem. Sluzby bude zajistovat prepazka
posty Cesky Dub v pavodnim sidle posty Svétla, proto se ji fika vymisténa) posty Cesky
Dub a realizaci projektu bude pési prespoini dorucovani zruseno Upiné. To je

zaznamenano nad tabulkou.
Vysvétleni a popis tabulek
Tabulka ¢.1 - posta Svétla pod Jestédem

1.a) Provozné technologické udaje

Na posté ve Svétlé pod Jestédem jsou 2 pési prespolni doruCovaci okrsky a je
dorucovano do 11 obci s celkovym poctem 399 odevzdacich mist. Jiné udaje ve sloupci
Stavaijici_stav‘ nejsou, protoze na této posté neni motorizovany DO ani zde nejsou

instalovany listovni doru¢ovaci schrany. Ve sloupci ,Navrhovany stav‘ je uveden pouze

predpokladany a tedy zadany termin realizace zavedeni motorizace. Jiné udaje zde
nejsou, nebot se predpoklada uplné zruseni dorucovani ztéto posty. Treti sloupec

,Rozdil* znamena navrhovany stav - stavajici stav.

1.b) Ekonomické vyhodnoceni projektu

— R&dek ‘Poéet prepoétenych pracovniki - vroce 1996 byli na posté ve Svétle pod

Jestédem 3 zaméstnanci s pracovnimi Uvazky : vedouci 8 hodin denné, dorucovatelé
7 a 5.5 hodin denné. Pocet prepoétenych pracovnikl vypocitame, kdyz denni uvazky

seéteme a vydélime osmi - (8+7+5,5):8=2,57. Vysledek je ve sloupci ,Stav.stav".
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o Sloupec ,Navrhovany stav A" - vyéisleni nakladi roku 1997 v cenach roku 1996
s promitnutim zmeén dle navrhovaného terminu realizace. Znamena to, jestlize zména
je navrhovana od 1.5.1997, za dobu 1.1.1997-30.4.1997 budou uvedeny naklady

stavajici, od 1.5.1997-31.12.1997 naklady ve vazbé na navrhovany stav. Na posté ve
Svetlé pod Jestedem se predpoklada zruseni obou dorucovateldr. Uspora tedy bude 7
a 5,5 hodin a vzhledem k tomu se i snizi pracovni vytizeni vedouciho posty. Divodem
je odstranéni Cinnosti spojenych s praci doru¢ovatell (vyplaceni poukazek diichod,
vypisovani pracovnich vykaz( atd.). Proto se uvazek vedouciho posty zkrati na 5
hodin denné - uspora 3 hodiny. Celkova uspora predstavuje 15,5 hodiny.
V prepoctenych pracovnicich je to 1,94. Zaméstnan bude jeden zaméstnanec na 5
hodin denné (0,63).

Ve sloupci ,Navrhovany stav A“ jsou udaje vztazeny k predpokladanému terminu

realizace 1.5.1997. To znamena, ze ctyfi mésice nebude uspora zadna (4*2,57),

dojde k ni po zbylych osm mésict (8*0,63).

Proto: (4*2,57 + 8*0,63)/12 = 1,28 - tento konecny udaj je v tabulce

Sloupce ,Rozdil A“ = navrhovany stav A - stavajici stav. Ztabulky vyplyva, ze

v daném roce bude uspora -1,29 = 1,28 - 2 57.

Sloupec ,Navrhovany stav B“ - vycisleni ro¢nich nakladu v cenach roku 1996, tak jako

by navrhovany stav (zména) byl uskutecnén od 1.1.1997. Proto je vtomto sloupci

0,63, coz odpovida pracovnimu uvazku vedouciho 5 hodin.

Sloupec ,Rozdil B* = navrhovany stav B - stavaijici stav. Z tabulky -1,94 = 0,63 - 2,57.

Udaj -1,94 je spora, kdyby byl projekt spustén od 1.1.1997.

— Ostatni fadky jsou vyplnény na stejném principu. Napr. radek: Mzdové naklady-

mzdové naklady budou po zavedeni motorizace niz§i v navaznosti na zkracovani

pracovnich uvazkl. Ve sloupci navrhovany stav A je bran zretel na termin realizace,
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tedy Ctyn mesice se nic nemeéni oproti pivodnimu stavu, zbylych osm mésicl
zamestnavame pouze vedouciho na 5 hodin denné a tedy i s prislusnou mzdou.

Mzdove naklady se uvadéji véetné odvodl na zdravotni a socialni pojisténi.

— Dalsi radek: Naklady na cestovné - po odbourani doru¢ovaci sluzby z této posty se
nebudou vyplacet. Narok na cestovné maji ti dorucovatelé (pfespolni dorucovatele),

ktefi pfi vykonu zaméstnani dorucuji nad 5 hodin mimo obec, ve které sidli posta.

= Radek: Spotfeba materidlu - naklady na dorucovaci brasny, tasky, jizdni kola,

stejnokroje apod. Naklady se omezi na vybaveni vedouciho posty.

— Radek: Ostatni pfimé naklady - napf.najem, poplatky, dafn z nemovitosti, energie
apod. se nemeéni.

— Radek: Naklady celkem - naklady se z plvodnich 333834K¢E snizi na 105783K¢,

uspori se tedy 228051Kc (jedna se o pripad, kdy je zména provedena od1.1.).

— Radek: Jednorazové vstupni vicenaklady - jsou to naklady, které bude zapotrebi

vynalozit, aby mohl projekt fungovat. Konkrétné se mysli naklady na pofizeni LDS, na
zavedeni pocitacové sité APOST a odstupné zaméstnancum. Rozpis vicenakladl je
pod tabulkou. V tomto pfipadé se pocita se 100000KC na zavedeni APOSTu. A to
z dGvodu predpokladané zmény posty na vymisténou prepazku posty Cesky Dub. Je
zajimavé, ze se nepredpoklada zadné vyplaceni odstupného, i kdyz budou

zameéstnanci propusteni.

— Posledni fadek: Naklady celkem - vsobé zahmuji prave jednorazoveé vstupni

vicenaklady. Z tohoto fadku je patma uspora v nakladech.
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Tabulka ¢.2 - posta Cesky Dub

Druha tabulka je vypinéna na postu Cesky Dub. Na této posté by mél vzniknout
novy dorucovaci okrsek a to motorizovany, ktery by v sobé zahrmul dva okrsky z posty ve
Svétle pod Jestedem a jeden okrsek zposty vCeském Dubu, které jsou pési a
prespolni.

2.a) Provozné technologické udaje

« Ve sloupci ,Stav.stav” jsou uvedeny udaje o tom, do kolika obci je doruéovano (27),
kolik je v soucasné dobé pésich a motorizovanych okrskl na posté v Ceském Dubu,
ze pocCet odevzdacich mist je nyni 892, pocet LDS je 145, vzhledem k tomu, e na
teto poste jiz existuje motorizovany okrsek jsou v tabulce uvedeny udaje jako je pocet

hodin vyuziti vozidla (kolik hodin je v terénu) a pocet kilometru.

* Ve sloupci ,Navrhovany stav” jsou udaje, které odpovidaji novemu stavu. Pocet obci

prespolniho dorucovani je navysen o obce z posty ve Svétlé pod Jestédem (na posté
ve Svétlé se doruéuje do 11 obci a v Ceském Dubu do 27, to je celkem 38, ale pro
postu Cesky Dub je prespolni obec i Svétia pod Jestédem, tedy plus 1, celkem 39).
Motorizované okrsky budou 2, zatimco pési prespolni okrsek nebude zadny. Pocet
odevzdacich mist je navysen o odevzdaci misty z posty ve Svétle pod Jestédem.
Predpoklada se i instalace novych LDS. Pozadovany typ vozidla je Suzuki Vitara
vzhledem k homatému razu krajiny. Denni vyuziti vozidel se zdvojnasobi.
Predpoklada se, ze novy okrsek bude mit 43 km, tedy celkem secteno s prvnim

vozidlem 103 km.

* Ve sloupci ,Rozdil* jsou udaje odecteny, navrhovany stav - stavajici stav.

2.b) Ekonomické vyhodnoceni projektu

Tabulka je vypinéna na stejnem principu, jako tabulka za postu ve Svétlé pod
Jestédem. Na posté Cesky Dub se predpoklada prijeti nového zameéstnance na 4 hodiny

denné. Pocet prepoctenych pracovniki je vztazen na dorucovatele, protoze jich se
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budou zmeny tykat. Na Svetlé pod Jestédem byl do tohoto poétu zahmut i vedouci.
protoze i jeho se pfipadné zmény dotknou (snizeni pracovniho uvazku). V Ceském Dubu
se zmény dotknou pouze dorucovatell, proto zde nejsou zapogitani ostatni zaméstnanci
této posty. Prave tak dalsi udaje jako jsou mzdové naklady, naklady na cestovné, jsou
vztazeny jen na dorucovatele. V jednorazovych vstupnich nakladech je promitnuta nutna
instalace LDS. V poslednim fadku: Naklady celkem - je patrny nartst. Ten je zapfi¢inén

zaméstnanim nove pracovni sily, vzrostly naklady na pouzivani vozidel apod.
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Shrnuti

Pfi zohlednéni termirju realizace budou na posté ve Svétlé pod Jestédem naklady
975734KE a na posté v Ceském Dubu 850255K¢ celkem tedy 1125989KE oproti
pivodnimu stavu 787616K¢, rozdil je +338373KE. To je vroce zavedeni motorizace.
V roce nasledujicim nebudou realizovany jednorazové vstupni naklady a tedy celkové
naklady budou 105783KE na posté Svétla pod Jestédem a 773529K¢ v Ceském Dubu,
celkem tedy 879312K¢, oproti puvodnim 787616K¢, rozdil je +91696KE.

V tomto pripadé bude pravdépodobné rozhodnuto pro zavedeni motorizace,
protoze financni rozdil neni natolik vyssi, aby vyvazil vSechna pozitiva pfi zavedeni
motorizace. Jedna se o zajisténi bezpecnosti dorucovatell, spolehlivosti a rychlosti pri
dodavani zasilek. | vzhledem k mzdovému vyvoji se da predpokladat, ze uspory po

zavedeni motorizace budou vyssi.

46



audnispo

00000T 2d
SQa7 :npepjeusdlA sidzoy

160821~ |€8LS0¢e 00T185- _ PELGLZ PEBEEE wax|20 ApEEN
00000T  |00000T 000001 00000T TS ApeieuadlA 1udnisA 9A0ZeJoupar
T150822- |€8LSOT i [GoTaaie e Sy ElGLT PEBEEE wax[a2 ApeEN
GoTIZz-  |LTB6 leLovt- GoEaT .| Z860€ % @1zaJ luAelds e 1uzoAoid |1pod
ovszT ___ |ov8el I baca | oosa. | Apepjeu aujoynip 1UIeISO
8798~ L¥98 _|98¥9- _ 6080T | S62LT |ap1zoAa‘zn|s 1ueAiznod eu Apepjeu suioynia

[es Tugwsu . _ 25 TulWaU Apepeu awud IUlBISO
§660-. . |eble logep- _ ZSED . 8ELS nieuajew eqaljods
9GTET-  |1° |Teee- " GBEY 9GTET 3UA0}s30 eu ApepieN
9ZEIGT- | |LEECL lprezet- | 6IEIET | £99€9¢ NPOAPO QUIaQA Ape|yeu 3A0PZIN
b6 ‘T- €970 T3 821 . 5z nyiuAooesd yoAuayodayd 18204

- —

g 11pzoy g Ae}s AUBAOYIAEBN

nyyafoid 1uasoupoyha 3yd21WI0UORT

T

|

|
b
|
b
|

L66T "G 1

V 1IPZ0y Y AejS AueAoulAeN (9661 Y0 BZ) ABIS'ABIS

66t

[

nJjawio|y 1200d
uipoy 1@30d-e|p1zoA 11znAA tuuag
1320d e e|pizoA dA} AueAopezod
aoezi|eal ulwa) Auepepodpald
S yosAueaoleisul 1820d

21SIW YJ10BPZA3PO 1820d

yoisad :
yoAueAozuolow : OQ@ yoluisiw 1a30d
yolsed
yoAueAozuojow : OQ yolujodsaid 13204
lueAonIop oylujodsald 19q0 1820d

[1PZ0y

AB}JS AUBAOUIABN

(966} %0l BZ) ABIS ABIS

alepn a)216ojouy2a) auzoaoid

ejyzedard euajlsTwAa

B0z (2
sugaised (| lueaogniop lujodsald

:Kysod Augwz aueAoyiAeU ynig

1Isad ouasniz apng npyaloid 10eZ1IRaY

wepalse[ pod PrisAs BISO0d
22I12qTT pOoAQO

njsod BZ 80EBZULOJOW EADY|ED
L2 eyingey




audnjspo

Dd
GLLLBT S@7 :npepjeuadiA sidzoy
225805 |POET96 ELVI6E S5Z0G8 _ ZBLESY wa|a2 ApeeN
SLLLBE ISLLLET ileziiars o e e e 1 R Ape[yeuadiA ludnisa gaozesoupar
LvL0ZE |62SELL 869802 D 08Fz99 [ Z8LEGY way|a0 ApepieN
pL96z . |BRETL T [docer Y - Z8VT9 ; _ vI1Zh % @13 luABIdS € 1uZoA0Jd |1pod
TP (o S W AR | B S 55 Apepjeu aujoynIp 1UIeISO
G2Glcc |SeSTce e an iy bl SEEHS Ok . “_ |apizoA'zn|s 1ueAiznod eu Apepjeu sujouynid
3s Tuawau _ 9s TuawaU Apepjeu awud IUleIsO
00LT _,oo_m.ﬂ e T ZZLYT ._ 009€T nieuajew eqasiods
(. T 9Z612 . 9GTET 3UA0}S30 BU ApEEN
PII8Y _.@Nomm R . GELIE _ L999TF i Z16b8E NPOAPO 3U}32A Ape|YeuU SA0PZI
S‘0 [S'P |EE0 m EE’'V s nyluacoeld yoAuayodaid 18204
g 11pZ0y g ABIS AUBAOWIABN v 1IpZ0Y V AeiS AueAoyineN (9661 %0 B2Z) ABIS'ABIS njaloid 1Ua20UPOYAA 3¥21WOUORT
2 134 ) _ E0T M 09 niawoly ja90d
L m A L uipoy 1320d-e|p1ZoA 11ZNAA 1uuaQ
] T [ T exe3Ta TynzZng 1200d € e|piZoA dA} AUBAOPEZOd
M L66T G T _ aoezijeal) uiuwa) Auepepjodpald
£02 “ BFE _ GhT S yoAueao|eisul 1890d
66€ 1621 W 268 1SIW YOI19BPZAIPO 13204
[ . [ yoisad :
“ . yoAuBAOZUOOW : OQ UDIUISIW 13204
- _ | ﬁ yoisad |
T . Z _. ﬁ yoAueaozuojow : OQ yolujodsayd 13904
21 6¢ LZ 1ueA0QNIOp oylujodsald 19G0 13204
|1pZoy ﬂ_ ARJS AUBAOUIABN _ (966 | Y04 BZ) ABIS'ABIS alepn ay2160jouyaa) uzoroid

e

augalsed (| 1eaooniop tujodsasd 1sed ouasniz apng npyaloid 10eZIIBa Y

199z (2

:Aisod Augwiz aueAoysAeu ynig

qgqng Aysas BJ1sod

D22I2qTT I poOAgO
Njsod B2 e0EZU0JOW EADNE@D

c 2 eyinge




8. DOPORUCENI CESKE POSTE S.P. OBVOD LIBEREC

pouzivaneé normy byly vypracovany jiz v 50.letech, je tedy nutné je aktualizovat

navrhuji zajisténi kontroly cinnosti normovace

normovac rozhoduje o rozsireni ¢i zkraceni pracovnich uvazk(, proto dopusti-li se

chyby, muze dojit k nespravnému posouzeni vytizenosti

doporucuji rovnéz pravidelné premeérovani pésich kilometrt u doruéovacich pochlzek.

Zaroven by mély byt zohlednovany prirazky za neschudnou cestu, zimni norma.

dorucovatelé nejsou informovani o sve vytizenosti a je nelogicke, aby vytizenost byla
planovana mezi 120 - 130%. Zcela zbyteény je koeficient 1,15, ktery nema zadny

prakticky vyznam.

bylo by vhodné radu normovacich procest automatizovat a data zpracovavat pomoci

vypocetni techniky

nelibi se mi mzdova politika Obvodu Liberec, kdy zaméstnanci na Frydlantsku maji

nizéi mzdy jenom proto, Ze v této oblasti je vysSi nezamestnanost

k celkovému zlepseni véech souvisejicich Einnosti citim potfebu vyrazného zlepseni

vzajemnych pracovnich i mezilidskych vztahl
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ZAVER

Jsem presvedCena, ze tato prace bude prinosem pro Ceskou postu s.p. a mé
navrhované zmeny prinesou zkvalitnéni dorucovacich sluzeb. Ma doporuceni se tykaji
pouze Obvodu Liberec, situace v ostatnich obvodech muze byt jina Nebylo mi

umoznéno posuzovat problematiku listovniho dorucovani globainé v ramci celé Ceské

republiky.

Pokud bude mit obvodni feditelstvi v Liberci zajem o realizaci uvedenych
opatreni, rada bych se spolupodilela na jejich zavadéni do praxe. Doporucuji, aby se
problém racionalizace CP s.p. opét zhodnotil po ukonéeni procesu zavadéni novych

motorizaci Obvodu Liberec.
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Posta vielibice Clslo DO: ]
Sledované obdobl kviten 87
Typ DO : pfespoin
A pracovrl néplf potet jed.|dennl pr. [N/nun. celkem
1 |po3t. pouk. 14 0.70 3,00 2.10
2 |ddchody 83 3,18 2,80 9,14
3 |A a dorud. 180 8,00 1.81 14,48
4 |R-nrom.dod. 6 0.30 1,23 0,37
5 |B,C, cpo 4 0,20 3,40 0,68
8 |THodn OLZ 521,75 | 104,35 0,08 8.268
7 |[OLZ 464,25 92,85 0,29 28,83
8 _|Noviny 174,25 34,88 038 | 13,24
® |Casopisy 184 8,20 0,48 3.94
10 |ZAsIky na aoD. 3 0.15 1,70 0.28
11 |Telegramy 0 0,00 1,80 0,00
12 |Letakove z&siIky 700 35.00 0,09 3.15
13 |Ink. fakt. SIPO 0 0,00 2,50 0,00
14 |Pfy. z&sil. na poch. (1 0 0,00 3,30 0,00
15 |pen. pti). na poch. (i 280 14,45 0.27 3,80
18 |Pen.odev. na po%1é 18 0.90 0.33 0.30
17 |PST vypr.a pfev.uza 0 0.00 27,00 0.00
18 |vyblr. po3t. schrén. 1 1,00 1,50 1,50
19 |R pro &elu 0 0,00 0,17 0,00
20 |Pend2.Ii5.pro tetu 0 0,00 0,78 0,00
21 |Ostat. norm. prace 500 25,00 1,00 25,00
B vyhodn. &asu potl. n den. pr. [N/min. celkem
1 |Delk.poch pEiky 15,3 15,00 | 220,50
2 |Déik. poch. km kolo 0 8.00 0,00
3 |DéIk poch. km MHD 0 4,00 0.00
4 |Délk. poch. km moto 0 2,00 0,00
5 |Potet navi. agon] 72.4 0,19 193,78
8 |vystup a sestup na posch-vytan 0 0,21 0,00
7 |vystup a sestup na posch.- p% 11,3 0,44 4,97
8 |Prirazxy na neschdd. cestu 0 5,00 0,00
A pracovrl napif po3t. dor. 111,23
2} vyhodnocen £asu potf. na poch. 248,23
c Unrn (fadek A pius B) 368.48
D Prac. Gvaz. v hod./den x 60 330,00
D1 Koeficient - 1,15 413,38
E fc+ Dt plustas na olis. dla PKS(15") 428,38
G procento zatée pos.dor. 120,681
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Pota — [vzenoice “&isio DO: >
Sledované obdobl  |kv&ten 87
Typ DO : motorizov
A pracovnl napif potet jed.|dennl pr. |N/min. celkem
1_[podt. pouk. 32 1,60 3,00 4,80
2 |adchody 100 0,05 290 | 2886
3 |R a dorud. 224 11,20 1,81 20,27
4 |R-hrom.dod. e 0.45 1hen 0,55
5 (B.C. cps 42 2,10 3.40 7.14
8 |THaén OLZ 8755 | 175.10 0.08 10,51
7 oz 8125 | 162,50 0,20 47,13
8 [Noviny ' 398,79 79,35 0,38 30,15
9 [Casopisy 344 | 17,20 0.48 8.28
10 |ZAsilky na dob. 25 1,25 1,70 2,13
11 |[Telegramy 10 0.50 1,80 0,80
12 [Letakové zésilky 1450 72.50 0.09 8.53
13 |Ink.,1akt. SIPO 0 0.00 2,50 0,00
14 [Pl zAsi1l. na poch. (1 14 0.70 3,30 2.31
15 |pen. pli|. na poch. (11 934 46,70 0.27 12.81
18 |Pen.odev. na po%té 35 1.75 0.33 0.58
17 |PST vypr.a plev.uza 0 0.00 27.00 0.00
18 |vybir. poit. schran. 1" 11,00 1,50 16,50
19 |R pro getu 0 0,00 0,17 0,00
20 |Pend2.iic.pro tetu 0 0,00 0,78 0,00
21 |Ostat. norm. prace 1400 70,00 1,00 70,00
B vyhodn. &asu potf. n den. pr. |N/min celkem
1 |Deik poon pEky 13,36 16,00 200,40
2 |D#Ix. poch. km kolo 0 6,00 0,00
3 | D#ik. poch. km MHD 84 4,00 | 336,00
a |Déix. pocn. km nMoto 64 2,00 128,00
= |Potel navs. aomd 1768.7 0.18 33,57
8 |vystup a sestup na posch-vytan 0 0.21 0,00
7 |vystup a sestup na posch.- pes 12,8 0.44 5.63
8 |Prira2xy na neschdd. cestu 0 5,00 0,00
A pracovnl napli po%t. dor. 269,11
B vyhodnocen! &asu potf. na poch. 703,61
c Uhrn (thdek A plus B) e
D prac. Gvaz. v hod./den x 60 960,00
D1 Koeficient - 1,15 1118,62
E rc+ Dl plustasnd otis. dle PKS(15") |1 133,062
G procento zatdle pos.dor. 118,09
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Historie posty
Posta. To sluvko zni docela Cesky, ale pochazi z latinského ,posta‘, coz byvalo
v lidové feci starého Rima zkratka slova ,Statio posita“. Znamenala samostatna stanovisté
na silnicich, slouzici k vyméné koni, k obcerstveni a odpoéinku jizdnich posi( i cestujicich.

| kdyZ nejdokonalejsi dopravu zprav méli Rimané, dochovaly se doklady o tom, ze
postovnictvi vzkvetalo i u starsich narodu. Na papyrusu byla nalezena zprava se jmény

posll z doby krale Meneptaha II., ktery viadl Egyptu néekdy kolem roku 1300 pred nasim
letopoctem.

Kdy zacali béhat a jezdit na koni listonodi u nas, to nikdo nevi. Snad uz prvni
Premyslovci zfidili prilezitostnou dopravu zprav. Tuto sluzbu vykonavali poslové z knizecich
druzin - synové zemanu nebo rytif(, ktefi méli moznost na cesté vystfidat koné a véas
dorucit dopis. Korespondenci si mezi sebou vyménovaly i ¢etné kiastery. A pravé ve
stredoveku fungovala posta predevsim prostrednictvim mnichd, ktefi prinaseli papezovi
zpravy a informace z celé Evropy.

O postu se starali i reznici. Ti se hojné rozjizdéli na venkov za nakupem dobytka a
obyvatelé mést je pouzivali k zprostiedkovani zprav. Reznici oznamovali piijezd troubenim
na trubku. Toho zvyku se zacalo potom obecné uzivat k oznamovani prijezdu posty a
trubka se objevila i v postovnim znaku.

Od 13.stoleti dostavali prazsti meéststi poslové kplatu i sluzebni odév. Prvni
stejnokroj byl velmi pestry a odpovidal barvam mésta, kteremu listonos slouzil. A k ochrané

pouzivali kopi.

Objevy novych zemi v zamori, na prelomu 15. a 16.stoleti, prinesly cily obchodni
ruch. Uz nestacilo spojeni pésimi a jizdnimi posly, ktefi cestovali nepravidelné, na dlouhe
vzdalenosti, bez vymény koni. Dopravu zprav bylo nutno zdokonalit. Toho se v nasich
zemich ujala italska rodina Taxisu, ktera po vzoru staré fimské posty zalozila koncem

15 stoleti pravidelné spojeni mezi evropskymi mesty.

Také v Praze jednou nebo dvakrat tydné vypravoval postmistr postu. Zaméstnancu
moc nemél V roce 1753 slouzilo u prazské posty pét Gredniki a jeden listonos, ktery
s Cleny své rodiny dorucoval zasilky do vsech Etyf prazskych mést - na Malou Stranu, na
Hradéany, na Staré i Nové Mésto. V temze roce dala Marie Terezie vybudovat sberny
dopisii, aby lidé nemuseli chodit s kazdym dopisem na jedinou postu, ktera byla na Male
Strané. Za panovani této cisarovny byla u nas zavedena povinna skolni dochazka.
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pribyvalo lidi, kteri umeéli psat a tim pribyvalo i dopisii. Toho vyuzil v roce 1782 Frantisek
Garsie. Se souhlasem zemskych uradd zfidil soukromou pochlzkovou sluzbu pro prepravu

dopisti a balickl. Umistil ji v Celetné ulici, a protoze sluhové, ktefi ji obstaravali ohlasovali
piichod klapackou, rikalo se ji klapackova posta.

Razitkovat dopisy zacali poprvé v Anglii v roce 1661, u nas o 120 let pozdéji. V roce
1837 nastoupila na anglicky trin kralovna Viktorie a v té dobé podal matematik Rowland Hill

navrh na zavedeni postovni znamky. A tak se 6 kvétna 1840 objevily prvni znamky svéta
Filateliste jim fikaji modra a cerna Viktorie.

Kdy a kde se poprve objevila postovni schranka, nikdo nevi. V kazdém pripadé to
bylo nejpozdeéji v roce 1653, kdyz francouzsky kral udélil jednomu podnikavci pravo vyvesit
je v parizskych ulicich. Schranky meénily barvu. Bilou vystfidala oranzova, nasledovala
bronzova, modra, cervena a nyni je ve svété v oblibé zase oranzova. V roce 1843 bylo
v Praze, ktera méla pres 100 000 obyvatel, jen 20 postovnich schranek.

Zaklady moderni organizace postovnictvi v 19.stoleti

Zakladni prvky moderni organizace postovni spravy a novodobé prepravni postovni
sité¢ byly polozeny v 19.stoleti. Do roku 1848 fidily poStovni zalezitosti nejvyssi dvorska
sprava se sidlem ve Vidni a vrchni postovni spravy pro zeme. Po revoluci v roce 1848 doslo
k nové organizaci politické, soudni a berni spravy a v jejim ramci také spravy postovni.
Budovani jednotné statni spravy bylo zalozeno na ministerstvech, ktera prevzala agendu
dvorskych Gfad(. V' ramci ministerstva bylo v roce 1850 zfiizeno Generalni feditelstvi pro
komunikace s oddélenimi pro spravu zeleznicni dopravy, postovnictvi a telegrafu a v
jednotlivych zemich monarchie byla zfizena postovni feditelstvi (od roku 1883 sloucena s

feditelstvimi telegraf( na reditelstvi post a telegrafu).

Principy moderniho postovnictvi byly zakotveny v postovnim fadu z roku 1837,

predevsim vysadni pravo statu na dopravu zasilek a osob. Na to navazal v 1838 fad posty

listovni a posty povozné (balikové).

Nejradikalnéjsi zmény zasahly v poloviné 19 stoleti postovni prepravu. Do zavedeni
zeleznice byla prepravni sit a sit postovnich uradu vazana na silnice a reformy, zavedene

ve tricatych letech 19.stoleti, byly pouze zlepsenim stavajiciho stavu (zpevneni silnic,

zavedeni rychlikové postovni dopravy osob apod. Postupnym budovanim zeleznicni sité

doslo k vyraznym zménam v prepravé osob (posta zde ztratila vysadni pravo), v preprave
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postovnich zasilek (zmena prepravniho systemu) a k diferenciaci vyznamu postovnich
o iz - | ovnic
gfadd v mistnim postovnim styku. Jednoduchy uzlovy prepravni systém situovany podél
| gt ) odé
hlavnich silnic, byl nahrazen tzv. radiainé vétvovym, jehoz patefi byly viakové post
posty v

kombinaci s pripojnymi kursy silniénimi.
Po vzniku Ceskoslovenska roku 1918 byl pfebudovan vnitrni dopravni systém
Vyvoj ve 20.stoleti

V 70.letech byla relativné oddélena Ceska a slovenska éast spojul, ktera zahrnovala
postu, telekomunikace, postovni a novinovou sluzbu.

V souvislosti se statopravnimi spory doslo po vzniku samostatné Ceské republiky
nejdfive K osamostatnéni se Postovni a novinové sluzby a nasledné | GEasti
'"Telekomunikace" (dnes Telecom). Pro postu tyto udalosti byly vyznamné tim, ze od 1.ledna
1993 Ministerstvo Hospodarstvi zfidilo samostatny pravni subjekt, statni podnik Ceska

posta.

Byly zahdjeny transformacni kroky, ktere mely vest k zajisténi trzniho typu
hospodarstvi. S ohledem na tento vyvoj bylo nutné, aby se s timto trendem vyrovnaly i

podniky, ve kterych si stat ponechal majoritni podil.

Vyvoji se prizpusobovala i Ceska posta, ktera je i nadale statnim podnikem. Cilem
statu je zachovat vyhradni postaveni Ceské posty v dorucovani listovnich zasilek (tzv.
postovni vyhrada). V ostatnich cinnostech, provozovanych do roku 1989 pouze postou, byl

umoznén vstup konkurenénich firem jako jsou napf.Ten Expres, DHL, City Expres.

Ten Expres se zaméfil na prepravu balik(i bez omezeni vahy (pro srovnani, Ceska

posta prijima baliky pouze do 30 kg).
DHL je schopna oproti posté dovezt jakékoli zbozi primo od odesilatele k prijemci
(sluzba " ze stolu na stul ).

City Expres se zaméfil na letakove zasilky.



Priloha €.7

Cesta jednoho dopisu

Napadlo Vas nékdy, co se vlastné stane s dopisem, ktery jste napsali a vhodili do
postovni schranky?

Na kazde takove schrance je napsan ¢as, kdy se schranka vybira. Ve meésté prijede
postovni auto, vybérCi nasadi ram s brasnou na schranku, otogi klickem, vysune dno
schranky, obsah se vysype do kabely, dno zasune a schranku uzamkne. Dopisy ze véech
schranek a post ve mésté a celého obvodu dovezou auta do tfidirny.

Zasilky vybrane ze schranek jsou zkontrolovany, zda maji postovni znamku
v odpovidajici hodnoté a zda je Citelné napsano postovni smérovaci ¢islo. Zasilky jsou poté
orazitkovany. Dopisy, které jsou do tridimy privezeny z post, uz razitka maji. Na razitku je
jméno mésta, Cislo posty a datum.

Nejdrive se zasilky tfidi tzv. nahrubo, tj.podle prvni cislice v PSC. Ta odpovida

xrajl. Tak napriklad ,Severocesky kraj* ma prvni Cislici 4. Z toho vyplyva, ze vSéechny posty
na Uzemi ,Severoteského kraje* maji prvni Gislici svého PSC 4. Dopisy které jsou
adresovany mimo nas kraj, jsou prepravovany do dalsich tridiren. Ty, které patri do naseho
kraje, se dale tridi na okresy, tj.jemné trideni. Zasilky jsou poté roztridény podle poslednich
gislic v PSC, které oznaéuji pfislusnou postu. Chybné PSC tak zplsobi, ze dopis dlouho
bloudi. Nejvice se tfidi pres noc, kdyz dorazi auta z jinych tfidiren. Roztridéne dopisy putuji
rano na danou postu. Zde probéhne dalsi tfidéni a to podle toho, ktery dorucovatel dopis
doruéi. Nakonec si dorucovatel tfidi listovni zasilky sam podle sméru pochuzky.

Premistovaci proces je realizovan prostfednictvim spojeni. Spojenim rozumime
vazbu mezi provozovnami a stycnym mistem nebo jednotlivymi provozovnami. Provozovnou
rozumime postu, ktera mize napf. byt: dodavaci, podavaci, vyclivaci, pojizdna, sezonni,
prepravni uzel apod. StyCna mista jsou prostory v postovnim provozu, kde dochazi
k pfimému styku posty s klientelou: prepazky na postach nebo postovni schranky.
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Struktura vynost 1996

B obstaravatelska Cinnost [lostatni provozni vynosy
® financni a mimoradné vynosy M ostatni premistovaci cinnost
vyhrazena premistovaci Cinnost
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yganizacni usporadani Ceské posty

Generalni reditelstvi

Specializované Odstépné zavody
odstépné zavody s regiondlini ptsobnosti
Preprava — — — — —  Praha

Mezinarodni provoz — — 1A

—————— Stfedni Cechy

VAKUS Praha e — o T EniCechy

VAKUS Vitkov — . =

Dodavatelé a obchodni sluzby —— —F———

Provozné technické -
jednotky Obvod

Provozovny Posty

Postovni strediska
a postovny
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Zapadni Cechy

——Sevemni Cechy

— — ———— Vychodni Cechy

EFRTES ~ Severni Morava

. liZniMorava

Doprava Preprava Vypocetni technika



