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Resumeé

Cilem této prace je zmapovani a zhodnoceni vdech fazi Fizeni projektu véetné
vybérového fizeni na poskytovatele outsourcesovanych sluZzeb ve vybrané ceské
spoleénosti. Tato prace hleda oblasti, ve kterych je mozné zlepSeni v oblastech fizeni
projekty, ale i v ostatnich oblastech pracovniho Zivota spoleénosti na ¢eském trhu,

kterych se fizeni projektd dotyka.

The goal of this thesis is maping and evaluation of all phases of project management
procedure including tender for a provider of outsourced services in a selected czech
company. This thesis searches areas, in which improvement in project management
and also in other scope of a company operatives on czech market is possible and

which implicates project management.
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1. Uvod

Kazda spoleénost realizuje béhem své existence nejednu zménu. Nékdy se jedna o
zménu s minimalnim dopadem nebo uskuteénitelinou za minimalni naklady, nékdy se
jedna o takové zmeény, které maji dopad na Siroké spektrum subjekt(l a nékdy jsou
finanéné velmi naroéné. Zmény pfinaseji nové situace nebo stavy. Jednou z jejich
hlavnich vlastnosti je, ze se neopakuji a proto lze konstatovat, ze je jejich
implementace do kazdodenniho zZivota projektem. Proces projektovani je rozsahla
cinnost, proto je vhodné pii fizeni projektu postupovat podle jiz v literatufe popsanych

strukturovanych postupu.

Na &eském, ale i zahraniénim, trhu je Siroka skala lehce dostupné literatury, ktera se
danou problematikou zabyva a &asto ji popisuje z rGznych Ghld pohledu. Staéi si
vybrat nejvhodnéjsi titul pro problematiku planované zmény, dany ¢as a danou
spoleénost.

Autorka zvolila toto téma z divodu dlouholeté zkusenosti a osobniho zajmu o téma
projektového fizeni. Prace popisuje skutecné udalosti, které probéhly v jedné Ceské
spoleénosti, jejiz nazev byl pozménén vzhledem k tomu, Ze se v praci vyskytuji velice
citivé Odaje a informace, které by spolecnost nikdy nechtéla uvést na vefejnosti.
Nazev spoleénosti JUMAKQO, ktery nahrazuje skuteény nazev spoleénosti byl vybran
nahodne.

Ve druhé kapitole provedla autorka diplomové prace vyklad pojml stéZejnich pro
téma diplomové prace. Tieti kapitola pfedstavi spoleénost JUMAKO CR tak, aby bylo
patrné v jakém stadiu vyvoje se spolednost nachazi, ale data jsou pozménéna. Ctvrta
kapitola je vénovana analyze probéhnuvSiho vybérového fizeni a kapitola pata
zhodnocuje pouZivané praktiky a navrhuje vhodna zlepseni a feseni. Neméné
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ddlezita je priloha A, kde autorka na zakladé odborné literatury vypracovala vhodnou
metodiku a jednotlivé faze projektu.

Autorka piedpoklada, ze fizeni projektu na poskytovatele outsourcesovanych sluzeb
probihalo zdlouhavé a nekoordinovane bez zohlednéni finanénich a dalsich rizik.

Cilem prace jsou uchopiteiné navrhy a doporuéeni lehce zapracovatelné do Zivota
spoleénosti.
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2. Vvklad pojmu

2.1. Projekt

Pavodné byl pojem projekt chapan zejména po technické strance jako navrh, kresba
nebo plan slouzici k daldimu zpracovani zejména v technickych a strojirenskych
oborech. V soudasnosti je tento pojem chapan i v sounaleZitosti s lidskym pfic¢inénim.
Projekt je mozno definovat jako cely proces zahmuijici faze planovani, organizovani,
fizeni a kontrolu. Projekt nezahmuje pouze samotnou projektovou dokumentaci, ale

zejména tvlréi proces. [1]

2.1.1 Definice a kateqorie projektu

Cit.:' .Projekt je cilevédomy navrh na uskuteénéni uréité inovace* (viz kapitola 2.3.)

v danych terminech zahajeni a ukonéeni.”

Aktivity spjaté s projekty maji nasledujici charakieristické znaky:
- sleduji konkrétni ¢il,
- definuji strategii vedouci k dosazeni daného cile,
- uréuji nezbytné nuiné zdroje, stanovuji o€ekavané prinosy z realizace zaméru,
- vymezuji zalatek a konec.

Projektem neni periodicky se opakujici ¢innost, kazdodenni rutinni prace, napfiklad
zpracovavani objednavek, pfijem a vydej zbozi apod. Projekty jsou velmi ruznorodé.
Jako pfiklad Ize uvést zavedeni zmény v organizaci spoleénosti, vyvoj nebo inovace
nového vyrobku &i sluzby, zavedeni a vystavba novych dalniénich mytnych bran,
zavedeni EURa jako nové nadnarodni mény apod. Projekt ma nasledujici viastnosti:

- je jedineény - provadi se pouze jednou, jde 0 néco, ¢co se drive nedélalo,

INEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 11
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- je neopakovatelny - i jiny podobny projekt je vZdy v néCem odlisny,

- je sousledny — faze a aktivity na sebe navazuiji,

- je dodasny — méa zadatek a koneg,

- jeho cile jsou méfitelné,

- je omezen lidskou silou, Casem a zdroji,

- je veden realizatnim tymem lidi z mnoha rl0znych oblasti specializace —

neodpovida bézné pracovni hierarchii,

V jeho disledku:
- se .néco“ meni,

- zmény dosazené projektem ovlivni vice nez jednu funkei nebo oddéleni.

Definice projektu podle CSN I1SO 10006 zni: Projekt je jedineény proces sestavajici
se z fady koordinovanych a fizenych Cinnosti s daty zahajeni a ukondeni, provadény
k dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkim véetné omezeni danych

¢asem, naklady a zdroiji.
Z uvedenych vlastnosti vyplyva, Ze projekty jsou rlznorodé a tedy nesrovnatelné

z hlediska rozsahu, nakladu a ¢asu. Proto je G¢elné projekty rozdélit do kategorii

uvedenych v tabulce 1.
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Tab. 1 - Kategorie projektd

Kategorie |Specifikace

projekta

Obvykly fad
inovace

Komplexni | Unikatni, jedineény, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho (5. az 7.

¢innosti, specialni organizaéni struktura, vysoké naklady,
mnoho zdrojl, velky pocet subprojektl apod.

Specialni | Strednédoby, nizsi rozsah &innosti, docasné pfifazeni|3. az 5.

pracovniku, vétsi organizaéni jednotka, dekompozice na
subprojekty, odpovidajici zdroje a néklady

Jednoduchy | Maly projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil,[0. az 3.

vyhotovitelny jednou osobou, nékolik malo c&innosti,
vyuziti standardizovanych postup

Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 12

Projekty Ize rozdélit i podle obsahu, viz tabulka 2.

Tab. 2 - Déleni projektd podle obsahu

Projekty

Specifikace

Spojené s vystavbou

V8echny kategorie projektu, kdy je k dosazeni cild nutna
nové vystavba nebo rekonstrukce stavajicich objektu

Vyzkumné a vyvojové

Projekty reSici inovace od 3. fadu

Technologické

Projekty zavadéni novych technologii bez zasah( do
staveb (obvykle inovace 1. az 3. Fadu)

Organizaéni

Projekty zmén urcitych struktur /napf. systému Fizeni) nebo

usporadani vyznamnych akci

Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 13
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2.1.2 Zasady rizeni projektu

Rizeni projektu je naroéna &innost, kterd vyzaduje od projektového manazera uréité
schopnosti a dovednosti. Rizeni projektu vyZaduje od projektového manazera, osoby
vedouci individualni projekty, také:

- Znalost cile — cil je to, ¢eho chceme dosahnout, pficemz musime védét pro¢
toho cheeme dosahnout, respektive pro¢ to checeme zménit. Cil je dan naroky
na provedeni, na ¢asovy plan a na rozpocétové naklady.

- Realné a ucelné posuzovani hloubky propracovani a uskuteénitelnosti dle
individialnich cilu.

- Systémovy pfistup, protoZe projekt je mnozina prvk( a vazeb mezi nimi.

- Dodrzovani zésady postupného feSeni, tzn. pfi praci na projekiu dodrzovat
zasadu od obecného ke konkrétnimu, od veobecného k podrobnému.

- Systematiénost — musi byt pouZivan jednotny projektovy postup, podklady,
symboly, ukazatele, tabulky a grafy atd.

- Efektivnost — snahu o dosaZeni maximalnich efekta pfi minimalnich narocich
na zdroje. Pfi nizké efektivnosti zasahnout do projekiu formou Upravy nebo
ukoncéenim.

- Stanoveni a sledovani méfitelnych stanovenych cilt, milnikd apod. [2]

2.2. Proces

Definice procesu podle EN 1SO 9000:2000 zni: Proces je soubor vzijemné
souvisejicich nebo vzajemné pasobicich &innosti, ktery pieménuje vstupy na vystupy.

Proces je na rozdil od projektu opakujici se &innost, ktera navazuje na predchazejici
proces a nasledny proces. Kazdy proces se sklada z jednotlivych aktivit. Aktivita a
proces ma vzdy svého viastnika. Proces mlZe mit pisemnou formu a mél by byt
pravidelné hodnocen a zlepSovan.
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2.3. Inovace

Cit.:% ,Inovace je kazda zména v organizmu spole¢nosti, ktera vede k novému stavu.”
Autorem této citace je rakousky ekonom Joseph Alois Schumpeter (1883 — 1950),

ktery je znam detailnim propracovanim teorie ,inovace".

Z jiného Uhlu pohledu Ize inovaci, tedy zménu, charakterizovat nasledovné: cit.2
,Historicky, zména je to, co top manazefi pfikazali sttednim manazeram, aby udélali

junior manazefi a jejich lidé."

Inovace je jedna z moznych cest ziskani konkurenéni vyhody v trznim hospodarstvi.
Teorii inovace dale rozpracoval pan P. F. Drucker, podle kierého existuji nize
uvedené zdroje inovadénich pfilezitosti:

- neocekavané udalosti — uspéchy i neaspéchy,

- nesoulad,

- potfeby procesu,

- odvétvi pramyslu a trzni zmény,

- demografické zmeény,

- zmény ve vnimani,

- nova znalost. [7]

?NEMEC, V. Projektovy management. 2002, 5. 18
*McKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, s. 103, pieklad autorky
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Podle rozsahu dosazené zmény je mozZné inovace ftfidit podle tzv. fadu, které

vyjadrujici §ifi a hloubku zmény, viz tabulka 3.

Tab. 3 - Rozdéleni inovaci podle Fadd

Rad |Obsah Priklady
0 Obnova puvodnich kvalit Oprava opotfebeného zafizeni, naprava
odstranénim zavad uvoinéné pracovni kdzné
1 Zména kvanta zdroju Zvyseni vyrobni kapacity nakupem dalSich
k uspokojeni poptavky strojU, naborem dalsich pracovnikl
2 Adaptace (pfeskupeni) zdrojd Presunuti ¢asti vyroby na vykonnéjsi stroje,
k uspokojeni poptavky zvy$eni sménnosti (organizani zmény)
3 Zména kvality racionalizaci Racionalizace smérfujici k Gispore prace a
procesu i produktu nakladl (zlepseni technologicnosti
konstrukce vyrobku, pouziti specialniho
naradi apod.)
4 Nova varianta produktu Zlepseni nékterych viastnosti vyrobku
modernizaci diléich funkei (napfiklad 3100 a $110 jako nova varianta
MB1000, Felicia misto Favorita)
5 Nova generace produktu jeho [ S105 a S120 misto S100 a S110, Fabia
apinou rekonstrukci pfi misto Felicie
zachovani pavodni koncepce
8 Novy druh (zména koncepce pfi |MB1000 misto S445, Favorit misto S105 a
zachovani pavodniho principu) | $120, nova Octavia
7 novy rod (zcela novy princip Vyuziti novych energii (automobil

vyuZzitim poznatk( védy)

s hybridnim pohonem, robotizace vyroby,
automatizované vyrobni systémy apod.)

Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 19
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2.4, QOutsourcing

Qutsourcing je jeden znastroju strategického fizeni podniku, ktery napomaha
optimalizovat naklady a lépe vyuZivat zdroje podniku tim, Ze se podnik orientuje na
strategické cile svého podnikani a dals$i ¢&innosti poptava od dodavatell
specializujicich se v poZadované oblasti.

v

vvvvvv

- snizeni fixnich nakladu,

zvySeni kvality poskytovanych sluzeb vyuzitim dodavatel(, ktefi jsou
profesionaly ve svém oboru,

- pfistup ke Spickovym technologiim bez nutnosti investovat do jejich nakupu,

- delegovani rizik a odpovédnosti,

- zvySeni pruznosti a vykonnosti,

- zjednoduseni persondainiho zabezpedeni,

- zpfehlednéni a pfedvidatelnost nakladu. [10]

2.5. Rizeni projektu a projektové Fizeni

JRizeni projektu“ a .projektové Fizeni* jsou pojmy, které jsou &asto navzéjem
zaménovany, je proto dllezité tyto dva pojmy od sebe odlisit.

,Rizeni projektu“ zahmuje planovani, organizovani, vedeni a kontrolu jednoho

individualniho projektu. Rizeni projektu je neopakovatelné tak jak jiz vyplyva v bodé
2.1.1. z uvedenych charakteristik projektu.
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.Frojektové fizeni“ naopak zastfesduje, tzn. koordinuje a organizuje, jednotlivé projekty
a proto jsou zde patrné opakujici se prvky, napfiklad faze projektu apod.

2.6.  Rizeni versus vedeni

V pouzité literatufe dochéazi kaz matoucimu pouZivani pojmu fizeni* a ,vedeni”.
Nejen v literatufe jsou tyto pojmy &asto navzajem nahrazovany, ale i mezi verejnosti
neni rozdil Easto vibec vniman. Néktera literatura uvadi, Ze rozdil je pouze
v subjektivnim chapani, jind uvadi, Ze jsou pojmy synonymy nebo Ze se jedna o dva
rozdilné pojmy. Jedna-li se o dva rozdilné pojmy uvadi odborna literatura, Ze vedeni
je souéast fizeni. Tyto pojmy je poté mozné vysvétlit nasledovné:

JRizeni* zahmuje manaZerské aktivity planovani, organizovani, vedeni a kontrolu,
pficemzZ nékteré z nich nejsou zaméreny na pfimé plisobeni mezi manazZery a jejich
spolupracovniky. Rizeni je zaméFeno na logickou, racionalni a rozumovou stranku.

Vedeni” se vztahuje na pfimé vzajemné plsobeni osob; je vétsinou zaméreno na
emocialni a meziosobni stranku. Vedeni je soucdst fizeni, nikoliv v8ak celym fizenim.

[5]

Autorka bude v této praci vychazet a pouzivat tyto pojmy prvotné jako slova stejného
nebo podobného vyznamu, tedy synonyma. Bude-li nutné tyto pojmy od sebe odlisit
bude tato skuteénost vtextu oznadena a pojmy budou vykladany podle vyse
uvedenych definic.

2.7. QOchrana dusevniho viastnictvi

Dugevnim vlastnictvim je vysledek tvaréi &innosti élovéka ve formé nehmotného

statku. Takovy vysledek je asto poznatkem z vyzkumu nebo bézné ¢innosti, ktery
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mUze byt vyuZit v prumyslové vyrobé. Vyuzitim v pramyslové vyrobé ztraci puvodce

poznatku konkurenéni vyhodu a kontrolu nad vyuZzitim daného poznatku.

Nelze chranit poznatky ve formé myslenek. MysSlenky musi byt pfevedeny do vytvoruy,

které Ize rozlisit na ,predmét lidského vnimani* nebo ,predmeét lidského vyuzivani®.

Predmét lidského vnimani vyjadiuje myslenku a je predmétem autorského prava.

Predmét lidského vyuZivani je technické fedeni realizujici myslenku a je pfedmétem

primyslového prava.

Poznatek Ize chranit nasledujicim zpGsobem:*

1. utajenim — podle zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku

2. zpfistupnénim - podle souboru zakond primyslového prava“, jehoz

predmétem je tzv. primyslovy vyrobek, ktery Ize chranit jako pfedmét:

o tvaréiho prava:

= technické fedeni, konstrukce mdZe mit ochranu:

formou patentu (zakon &. 527/1990 Sb., o vynalezech a
zlepSovacich navrzich),

uzitného vzoru (zdkon &. 478/ 1992 Sb., o uZitnych
vzorech),

biotechnologického vynalezu (zakon ¢&. 206/2000 Sb., o
ochrané biotechnologickych vynalezd),

dodatkového ochranného osvédceni (zakon ¢&. 527/1990
Sb., o udélovani dodatkovych ochrannych osvédceni pro
Iéciva),

topografii polovodic¢oveho vyrobku (zakon ¢. 529/1991 Sb.,
o ochrané polovodi¢ovych topografii).

* nize uvedené zakony jsou ve znéni pozdéjsich piedpish
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»  Vytvarné feSeni, design miZe mit ochranu:

- PrOmyslovym vzorem (zédkon ¢&. 207/2000 Sb., o

pramyslovych vzorech).
o netvaréiho prava:
» nazev, obchodni oznad¢eni mlze mit ochranu

- pomoci tzv. ochranné znamky (zakon &. 441/2003 Sh., o

ochrannych znamkach),

o

- oznaéeni plvodu (zakon ¢&. 452/2001 Sh., o oznadeni
phvodu).

3. Publikovanim / dilem - podle zakona &. 12/2000 Sb., autorského zakona. Dilo
rozlisujeme podle vyjadrovacich schopnosti na dilo:
o slovesng,
o hudebni,
o dramatické,
o vytvarne,
o pocitacovy program. [4]

21/60



3. Predstaveni spoleénosti

Spoleénost JUMAKQO CR, s.ro. (déle jen JUMAKO CR) byla v Ceské republice
zaloZena v roce 1991. Hlavni obchodni €innosti spolenosti je koupé zbozi za (€elem
jeho dalsiho prodeje, prodej a Gdrzba motorovych vozidel a jejich piislusenstvi.

JUMAKO CR je soudasti celosvétové korporace JUMAKO WORLD. Historie prvni
svetové spolecnosti JUMAKO saha do poéatku 20. stoleti, kdy se skupina 5
nad3enych inzenyr(l rozhodla vyrobit automobil, ktery by vice odpovidal asijskému
prostiedi a poZadavkim asijského trhu.

JUMAKQO WORLD prodava své vyrobky prostiednictvim vice nez 1500 dealerd a
servisni sluzby zajistuje prostrednictvim cca 2500 dealerl. Dealefi jsou vyhradné
nezavisli obchodni partnefi a jsou rozptyleni do vice nez 100 zemi svéta. JUMAKO

WORLD zaméstnava celosvétove cca 20 000 zameéstnanctl.

3.1. Kli¢ové hodnoty JUMAKO WORLD

Klicové hodnoty, jako i vize, mise a cile stanovené JUMAKO WORLD jsou platné pro

veskeré spolednosti v ramci celosvétové korporace. JUMAKO CR ma timto velmi
silné zazemi a podporu pro svou obchodni innost.

Kli¢ové hodnoty stanovili jiz zakladatelé prvni spoleénosti JUMAKQO ve svété v prvni
poloviné 20. stoleti. Jedna se o tyto stale platné hodnoty:

- péce 0 zakaznika,

— péce o zivotni prostredi,

— kvalita propracovana do detailu.
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3.2. Produkt

Automobily JUMAKO jsou velmi sofistikovanymi osobnimi automobily s mnohaletou
tradici tovarni znacky, ktera ma mezi automobilovymi odborniky zvuéné jméno.
Zakaznik si automobily JUMAKO v Ceské republice kupuje nejéastéji pro firemni
Ucely jako vozy sluZebni &i reprezentativni, v zahraniéi i pro vlastni potfebu jako
rodinné vozy nebo byvaji nakupovany za UcCelem poskytovani sluzeb, napr.
taxisluzba. Jedna se o zbozi se zvlastnim postavenim na trhu, o znadku, ktera je
preferovana lzce vymezenym segmentem trhu.

3.3. Cena

Cena automobill JUMAKO je nastavena na (rovni cen konkurenénich automobild.
Vy$si stanovena cena automobill ma psychologicky dopad na zakaznika, tzn. Ze v
zakaznikovi vzbuzuje pocit kvality, mimoiadnosti, apod. Vlastnictvi takového vyrobku
dodéva sebedlvéru a lctu.

3.4. Distribuce

Prodej vozi JUMAKO je na ¢eském trhu umoznén diky pomérmé husté siti smluvnich
autorizovanych prodejcu, ktefi jsou odpovédni za uréeny region &i oblast Ceské
republiky. S ohledem na charakter produkiu je nastavena vysoka Uroven pro prodejni
a servisni zazemi, prodejni a servisni personal, kvalitu prodejnich a poprodejnich
sluzeb, pédi o stavajici a potencionaini zakazniky, a dalsi.

Distribuci novych vozidel zajistovalo ke konci roku 2006 na Uzemi CR celkem 14
autorizovanych prodejcl a servis zaijistovalo celkem 17 autorizovanych opravcU.
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3.5. Zameéstnanci

JUMAKO CR zaméstndva celkem 41 zaméstnancl na hlavni pracovni pomér.
Organizaéni struktura je velmi plocha. V ele spole¢nosti stoji generalni feditel,
kiterému jsou podfizeni feditelé jednotlivych oddéleni, ktefi spolecné tvofi
management spoleénosti éitajici 6 managerd. JUMAKO CR ma celkem pét oddélent:

- prodejni oddéleni,

- oddéleni zakaznickych sluzeb,

- technické oddéleni,

- finanéni oddéleni,

- marketingové oddéleni.

3.6. Prodejni situace na éeském trhu

Od pocatku 90. let 20. stoleti doslo na ¢eském trhu k vyznamnému narustu prodejd
novych osobnich automobild zahraniéni i ¢eské vyroby. Rust prodejl novych
automobill spoleénosti JUMAKO CR trval do roku 2004, od té doby prodeje
automobild stagnuji na hranici 2000 prodanych automobilli za rok. JUMAKO CR
ocekava opétovny narast prodeja v pribéhu let 2007 az 2009, kdy budou na trh
v Ceské republice uvedeny étyfi nové vozy. Prodejni situaci zobrazuje tabulka 4,
udaje v tabulce jsou pozmeénény tak, aby nedoslo k prozrazeni obchodniho tajemstvi,

ale zaroven tak, aby Gdaje korespondovali se skuteénou prodejni situaci.

24/60



Tab. 4 - Vyvoj prodejd automobild JUMAKO v CR v obdobi 1991-2006
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Zdroj: interni informace spole¢nosti JUMAKO CR

3.7.

Silni€ni asistenéni sluzby JUMAKO POMOC

JUMAKO CR nabizi svym zékaznikim rozliéné dodateéné sluzby, které urditym

zplisobem souvisi s nabizenym produktem a jimiz se JUMAKO CR snaZi ziskat na

trhu svou konkurenéni vyhodu. Mezi takove sluzby, kiteré jsou zakaznikovi nabizeny

patfi:

nabidka finan¢niho leasingu,

osobni predstaveni servisniho personalu, ktery bude se zakaznikem
komunikovat po okamziku prodeje.

zajisténi zakonného vybaveni vozidla (vystrazny trojuhelnik, Iékarnicka apod.)
silniéni asistencni sluzba,

dal$i sluzby jsou zahrnuty do vérnostniho programu a patfi mezi né napfiklad
upozornovani na konec platnosti technické kontroly a méreni emisi a dalsi.

Vramci konkurenéniho boje a sohledem na mezinarodni zkuSenosti spolecnosti
spojenych v korporaci JUMAKO WORLD rozsifila JUMAKO CR vroce 1995 své
sluzby zékaznikiim o silniéni asistenéni sluzby. Vzhledem k charakteru a naroénosti
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sluzeb bylo rozhodnuto, Ze tyto sluzby bude JUMAKO CR outsourcesovat. Pro
zajisténi sluzeb si JUMAKO CR v minulosti vybrala spoleénost ASISTENT 1°, kterou
v roce 2001 nahradila spoleénost ASISTENT 2° a od roku 2006 zajistuje tyto sluzby
spoleénost ASISTENT 37,

Smyslem asistenéni sluzby JUMAKO POMOC je postarat se o majitele automobill
JUMAKO, zékazniky JUMAKO CR, ktefi potfebuji poradit, nebo pomoci od drobné
nepfijemnosti jako je ztrata klicl, defekt pneumatiky az po vaznou dopravni nehodu.
Cilem je okamzité se postarat o zakaznika, ktery ¢asto nevi a nékdy si ani sam

nemuze pomoci.

Standardné nabizena silnicni asistentni sluzba JUMAKO POMOC je nabizena na
veskera vozidla prodand jako nova vozidla pfes autorizované dealery JUMAKO.
JUMAKO POMOC je zakaznikim poskytovana na obdobi tfi let zdarma. Poté si
zakaznik muzZe asistenéni sluzby dokoupit az do doby 10 let od uvedeni automobilu
do provozu. Otazka outsourcesovani uvedenych sluZeb, tedy vedeni vybérového
fizeni na poskytovatele outsourcesovanych sluZeb je naplni dalSich kapitol této

diplomové prace.

* oficidlni ndzev spolenosti byl autorkou pozménén ve snaze utajit skute&ny ndzev spoleénosti
® oficidlni ndzev spolenosti byl autorkou pozménén ve snaze utajit skutedny nizev spoleénosti
7 oficidlni ndzev spolenosti byl autorkou pozménén ve snaze utajit skutedny ndzev spolenosti
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4. Analvza vedeni vvbérového fizeni na poskytovatele
outsourcesovanvch sluzeb

Spoleénost JUMAKO CR vyuziva v oblasti silniéni asistenéni sluzby outsourcesované
sluzby. Dodavatelé téchto sluzeb spolupracuji se spoleénosti JUMAKO CR na
zakladé smlouvy, kitera ma omezenou platnost. S koncem platnosti smlouvy hodnoti
zodpovedni zaméstnanci zkusenosti s poskytovatelem outsourcesovanych sluzeb. Na
zakladé svého rozhodnuti bud dojde k prodlouZeni smlouvy nebo je vypsano

vybéroveé fizeni na nového poskytovatele.

Dne 31. 12. 2004 kondila smlouva o poskytovanim asistenénich sluzeb se spolecnosti
ASISTENT 2. Z hodnotici zpravy o arovni poskytovanych sluzeb vyplyvalo, ze:
- poskytované asistenéni sluzby odpovidaji rozsahu sluzeb sjednanych
smlouvou v roce 2000.
- Sluzby jiz nevyhovuji zakaznikim JUMAKO a tudiZz ani spoleénosti JUMAKO
CR,
- dochazi k mnozZeni stiznosti od zakaznik( na zplUsob a Uroven komunikace
s operatory,
- nabizené sluzby neodpovidaji drovni sluzeb nabizenych konkurenci,
- poskytovatel sluzeb je neflexibilni k pfanim zakaznikd,
- evidence piihlagovani vozidel k asistenéni sluzbé neodpovida pozadavkim na
IT soucasnosti,
- existuji opakované problémy s dovolanim se na telefonni linku asistenéni
sluzby,
- existuji nejasnosti a rozpory v broZufe asistenéni sluzby,
- existuji pravni nedostatky ve smlouvé o prodlouzené asistenci,
- adalsi.
Na zékladé hodnotici zpravy vstoupila JUMAKO CR do jednani s
spoleénosti ASISTENT 2 o podminkach prodiouzeni a vhodnych Gpravach smilouvy,
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zejména o zkvalitnéni sluzeb zakaznikaum. V této fazi byla oslovena pouze spoleénost
ASISTENT 2.

Upravena nabidka spoluprace nevyhovovala spoleénosti JUMAKO CR vzhledem
ktomu, Ze obsahovala zejména zvyseni ceny za poskytované sluzby, nikoliv
zkvalitnéni sluZeb jak JUMAKO CR pozadovalo. Z tohoto divodu se JUMAKO CR
rozhodlo pro vypsani vybérového Fizeni na nového poskytovatele asistenénich
sluzeb.

4.1. Prvni vybérové fizeni

Prvni vybérové fizeni probéhlo na prelomu roku 2004 a 2005. Vybérové fizeni
probéhlo na zakladé celkové nespokojenosti s nové vyhotovenou nabidkou od
spoleénosti ASISTENT 2. Vybérového fizeni se za JUMAKO CR zOg&astnili dva
zastupci oddéleni zdkaznickych sluZzeb zastavajici pozice regionalniho manaZera
zakaznickych sluZzeb a asistentky oddéleni zékaznickych sluZzeb a jeden zastupce
prodejniho oddéleni.

Do vybérového iizeni byly pfizvany spolednosti ASISTENT 2, ASISTENT 3 a
ASISTENT 4. VySe zminéni zaméstnanci vybrali na zacatku roku 2005 spoleénost
ASISTENT 3 jako nejlepsiho mozného poskytovatele asistenénich sluzeb na zakladé
zvolenych kritérii a naslednych jednani.

Tento vysledek vyb&rového fizeni v8ak nebyl ve spoleénosti uznan. Ddvod neuznani
vysledkl nebyl oficialné oznamen.

Samotné vybéroveé fizeni bylo iniciovano na kongci roku 2004 a skondilo v anoru 2005.

Vzhledem k tomuto faktu doslo na zakladé opce vyplyvajici ze stavajici smlouvy k
automatickému prodlouzeni smlouvy se stavajicim poskytovatelem sluzeb, se
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spoleénosti ASISTENT 2. Smlouva byla prodlouZena bez jakychkoliv zmén, tedy i bez

zmén podminek spoluprace a zmén cen.

4.2, Druhé vybérové fizeni

4.2.1. Piiprava vybérového fizeni

Od danora 2005 do dubna 2005 nebylo votazce vybéru nového poskytovatele
asistencnich sluzeb uginéno nic. Vzhledem k tomu, ze se mnoZily stiznosti na droven
poskytovanych sluzeb a komunikaci se zdkazniky od samotnych zakaznik( doslo
k rozhodnuti usporadani nového vybérového fizeni. | piesto, Ze iniciace tohoto
vybérového fizeni vzesla od pracovnik( oddéleni zakaznickych sluzeb, oddéleni
zodpovédného za sluzbu JUMAKO POMOC, bylo toto vybérové Fizeni pod
patronatem managementu spole¢nosti. Za management se tohoto vybérového fizeni

ujal feditel zakaznickych sluzeb.

Reditel zakaznickych sluZeb vytvoriil projektovy tym, ktery mél na vybérovém Fizeni
spolupracovat. Tento tym mél Ctyfi Cleny:
- feditele zakaznickych sluzeb, oddéleni zastiesujici asisteneni sluzby,
- regionalniho manazera zakaznickych sluzeb, osobu do jejiz pracovni napiné
spada asistenéni sluzba,
- specialistu na projekty, osobu, kterd byla dfive za asistencni sluzbu
zodpovédna a byla 0&astnikem prvniho vybérového fizeni,
- regionalniho prodejniho manazera, osobu zodpovédnou za asistencni sluzbu u

ojetych automobild.
Reditel zakaznickych sluZeb zorganizoval prvni tymovou schlzku dne 21. 4. 2005.

B&hem schlzky, ktera byla velice kratka, doslo k:

- revizi podminek sou¢asné smiouvy,
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- definici podminek nové smiouvy,
- byly uréeny terminy pro:
o vyCisleni nakladl spojenych s pifpadnou zménou operatora (9. 5.
2006),
o zaslani podminek vybéru oslovenym spolecnostem 9. 5. 2006),
o zaslani nabidek (18. 5. 20086),
o vyhlaseni vybraného kandidata (20. 5. 2006),
o spusténi nové asistence (4. 7. 2006).

Na schuzce byl stanoven hlavni cil vybérového fizeni, ktery znél: najit takového
poskytovatele asistentnich sluzeb, ktery bude zakaznikim nabizet v ramci svych
sluzeb pfidanou hodnotu, tedy kvalitni sluzby odpovidajici pozadavkim néarodnych
zékazniki JUMAKO CR. Projekt dostal interni oznageni ,JUMAKO POMOC PLUS".
Hlavnim kritériem pro vybér dodavatele se z hlediska trojimperativu® stala kvalita,
cena a ¢as byly druhofadym kritériem. Na schiizce bylo rozhodnuto o osloveni pravé

tii vybranych spoleénosti.

Reditel zakaznickych sluzeb nasledn& komunikoval se spoleénosti ASISTENT 2,
jakoZto stavajicim poskytovatelem asistenénich sluzeb, aby spoleénosti oznamil
zamys$lené kroky o vypsani vybérového fizeni. Na zakladé této komunikace ziskala
spoleénost JUMAKO CR potfebné vstupni podklady pro vyhlageni vybérového fizen,
napf. se jednalo o frekvenci zasah( apod.

4.2.2. Vyhlaseni a vyvhodnoceni

Reditel zakaznickych sluZeb rozeslal dne 12. 5. 2005 emailem informaci o vybérovém
Fizeni na vybrané ucastniky vybérového fizeni, na spoleénosti:
- ASISTENT 2,

¥ trojimperativ - hodnoceni podle tii kritérif: cena, &as a kvalita
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- ASISTENT 3,

- ASISTENT 4.
Nabidky oslovenych spoleénosti obdrzelo JUMAKO CR v pozadovaném terminu do
20. 5. 2005. Setkani projektového tymu bylo svolano v nasledujicich dnech, aby
vyhodnotilo obdrzené nabidky. | pfes to, ze se setkani zd&astnili vsichni &lenové
tymu, nabidky hodnotil zejména regionalni manazer zakaznickych sluzeb. Pfipominky
ostatnich &lend tymu byly minimalni. Vysledek hodnoceni byl nejasny, zejména
z toho divodu, Ze nabidky byly vzajemné tézko porovnatelné, problémem bylo
zejména.

- stanoveni ceny na rozdilné jednotky,

- neposkytnuti vSech pozadovanych informaci,

- nespecifikovani sluzeb a zplsobu komunikace,

- ajiné.

V8echny spole¢nosti ve vybérovém Ffizeni byli nasledné osloveni s takovymi
dodate¢nymi dotazy, aby se nabidky staly vzajemné porovnatelnymi. Dodateéné
informace byly z80 % obdrzeny v poZadovaném terminu. Tyto podklady byly
akceptovany jako Upiné nabidky pro vybérové fizeni. Ustanoveny étyrélenny tym volil
vitéze vybérového fizeni tim zpUsobem, Ze kazdy ¢len navrhl vitéze dle svého
minéni. Spolednost, kterd obdrzela nejvice hlash se stala vitézem. Nejvice hlasu, Ctyfi
hlasy, ziskala a vitézem vybérového fizeni se stala spoleénost ASISTENT 3.

Vyhladeni vitéze doznalo znac¢ného zpoZdéni, doslo k nému az v mésici Cervenci.
V okamziku, kdy podle prvni schlizky tymu méla jiz byt spusténa asistenéni sluzba
poskytovana novym poskytovatelem.

AZ do tohoto okamiZiku organizoval veskeré aktivity vybérového fizeni feditel
zakaznickych sluzeb. Od vyhlageni vitéze se nadéle angaZoval zejména regionalni
manazer zakaznickych sluzeb z toho divodu, Ze asistenéni sluzby byly soucdsti jeho
napiné prace.
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4.2.3. Neplanované zdrzeni

V pribéhu druhého vybérového fizeni, bylo po pravni analyze stavajici smlouvy se
spolecnosti ASISTENT 2 zjisténo, Ze nelze ukonéit spolupraci v prubéhu aktualniho
roku, ale pouze s koncem kalendamiho roku. Po tomto zjisténi doSlo ke zvolnéni
pracovniho tempa jak ve vybéru vitéze vybérového fizeni, tak v implementaci. Novy
termin pro zacatek spoluprace s vitézem vybéroveho fizeni byl stanoven na 1. leden
2006.

4.3. Realizace
Jednani, kterd probihala po vyhlaseni vitéze vybérového fizeni probihala témér
pravidelné za G&asti obchodniho feditele a manazera technické platformy spolecnosti
ASISTENT 3 a za U&asti regiondlniho manazera zakaznickych sluzeb JUMAKO CR.
Na jednanich byly stanoveny nasledujici priority k feseni:

- smiouva,

- databaze,

- broZura,

- Skoleni a manual.

43.1. Smilouva
Nejvyssi prioritu v naslednych jednani dostala pfiprava a podepsani smlouvy mezi
smluvnimi stranami JUMAKO CR a ASISTENT 3 jako stvrzeni spoluprace. Od
pocatku bylo nutné vyfesit charakter smlouvy. ASISTENT 3 navrhovala pro JUMAKO
CR doposud nestandardni typ spoluprace, ktery byl nakonec piijat. Spolupraci
zajistuji dvé smlouvy a to:

1) Smlouva o zaji$téni asistenénich sluZzeb mezi JUMAKO CR a ASISTENT 3.

2) Smlouva o kryti moznych ztrat mezi JUMAKO CR a pojidtovnou.
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Smlouvy jsou uzavieny na zakladé pojistného charakteru a obsahuji zakladni

parametry spoluprace jako:

smluvni strany,

definice pojma,

véeobecné podminky,

zpUsob poskytovani sluzeb,
omezeni,

odmeéna a jeji valorizace,

zvlastni zavazky smluvnich stran,
doba trvani a zruseni smlouvy,
asistenéni program,

podminky poskytovani a popis asistenénich sluzeb,
povinnosti uzivateld,

podminky pojisténi,

a dalsi.

Jednotlivé body smlouvy se béhem jednani ukazaly jako predem malo definované

ve vybérovém fizeni. Proto se konala dodateéna jednani, na kterych dochazelo

k vzajemnému vyjasnovani nejen pfedstav o0 budouci spolupraci, ale i uzivanych

pojml. Mezi hlavni pfedem nevyjasnéné body patfili:

nedostateéné definované typy asistenénich program( a stanoveni cen pro
jednotlivé typy asistenénich programi,

nevyjasnéni zodpovédnosti za vady ze strany ASISTENT 3,

piistup operatord k technickym informacim,

omezeni pojistného kryti pro pfipad vandalismu,

ajiné.

Smlouva byla podepsana 15. 11. 2005 generainimi Fediteli smluvnich stran. Smlouva

byla podepsana s platnosti na jeden rok sopci na prodiouzeni na dalsi obdobi
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s moznosti valorizace cen. Smlouva vstoupila v platnost dne 1. 1. 20086, tzn. 2Ze od
tohoto data zajistuje asistenéni sluzby pro JUMAKO CR spoleénost ASISTENT 3.

PravideIna setkani, na nichz dochazelo k dojednani jednotlivych krokl implementace
a pfipravy na novy partnersky vztah a novy zplsob spoluprace, pokracovala. Tato
jednani byla dilezita, protoZze se projednavaly zejména zdleZitosti obsaZzené ve
smlouvé. Za JUMAKO CR pracoval nadale na projektu zejména regionalni manazer
zakaznickych sluzeb. Zasadni témata byla konsultovana s feditelem zakaznickych
sluzeb. Jina témata byla na pozadani prohlidnuta a okomentovana prodejci, zastupci
prodejniho oddéleni & oddéleni marketingu. Spoluprace nebyla snadna, vzhledem
ktomu, Ze dotazani neméli dostatek Casu se projektu nebo Zadostem o komentar
venovat.

4.3.2. Databaze

V 21. stoleti je ji2 téméf nepfedstavitelné pracovat bez vyuZiti modernich a navzajem
propojenych informaénich technologii. | pfes tuto skuteénost fungovalo prihlasovani
vozidel k asistentni sluzbé do konce roku 2005 na zakladé emailu a pracovalo
v samostatné databazi. Tento krok byl neefektivni zejména pro dealery, ktefi museli
vramei svych povinnosti evidovat informace ke kazdému vozidlu do vice databazi.
S vybérem nového poskytovatele asistenénich sluzeb bylo rozhodnuto o zefektivnéni
této ¢&innosti. Bylo rozhodnuto vyuZit stavajici CRM systém a propojit ho
s pfihlasovanim vozu k asisten¢ni sluzbé on-line. Po technickém zvazeni nebylo
mozno vyuZit on-line pfipojeni, ale i off-line propojeni a evidence v CRM systému
usnadni praci véem prodejcim a dealerdm.

Pro tento zplsob sjednocené evidence vozl do jedné databaze muselo byt
vytvofeno nové prostiedi v ramci sou¢asného CRM. Tento krok byl velice narocny jak
technicky tak casové. Vyvoj prostiedi v ramci CRM probihal ve spolupraci s externi

spoleénosti a CRM manazerem ve spoleénosti JUMAKO CR.
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Casova narotnost a extrémni zatizeni externi spolednosti zptisobily zpoZdéni ve
vyvoji poZadované aplikace. Planovany zkudebni provoz probihal, ale nalezené
nedostatky nebyly véas upraveny. Kdatu pfechodu na nového poskytovatele
asistencnich sluzeb nebyla upravena databaze CRM zcela vyhovujici, ale i pres to
musela byt instalovdna vem uZivatelim. Upravy na databazi pokracovaly i po
spusténi provozu.

4.3.3. Brozura

Pro potieby zakaznika byla vytvofena brozura - jednoduchy, zakaznikovi
srozumitelny, ale vse fikajici material obsahujici popis nabizené sluzby. Brozura
slouzila ke stejnému Ucelu jiz v pfedchazejicich obdobich. V brozufe vsak doslo
k zasadnim zménam:
- dodlo k odstranéni faktickych chyb,
- dos8lo k zadsadnim grafickym dpravam, aby byla broZura vice srozumitelna
uzivateli a obsahovala pro néj veskeré dllezité informace.

Brozura nema propagacdni charakter, nybrz informaéni. Zakaznik obdrzi brozuru se

zakoupenim nového vozidla nebo v pfipadé zakoupeni prodlouzené varianty
asistencni sluzby.

4.3.4. Skoleni a manudl

K seznameni pracovnikll s novymi partnery, novymi podminkami spoluprace a se
zménami v stavajici praci bylo jako nejlepsi zplsob vybrano dvoustranné skoleni,
které se uskutecnilo v prostorach smluvniho partnera.

Skoleni zastupct JUMAKO probihalo v prostorach ASISTENT 3, aby se vsichni

dotéeni seznamili s operatory a zadzemim spoleénosti ASISTENT 3. Cilem tohoto
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gkoleni bylo umoznit prodejcUm a dealerlim lépe se vcitit do zazemi, odkud jsou jejich
zakaznikim poskytovany asistenéni sluzby. Skoleni prob&hlo jesté pred zadatkem
spoluprace, na po&atku prosince 2005. Skoliteli byli zastupci ASISTENT 3, obchodni
reditel a reditel technické platformy, a regionaini manazer zakaznickych sluzeb
JUMAKO CR. Skoleni obsahovalo:

- predstaveni spolecnosti ASISTENT 3,

- pfedstaveni operatord ASISTENT 3,

- prezentace novych podminek spoluprace,

- pfedstaveni demo verze nového zplUsobu evidence v databazi CRM,

- ukézka novych podpumych materiald (broZura apod.).

V8ichni O€astnici Skoleni byli vyzvani k aktivni spoluprdaci a k vyjadieni svych
poznatk( a zku$enosti, které by vedly k vétsi spokojenosti zékaznik JUMAKO CR a
ke zjednoduseni operativy na strané zaméstnancl a obchodnich partnerd JUMAKO
CR.

Skoleni pro operatory ASISTENT 3 bylo naopak pfipraveno v prostorach spoleénosti
JUMAKO CR. Cilem tohoto $koleni bylo umoznit operatorim Iépe se vcitit do role a
pocitd zakaznikd spoleénosti JUMAKO. Skoleni probéhlo vzhledem k &asové tisni na
konci roku 2005 aZ v Gnoru 2006. Skoliteli byli zaméstnanci zakaznického oddéleni
JUMAKO CR. Skoleni obsahovalo:

- predstaveni spolecnosti JUMAKQ,

- prfedstaveni produktl JUMAKO,

- prezentaci zakladnich technickych parametri automobill JUMAKO,

- pfedani informacnich materiall nejen o produktech JUMAKO,

- praktické pfedstaveni a predvedeni vozidel JUMAKO,

- moznost osobni zkuSebni jizdy ve vybranych modelech vozidel JUMAKQ.

Podrobny manual pro praci se sluzbou JUMAKO POMQOC, ktery je k dispozici véem
zaméstnanclm autorizovanych dealerd JUMAKQO byl vypracovan rovnéz po zapodeti

36/60



spoluprace, na podatku ledna 2008. Manual obsahuje veskeré informace, které
zaznély na Skoleni, napf.:

zakladni informace o nabizené sluzbé JUMAKQO POMOC a jejich typech,
- cenik,

- postupy pfi registraci k asistenéni sluzbé,

- postupy asistenéni sluzby v riznych situacich,

- adalsi.

4.3.5. Provoz

Od pocatku spoluprace byly vyhrazeny dva mésice jako zkusebni provoz, kdy mohli
vSichni dotéeni zaméstnanci ASISTENT 3 a JUMAKO CR zasilat podnédty na
zefektivnéni spoluprace a upozorfiovat na chyby ve zplsobu nastavené spoluprace.
V tomto obdobi zaslali zastupci obou stran fadu navrhu na zefektivnéni spoluprace,
které jiz byly implementovany nebo se postupné zavadéji do praxe.

Od ledna 2006 do prosince 2008 se neobjevily zasadni problémy ve spolupraci mezi

smluvnimi partnery. Prvni vyhodnoceni vzajemné spoluprace probéhlo na pocatku
roku 2007.
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5. Zhodnoceni pouzivanych praktik a navrh
optimalizace fizeni projektt

Nabidka asisten¢nich sluzeb JUMAKO POMOC je jednou ze sluZeb nabizenych
zakaznikam, kterd ma spolecnosti pomoci uspét na trhu osobnich automobill v ramci
konkurenéniho boje. JUMAKO CR prezentuje, Ze této sluzbé piiklada velky vyznam.
Proto by této sluzbé mél byt vénovan dostatecny €as a prostor k tomu, aby zaujala
vramei firemnich priorit patfiéné misto a aby byl vysledek sluzby odpovidajici. Jak
vyplyva z kapitoly 4 samotna praxe vybérového fizeni a realizace projektu tomu ne
vZdy odpovida.

Hodnoceni se nebude dotykat pouze fizeni projektl, coZ je hlavni napln této prace,
ale dotkne se také oblasti bezprostfedné s fizenim projektu souvisejicich napfiklad:

- celkové firemni klima,

- vybérova fizeni.

Béhem hodnoceni, zejména v kapitole 5.3., bude autorka prihlizet k pfiloze A —

metodika a faze projektu, kierou autorka zpracovala na zakladée odborné literatury a
povazuije ji za vhodny postup pfi projektovém Fizeni.

5.1. Celkové firemni klima

Spoleénost JUMAKO CR vyuZiva v mnoha oblastech vyhody plynouci z toho, Ze je
soucasti nadnarodni korporace JUMAKO WORLD. Jedna se zejména o :
- vysokou a dlouhodobou prestiz znacky,
- marketingové zazemi (napf. reklama),
- prodejni a servisni knowhow,
- mezinarodni podporu v mnoha oblastech (napf. ziskavani informaci, intranet..),
- celosvétové dostupné databaze (napf. projektd),
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celosvétovy benchmarking,
zavedené procesy (napf. komunikace se zakazniky),

ajiné.

Tyto vyhody odrazeji nejen silné zazemi nadnarodni spolednosti, ale zejména snizuji

spoleénosti JUMAKO CR néklady, které jsou mnohonasobné nizéi ne-li v pripadé, 2e

by si je spoleénost musela zajistovat a hradit sama na lokalnim trhu.

Pfes vySe zminéné vyhody existuji ve spolegnosti JUMAKO CR oblasti, které toto

zazemi korporatni spoleénosti nemaji anebo v Ceské republice z n&jakého dlvodu

nefunguji. Jedna se napfiklad o:

neschopnost zajisténi véasného pfisunu informaci od nadnarodnich slozek
JUMAKQO WORLD do Ceské pobocky,

slozitou mezinarodni organizacni strukiury,

mala sila hlasu JUMAKO CR pii stiznostech a reklamacich na kvalitu na
nadnarodni drovni,

malo propracovanou lokalni strategii,

nizké povédomi lokalnich zaméstnanci o strategii, vizi a misi spoleCnosti
JUMAKO CR, ale také celé korporace JUMAKO WORLD,

neexistenci hodnoceni kvality sluzeb (napf. 1SO),

minimalni moznost Serpani zkusenosti ze zahranidi,

neznalost vysledkd, pribéhl a moznosti poudeni se ze zahraniénich
probéhnuvsich projektd,

neexistenci projektového fizeni, nesourodost a zdvojovani proceslu a
neexistenci systematického hodnoceni a zlepSovani procesu,

malo propracovany lokalni benchmarking,

neexistenci personalni podpory v CR,

pravni samostatnost, tzn. obchodni nikoliv matefsky vztah vO&i materské
spoleénosti,

a dalsi.
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Tyto nevyhody a nedostatky plynou zejména ze dvou davod(:
1) CR je relativn& maly trh v rdmci korporace to znamena, Ze:
o pfednost dostavaji vétsi trhy,
o nékteré aktivity korporace na takio malé trhy nenabizi,
2) management spolecnosti déla chyby, jedna se napiiklad o:
o uzavirani kratkodobych Gvazkd feditelu,
o vytvareni firemni atmosféry,
o zajisténi spoluprace mezi oddélenimi,
o existenci procesu a projekt,
o adalsi.

Reseni a odstranéni nevyhod zdlvodu malé velikosti &eského trhu v ramgi
korporace je relativné slozitou otazkou. Tuto nevyhodu lze odstranit navysenim
prodeju novych automobild, coz je hlavni kritérium velikosti trhu, nad hranici 5000 ks
prodanych novych automobill za rok. Narlst prodejll na 5000 vozidel roéné by
znamenal narust prodejll o 150 %. Takovy narlst je vsouCasné dobé a za
soucasnych podminek na trhu velice naroény UOkol i pfes to, Ze segment osobnich
automobil( vy$Si stfedni tfidy, kam automobily JUMAKO patii vykazuje nardst.
Vétsina ostatnich segmentl osobnich automobild, véetné celkového prodeje novych

osobnich automobill, klesa nebo stagnuje.

RealistictéjSim feSenim muze byt vyjednavani manazerd s nadfizenymi organy na
nadnarodni arovni o vylepseni prioritné stanovenych oblasti, o zlepSeni komunikace a
dal$ich oblastech, které by spoleénosti JUMAKO CR pomohly Iépe vyuzivat
nadnéarodni zazemi korporace JUMAKO WORLD.

Navrhy moZnych zlepSeni nevyhod, které plynou zchyb managementu jsou
rozebrany v kapitolach 5.1.1. az 5.1.4.
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5.1.1. Kratkodobé Gvazky reditelt

Od podatku spole¢nosti JUMAKO CR se na pozici generainiho feditele vystiidalo
celkem 7 reditel(. Vsichni feditelé, s vyjimkou jednoho, byli cizinci. Jediny Cesky
feditel byl v éele spoleénosti necely rok, coz je velice kratkd doba na to, aby se
ukazaly vysledky jeho prace. Ostatni feditelé se ve vedeni spoleénosti stfidali po 2 aZ
4 letech. Mezi jejich nejvétsi uspéchy patii zejména:

- rychlé etablovani znacky na ¢eském trhu,

- velky narGst prodejd novych osobnich automobill (viz tabulka 4),

- narUst prodeji originalnich nahradnich dild.

Nevyhodou cizich statnich pfislusniku ve vedeni Ceské spolecnosti je zejména:

- neznalost lokalnich podminek podnikani,

- neznalost &eského jazyka, coz znesnadnuje komunikaci s obchodnimi
partnery. Pouze 3 ze 14 jednatell stojicich véele autorizovanych dealerl a
opravel hovofi anglickym jazykem.

- Vétsi orientace na nadnarodni zajmy korporace neZli na lokalni zajmy,

- kfizeni osobnich a firemnich z&jmd, které by mél feditel hdjit. Zahraniéni
feditelé mohou z pohledu délky volené obchodni strategie upfednostriovat
kratkodobé cile pfed dlouhodobymi z divodu rozlienych osobnich ambic. Tuto
teorii podirhuje i skuteénost, Ze vSichni byvali Feditelé, ktefi opustili CR
postoupili na vy3si pozici do nadnarodni slozky JUMAKO WORLD anebo na
vyznamnéjsi trh obchodujici s v&t8im mnozstvim automobild.

Volba zahrani¢nich feditelti je vhodna v urdité fazi vyvoje spole¢nosti, kdy Ize
vyuzit jejich zkusenosti, které prevysuji vyse uvedené nedostatky. Podle autorky se
spoleénost JUMAKO CR nachazi v situaci, kdy je potfeba vyménit zahraniéniho
feditele spoleénosti za Ceského feditele, ktery by mohl nedostatky zahraniénich
reditell zcela nebo &asteéné eliminovat.
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5.1.2. Firemni atmosféra

Firemni atmosféra neni zdrava, coz lze pozorovat po vicedennim pobytu mezi
zaméstnanci. Dlvody nezdravé atmosféry prameni z vice smérd a jsou zplsobeny
rozlicnymi pfi¢inami. Firemni atmosféra je také nejpravdépodobnéjdi pfi¢inou
zvysujici se fluktuace. Management spolecnosti by se mél co nejrychleji zacit zabyvat
personalni sloZkou své dinnosti, aby odvratii mnoZici se nespokojenost mezi
zaméstnanci a ozdravil celofiremni atmosféru.

5.1.2.1. Pravidelna celofiremni setkani

Management spoleénosti JUMAKO CR svolavd 2x roéné celofiremni pracovni
setkani s oficialnim programem, jehoz obsahem jsou prezentace dosazenych
vysledkd a plant do budoucna. Prostor je dan i otdzkdam a odpovédim, které jsou
pfedem zaslany managementu, aby se na né& mohl dostateéné pfipravit. Po
zkuSenostech z jiz prob&hnuvsich setkani nemaji zaméstnanci o tuto ¢ast programu
moc velky zajem vzhledem k tomu, Ze na pfimé dotazy se jim dostavalo vyhybavych
odpovédi anebo nebyl ze strany managementu spinén slib pozdéjsiho feseni. V odich
zaméstnancl se tato setkani jevi jako ztrata Casu. Na pfipominku tohoto charakteru,
kiera zaznela na jednom ze setkani nebylo reagovano.

5.1.2.2. Prazkum spokojenosti

Celosvétovy prizkum spokojenosti zaméstnancl JUMAKO WORLD zafadil JUMAKO
CR v roce 2004 na posledni misto v Evropé a jedno z poslednich mist ve svété. |
pfes to, Ze zaméstnanci spoleCnosti vénovali hodné &asu vyhledani dlvodu
nespokojenosti a 4-€lenny tym vybranych zaméstnanch byl pfipraven vysledky
prezentovat a jednat s managementem o zlepseni situace doslo pouze k prezentaci,
ale k Zadnym jednanim a sliby ze strany managementu nebyly spinény. Urcitym
zdUvodnénim nekomunikace ze strany managementu maze byt zména feditele v Eele
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spolecnosti. Toto zduvodnéni se vSak zda vzhledem k vaznosti situace, ktera je ve
spoleénosti citit jako neomluvitelné banalni.

V roce 2005 byla pozice CR v opakovaném prizkumu pravdépodobné stejna. Tato
domnénka je odvozena z tvrzeni zaméstnancd, Ze situaci hodnotili stejné nebo hirfe
jak v predeslém roce. Vysledky za rok 2005 v8ak nebyly zaméstnancim
prezentovany, i pfes plan oznamit vysledky na jedné z pololetnich celofiremnich
porad. Vysledky nebyly prezentovany z duvodu nedostatku ¢asu.

Management spoleénosti JUMAKO CR by mél vice vnimat spokojenost svych
zaméstnancu a zadit co nejrychleji oteviené o problémech komunikovat a pokusit se
zastavit vzrastajici trend fluktuace.

5.1.2.3. Team building

Mezi prvni snahy o zlepseni firemni atmosféry patfily v roce 2004 a 2005 usporadané
team buildingové aktivity. Tyto aktivity nemély enormni Uspéch, ale Gspésné byly.
Umoznily zaméstnancim neoficialni uvolnéné setkani. S vyménou feditele byla tato
aktivita zruSena s oddvodnénim nutnosti sniZovani naklad(. Je politovanihodné, Ze
aktivita, kterd mohla spoleénosti pomoci v oblasti mezilidskych vztahd a tim i
vzajemné komunikace na poli pracovnim, byla zrusena zatimco jiné naklady
spoleénosti nebyly vibec sledovany. Resenim muZe byt znovuzavedeni team
buildingovych aktivit, popfipade levngjsi verze celofiremnich setkani s neoficialnim
programem.

5.1.3. Spoluprace mezi oddélenimi
| pfes to, Ze je JUMAKO CR malou spolednosti, zaméstnava 41 zaméstnancl a ma
plochou organizaéni strukturu firemni atmosféra neni dobra. 5 oddéleni mezi sebou
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komunikuje minimalné, kazdé oddéleni pracuje samostatné. Pomémé Casto se
stava, Ze jednotliva oddéleni vyzaduji od obchodnich partnerli shodna data a dale je
vedou ve svych zvlast vedenych souborech, ¢imz plytvaji svym ¢asem a casem
partner(, ale také zabiraji misto na firemnich poéitaovych serverech. Nékdy vydavaji
jednotlivd oddéleni rozporuplné instrukce obchodnim partnerdim, anebo pracuji na
projektech, které v dlouhodobé vizi nemaji vzajemné propojeni anebo se prekryvaiji.
Komunikace mezi zaméstnanci rlznych oddéleni neni vSak nepratelska ani
nezdvofila, ale neni oteviena a nékdy se jevi tajemna. Zaméstnanci se shodnou
pokud hovofi 0 nezdravé firemni atmosféfe a v této zaleZitosti drZi spolu, v ostatnich
pfipadech kazdy jednotlivec jedna spiSe za sebe samého neili za spoleéné zajmy

firmy.

JUMAKO CR by mélo zadéit angaZovat své zaméstnance v mezilroviiovych a
vicesektorovych projektech. Tato aktivita mUze:

umoznit zaméstnancum vidét spolecnost a jeji aktivity z jinych uhll pohledu,

napomoci zlepseni firemni atmosféry,
- zeliminovat pracovni ¢innosti,

- zefektivnit a zlepsit pracovni procesy,
- motivovat zaméstnance,

- adalsi.

NejvySsi vedeni spolecnosti se setkava na manazerskych poradach. Do roku 2008 se
management schazel pravidelné na kazdotydennich poradach. Posledni feditel je
zastancem nazoru, Ze kazdotydenni porady zabiraji zejména ¢as a proto se porady
nekonaji pravidelné. Lze fici, Ze se konaji v pruméru jednou do mésice. Ze strany
managementu je mozné slySet, Ze dochazi koddaleni komunikace mezi
jednotlivymi ¢cleny managementu a feditelem z divodu nepravidelné komunikace,
castého odvolavani a presouvani porad ze strany feditele.
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Vétsi samostatnost, kterou dava souéasny feditel, managementu spoleénosti se zda
nevyhovujici a prohlubujici neuspokojivou firemni atmosféru. Otazkou zustava zda a
jak hluboce si tuto skuteénost pripousti generalni feditel anebo zda existuje nékdo,
kdo na oddalovani spoleénych zajmU a ¢ild upozorni.

5.1.4. Procesy

Ve spoleénosti existuji praxi nastavené procesy, které podle dostupnych informaci
funguji. Procesy se vS8ak nevyhodnocuji a ke zménam a zlepSenim dochazi
nesystematicky, vétsinou za provozu. Do konce roku 2005 nebyly Zadneé procesy
zdokumentovany. Od roku 2006 je éast procesl zdokumentovana ve formatech
pozadovanych korporaci, ale vétsina z nich neni pravideiné obnovovana a samotni
zameéstnanci se vnich ¢asto nevyznaji. Tato dokumentace neni podkladem pro

systém hodnoceni kvality jako napfiklad |SO.

Zdokumentované procesy jsou procesy vybrané korporaci, které pokryvaji vétdinu
¢innosti a rozhodovacich okamzik(l, které by mohly mit vyznamny finanéni dopad na
spoleénost JUMAKO CR a také JUMAKO WORLD. Jedna se o pfipady od
posuzovani reklamaci s mozZnosti odstoupeni od kupni smlouvy az po moznosti
vytunelovani. Velka ¢ast dal$ich dllezitych procesd neni vibec zdokumentovana.

Aktivita spojena se sepisovanim vySe uvedenych procesl se jevi jako zbytena,
zejména s ohledem na &asovou naroénost a uzitnost. Dokumenty jsou nékde
vytvofeny, ale otazkou zUstava kdo je kdy vyuZije.

Pro JUMAKO CR by bylo vhodné uéinit procesni audit, popfipadé se zaéit vénovat
normam IS0, které by spolecnosti mohly s vyhledem do budoucna na éeském trhu
pfinést konkurentni vyhodu a snazsi organizaci praci ve spolecnosti. Nebude-li se

firma vénovat Fizenim kvality méla by minimalné zavést evidenci nejdllezitéjsich

procesll a jejich pravidelné hodnoceni a zlepSovani. Tento krok zamezi ztraté
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procesnich znalosti, které jsou v tomto pfipadé pouze majetkem vlastnik(l procesl a

zajisti jejich zastupitelnost.

5.2. VYBEROVA RIZENI
Spolegnost JUMAKO CR nema popsan proces vybérovych fizeni a proto probihaji
jednotliva vybérova fizeni podle nejlepdiho védomi a dle danych moznosti pravé

zodpoveédného zaméstnance.

Z analyzy v kapitole 4 vyplyva, Ze ve spole¢nosti probéhla dvé vybérova fizeni na
jednu outsourcesovanou sluzbu. Vysledky prvniho fizeni nebyly uznany. Druhé fizeni
probéhlo Uspésné a byl vybran vitéz vybérového fizeni.

5.2.1. Prvni vybérové fizeni

Vybérové fizeni mélo zajistit kontinualni outsourcesovanou ¢innost asistenénich
sluzeb JUMAKO POMOC. Spoluprace se spolecnosti ASISTENT 2 méla byt
ukoncéena k 31. prosinci 2004, avsak tento termin nebylo mozno dodrzet z duvodu:

- nedostatecné plipravenosti zameéstnancl na ukoneni a zhodnoceni

stavajiciho kontrakiu,

- nepresné znalosti zavazkd a povinnosti vyplyvajicich ze stavajici smlouvy,

- pozdniho uskuteénéni vybérového fizeni,

- casové nerealnosti zavedeni zmén.

Prvni vybérové fizeni, zejména neexistence oficialniho duvodu zruseni vysledku, je
spojeno s fadou nejasnosti a proto se vyskytuje fada spekulaci mezi Fadovymi
zaméstnanci spoleénosti. Neoficialnim kuloarnim duvodem zrudeni vysledk( muizZe
byt skuteénost, Ze se jeho pribéhu neldastnil nikdo z managementu spoleénosti.
Tyto spekulace a samotny krok zruseni prvniho vybérového fizeni poukazuje na
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dllezZitost existence zietelné definovanych pravidel fizeni projektll ve spoleénosti.
Neexistence pravidel mlze vést:
- ke zbyteéné praci zaméstnancd a jejich pocitu frustrace hranidici s demotivaci,
- ke zbyteénym nakladum spoleénosti,
- ke zhordeni hodnoceni spoleénosti JUMAKO CR u obchodnich partner(.

O prubéhu prvniho vybérového Fizeni neexistuje mnoho informaci, existuji hmatatelné
vysledky, které byly ¢asteéné pouzity béhem druhého vybéroveého fizeni.

5.2.2. Druhé vybérové fizeni

Prace tymu byla pfi druhém vybérovém fizeni usnadnéna dostupnosti vysledkd
z prvniho vybérového Fizeni. | pies to, Ze druhé vybérové fizeni na rozdil od prvniho
dosahlo faze realizace, nevyhnulo se fadé nedostatkd, jejichz odstranéni by
mnohonasobné zefektivnilo cely pribéh procesu viastniho projektu.

Podklady pro druhé vybérové fizeni byly sestaveny na posledni chvili a proto jevily
znamky do detailu nepromyslenych aktivit a potrebnych zmén.

Vzhledem ktomu, ¢ JUMAKO CR nevyhodnocovalo dosavadni spolupraci
nemeélo k dispozici Zadna statisticka data dulezita pro zadani podminek vybérového
Fizeni. Nejdulezitéjsi informace o procentni Cetnosti zasahu ziskala spole¢nost od
dodavatele sluzeb, spoleénosti ASISTENT 2. Data byla poZadovana a ziskana az po
oznameni planovaného ukonéeni spoluprace a vyhladeni nového vybérového fizeni
na dodavatele sluzby JUMAKO POMOC. S ohledem na tuto skuteénost nemusela byt
ziskana data vérohodna. Nespravna data tak mohla znevyhodnit ostatni Gcastniky
vybérového fizeni, zatimco spolecnost ASISTENT 2 mohla mit vyhodu znalosti
redinych &isel.
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Z obdrzenych nabidek vyplynulo, Zze definované podminky vybérového fizeni nebylo
pfesné a ani Uplné. Podminky vybérového fizeni nebyly projektovym tymem bodové
odsouhlaseny, ale nelze tvrdit, ze nebyly prodiskutovany. Podminkam, Gprave ani
formatu nebyla vénovana takova pozornost, jakd by méla byt vénovana dulezitym
projektim ve firmé.

Vyhladeni vybérového fizeni a rozeslani podminek emailem je zvlastni zejména vudi
¢lenim projektového tymu, ktefi format a ucelené podminky vidéli a Cetli ve stejny &as
jako vyzvani G&astnici vybé&rového tizeni. Clenové projektového tymu se sice mohli
k podminkam a formatu vyjadrit, ale nebylo jiZ mozné uéinit jakékoliv zmeény. Doslo
rovnéz k chybé, Ze jeden z ¢&lend projektového tymu nebyl pfijemcem rozesilané
emailové zpravy. O vyhlageni vybérového fizeni se dozvédél nahodou od kolegl.
Timto neobeslanym d&lenem byl podle autorky nejdllezity Clen realiziéni a
implementaéni ¢asti projekiu a Clovék, ktery byl za spolupraci s outsourcesovanou
spoleénosti a program JUMAKO POMOC zodpovédny, regionalni manazer.

Komunikace projektového tymu probihala nesystematicky. Neexistoval zadny
plan schuzek. Schuzky byly svolavany na posledni chvili, nékdy i za (Casti
nekompletniho tymu, coz Ize ve skupiné Citajici celkem ¢&tyfi ¢leny chapat jako riziko.
Podnéty a pfipominky pfichazely zejména od regionalniho manazera. Ostatni Clenové
plsobili jakoby jim samotny projekt pouze zabiral as a k projektu moc nepfispivali.

V Case realizace a implementace, kdy feditel zakaznickych sluzeb témer nepracoval
na projektu doslo k nesouladu a ke zkfizeni nazor( dvou ¢lenu tymu, kdy kazdy byl
z jiného oddéleni. Bod svaru nemél fesSeni a vznikla roztrzka mezi zodpovédnostmi
mezi dvéma oddélenimi. Roztrzka se vyfesila, ale poukazala na nejasné stanovené
pravomoci a zodpovédnosti vramci projektového tymu, ale také na problém
komunikace ve spoleénosti a to zejména mezi jednotlivymi oddélenimi spoleénosti.

48/60



HladSimu prubéhu vybérového fizeni by pomohlo, kdyby ve spoleénosti existoval
proces pro vybérova fizeni a stanovend pravidla pro uskuteénivéi se projekty.
Komplikace se zadavanim, hodnocenim a realizaci mohly byt omezeny vhodnéjsi
volbou zainteresovanych ¢lena projektového tymu s jasné uréenou pravomoci a
zodpovédnosti. Spoleénost JUMAKO CR méla zvolit projektového manazera, pii¢emz
idealnim kandidatem byl regionalni manazer, ktery o projektu nejvice védel a odved|

nejdulezitéjsi praci.

5.3. PROJEKT

Uskuteénéna vybérova fizeni a samotny projekt jevi pouze malou znamku
strukturované prace, nejsou patrné zasady typické pro fizeni projektu (viz
kapitola 2.1.2.), ochrana dusSevniho vlasinictvi nebyla v prabéhu procesu
dotéena.

Na &innosti spojené s vybérovym fizenim a naslednou implementaci zaméstnanci
JUMAKO CR nenahlizeli ani jako na proces ani jako na projekt. NedrZeli se zadnych
v literatufe popsanych krok(. Jednotlivé faze a aktivity na sebe navazovaly spise
z logického hlediska plynouciho z Uvah ¢lena projektového tymu. Pfes to, Ze
JUMAKO CR pracovala bez specialisty na projektové Fizeni a bez internich pravidel
pro vedeni projektl vysledek a prubéh projektu dopadl uspokojivé. Na stésti
nenastaly zadné vazné komplikace, které by mohly chod projektu vyznamné ovlivnit a

které by poukazaly na nedostatky v jednotlivych fazich projektu.

Zhodnoceni bude provedeno na zakladé porovnani provedené analyzy s teoretickymi
podklady a zaroven bude piihlédnuto k vhodné metodice a fazim projekiu, které
autorka zpracovala na zakladé rozliéné literatury, a ktera je soudasti této prace jako

pfiloha A.
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Z provedené analyzy neni jednoduché rozpoznat jednotlivé &asti projektu, které se
navzajem prolinaji, jsou vynechany anebo jsou ¢inény v prehazeném poradi.

5.3.1.  Vychozi podminky

Spolegnost JUMAKO CR dava ve svych prezentacich diraz na orientaci se na
zakazniky, také aktivité JUMAKO POMOC chce dle svého tvrzeni vénovat patfi¢nou
pozornost. Na mnozici se stiznosti a reklamace od obchodnich partneru vSak reaguje
nepruzné a velmi pomalu. Ve spole¢nosti nebyla nalezena hodnoceni uzavieného
kontraktu z minulych obdobi ani jakékoliv zavéry plynouci ztohoto hodnoceni.
Z tohoto faktu plyne dojem, Ze tato hodnoceni nebyla vibec provadéna. Této
domnénce nasvédCuje i skuteénost, ze se v hodnoceni kontraktu o vzajemné
spolupraci z konce roku 2004 vyskytuji i takové nedostatky, které by mohly byt
identifikovany dfive a dfive mohly byt odstranény negativni & nevyhovuijici parametry
spoluprace (napf. pravni nedostatky ve smlouvé, nespokojenost zakaznik( apod.).

Spolegnost JUMAKO CR nedélala zadnou kontrolu dat ziskanych od spolednosti
ASISTENT 2 a to ani v oblasti spokojenosti zdkaznikl a plné spoléhala na data
ziskana od dodavatele sluzeb. Prvni kontrolu spokojenosti zakaznikl s poskytovanou
outsourcesovanou sluzbou JUMAKO POMOC uéinilo JUMAKO CR na zékladé
vysledkd hodnotici zpravy kontraktu z konce roku 2004. Prizkum spokojenosti
zakaznikd potvrdil informace ziskané nepfimo od obchodnich partnerd. Tyto vysledky
byly alarmujici 2 JUMAKO CR musela vzniklou situaci zagit co nejrychleiji resit.

JUMAKO CR nevénovala do konce roku 2004 patfi¢nou pozornost nastartovanému a
bézicimu programu JUMAKQO POMOC i pies to, Ze jej prezentovala jako velmi
dllezity program pro spokojenost zakaznikl. Spoleénost si tuto skuteénost uvédomila
na prelomu let roku 2004 a 2005 a s odhodlanim situaci zlepsit interné piejmenovala
program na JUMAKO POMOC Plus. Pridavek ,Plus* mél znamenat zvy$enou pédi a
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dllezZitost zakaznika, proto méla byt jak zakaznikovi tak samotnému projektu
vénovana maximalni profesionalni pozornost.

5.3.2. Pripravna faze

Pfipravna faze probéhla pravdépodobné pouze v kuloérnich fecech & v myslich
jednotlivel. Neméla vSak uceleny a systematicky charakter, proto Ize Fici, Ze do
projektu nebyla pfipravna faze projektu vubec zakomponovana, coZ mélo za dusledek
v pfipadé prvniho vybérového Fizeni jeho Gplny kolaps, ktery zapfi€inila neexistence
podpory z managementu. Zpracovani projekiové studie, kieré by znamenalo urdity
vynalozeny ¢as, mohlo viak:
- umoznit Sirsi pohled na sledovanou problematiku asistenénich sluZeb,
- umoznit $ifsi pochopeni obchodnich benefitd,
- zaijistit lepsi prehled v oblasti financi,
- zajistit lepsi Easovani projektu,
- zajistit garanta projektu, ktery by projekt prosazoval na vySsich Grovnich
firemni hierarchie a tak mu zaijistil podporu,
- pomogci zajistit identifikaci kritickych mist,
- lepsi uréeni dotéenych osob a tim eliminaci problematickych oblasti pfi
implementaci projektu,
- zjednodusit budouci prace na projektu.

Projekt nemél kromé svého nazvu zadné oficialni znageni duleZitosti a nemél ani své
misto v kratkodobé ¢&i dlouhodobé celofiremni strategii.

5.3.3. Planovaci proces

Planovaci proces byl prvnim krokem, kterym se JUMAKO CR é&asteéné zabyvalo.

Nejdllezitéjsi krok, stanoveni cile, byl u¢inén na prvni schlizce projektového tymu. Gil
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byl stanoven i pres to, Ze nebyl konsultovan vuci strategii spoleénosti. Cil byl
stanoven spiSe zevrubné a nebyl propracovan detailné. Zplsoby mozného
dosazeni cile nebyly stanoveny.

5.3.3.1. Vécna dekompozice

O vécné dekompozici nelze fici, Ze nebyla provedena. ZpUsob jejiho provedeni viak
neodpovida prezentované duleZitosti projektu. Vécna dekompozice neméla formu
ddlezitého dokumentu, vypadala jako odrazkovy seznam Ukold napsanych na
vytrzeném papife. Provedeni této dulezité faze hodnoti autorka jako podhodnoceneé.

5.3.3.2. Organiza¢ni dekompozice

Organizaéni dekompozici bylo vénovano méné casu nez vécné dekompozici.
Dekompozice probihala formou dobrovolného pfihlageni se k dkolu, pficemz vétdinu
aktivit si vzal pod patronat regionalni manazer.

5.3.3.3. Matice zodpovédnosti

Matice zodpovédnosti nebyla uréena. | v piipadé, kdy projektovy tym &ita pouze &tyfi
¢leny je ddlezité urdit strukturu tymu a pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych élend.
Tento krok mohl eliminovat pozdéji vzniklé nedorozumnéni v pribéhu projektu (viz
kapitola 5.2.2.), kdy doslo knejasnostem v souvislostech vyplyvajicich z prav,
povinnosti a zodpoveédnosti jednotlivych &lenu a jejich tymovych Gloh v ramci projektu.
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5.3.3.4. Projektovy tym

Sestaveni projektového tymu nemélo patrny Zadny fad. Vybér ¢lend tymdi nemélo
prahledny kli¢, autorka se domniva, Ze tym zahrnoval pouze ty zaméstnance, ktefi
kdy pfisli do obchodniho styku s dodavatelem sluZeb.

Clenové tymu neméli stanoven typ pracovniho tvazku v projektu, proto dochazelo
ke krizeni zodpovédnosti vyplyvajicich z prace na projektu a z bézné pracovni napiné
zaméstnance stanové smlouvou. Zaméstnanci se proto sami rozhodovali, kterou praci
upfednostni, pficemz se mohli vystavovat nebezpedi nepinéni nékterych ze svych
pracovnich (koll plynoucich z pracovni smlouvy. Tento nedostatek nebyl v pribéhu
projektu vibec feSen. Lze fici, Ze vSichni ¢lenové tymu upfednostfiovali svou rutinni
praci s vyjimkou regionalniho manaZera zakaznickych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze
nebyla uréena matice zodpovédnosti v projektovém tymu byla mezi kolegy rozdilnych
oddeleni dodrZzovana firemni hierarchie.

Projektovy tym postradal odborniky z dotéené vefejnosti, ktefi by mohli vnést do
projektu jiny dhel pohledu a kiefi se mohli spolupodilet na utvareni podminek pro
sluzbu JUMAKO POMOC a tim zamezit pfipominky v &ase realizace a provozu.
Nepfitomnost Sirsiho spektra dotéenych osob se projevila zejména v realizaéni ¢asti
po vyhlaSeni vybérového fizeni, kdy bylo nutné urdité aktivity s dotéenymi osobami
konzultovat. Spoluprace s dotéenymi osobami nebyla jednoduchd, protoZe vybrané
dotéené osoby povazovaly tuto praci jako néco navic a &asto se Kk problematice
nevyjadrili vibec anebo nesplnili poZadovany termin.

Vybrani ¢lenové tymu nebyli praci na projektu motivovani, coz se projevilo na
jejich pfistupu k praci na projektu.
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5.3.3.5. Casovani projektu

Dokument o ¢asovani projekiu byl velmi struény a nezahrnoval vsechny &innosti
s projektem souvisejici, v planu chybély zejména ¢innosti nasledujici po vybéru vitéze
vybérového Fizeni, tedy realizaéni faze. Casovani projektu neodpovidalo realnym
moznostem spoleénosti. Vyrazného ¢asového prodleni doznala prace na projektu
zejména z dldvodu Spatné pravni interpretace stavajici smlouvy se spolecnosti
ASISTENT 2.

5.3.3.6. Finanéni plan

Velice zvlastni vysledek analyzy v oblasti financi bylo zjisténi, Ze spoleénost neméla
vypracovany finanéni plan. Neexistoval Zadny rozpoc¢et na projekt, ani ve formé
souhrné ¢astky, ani ve formé detailnich polozek. Projektovy tym mél k dispozici pouze
hranici pfimych nakladu na jeden vz na rok v programu JUMAKO POMOC. Coz byla
¢astka, ktera byla dileZitou souéasti vybérového fizeni, avéak nesouvisela s fizenim
tohoto projekiu.

Autorka se domniva, ze neexistence financniho planu byla zavaznou chybou v fizeni
tohoto projektu. Nikdo nema ani nesleduje tok financi a finanéni naroénost celého
projektu. Tato situace mlZe byt lehce zneuzitelna a spoleénost JUMAKO CR, jak
vyplyva z dalsich sledovani, si nemuize dovolit neimémé zvySovat své naklady, kdyz
jiz pfistupuje ke snizovani nakladd (napfiklad zruSeni aktivit spojenych steam
buildingovych aktivit). Neexistence finanéniho planu otevira rovnéz otazku jak dalece
byl projekt kontrolovan ze strany managementu spoleénosti.
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5.3.3.7. Planrizik
Dal$im nepfijemnym zjisténim autorky byla neexistence planu rizik. Pribéh projektu
Ize ohodnotit jako hladky a lze fici, Ze projekt probéhl bez planu rizik, ale stadilo by
pomyslet napfiklad na situaci, kdy:

- nebude fungovat projektovy tym,

- dojde k enormnimu narustu nakladu,

- onemocni regionalni manazer,

- se nepodafi spustit CRM program, k Semuz téméf doslo,

- objednané oursourcesované sluzby nebudou odpovidat pozadavkim

ajiné.

5.3.4. Realizace

Vzhledem k tomu, Ze nebyly dodrzeny postupy pro fizeni projekiu, je tézké rozpoznat,
kdy zacina faze realizace. Podle teorie je v realizaéni fazi, jesté pred samotnou
implementaci, mozné projekt pozastavit. Projeki se vitéto fazi pravdépodobné
nachazel pfed vyhlagenim vybérového fizeni, coz byl posledni okamzik, kdy bylo od

projektu mozné odstoupit.

Implementaéni plan nebyl vyhotoven a proto o projektu bylo ve spole¢nosti a mezi
obchodnimi patnery, kterych se projekt Gzce dotykal, minimalni povédomi. Milniky
pro realizaéni fazi nebyly, jako vétéina jiz dfivé zminénych dokumentl, stanoveny
ani vyhotoveny.

5.3.4.1. |mplementace
Zhodnoceni ¢asti implementace do okamziku vyhlaseni vitéze druhého vybérového

fizeni je obsazeno v kapitole 5.2.2.
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Po vyhlaseni vitéze doslo k zasadni zméné v praci projektového tymu, projektovy
tym jakoby prestal existovat. Vzhledem ktomu, Ze neexistovala vécna a ¢asova
dekompozice projekiu a projektovy tym se orientoval pouze na vyberové Fizeni,
vyhla$enim vitéze nastala odmlka v jakychkoliv &innostech, které pro JUMAKO CR
plynuly po skonceni vybérového fizeni.

Aktivni z projektového tymu zUstal pouze regionalni manaZer zékaznickych sluzeb,
ktery se snaZil o ziskani pravomoci, aby mohl pokradovat nadale v projektu. Ze strany
vitéze fungoval projekt velice dobfe. Na prvni schlizku pfisel zastupce ASISTENT 3
s detailni vécnou a ¢asovou dekompozici zpracovanou do tabulky podobné Ganttovu
diagramu. Ze strany JUMAKO CR nebyla podobna detailni pfiprava provedena a
zastupci JUMAKO CR jednali na schizce pouze podle bodovych poznamek
zpracovanych narychlo chvilku pfed schizkou. Tato nepfipravenost nepotvrzuje
pfedem prezentovanou dlleZitost projektu.

O implementaéni ¢ast se dale za JUMAKO CR staral pouze regionalni manaZer,
pficemz nemél na pomoc kdispozici nikoho dalSiho zdotéenych osob ani
z puvodniho projektového tymu. Regionalnimu manaZerovi se podafilo presvéddit
svého nadfizeného, Ze pokud ma byt projekt spustén v planovaném terminu, 1. ledna
2006, musi se nekdo, nejlépe on sam projektu vénovat na maximum, avsak nebude
v nejblizsi budoucnosti schopen plnit své bézné pracovni Ukoly. Pouze diky tomuto
kroku se podafilo projekt spustit v planovaném terminu.

Regionalni manazer v3ak ziskal minimalni rozhodovaci pravomoce, coz ztéZovalo
jeho pozici pfi obchodnim vyjednavani s novym obchodnim partnerem. Projekt byl
v3ak poznamenan nedostatkem &asu, zejména z divodu, Ze implementaéni ¢ast po
vyhlageni vitéze neméla dopfedu zpracovanu vécnou a ¢asovou dekompozici a nikdo
ze ¢lenl projektového tymu nedocenil kolik a jak ¢asové naroéné aktivity bude tato
¢ast zahrmovat. Termin pro spusténi projektu byl dodrZzen pouze za nadstandardniho
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asili regionalniho manazera, pficemz o kazdé &asti (broZura, napojeni na CRM,
skoleni a dalsi) Ize Fici Ze nebyla uéinéna na 100 %.

Planovany zku$ebni provoz nebyl proveden z ¢asovych davod( a proto byly o
spolupraci pfi odstrafovani nedostatkll pozadany dotéené osoby, které budou se
sluzbou JUMAKO POMQC piimo pracovat. Odpor k zavadénym zménam byl
minimalni, ze strany zaméstnanc( i obchodnich partnerll byl dokonce vitan a od
provozu byly ocekavany velké zmény zejména v oblasti kvality outsourcesovanou

firmou zajistovanych sluzeb.

5.3.5. Vyhodnoceni

Na pocatku roku 2006, kdy zacal provoz, tedy skutecna spoluprace s firmou
ASISTENT 3, zaijistujici pro JUMAKO CR outsourcesované sluzby doslo k vzajemné
dohodd mezi zastupci JUMAKO CR a ostatnimi dotéenymi osobami, ktefi jsou
v pfimém styku s nabizenou sluzbou o zajisténi zpétné vazby o fungovani sluzby
JUMAKO POMOC v nasledujicich oblastech:

- prakti¢nost brozury,

- vyuzivani CRM,

- kvalita oursourcesovanych sluzeb,

- spoluprace a komunikace se spolecnosti ASISTENT 3.

K ucelenému vyhodnoceni projektu nedoslo. Moznymi duvody mohlo byt:
- neexistence potiebnych dokumentl (napf. plan rizik, finanéni plan, dosahovani
milnikd),
- nezajem o vyhodnoceni ve spoleénosti.

Spoleénost JUMAKO CR by se méla snazit zlepSovat své projektové fizeni, méla by
vidét oblasti ke zlepSeni a v budoucnu s nimi pracovat.
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Od roku 1991 doséhla spoleénost JUMAKO CR mnoha dobrych vysledkl. Spole¢nost
pusobi navenek jako spoleénost s velkou prestizZi a zakaznici na ni pohlizeji
s duvérou a respektem a pro jeji pfinos automobilovému pramysiu.

Tak jak bylo uvedeno v kapitolach &tyfi a pét byla potvrzena hypotéza autorky, Ze
Fizeni projektd probihd nekoordinované, bez podpory dostupnych podpurnych
materialld. Zbyte€né opakujici se &innosti a minimalni pisemna dokumentace
napfiklad finanéniho planu a planu rizik potvrzuji zbyvajici ¢ast hypotézy.

Uvnitf spole¢nosti, v té &asti, kterou vefejnost nema moznost vidét je hodné oblasti,
jeZ |ze zlepsit a které by spolecnosti mohly pomoci jesté k lepSim vysledklim. Nejedna
se pouze 0 oblast fizeni projektd, ale také o oblasti mikrookoli, bez jejichZ zlepseni by
zavedeni strukturovanych postupl pro fizeni projektd nemélo vyznam.

V oblasti fizeni projekta doslo po skonéeni prlzkumu k vyznamnému pokroku, kdy
byla spoleénost JUMAKO CR zahrnuta do proskolovani vybranych zaméstnanctl v
nadnarodnim programu Six Sigma. Tento program souvisi se systémem kvality a také
s fizenim projektld. Pokud budou do programu vybrani vhodni, zainteresovani a
motivovani pracovnici mohou jejich nové znalosti spoleénosti JUMAKO CR pomoci
zadit se zménami neadekvatné funguijicich oblasti, které autorka vytkla i v této praci.
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A. Metodika a faze projektu

Chee-li obchodni spolecnost obstat na trhu musi se snazit ¢ zmény, které spolecnosti
pfinaseji konkurenéni vyhodu na trhu, a jejich zavadéni do Zivota spolecnosti. Ve
spoleénosti je proto vhodné vytvofit prostiedi, ve kterém jsou inovaéni myslenky
podporovany a ocenovany. Inovaénich myslenek na zmény je velké mnoZstvi,
odehravaiji se v hlavach vSech dotéenych osob, tzn. zakazniku, uZivatell, dodavateld,
poskytovatel(l sluzeb, atd. Malokdy jsou myslenky pfevedeny do realizace, ¢asto
nejsou ani zadnym zpusobem prezentovany. Idealnim feSenim je ve spoleCnosti
nastavit takové prostiedi podporujici vznik a prezentaci myslenek, ve kterém by

.....

inovaci.

Prezentaci myslenek se fika ,projektovy navrh®, coz je pisemny dokument, ktery je
prehledné uspofadan a obsahuje:

- zakladni informace (jméno navrhovatele, datum, apod.},

- sledovany cil (popis, ocekavané zlepseni nebo Gspory),

- odhadované planované zdroje (finanéni, ¢lovékohodiny),

- odhadovana rizika,

- odhadovany ¢asovy horizont.

Projektové navrhy hodnoti managementem spolecnosti nebo jim uréené osoby tak
rychle jak jen to je mozné. Ne vSechny navrhy na zmény jsou realizovatelné a
v souladu s prioritami spoleénosti. Management spoleénosti musi z velkého mnoZstvi
projektovych navrhl vybirat nejvhodné&jsi navrhy. Pfi vybéru je nejCastéji bran zfetel
na:

- soulad s dlouhodobymi strategiemi a cily spoleénosti,

- realizovatelnost v odpovidajicim Case,

- finanéni dostupnost,
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Neodpovida-li nékteré z hodnoticich kritérii poZzadavkim a moZnostem spolecnosti
nebo jsou-li rizika prili§ velkd, je vhodnéj§im feSenim ukonceni projekiu pied jeho

rizika.

dokoncéenim.

Existuje cela fada metod vybéru pouZitelnych pro projektové navrhy. Management
problematiku.

dosazitelnou kvalitu (technické zpracovani, uspokojeni zakaznika),

vybird vzdy nejvice vyhovujici metodu pro dany projekt a danou
Existuji napr. metody:

porovnani vyhod a nevyhod, tzv. plusy a minusy,

hodnoceni &initelll podle vahy (viz obr. A.1.),

trojhelnikova tabulka paru (viz obr. A.2.),

ekonomicka efektivnost, napf. navratnost investic,

apod.

Varian!a A Varianta B Varianta C
Cinitel Viha modermz-ace rekonstrukce | nova vystavba
Body | Véaha |Body| Vaha |Body| Vaha
x body x body x body

minimum investic- 1 5 5 3 3 0 0
nich nakladu

minimum provaznich 2 3 6 4 8 5 10
naklad

zkraceni zasobova- 1 3 3 3 3 5 5
cich cest

zkréaceni odbytovych 4 3 12 3 12 4 16
cest

qském’ pracovnich 2 2 4 3 6 5 10
sil

| Sougty - - | 30 | OB = 1

Obr. A.1. — Hodnoceni ¢initeld podle vahy
Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 53
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@@ @ |0 Q)

—— kritérium 1 ma cetnost 1

—— kritérium 2 ma &etnost 2

—— kritérium 3 ma celnost 1

— kritérium 4 ma cetnost 4
—— Kritérium 5 ma ¢elnost 2

Obr. A.2. — Trojuhelnikova metoda part
Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 53

Management spoleénosti by mél mit prehled o projektech jiz uskutecnénych,
probihajicich a planovanych. Spole¢nost by méla udrZovat centraini databazi
projektl, idealné dostupnou véem zameéstnancum napiiklad na intranetu. Databaze
projektl zjednodusi rozhodovani o vhodnosti zafazeni nového projekiu do portfolia
projektl spole¢nosti a zamezi duplicitam ¢i vzajemnym pfesahum projektd. Z jiz
uskuteénénych projektl Ize ¢erpat zkusenosti a ponaucent.

Zdrojem inovaci a pUvodcem zmén jsou kromé& myslenek a ndpadl i povinnosti

vyplyvajici ze zakond, vyhlagek, norem a dal$ich predpisu.

Jsou-li z projektovych navrhl vybrany vhodné projekty pro implementaci, zacina
prace na vlastnim projektu. | pfes to, Ze kazda literatura nazyva jednotlivé faze
projekiu a jejich ¢asti jinak, ve své podstate se nerozchazeji a Ize konstatovat, Ze se
projekt sklada z nasledujicich fazi, které jsou dale detailnéji popsany:

- pfipravna faze,
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- planovaci proces,
- realizace,

- vyhodnoceni.

A1 Pripravna faze

Pfipravna faze je faze, kterd vychazi z vybraného a realizovatelného projektového
navrhu. V této fazi dochazi k podrobnému rozpracovani projekiu.

A.1.1.  Garant, manazer projekiu

Kazdy projekt potfebuje svého garanta. Garant je takova osoba, kterd je zodpovédna
za dodrzeni a realizaci vyhod, kiteré ma planovana zména spoleénosti pfinést.
Garantem musi byt osoba, ktera vyhovuje jednomu z nasledujicich kritérii:

- pracuje v seniorské' pozici dané spoleénosti,

- ma zkusenosti nebo dovednosti v inovované oblasti,

- ma osobni ,zapal“ a odhodlani inovaci provést,

- ma organizacni dovednosti a kompetencni moznosti zajistit realizaci zmény.

Hlavnim Okolem garanta je stanoveni projektového cile. Garant jedna a vyjednava se
véemi zu&astnénimi stranami, vybira a motivuje projektového manazera, stanovuje
zakladni milniky. Cit.* ,Vybér garanta, ktery neni oddan danému projektu skondi

zkrachovanim projektu. ,,

Kli¢ovou roli projektového manazera je dosazeni projektového cile véas a vramei
stanoveného rozpodtu. Projektovy manazer definuje projekt, vybira projekiovy tym,
ktery po celou dobu Zivotnosti vede a motivuje, monitoruje a zvazuje rizika.

: seniorska pozice — pozice ve vrcholovém managementu
- McKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, s. 15, pieklad autorky
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ManaZer projektu musi ovladat veskeré manazerské &innosti, musi byt i vedoucim,
planovacem, organizatorem, koordindtorem, kontrolorem a vyjednavacem a musi
vefit v realizovatelnost a pfinos projektu. Do role projektového manazera jsou
nejastéji vybirani manazefi spoleénosti, odbornici nebo vedouci pracovnici
s dlouholetou praxi.

A.1.2. Projektova studie

Projektova studie vychazi z projektového navrhu. Hlavnim pojitkem je cil. Existuje-li

hmatatelny cil, kierého chceme dosahnout je mozné pfistoupit k vyhotoveni
projektové studie. Stanoveny cil je nutné prodiskutovat s vyznamnymi dotéenymi
osobami tak, aby doslo ke sjednoceni pohledu na problematiku véci. Projektova
studie odpovida v jiné literatufe tzv. studii proveditelnosti.

Projektova studie mize obsahovat nasledujici asti:

zakladni informace o projektu — nazev, ¢islo, jméno navrhujiciho, kategorie,

- pozadi projektu — pozadi a Sirsi pohled na uréenou oblast, odlvodnéni
projektu,

- cil projektu — pfesny popis ¢eho ma projekt dosahnout, nejlépe z pohledu
zakaznika (podrobnéiji kapitola 3.2.1.},

- rozsah projektu — stanovuje hranice projektu a napomaha definovat oblasti,
kterych se projekt dotykd. Napomaha identifikaci zdvojeni nebo naopak
mezeram v probihajicich nebo jiz realizovanych projektech.

- Obchodni benefity — zahmuji druhotné benefity mimo hlavni ¢il,

- vysledek projektu — hmatatelny vysledek projektu,

- kriticka mista — piehled mist, kiera mohou negativné ovlivnit chod projektu
v&etné mist mimo lidskou kontrolu,

- pozZadované zdroje — informace dulleZita pro posouzeni zda dosazené benefity

jsou stale benefity i po vynaloZeni zdroju,
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Git.:2

rozpocet projekiu — vtomto stadiu je sloZité mit presny rozpocet avsak je
ddlezité podat co nejpresnéjsi odhad,

ostatni zdroje — administrativni reZijni naklady, naklady na sluzebni cesty,
doprava, ubytovani apod.,

Llovékohodiny* — potifebné lidské zdroje angazované v projekiu prepocitané
na hodiny, dny (Clovékodny), apod.,

lidé v projektu — konkrétni jméno garanta a projektového manaZera, jména
ostatnich ¢lend projektového tymu nejsou v tomto stadiu znama (podrobnéii
kapitola 3.2.4.).

Dotéené subjekty — veskefi lidé a instituce, kterych se projekt jakymkoliv
zpUsobem dotyka (podrobnéji kapitola 3.1.3.).

Casovani projektu — zadatek a pozadovany konec projektu. Zahruje milniky,
kdy dochazi ke kontrolam na cesté k cili (podrobnéji kapitola 3.2.5.).
Méfitelnost Uspéchu — uréeni jak rozeznat Uspésné dokonceni projektu. [2]

~Projektovou studii je potfeba chapat jako pracovni dokument, ktery je otevien

pfipadnym modifikacim navrZzenych projektovym tymem.” Projektovy manaZer a

garant musi realné dosaZeni cile projektu posuzovat béhem vSech fazi projektu.

A.1.3. Dottené subjekty

Cit.:*

~Dotéeny subjekt je nékdo kdo ma, nebo si mysli, Ze ma, pravo byt zahrnut do

projektu.” Jedna se predevsim o zakazniky, uZivatele, subjekty, ktefi projekt financuiji,

odborniky, dodavatele apod.

Cit.:>

SMaji-li byt lidé vstficni ke zménam musi citit, Ze jsou osobné zapojeni nebo

alespon konsultovani.* Projektovy tym proto potiebuje identifikovat a vést tyto dotéené

subjekty efekiivné a citlive ve smyslu ziskat jejich zavazek a zajistit si Uspéch. Je

* McKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, s. 39, preklad autorky
* MCKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, s. 48, pieklad autorky
* McKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, s. 47, pieklad autorky
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vhodné vyhotovit seznam dot&enych subjektq, tzn. lidi, ale i organizaci. Projekt by mél
byt s vyznamnymi dotéenymi subjekty pravideiné konzultovan podle stanovenych
pravidel, napf. 1x mési¢né.

Cit.® .Nikdy nedélej odhady individudlnich pocitll na navrhované zmény, stejnd
zména mUZe byt chapana jako demotivujici nebo vysoce motivujici pro jednotlivee.”

A.1.3.1. Odpor ke zmé&nam

Odpor vi&i zméné je typickou lidskou viastnosti. Odpor ke zménam je oCekavan a je
nutné udinit maximalni opatfeni pro jeho minimalizaci. Odpor vi€i zménam muaze
vyplyvat napfiklad z nepochopeni situace, nevoli viéi vedoucimu, strachu z novych
povinnosti nebo podminek, nuinosti nového vzdélavani se a skoleni, zménou
organizadni struktury apod.

Odpor ke zménam lze sniZovat riznymi zpUsoby od komunikace, vzdélavani, pfes
vyjednavani, participaci na projektu az po manipulaci apod. Vhodné techniky jsou
uvedeny v tabulce 5. [5]

® McKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, s. 106, pfeklad autorky
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Tab. A.1. - Techniky pfekonavani odporu ke zmeéne

Technika Obvyklé pouZiti Vyhody Nevyhody
il?1 ;L)?ri(;%?tr?;t% Jakmile jsou Pokud se jedna o
Osvéta a nepiesnich presvéddeni, lidé vetsi pocet lidi,
komunikace infgrmac)ltch a ¢asto pomahaji s vyzaduje spoustu
g implementaci zmény. [¢asu.
analyze.
Pii nedostatku Ugastnici jsou ochotni
- informaci potfebnych |zavést zménu a do Cx b .
Z‘ rt('fé?\?ce 2k pfipravé zmény a  Iplanu zmény mohou \ve'.llif::ee ?152 rggﬁgve
POl kdyz ostatni maji byt zabudovany jejich :
znaénou moc. informace.
N s Y e . . [MUZe to byt velice
Usnagnenia [{O/210E sl 2acnd i eehnia s cacove rarocne
podpora P J drahé a presto maze

pfinasi problémy.

neporadi |épe.

selhat.

Vyjednavani a

Kdyz nékdo nebo
néjaka skupina

Nékdy je to relativné
snadny zpuUsob, jak se

MdzZe to byt velice
drahé, pokud to

dohoda zménou ztratiama  vyhnout silnému ostatni dovede ke

znaénou moc. odporu. stiznostem.

‘e . oy L I MUzZe vést k

Manipulace a Kdyz jiné technllky Muze} byt relatlyne problémam v

nefunguji nebo jsou  |rychlym a levnym -
kooptace Fili& drahé fesenim budoucnu, pokud lide

P ' ' vyciti manipulaci.
Explicitni a  |Kdyz rychlost je Je to rychlé a mize oy L .
implicitni  |kli¢ova a iniciatoli  |prekonat jakykoli ?{'S‘féenw velmi
donuceni maji znaénou moc.  |odpor. ’

Zdroj: KUBIAS,S. Uvod do managementu. 2002, s. 115
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A2 Planovaci proces
Ve fazi planovaciho procesu dochazi k detailnéjsimu rozpracovani projektove studie,

kterd ma ukazat jasny cil v logicky na sebe navazujicich aktivitach, zacatky a konce,
soubéznost projektu, zodpovédnosti, apod.

Planovaci proces mize obsahovat nasledujici ¢asti, které je mozné graficky znazornit
nasledovne:

| Geho ma byt dosazeno?| e Za kolik? |—
: zodpovédnosu r
Cile a strategie
= | by Plan zdroj
Cile Etrategie‘ 2 a nakladd
(pmé) L5 Plany | (Histogramy
Vécna ]|—~L,
dekompozice Tt
C,ﬂ _ [Kdy'? I
Seznam| [ Schéma CO kdyz?
ukold ukoll iy

Organizaéni éasove g Sar
Plan rizik
IKdo'? dekompozice planovani |
Sché Pop.gy Seznam Slt’cw)? Druh, stupen,
it tunkm ginnosti graf opatfeni |

Obr. A.3. — Planovaci proces

Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 77

A.2.1. Cil a strategie

Od zacatku je dUlezité védét ¢eho chce spolecnost dosahnout, tedy pro¢ chysta
projekt. Cil projektu musi byt v souladu s dlouhodobou strategii a vizi spolecnosti a
musi byt v souladu i s ostatnimi hodnocenymi oblastmi jak je uvedeno v Gvodu
kapitoly 3. Cil musi byt dostupny. Na strategii, cilich, vizi a misi spoleCnosti zavisi
zvolend cesta, ktera vede k realizaci cile formou projektu.

9122



A.2.2. Vécna dekompozice

Vécna dekompozice znamena rozdeéleni casti projekiu na mensi celky (aktivity) tak,
aby byla patma komplexnost projekiu a bylo usnadnéno jeho fizeni. Cit.:” ,Pfi
dekompozici se postupuje v opacném sméru nez v pfipadé realizace.”

=
>/

SEZNAM UKOLU\‘ | PROJEKT X ‘ |
PROJEKTU X l |
1. Etapa 1 3
1.1 Blok 1 - :5‘5 Etapa 1 I Etapa 2 l E
1.1.1 Skupina 1 S i}
1.1.1.1 Ukol 1 g g
1.1.1.2 Ukol 2 8 Blok 2 <
1.1.2 Skupna 2 'é. - | S
1.1.2.1 Ukol 1 E | [Skupina1] | Skupina 2| %
1.1.2.2 Ukol 2 $ 8
1.1.2.3 Ukol 3 3 ; - 5
L4 o 2 Ukol 1 Uol { 2
......... & Ukol 2 Ukol 2
2. Etapa 2 v Ukol 3

\ ......... r. \\

.

Obr. A.4. — Vécna dekompozice
Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 78

Pro vytvoreni seznamu vSech potfebnych aktivit je vhodné zvolit napriklad néjakou
formu interaktivniho tymového hledani feSeni, napfiklad brainstormingu nebo
synektiky. Z navrzenych aktivit jsou vybrany relevantni aktivity napf. formou bodového
ohodnoceni.

'NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 77
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A.2.3. Organiza¢ni dekompozice

Organizaéni dekompozice odpovida na otazku, kdo se bude zabyvat jednotlivymi
Ukoly vyplyvajicimi z vécné dekompozice. Vtomio kroku je urCena organizacni
struktura samotného projektového tymu a jeho zaclenéni do celkové organizacni
struktury spole¢nosti.

/" ORGANIZACETYMU  \/ POPISY FUNKCi 5

HMP Funkee | Ukol | Pravomoc | Zodpovédnost

1
| | 1

Vedouci l Vedouci Ved. techn.

1. skupiny 2. skupiny | |zabezpec.
Projektant :

ukolt & nif | Palabeze -

| [Projektant |~ . vypogetni | |
Ukolu €. ... technika

AT -~ KDO e
- ~ bude ukoly fesit, jaké bude mit pravomoci
\ a zodpovednost, s kym bude spolupracovat /

Obr. A.5. — Organizacni dekompozice
Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 79

Clenové projektového tymu mohou pracovat:

na piny nebo ¢astecny avazek,

s pfimou nebo nepfimou podiizenosti projektovému manazerovi,

od pocatku nebo mohou nastoupit v pribéhu realizace,

jako jadro tymu nebo jako pfizvani odbornici.
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A.2.4. Matice zodpovédnosti / Projektovy tym

Matice zodpovédnosti se zpracovava soucasné s organizacni dekompozici a urcuje

pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych Elend tymu.

Cit.:® ,Za kazdou aktivitu musi byt zodpovédna konkrétni osoba. Aktivita, ktera patfi

v8em, je aktivita patfici nikomu.“

Osoby wgfad 1 1 ¢ 1 3 &
j&Za2d & 1+ 1 & F
§ NS : ; | : | | :
(ST $. 3 F®YT £ 4§
2181 EiIEITE | 1 |
=888 i8iNi8: o1
Cinnosti \| £ !5 |5 2! & {d| | | |
Etapa 1 B 4 1 i1 ¥ ¥ ¥ ¢ P |
Blok1 | T T R o
Skupina 1 % STEIDE TN R IR B e
TRl I B S B A A e
Ukol 1112 (8 g iWes ybd ¢ 1, i Tp P eLegre
PSRN I3 A N0 S S e v -y b WS - T T
Skupina2 | S {1 1R i __l__i|R ~fidicf zodpovédnost :
Ukol 1121 ‘8B 3 | ' VP | i | VP — vécnd pfima zodpovédnost
E ; i i ! | i | VS — vécna spolufesitelska zodp.

Obr. A.6. — Matice zodpovédnosti
Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 80

Pfi vybéru lidi do projektového tymu je vhodné zahrnout lidi:
- zapojené do problematiky projektu,
- ktefi jsou odborniky,
- ktefi maji ¢as,
- s vnitfni motivaci,
- ktefi jsou zapaleni pro projekt,

¥ NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 124
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- orientované na zménu,

- orientované na vysledek,

- majici smysl pro planovani a organizovani,

- ktefi jsou davéryhodni,

- ktefi jsou tymove orientovani,

- s rozdilnymi tymovymi rolemi (o tymovych rolich vice nize v této kapitole).

Pfi vytvareni tymu je nutné vidét projekt v Sirdich souvislostech. Projektové tymy jsou
odli$né od klasickych pracovnich tymd. Clenové tymG jsou z riznych oblasti, maji
rizny pracovni Uvazek, pracuji vraznych lokalitach, mohou mit ¢asové omezené
pUsobeni, maji rozdilné postaveni ve spolednosti. Efektivnost projektového tymu je
zalezitosti projektového manazera, ktery musi mimo jiné:

- zajistit moznosti pro setkavani se tymu,

- najit zplsob jak byt v pravideiném kontaktu,

- nastavit pravidla komunikace (napf. format tzv. round robin, kdy je vytvoren
pomysiny kruh kontakt( a kazdy ¢lanek kruhu pfedava informaci nasledujicimu
¢lanku, v tomto pfipadé &lenu projektového tymuy,

- motivovat tym.

Projektovy tym se sklada z lidi a proto zde mize dochazet ke konfliktim napiiklad ve
stanovovani priorit, navrhovani nejlepsiho rfedeni, alokaci prace, osobni neshody, tlak
v obdobi implementace, rozpor mezi praci a praci na projektu. Ustanoveni prav a
zodpovédnosti jednotlivych Elend tymu maze omezit vznikajici konflikty. Stabilitu tymu
muUZe narusit nové pfichozi &len.

A2.4.1. Tymové role

Tymové role odhaluji postaveni jedince v kolektivu. Kazdy jedinec ma jiné schopnosti
a dovednosti. Siroké spektrum schopnosti a dovednosti vzajemné se doplnujicich je
zakladem uspésného a dobfe fungujictho tymu. Podle pozorovani britského
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akademika Mereditha Belbina pfinaseji urcité kombinace schopnosti a dovednosti
Clent tyma lepsi vysledky nez jiné kombinace. Tymové role zaloZzené na
schopnostech a dovednostech jednotlivcl jsou podle pana Belbina nasledujici:

- myslitel,

- vyhledavatel zdrojq,

- koordinator,

- formovac,

- kontrolor — vyhodnocovag,

- tymovy pracovnik,

- realizator,

- kompletovac - finiser,

- specialista. [12]

A.2.5. Casovani projekiu

Kazdé aktivité je pfifazena ¢asova naroénost a ¢asova souslednost s ohledem na
ostatni aktivity a jejich vzajemné propojeni. Nékieré Ukoly na sebe navzajem
navazuiji, jiné je mozné Cinit soubézné. Jedna z jednoduchych, ale prehlednych forem
znazornéni je Ganttlv diagram.

Tab. A.6. - Casové schéma projektu — Ganttdv diagram

Ukol |Zodpovédnost tyden 1 tyden2 | tyden3 | tyden4 | tyden 5
1 iméno
2 iméno
3 iméno
4 iméno
5 iméno
6 iméno

Zdroj: McKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, s. 208, pfeklad
autorky, upraveno
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Dalsi formy jednoduchého grafického znazornéni casového planovani jsou ,seznam

vvvvvv

nebo ,analyza ¢asu metodou CPM (Critical Path Method)®. Lze vyuziti jiné informacni

technologie a systémy, napfiklad MSProject.

A.2.6.

Finanéni plan

Jsou-li znamé veskeré aktivity je mozné pfistoupit k pfesnéjsimu odhadu nakladd a

pozadavk( na zdroje. Vzdy je dllezité znat aktuaini stav naklad( a celkovych zdroju.

U nakladda nesmi byt opomenuty:

personalni naklady,

naklady na sluzebni cesty (cestovné, stravné, doprava),

naklady na obcerstveni,

naklady na pravni sluzby, IT

naklady na kurymi sluzby, postu, apod.

mozné naklady spojené s lidmi neovlivnitelnymi podminkami (pocasi apod.},
a dalsi.

Pro grafické znazornéni planu zdroja a nakladl je vhodné vyuzit jiz zminény Ganttav

diagram a dopinit ho o histogram nakladd. Histogram ukazuje Spi€ky a prohlubné

v planu zdroja. [1]
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Obr. A.7. — Ganttav diagram doplnény o histogram zdrojd
Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 92
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A.2.7. Plan rizik

Rizika by méla byt zmapovana co nejpfesnéji, aby béhem realizace projekiu nedoslo
k neCekanym prekvapenim. Jednou z forem identifikovani rizik mize byt opét
brainstorming. Rizika jsou bud pfedvidatelna a ovlivnitelna uvnitf projektového tymu
nebo neovlivnitelna.  Kazdé riziko je nutné oznadit stupném zavaznosti a
pravdépodobnosti toho, Ze riziko bude nastane. K posouzenim rizik mdze byt vyuZita
tzv. matice rizik.

Tab. A.7. — Matice rizik

Zavaznost I
dopadu / o nizka az [stredni az N
Prgvdépodobnost <10% | “stfedni | vysoka | ~80%
rizika

Minimalni dopad

nacas, naklady, | Nijzka | Nizka | Stiedni | Stfedni
kvalitu; zadny

dopad na benefity

Vyznamny dopad
na cas, naklady, | sttedni | Stfedni | Stfedni | Vysoka
kvalitu; minimalni
dopad na benefity

Vyznamny dopad

na cas, naklady, | gtiedni | Stredni | Vysoka | Vysoka
kvalitu; vyznamny
dopad na benefity

Zdroj: McKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, s. 141, preklad
autorky

Rizika kvalifikovana jako vysoka musi mit pfipraven rizikovy plan, ostatni rizika je
nutné monitorovat. Rizika mohou ovlivnit Uspéch celého projektu.
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Plan rizik a jejich management je opakujici se proces, ktery je vhodné mit neustale na
mysli a neustéle jej aktualizovat. Management rizik zahrnuje opatieni jak se
vznikajicimu riziku vyhnout &i jak rizika eliminovat a planovani krokl v piipade, ze
neni mozné se riziku vyhnout.

Projekt:

Zpracoval: Schvalil: Dne:

Pof. Paopis rizikoveé udalosti Pravdépod. | Preventivni opatieni | Nasledna opatfeni
cis, vzniku:

Pravdépodobnost vzniku rizikové uddlosti: 1 — nepatrnd, 2 - velmi mala, 3 — pomérné velka,
4 — vysoka

Obr. A.8. — Plan rizik
Zdroj: NEMEC, V. Projektovy management. 2002, s. 93

A.2.8. Rozpracovani projektu

Vtéto fazi se projekt hloubgji rozpracovavd, dochézi k vyzkumu, analyzam,
benchmarkingu®, sbirani dat, jednani sdotéenymi subjekty apod. Rozpracovani
projektu musi byt Easto ucinéno velmi podrobné, napf. v pfipadech nutnosti spinéni
hygienickych, bezpetnostnich, pozarnich a ekologickych pfedpist a technickych
norem v zavislosti na zaméfeni projektu. V této fazi jsou pfipravovana vybérova fizeni
pro dodavatele, jsou uzavirany smlouvy apod.

® benchmarking — metoda ovéfeni pozice spoleénosti vici konkurentiim
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A.3. Realizace

Cim dale projekt postupuje tim téZsi je jakakoliv modifikace. V této fazi, pred
samotnou realizaci projektu, je jesté moznost projekt zastavit nebo pozménit bez
,zznatelnych® zmén. Na chystanou zménu je tfeba byt disledné pfipraven, aby
nedoslo napfiklad k neochoté zaméstnancu pfizplisobit se, nebo nenasledovani zmeén

ze strany managementu (blize kapitola 3.1.3.1. Odpor ke zménam).

Cit.:'° ,Téméf vidy je jednodussi pokracovat vtom, co se délalo doposud, neZl
implementovat zménu.*

Systém Fizeni realizace zahrnuje kontrolu pinéni termind, vyuzZivani zdroju, ¢erpani
nakladt atd. USelem je sledovat a usmériovat vzniklé odchylky, rozhodovat o
nejefektivnéjsich feSenich a motivovat dotéené subjekty. Vhodnym pomocnikem pro

sledovani stavu realizace je Ganttav diagram.

A.3.1. Implementaéni plan

Implementaéni plan je plan, ktery ma byt k dispozici Siroké dotéené vefejnosti a nejen
pouze vybranym dotéenym osobam a subjektum. Pfed samotnou implementaci je
vhodné zkontrolovat finanéni plan a plan rizik. Implementaéni plan zavadi milniky, to
jsou aktivity vybrané z vécné dekompozice (viz 3.2.2. Vécna dekompozice), které jsou
dilezité a viditelné. Milniky z(stavaji nezménény po dobu trvani projektu pravé do
doby dosazeni milniku. Milniky jsou tzv. schody, které vedou kcili stanoveném
v projektové  studii. Je-li implementaéni plan schvalen stava se dllezitym

dokumentem pro implementaci.

¥ McKENNA, L.J. Project Management The Essential Guide. 1998, 5. 150, pfeklad autorky
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Soucéasti implementaéniho planu je tzv. pfiprava provozu, ktera zahrnuje:

- 8koleni, které zajisti, ze dotCené subjekty jsou pIné pfipraveny na chystanou
zménu. Skoleni musi zajistit dopInéni znalosti a dovednosti dotéenych osob,
zejména piimych uzivateld.

- Zkusgebni provoz, ktery se pokusi navodit planovanou zménu pred samotnou
implementaci a tim identifikovat mozné problémy spojené se zménou.

- Zajisténi manualu pro dotéené subjekty a uZivatele.

A3.2. Implementace

Okamzik implementace sebou ve vétiné pFipadd pfinasi osobni reakce dotéenych
jedinca. Projektovy tym je ovlivnén viastni pfipravou projektu a proto je vhodné pied
implementaci ziskat pohled na projekt od dosud nezaujaté dotéené osoby a poznatky
této osoby vyuzit pro dalsi komunikaci. Je dllezité uvédomit si, Ze stavajici stav byl
pravdépodobné dosazen za pfi¢inéni néjaké dotéené osoby. [2]

V této fazi se mohou objevit mista, kterd byla opomenuta ve fazi planovani. Na tato
mista — chyby — reaguji dotéené osoby a chteji od projektového tymu vysvétleni i toho
nejmensiho detailu. Implementaéni plan musi s touto fazi realizace pocitat, avsak je
vhodné omezit €¢as nejistot na minimum. Previada-li ve spoleénosti odpor ke zméné je
mozné vyuzit napiiklad techniky uvedené v tabulce 4 — Techniky prekonavani odporu

ke zméné.

Behem implementace sleduje projektovy manaZer veskeré okolni déni, makrookoli i
mikrookoli, aby mohl reagovat na vzniklé zmény. V implementaéni fazi se mimo jiné
sleduje:

- zadatek, konec a pribéh jednotlivych planovanych aktivit,

- finanéni plan,

- kvalita prace vaéi pozadavkim,
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dosazeni milniku,

zda jsou ocekavané vysledky opravdu pfinosem,

zda jsou rizika zvladana,

jak prabéh projektu hodnoti dotéené osoby/subjekty (pozitivné / neutrdingé /
negativné). [1]

Zkusebni provoz neodhali vedkeré nedostatky a chyby. Teprve béZny provoz ukaze

jak dobie & Spatné probéhlo planovani a realizace projektu. Odchyli-li se projekt od

implementacniho planu musi se docilit vraceni se na nastartovanou cestu i za cenu

uréitych zmén. Nej¢astéjsi odchylky od planu se tykaji:

AA4.

casove prodlevy,

probléma s kvalitou,
nedostatku zdroja,

lidského Clanku procesu. [2]

Vyhodnoceni

Projekt je dokoncen dosaZzenim stanoveného cile a jeho vyhodnocenim. Projekt muze

byt také ukonen pied dosaZenim cill v pfipadé, Ze jsou k tomu objektivni dlvody

(napf. nedostatek financi, zména okolnich podminek atd.) S koncem projekiu souvisi

zavéreéné aktivity a jeho vyhodnoceni. Mezi zavéreéné aktivity patii mimo jiné:

kontrola milnikd,

kontrola rizik,

vyhodnoceni méfitelnych parametrd projektu,

zakomponovani z projektu vyplyvajicich zmén do béZného Zivota spoleénosti,
zajisténi zodpovédné osoby za nasledné pribézné skoleni dotéenych osob,
zména napsanych a nadefinovanych procesu,

sledovani nakladd a benefitq,

hodnoceni ¢lend tymu,
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- zajisténi zpétné vazba od garanta a dotcenych osob,

- zpétné uvolnéni ¢lenu projektového tymu na jejich plvodni pracovni misto,

- zajisténi zodpovédné osoby, pro pfipady feseni doposud nevyfeSenych
problémf,

- apod. [1]

U vétSich projektu se vyhotovuje zavéreéna zprava, ktera kromé vySe uvedeného
obsahuje a hodnoti pribéh a realizaci projektu, efektivnost projektu, zhodnoceni
vyuziti zdroji, vyhodnoceni financovani a obchodnich vztah(, zhodnoceni prace
¢lenl tymu, zhodnoceni dosazeni cile a vyhodnoceni oblasti, ze kterych je mozné

vziti ponauceni pro dalsi projekty.
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