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UVOD

Diplomovd prace s nazvem Historie Ustavni socidlni péfe na Rychnovsku
v Kralovéhradeckém kraji popisuje Ustavy socialni péce (dale ustav), které byly na uzemi
Rychnovska v Kralovéhradeckém kraji z pohledu historie vybudovany, lokality jejich

vzniku a charakteristiku klienttl, kteti je v souc¢asné dob¢ obyvaji.

V poslednich nékolika letech se o tato Ustavni zafizeni stard a financné jejich existenci
podporuje Kralovéhradecky kraj. Nejvice objektii se socidlnim zaméfenim bylo v krajské
historii vybudovano na izemi byvalého okresu Rychnova nad Knéznou. Diplomova prace
se pokusila objasnit, pro¢ tomu tak bylo a jaky byl divod jejich umisténi pravé do této
oblasti.

Prace obsahuje zaznamy a popis pozorovani, piepisy rozhovor s vedoucimi pracovniky
ustavll, se socialnimi pracovniky, ptedstaviteli mést, na jejichZ tzemi se ustav nachdzi,
zaméstnanci socialnich odbori patficnych méstskych Uradt 1 odboru socidlnich véci

Krajského uradu.

Historie obecné je soucasti lidské spolecnosti. Mizeme na ni nahlizet mnoha zplsoby
a z raznych uhli pohledt. Jeji ulohou je vyklad a popis hospodatskych, politickych

a socialnich pomérti souvisejicich s existenci clovéka a spole¢nosti.

Autorka se ve své diplomové praci zaméfila na socidlni oblast. Z historického pohledu
muzeme sledovat, jak se socidlni péce vyvijela, z jakych zdroji vychdzela, jakym smérem
se ubirala a kde se nachdzi dnes. Pokud ndm ma minulost, tedy historie, co fici, potom ma
vyznam objevovat, patrat, hledat, shromazd’ovat a analyzovat historické dokumenty v tom,
7e budeme 1épe chapat lidské chovani a mysleni, hloubku provazanosti socialni pomoci

se statni pomoci.

Soucasti diplomové prace byly historicko-oralni rozhovory. Potfebné informace autorka
ziskala od naratorti pamatujicich obdobi, kdy tstavy v regionu Rychnova nad KnéZznou
vznikaly, pamatuji jejich existencni trvani a Ucel, pro n&jz byly budovany. Informace
0 historii a kazdodennim déni si lidé mezi sebou piedévaji prostiednictvim mluveného

slova po léta, misty nechybi zapisy v dochovanych kronikach. V diplomové praci hovofili
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o svych zazitcich, které v souvislosti s Gstavem prozili nebo prozivaji. Prostfednictvim
téchto rozhovorti autorka ziskala informace od svédki udalosti, které se tykaji vzniku
a pusobeni jednotlivych ustavii. Prace byla obohacena o prozitky, postoje a nazory
dotazovanych osob k jednotlivym tstavnim zatizenim, ale také o informace o lidech, ktefi

témito Ustavy prosli. At jiz jako klienti, nebo jako jejich odborni pracovnici.

Rozhovory byly jednotlivé zaznamendny na nahravaci zafizeni, ndsledn¢ piepsany
do elektronické podoby a upraveny do psaného textu. Pti zpracovavani diplomové prace
byli autorce napomocni pracovnici jednotlivych ustavii socidlni péce, byvalé ustavni
vedeni, osloveni klienti 1 pracovnici méstskych utadu, ktefi stali kdysi ve vedeni ustavi.
Nedilnou soucasti ustavii byli a jsou také specialni pedagogové, psychologové a dalsi
ustavni zaméstnanci, ktefi svoji praci a vénovanim se hendikepovanym klientim ptispivaji
k dobrému chodu tustavu. Byli obétavi, vénovali autorce sviij ¢as a poskytli ji potiebné
udaje 1 dulezitou zpétnou vazbu. Z diavodu ziskani potiebnych udaji za nimi cestovala
po regionu Rychnovska. M¢la moznost, podivat se do jednotlivych ustavl a zjistit, jak
pracuji. Diplomova prace byla vénovana klientim s mentalnim a télesnym hendikepem.

Na uzemi Rychnovského regionu jsou ustavy zaméfeny praveé na né.

Potfebnd data a informace byla nashromazdéna a nastudovana ve Studijni a védecké
knihovné v Hradci Kralové, v okresnich archivech a v knihovnach regionu,
pii rozhovorech s lidmi pracujicimi v socidlni oblasti na odboru socialnich véci Krajského
ufadu Kréalovéhradeckého kraje i na odboru socialnich véci patfiénych méstskych urada,
s predstaviteli méstskych ufadi, s pamétniky i1 klienty dotycnych ustavl, pochazeji

Z kronik uvedenych socidlnich zatizeni.

V poslednich n€kolika letech proziva obsahové a vékoveé zaméiena ustavni péce slozité
obdobi, které ji nuti obhajovat smysl své existence pro spole¢nost. Ustavni péce je soucasti

slozitého systému, ktery si spole¢nost v pritbéhu poslednich staleti vybudovala.
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1. ZAKLADNI POJMOSLOVI

Pojem historie pochazi z feckého slova storta, latinsky historia. Znamena piesné
,»t0, co se stalo“. Predstavuje soubor udalosti, k nimz doslo ve vyvoji lidské spole¢nosti
od jejich pocatkl po soucasnost a také védeckou disciplinu popisujici a interpretujici tento

vyvoj v oblasti hospodaiské, politické, socialni, spole¢enské a kulturni (déjepis.com 2017).

Muze se vsak, ale také jednat o védu o vyvoji lidi, pokud jde o spoleCenské a mravni
bytosti. ,,Pfedmétem jeji je tedy Clovek jakoZto cast vétSich spoleCnosti, dale spolecnosti
tyto samy az po celek nejsirsi, lidstvo veSkeré, ve svém citéni, mySleni, konani, snazeni,
pokud mélo vliv na vznikani a trvani, proméiovani se a zanikdni onéch vétSich

spolecenskych svazki a na vyvoj kultury lidské* (Némec 1997, s. 169).

Tento pojem vSak mtize, ale také vyjadiovat a) uvazovani o déjinach, opirajici se zejména
o interpretaci v dé&jinach se vyvijejicich ideji a vedouci 1 k hodnotovému relativismu;
b) oznaceni ur¢ité etapy vyvoje historické védy, jejimz zakladem je systematizace pravidel

historické metody; v tom ptipadé€ pak splyva s pojmem pozitivismus (Velky slovnik 1999).

vvvvvv

Pojem socialni péce je zaméeien na ochranu jedinct, ktetfi jsou oslabeni nebo neschopni
vykonavat svoji spole¢enskou funkci (Hartl, Hartlova 2009). Pouziva se k oznaéeni
souboru vécnych a penézitych davek a sluzeb, které se poskytuji obCaniim nemajicim
narok na nékterou davku socidlniho zabezpeCeni, nebo nespliiuji pozadavek socialni
pottebnosti. Piiklad: Obc¢an se dostal do situace, jiz neni schopen vlastnimi silami
zvladnout a nesplnil podminky vzniku ndroku na statni zaopatfeni (Tomes 1991). Jedna se
0 nastroje socidlni ochrany, jimiz je pecovano o klienta po fyzické i1 psychické strance.

Socidlni péce je pojem historicky (chudinska péce).

Pojem socidlni pomoc obsahuje motivacni prvky, jejichz cilem je aktivovat modernimi
systémy socialni pomoci klienta, aby si pomohl sam. Jednd se o modernéj$i pojem

(http://pravo.wz.cz/psz/data/socialni_pece_a_socialni_pomoc.doc).

Pojem ustav vyjadiuje pobytové zatfizeni, v némz skupina profesiondlnich zaméstnanci

pecuje o skupinu néjakym zpiisobem hendikepovanych lidi. Persondl je v ustavu
12
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zamestnan jako v jakékoli jiné organizaci, pro klienty je vSak docasnou nebo trvalou
nahradou domova. Tento rozdil v ocekdvanich a postojich je usttednim problémem ustavni
péce. Pracovnici povazuji klienty za objekt své prace. Klienti chtéji byt v tomto pripadé
individudlnimi objekty. Pokud je hendikep kratkodoby, hovoii se o klasickém modelu
péce, jimz je napiiklad nemocni¢ni pobyt. Dlouhodoby hendikep ptivadi lidi do ustavi
pracujicich podle rehabilitacniho modelu. Trvaly hendikep vyzaduje model pecovatelsky.
,V tomto typu péce hrozi klientim podrobeni byrokratickym pravidlim tstavniho tadu,
ktery z nich mtize ucinit jesté vice znevyhodnéné klienty, nez jakymi byly pted vstupem

do péce ustavu“ (Matousek 1999, s. 17).

Klienti tstavu nejsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopni obejit se bez pomoci
jiné fyzické osoby, nemohou byt proto propusténi ze zdravotnického zatizeni ustavni péce
do doby, nez jim je zabezpeCena pomoc osobou blizkou, jinou fyzickou osobou nebo
zajiSténo poskytovani terénnich, ambulantnich socidlnich sluzeb nebo pobytovych

socialnich sluzeb v zatizenich socialnich sluzeb.

Ucelenosti ustavni socialni péce se rozumi vSestranna celistva péce, jiz zajiStuje stat.
Kazdy tustav socialni péCe musi svym obyvatelim nebo svéfenclim zarucit zaopatieni,
zdravotni a kulturni péci, moznost z4djmové cCinnosti, mladezi Skolni a mimoskolni
vychovu, piipravu na budouci povolani i uziteCnou praci piiméfenou jejich fyzickym
a dusevnim schopnostem i moznostem. Obcantim produktivniho veéku se zdravotnim
omezenim pak moZnost zaméstnani. Uplné zaopatieni neposkytuji socilni zafizeni pro
denni pobyt klientim, ktefi bydli u rodic¢t v misté ustavu socidlni pée a do socialniho
zaiizeni pouze denné dochazeji. Dulezity je vybér ustavnich zaméstnanc na jednotliva
pracovni mista. Na vedouci pozice maji byt voleni odbornici s dostatecnou praxi, ktefi
znaji problematiku dané ustavni péfe o mladez nebo o dospé€lé. Je jim svéfovana péce
0 ¢lovéka vyzadujici vSestranné znalosti a orientaci v oblasti ekonomiky i dohled nad
majetkem znaénych financi. Zdravotni a vychovna péée musi byt svéfovana odbornym
zdravotnickym a pedagogickym pracovnikiim, od nichz je vyzadovana odborna kvalifikace
a ptislusnd praxe. Dalsi pracovnici v€etné pomocnych a administrativnich musi mit dobry
vztah a porozuméni k postizenym détem, obCaniim a starym lidem. Zaméstnanci tstavi

socidlni péfe jsou ekonomové, pedagogové, specialni pedagogové, socialni pracovnici
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a fyzioterapeuti. Externd s nimi spolupracuji psychologové a lékati. Cast personalu

(kotelnik, kuchatrka) byva bez kvalifikace.
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2. LEGISLATIVA V SOCIALNICH SLUZBACH

Koncepci socidlnich sluzeb uréovaly historicky vzato dlouhou dobu pifevazné charitativni
organizace. Statni socialni politika se datuje uz v obdobi pfed prvni svétovou valkou,
ale prunik statu do oblasti socialnich sluzeb se uskutecnil az v padesatych a Sedesatych
letech minulého stoleti. Pro vzajemné vztahy mezi peCovatelskym statem a institucemi
poskytujicimi ndpomocné sluzby bylo charakteristické, ze statni sektor se stal spiSe
tézkopadnym a hrubym mechanismem. Naopak mensi mistné dobie orientovana zafizeni
socialnich sluzeb mohla pohotovéji reagovat na proméhujici se potieby klienti (Reznicek

1994).

Jedna z dilezitych reforem socidlniho zabezpeceni spadd do roku 1956, kdy byl piijat
zékon €. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisténi zamestnancl. Druhd reforma socialniho
zabezpeceni byla uskutecnéna v roce 1964, kdy byly pfijaty zadkony ¢. 101/1964 Sb.
0 socidlnim zabezpeceni a zakon ¢.103/1964 Sb., o socidlnim zabezpeceni druZstevnich
rolnikii. V této dobé doslo ke zhorSeni stavu dichodového zabezpeceni. Dalsi reforma
nastala v sedmdesatych letech minulého stoleti pfijetim zakona ¢. 121/1975. Sb.,

0 socialnim zabezpeceni (https://www.mpsv.cz/files/clanky/7175/ssz_cr_cz.pdf).

Zavaznou zménu Vv organizaci poskytovani socialnich sluzeb ptredstavoval Zakon
¢. 100/1988 Sb. § 73, o socidlnim zabezpeceni, v némz se fikalo, Ze socialni sluzby mohou
poskytovat organizace a ob¢ané (Ustavni socialni péce, 1999). Stat jim k témto uéelim
muze poskytovat piispévky. V tomto piipadé maji ptislusSné organy pravo kontrolovat
hospodafeni s témito penczi. PrisluSné statni organy maji také pravo sledovat uroven
poskytovanych sluzeb a dodrzovani nezbytnych, zejména zdravotnickych a hygienickych
podminek a ukladat opatieni k odstranéni zjisténych zavad. ,,Zabezpeceni socialnich jistot
jednotlivym skupindm obyvatel a jejich prdv na participaci na zivoté spolecnosti
i na rozvoji jejich individualnich pfedpokladd a schopnosti ptestalo byt vysadnim pravem
staitu. Tim se umoznilo vytvofit souvislou sit’ instituci, organizaci a jednotlivca,

zaméfenych na pomoc mentaln€ postizenym v rtiznych oblastech jejich Zivota® (Goisova

1997, s. 53).
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V roce 2007 nabyl u¢innosti zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Mimo jiné
pfinesl novou terminologii. Zanikl pojem tustav socidlni péfe. Nahrazen byl nckolika
novymi druhy socialnich sluzeb. Nové vznikly domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéna bydleni. Do té doby
integralni soucast ustavil socidlni péce v podobé prechodnych pobytt byla vymezena
v podobé¢ odleh¢ovacich sluzeb, tydenni pobyty v prubéhu pracovniho tydne byly
zajiStovany sluzbami tydenniho stacionafe. Zakon vyrazné¢ zménil roli kraje v oblasti
socialnich sluzeb. Nové jiz krajské ufady nerozhodovaly o ptijeti do svych piispévkovych
organizaci, staly se vSak subjekty, jejichz cilem bylo dohlizet na spravu sit¢ socidlnich
sluzeb. Krajské urady se staly registracnimi a inspekénimi organy socialnich sluzeb, které
rozhodovaly o registracich poskytovatelii socidlnich sluzeb a dohlizi nad plnénim
zakonnych povinnosti a standardd kvality socidlnich sluzeb. Vyznamna role byla krajskym
ufadim svéfena také v oblasti financovani socidlnich sluzeb. V tomto sméru krajské urady
hodnotily Zadosti poskytovatell socidlnich sluzeb pro Ministerstvo prace a socidlnich véci

%

CR.

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje ve svém uvodnim ustanoveni
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situaci
prostrednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci, podminky pro vydéani opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetfejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach

(Zékon €. 108/2006 Sb., § 1, odst. 1).

Zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud
vykonava cCinnost v socialnich sluzbach. Nebo podle zvlastnich pravnich ptedpisi
pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pradvni ochran¢ déti, ve Skolach a Skolskych
zafizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro zajiSténi
cizinch a v azylovych zafizenich. Zékon se pouZzije na pradvni vztahy, které nejsou
upraveny piimo pouzitelnym ptedpisem Evropské unie (Zakon €. 108/2006 Sb., § 1, odst. 2
- 3).

KaZzdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi

o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni. Rozsah a forma
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pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou
distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualné uréenych potieb osob, musi ptsobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem. Nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni
situace, posilovat jejich socialni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zédkladnich svobod osob (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 2,
odst. 1 - 2).

Zakladnimi ¢innostmi pi1 poskytovani socidlnich sluzeb jsou: pomoc pii zvladani béznych
ukonli péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti
ubytovani, poptipad¢ pienocovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zdkladni socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostifedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, telefonickd krizova pomoc,
nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zacClenéni, podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich

pracovnich navykt a dovednosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 34 odst. 1).
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3. VYZNAM USTAVU

Lidé, ktefi v minulosti potfebovali ustavni pomoc, stali vétSinou na okraji spole¢nosti.
Proto nejsou zminky v historickych pramenech tak casté. Na postoje verejnosti vici nim
mizeme usuzovat z toho, jak spolecnost o takové osoby v riznych historickych dobach
pecovala. DusSevni a pohybové poruchy se vyskytovaly ve vSech lidskych epochéach
a vSech kulturach, i kdyz v rizné mife a s riznymi projevy. Naptiklad dusevni poruchy
nebyly v minulosti povazovany za zdravotni problém a jejich svérazny vyklad prinasel

zvlastni zachazeni s takto postizenymi lidmi.

V pravéku a v prvobytné pospolné spoleCnosti, kdy si lidé nebyli schopni vysvétlit
nejjednodussi ptirodni jevy, byla jedinym vykladem vzniku jakéhokoli onemocnéni vira
v posedlost zlym duchem — démonem. Lécba takto posedlého jedince spocivala v ritualnim
zafikdvani, které mélo za nasledek jeho vyhnéani z téla nemocného. Jinym léCebnym
zdsahem byly trepanace lebek, jak o tom sv&éd¢i nélezy z neolitického obdobi.

Lze ptipustit, Ze byly provadény na dusevné nemocnych (Ktizek 1965).

V dalSim obdobi lidské spoleCnosti nadéle trva démonologicky piistup se symbolickym
vyhanénim zlych duchti, ale pocinaji se aplikovat nejrtiznéjsi prostiedky. Jednalo
se napiiklad o rostliny a jejich kofinky, kuru stromd, ale i latky zivoc¢isného pivodu — Kkrev,
tuk, vnitinosti zvitat. Postupné¢ se zacali vyskytovat jedinci, ktefi se timto IéCitelstvim
zabyvali jako svym vyhradnim zaméstnanim — tak zvani Samani. Jejich hlavnim
lécitelskym ceremonidlem byl obiadni tanec, symbolickd gesta, recitovani zaiikavacich
formuli, zpév pisni doprovazeny monoténnimi udery na buben a podobné. U nékterych
primitivnich kmenti se s tim mtizeme setkat jesté dnes. Patii sem 1 vira v zazraénou moc
amuleti a talismanti. MéEly chranit ¢lovéka pfed nemoci nebo mu pfinést uzdraveni

(Vencovsky 1983).

Ptechod prvobytné pospolné spolecnosti ke spolecnosti otrokdiské se odrazil ve formé
poskytovani lécebné péce. Metoda vyhdnéni d’dbla zlstala, ale ocitla se v rukou knézich
a pfesunula se do chramtl. Pozdéji se objevuji 1ékati samouci, ktefi se zabyvaji lékafstvim

védectéjSim zpisobem a popiraji nadpiirozeny pivod nemoci. V této dobé se objevuji
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I nové nazory, které uvadi, ze pri¢iny dusevnich nemoci objektivné existuji a ze je lze I€Cit.

Nejstar$i dokumenty pochazeji z Egypta a Ciny (Némcova 1975).

Stejné jako v jinych evropskych zemich, byla i v Cechach péée o dusevné a télesnd
nemocné do konce 18. stoleti velice slaba. Byli bez 1é¢eni rizn€ umist'ovani v klasternich
Spitalech. Cisat Josef II. r. 1783 natfidil dvornim dekretem, aby bylo pfi nemocnici
milosrdnych bratii v Praze ztizeno oddéleni pro dusevné choré knéze. O rok pozdé&ji byl
ziizen Ustav pro choromyslné muze u sv. Bartoloméje. Dilezité bylo, ze se 1éCeni tykalo
vSech spolecenskych vrstev. Jesté téhoz roku byla vyhrazena ¢ast nemocnice
,U Alzbétinek* pro pé¢i o dusevné nemocné Zeny. Postupné byly zfizovany nové a vetsi
ustavy. ,,V roce 1844 byl v zahradé klastera sv. Katefiny postaven novy ustav, ktery byl
Vv té dob€ nejmodernéjsi v Evropé. Sjizd€li se sem odbornici z celé Evropy, aby zde Cerpali
nové poznatky z péce o dusevné nemocné. Tento tustav fidil doc. MUDr. Josef Bohumir
Riedel, prvni docent psychiatrie v Cechich a v celé rakouské monarchii. Zagal
systematicky pfednaset psychiatrii jako novou samostatnou disciplin® (Goisova 1997, s.
47). S rozvojem znalosti anatomie a patologie nervové soustavy se meéni lécba dusevnich
poruch a onemocnéni pohybového tustroji. Dal$i obdobi probiha v duchu zkouSeni riznych
psychofarmakologickych latek a nasledné¢ho léceni. Na pocatku dvacatého stoleti zacaly
pievazovat nazory, ze mentdln¢ a télesn¢ postizeni jsou dozivotné spoleCensky
nepostacujici, ze jsou trvale zavisli na pomoci druhych v oblasti vyfizovani dilezitych
zivotnich rozhodnuti a zajistovani zakladnich potieb. Jakmile byl ¢lovék oznacen jako

takto postizeny, nenaskytovala se zddna mozZnost terapie a jeho moznosti byly uzavieny.

Nejen disledky druhé svétové valky vedly k zaloZzeni Organizace spojenych narodi —
OSN, kterd vyhlasila 10. prosince 1948 ,,VSeobecnou deklaraci lidskych prav* ptijatou
na II. valném shromazdéni OSN pod ¢. 217/IIL. V této deklaraci v €L. 2 se tika: ,,Kazdy
je opravnén ke vSem pravim a svobodam, jez stanovi tato deklarace, bez jakéhokoliv
rozdilu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndboZenstvi, politického nebo jin¢ho smyslenti,
narodnostniho nebo socidlniho ptivodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni.“ V ¢L 3
se jesté zdiraziuje: ,,Kazdy ma pravo na Zivot, svobodu a osobni bezpe€nost.* Povinnosti
Clenskych stath bylo zakotvit tato prava do svych ustav. Tykaji se zaroven mentalné

a pohybové postizenych.
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Po druhé svétové valce ptinesl rozvoj véd a primyslu zmény v piistupu k mentalné
I t€lesné postizenym lidem. Posunuli se na okraj rodinnych svazkt. Vyustilo to ve zvySeny
pozadavek péce o mentalné postizené. Nazory l€karsko-legislativni se rozsitily o hlediska
napravn¢ pedagogicka a psychologicka. ,,PéCe méla byt v té dobé budovana systematicky
jiz od nejutlejsitho détstvi. Zacaly byt budovany mateiské Skoly, denni stacionafe,
ttidy socialniho chovani, kde se ucilo oblékat, nakupovat, cestovat dopravnimi prostiedky
a podobné. U starSich déti se buduji chranéné dilny pro jednoduché manualni prace*

(Dolejsi 1978, Selner, 1993).

V této dobé byly také ve svéte porddany rizné kongresy a symposia odbornych Iékaiskych
a psychologickych spolec¢nosti, které byly vénovany problému mentdlni a pohybové
retardace. V roce 1968 bylo zalozeno mezinarodni hnuti specialnich olympiad pani Eunice
Kennedyovou-Shriverovou, sestrou prezidenta Johna Fitzgeralda Kennedyho. Do roku
1990 se jich zucastnilo pies milion déti a dospélych mentalné i1 télesné retardovanych

Z vice nez osmdesati zemi svéta.

Byl tu vSak dalsi divod zvySeného zajmu o tuto problematiku. PoCet mentalné a télesné
postizenych nejen v Ceské republice, ale ve svété roste. Je to pfi¢itano jednak lepsi
evidenci postizenych a také zlepSené 1ékaiské péci o novorozence a déti v nejrangjSim
obdobi jejich Zivota. Snizuje se riziko samovolnych potratli, novorozenecka a kojenecka

umrtnost a nazivu zlstavaji déti oslabené, které by jinak neptezily (Goisova 1997).

Dne 20. prosince 1971 byla Valnym shroméazdénim OSN piijata Deklarace prav mentalné
postizenych osob. Pro stanoveni etiky péfe o mentalné postizené ma zvlastni vyznam. Tuto
deklaraci prijaly témét vSechny staty svéta pecujici o mentalné postizené. Hlavni linii
programii fady organizaci tvoii sedm bodd, v mnoha statech ovlivnily zdkonodarstvi.*
Postupem let se objevily i nové trendy a sméry v péci o mentilné postizené, ale ¢lanky
rezoluce Organizace spojenych narodli zlstavaji nadale zékladem vSech cinnosti

souvisejicich s problematikou mentélné postizenych.

Usnesenim vlady Ceskoslovenské socialistické republiky &. 91/1973 Sb. bylo uloZeno

narodnim vybortim, aby mimo jiné soustavné zdokonalovaly Groven tstavni péce

! Sedm bodii Deklarace prav mentalné postizenych osob je uvedeno v Piiloze ¢. 1
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pro mentdlné postizené. Mimo Ustavni péci se zacinaji rozvijet rizné alternativni zptisoby
péce o mentdln¢ a pohybové postizené. Dlouholetou tradici s pozitivnimi vysledky ma
v tomto sméru napiiklad Sdruzeni pro pomoc mentdlné postizenym piisobici
celorepublikové. Vzniklo v roce 1969 jako dobrovolnd organizace rodicl, piibuznych
a pratel mentdlné¢ postizenych osob, odbornikil, pracujicich v oblasti pée o mentalné
postizené s cilem pomahat mentalné postizenym a zdokonalovat stavajici péci. Pomahali
vybudovat zatizeni pro postizené a podileli se na ucelném vyuzivani volného casu
mentalné postizenych a jejich rodin. Od svého zaloZeni usilovalo Sdruzeni o integraci
mentalné postizenych do spole€nosti, 0 umoznéni piipravy na pracovni uplatiovani

a zdokonalovani Skolského systému pro postizené déti a mladez.

V roce 1990 se stalo Clenem Mezindrodni ligy pro osoby s mentalnim postizenim
(ILSMH). Od roku 2002 pracovalo pod nazvem ,,Sdruzeni pro pomoc lidem s mentalnim
postizenim Krajsky vybor Praha." Tento nazev byl vzhledem k legislativé v roce 2007
zménén na ,,Spolenost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o. s., Krajska
organizace Praha". Znacka SPMP ziistala v platnosti. Nove¢ se Krajska organizace rozd¢lila
na zapsané¢ pobocné spolky. Pracuji v nich pfevazné¢ dobrovolni pracovnici (http://spmp-

praha-sever7.webnode.cz).

Pokud je zminéna Deklarace prav mentalné postizenych osob, zminim jesté Umluvu
0 pravech osob se zdravotnim postizenim (Convention on the Rights of Personswith
Disabilities). Pfijata byla Valnym shromazdénim OSN 13. prosince 2006, v platnost
vstoupila 3. kvétna 2008. Jménem Ceské republiky byla podepsina v New Yorku
30. bfezna 2007. Zalozena je na principu rovnopravnosti. Osobam se zdravotnim
postizenim zarucuje pIné uplatnéni vsech lidskych prav a podporuje jejich aktivni zapojeni

do Zivota spole¢nosti.
Ke dni 22. kvétna 2014 ji podepsalo celkem 158 statd. V platnost vstoupila 28. fijna 2009.
Evropska unie ratifikovala Umluvu 23. prosince 2010.

Cesta ke vzniku Umluvy byla velmi zdlouhava. Jeji predchiidkyni byla Deklarace prav
zdravotné postizenych osob z roku 1975. V té bylo poprvé feceno, ze problematika 0sob

se zdravotnim postiZzenim je otdzka lidskych prav. Z hlediska dneSnich pozadavkl se vSak
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nejednalo o dokument, ktery by zajistoval lidem s postizenim ochranu prav. Teprve po 35
letech snazeni samotnych lidi s postizenim, lidskopravnich a neziskovych organizaci a
vyboru International Disability Caucus byl v roce 2006 text Umluvy schvalen a mohl

zapocit proces ratifikace jednotlivymi staty.

K vytvofeni Umluvy vedly &tyfi zakladni déivody. Prvnim z nich bylo zviditelnéni
problematiky lidskych prav 0sob se zdravotnim postizenim. Druhym pak zna¢na specifika

téchto prav. Bézné¢ je kritizovana nepruznost pravnich norem.

Osobou se zdravotnim postiZzenim se rozumi 0soba majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, které¢ v interakci s riznymi piekazkami mize branit
jejimu plnému a u¢innému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zaklade s ostatnimi

(Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim a opéni protokol 2011).
Umluva je zaloZena na tiech zikladnich pili¥ich:

e prosazovat

e chranit

e 7zajistit prava osob se zdravotnim postizenim
Zasady Umluvy jsou nasledujici:

e respektovat prirozenou dustojnost, osobni nezavislost, zahrnujici také svobodu

volby, a samostatnost osob
e nediskriminace
e plné a Gcinné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti

e respektovani odlisnosti a pfijimani osob se zdravotnim postizenim jako soucasti

lidské
e rlznorodosti a pfirozenosti

e rovnost piilezitosti
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e pristupnost

e rovnopravnost muzii a zen a respektovani rozvijejicich se schopnosti déti
se zdravotnim postizenim a jejich prava na zachovani identity (Ministerstvo prace

a socialnich véci

Vétsina stavajicich zatizeni byla zalozena nebo formovana v povaleéné dob¢. Rok 1989
pfinesl zménu politického systému, mysleni, ale ne zménu instituci. VétSina jejich
zaméstnancl byla dosud na mnoha mistech vzdélavana a ziskavala zkuSenosti v obdobi
realného socialismu, coz na nékterych z nich zanechalo znamky vykonu jejich
profesionalni role. Naptiklad tstavy socidlni pé€e pro klienty s mentadlnim omezenim jsou
uréeny pro jejich dlouhodoby pobyt. Ziji v nich lidé ve véku od &tyi do nékolika desitek
let.

Pted rokem 1989 byla tato Ustavni zafizeni v rdmci kraji rozdélena. Znamenalo to,
7e kazdé z nich poskytovalo péci urcitym skupinam klientii. VétSina Gstavil socialni péce
je vsoucasné dobé pieplnéna a na vystavbu novych zafizeni nebo piestavbu téch
stavajicich nejsou financni prostfedky. V osmdesatych a devadesatych letech minulého

stoleti se zaCaly rozvijet socialni stacionare.

Po roce 2000 byl zaznamenan rozvoj sluzeb chranéného bydleni, asistencnich sluzeb
a terénnich sluzeb s podporou samostatného bydleni. V roce 2007 byla schvalena
Koncepce podpory Transformace pobytovych socialnich sluzeb. Na zaklad¢ usneseni
ze dne 21. inora 2007 byl vladou CR pod ¢&islem 127 ptijat material Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych
Vv ptirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti.
Jeho hlavnim cilem bylo podpofit a usnadnit cestu poskytovatelim i zfizovatelim

pobytovych sluzeb v ptirozeném procesu humanizace socidlnich sluzeb.

V roce 2015 byla nasledné¢ vyddna Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb platna
od roku 2016 do roku 2025. Hovofi se v ni o tom, Ze v ramci procesu piechodu od ustavni
péce o lidi se zdravotnim pojisténim k podpote v komunité je zakladnim Gcelem zajiSténi
péfe o osoby v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. Mélo byt zajiSténo procesem
pfechodu lidi z ustavni péce, tak podporu sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostiedi,
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aby lidé do ustavni péce vstupovat nemuseli. Cilem je diky pfechodu od tustavni péce
k podpotfe v komunité snizit kapacity ustavnich socidlnich sluzeb a zajistit potiebnou
kapacitu ve sluzbach. Bude nutné podporovat komunitni sluzby, které poskytuji podporu

a pomoc lidem s postizenim v jejich ptirozeném prostiedi ve vSech formach poskytovani.

Pro ptipravu krajskych strategii a pifehledu poctu lidi, jimz jsou ustavni sluzby
poskytovany, byl nastaven a dale podle potifeby bude evidovan zpisob sledovani kapacity
ustavnich sluzeb ve statistickych vykazech. Cilem tohoto opatieni je mimo jiné nastavit
finan¢ni podporu z fondt Evropské unie na vytvaieni socidlnich sluzeb komunitniho typu.
Timto opatfenim se zvysi Sance klienti dot€enych socialnich sluzeb na Zivot v pfirozeném

prostiedi (https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf).
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4. POSLANI USTAVU

Vznik profesionalni socialni péce je spjat se socialnimi hnutimi, kterd ptispéla k rozvoji
zakladnich principti socidlnich statG: rovnosti, socidlni spravedlnosti a solidarity.
Od té doby prosla riznymi fazemi vyvoje.” Postupné se do ni zagaly promitat také rozdily
socidlnich rezimli. Pfestoze je socidlni prace produktem dvacatého stoleti, jeji kofeny
nachazime v dobach daleko starSich, kdy lidé zacali projevovat ochotu pecovat o svého
blizniho, pozd¢ji souseda a zacali se zabyvat dobrocinnosti a chudinskou péci ustici
do socialnich reforem. Za nejstarsi definici je mozné povazovat ,,cilenou snahu prokazovat
lidem dobro. “Posoudime-li aktivity v ,kondni dobra* optikou soucasnych definic,
muzeme je nazvat laickou socialni praci. Na ceském Uzemi se aktivity odpovidajici
systematicky provadéné laické socialni zacaly objevovat na pielomu 18. a 19. stoleti.
Na jejich pocatku to byly zejména rozsahlé josefinské reformy v 80. letech 18. stoleti,
zasahujici také do zdravotnictvi a socidlni péce, zejména do jejich ustavnich forem, které

se zacaly specializovat® (Kodymova 2013, s. 11).

Vynos z roku 1818 klasifikuje zdravotni a dobro¢inné ustavy v monarchii ve tiech
urovnich — nalezince, blazince a ustavy docCasné zfizované v dobé epidemii se stavaji
statnimi ustavy, nemocnice a porodnice jsou prohlaSeny za mistni, vydrzované z mistnich
zdrojii. Chudinska péde jako povinnost domovskych obci vychazela v Ceskych zemich
ze zakona z roku 1868. Stanovil, Ze vefejné zaopatfeni chudych se vztahuje jenom k péci
0to, ¢eho je nevyhnutelné zapotiebi a jen do té miry, pokud vlastni jméni a vlastni
zpusobilost k vydélku nestaci. Statni a cirkevni aktivity dopliovaly mohutné se rozrustajici
podptirné spolky. Pod svou patronaci zahrnuly znacnou Cast péce o sirotky, vdovy,
chudinu, nemocné a hendikepované, at’ Slo o jednordzovou pomoc nebo vybudovani
ruznych typu ustavl. Aktivity vyvijené v rdmci spolkovych ¢innosti se nejvice piiblizuji
pozdé&jsi profesiondlni podobé socidlni prace. Jejich jednotlivé zaméfeni bylo uréovano
a ovlivilovano sympatiemi zakladateli k jednolitym ohrozenym skupindm lidi a jejich
postoji k mozné mife zavinéni nastalé Spatné Zivotni situace. ,,To se stalo jednou z pficin,

pro¢ nebyla i pfes pomerné velké mnoZzstvi spolki pokryta celd oblast ¢innosti socidlni

2 Soucasnym idedlem je smé&Fovani k tomu, aby lidé s mentalnim postizenim mohli vyuzivat b&zné zdroje.
Tedy instituce poskytujici sluzby vetejnosti. Aby zili v mistnim spoleCenstvi zplsobem, ktery co mozna
nejvice odpovida zivotu ostatnich lidi bez postizeni (Matousek, Kodymova, Kolackova 2010).
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péce a spolky pecujici o alkoholiky nebo prostitutky se vyskytovaly vyjimeéné. Nejvice

spolkii zaméfilo svoji Cinnost na pottebné déti a mladez* (Kodymova 2013, s. 12).

Pomérné pocetnou klientelu méla sdruzeni, kterd se zametila na obCany se zdravotnim
nebo smyslovym postizenim. Zdroj profesionalni socidlni prace byl na ¢eském tizemi uzce
spojen se socialni politikou nového statu — Ceskoslovenské republiky, vzristajici naroky
na moderni socialni péci byly feSeny aktivitami Alice Masarykové a pozd¢ji i absolventek
socialné-zdravotnich Skol. Vznikajici opatfeni socialni politiky, a to zejména v piipadé
ochranného zakonodarstvi (socidlni problémy byly stale vice chapany jako dusledek
slozitych socialnich procest), ovSem i nadale ponechavala soukromym darciim, sdruZzenim
¢1 cirkvi nejsilnéjsi roli v péci o potrebné jedince v rodin€é nebo komunité. ,,Socidlni
politiku, socialni péci, a tim i formovani profese socialni prace postupné ovlivnilo v letech
1918 — 1948 n¢kolik vyznamnych dé&jinnych udalosti: rozpad Rakouska — Uherska
a dusledky prvni svétové valky (1918 — 1930), vlekla hospodatska krize (1930 — 1939),
fasistickd okupace (1939 — 1945) a dopady druhé svétové valky (1945 — 1948)“
(Kodymova 2013, s. 14).

Po skonceni prvni svétové valky, jejiz dopady umocnila pandemie Spanélské chiipky, bylo
pro stat prvoradou nutnosti, postarat se o zchudl¢ a valkou zieteln¢ zasazené skupiny
obyvatelstva, tak zvané valecné poskozence. Péce o dalsi skupiny potiebnych — v tomto
piipad¢ jedinci se zdravotnim postizenim a psychiatrickych pacientti v Gstavni péci — byla
ovSem ponechana v puvodnim, jiz nedostacujicim modelu péce. PfiCinu lze spatfovat
Vv tom, ze chudinska péce byla stdle povinnosti obci, které ji Casto nebyly schopny zajistit,
protoze tak zvana solidarni povinnost okresi a zemi, stanovend chudinskymi zakony,
nebyla ve skute¢nosti fadné nalezité¢ praktikovana. Nejvétsi skupinou vyzadujici akutni
intervenci socialni péce byli lidé na Utéku z odtrzenych oblasti, ktefi mitili do vnitrozemi
byvalého Ceskoslovenska. Desetitisice uprchlikii se staly socidlnim i zdravotnim
problémem a stat musel zménit svoji odmitavou uprchlickou politiku. Z¥idil Ustav pro péci
o uprchliky, ktery byl po vzniku protektoratu piejmenovan na Ustav pro pééi
0 presté¢hovalce. V obdobi okupace se zhorsilo socialni postaveni vSech vrstev. Zavadénim
rezimu nucené prace se prohluboval socialni utlak, klesala hodnota redlné mzdy a kvili
vysoké inflaci byla zruSena osmihodinova pracovni doba. Nehodnotnd strava, dlouha

pracovni doba, nevyhovujici prostiedi a fyzické vy€erpani se projevilo ristem nemocnosti
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a urazovosti. Mezi lety 1939 a 1941 nebyla okupacnimi ufady provozovana socialni
politika cilevédomé a promysSlené¢ — ovSem po nastupu Reinharda Heydricha do ufadu
riSského protektora v roce 1941 byly zavedeny tak zvané ,socidlni vyhody* uréené
délnikim zaméstnanym Ve valecném prumyslu, kuptikladu ,,Heydrichovy zotavovaci
akce®. Prvni se uskutecnila v roce 1942, v roce 1944 se ozdravovaci akce konaly jiz
Vv padesati zotavovacich zafizenich. Po vélce se na zaklad¢ dekretu prezidenta republiky
O obnoveni pravniho poradku vraci socialni sprava pod gesci ministerstva prace a socialni
péce a pod vliv spravnich komisi narodnich vybora. Ackoli byla kontinuita vyvoje socialni
politiky naruSena valkou, byly po roce 1945 provedeny vyznamné zmény — byla upravena
délka dovolenych, zavedeny univerzalni pridavky na déti a v oblasti mzdové politiky byly
zrovnopravnény zeny s muzi. V fijnu 1948 byl uveden v platnost zdkon o narodnim
pojisténi. Doslo tak ke sjednoceni pojistnych narokl pro jednotlivé skupiny pracujicich.
Byl ztizen Fond ndrodniho pojiSténi, do né¢hoz ptispival stat, zaméstnavatelé 1 zaméstnanci.
Soukromé penzijni fondy byly znarodnény a jejich majetek se stal soucasti monopolniho

fondu (Kodymova 2013).

Poslanim ustavu by méla byt vzdy péce o loveka.® V kazdém historickém obdobi by méla
byt preferovana péce. Nutnosti bylo zajistit sponzora nebo instituci, kterd by ji financné
podporovala, aby tento ukol nemusel ve vétSin¢ zastavat stat. V tstavech socidlni péce
pro osoby se zdravotnim postizenim, které maji snizenou sobéstanost, jsou poskytovany
pobytové sluzby. Situace téchto osob vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Zakladnimi ¢innostmi jsou v soucasné dob¢ poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc
pii zvladani béznych ukonli péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti.
Prvni vlna nespokojenosti s tradicni péci socidlnich ustavli ve velkych autoritativné

fizenych instituci byla zaznamenina uz ve dvacatych letech minulého stoleti. Pokusy

® Zatizeni poskytujici v Ceské republice sluzby lidem s mentalnim postizenim se v tomto ohledu lisi. Zptsob
hodnoceni se promitl do standardt kvality socidlnich sluzeb vypracovanych Ministerstvem prace a socialnich
véci. Ministerstvo jich vyuziva pfi rozhodovani o dotacich pro nestatni subjekty poskytujicich socialni sluzby
a k posuzovani ¢innosti zafizeni, ktera jsou ministerstvem piimo fizena (Matousek, Kodymova, Kolac¢kova
2010).
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0 reformu nasledné pferusila druhd svétova valka. Od padesatych let minulého stoleti se
péce. Priblizn€¢ od Sedesatych let dvacéatého stoleti vyvstala mySlenka uplatnéni lidskych
prav, ktera zacala byt brana vazn¢ rovnéz v Ustavnich zafizenich poskytujicich péci lidem
se zdravotnim omezenim. Zacala byt diskutovana jednotlivymi samospravami i statni
spravou. Navrhy na moznou zménu, zacaly byt uplathovany v praxi. V sedmdesatych
letech dvacatého stoleti byly vyzkousSeny rozmanité netstavni formy socialni péce, pro
které se nadchlo mnoho odbornikti, dobrovolnikli i samotnych klientti. Zdalo se, Ze ustavni
zafizeni nebudou v kratké dobé potieba. Po nékolika zasadnich pokusech o jejich zruSeni,
bylo uznano, Ze je jejich ¢innost smysluplna. Uvahy nad rusenim socialnich zatizeni vedly
k tomu, ze se z jejich klientti stavali spoleCensky degradovani jedinci a klienti jinych
socialnich sluzeb nez dtive. Pied rokem 1989 byly sluZzby pro lidi s mentalnim postiZzenim
omezovany na ustavy socialni péce. Rodicim déti s postizenim bylo hned po porodu
doporucovano, aby své déti dali do kojeneckého ustavu nebo, aby si pofidili dalsi dité.
Na zacatku devadesatych let minulého stoleti se situace postupné meénila. Vznikaly nové
sluzby, které mély Casto charakter chranéného prostiedi staciondie a chranéné dilny.

(Matousek, aj. 2010).

V soucasné dobé je ustavni socialni pée povinné vypracovavanym planem osobni pése.*
Sestavuje a schvaluje ho komise odbornikii, pokud moZzno za ptitomnosti klienta nebo jeho
zédkonnych zastupcl. Pfitom jsou stanoveny cile a prostfedky, jimiz ma byt klient béhem
pobytu v ustavu socialni péce ovliviiovan. Péce je pfitom minimalizovana. Poskytuje
pomoc jen tém klientim, kterym zadna jina z Siroké Skaly rozvijenych moznosti nepomaha
po dobu, kdy je péée socialniho Gistavu nutna pro jejich potiebu. Rada z nich tak miZe
uspesné zit a bydlet v chranénych bytech, kde je jim poskytovan minimalni nutny servis.
Rovnéz moznost bydlet sam, s jednim nebo s dal§imi dvéma klienty, s nimiz klient bydlet
problémem ustavl socidlni péce je v soucasné dob& prostorové pietizeni. Jejich vedeni
hledd moznosti piestaveb a dostaveb, které by podminky pro zivot umisténych klientd

ptiblizily poZadovanym normam. NaraZzeji vSak na nedostatek financnich prostredka.

* Soucasnym idealem je smé&fovani k tomu, aby lidé s mentalnim postizenim mohli vyuzivat b&zné zdroje,
které poskytuji sluzby vetejnosti. To znamend, aby zili v mistnim spolecenstvi zptisobem, ktery co mozna
nejvice odpovida zivotu ostatnich lidi bez postiZzeni (Matousek, Kodymova, Kolackova 2010).
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Pozlstatkem z minulosti je v nékterych socidlnich tstavech napadny nepomér mezi
prostorem pro personal a mistem vyhrazenym pro volny pohyb. Také jednoduchd vybava
téchto prostor se v ustavech socidlni péce pro lidi s mentdlnim postizenim zdivodiuje
Spatnymi zkuSenostmi nebo naptiiklad tim, ze klienti zafizeni ni¢i. Nabytek, ktery si sami
vyrobi nebo opravi v Gstavni truhlarské dilng, oproti tomu tolik ni¢en nebyva. Bariéry mezi
uzemim personalu a uzemim klientd jsou mnohde malo propustné, jako by se jednalo
0 vézeni. Pracovnici ustavu socialni péce to oduvodnuji ruSenim pfi préaci. Klientovi
naopak dava pocit soukromi nejen to, s kym miize nebo musi sdilet mistnost, ale také, kdo
jiny a za jakych okolnosti miize do mistnosti, pro n¢j vyhrazené, vstupovat.
S hygienickymi opatfenimi socidlni ustavy problémy vétSinou nemaji. Jsou jednim
Z oblibenych ustavnich témat. Stolovani vSak neni, az na vyjimky, pfijemnou zalezitosti.
Pti jidle byva casto hluk, i1 kdyZ se zaméstnanci Gstavniho zafizeni snazi, aby méli klienti
potiebné pohodli. Bezprostifedné po jidle se vraci nadobi a odchézi se. Spole¢né stravovani
by mélo byt ptilezitosti ke kontaktu, sdileni a planovani budoucich aktivit. Tato zaleZitost
je jen nékde chapéna tak, aby byl kontakt mezi lidmi snazs$i, aby se jidlo stalo udalosti,

na kterou se vSichni zacastnéni tési.

Mistnost pro pfijimani navstév by méla byt rovnéz soucésti socidlnich zatizeni.
M¢la by byt dostateéné oddélena od mist, na nichz navstévy piijimaji jini klienti, protoze
I pii této prilezitosti by mé&l mit kazdy ¢loveék soukromi. Tento prostor lze vytvotit mimo
jiné v ustavnich zafizenich, kde je nutné, aby byl kontakt s navstévou pod dohledem.
Po druhé svétové valce existovala ustavni zafizeni, v nichz bylo mozné nalézt vice jak
deset Iizek narovnanych vedle sebe tak, Ze zbyvalo jen malo mista na ulicku pro pohyb.
PfepInéni ustavnich zafizeni s sebou neslo redukci klientova osobniho teritoria na postel
a no¢ni stolek. V dnesni dob¢ je stejny zamér péce o Cloveéka zaméeien ve vEtsi mife spise

na individualni péci (Matousek 1999).

Socialni péce byla vzdy podiizena vedeni politiky a stavajici vlad€. V soucasné dobé
nejsou velkym problémem finanéni zdroje, ale chybi lidé, ktefi by socidlni péci o druhé
vénovali patficné pracovni Usili a potfebny cit. Pokud se ma klient na kazdodenni rezim
dne ustavu socidlni péce adaptovat, mél by byt dobfe pfipraven na to, s ¢im se setka.
Vhodné je nechat klientovi pfileZitost, aby se s prostfedim a péci socialniho zafizeni

seznamil diive, nez do n¢j vstoupi. Podobny postup by bylo dobré zachovat ve vSech
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ptipadech, kde je to mozné. Zejména vSak u starych lidi, pro které mtze byt socialni tstav

prostfedim, kde budou zit dlouho, ptipadné v ném sviij zivot ukon¢i.

Mluvi-li se n€kdy o dobrovolném vstupu klienta do ustavni péce, jde bud’ o nadsazku,
nebo o nedorozuméni. Klienti se do ustavni péCe dostavaji proto, Ze jsou v debaklové
zivotni situaci. Skoro vzdy jsou pod néjakym tlakem. ,,Tlak mohou vytvaret ptibuzni
neschopni nebo neochotni se dal o kandidata Gstavni péce starat, clovek mize byt tlacen do
ustavni péce i svym zdravotnim stavem, svym selhavanim v zaméstnani, svou osamélosti
nebo i z jiného dtvodu. Je proto lepsi poéitat s tim, Ze vstup do tstavu je udalosti klientem

malo vitanou, volbou mensiho zla* (Matousek 1999, s. 138).

Klient byva nasledné takovou situaci 1 svym stavem zaskocen. Vstup do prostiedi, které
pro ného nebylo dosud zndmé a v némzZz se bude muset piizplisobovat pravidlim
a zvyklostem, pro néj piedstavuje zatézovaci naroky. Hlavnimi problémy prace ustavi
socialni péce byva mnohde velikost zafizeni, malo individualizovand péce, neujasnéna
koncepce reedukace, autoritativni vedeni, diskutabilnost U¢innosti bodovacich systémd,
vysoky pocet klientll v jedné mistnosti, ale také v ustavnim zafizeni a odtrzenost prostiedi
od civilniho svéta. Kontakty s rodinami klientli jsou ve vétSin¢ ustavii socidlni péce

minimalni.
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5. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

Dulezitym faktorem ovliviiujicim chod a zabezpeceni Ustavii je otdzka financovani
poskytovanych sluzeb a pracovniho ohodnoceni ustavnich zaméstnanc. Vznikem
krajskych uradi v roce 2000 byly tustavy socialni péce prevedeny do spravy krajskych
ttadi. Uplné zaznamy o financovani této socialni oblasti tak byly vedeny na krajském
ufadu az od jeho zalozeni. Do té doby vedly financovani jednotlivych tustavii méstské
ufady, pod jejichZ spravu tato zatizeni spadala. Se zaloZenim Kraje byla zaznamenéana
intenzivni podpora zkvalithovani socialnich sluzeb. Klientim v soucasné dobé nabizeji
svym zaméfenim dvé odleh¢ovaci sluzby, jeden denni stacionaf, osm domovi pro osoby
se zdravotnim pojiSténim, ¢trnact domovi pro seniory, sedm domovii se zvlaStnim
reZimem a Ctyfi chranéna bydleni, jejichz sluZzby jsou definovany Zakonem o socialnich

sluzbach 108/2006 Sb.

Zakon o socialnich sluzbéach platny od ledna 2007 nuti krajské Grady vytvaret sttednédobé
plany rozvoje socialnich sluzeb za casti obci, poskytovateli a uzivatel socialnich sluzeb.

Jak se s timto pozadavkem vyporadat, dosud nikdo neuvedl.

Na zacatku roku 2006 byla vytvorena tidici skupina planovani socidlnich sluzeb, slozena
ze zéastupct obci III. stupné. Kazda obec mohla do skupiny jmenovat dva zéstupce,
jednoho politického a jednoho s odpovédnosti za planovani. Zastupci mést v fidici skupiné
kraje jsou brani jako predstavitelé jednotlivych tzemi, prezentuji vysledky procesu
planovani a vystupy z ¢innosti pracovnich skupin komunitniho planovani na mistni trovni,

pozadavky uzivatell a vefejnosti zjisténé prizkumy u veiejnosti.

Tento proces obsahuje pravidla vdzana na kazdoro¢ni aktualizaci stiednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Obce sbiraji udaje o poskytovatelich socidlnich sluzeb,
tykaji se zejména jejich typu, poslani, cilii a financovani. Zaroven slouzi krajskému planu.
Ptispiva k tomu také doporucena jednotna struktura planu rozvoje socidlnich sluzeb, kterou
se vetSina obci ve svych planech tidi. Konaji se schiizky vedeni kraje a obci II. a III. stupné
nad potifebami poskytovateli socidlnich sluzeb. Starostové nebo zastupci mést se vyjadiuji

k zamérim a potfebdm socidlnich sluzeb v lokalitich svych tUzemi. Mohou pfitom
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referovat jednotlivé poskytovatele nebo je naopak nepodpofit. Po takovych jedndnich
nasleduje setkani predstaviteli kraje s poskytovateli socidlnich sluzeb, na kterém jsou
prezentovany vysledky jednani s obcemi, priority kraje v rozvoji socidlnich sluzeb
a poskytovany informace o moznych dotacich a zptsobech, jak jich dosdhnout. Vystupy

Z jednani jsou vyuzity k aktualizaci planu rozvoje socialnich sluzeb na nadchazejici rok.

Od roku 2002 se také Kralovéhradecky kraj snazi zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.
Souvisi to pfedev§im s pfipravou na zavedeni Standardl kvality socidlnich sluzeb, které
byly uvedeny v platnost v roce 2007 zakonem o socialnich sluzbach. Kraj tak realizoval
nékolik vzdélavacich projektd, konzultaci pro poskytovatele socidlnich sluzeb,
dobrovolnych auditii kvality sluzeb. Ty mély za cil zlepSit postaveni klienta socialni

sluzby, podpofit individualizaci péce a odstranit zlozvyky ustavni péce z minulosti.

Pracovnici Socialniho odboru Kréalovéhradeckého krajského ufadu nastavili v poslednim
obdobi systém viceletého financovani socialnich sluzeb. Zavedli pravidla jejich placeni,
¢imz posilili zpétnou vazbu mezi zadavateli a poskytovateli, uvedli v Zivotnost projekty
zaméfené na rozvoj kvality socidlnich sluzeb a jejich pracovnikim umoznili dal$i
sebevzdélavani. Rozvijeji sit’ socidlnich sluzeb v oblasti pecovatelskych sluzeb
a chranéného bydleni, terénni a ambulantni sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim
a mentalnim postizenim sméfujici k jejich socidlnimu zaclenéni. ZvySuji materialni,
technicky 1 personalni standard v pobytovych zatizenich pro osoby se zdravotnim
postizenim a pro seniory (Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb,
2010). Realizované aktivity pfispivaji ke zméné zpusobu zabezpeceni podpory osob
se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim, kterd se piesouva vice do jejich
piirozeného prostfedi. Osoby s télesnym postizenim mohou zit doma vzhledem k tomu, zZe
dochazi k rozvoji bezbariérového prostiedi a vyuzivani kompenzacnich pomicek, které

vyrazné snizuji jejich zavislost na pomoci druhych lidi.

U osob s mentalnim postizenim doSlo rozvojem specidlniho Skolstvi, ale i podplirnych
ambulantnich sluzeb ke zvySovani poétu osob s mentalnim postizenim, které ziji sviij zivot
v prostiedi blizkych osob v domacim prostfedi. V soufasné dob& dochazi ke starnuti

pecujicich osob a nutnosti pfechodu lidi s postizenim do pobytového zptsobu podpory.

vvvvvv
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vyuzivaji sluzeb v ptirozeném prosttedi, odchod do pobytové sluzby odkladaji na pozdéji,
chtéji setrvat v misté bydliste i pti pfechodu do pobytové sluzby. Také rodinni piislusnici
cht&ji, aby pobytové sluzby byly poskytovany v pfirozeném prostiedi. Tyto trendy by sit’

socialnich sluzeb méla sledovat a prizptisobovat.

Zamérem Kralovéhradeckého kraje je do budoucna zménit strukturu sluzeb, kterd
by podporovala osoby s mentalnim postizenim snizenim tradi¢ni velkokapacitni pobytové
sluzby. Nahradit ji malymi pobytovymi sluzbami rozmisténymi v bézné zastavbeé a s veétsi
podporou terénnich sluzeb. Na sluzby je tak kladen pozadavek, aby byly poskytovany
na zakladé individualnich potteb a v souladu s hlavnim cilem udrzeni a rozvoje co nejvétsi

nezavislosti a samostatnosti.

Klienti socidlnich pobytovych sluzeb zaroven vyuzivaji navaznych ambulantnich nebo
terénnich sluzeb, které jim mimo jiné pomahaji pti zaclenéni na trhu prace. Piipadné
V ramci moznosti Zit jako béZny fadovy obcan, naptiklad realizovat ¢ast dennich aktivit

mimo misto svého bydliste.

Rada objekttl krajskych socidlnich tistavi je po rekonstrukci nebo ve staii do dvaceti let.
Patfi mezi né¢ zatizeni nebo jejich casti vyzadujici kompletni rekonstrukci. Problémem
byvaji naptiklad pozarni unikové vychody, které zcela neodpovidaji stavajici klientele.
Zejména v ustavnich zafizenich pro seniory pifipada stale vétSi procento klientti na osoby
zcela imobilni. Dalsim problémem je, Ze néktera ustavni zafizeni jsou castecné bariérova.
Napiiklad Domov na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych hordch pro osoby
S duSevnim onemocnénim prosel v poslednim obdobi rekonstrukci samostatnych obytnych

casti objektu.

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje bude v budoucnu pocet svych tstavl socidlni péce
urovni jsou ptidélovany bez zakladni vize vyvoje sit€¢ socidlnich sluzeb. Zaroven s tim
je t€zké zménit mysleni lidi v nékolika stereotypech: staii = nemoc, absence nékterych
kompetenci = zcela nekompetentni ¢loveék, o né¢hoz je tfeba se starat dvacet ¢tyfi hodin
denné. Chybuje kazdy ¢lovek, ale u osob s postizenim by chtél chyby Kralovéhradecky

krajsky ufad minimalizovat.
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V nésledujici ¢asti diplomové prace jsou popsany Ctyii Gstavy socidlni péce ve spadovém
regionu Rychnova nad Knéznou. Jednd se o Ustav socidlni péce pro mladez Domecky
vV Rychnové nad Knéznou, Ustav socialni péce pro mladez v Kvasindch, Domov Dédina

Vv Opocné a Domov Na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych horéch.

Po vzniku kraji v roce 2000 byly ustavy socidlni péce prevedeny do spravy kraji.
Klientlim nabizeji svym zaméfenim dvé odlehCovaci sluzby, jeden denni stacionaf, osm
domovil pro osoby se zdravotnim postizenim, ¢trnact domovi pro seniory, sedm domovi
se zvlastnim rezimem a Ctyf1 chranéna bydleni, jejichz sluzby jsou definovany Zakonem

0 socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., v platném znéni.
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6. VZNIK USTAVU V REGIONU RYCHNOVA NAD KNEZNOU

Vétsina ustavll péce regionu Rychnova nad Knéznou nebyla pivodné budovana jako
Gistavy. Néktera byla uréena zcela jinym funkcim, nez maji dnes. Ustavy byly ziizeny
v byvalych zamcich nebo v obytnych rezidencich. Néktera zatfizeni byla nalezincem, sidlil
Vv nich klaster nebo starobinec. Obvykle se jednalo o staré, pamatkové chranéné budovy,
které nesmély projit zdsadni rekonstrukci. Nalezneme je v mistech, kde si od stfedovéku
budovala svétska i cirkevni Slechta hmotnou kulturu a svoji prestiz. Mysli se tim obytna
sidla — zamky nebo méstské palace, do nichz byly po mnoha letech ustavy umistény. Jejich
situace, pudorysna dispozice, architektonicky vyvoj, Gprava a zafizeni interiérd s celym
jejich mobilidfem, jejich zahrady a parky odpovidaly Slechtické kultufe se vSemi jejimi
vadami a prednostmi. ,,V raném stfedovéku Zije Slechtic uprostied svych poddanych
ve dvorci, opat uprostied klastera a biskup ve svém dvote, ale od 13. stoleti preklada
svétsky Slechtic své obydli do pevnych hradii na povySeném misté, které se stavaji
Symbolem vladnouci vrstvy nad nesvobodnym lidem. V druhé polovici 16. stoleti nastava
pielom v bytové kultufe Slechtice. Velkostatkarska spole¢nost opousti hrady a buduje
si uprosted svého panstvi renesanéni zamky se zahradami a oborami a v méstech palace*

(Wirth, Benda 1955, s. 13).

Od zacatku 19. stoleti podléhaji stavby zachované z minulych dob uzitkovym adaptacim.
Nekteré z téchto objektti jsou dosud predmétem majetkovych soudnich sport, na jejich

oprave tak nema zajem uzivatel ani stavajici vlastnik.

Pro vypracovani casti diplomové prace této kapitoly bylo vyuzito informaci podanych
socialnim pracovnikem, kuratorem Odboru socialnich véci Méstského ufadu v Rychnoveé
nad Knéznou panem F. V. (dale F. V.), ktery pracuje na méstském uradé od osmdesatych
let minulého stoleti. Vice je uvedeno v praktické ¢asti diplomové prace, strana 54. Nékteré
jeho informace vSak byly, s ohledem na vyznam, pouzity do této teoretické casti
diplomové prace. V sedmdesatych letech minulého stoleti zacaly byt v regionu Rychnova
nad Knéznou budovany tstavy socialni péée v Cernikovicich (pozdéji je nahradil tstav
Domecky v Rychnové nad Knéznou), v Kvasinach, v Opo¢né a v Rokytnici v Orlickych
horach. Tehdejsi krajsky i okresni narodni vybor uvoliioval finance z diivodu potieby
navySovani kapacity liZzek na jejich rekonstrukce a opravy. Kazdy ustav si zajiStoval
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provoz v ramci tak zvaného Okresniho ustavu socialnich sluzeb v Kvasinach, ktery mél
pravni subjektivitu a poskytoval jednotlivym tstaviim nékteré spolecné sluzby (investi¢ni
usek, uctarny a podobng.). V tomto ohledu je to jiz jiné, v soucasné dobé, kdy
je ztizovatelem zatizeni socialnich sluzeb Kralovéhradecky krajsky trad, vSak chybi jejich
potfebnd provazanost. Prestavby, jimiz prosly ustavy v soucasné dobé fadu let
po zminénych rekonstrukcich, zaznamenaly urcity kvalitativni posun. Nastalo obdobi, kdy
se stejny zamér péce o Cloveka zacal uplatiovat s ohledem nikoli na masovou péci,ale na
konkrétniho jedince. Dnesni pfistup je v oblasti socidlni péce 1idstéjsi a individudlng;si,
chybi vsSak potiebné finan¢ni zdroje. Z velkych ustavli socialni péce pojimajici tii sta
az Ctyfi sta lazek se délaji kapacitné men$i. V regionu Rychnova nad Knéznou lze
za posledni dvé desetileti fici, ze kvalita péCe o klienty v tomto ohledu stoupla na vyssi
troveit. Ustavy prochazeji rekonstrukci napiiklad v ramci transformace socialnich
pobytovych sluzeb podle typu objektu spiSe jako forma napiiklad rodinné péce.
V poslednich dvaceti letech je znat vliv dobré praxe naptiklad ze Skandindvie nebo

z Anglie.

V osmdesatych letech minulého stoleti byl v Rychnové nad Knéznou zalozen Okresni
Gstav socidlnich sluZeb. V této dobé tu zadaly vznikat ustavy, (Ustav na zamku v
Cernikovicich v$ak vznikl o nékolik let dfive), byl otevien Ustav na zamku v Kvasinach
pro chlapce, po dalsich nékolika letech byl v okrajové casti obce Kvasiny vybudovan
kompletné novy tstav, ktery se ze zamku nasledné vystéhoval. Ustav sidlici v klastefe
Opocno byl vyklizen. Piiblizné pred péti lety se piestéhoval do noveé postavenych prostor
na okraji mésta pobliz tamni zahradkaiské kolonie a vlakového nadrazi. Zaroven vznikly
nova odloucena pracovisté v Ceském Mezifi¢i, Pfepychach a v Klastefe nad Dédinou. V
Rokytnici v Orlickych horach nedavno prosel tstav socialni péce na Stiibrném vrchu
rekonstrukci a rozsifovanim. V Rychnové nad Knéznou byl nad mistni nemocnici postaven

ustav socialni péce pro divky a zeny s mentdlnim postizenim.

,,Co se tyce spolecenského zivota klienti, u€astni se vzajemnych aktivit. Jezdivali a dodnes
jezdi na spolecné vylety, pofadaji tanecni zédbavy, soutéze, mikulaSské a vanoc¢ni besidky.
Néktera ustavni zafizeni méla také své kroniky. Vedly je fadové sestry, nebo nekdo
z vychovatelll Gstavu. Nebyla to povinnost, jejich zaznamenavani bylo €isté¢ dobrovolné.

Pfistim generacim se tak nckde alespon Caste¢né zachovaly stiipky dostupné historie.
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Zasluznou praci je rovnéz ¢innost klientd v chranénych dilnach v Rychnoveé nad Knéznou.
Siji a vyrabégji tu predméty denni potieby, které vzejdou ze zadanych zakézek nebo vytvari
jednoduché Sperky a pletou kosiky. Ti vice zruéni pracuji v chranéném vetejném

restauraénim zatizeni zapsaného spolku Pferda, kde vyrobky prodavaji,” fekl F. V.

Déti, které ptisly do ustavu socidlni péce v dobé jejich vzniku, sem byly ptijaté, protoze
se o n¢ nem¢l kdo postarat. Byly to bud’ sirotci, nebo jim rodina chybéla z jiného dtvodu.
Stfechu nad hlavou tu nasly z rozhodnuti Okresniho narodniho vyboru, odboru socialnich
véci, ktery ustavy tidil. Nebyl problém se do takoveé péce dostat. Mista byla volna, kde
byla potfeba, doslo k rozsiteni kapacitniho lizka. Klienti svym piichodem ziskali urc¢itou
zivotni népln. Zaclenili se do kolektivu stejné¢ nebo podobné vyspélych a smyslejicich lidi.
Vénovali se jim oSetfovatelé, které prace bavila, projevovali o ni zajem. D¢ti tu zistavaly
do svych Sestadvaceti let a pak byly pfevedeny dal do jinych ustavnich zatizeni, kterd jim
poskytovala naslednou potfebnou pomoc. Nekteti z klient se dostali do jiné ustavni péce

diive, naptiklad ve svych patnécti letech. Styk s rodinou byl minimalni.

V osmdesatych letech minulého stoleti bylo v regionu Rychnova nad Knéznou sedm
ustavi, z nich Ctyfi byly typy ustavil socialni péce, tak je tomu také dnes. Jedna se o Gstavy
socialni péce pro lidi s mentalnim omezenim. Na nevelky okres, jakym region Rychnova

nad Knéznou je, tu vzdy byla zna¢na hustota ustavi.

V devadesatych letech minulého stoleti méli zaméstnanci Okresniho ustavu socialnich
sluzeb za ukol vypracovat takzvanou delimitaci ustavii socialni péce, kdy doslo
k osamostatnéni ustavnich zafizeni, tento proces trval dva roky. V té dobé nebyla fadné
piipravena legislativa, coz nebyl jenom problém daného regionu. Do této doby pracoval
uifad na tom, aby zajistil a naucil personal ustavii socialni péce jeho Cinnosti i jeho
povinnostem. Ze stavajiciho feditelstvi Okresniho Gstavu socialnich sluzeb v Kvasinach
bylo delimitovano pfiblizn¢ patnact lidi, nckteti ptesli pracovat na Okresni ufad
V Rychnové nad Knéznou, dalsi na jednotlivé ustavy socidlni péce, popiipadé do diichodu.
Dulezité funkce byly pievedeny na jednotliva Gstavni zafizeni (vrchni sestra zdravotniho
tiseku, investi¢ni &innosti, uetnictvi). Rada schopnych feditelii ustavil zistala ve funkci
ipo delimitaci, néktefi novi byli vybrani v naslednych vybérovych fizenich. Ustavy

se staly zafizenimi Okresnitho ufadu v Rychnové nad KnéZznou (od roku 2003
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Kralovéhradeckého kraje), ale daleko vice spolupracuji se sidelnimi obcemi. Dochazi
ke vzajemné spolupraci, Gstavy se zapojuji do spoleCenského zivota, vzajemné si nabizeji
své kapacity 1 moznosti. Zdravotni péce v socidlnich sluzbach kulhd. Stale je feSeno,

zda zdravotni pojistovny budou, nebo nebudou vykazovanou zdravotni péci hradit.

W

V zékon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je popséano, jak maji povéifené obce
a méstské urady v soucasné dobé spolupracovat s uradem préce pii feSeni situaci nejenom
nezaméestnanych osob, ale také jednotlivych rodinnych ptislusnikd, ktefi se dostanou
do slozité zivotni situace. Divodem mize byt Spatny zdravotni stav, nedostupnost
nebo obtiznost v ptistupu jakychkoli socialnich sluzeb, vzdélani, zdravotnictvi, socialni
péce, socialn¢ pravni poradenstvi. Povinnosti 1 téch nejmensich obci je hledat zptisob,
kterym je peCovatelska sluzba dostupna. Zminéné Ufady maji k dispozici adreséate, v nichz
lze nalézt, kam je mozné se obratit na peCovatelky, oSetfovatelky, kde je mozné pozadat
0 pfispévek na péci. Spolecné zpravidla pfijdou na né€kolik moZnych feSeni. V tomto

piipadé€ se spolupracuje s praktickym lékarem.

»Zmeény v socidlni oblasti jsou v podob¢ informacnich brozur nebo letaka distribuovany
postou nebo elektronicky na obce, aby mohla byt informace o aktudlnich zménach
nabidnuta nebo zprostfedkovana vefejnosti. I kdyz se nejednd o ustav socidlni péce,
ale o potfebnou terénni ¢i ambulantni sluzbu, jeji pracovnici se na vyzadani ¢i na podnét
S potfebnou pomoci za potencionalnim klientem dostavi. Je nutno védét, ze soucasti kazdé
socialni sluzby je bezplatné poradenstvi v dané problematice. V nékterych ohledech

je lepsi fesit s klienty jejich problémy a obtiznou situaci doma nez na ufadé,” dodal F. V.

Ustavy se rozvijely jak do poétu chovanci, personalniho obsazeni, tak do svého vybaveni.
Bylo investovano hodné¢ sil i finan¢nich prostfedkt. V regionu Rychnova nad Knéznou
fungovala a stale jeSté funguje od 1. 1. 2007 pecovatelska sluzba. Jeji stfediska byla
Vv tehdejsi dobé v Kostelei nad Orlici, v Rychnové nad KnéZznou, v Dobrusce, v Opocéné
pod Orlickymi horami a v Tyni$ti nad Orlici. ,,PeCovatelska sluzba je terénni nebo
ambulantni. Je sluzba poskytovanid osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodindm s détmi, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném Case

v domécnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované tkony: pomoc pii
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zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pti zajisténi chodu domécnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim*

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 40, odst. 1).

Soucasti lidské spolecnosti jsou také osoby v obtizné zivotni situaci, rodiny nebo matky
S détmi, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, narodnostni a etnické menSiny. Stejné
jetomu tak i ve mésté a regionu Rychnov nad KnéZnou. Tito naSi spoluobané maji
nezadatelné pravo zit v rdmci moznosti kvalitni zivot a zdravd populace musi brat ohled
na jejich potfeby a vytvaret podminky pro jejich uplatnéni ve spole¢nosti. Stejné tak maji
pIné pravo kvalitné proZivat podzim svého Zivota spoluobcané, ktetfi ve svém produktivnim
veéku ptispeli svymi silami k bohatstvi celé spolecnosti. ,,Povinnosti nas vSech, celé
spolecnosti, je vytvafet podminky pro to, aby spoluobcané, kteti se dostanou do svizelné

situace v socialni oblasti, se méli kam obratit, kde hledat pomoc* (Skotepa 2011, s. 2).
6.1.Vstup klienta do péce ustavu

Pokud se hovoii o dobrovolném vstupu klienta do pécfe socialniho ustavu, jedna
se 0 moznou nadsazku. Lidé se zdravotnim omezenim se do ustavni péce dostavaji
z diivodu $patné Zivotni situace, nejen jejich vlastni, ale také okolim. Clovék do ného miZze
byt tlacen také svym nepiiznivym zdravotnim stavem, selhavanim v praci nebo osamélosti.
Lepsi je pocitat s tim, ze je vstup do péCe socialniho ustavu udalosti klientem malo
vitanou, zkratka volbou mensiho zla. Pokud se ma v cizim prostiedi dobie adaptovat,
nem¢élo by ho prekvapit néco, s ¢im nepocital. Proto je vhodné dat v ustavech klientovi
moznost, aby se s jeho prostiedim seznamil jesté pred nastupem. Podobny postup by bylo
zadouci zachovavat ve vSech ptipadech, v nichZ je to mozné. Zejména u starych lidi, pro
které¢ muze byt tstav socialni péce mistem, kde budou Zzit dlouho, pfipadné¢ v ném sviij
zivot ukonéi. Na navstévnika, ktery ma na prohlidku tstavniho zatizeni n€kolik minut,
mize zapusobit jako instituce odpovidajici pozadovanym standardim. Budova moZzna
prosla potiebnou rekonstrukci, je Ucelné¢ vybavena, nékde odbornici pracuji s malym
poctem klientth nebo jsou organizovany spolecné akce pro klienty a obyvatele obce, kde
je tistavni zafizeni umisténo. Ustav socialni péce také mohl naptiklad vytvofit z jednoho

ze svych objektl chranéné bydleni pro byvalé klienty, kteti chodi pracovat mimo areal
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ustavniho zatfizeni. Pti bliz§im zjisténi zajemce zjisti, ze ani tyto nové nebo transformované
instituce nejsou bez potizi, jak se zprvu zdalo. Funk¢nost ustavu socidlni péce leckde stoji
a pada s jeho kompetencemi a schopnosti fidit a motivovat zaméstnance pro kvalitativné
novy pristup ke klientim. Jen malokde je vénovana péce supervizi a vzdélavani
zaméstnancl. Snizeni poctu klientdl na jednoho pracovnika nevede automaticky ke zméné
zpusobu prace, kdyz neni jasné, jak ma postupovat v prislusnych situacich (Matousek

1999).

Predbézna prohlidka ustavniho zafizeni muze dat klientovi ucelenou pfedstavu o tom,
ustavu socidlni pé€e jasn¢ definujici prdva a povinnosti obou zucastnénych stran. Klient
by mél mit jednu kopii uchovanou u sebe, dalsi mohou uchovavat jeho ptibuzni a vedeni
ustavu. M¢ly by v ni byt obsazeny kroky, které nastanou, pokud ustavni zatizeni nebo
klient nedodrzi zavazky uvedené ve smlouvé. Ustavy socidlni pé&e jsou kontrolovany
svymi ztizovateli, profesiondlnimi organizacemi, ale také rodinou klienta. V jeho zajmu
je ziskavat vhodnou formou informace o svych pravech, aby alesponi on sam, nebo jiny
Clovék zajimajici se o podminky, v nichZz klient Zije, mohl sledovat jejich dodrzovani.
V ustavech socidlni péce s dlouhodobym pobytem patii mezi zdkladni narok klienta pravo
na pravidelné zhodnoceni Cinnosti socidlniho zafizeni. Po ném nasleduje rozhodnuti
kompetentni osoby o formé budouci péce, ktera uz nemusi byt tstavni. ,,Ustav je Gstavem
proto, aby na klienty mohl jednotné putsobit jeden soubor vlivi. Sledovani
individualizovanych cili péce jednotu rozbiji a hrozi zménit ustav v nepropojeny
konglomerat bun¢k slozenych z jednoho profesionala a jednoho klienta. V tstavu museji
mit klienti 1 personal néco spolecného a je soucasné mozné, aby péce byla

individualizovana* (Matousek 1999, s. 139).

Jednou z nutnych zmén v systému socidlni péce a pomoci je zména legislativy, kterd
by klientovi umoznila rozhodnout se, jaky typ péfe a v jaké dostupné mife bude chtit
Cerpat. Jednou ze sluzeb, o niZ budou klienti uvazovat v prvni fad¢, bude péce poskytovana
Cleny vlastni rodiny nebo vyskolenymi asistenty. Pobyt klienta v Gstavu konc¢i na zakladé
pisemného ozndmeni klienta nebo jeho zakonného zastupce, rozhodnutim obce, okresniho
ufadu nebo vedouciho ustavu ptisluSného k takovému rozhodnuti o pfemisténi do jiného

ustavu nebo o propusténi obyvatele (svéfence) z tistavu nebo imrtim obyvatele (sveéfence).
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U svéfencli s nafizenou ustavni nebo uloZenou ochrannou vychovou mize byt pobyt
ukoncen jen na zaklad¢ rozhodnuti soudu nebo po dosazeni zletilosti, pokud nebyla ustavni

nebo ochrannd vychova prodlouzena.
6.2. MozZnosti pobytu v Gstavu

Nekteré tstavy ztizuji od roku 1989 pro své klienty chranéna bydleni. Jedna se o mistnosti
nebo byty, v nichz jsou ubytovani po jednom az po tiech. Sami se o byt staraji, udrzuji jej,
vaii si, staraji se o chod domdcnosti. Zaméstnanci je navstévuji jen na kratkou dobu
a pomahaji jim v nejnutnéjSich ptipadech. Klienti, ktefi Ziji v chranéném byté, chodi

pracovat jinam, asistence persondlu je omezena na nejnutnéjsi vykony.

Problémem ustavni péce o mentalné hendikepované je smysluplna ¢innost béhem dne.
| v Gistavnich zafizenich regionu Rychnova nad KnéZnou je stdle béZné, Ze klienti jsou
po probuzeni, snidani a pfijmu 1€ka pievedeni do takzvané denni mistnosti, v niz jsou
ponechani s minimalnim dozorem, ktery ma v pfipad¢ nutnosti zasahovat. Jednou z dalSich
moznosti této péce jsou specializovand zatizeni kompenzujici klientlim jejich omezeni jen
v nezbytné nutné mire. N&kteii z nich jsou schopni vykonu zaméstnani, ale bez chranéné¢ho

bydleni s pravidelnymi psychiatrickymi kontrolami se neobejdou.
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7. KAPACITY USTAVU NA RYCHNOVSKU V SOUCASNE DOBE

V okrese Rychnov nad Knéznou je zajistovan komplex sluzeb pro zdravotné postizené
obCany a specialni Skolstvi. Region je z pohledu osob se zdravotnim postizenim, zejména
S mentalnim postizenim, obsluhovan z Méstského ufadu v Rychnové nad Knéznou.
Od roku 2009 doslo k rozvoji sluzeb socialni prevence pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zameéfeny jsou pievazné na rozvoj dovednosti uzivateli v oblasti spravy
domacnosti a sebeobsluhy, ale také dovednosti, které mohou tyto osoby uplatnit na trhu
prace. Pisobi tu sluzby socidlni rehabilitace a socidlné terapeutickych dilen. Preventivni
sluzby rovnéz vyuzivaji klienti ustavi. Travi v nich volny c¢as, tvorbu a préaci v nich

vnimaji jako své konicky.

V oblasti poskytovani sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim dochazi k postupnému
dopliovani sité socialnich sluzeb. Tyto potfeby pokryva napiiklad domov se zvlastnim
rezimem Domov Na Stifbrném vrchu v Rokytnici v Orlickych horach. Radu socialnich

situaci vSak tato instituce neni schopna pokryt.

V terénni a ambulantni formé podpory osob s dusevnim onemocnénim jsou poskytovany
sluzby socialni rehabilitace i v Rychnové nad Knéznou. Kapacita sluzeb je ve vSech
zdejSich stfediscich naplnéna. Vnimdna je potieba naddle reagovat na zvysujici
se poptavku po nich. Ugelem jejich Ginnosti je snizovat riziko atakd pii dusevnich
nemocech, ale také socidlni disledky onemocnéni a miru zéavislosti osob s dusevnim

onemocnénim na pomoci druhych osob.

Pokryti regionu Rychnova nad Knéznou sluzbami pro osoby se zdravotnim postizenim
patii mezi nejvyssi v Kralovéhradeckém kraji. V soucasné dobé¢ tu dochazi k historicky
nejvyssi koncentraci pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Celkova
kapacita sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je tak vysoce nad primérem
obvyklym v Kralovéhradeckém kraji. Oproti tomu v izemi okresu Rychnova nad KnéZnou
je velmi nizky pocet kapacit pobytovych sluzeb pro seniory. V rychnovském regionu
je také nejvyssi pocet luzek v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. V samotném

centru pisobi Ustav socialni péfe pro mladez Kvasiny a Ustav socialni péce pro mladez
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Domecky Rychnov nad Knéznou (Kralovéhradecky kraj, Strategie rozvoje dostupnosti
a kvality socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovanych v komunité 2014).

V horské casti regionu jsou pobytové sluzby chranéného bydleni zajistovany naptiklad
Vv obci Bartosovice v Orlickych horach poskytovatelem Sdruzeni Neratov. Na poskytovani
chranéného bydleni navazuje zaméstnavani v chranénych dilnach. Nevyhodou zafizeni

je jeho lokalizace do horskych ¢asti okresu a vysoka koncentrace uzivatelii v misté.
7.1. Nabidka socialnich sluzeb v regionu

V nabidce méstskych ufadi v regionu vybrala autorka diplomové prace jen ¢ast méstskych
ufadi, kde byli jejich pracovnici ochotni poskytnout potfebné tidaje. Region se vyznacuje
vysokou kapacitou tradi¢nich pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim. Rada
byt je také umisténa na okraji mésta spiSe v lokalitach, které by spliovaly definici
vyloucené lokality. To prakticky neumoZniuje umisténi osob se zdravotnim postizenim
Vv méstskych bytech. Mésto ma k dispozici rovnéz byty v domé s peCovatelskou sluzbou.
Urceny jsou vSak jiné cilové skupiné - seniorim. V Rychnové nad KnéZznou je k dispozici
sluzba podpory samostatného bydleni obanského sdruzeni Pferda Rychnov nad KnéZznou.
Nastaveni jejiho financovani neumoziuje dals$i regionalni poskytovani. Kapacita sluzby
neni aktudln¢ pIné vyuzita. Jeji poskytovani je vyznamné navazano na uzivatele opoustéjici

pobytova zatizeni v podobé domovii pro osoby se zdravotnim postizenim.

V Rychnové nad Knéznou tréninkovy byt — socialni rehabilitace, provozovany obanskym
sdruzenim Pferda. Kapacita sluzby je Sest uzivateli. Dale je zde dostupnd tréninkova
kavarna provozovana stejnym sdruzenim jako socidlni rehabilitace o kapacité dvacet
uzivateli. V Rychnové nad Knéznou jsou rovnéz dostupné sluzby tydenniho stacionaie
a odlehcovaci sluzby provozované Farni charitou Rychnov nad Knéznou. Pro o0soby
S mentalnim postizenim je zde vyclenéno pfiblizné€ jedno lizko v odlehCovaci sluzbé a pét
lazek tydenniho staciondfe. Nastaveni sluzeb odpovidd poptivce s mirnym pievisem

poptavky v sezénnim obdobi.

Mestsky urad v Kostelci nad Orlici ma k dispozici byty v domé s pecovatelskou sluzbou.

Také v téchto bytech je moZné umistit osoby se zdravotnim postizenim. V bézné zastavbé

méa mésto maly pocet bytll a jejich obsazovani je spiSe sporadické. Své sluZzby nabizi
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Vv celém regionu, redlné je vSak poskytuje v izemi obce s rozsifrenou plisobnosti v Kostelci
nad Orlici také ObcCanské sdruzeni Hewer. V praxi je sluzba poskytovéna predev§im
osobam v seniorském véku a s chronickym onemocnénim. Vyhodou poskytovani sluzeb
touto organizaci je skuteCnost, ze dokaze pruzné reagovat na poptavku a zajiStovat

celodenni asistenci v pomérné kratkém case od osloveni uzivatelem.

Kostelec nad Orlici je obci s rozsifenou piisobnosti. Jeho role je v oblasti planovani
socidlnich sluzeb aktivni. Plati to také pro Tynisté nad Orlici, které je druhym nejvétSim

meéstem v regionu s dobrou obsluznosti vefejné dopravy a dostupnosti na Hradec Kralové.

Méstsky tfad v Dobrusce ma k dispozici malometrazni byty pro socialni ucely. Tyto byty
mohou uzivat 1 lidé se zdravotnim postizenim. Podpora je poskytovdna mimo jiné
pecovatelskou sluzbou (Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb,

2010).

Sluzby osobni asistence Farni charity DobruSka jsou poskytovany v uzemi obce
s roz$itenou plisobnosti v Dobrusce. Kapacita sluzby je pét uzivateli denné. Sluzba
je poskytovana predevS§im v seniorskych domacnostech a osobam s chronickym

onemocneénim.

U zéajemct o sluzby z regionu Rychnova nad Knéznou, ktefi nevyzaduji trvalou podporu
pobytové sluzby, neni zprostiedkovana sluzba podpory samostatného bydleni. Vyuziti této
sluzby se uzce vaze na zpisob poskytovani socidlniho bydleni. V regionu jsou dale
dostupné tfi sluzby osobni asistence. V celém tizemi jsou poskytovany sluzby obcanského
sdruzeni Orion. Sluzba je zaméiena na osoby s mentalnim postizenim ve véku od Ctyr
do dvaceti Sesti let. Sluzba je poskytovana v kapacité osmdesat osob. Sluzba je plné

vytizena, nabizena je také v terénu, vyuzivadna je v souvislosti se Skolnim vyucovanim.

Pti rozvoji chranéného bydleni neni vhodné kapacity soustfedit do mist, kde jsou stavajici
sluzby. U podpory samostatného bydleni by bylo vhodné zajistit takové podminky pro
socialni sluzbu, aby bylo mozné ji poskytovat v regionalni piisobnosti nikoli v piisobnosti
meéstské tak, aby sluzba sméfovala za uzivatelem, nikoli uZivatel za sluzbou

a aby nedochdzelo ke koncentraci uzivateli v Rychnové nad KnéZznou.
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8. USTAVY REGIONU V SOUCASNE DOBE

Region Rychnova nad Knéznou je z pohledu osob se zdravotnim postizenim, zejména
S mentalnim postizenim, obsluhovan z Méstského ufadu v Rychnové nad Knéznou.
Od roku 2009 doslo k rozvoji sluzeb socidlni prevence pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zamétfeny jsou pievazné na rozvoj dovednosti uzivateld v oblasti spravy
domacnosti a sebeobsluhy, ale také dovednosti, které mohou tyto osoby uplatnit na trhu
prace. Pusobi tu sluzby socialni rehabilitace a socialn¢ terapeutickych dilen. Klienti tstava

je rovnéz vyuzivaji.

V oblasti poskytovani sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim dochéazi k postupnému
doplnovani sité socialnich sluzeb. Tyto potieby pokryva napiiklad domov se zvlastnim
rezimem Domov Na Stifbrném vrchu v Rokytnici v Orlickych horach. Radu socialnich
situaci vSak tato instituce neni schopna pokryt. V terénni a ambulantni formé podpory osob
s dusevnim onemocnénim jsou poskytovany sluzby socialni rehabilitace i v Rychnové
nad KnéZznou. Kapacita sluzeb je ve vSech zdejSich stfediscich naplnéna. Vnimana je
potieba nadale reagovat na zvysujici se poptavku po nich. UGelem jejich &innosti je
snizovat riziko atakl pti dusevnich nemocech, ale také socialni disledky onemocnéni a
miru zavislosti osob s duSevnim onemocnénim na pomoci druhych osob. Z hlediska
nastaveni kapacit domovli pro osoby se zdravotnim postizenim a pro cilovou skupinu osob
s mentalnim postizenim by bylo vhodné snizit kapacity stavajicich zafizeni v regionu.
Nahradit je kapacitami chranéného bydleni rozptylenymi v tzemi Kralovéhradeckého
kraje, zejména v oblastech, kde nejsou v soucasnosti v potfebném mnozstvi dostupné.
Rozptyleni kapacit vyuzit k posilovani podpory osob, které vyzaduji zvlastni podminky
poskytovani sluzby, ptipadné pro dalsi sluzby prechodného -charakteru, naptiklad
odlehCovaci sluzby. S ohledem na zkuSenosti s pfechodem od ustavni péce k péci
zajistované v komunité a jeji ekonomické udrzitelnosti by bylo vhodné realizovat uplIné

opusténi n€kterych objektii (Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb,

2010).
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9. SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Jednim ze znak lidstvi je pomahat druhym. Poskytovana pomoc byla v riznych obdobich
rozmanitd. Zalezelo na tom, kdo ji poskytoval, v jaké mocenské pozici byl a jaky ucel méla
spliiovat. At jiz to bylo prokazané dobro, solidarita, filantropie, altruismus, charita. Byli tu,
stale jsou a budou ti, ktefi pomoc potiebovali, potfebuji a budou potiebovat. Dodnes

se nenasSel zplsob, ktery by toto dokazal zcela zménit.

Z dnesniho pohledu je pomoc ¢im dal tim vice promyslené;si, nabizi rizné formy, existuje
vétsi skladba poskytovatelt, ktefi se zamétuji na cilové skupiny nachézejici se v neptiznivé
socialni situaci. Intenzita socialni péce, pomoci je odvisld od specifického typu spolecnosti,
kultute, v niz Zije a jejiho politického zaméfeni. Paradoxem je, Ze v dneSnim technicky
vyspeélém sveté lidé trpi hladomorem, jsou valkami vyhanéni z vlastnich domovi a stavaji

vvvvv

nabozenského presvédceni.

V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlovd 2009) je pod pojmem socialni pomoc
uvedeno, ze se puvodné jedna o chudinskou péci, ktera predstavovala jednu z nejstarSich
forem pterozdélovani. Stat jejim prostfednictvim pomahal lidem, ktefi pomoc potiebovali.
Dalsim pojmem je péce socidlni, piedstavuje usek spolecenské péce, ktery se zamétuje
na ochranu oslabenych nebo neschopnych jedincti k vykonavani svoji spolecenské funkce.
V obou piipadech se to tykd téch, ktefi nejsou schopni svymi silami dosdhnout tinosné¢ho
zajisténi pro zivot a uspokojeni vlastnich zakladnich Zivotnich potieb a podminek. Svét
bude vzdy rozpolcen, zmitan lokélnimi valkami, hnan mocenskymi zajmy jednotlivci nebo

skupin. Historie by nas méla poucit, ale lidé jsou k ni stadle v mnoha ptipadech hlusi a slepi.

Piivodné byla tato velkokapacitni zatizeni situovdna do objektii budovanych ke zcela jinym
ucelim. Na konci osmdesatych let minulého stoleti byla preplnéna klienty, bylo uvazovano
o jiném zpusobu péce. Souviselo to s pfijetim imluv o pravech se zdravotnim postizenim.
Podstatny zlom ptiSel po roce 1989, kdy zédkon (Zékon ¢. 100/1988 Sb. § 73, o socidlnim
zabezpeceni) umoznil poskytovani jinych sluzeb. Doslo tak ke vzniku chranénych bydleni

poskytujicich sluzbu v prosttedi podobnému bézné domacnosti.
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Dal$im milnikem bylo schvaleni Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 1008/2006. Doslo

k roz$ifovani alternativnich druhu sluzeb a tradi¢nich ustava.

V roce 2007 byla schvélena vladou koncepce podpory transformace pobytovych sluzeb,
kterd se stala zakladem pro intenzivni transformaci tradi¢nich ustavii na mensi sluzby

komunitniho typu.
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10. METODOLOGIE

Zakladni vyzkumnou metodou byla zvolena obsahova analyza dostupnych dokumentt
souCasnych, retrospektivnich, primarnich, sekundarnich a rozhovory. Jeji silnd stranka
spo¢iva v moznosti aplikovatelnosti v nejriznéjSich oblastech a v mnozstvi informaci
a poznatkt, které lze jejich prostfednictvim ziskat. Autorka diplomové prace si zvolila
kvalitativni metodologii vyzkumu z divodu detailnéj$iho seznameni se se zkoumanym
fenoménem a z divodu moznosti osobn¢ hovofit s respondenty. Lépe tak pochopit vnimani
socialni reality, v niz pracuji. Analyza je: Postup zkoumani struktury vztahli, kontextu,
pii kterém je celek rozlozen na jednotlivé prvky podle predmétu sledovaného zajmu.
V socialnich védach najdeme celou fadu analyz, naptiklad faktorovou, dokument,

obsahovou, kontextualni, funkcionalni a jiné (Pricha, Veteska 2014).
Casovd osa projektu vyzkumu:

e v zaii 2015 byl uskuteCnén vybér zakladniho vyzkumného souboru

e konstrukce rozhovort pro respondenty byla sestavena v fijnu 2015

e sbér dat a potfebna realizace rozhovorti probihal od listopadu 2015 do ledna 2017
e piepisy rozhovorl z diktafonu byly potizeny v lednu a tnoru 2017

e od tnora do listopadu 2017 probihala analyza a vyhodnocovani ziskanych dat

e oObjektem vyzkumu bylo sedm respondentii. Rozhovory byly vedeny
se zastupitelem obce Bystré na Rychnovsku, dobrovolnikem Horské sluzby Ceské
republiky, uclitelem, spisovatelem a byvalym radnim Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje pro socidlni oblast panem J. L. Dale socidlnim
pracovnikem, kuratore Odboru socidlnich véci Méstského tfadu v Rychnové nad
Knéznou panem F. V., s pani feditelkou Ustavu socialni péée Dédina v Opocéné
A. G., s feditelem Ustavu socialni péée Domeéky v Rychnové nad Knéznou panem
D. L., se zastupkyni feditelky, personalistkou a vedouci sluzeb Domu na Stiibrném
vrchu v Rokytnici v Orlickych horach pani D. J., starostou Rokytnice v Orlickych
horach panem P. H. a se socialni pracovnici Ustavu socidlni péée pro mladez

v Kvasinach pani J. F.
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Ptinosny byl pohled dotazovanych na praci v Ustavnich zatizenich a na zivot jejich klienti
ve srovnani s minulosti a soucasnosti. Aplikacni systém obsahové analyzy bylo navrhnout,
jaké pracovni postupy by se mohly v ¢innosti zminénych socidlnich ustavii do budoucna
zménit nebo 1épe a efektivnéji vyuzivat. Jaké postupy by se mohly zlep$it v komunikaci
mezi personalem, klienty a jejich rodinami. Dal$imi primarnimi dokumenty byla archivni
data poskytnuta Statni védeckou knihovnou v Hradci Kralové, Statnim okresnim archivem
V Rychnové nad Knéznou, virtudlni data — naptiklad oficidlni webové stranky Méstského
ufadu v Rychnové nad Knéznou. Oficidlni webové stranky Méstského ufadu Rokytnice
V Orlickych hordch a webové stranky uvedenych uUstavii — Domova Dédina v Opocné,
Domecky v Rychnové nad Knéznou, Domova na Stéfbrném vrchu a Ustavu socialni péde
pro mladez v Kvasinach. Byly zkoumany pisemné prameny ufedniho ptvodu, ufedni

knihy, spisy, listiny a podobné.

Dalsi metodou byla analyza strukturovanych rozhovorii s otevienymi otazkami a moznosti
detailnéjSiho upfesnéni s predstaviteli mestskych ufadi. Autorka diplomové prace méla
moznost Iépe pochopit vnimani jejich socialni reality. ,,Strukturovany rozhovor
S otevienymi otdzkami se sestava z tfady peclivé formulovanych otadzek, na néz maji
jednotlivi respondenti odpoveédét (Hendl 2005, s. 173). Ziskand data byla nasledné snaze
vyhodnocena, protoze jednotliva témata se pii pfepisu rozhovoru snadnéji identifikovala.
Rozhovory byly nahravany na diktafon, zkracené¢ piepsany a nasledné¢ detailn€ji

analyzovany.

Vyzkum ve Statnim archivu v Rychnové nad Knéznou probihal po dobu ¢ty mésict
(jednou tydn¢€), kde autorka hledala, zkoumala a shromazd’ovala potfebny material,

na jehoz zaklad¢ byla provedena analyza zkoumané problematiky.

Otazky byly pokladany s ohledem na pracovni zafazeni dotazovanych. V zavéru
diplomové prace bylo vytvofeno oteviené kodovani, z néhoz byla zjisténa zakladni

pozitiva a negativa, s nimiz se setkavali pracovnici pti zakladani Gstavil socialni péce.

Metodologie nepopisuje vyzkumné udaje v Cislech jako kvantitativni vyzkum, ale popisuje
je slovné. Vyzkumnik se snazi o sblizeni se zkoumanymi osobami a o porozuméni

konkrétnimu problému (pozorovana realita).
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Byly poloZeny tyto vyzkumné otazky:

Jak dlouho se své praci vénujete?

Co Vas k této praci ptrivedlo?

Me¢l(a) jste jiz pied tim zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?
Jak myslite, Ze vnimaji tistav sami klienti?

V diplomové ¢asti Rozhovory byly zpracovany odpovédi na otdzky. V Piiloze jsou

nasledné zaznamy rozhovorti uvedeny celé.
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11. OBSAHOVA ANALYZA

Cilem diplomové prace bylo zjistit, s jakymi pozitivy a negativy se setkavali pracovnici
pti zakladani zafizeni poskytujicich tstavni socidlni péc¢i v nami pfedem definovaném
regionu. Jaka cCinnost je pii jejich praci napliiovala a naopak s jakymi tézkostmi
se potykali. Ustavni zafizeni jsou v diplomové praci nejprve popsana, nasleduji rozhovory

s jednotlivymi osobnostmi.

Pfedmétem vyzkumu diplomové prace bylo zmapovani zpisobi péce a zachazeni s klienty
ustavnich zafizeni z pohledu historie po soucasnost. Déle sezndmeni se se sluZzbami, které
jim v minulosti byly a v soucasné¢ dobé jsou poskytovany pracovniky jednotlivych

ustavnich zatizeni.
11.1. Vypracovani obsahové analyzy

,Obsahova analyza vyzaduje pfedevSim rozbor a peclivou prohlidku mist a téch prvki
dokumentu, které obsahuji dilezité obsahové (tematické) tidaje. Pfitom je vSak tfeba mit
na paméti okolnost, ze jednotlivé druhy dokumenti se od sebe li§i do té¢ miry, Ze vSechny
neobsahuji stejna mista a stejné prvky, k nimz je nezbytné pii obsahové analyze ptihlizet*
(Kovar, 1974, str. 18). Nasledujici text, ktery seznamuje s jednotlivymi pracovniky
a predstaviteli tstavi, obsahuje zobectiujici pohled na ona mista a prvky. Vzhledem
k tomu, Ze potfebné informace z minulosti socialni oblasti regionu Rychnova nad Knéznou
jsou jen tézko vyhledatelné a Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje jimi nedisponuje,
zeptala se na né autorka diplomové prace zastupitele obce Bystré na Rychnovsku,
dobrovolnika Horské sluzby CR, uéitele, spisovatele a byvalého radniho Krajského uiadu
Kralovéhradeckého kraje pro socialni oblast J. L. Toto misto zastaval Ctyii roky.
Rozhovory byly pfepsany z diktafonu a upraveny do citelné podoby. Nésledné byl

proveden rozbor jednotlivych zdznami a oteviené kédovani.
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12. CINNOST ZMINOVANYCH USTAVU

Pro ucely lepsiho vyvozovani vysledkli obsahové analyzy dat, zaCala autorka ve své praci
nejprve seznamenim ¢innosti jednotlivych tstavii. Po tomto seznameni nasledovaly stru¢né
zapisy jednotlivych rozhovort s respondenty, které byly vyhodnoceny. V nasledujici ¢asti
diplomové prace jsou popsany Ctyii ustavy socidlni péce ve spadovém regionu Rychnova
nad Knéznou. Jednd se o Domov Dé&dina v Opocné, Domov Na Stiibrném vrchu
v Rokytnici v Orlickych horach, Ustav socialni pé¢e Domedky v Rychnové nad KnéZnou

a Ustav socialni pé&e pro mladeZ v Kvasinach.
12.1. Domov Dédina — Opocno

Domov Dédina je zatfizenim socialnich sluzeb, které poskytuje pobytové sluzby v domovée
pro osoby se zdravotnim postizenim, sluzby denniho stacionafe a sluzby chranéného
bydleni podle zékona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
a vyhlaSky 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich ptedpist, kterou se provadi néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Domov Deé&dina je samostatna piispévkova
organizace s pravni subjektivitou, jejimz ziizovatelem je Kralovéhradecky kraj.

Se seznamenim o historii pomohla autorce jeho feditelka A. G.

Domov sidli v Opo¢né v podhiii Orlickych hor asi dvacet pét km vychodné od Hradce
chranéného bydleni je v domé poskytovana od 1. tnora 2014. Domov Dédina
je samostatna  piispévkova  organizace s pravni  subjektivitou. Zfizovatelem
je Kralovéhradecky kraj. Poskytuje celoro¢ni pobyt 104 uzivatelim v péti stiediscich a
denni pobyt péti uzivatelim ve stfedisku Opocno. Stiediska sidli ve zminéném Opocné,
Ceském Meziii¢i, dvé jsou v obci Piepychy a v Klastefe nad Dédinou (http://www.domov-

dedina.cz).

Opoéno a jeho priméstské &asti Canka a Dobiikovec maji 3200 obyvatel. Opocenskou
dominantou je renesancni zdmek. Mé&sto je mistem mnoha kulturnich akei, koncerty vazné
hudby, koncerty dechovych a popularnich kapel, nechybi zde ani divadlo.

Meésto ma vlastni venkovni koupali§té Broumar.
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Poslanim Domova Dédina je formou celoro¢nich pobytovych sluzeb poskytovat pomoc
a podporu dosp€lym osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim, které nemohou zit
samostatné nebo s podporou terénnich sluzeb ve svém bydlisti tak, aby uzivatelé sluzeb
sméfovali v maximalni mozné mife ke své psychické a fyzické sobéstac¢nosti

a samostatnosti, a aby se co nejvice zaclenili do spole¢nosti.

Sluzba je poskytovana dospélym osobam s mentalnim postizenim, ptipadné s ptidruzenou
télesnou nebo smyslovou vadou, které nejsou schopny svoji nepiiznivou socidlni situaci

fesit vlastnimi silami za pomoci svého okoli, ani za podpory terénnich sluzeb.

Sluzba neni uréena pro osoby, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytovani péce
ve zdravotnickém zafizeni, osoby s akutni infekéni nemoci, osoby, které by v dusledku
dusevni poruchy zavaznym zptisobem naruiovaly kolektivni souziti. Zadatel mize byt
odmitnut z divodu naplnéné kapacity zatizeni, nebo pokud pozaduje sluzby, které zatizeni

neposkytuje.

Cilem ustavu je poskytovat sluzby piispivajici ke zvySeni nebo dosazeni nezavislosti
uzivatell na socialni sluzbé. V zafizeni jim umozni zit v podminkach podobajicich
se béznému zivotu v domacim prostiedi. Podporuji je k osvojeni si takovych dovednosti,
které jim umozni stat se soucasti bézného spoleCenstvi, vytvaret ptilezitosti k tomu, aby
uzivatelé mohli v maximalni mozné¢ mife uplatiiovat vlastni vili, jednat na zaklad¢
vlastnich rozhodnuti, podporovat uzivatele pii vyuzivani ptirozenych vztahovych siti,
sluzeb mistnich instituci a pracovnich pokusech nebo v pracovnim uplatnéni v rtiznych

organizacich.

Klientim jsou poskytovany sluzby v podobé poskytovani ubytovani, stravy, pomoci
pii zajisténi stravy. Pomahaji jim pii zvladani béznych ukoni, péce o vlastni osobu, pomoc
pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné
terapeutické ¢innosti. UCi je uplatiiovat jejich prava, opravnéné zajmy a pii obstaravani
osobnich zalezitosti zajiStuji zdravotni péci. K vyjmenovanym cCinnostem existuje
garantovand nabidka. S garancemi jednotlivych sluZeb jsou uchazeci seznamovani jiz

pfed nastupem do ustavu. Bliz§i informace ke garancim sluzeb podavaji ptipadnym
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zajemcim vedouci ¢lenové domova, socidlni pracovnice, vedouci sttedisek, vedouci useku

socialnich sluzeb a vedouci zdravotniho tseku.

VSsichni pracovnici Domova Dédina pfi poskytovani sluzby socialni péce pouzivaji takové
postupy, které zaruCuji uzivatelim pravo na rovnopravny, nediskriminujici pfistup
ato v souladu s Listinou zékladni prav a svobod, internimi ptedpisy domova a s obecné
zavaznymi piedpisy. Sluzby jsou poskytovany v souladu s principy napliovani standarda

kvality péce v socialnich sluzbach.

Napliiovani zakladniho poslani Domova Dédina vychazelo od jeho zaloZeni a vychazi

Z nasledujicich principi:

e Clovek s mentalnim postizenim ma stejnéd prava a svobody jako ostatni ob¢ané.

e sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ individudlnich potieb, cili a preferenci

uzivatele.

e pfiposkytovani sluzby musi byt maximalné¢ respektovana lidské4 distojnost.

e Uzivatel ma pravo na respekt vic¢i kulturnim, nabozenskym, sexualnim a emoc¢nim

potiebam.

e Uzivatel ma pravo na soukromi pro sebe, sviij majetek, své zalezitosti.

e Uzivatel ma pravo na individualni pfistup a osobni nezavislost.

e Uzivatel ma pravo na vlastni volbu a odpovédnost za Ciny.

e Uzivatel musi mit pfistup k formalnim postupiim podavani stiznosti.

e sluzby jsou poskytovany jen v nezbytné nutné mife podpory a pomoci, aby byla

zachovana moznost dalSiho rozvoje osobnosti uZivatele.

e sluzby jsou poskytovany kvalifikovanym persondlem, své znalosti si pracovnici

prohlubuji pti soustavném vzdélavani.
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e pri poskytovani sluzeb spolupracuje zatizeni s odbornymi pracovisti, institucemi

a zatizenimi.
e sluzby jsou poskytovany pruzné a jsou pfizpisobeny potfebam uzivatelt.

e Vveskeré sluzby jsou poskytovany v souladu s principy napliovani standardu kvality

Vv socidlnich sluzbach a dalsi platnou legislativou.
12.2. Domov Na Stribrném vrchu — Rokytnice v Orlickych horach

Ustav socialni péce pro dospélé v Rokytnici v Orlickych horach byl paivodné domov
dichodci, vznikl v roce 1961. Od roku 1975 sem byly soustfed’ovany pifedev§im dementni
zeny. Provozni objekt byl v letech 1977 aZz 1979 rekonstruovan a celkové naklady
na rekonstrukei €inily 1 milion 992 tisic korun. V objektu byla vybudovana novéa kuchyn
S jidelnou, oSetfovna, ordinace lékare a sester, provozni mistnosti a pokoje, které kryji cast
lizkové kapacity. Jednotlivé objekty byly propojeny spojovaci chodbou a ziizeno vetejné

osvétleni. Se seznamenim o historii pomohla autorce zastupkyné feditelky D. J.

S platnosti od 1. ledna 1983 byl ustav piebudovan na ustav pro dospé€lé Zeny. V roce 1983
byla postavena svépomoci koupelna a v roce 1984 nastavba nad terasu, kde byla nasledné
postizenim. Ustav byl do roku 1986 umistén ve tiech provoznich vilkach

(http://www.uspro.cz).

Ustav je v soutasné dob& vytapén z kotelny na tuha paliva, ktera byla postavena téz
Vv letech 1977 az 1979. Pro klientky, které zde byly umistovany od dvaceti sedmi let,

zde byly postaveny houpacky a instalovan pienosny bazén.

Do Rokytnice pfichizeji postizené zeny nejen z vychodoceského regionu, ale 1 z ostatnich
krajii Cech a Moravy. V obdobi 1998 - 2000 se stal ustav detagovanym pracovistém USP
v Cernikovicich. Od roku 2001 pisobil opét samostatnd. Celkova kapacita ustavu byla

50 mist.

Vyhodna poloha aredlu Gstavu v méstské ¢asti pojmenované Stiibrny vrch a tésné blizkosti

rwr

centra obce pfinasi tolik Zaddanou a potfebnou integraci se ,,zdravym" okolim. Horska
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ptiroda, zdravy vzduch, dobré ekologické podminky, jsou idedlnim prostiedim

pro zdravotné postizeného Cloveka.

Cilovou skupinou domova byly a jsou od doby jeho zaloZeni osoby nad osmnact let
véku, které vzhledem k duSevni chorobé nebo poruse potiebuji péci v rezidenénim
socialnim zafFizeni, nikoliv v zaFizeni zdravotnickém. Soucasné spliiuji tyto dalSi

podminky:
e Ocitly se v nepfiznivé socialni situaci.

e jsou ohroZeny socialnim vylouenim, tuto situaci nejsou schopny FeSit

prostfednictvim terénni nebo ambulantni sluzby.
e vyzaduji pravidelnou nepietrzitou pomoc druhé osoby.

e o0soby s chronickym duSevnim onemocnénim, zejména osoby s diagndézou

chronické psychdza a osoby, u nichz hrozi nebezpeci sebeposkozeni.

e maji trvalou poruchu jednani a vnimani reality — nejsou schopny samostatného
zpusobu zivota zejména v oblastech kontakti s ostatnimi lidmi, sebeobsluhy,
hospodateni s penézi, vyfizovani béznych zélezitosti a pracovnich ndvykt, chybi
domaci prostfedi a rodinné zazemi a rodina neni schopna projevy jejich dusevni

poruchy chapat a zvladat

Osoby, umisténé do ustavu do 31. prosince 2006, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby (umisténé na oddéleni se zvysSenou oSetiovatelskou péci) a maji z diivodu véku
a zhorSeni zdravotniho stavu (rizné typy demenci, Alzheimerova demence) v pribéhu
poskytovani sluzby trvalou poruchu jednani a vnimani reality — nejsou schopny
samostatného zpiisobu Zivot. Zejména v oblastech kontaktii s ostatnimi lidmi, sebeobsluhy,
hospodateni s penézi, vyfizovani béznych zaleZitosti a pracovnich navykl a vyzaduji
pravidelnou nepfetrzitou pomoc druhé osoby a jejich pfemisténim by doSlo k pietrhani

vsech spolecenskych vazeb ziskanych za dobu pobytu v tstavu.

Domov na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych horach proSel zdsadni rekonstrukci

podle slov jeho feditelky E. F. v letech 2006 az 2008. Uvedla to v rozhovoru 19. listopadu
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2017. Muzi se do n¢ho nastéhovali v roce 2009. Nyni se jedna o Ustav pro muze a zeny.

Do té doby v ném zily pouze Zeny.

Rezim poskytovani socidlnich sluzeb je ptizptisoben specifickym potiebam téchto
obyvatel. Ustav neuzavie smlouvu se zijemcem o sluzbu v tom piipads, Ze nastaly divody,

pro které neni mozné sluzbu poskytovat.
Jsou to:

e nesplituje-li Zadatel kriteria okruhu osob

e neposkytuje-li zafizeni sluzbu, kterou zadatel vyzaduje

e pokud zdravotni stav zadatele vyluuje mozZnost piijeti do zatizeni

e ma-li zatizeni naplnénou kapacitu, v tomto piipadé¢ je mozné zaradit Zadatele

do potadniku ¢ekatelti
Zavizeni neni urceno uzivatelim, kteri:

Nabizenou sluzbu odmitaji, svym jednanim, projevem a chovanim hrubé narusuji
kolektivni souziti a zafizeni neni schopno zajistit jejich bezpecnost nebo bezpecnost

ostatnich.

Védome porusuji doporuceni lékare a dalSich odbornikti, v diisledku toho nejsou schopni
respektovat zasady a pravidla poskytovani sluzby a pfijimat poskytovanou sluzbu
V rozsahu vymezeném uzavienou smlouvou o poskytovani sluzby a v souladu s poslanim

a cili organizace.
12.3. Ustav socialni pé¢e pro mladez Domeéky — Rychnov nad KnéZnou

Ustav Cernikovice, pozdéji Domecky Rychnov nad Knéznou, zahajil sviij provoz
V listopadu v roce 1965. V té dobé mélo zafizeni sedm zameéstnancu, ktefi se starali

0 patnact klientii. Byly to pfevazné fadové sestry.

V ramci restituce majetku pana hrabéte Kolowrata - Krakowského, tedy i ¢ernikovického
zamku, se od roku 1993 zacalo uvaZovat o vystavb€ nového zatizeni. Byla vytvofena prvni

studie, kterd se dale rozvijela. Vytvofil se projekt nového ustavu a na jare 2000 byla
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zahdjena stavba aredlu v Rychnové nad Knéznou. V zati 2001 byla stavba dokoncena a byl

zahajen provoz nového zatizeni (http://www.domecky-rk.cz).

Ustav Domecky v Rychnové nad Knénou je moderni komplex budov vybudovany
s mySlenkou bydleni rodinného typu. Jedna se o dvoupodlazni domky pro pfiblizné

dvanact uzivatell. Se sezndmenim o historii pomohl autorce feditel Gstavu D. L.

Pro svoji Cinnost vyuziva zafizeni jedendct objektl, z toho devét slouzi pro ubytovani
uzivatel. Ve zbylych dvou budovéch jsou kancelafe, kuchyn, pradelna, udrzba a dilny
pro praci s uzivateli. V prvnim patie administrativni budovy jsou samostatné bytové
jednotky, kde jsou umisténi pln€ sobéstacni uzivatelé, ktefi nepotiebuji vEétsi miru
asistence. V organizaci, mimo obsluznych zafizeni (kuchyn, pradelna, uklid, udrzba
a administrativa) pecuji o uzivatele zejména pracovnici v socidlnich sluzbach a zdravotni
sestry. Pfima péfe o uzivatele je poskytovana na useku socidlni péCe a zdravotnim
oddéleni. Poslanim ustavu je poskytovat pobytové socialni a zdravotni sluzby a podporu,

ktera umozni uZivatelim prozit aktivni Zivot v diistojnych podminkach.

Klientelu ustavu tvofi mentalné postizena mladez, pievazné Zeny s pridruzenym télesnym
nebo smyslovym postizenim. V tustavu je poskytovana komplexni Gstavni socialni péce

pro mentalné postizenou mladdez v pobytu celoro¢nim a tydennim.

Cilovou skupinou klienti zafizeni jsou osoby s mentalnim, ptipadé¢ kombinovanym
postizenim od tii let véku, pfevazné Zeny. Celkova kapacita zafizeni je 108 klienta.
V ramci ostatnich sluzeb je tu nabizena pomoc pfi prosazovani prav a zajmu klientd,
poradenstvi, ubytovani, stravovani, nezbytné sluzby, za které se povazuje predevsim uklid,
vafeni a prani pradla, poskytnuti osobniho vybaveni, zdravotni péce, rehabilitace, kulturni
a rekreacni péce, pracovni a vychovné-pracovni ¢innost, vychova a vzdélavani v rozsahu
schopnosti klientd. Ubytovani klientt je vétSinou ve dvoulizkovych a v jednolizkovych

pokojich.

Zadost o piijeti do zafizeni je mozné si vyzvednout piimo v tUstavu v Rychnové nad
KnéZnou nebo na Krajském ufad€ Kralovéhradeckého kraje. VypInénou je ji potieba zaslat
pifim na krajsky Ufad. Pfed poddnim zadosti je mozné ustav navstivit, prohlédnout,
ptipadné si vyZadat dalsi informace.
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Cilem a myslenkou tustavu je poskytovat a zprostiedkovavat socidlni sluzby, které umozni
lidem se zvlaStnimi potfebami stdt se a byt soucasti bézného spoleCenstvi, ptiblizit
podminky v tustavu béznému zivotu v domacim prostiedi, podporovat sob&stacnost
uzivatell a zajisténi podminek pro diistojny zivot, integrovat lidi s mentalnim postizenim

mezi zdravou populaci, respektovat jejich prava na rovné ptilezitosti.

Vychova a pracovni terapie jsou provadény ve vychovnych skupinach s ohledem

na mentalni a jiné postizeni klienta, jeho schopnosti a zajmy. K dispozici jsou pracovni

dilny — tkalcovskd (jsou zde vyrabény koberce a ptedlozky tkané na rucnim stavu),
keramicka (vyrabi se tu uzitkova i dekorativni keramika), Sici a dilna pro praci s ptirodnimi
a textilnimi materialy, prace s pedigem. Jsou zde vyrabény svicky, zahradnickd dilna
(pracuje se tu s prirodnimi materialy a v ramci dilny pecuji zdejsi klienti o zelen v arealu

zafizeni).

V ramci kulturné-zajmovych ¢innosti jsou prubézné potfadany rekreace a tabory zimni
a letni (pfipadné zahrani¢ni), zajezdy a vylety, navstévy divadel, pouti, sportovnich
a spolecenskych akci, koncertli, prezentace vyrobka klientii na jarmarcich a vystavach,
akce s prateli, spoluprace s vefejnosti, détmi, Skolami a rodinami. Nechybi prezentace
vyrobkll uzivatelil na jarmarcich a vystavach, akce s prateli, spoluprace s vefejnosti, détmi,

Skolami a rodinami.
Mezi zdejsi astavni poskytované sluzby patii:

e poskytnuti ubytovani (v jednoltizkovych a dvoulizkovych pokojich, v samostatnyc
h bytech)

e poskytnuti stravy

e pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
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e socidln¢ terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich

zalezitosti
12.4. Ustav socialni pé¢e pro mladez Kvasiny — Rychnov nad KnéZnou

Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny byl zaloZen 2. dubna 1981. Sidlil v kvasinském
zamku. V ramci restituci byl zamek navracen pivodnim majitelim a v obci Kvasiny byl
pro zafizeni vybudovan novy komplex, do které¢ho se klienti ptestéhovali v fijnu 1999.
Hlavnim poslanim zafizeni je poskytovat zejména komplexni ustavni socidlni péci
mentalné postizené mladezi. Jedna se predevsim o poskytovani ustavni péce a tstavni nebo
ochranné vychovy mentalné postizené mladezi ve v€ku od tii do dvaceti Sesti let,
vyjimecné 1 déle, ptipadné obCanlim, ktefi jsou postizeni téz télesnou nebo smyslovou

vadou (http://www.uspkvasiny.cz/).
Poskytovani komplexni ustavni péce zahrnuje predevsim:

e Dbydleni v jednom az étyfluzkovych pokojich

e stravovani

e zaopatieni

e V piipad¢ potteby poskytnuti osobniho vybaveni
e Vychovu

e vzdélavani

e zdravotni péci, rehabilitaci

e Kulturni, sportovni, rekrea¢ni ¢innost

e pracovni a vychovné pracovni ¢innost

Ustavni péce je zajiStovana formou celoro¢nich, tydennich, dennich pfipadné pfechodnych
9 9

pobyt.

Zatizeni je urceno pro osmdesat Sest klientl celoro¢niho, tydenniho, ptipadné ptechodného
pobytu a deset klientti denniho pobytu. Ustav usiluje o to, aby poskytoval sluzbu klientiim,

ktefi prokazateln¢ potirebuji zajistit sluzbu formou dustavni péce, aby byla sluzba
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zabezpecovana dostatenym poctem kvalifikovanych pracovnikd, aby byly udrzovéany
prostorové a technické podminky pro kvalitni poskytovani sluzeb, zajistovany dostate¢né
financni zdroje pro dosazeni maximalni kvality poskytovanych sluzeb, zkvalitiovany
poskytované sluzby klientim v oblasti jejich individualnich potteb. Kazdy klient ma pravo
na rovnopravné, nediskriminujici zachazeni ze strany pracovnikl zatizeni, a to v souladu
s Listinou zakladnich prav a svobod, internimi pifedpisy zafizeni a s dalSimi obecn¢
zavaznymi predpisy. Poskytované sluzby smétuji k =zajisténi psychické a fyzické
sobé&stacnosti klienta. Blizs§i informace o poskytovani sluzby podaji pracovnici tistavu nebo
jeho zfizovatel, kterym je v tom to piipadé Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje. Také
ve zdej$im ustavu se mohou klienti zapojovat do volno¢asovych a zajmovych sportovnich
a dovednostnich aktivit, jako je jizda na kole, malovani, zp&v, spoleCenské hry, sportovni
vyziti, bazén, venkovni posezeni s ohniStém, volejbalovy kurt, hiisté. Zucastiuji
se jednodennich akci — kino, vystavy, koncerty, divadelni pfedstaveni, vylety do ZOO,
plesy, vicedenni akce — rekreace, vicedenni vylety a vychazky. Pracovnici tstavu klientim
také pomdhaji pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, jako
je napiiklad 1ékaf, zajisténi navstév obchodd, opraven ¢i Cistirny, penéznich ustavi,
vytizeni dilezitych zalezitosti na pos$té, vyhledani informaci na internetu, z knih,

na nasténkach, z novin, ¢asopisi a letak, zajistit navstévu pedikéra, kadeinika.

V tGstavu ziji lidé, pro které je souasny prostor nevyhovujici. Ziji ve vétsim poétu
na jednotlivych odd¢€lenich, ve vétsing piipadit jsou ubytovani po dvou a vice na pokoji.
Timto zpisobem jim nejsou pracovnici schopni zcela piiblizit bézny styl Zivota, kterym
Zije kazdy z nas. Ustav z tohoto diivodu prochazi zménou, kdy klienti bez vaznych poruch
chovani pfejdou z ustavu do nckolika skupinovych domacnosti, ve kterych budou zit
V maximalni mozné mife béznym zplsobem zivota. Budou mit vlastni pokoj, budou
se starat o bézny chod doméacnosti — vafit si, prat, uklizet, starat se o zahradu. S tim jim
budou pomadhat tstavni pracovnici. Zatizeni v soucasné dobé uvazuje nad vybudovanim
takovych domécnostmi v lokalitdch Castolovice, Kostelec nad Orlici, Tynisté nad Orlici,

Solnice, Skuhrov nad Bélou, Vamberk, Kvasiny a Doudleby nad Orlici.
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13. ROZHOVORY S RESPONDETNY

Rozhovory byly nahrany na diktafon a poté pfepsany. Do vyzkumné casti byly pouzity
odpovédi na polozené otazky. Z diivodu prehlednosti byly ke kazdému rozhovoru opétovné
napsany. Na kazdou otazku bylo odpovézeno zvlast. Byly upraveny s ohledem
na respondenta, vyznam zustal stejny. Zaznam vsech rozhovort byl piilozen do Ptilohy

diplomové prace. °
13.1. Rozhovor — J. L.

Vzhledem k tomu, ze potiebné informace z minulosti socialni oblasti regionu Rychnova
nad KnéZnou jsou jen téZko vyhledatelné a Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje jimi
nedisponuje, zeptala se autorka diplomové prace na historii socidlni oblasti regionu
byvalého radniho Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje pro socidlni oblast J. L. Tuto
¢innost vykonaval v letech 2012 — 2016.

Jak dlouho jste se ¢innosti krajského radniho pro socialni oblast vénoval?

Misto radniho Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje pro socialni oblast jsem zastaval

Vv letech 2012 az 2016.
Co Vas k této praci privedlo?

Chtél jsem pomoci potiebnym lidem, ktefi jen tézko hledali pomoc. Co se tyCe socidlnich
sluzeb, nejen na tizemi regionu Rychnova nad Knéznou to byla v minulosti spiSe véc rodin
a obci. Existovaly obecni pastousky nebo méstské chudobince. Nebylo v nich v§ak misto
a péce pokulhavala. Pokud rodinni pfislusnici nepomohli svému bliznimu v nouzi, nevzali
si ho k sobé domtl, protoze umisténi do ustavu nedostal, konc¢ivaly tyto ptipady vétSinou

Spatné. K této praci me ptivedly moje osobni zkuSenosti a obcasna bezmoc mych bliznich.

® Zjisténé informace piepsané do textu v Pfiloze shledala autorka diplomové prace zajimavymi. Vice
vypovidaji o historii jednotlivych ustavii.
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Meél jste jiz predtim zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?

Ano, mél. Pracoval jsem ve skolstvi, kde jsme ¢as od ¢asu podobné piipady. Co se mych
zkuSenosti tyka, na prvnim misté pro mé byla vzdy domluva s rodinami klientt a trpélivost
pfi vyjednévani. Kazdy si mnohdy vysvétloval feSeni problému po svém, Casto tak

dochazelo k nedorozuménim.
Jak myslite, Ze vnimaji astav sami klienti?

Hendikepovani klienti vnimaji podle mé krajska ustavni zatizeni 1épe neZ v minulosti. Maji
vice prostoru pro zivot, nejsou tolik svazovani, zlstavaji vSak nadéile pod dozorem
pracujiciho persondlu. Pracuji a maji vétSi moznosti vyuziti volného ¢asu. Novela Zakona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o niz se v posledni dobé hovofilo, nebyla podle
poslednich informaci schvalena vladou, takZe zatim nebude. Mohu fici, ze s ohledem
na rozvijejici se opatieni, kterd jsme v poslednim obdobi podnikli, jsou spokojenéjsi rodiny

klientl 1 pracovnici ustavii. VSude by se samoziejme jesté dalo a mélo, co zménit.

Rozbor textu: Nejen na uzemi regionu Rychnova nad Knéznou byla v minulosti otazka
socialniho zabezpeceni hendikepovaného cClena rodiny spiSe zalezitosti rodin a obci.
Existovaly obecni pastousky nebo méstské chudobince a podobné. V nich vSak nebylo
tolik mista a péce o potiebné lidi pokulhavala. Pokud rodina nepomohla svému bliznimu
V nouzi, koncivaly tyto piipady vétSinou Spatné. Mezi tuskali patfila zejména domluva
s rodinami klientt, ale Casto také klienth mezi sebou, kdy si kazdy vysvétloval probirané

ey es

delsi dobu, hodnoti zmény, k nimz v posledni dobé doslo, kladné.

13.2. Rozhovor - F. V.

Pro vypracovani této ¢asti diplomové prace bylo vyuzito informaci podanych socidlnim
pracovnikem, kuratorem Odboru socidlnich véci Méstského ufadu v Rychnové nad
Knéznou panem F. V. Na méstském ufad¢ pracuje od osmdesatych let minulého stoleti.
V regionu Rychnova nad KnéZnou mé podle n€ho socialni péce letitou tradici. Ve zdejSim

regionu zistaly po druhé svétové valce opusténé objekty, které byly nasledné znarodnény.
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Postupem doby v nich byla vybudovana ustavni zafizeni. Né&které z objektt byly

v devadesatych letech 20. stoleti v restitucich vraceny ptivodnim majitelam.
Jak dlouho se své praci vénujete?

Cinnosti v socidlni oblasti jsem se zacal vénovat po ziskani maturitniho vysvédceni

v sedmdesatych letech minulého stoleti.
Co Vas k této praci privedlo?

Bavila m¢ prace s hendikepovanymi lidmi a chtél jsem délat néco smysluplného. Prace
V socialni oblasti bylo v rychnovském regionu vice nez dost. Pokusil jsem se pomoci

hendikepovanym lidem a vydrzel jsem u toho skoro cely mij dosavadni Zivot.
MEél jste jiz pred tim zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?

Ano. Stale pracuji s riznymi vékovymi kategoriemi hendikepovanych klientt.
Jak myslite, Ze vnimaji istavy na Rychnovsku sami klienti?

Dnesni pfistup je podle nasich klientd oproti minulosti humannéj$i a individualng;si,
nanestésti se nedostavaji potiebné finan¢ni prosttedky. Co se moderni historie tyka, byvaji
v krajskych tustavech regionu Rychnova nad Knéznou vybudovany naptiiklad zvlastni
pokoje, v nichz mize klient stravit se svoji nadvstévou den 1 noc. V socidlnich zatizenich
chréanicich spole¢nost pfed nebezpecnymi jednotlivci jsou proti tomu budovany izola¢ni

mistnosti.

Rozbor textu: Jednim z kdysi nejvétsich tskali, byla domluva s byvalymi majiteli objektu,
V nichz byly ustavy budovany. Vznikaly mimo jiné na vesnicich, kde byla volna kapacita
v opusténych objektech. Nebyl to pouze problém okresu Rychnova nad Knéznou
a pohrani¢i. Dne$ni piistup k hendikepovanym lidem je oproti minulosti huméannéjsi
a individualngj$i, nanestésti se nedostavaji potiebné financni prostfedky na dalsi potiebné

kroky ke zlepSeni jejich Zivota.
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13.3. Rozhovor — A. G.

S pani feditelkou Ustavu socidlni pée Dédina A. G. se autorka diplomové prace sesla
v Cervenci 2016. Jako pamétnice zavzpominala na déni v ustavu, na jeho pracovniky

I na tamni kazdodenni Zivot.
Jak dlouho se své praci vénujete?

Ustavni ¢innosti jsem se zacala vénovat v devadesatych letech minulého stoleti, kdyz jsem

dokoncila socialn€ zameérena studia.
Co Vas k této praci privedlo?

K této ¢innosti mé ptivedl zdjem o druhé lidi, ktefi si neuméli sami pomoci. Chtéla jsem

pomahat samotnym klientiim 1 jejich rodindm.
Méla jste jiz pred tim zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?

Zkusenosti s jinou cilovou skupinou jsem do té doby neméla. V tomto ustavnim zafizeni
jsem s praci v socidlni oblasti zaCinala. Nékdy to pro mé byly krusné chvile. Klienty jsme
tehdy neméli pod jednou sttechou. V soucasné dobé se je snazime mit pohromadé. Davame
jim tak fikajic svobodu a prostor, aby se o sebe mohli postarat sami. Pustit ze zietele

je nemizeme a ani nechceme.
Jak myslite, Ze vnimaji ustav sami klienti?

Sami klienti vnimaji ustav dobie. Provedli jsme pro n¢ fadu zmén. V minulosti to tak,
ale nebylo. Lidé se napiiklad tla¢ili v byvalych mniSskych klasternich celach, v celém,
nikterak velkém, objektu, jich mohla bydlet i stovka. DalS$im tuskalim byla spoluprace
s jejich rodinami. Kazdy si vyfizovani dulezitych véci, napiiklad ubytovani a stravovani,
ale 1 dalsi poskytované sluzby, vyfizoval po svém. Dohoda na obou stranach leckdy trvala
dlouho. Toto se za léta ptili§ nezménilo. Navic ¢ekani na to, az se potiebny klient dostane
do nas$i péce, bylo zdlouhavé. Dnes se snazime naSe klienty zafazovat do spolecnosti,

ziji v chranénych bytech. Pokud je to v jejich moci, staraji se sami o sebe.
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Rozbor textu: Jednim z uskali, s nimz se museli pracovnici Gstavi potykat, bylo, ze méli
na starosti lidi s mentalni retardaci, ktefi neuméli a neumi domyslet dusledky svého
chovani do konce. V dnes$ni dob¢ se pracovnici ustavu snazi klienty zatazovat do bézného
zivota, pokud se umi alespon trochu postarat sami o sebe. Slouzi jim k tomu chranéna

bydleni v regionu.
13.4. Rozhovor - D. L.

Autorka diplomové prace se vydala zjistit potiebné informace také do Ustavu socidlni péée
Domec¢ky. Reditel tstavu D. L. zavzpominal na jeho pracovniky i kazdodenni tamni Zivot.
Autorka se s nim seSla v ucebné ustavu, ktery se nachazi na okraji mésta Rychnova

nad Knéznou v blizkosti nemocnice.

Jak dlouho se své praci vénujete?

Ustavni &innosti jsem se za¢al vénovat v devadesatych letech minulého stoleti.
Co Vas k této praci privedlo?

K této ¢innosti mé privedl zdjem o druhé lidi, chtél jsem pomoci. Nelibila se mi skute¢nost,

ze se ji pti podavani zadosti o pomoc nedostava v takové miie, jakou by pottebovali.
Mél jste jiz pred tim zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?

Ano, mél jsem s hendikepovanymi lidmi jiz podobnou zkuSenost. Nasimi klienty jsou lidé

riznych vékovych kategorii, ktefi potiebuji pomoc.
Jak myslite, Ze vnimaji ustav sami klienti?

Podle mych informaci, jsou klienti v nasem ustavu spokojeni. Dlouho jsme hledali
s architekty a dal$imi lidmi, ktefi byli do stavby zapojeni, variantu, jak bude novy ustav
vypadat. Na toto téma se bylo vyhotoveno né&kolik stavebnich studii. N&§ dnes$ni tstav
Domecky neni zcela bezbariérovy, pro ubytovani klientd slouzi devét objektii. Prvni patro
kazdého z nich je vZdy obsazeno chodicimi klienty. Spodni ¢ast zatizeni obyvaji klienti
trvale upoutani na I0Zko. Kazdy domecek obyva dvanact klientd, z toho jich mame sedm
leZicich. Klientiim se 1ibi také zdejsi velmi pekné okoli. Pfed budovami je parkova Uprava,
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o niz je béhem roku postardno. Co je hodné dulezité¢ a co se zménilo, je snaha o zafazeni
klientl do bézného Zivota, kterd se prolina celou nasi ¢innosti. Cilovou metodou je naucit

ty, ktefi jsou toho schopni, postarat se o sebe v co nejvétsim rozsahu.

Rozbor textu: Jednotlivé objekty Domeckl obyvaji klienti, ktefi jsou do nich umistovani
podle svého hendikepu. Jejich spodni ¢ast obyvaji ti upoutani na Iizko, ve vyssich patrech
jsou ubytovani ti, ktefi se o sebe mohou postarat sami. Kazdy Domecek obyva vice jak
deset klient. Ubytovaci kapacita nestaci, jsou pofadniky na dal$i umisténi. Misto
chranénych dilen maji Domecky C¢&tyfi terapeutické dilny, které soustfedilo vedeni
do jednoho objektu, jsou hojné vyuzivany. Ctyfi klientky jsou na tom lépe neZ ostatni
klienti, tak vypomdhaji mimo aredl ustavu. Jezdi pracovat do chranénych dilen

do Rychnova nad Knéznou a do Kvasin.
13.5. Rozhovor - D. J.

V Domové na Stiibrném vrchu se provedla autorka diplomové prace rozhovor
se zastupkyni feditelky, personalistkou a vedouci sluzeb pani D. J. Rekla ji o kazdodennim

déni v Gstavu, provedla ji aredlem a ukazala ji zafizeni Gstavu.
Jak dlouho se své praci vénujete?

Této cCinnosti se vénuji od mych stfedoskolskych let. Do ustavu jsem nastoupila

po maturité. Zaméstnana tu jsem vice jak tiicet let.
Co Vas k této praci privedlo?

Odmalicka jsem zvyklad na to, Ze tady tento Uistav mame. Pracovala tady uz moje matka.
Nejdiive to byl domov dichodct, pak tady byli mentalné postizené divky. Ja jsem sem
jako studentka chodila na praxe, takze pro mé to neni nic zvlastniho. Zpocatku byli lidé
hodné vydéSeni, protoze schizofrenik je désiva diagndéza pro lidi z venku pravé diky

medializaci, ale dneska si jiz zvykli.
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M¢la jste jiz pfed tim zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?

S jinou cilovou skupinou jsem se nesetkala. Myslim si, ze v tomto ustavu vykonavame
fadu podstatnych potifebnych véci. Rozhodné by to pro mé bylo zajimavé, ale pottebuji mé

tady.
Jak myslite, Ze vnimaji Gstav sami klienti?

Kdyz s klienty hovotim, vétSinou jsou ve zdejSim ustavu spokojeni. Co se relaxace
a odpocinku ty¢e, mame vybudované hiisté, kde mohou sportovat. Ugastni se her a sout&Zi,
které potadaji jina zafizeni, to dfive také nebylo. Jde nam predevs§im o komunikaci. Mnozi
nasi svéfenci nikoho nemaji. Pratelstvi zvenku je pro né dulezité. Snazime se o integraci
I tim, ze ti ktefi mohou a zdravi jim to umozni, pracuji. Jsme b&ézné prichozi zafizeni,
je tu autobusova zastavka, lidé tudy prochazeji s malymi détmi nebo se ob¢as na chvili
s klienty zastavi a popovidaji. Kdykoli sem mohou pfijit na navstévu rodiny klienti.
V soucasné dob€ jsou naSimi klienty lidé od osmnacti let v€ku, v€kova hranice
je neomezena. Nejmlad$imu klientovi je pétadvacet let, ale mohou tu byt také déti od osmi

let.

Rozbor textu: Ustav tvoii tfi vily, v kazdé z nich Zije od sedmi do jedenacti klientt.
Je tu také hlavni budova, v niZ jsou ubytovani klienti na oddélenich. Od roku 2006 do roku
2008 zili po dobu rekonstrukce klienti v klastete v Opocn€. Podminky byly nevyhovujici.
V Domové jsou chranéné¢ dilny a zahrada. Zafizeni je jediné svého druhu
v Kralovéhradeckém kraji, utocisté tu nasli 1idé s chronickym duSevnim onemocnénim,
ktefi jinde umisténi nejsou. Obyvatelé mésta zbyli zpocatku vydéSeni, protoze je désila
diagnoza Schizofrenik, ale ¢asem si zvykli. Komunikace mezi lidmi je zde na dobré

arovni.
13.6. Rozhovor — P. H.

Starosty Rokytnice v Orlickych horach P. H., ktery vykonava tuto praci v soucasné dobg,
se autorka diplomové prace setkala v kvétnu 2016. Ve mést¢ Zije cely Zivot. Jako pamétnik
zavzpominal na déni tykajici se Domova na Stfibrném vrchu, na vznik arealu, na jeho

pracovniky 1 na tamni kaZzdodenni Zivot.
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Jak dlouho se své praci vénujete?

Povolani starosty mésta vykondvam od roku 2006. V souvislosti s jeho vykonem ma Mésto

dohled také nad Domov na Stfibrném vrchu.
Co Vas k této praci privedlo?

M¢l jsem vzor ve své matce, kterd v ném vykonavala praci zdravotni sestry. Mohu k tomu
dodat, Zze v ném zdravotni sestry slouzily dvaceti ¢tyi hodinové sluzby. Jesté néjakou dobu
pied tim to tam vSak vypadalo hodné Spatné. Ptes den tu pracoval persondl, ktery na noc
staré babicky a nemocné klienty zamkl, nechal bez dozoru a Sel domii. Rano zaméstnanci
piiSli a napravili véci, které se tu pres noc staly. Cely den poté probéhl jako vzdy a vecer
pracovnici Domov opét zavieli. Vilky, v nichZ dnes klienti bydli, pochazeji z Casli prvni
republiky. Dokonce jsem si v posledni dob€ od pamétnikli z Némecka a z tamnich archivii
zjistoval, zda je pravda, Ze v mist¢ toho tstavu stavala diive Sibenice. Za piipomenuti stoji,
7ze dolni ¢ast mesta smérem na obec Kunvald obyvala kdysi Ceskd menSina obyvatel,
V horni ¢asti mésta pak povétSinou bydlela némeckd cast zde zijicich obyvatel. Praveé
S jejich pomoci jsem zjistil, Ze tu Sibenice do Ctyficatych let minulého stoleti skutecné
v zata&ce u horni vilky stavala. Vedla tudy cesta od Zamberka k naim do Rokytnice a byl
odtamtud hezky vyhledna mésto. Moznda, Ze uz to nékdo zpracoval a zaznamenal,ale
jaotom nevim. Nicméné¢ v osmdesatych letech minulého stoleti se zacala psat nova

historie Domova na Stfibrném vrchu.
Mél jste jiz pred tim zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?

V mém povolani starosty mésta se setkdvam s riznymi cilovymi skupinami obyvatele.

Nejvetsi zkusenosti mam vsak s touto cilovou skupinou hendikepovanych.
Jak myslite, Ze vnimaji Gstav sami klienti?

Musim fici, Ze podle toho, co slySim od klientd ustavu, jsou v soucasné dobé s jeho

chodem spokojeni. V celém aredlu ustavniho zafizeni se uddlo hodné zmén. Jsou

zrekonstruované, opravené a upravené vily, kde klienti Ziji, snaZime se o dobrou

komunikaci mezi obyvateli mésta a samotnymi klienty, ktera diive nebyla. Klienti pracuji

v chranénych dilnach nebo se podileji na jednoduchych cinnostech pro Mésto, jako
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je naptiklad oSetfovani zelené, jednoduchy tklid nebo donasky véci. Potadame setkani
klientl jinych ustavnich zafizeni, soutézime mezi sebou napiiklad v tanecnich soutézich,
jezdime spolecné na vylety. Snazime se o dobrou komunikaci mezi rodinami klientd,
obyvateli mésta a nasim méstskym tradem. Musim podotknout, Zze se nam to zatim daii

plnit. Lidé si zvykli, i kdyz tu obavy, s nimiz se muselo pocitat, byly a ob¢as jsou.

Rozbor textu: Zakladem vystavby Domova na Stiibrném vrchu byl charitni domov
Skolskych sester fadu Svatého FrantiSka. Pro jeho vznik byla dilezitd osobnost Terézie
Haissingrové, ugitelky Ceské mensinové $koly. Zdravotni sestry tu slouzily dvaceti &tyf
hodinové sluzby. Jesté n¢jakou dobu pred tim to tam vSak vypadalo hodné Spatné. Pfes den
tu pracoval personal, ktery na noc staré babicky a nemocné klienty zamkl, nechal bez
dozoru a Sel domt. Rano zaméstnanci pfisli a napravili véci, které se tu pres noc staly.
Cely den poté probéhl jako vZdy a vecer pracovnici Domov opét zavieli. V dneSni dobé
jsou zrekonstruované, opravené a upravené vily, kde klienti zZiji. Pracovnici se snazi
0 dobrou komunikaci mezi obyvateli mésta a samotnymi klienty, jejich rodinami
a méstskym ufadem, ktera diive nebyla. Klienti pracuji v chranénych dilndch nebo
se podileji na Cinnostech pro Mésto. Obyvatelé mésta si zvykli, 1 kdyZ obavy se spole¢ného

souziti obcas jsou.
13.7. Rozhovor - J. F.

Se socidlni pracovnici pani J. F. se autorka diplomové prace seSla v cervenci 2016.
Zavzpominala na déni v Ustavu socialni péce pro mladez v Kvasinach, na jeho pracovniky

1 na kazdodenni Zivot.

Jak dlouho se své praci vénujete?

Do tistavu jsem nastoupila v roce 1997. Letos to bude dvacaty prvni rok, co tady pracuji.
Co Vas k této praci privedlo?

Pfisla jsem sem piimo po skole, je to moje prvni zaméstnani. Nastoupila jsem jako prvni
socidlni pracovnik v tomto zafizeni. Pfed tim tady tato funkce nebyla, takZe jsem si mohla

zavést celou agendu sama podle sebe.
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Meéla jste pred tim zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?

Pred timto mym zaméstnanim jsem zkuSenosti s jinou cilovou skupinou neméla.
Nastoupila jsem sem do prace v dobé po sametové revoluci. Za jednadvacet let doslo
k velkym zménam. Co se tyce prostor, v nichz nas$i klienti bydleli v dob¢, kdy jsme pied
vice jak dvaceti lety byli na zdmku, byly nevyhovujici. M¢li jsme kapacitu sedmdesat
klientll a na denni program byly k dispozici pouze Ctyi'i mistnosti, z nichz jsme se nemohli

hnout nékam jinam.
Jak myslite, Ze vnimaji Gstav sami klienti?

Klienti vnimaji ustavni zafizeni pozitivné, maji moznosti jako kdokoliv z nas.
Zijeme tu ve vétsim kolektivu. Mohou chodit do prace, do $koly, na vychazky, na nakupy,
cestovat. Na Zamecku v Kvasindch jsme koncili v roce 1999 s poctem sedmdesati
uzivatel. Jednalo se pouze o ubytovani pro chlapce a muze. Poté, co jsme se prestéhovali
do stavajiciho zatfizeni, madme klienty rozdélené podle mentalni urovné do Sesti oddé€leni.
Imobilnich klientd s nejvyssi mirou podpory mame devét, pak jsou tu mobilni uzivatelé.
Déle mame jedno oddé€leni pro klienty se stifednim mentdlnim postizenim po 16,
po 12 a po 13 klientech. Posun jsem zaznamenala v piistupu k lidem. Je dodrzovano jejich
soukromi, respekt a dustojnost, coz diive nebylo. Jsme stile oficialn¢ vedeni, jako
ubytovani pro mladez. Pracovnikli je tady ptiblizné¢ dvaaSedesat s kuchyni, udrzbou

a administrativou. V pfimé péci to je Styticet lidi.

Rozbor textu: J. F. pracuje v Gstavu vice jak dvacet let. Nastoupila jako prvni socidlni
pracovnik v tomto socialnim zafizeni v roce 1995. Sama zavadéla celou zdejsi klientskou
agentu. Ustav se do novych prostor piestéhoval v minulosti ze Zamecku v Kvasinach.
Ubytovani klientl bylo difive v podobé loznicového patra, kde se mezi sebou stiidaly
postel, stolek, postel a klientiim chybélo potfebné soukromi. Klienti jsou rozdé€leni podle
stupné mobility a mentdlni urovné. Tim se kazdému dostavd sluzeb v individudlnim
rozsahu. Klienti mohou chodit do prace, do skoly, na vychazky, na nakupy nebo cestovat.

Je dodrZovéno jejich soukromi, dlstojnost a jsou respektovani, coz diive chybélo.
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14. POSTUP ANALYZY ZISKANYCH DAT

Vybér dotazovanych respondentli se uskutecnil nejprve prvotnim telefonickym oslovenim.
Pokud se chtéli autorce diplomové prace vénovat, bylo stanoveno datum schiizky. Dal$im

krokem bylo nalezeni vyznamovych jednotek, které se vztahovaly k vyzkumnym otazkam:

,Jak dlouho se své praci vénujete?, Co Vas k této praci privedlo?, MéI (a) jste jiz predtim
zkuSenosti s jinou cilovou skupinou?, Jak myslite, Ze vnimaji ustav sami klienti?*
Vyznamové jednotky byly stru¢né poyjmenovany a zatfazeny do kategorii. Druhym krokem
pi1 tvorbé zakotvené teorie bylo hledani teoretickych vztahit mezi koncepty - axialni
kodovani. Poslednim krokem byla volba usttedniho konceptu a nasledna formulace teorie.
Ustiednim konceptem analyzy se stala KOMUNIKACE V USTAVU, ktery byl spojen

S ostatnimi koncepty do vysledné teorie.

V rozhovorech se sedmi respondenty byly hleddny odpovédi na vyzkumné otazky
za pomoci otevieného kdédovani. Autorka diplomové prace zanalyzovala pohledy
na ¢innost a zivot klient a pracovnikli ve zminénych ustavech a roziadila je do ¢tyf nize

uvedenych kategorii:

kategorie ¢. 1 — Zaklddani tustavii (podkategorie: obecni pastouSky, meéstské

chudobince, charitativni ustavy, Okresni ndrodni vybory, druha svétova valka,

obsazovani regionu, nevyhovujici prostiedi, piestavba, stavebni architektonické
studie, renovace objektli, zdravotni hledisko)

e kategorie ¢. 2 — Pracovnici Gstavu (podkategorie: fadové sestry, pracovnice Okresni
spravy socialniho zabezpecCeni, spoluprace s rodinami klientd, aktivity klient
ustavu, rodinné vzory, tradice zaméstnani)

o kategorie ¢. 3 — Ustavni komunikace (podkategorie: komunikace mezi rodinou a
obci, pokulhdvajici péce o klienty, pojmenovavani klienti ustavu, komunikace s
majiteli objektl, humannéjsi a individualni péce o klienta, pfistupnost zafizeni, sziti
s okolim, vzajemné setkavani sptatelenych ustavl, dostupnost sluzeb)

e kategorie €. 4 — Piijeti do ustavu (podkategorie: omezené finance, potfebné zdzemi,

schopnost vykonu ur€itych c¢innosti, zatazeni do b&zného pracovniho Zivota,

obsazenost regionu, chranéné byty, sobéstacnost klientit).
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Tabulka 1: KOMUNIKACE V USTAVU

Kategorie €. 1

Zakladani Gistavu

Podkategorie: obecni pastousky, mestské
chudobince, charitativni Gstavy, Okresni narodni
vybory, druha svétova valka, obsazovani
regionu, nevyhovujici prostiedi, pfestavba,
stavebni architektonické studie, renovace

objektl, zdravotni hledisko

Kategorie €. 2

Pracovnici ustavu

Podkategorie: fadové sestry, pracovnice Okresni
spravy socialniho zabezpeceni, spoluprace
s rodinami klientt, aktivity klientd Gstavu,

rodinné vzory, tradice zamé&stnani

Kategorie ¢. 3

Ustavni komunikace

Podkategorie: komunikace mezi rodinou a obci,
pokulhavajici péce o klienty, pojmenovavani
klientti ustavu, komunikace s majiteli objekta,
humanné;si a individualni péce o klienta,
piistupnost zatizeni, sziti s okolim, vzajemné

setkavani spratelenych ustavi, dostupnost sluzeb

Kategorie ¢. 4

Ptijeti do ustavu

Podkategorie: omezené finance, potifebné
zazemi, schopnost vykonu urcitych ¢innosti,
zafazeni do bézného pracovniho Zivota,
obsazenost regionu, chrdnéné byty, sobestacnost

klienta

Zdroj: autor diplomové prace

Ustiednim konceptem analyzy se stala KOMUNIKACE V USTAVU, ktery byl spojen

s ostatnimi koncepty do vysledné teorie. V rozhovorech se sedmi respondenty byly
hledany odpovédi na vyzkumné otazky za pomoci otevieného kddovani. Autorka

diplomové prace analyzovala pohledy na &innost a zivot klientd a pracovnikid
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ve zminénych ustavech a roztadila je do ¢tyi uvedenych kategorii. Na tomto zaklad¢ byla

vytvorena tabulka:

kategorie Zakladani ustavii byla identifikovana v odpovédich u vSech sedmi
respondenti. Ustavy byly nejprve budovany z obecnich pastousek a méstskych
chudobincti. Budovany byly v pohrani¢nich oblastech v nevyhovujicim prostiedi.
Poté byly zfizovany charitativni ustavy. Po druhé svétové valce piesly tyto ustavy
pod spravu Okresnich narodnich vybord. Pozdé¢ji dochazi stavebnimi
architektonickymi studiemi k renovaci objektd. Hlavnim diivodem je zdravi klient
a pracovnikl ustavu.

kategorie Pracovnici Gstavu — ptivodné byly pracovnicemi ustavi prevazné fadové
sestry, pozdéji se jednalo o pracovnice Okresni spravy socidlniho zabezpeceni.
Toto tvrzeni vyplynulo z vypovédi Ctyi respondentii. V souCasné dobé je v této
kategorii vitana spoluprace s rodinami klientt.® Ve tfech pripadech odpovédi
dotazanych byly divodem jejich zaméstnani v ustavu rodinné vzory, kdy v
ustavnim zatizeni pracovala matka respondenta. Ve dvou pak tradice a dlouholetost
zaméstnani respondentem. Jednalo se 0 Ustavni pracovni pomér trvajici vice jak
dvacet let. Jedna z respondentek ma pracovni ¢islo 1.

kategorie Ustavni komunikace je pro vsech sedm respondentd velmi dileZita,
zejména s rodinnymi prislusSniky klienta. Pokud neni v takové mife a na takové
urovni, jaka by méla byt, péce podle nich pokulhdva. Péce o klienta se na zaklad¢
vzajemné komunikace muze zlepsSit. Tii respondenti hodnotili kladné zménu v
pojmenovani klientii ustavu, jimz se diive fikalo chovanci. Dulezitd je podle vSech,
ktefi se vyzkumu zucastnili, také komunikace s majiteli objekti. Divodem je
pristupnost zafizeni, sziti s okolim, vzajemné setkdvani spratelenych ustavi
dualezité pro meziustavni komunikaci a dostupnost sluzeb.

Vv kategorii Ptijeti do tstavu se vSichni respondenti shodli na tom, ze pfijeti klientii
ve velké mife zavisi na potiebnych financich, které jsou v soucasné dob&é omezené.
Ditlezita je vystavba dalSich tstavnich objektti, aby klienti méli k dispozici

potfebné zazemi. V soucasné dobé obyvaji zejména chranénd bydleni. Vitana je

® V tstavech pracuji v soutasné ekonomové, specialni pedagogové, pedagogové, socialni pracovnici,
pecovatelky a fyzioterapeuti. Externé spolupracuji s témito zafizenimi Iékati a psychologové.
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jejich sobéstacnost v zdkladnich vécech. Jednd se o schopnost mozného vykonu
urcitych ¢innosti, naptiklad dondsky véci, jednoduchy uklid, péce o zeleit nebo
zatazeni se do bézného pracovniho Zivota vykonem urcitych povinnosti. Za zminku
stoji, ze okres Rychnov nad Knéznou jena prvnim misté v pocétu lizek na pocet

obyvatel.

Na zaklad¢ axialniho a selektivniho koédovani byla vybrdna jedna ustfedni kategorie
USTAVNI KOMUNIKACE, ktera byla nasledné rozvedena. Vyzkumem byla rovnéz
ziskéna data tykajici se komunikace mezi rodinou klienta, pracovniky Ustavu a pobytu

klienta v ustavnim zatizeni.
Nasledné byly stanoveny hypotézy:

Predpokladame, Ze nezbytnou soucasti klientova pobytu v ustavu je komunikace mezi

jeho rodinnymi ptislu$niky a Gstavnimi pracovniky.

Predpokladame, Ze zména zptisobu pobytu klientti, kteti se pfest€hovali z nevyhovujicich
prostor starych objektii z pohrani¢nich oblasti, kde zili ve velkém mnozstvi, do chranénych

bydleni ve méstech nebo v jejich blizkosti, byla a je zménou k lepSimu.
14.1. Vysledek kodovani

V souvislosti se ziskanou ustfedni kategorii a hypotézami zpracovala autorka diplomové

prace téma Ustavni komunikace.

Pokud nebylo a neni klientovi pfi piijeti do ustavniho zafizeni nikym sdéleno, jaky
je rezim dne, kdo je odpovédny za péc¢i, na co ma narok, kam ma adresovat sva ptani,
co se od n&j z&da, smysl lécebnych procedur, které ma podstoupit a dalSi podstatné
informace, pak se tim klientovi sdé€luje, Ze kolektiv pracovnikli ustavniho zafizeni
se 0 Cloveka prili§ nezajima. Klient bez informaci hleda sam logiku a ¥ad ustavniho rezimu,
sdm si uzavird hypotézy o svém stavu, o procedurdch, jimz se podrobuje, pfiCemz
je odkazan na piedchozi zkusenosti a na informace od svych spoluklienti. Tyto zdroje
informaci mohou byt zavad¢jici, komplikuji dosahovani cili péfe daného ustavniho
zatfizeni a zt€Zuji kontakt zaméstnancii s klienty. Aktivity, které by byly jinde vnimany

jako prospésné a smysluplné, mohou byt vnimany jako zbyte¢né nebo nebezpecné. Klient
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by mél idealné ziskat informace jesté ptred vstupem do ustavni péce. Toto se nastésti,

s ohledem na dotazované respondenty, za posledni obdobi zménilo.

V kazdém takovém tustavu by dnes neméla chybét brozura, v niz jsou dobfe vyjadienym
zpisobem klientovi a jeho rodin¢ objasnény vsSechny dulezit¢é momenty fungovani
socialniho zatizeni. Umisténa by méla byt na dobie viditelIném misté. Jedna se o ubytovani,
stravovani, rezim dne, typ péCe, navstévy piibuznych a znamych, piipadné slozeni
pracovnikil zafizeni, jejich pracovni napln a odborna kvalifikace. Nékteré ustavy socidlni
péce umoznuji svym budoucim klientiim a jejich rodindm navstévu pied nastupem do péce,
po niz se rozhodnou, zda do n&j klient nastoupi. Po ndstupu do péce by mél byt klient
informovan o svych pravech a povinnostech. Poukaz na tad zafizeni vyvéSeny nékde
Vv chodbé ustavu nelze povazovat za dostatecné splnéni této povinnosti ze strany personalu.
,V fadu mohou byt obsazeny informace, které klient nechidpe nebo je nepovazuje
za podstatné. Proto je vzdy nutné, aby o pravidlech tstavniho pobytu n¢kdo z persondlu
S klientem osobné hovofil a pfesvédcil se, zda klient pochopil to, co pochopit mé&l*

(Matousek 1999, s. 99).

Klient by m¢l mit informace o svém stavu, o prognoze, co ho ¢eka, o planovanych
procedurach, o ocekavanych vysledcich a vedlejsich u¢incich. M¢l by je obdrzet s ohledem
na svoji schopnost umét je zpracovat. Musi byt dobfe podlozeny kvalifikovanym
posouzenim jeho zdravotniho stavu, pfipadné konzultovany Cleny profesionalniho tymu,
ktefi mohou jeho potieby kompetentné posoudit a ptipadné¢ se budou na péci o ncho
podilet. V ustavnim zafizeni by mély byt vytvoieny podminky pro to, aby mohl byt
klientv stav hodnocen periodicky a aby s nim mohly byt konzultovany planované
postupy. Hodnocenim a plantiim do budoucna by méla byt pfitomna osoba, kterd nese
za kvalitu péce zodpovédnost. Zaroven klientova rodina a jeho pfatelé maji narok vedét,
co se s klientem béhem ustavni péce déje. Personal by jim mél poskytnout informace,

S nimiz by mél klient souhlasit. S t€émito lidmi by m¢l hovotit v pfitomnosti klienta.

Informace o jeho osob¢ uloZené v dokumentaci ustavu socialni péce je potieba chranit
proti zneuziti. M¢ly by byt na uzamcéeném misté nebo v trezoru a mél by byt jasné vytycen
okruh osob, které k nim maji ptistup. Mohou byt ulozeny také v paméti pocitace, kde je lze

uchovavat na ne€kolika Grovnich heslem. Pfed ulozenim dat by se mélo naplanovat, jaké
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informace budou pfistupné studentim, stazistim, jaka data budou pfistupna vSem
pracovnikiim a kterd jen urcitym pracovnikim. Klient m4 pravo, znat informace o sob¢
ulozené v ustavni dokumentaci. Klienti socidlnich tstavi v Cechach o tomto pravu dosud

ptilis nevédi.

Nemén¢ dulezité je, aby klientiim byly vytvoteny prilezitosti k predavani informaci o sob&
persondlu. Vizity, shromazdéni nebo schizky obvykle neposkytuji potiebny cas
a soukromi na sdélovani takovych informaci. Béhem nich ptichazeji ke slovu aktivnéjsi,
prubojnéjsi jednotlivci. Kazdy klient by mél mit vZzdy moZnost osobné sdé€lit nékomu
z personalu své potieby. Za to by mél obdrzet zaruku, ze sdélené informace nebudou bez
jeho souhlasu pfedavany dale. Vyjimku z tohoto pravidla mize ospravedlnit nutnost rychlé

reakce v klientové zajmu nebo v zajmu jinych osob (Matousek, 1999).

Vyjimkou je naptiklad 1écba skupinovou psychoterapii, kterou provadi stiidajici se ¢lenové
terapeutického tymu. Klient musi obdrzet pfedem zpravu, ze si vSechny jeho informace
terapeuti mezi sebou sdéli. Pokud mé vSak zavazny diivod k tomu, aby pozadoval nékteré
informace béhem terapie nezvetejiiovat, m¢l by tym terapeutd zadost zvazit a respektovat
ji. Pokud se stane, Ze je klient s péci, jiz se mu dostava, nespokojen, mél by mit moznost,
podat stiznost. M¢l by byt informovan o tom, jakou formou a komu ji ma adresovat.
O stiznosti by mél byt vzdy proveden zdznam. O reakci personalu na stiznost by mél byt
také vzdy vyhotoven protokol. Klienti by méli mit osobné vliv nejen na to, co se s nimi
déje. Idedlni stav je, kdyz vSechny pracovni slozky vytvareji zadouci terapeutické,

piipadné vychovné prostiedi.

77



15. VYHODNOCENI CIiLU

Cilem diplomové prace bylo zjistit, s jakymi pozitivy a negativy se setkavali pracovnici
pti zakladani zatizeni poskytujicich ustavni socidlni péc¢i v regionu Rychnova nad Knéznou
v Kralovéhradeckém kraji. Jaka Cinnost je pfi jejich praci napliiovala a naopak s jakymi
tézkostmi se potykali. Zda se spole¢né shodli na tuskalich, s nimiz se pii zakladani ustavu

setkali a jak hodnoti zmény, které nastaly po dobu, po niz v Gstavu pracuji.

Respondenti se na danych pozitivech, s nimiz se pti zakladani ustavil setkavali, shodli.
Ve vSech dotazanych zatizenich feSi podobnd témata. Kladné hodnotili, Ze je region
Rychnova nad KnéZznou za poslednich dvacet let stale na prvnim misté v kraji v poctu
lizek na pocet obyvatel. Pokud se uméji, alesponi castecné, postarat sami o sebe.
Ubytovani klientlh v ustavech berou respondenti se zietelem na jejich hendikep,coz
je dobfe. Mohou se také vice podilet na chodu tstavu. Maji vice moznosti, vybrat si, jak
nalozi se svym volnym casem. Pozitivné byla hodnocena také moznost vzdjemnych

setkdvani Zzen a muzl v ramci spole¢nych aktivit.

Shoda respondenti panovala i v negativech, s nimiz se pfi zakladani tstavii setkavali.
Zejména se jednalo o to, Ze Gstavy byly, Casto 1 po zménach, pieplnéné klienty. Uvédomuji
si, ze byla a je potieba, brat na uzivatele sluzeb potadniky a podle nich nésledné
postupovat. V tomto piipadé byva tézké, domluvit se s rodinami potencionalnich klientt.
V ramci negativniho hodnoceni se objevila také skutecnost, ze pokud dochézelo
v diivéjsich letech k rekonstrukcim tstavi, obyvali klienti nevyhovujici, naptiklad
klasterni prostory v podob¢ cel. Potfebna péce byla v téchto piipadech omezena a nedbalo
se na dustojnost jejich obyvatel ani na jejich prava. Lidé, ktefi neznali klienty ustavi,
mohli a mohou byt pii setkani s nimi vydéSeni. Pracovnici Gstavli museli a musi nasledné
oboustranné reakce klidnit. V mnoha piipadech vazla a vazne komunikace mezi istavnimi
pracovniky a rodinami klientl. Pracovnici Gstavii méli a maji na starosti takové, ktefi

neuméli a neumi domyslet disledky svého jednani do konce.

V nékolika ptipadech napliiuje respondenty kladné prace s hendikepovanymi klienty
od jejich détstvi. Naptiklad pan starosta P. H. byl vychovan svoji matkou, ktera pracovala

vV Domové na Stfibrném vrchu, kam za ni jako maly dochazel. O zafizeni se stara
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a podporuje ho i1 ve svém nyn¢jSim Grad¢ starosty mésta. Socidlni pracovnice D. J. pobliz
ustavu vyrostla, dochazela do n¢ho na praxi a po studiich v ném byla a je zaméstnana pies
tficet let. Dals$im momentem kladného naplnéni prace v tustavech byla také skutecnost,
ze fadové sestry, které v nich pracovaly, psaly kroniky. Dochovaly se tak misty alespon
caste¢né informace o vzniku ustavnich zatizeni, jejich ptisobeni a o lidech, ktefi v nich zili.
Mezi tézkostmi, s nimiz se respondenti ustavi potykali a potykaji, je dosud stale nejasna
a nedokoncend novela Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Mrzi je také
nedostatek penéz na potiebné rekonstrukce, opravy a Upravy zafizeni a leckdy Spatnd
a nedomys$lend prace architektti, kteti navrhuji, jak budou ustavy vypadat, aniz

by se poradili s jejich pracovniky.

Cil diplomové prace byl splnén.
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16. DISKUSE

Autorka diplomové préce si v rdmcei svého vyzkumu polozila nasledujici tematické otazky,

na které odpovedéla:
1) Bylo prestéhovani ustavi socialni péce z téZko dostupnych oblasti pifinosem?

Uzemi Kralovéhradeckého kraje tvoii pét okrest, patnact obci s rozsifenou ptisobnosti
atiicet pét obci s povéfenym obecnim tfadem. Uzemi se od sebe vyrazné lisi
ve vybavenosti socidlnich sluzeb i dopravni dostupnosti. Pro ucely planovani socialnich
sluzeb pro potiebné osoby navrhuje krajsky urad nastaveni postupti v regionech, které tvori
logickou spadovou oblast. Zaroven v této oblasti dnes funguji socidlni sluzby
se spadovosti. Kvili nedostatku sluzeb v pohrani¢nich oblastech, kde byly dfive socidlni
ustavy budovany, se tato zafizeni pfesunula a jsou budovdna ve meéstech nebo v jejich
blizkosti. Klienti tak maji vhodné&;si pfistup do prace, mohou snaze plnit zadané ukoly,
na néz staci a maji ptistup ke svym oblibenym volnoCasovym aktivitdm, ktery neméli.
Klienti ustavii se diive jen tézko dostavali z pohrani¢i do mést napiiklad za kulturou,
Kk potiebnému 1ékafi nebo k vyfizeni svych zalezitosti. Mnohdy neméli potiebny spoj, ktery
by je odvezl, nebo se k nim jejich posta s osobnimi zaleZitostmi dostavala, s ohledem na

vzdalenost, pozdé¢.
2) Jak podporuje Kralovéhradecky krajsky urad socialni sluzby svého regionu?

Kralovéhradecky kraj mimo jiné navazuje na své dosavadni aktivity v podpoie socialnich
sluzeb zpracovanim Strategie rozvoje dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje poskytovanych v komunité v letech 2015 az 2023. Pti jeji tvorbé
zohledniuje priority v této oblasti na narodni urovni. Cilem je zvysit dostupnost sluzeb
pro osoby s postizenim a duSevnim onemocnénim tak, aby umoznovaly Zivot v bézné
komunité. Svolava také setkdvani pracovnikd ustavl a dalSich organiza¢nich skupin, které
se na jeji tvorbé podileji. Ti néasledné ptispivaji svymi zjiSténimi a nipady k feSeni
moznych problémil. Takovato zjisténi pomohla ovlivnit vysledky vyzkumu uvedeného
v diplomové praci. Jeji autorka méla moZnost, setkat se s jednotlivymi krajskymi

pracovniky, ktefi maji socidlni oblast na starosti a pohovofit se samotnymi pracovniky
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socialnich ustavii o0 moznych vlivech na zmény v zivot¢ klientli. Néasledné je uvést ve svém

vyzkumu.

Zminéna Strategie rozvoje dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb uvedena v teoretické
casti diplomové prace je vyznamnym podkladem pro tvorbu vlastni navrhové casti
dokumentu pfi stanoveni vize, cilii a opatieni. Obsahuje propracované a ucelené navrhy
dostupnosti socidlnich sluzeb v regionu ve vazbé na kapacitu, zplsob zajisténi sluzeb,
lokalizace a potieby, struktura uzivateli vybranych pobytovych socialnich sluzeb pro
0soby s postizenim a dusevnim onemocnénim poskytovanych organizacemi zfizovanymi
Kralovéhradeckym krajem, stavajici rozvojové zaméry vybranych piispévkovych
organizaci Kralovéhradeckého kraje poskytujicich pobytové sluzby osobdm s postizenim
a duSevnim onemocnénim, provozni naklady vybranych piispévkovych organizaci
Kralovéhradeckého kraje poskytujicich pobytové sluzby osobam s postizenim a dusevnim
onemocnénim, stavebné technicky stav zazemi pro poskytovani socidlnich sluzeb
provozovanych vybranymi piispévkovymi organizacemi Kralovéhradeckého kraje
(v€. organizaci zajiStujicich socidlni sluzby pro seniory), zjiSténi informaci o stavu
nemovitosti (a podminkach jejich vyuzivani) vyuzivanych pro poskytovani socialnich

sluzeb (Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb, 2010).

V ramci koordinace poskytovani socidlnich sluzeb tesi Krajsky trad Kralovéhradeckého
kraje nedostatek vhodnych mist pro osoby vyzadujici intenzivngjsi pé¢i. V tomto piipadé
je dilezité, aby mela osoba, ktera tuto otazku teSi, dostatek zivotnich zkuSenosti
souvisejicich s ji vykonavanou praci a podstatné informace, které jsou pro koordinaci
a mozné zmény potiebné. Na zéklad¢ informaci o fungovani pobytovych sluzeb a analyz
je ve stavajicich domovech pro osoby se zdravotnim postizenim fada uzivateli, ktefi
vyzaduji nizkou miru podpory. Tyto osoby by bylo mozné podporovat v komunitnich
formach sluzby. Do budoucna by bylo také vhodné kapacity sluzeb nastavit praveé

V ndvaznosti na potieby uzivateld.
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3) Je komunikace mezi rodinou klienta a zaméstnanci ustavu problémem dneS$ni

doby?

Nejcastejsim problémem v plnéni pracovnich tkoli jednotlivych ustavl je komunikace.
Zejména komunikace mezi rodinnymi piislusniky a ustavnimi zatizenimi, kdy si kazda
zucCastnéna strana vyklada feSeni zivotnich problému potfebné osoby po svém a mnohdy
nenachazeji spole¢nou dohodu nebo dé€laji fadu kompromisti, aby dospéli k vhodné
domluve. Lidé s mentdlnim postizenim umisténi v Gstavu socialni péce, jsou nazyvani
klienti nebo uzivatelé socialnich sluzeb, podle zékona o socidlnich sluzbach (108/2006
Sb.). Dtive se uzival pouze pojem klient. Podpora rodiny je velmi dilezitd, neméla
by se nahrazovat. Bohuzel, co se naptiklad détskych klientti s mentalnim postizenim tyka,
nejsou obyvatelé Ceské republiky pfipraveni na ruseni ustavi, adoptovani téchto déti,
jejich osvojovani nebo jejich pfijeti do péstounské péce. Stat nedostatecné podporuje
rodiny jak finanéng, tak po strance poskytovani sluzeb. Ustavy jsou pro poskytovani sluzeb
vybaveny a pfimo se na n¢ orientuji. Pracovnici tistavli se mohou klientim vénovat po cely

den.
4) Pracuji sluzby podporujici osoby s mentalnim postiZenim na dostate¢né tirovni?

Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti socialni péce (centra dennich sluzeb
nebo denni stacionaie) jsou rozmistény témét v celém uzemi Kralovéhradeckého kraje
ve dvanacti méstech. Maji relativné rovnomérné rozlozenou kapacitu. Obecné se potykaji
se starnutim populace osob s mentalnim postizenim vyzadujicich vy$$i miru podpory,
které postupné opoustéji specidlni Skolstvi a jejichz rodiCe maji zdjem o né pecovat
v ptirozeném prostiedi za podpory téchto sluzeb. Zaroven v mnohych zatizenich (s delsi
historii) zvazuji potifebu intenzivnéjsi prace s uzivateli s niz§i mirou podpory, kterd by je
smétfovala k prechodu do Zivota bez péce rodict. To Cini nové vyzvy a poZadavky na
systém ambulantnich sluzeb podporujicich osoby s mentalnim postizenim. (Strategie

Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb, 2010).

V Kréalovéhradeckém kraji pisobi sluzby socidlni rehabilitace a sluzby socidlné
terapeutickych dilen. V roce 2014 doSlo k zahdjeni fady novych sluZzeb socialni
rehabilitace. Bylo by vhodné propracovat metodicky sluzby tak, aby pracovaly na v€asném

feSeni situace klienta. Je tfeba, aby pteSel do pfiméfené miry podpory diive, neZ nastane
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krizova situace. S ohledem na zkuSenosti s piechodem od ustavni péce k péci zajistované v
komunité¢ a jeji ekonomické udrzitelnosti by bylo vhodné, realizovat Uplné opusténi
nékterych objektd. Podporovat nastaveni kapacit center dennich sluzeb a dennich
stacionaii tak, aby byly schopny reagovat na nariist poptavky (resp. zménu struktury
poptavky) v souvislosti se vstupem osob s mentalnim postizenim vyzadujicich vysokou
miru podpory. Podpofit tim rozvoj materialné technickych podminek téchto sluzeb. Zajist it
metodické sméfovani a podminky pro poskytovani sluzeb socidlni prevence pro osoby se
zdravotnim postizenim tak, aby tyto osoby podporovaly v socidlnim za¢lenovani. Zaroven,
posilit sluzby zaméfené na samostatné bydleni osob s dusevnim onemocnénim ve vsech

castech kraje.

Kralovéhradecky kraj ma k dispozici piiblizné Sest set lizek pro osoby s mentélnim
postizenim. Slabou strankou sité socialnich sluzeb je jejich lokalizace. V ramci jejich
koordinace fteSi krajsky tufad nedostatek vhodnych mist pro wuzivatele vyZzadujici
intenzivnéj$i podporu pracovnikti piimé prace. Na zékladé¢ informaci o fungovani
pobytovych sluzeb a analyz je ve stavajicich domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim fada uzivateli, ktefi vyzaduji nizkou miru podpory. Tyto osoby by bylo mozné
podporovat v komunitnich formach sluzby. Do budoucna by bylo také vhodné kapacity
sluzeb nastavit pravé v navaznosti na potiteby uzivatelli. Bylo by tak vhodné navysit pocet
lizek v tomto typu sluzeb a podporovat jejich rovnomérny rozvoj v regionu. Ambulantni
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (centra dennich sluzeb nebo denni stacionaie)
jsou rozmistény témeét po celém uzemi Kralovéhradeckého kraje — ve dvanacti méstech
amaji relativné rovnomérné rozlozenou kapacitu. Obecné se potykaji se starnutim
populace osob s mentalnim postizenim vyzadujicich vy$$i miru podpory. Jde také o déti,
které postupné opoustéji specidlni skolstvi a jejichz rodie maji zajem o né peCovat
Vv pfirozeném prostiedi za podpory téchto sluzeb. Zaroven zvazuji potfebu intenzivngj$i
prace s uzivateli s niz8i mirou podpory, kterd by je smefovala k pfechodu do zivota bez

péce rodich (Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb, 2010).

Rozdily mezi ,,normalnimi“ lidmi a lidmi s mentidlnim postizenim vytvafi a vnima
pfedevSim sama spolecnost. Je ziejmé, Ze u télesné postizenych jedincli vnimaji zdravi lidé
jejich odlisnost od ostatnich na prvni pohled. U osob, které trpi dusevni chorobou, nedélaji

rozdily a nehledaji odliSnosti do doby, nez se o jejich problému dozvédi. Pokud lidé dojdou
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ke zjisténi, ze ma urcity ¢loveék jakékoli postizeni, at’ se jiz jednd o postizeni télesné,
dusevni nebo jakékoli jiné, ve vétSiné piipadi se od tohoto Cloveka distancuji. Meli
bychom si uvédomit, ze lidé trpici postizenim zde v minulosti byli, jsou a budou.
Tato problematika se tykad spole¢nosti jako celku. Piestoze ji mnoho lidi nemusi ve svém
zivoté Celit, méli by rozhlédnout po svém okoli a uvédomit si, Ze problematika postizenych
lidi nas obklopuje denné¢ na kazdém kroku. V soucasné dob¢€ je vefejnost ve vétSi mite
smifena s tim, ze existuji rtiznd postizeni (mentalni, télesnd) napii¢ spektrem celé
spolecnosti. Postizeni budou vzdy jeji soucasti. Pristup spolenosti k postizenym lidem je

v soucasné dobé¢ daleko oteviengjsi i presto, Ze se nazory lidi na postizené liSi a méni.
5) Do jaké miry je svoboda pro klienty tstavi dilezita?

Otazka svobody je vSak v tomto sméru spornd. Klienti museji mit ¢asto neustaly dohled.
Avsak podle prav maji stejnou svobodu jako ostatni, coz se navzajem vylucuje. Dalsi véc,
v niz nemohou byt naprosto svobodni, je partnersky Zzivot. Absolventi zvlastnich
zakladnich Skol béZné€ uzaviraji manzelstvi a zakladaji si rodiny. VéEtSinou se vSak neumi
vypoiadat se zodpovédnosti, kterd pii souziti nastane. Situace osob se stfednim a tézkym
stupném mentdlniho postizeni je naproti tomu slozitd. Pouze malokteti dosdhnou takové
miry samostatnosti, aby mohli zit pfirozenym partnerskym a sexudlnim Zzivotem,
bez dozoru rodi¢ti anebo opatrovatelti. U osob s hlubokou mentéalni retardaci je sexualni
zivot nemozny. V soucasnosti vzrustd aktivita odborniki z fad Iékai,, psychologi,
specialnich a lécebnych pedagogli hledajicich systémova feSeni a zpiisoby sexualni

vychovy lidi s mentalnim postizenim.
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17. NAVRHOVANA OPATRENI

Nize popsand navrhovana opatieni (aplikacni cil) vychazeji z obsahové analyzy. Tykaji

se samotné obsahové analyzy, vzdélani a praxe.

Navrhovana opatieni v oblasti obsahové analyzy: rozsitit vyzkumny vzorek na dalsi Gstavy
v Kralovéhradeckém kraji. Ziskat tak lepsi uhel pohledu na toto téma. Ziskana data by byla
podle autorky diplomové prace velmi cennd a prospésnd predevsim samotnym krajskym
pracovnikiim, které by mohla navést k efektivnéj§imu projednani noveé zakladanych ustavi

na celém krajském uzemi.

Navrhovana opatteni v oblasti vzdélavani: z obsahové analyzy vyplynulo, Ze Gstavni praci
nelze nikomu natizovat. K rozhodnuti pracovat v ustavu by mél kazdy jedinec dospét
z vlastni svobodné viile. Motivovat potencialni Ustavni pracovniky by bylo moZné také
v tom, Ze bude do Skolnich osnov zavedena exkurze do téchto zafizeni a vét§i moznost
praxe studentl socidlnich a zdravotnich odbort, které by nenasilné vychovavaly mladeé lidi

k prosocidlnimu chovani.

a je v tomto piipad¢ osobnost socialniho pracovnika, ktery s klienty pracuje. Lasku k lidem
a k této praci musi mit v sob¢ danou. Nadseni pracovat v tstavu je ddno také psychickym
stavem tohoto pracovnika. Proto je dulezité¢, aby bylo o tyto zaméstnance nalezité
pecovano, zvlasté ze strany vedeni jednotlivych ustavii (pravidelna ocenovani,

odménovani, zpétna vazba). Neni tézké takového zaméestnance ziskat, ale udrzet si ho.

Zpusobt, jak oslovit a ziskat nové ¢i potencionalni dobrovolniky pro cilovou skupinu
senior v domovech pro seniory a domech s pecovatelskou sluzbou, vnimédme nékolik.
Ptedevsim by se mélo zac¢it u mladé generace, kdy jednou z moznosti rekrutace mohou byt
navstévy koordinatori dobrovolnikii na stiednich $kolach koncipované jako workshopy.
Za velmi efektivni propagaci dobrovolnictvi povazujeme realizaci vrstevnickych programi
na Skolach (ptiklady dobré praxe) a dale vétsi otevienost pro laickou vefejnost ze strany

organizaci, které poskytuji socidlni sluzby.
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V neposledni fadé je nutné podpora nejen na narodni, ale zejména na lokalni urovni. Jedna
se v prvni fadé¢ o zélezitost socidlni politiky CR a komunitniho pldnovéani, v nichz

by se nemélo na potencional socialnich pracovnikl zapominat.

Z hlediska nastaveni kapacit domovli pro osoby se zdravotnim postizenim a pro cilovou
skupinu osob s mentalnim postizenim by bylo vhodné snizit kapacity stavajicich zatizeni
vregionu. Nahradit je kapacitami chranéného bydleni rozptylenymi v uzemi
Kralovéhradeckého kraje, zejména v oblastech, kde nejsou v soucasnosti v potfebném
mnozstvi dostupné. Rozptyleni kapacit vyuzit k posilovani podpory osob, které vyzaduji
zvlastni podminky poskytovani sluzby, ptipadné pro dalsi sluzby pifechodného charakteru,
naptiklad odlehCovaci sluzby. S ohledem na zkuSenosti s pfechodem od ustavni péce k péci
zajiStované v komunité a jeji ekonomické udrzitelnosti by bylo vhodné realizovat Gplné
opusténi nekterych objektu (Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb,

2010).

Dale podporovat nastaveni kapacit center dennich sluzeb a dennich stacionatt tak, aby
byly schopny reagovat na nartst poptavky, resp. zménu jeji struktury v souvislosti
se vstupem osob s mentalnim postizenim vyzadujicich vysokou miru podpory. Zajistit
rozvoj materialné technickych podminek téchto sluzeb, metodické sméfovani a podminky
pro poskytovani sluzeb socidlni prevence pro osoby se zdravotnim postizenim tak, aby
podporovaly osoby se zdravotnim postizenim v socialnim zacleflovani a snizovani
zéavislosti na poskytovani socialnich sluzeb a zaroven, aby nenahrazovaly sluzby socidlni
péce. Stavajici kapacity vyuzivat pfedevSim pro osoby s vysokym stupném zavislosti, ktery
neumoznuje podporu v piirozeném prostiedi, na uzemi regionu Rychnova nad Knéznou.
Déle podporovat nastaveni kapacit center dennich sluzeb a dennich stacionait tak,
aby byly schopny reagovat na nariist poptavky, resp. zménu jeji struktury v souvislosti
se vstupem osob s mentalnim postizenim vyzadujicich vysokou miru podpory. Zajistit
rozvoj materialn¢ technickych podminek téchto sluzeb, metodické sméfovani a podminky
pro poskytovani sluzeb socidlni prevence pro osoby se zdravotnim postizenim tak, aby
podporovaly osoby se zdravotnim postizenim v socidlnim zacleflovani a sniZovani
zavislosti na poskytovani socialnich sluZeb a zaroven, aby nenahrazovaly sluzby socialni

péce. Stéavajici kapacity vyuzivat piedevSim pro osoby s vysokym stupném zavislosti,
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ktery neumoziiuje podporu v pifirozeném prostfedi. Uzemi regionu Rychnova

nad Knéznou.

Mezi dal§i navrhovana opatfeni patii zvySit informovanost o sluzbé (zpracovat novy
rozséahlejsi letdk, upravit a rozsifit nabidku webovych stranek, navrhnout a distribuovat
mistni tisk domova. Pfedchazet negativnimu hodnoceni — upozoriiovat a diskutovat
s uzivateli o pravech jejich, ale také pravech dalSich osob a okoli, jak jednat, jak se spravné
chovat. Provést analyzu persondlniho zajisténi sluzby, predevSim v oblasti pfimé péce,
optimalizovat pocet pracovnikli s ohledem na individualni potfeby jednotlivych uzivatelt,
vys$8im poctem persondlu zvysit kvalitu Zivota uZivatelii predevSim v oblasti individudlniho
ptistupu k uzivateli. ZajiStovat doplnéni kvalifikace pracovnikll socialnich sluzeb a dalSiho
vzdelavani pracovnikil. Zajistit podporu supervizora, podporu dalsich externich odborniki,
zprostiedkovat navstévy ostatnich zafizeni se sluzbou zvlastni rezim za ucelem vymény
informaci mezi zaméstnanci, ziskani novych poznatki, podpofit pocit jistoty pracovnikii,
nabidnout moznost feSeni spornych a nejasnych situaci s psychiatrem a dal§imi
pracovniky. Dokon¢eni uprav a dobudovani dalSiho zazemi a sportovniho vyziti
pro uzivatele, upravu aredlu a okoli ustavu. V neposledni fadé¢ pak zajisti pracovni
uplatnéni pro obyvatele Ustavu, oslovi mésto Rokytnice ohledné¢ zaméstnani pro klienty
domova formou vSeobecné prospésné prace, oslovuji 1 dalSi organizace zaméstnavajici
osoby se zdravotnim postizenim (tklidové agentury, posta). Spolupracuji s Policii CR

a psychiatrii.

V ramci volnocCasovych aktivit by mohli klienti ustavli vyuzivat sportovni, turisticky,
tanecni, vytvarny, pévecky, hudebni a dramaticky krouzek. Z dalSich cinnosti
pak napiiklad spolecenské hry, dotekovou terapii, Ctenatsky klub a dalsi ¢innosti dle jejich

Zajmu.

Déale by mohli vyuzivat v rdmci moznosti 1 dalsi aktivity a terapie, jako je naptiklad
kosikaiska dilna, muzikoterapie, snoezelen (specialni mistnost uréend k poskytnuti
pozitivné naladéného prostredi, které miize mit funkci relaxacni, poznavaci a interakcni),
tkalcovskou dilnu, keramickou a vytvarnou dilnu, Siti a ruéni prace, arteterapii, zahradni
terapii, pohybovou terapii, rehabilitaci, volnocasové aktivity, dalsi terapie, které by mohli

vyuzivat — canisterapie, hipoterapie nebo hobby dilnu.
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ZAVER
Autorka diplomové prace dospéla k nasledujicim zavérim:

Sit’ socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim
ma v Kralovéhradeckém kraji postaveny dobré zaklady. Bylo by vhodné podpofit pireménu
stavajicich mist v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim na chranéné bydleni.
Nasledné¢ ho rozvijet rovnomérné v uzemi Kralovéhradeckého kraje tak, aby Kraj
zabezpecCil sluzby v co nejméné¢ omezujicim prostfedi. Vitana by byla podpora zmén
V ramci investi¢nich prostfedktl ze strukturdlnich fondd. Pro zajisténi financni udrzitelnosti
zmén by se mély opustit nckteré budovy, v nichz jsou poskytovany sluzby
V nevyhovujicich materialné-technickych podminkach. Je tteba, aby tyto iniciativy
ptispivaly k udrzeni lidi se zdravotnim postizenim v pfirozeném prosttedi. Zaroven je vSak

potieba tam, kde to jiz neni mozné, rychle ptijmout takovou osobu do ustavu.

S ohledem na potfebu podpory osob ohrozenych socialnim vyloucenim z divodu
zdravotniho stavu by bylo vhodné nastavit ,tradicni pobytové sluzby* tak,
aby zabezpeCovaly podporu osobam s vysokym stupném zavislosti. Osoby s niz$i mirou
podpory odkazovat na terénni sluzby. U osob s vysokym stupném zavislosti, které vyzaduji
specifické podminky podpory, se totiz Casto stava, ze vypadavaji ze sité socialnich sluzeb.
Jejich podpora vSak bude financné narocnd. Navrzena strategie by méla také podporovat
iniciativu mistnich spoleCenstvi (obecnich komunit) pfi podpofe osob s postizenim tak,
aby sluzby wvznikaly podle potieb komunity. V ramci projekti financovanych
ze strukturdlnich fondi by bylo vhodné podpofit mistni iniciativy. Zaroven je nezbytné,
spolupracovat s potencialnimi uzivateli sluzeb, ktefi jsou obsluhovani ve specialnim

skolstvi.

Hlavnim poslanim ustavli je poskytovat pobytové socialni sluzby osobdm, které
se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci, maji z diivodu zdravotniho postizeni snizenou
sobéstacnost v oblastech sebeobsluhy, orientace, ubytovani, stravovéani, vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby atd. V dalS§im piipad€ nemaji rodinu nebo jiné
blizké osoby, které by jim byly schopné a ochotné zajistit potfebnou pomoc nebo chybi

v regionu jejich bydlisté dostupna terénni nebo ambulantni sluzba. Ustav piednostné
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poskytuje socialni sluzby détem, kterym byla soudem natizena ustavni vychova. Uzivatelé
maji podle urovné svého postizeni rizné potiteby v oblasti péce. K tomu je uzptisobeno

jednak technické zazemi jednotlivych oddéleni a dale pocet personalu.

Poslanim ustavi je poskytovat podporu, pomoc a péci klientim, ktefi z divodu véku,
zdravi a socidlni situace potiebuji pravidelnou pomoc druhého clovéka a ani za pomoci
rodiny, pratel a terénnich socialnich sluzeb nezvladaji zivot v domacnosti. Poslanim
je poskytnuti péce klientovi na miru tak, aby byla dustojnost a lidska prava byla

respektovana.
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Priloha €. 1 — Deklarace prav mentalné postiZzenych osob

Vee

Prijata byla 20. prosince 1971. Pro stanoveni etiky péce o mentalné postiZzené ma

zvlastni vyznam. Obsahuje sedm ¢lankii:
1) Mentalné postizeny oban ma, pokud je to jen mozné, stejna prava jako ostatni obcané.

2) Mentaln¢ postizeny ¢lovék ma narok na piiméfené Iékaiské oSetfeni a terapii
odpovidajici jeho potiebam, jakoz i1 narok na takové vzdé€lani, trénink, rehabilitaci

a podporu, které co nejvice mohou rozvinout jeho moZzny potencial a schopnosti.

3) Mentdln¢ postizeny obfan méa pravo na hospodaiské zajisténi a piiméteny zivotni
standard. M4 také pravo na produktivni praci nebo pfimétené zaméstnani, které¢ odpovida

pokud mozno jeho schopnostem.

4) Tam, kde je to mozné, mé&€l by mentalné¢ postizeny zit se svoji vlastni nebo
opatrovnickou rodinou a s ni spolecné sdilet Zivot. Rodina, ve které zije, by méla
ke spolecenskému Zivotu obdrzet podporu. Pokud je nutny pobyt v zafizeni, pak by
se zpusob zivota v tomto zafizeni a podminky v ném mély ptiblizit normalnimu Zivotu, jak

je to jen mozZné.

5) Mentaln¢€ postizeny obCan ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud je to k jeho

blahu a z4jmim zadouci.

6) Mentaln¢ postizeny obfan ma pravo na ochranu pfed zneuzivanim, pohrddnim
a ponizujicim jedndnim. Pokud je obzalovan za pteCin, pak ma pravo na fadné soudni

vySetiovani a posouzeni jeho miry odpoveédnosti se zietelem na jeho postizeni.

7) Pokud mentaln¢ postizeny obcan neni v disledku svého postizeni schopen v plném
rozsahu vyuzit vSechna sva prava, nebo pokud by bylo nutné nékterd nebo vSechna prava
omezit ¢i odejmout, musi se pti pribéhu omezeni nebo odejmuti prav prokazat ptislusna
pravni jistota proti jakékoli form& zneuZziti. Tento proces musi vychdzet z odborného
posouzeni socidlnich schopnosti mentaln€ postizené osoby a musi podléhat pravidelné

kontrole, jakoZ i pravu se odvolat k vyssi instanci.



Priloha ¢. 2 — Prepsané a zaznamenané rozhovory s respondenty
Historie legislativy ustavi v Kralovéhradeckém kraji — rozhovor s J. L.

Vzhledem k tomu, Ze potifebné informace z minulosti socidlni oblasti regionu
Rychnova nad KnéZznou jsou jen téZzko vyhledatelné a Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje jimi nedisponuje, zeptala se autorka diplomové pracena
historii socialni oblasti regionu zastupitele obce Bystré na Rychnovsku, dobrovolnika
Horské sluzby CR, ulitele, spisovatele a byvalého radniho Krajského uiadu
Kralovéhradeckého kraje pro socialni oblast J. L. Toto misto zastaval ¢tyfri roky
(2012 — 2016). J. L. prispél cennymi informacemi. Pomohli mu k tomu zkuSenosti
Z jeho letité pedagogické cinnosti. Rozhovor nasledné autorizoval a upravil do

podoby, ktera mohla byt uverejnéna.

S jakymi uskalimi se potykali pracovnici Gstavu pri jejich zakladani? Kdo se staral,

S ohledem na historii, o socialné potirebné klienty?

»Co se tyce socialnich sluzeb, tak nejen na uzemi regionu Rychnova nad Knéznou, to byla
V minulosti samoziejmé spise véc rodin a obci. Existovaly obecni pastousky nebo méstské
chudobince apod. V nich vsak nebylo tolik mista a péce o potiebné lidi pokulhdvala. Pokud
rodinni prislusnici nepomohli svému bliznimu v nouzi, nevzali si ho k sobé domii, protoze
umisténi do ustavu nedostal, koncivaly tyto pripady vétsinou spatné. Pokud se podivam
do celé tehdejsi republiky, byly, také v regionu Rychnova nad Knéznou, budovany po prvni
svetové valce charitativni ustavy. Nejznaméjsi z nich byla tehdy Diecézni charita Brno,
jejiz stanovy byly urady schvaleny 7. unora 1922. Ustavujici schiize se konala v Brné 14.

brezna 1922. Charita fungovala v podstavé také za druhé svétove valky.

Po druhé svétové valce byly v roce 1949 lécebné a osetrovatelské ustavy znarodneény. Jiz
od prusko-rakouské valky v roce 1866 pomdhaly pri oSetFovini ranénych a pozdéji
i nemocnych vady milosrdnych sester. V roce 1948 byla v tehdejsim Ceskoslovensku
v jednotlivych ustavech. Po roce 1960 byly ustavy zestdtneny. Presly pod spravu Okresnich

narodnich vyboru.



Od 1. ledna 1966 presly nekteré ustavy ndasledné pod spravu Méstskych narodnich vyborii.
Pravdou je, Ze v nich ziistavaly i tyto radové sestry. Vzpominam si, kdy nas prakticky lékar,
ktery praktikoval i v domoveé diichodcu, rikal, ze kdyz odejde jedna radova sestra, musi
za ni vzit dva pracovniky. Tyto Zeny pracovaly obétave, bez ohledu na cas. V nékterych

ustavech vedly také kroniky a historické zaznamy téchto zarizeni.

V ustavech nadale pracovaly sestry a pracovnice, které naleZely pod Okresni spravu
socidalniho zabezpeceni. V praci chodily v uniformdch zdravotnich sester, jenom misto
znaku OUNZ — Obvodniho vistavu narodniho zdravi mély na odévech znak OSSZ — Okresni
spravy socialniho zabezpeceni. Jejich pomoc byla viceméné poskytovana v podobé

hotelovych sluzeb, jednalo se o ubytovani a stravovani, vice si netroufnu hodnotit.

Co se uskali tyce, byla to hlavné domluva s rodinami klientu, ale casto také klientii mezi
sebou, kdy si kazdy vysvetloval probirané véci po svéem, casto tak dochdzelo

I3

k nedorozumeénim.
Jak byli klienti téchto ustavi nazyvani?

., Klientiim umisténych v ustavech pro mlddez nebo pro mentdlné postizené se Fikalo
chovanci. Klienti domovii duiichodcii byli ve statistikach uvadeni jako obyvatelé. Jinak bylo
v ustavech bézné uzivano bézné osloveni - pani, pane. Pamatuji se, Ze nékde méli mezi

sebou lidé takovy vztah, Ze Fikali klientiim krestnim jménem, ale vykali jim.

Co se tyka prijeti, Zadala bud’ potiebna rodina na Mistnim narodnim vyboru, na Méstském
narodnim vyboru nebo primo v domové. Obce vétsinou preposilaly Zadosti na patricnou
Komisi pro socialni véci Okresniho narodniho vyboru. Odtud nasledné jezdili pracovnici
na jednani za potrebnymi rodinami. Jeji clenové posoudili stav clovéka a sepsali lékarskou
zpravu. Dopravu zabezpecoval Narodni vybor, ktery bud’ objednal sanitku, nebo odvezla
Clena domdcnosti sama rodina. Bézna komunikace mezi rodinami a urady byla vétsinou
osobni, pisemna byla mdlo. Uvodni jednani se odehrdvalo veétsinou osobné, ndsledovalo

rozhodnuti. “



Nékolik let jste pracoval jako radni pro Odbor socialnich véci Kralovéhradeckého
kraje. Jak pracovnici ustavii, s nimiZ jste se setkal, hodnoti zmény za dobu, po kterou
v téchto zatizenich pracuji? A jaké nové povinnosti by méla prinést v souvislosti s tim

novela Zakona o socidlnich sluzbach, ktera se v sou¢asnosti pripravuje?

., Novela Zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o niz se v posledni dobé hovorilo,
nebyla podle poslednich informaci schvalena viadou, takze zatim nebude. Kdyz se chystala,
konalo se k tomu na krajském uradé sezeni, kde nam byly promitany jeji jednotlivé pasaze.
Ucastnili se ho pracovnici Socidlniho odboru, kteri maji k jednotlivym vécem co Fici. Byly
tam také nékteri zastupci nasich socialnich zarizeni i neziskovych spolecnosti. Vyjadrovali
se k tomu, co je dobre a naopak, co je spatné. Pracovnici ustavii, kteri v nich pracuji jiz
delsi dobu, hodnoti zmeény, k nimz v posledni dobé doslo, kladné. Hendikepovani klienti
maji vice prostoru pro Zivot, nejsou tolik svazovani, ziistavaji viak nadale pod dozorem
pracujiciho personalu. Pracuji a maji vétsi moznosti vyuziti volného casu. Krajsky urad
vydal pred casem pro sva zarizeni strategii rozvoje socialnich sluzeb, podle niz se bude
do urcitého roku vidit. Je v ni mysleno pravé i na rozvoj socialnich sluzeb. Mohu tedy Fici,
Ze s ohledem na rozvijejici se opatreni, ktera jsme v poslednim obdobi podnikli,
Jjsou spokojenéjsi pracovnici ustavu i rodiny klientu. Vsude by se samoziejmé jesté dalo

a mélo, co zmenit. “
Které zakony byly v souvislosti se socialnimi sluzbami s ohledem na historii dilezité?

,Od roku 1964 platil Zakon ¢. 101 o socialnim zabezpeceni, realizovany provadeéci
vhldaskou z roku 1964 o diichodovém zabezpeceni pracovnikii. Ustava Ceskoslovenské
socialistické republiky tehdy zarucovala pracujicim lidem prdavo na hmotné zabezpeceni
ve stari a pri neschopnosti k praci. Péce o osoby se zdravotnim postizenim i dalsi socialni
sluzby byly v minulosti reseny zdakonem ¢. 182 z roku 1991 o davkach socialni péce, mimo
jiné pri posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schopnosti. Podle tvrzeni soucasnikii byl
tento zdkon lepSi neZ soucasny zdkon o socidlnich sluzbach cislo 108 z roku 2006.
Ditvodem byla skutecnost, ze byl prehlednéjsi. Stavajici zakon upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socidlni situaci

prostiednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani opravneni k



poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci

poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach. *

Legislativa ustava v regionu - rozhovor s F. V.

Pro vypracovani této casti diplomové prace bylo vyuZito informaci podanych
socialnim pracovnikem, kuratorem Odboru socialnich véci Méstského uradu v
Rychnové nad Knéznou panem F. V. (dale F. V.), ktery pracuje na méstském uaradé
od osmdesatych let minulého stoleti. Potfebné udaje ziskal dotazovanim svych kolegi
z méstského uradu a Statniho archivu v Rychnové nad KnéZnou. Rid zavzpominal na
léta, ktera ve sféfe regionalni socidlni oblasti stravil. V regionu Rychnova nad
KnéZnou ma podle ného socialni péce tradici od stiedovéku. Cirkev a Slechta se o tuto
oblast starala v rolich donatori. Budovala sirotéince, chudobince a mnoha dalsi
zafizeni, splitujici stejny nebo podobny tucel. Ve zdejSim regionu zustaly po druhé
svétové valce opusténé objekty, které byly nasledné znarodnény. Postupem doby v
nich byla vybudovana ustavni zarizeni. Nékteré z objekti byly v devadesatych letech

20. stoleti v restitucich vraceny ptivodnim majiteliim.
S jakymi uskalimi se potykali pracovnici astava pri jejich zakladani?

,,Po druhé svetové valce zacala byt budovana ustavni zarizeni v socialistickém duchu.
Nejprve obsazovanim opusténych nemovitosti v pohranic¢i na tuzemi byvalych Sudet
po odsunutych némeckych obyvatelich, ale také v zamcich nebo v zarizenich mimo
zastavbu. To samozrejmé prinaselo riuzna uskali. Jednim, dalo by se Fici, z nejvétsich, byla
domluva s tehdejsimi majiteli techto objekti, pokud néekteri byli. Tam, kde se jednalo
o odsunuté majitele, byla domluva snazsi. Jednim z takovych pripadii byl zamek
v Cernikovicich, kde byl vybudovin tstav socidlni péce pro mentdlné postizené divky.
Ustavni zaiizeni vznikala i na vesnicich, kde byla volnd kapacita v opusténych objektech.
Z velkych rozlehlych mistnosti byly napr. prestavovany lozZnice. Nebyl to vsak problém
jenom okresu Rychnova nad KnéZnou a pohranici. Napriklad v Rokytnici v Orlickych
horach byl zastaven po roce 1989 chystany projekt na zvysSeni kapacity ustavu socialni

péce pro zZeny s mentalnim postizenim v podobé ,,panelaku“ a ponechany stavajici objekty.



Pozdéji prosly promyslenou rekonstrukci a slouzi v nové podobé klientiim dodnes.
V Opocné postavili v aredlu klastera bytovy komplex, v nemz byly vybudovany dva okadlové
domy s luzkovou kapacitou. Objekty se sice nachazely v péknych mistech zahrady,

¢

zato vsak nevyhovovaly po strance stavebni, ani provozni. ‘
Jak pracovnici ustavi hodnoti zmény za dobu, po kterou v nich pracuji?

,Ani po nékolika desetiletich neutichaji diskuse na téma individudlni péce o clovéka.
Dnesni pristup je vSak oproti minulosti humannéjsi a individudlnéjsi, nanestésti
se nedostavaji potrebné financni prostiedky. Co se moderni historie tyce, byvaji
v krajskych ustavech regionu Rychnova nad Knéznou vybudovany zvlastni pokoje, v nichz
miize klient stravit se svoji navstévou den i noc. V socidalnich zarizenich chranicich
spolecnost pred nebezpecnymi jednotlivci jsou proti tomu budovany izolacni mistnosti.
Jsou do nich umistovani klienti, kteri se provinili proti obecnym normam nebo proti
ustavnimu radu. Vybaveny jsou minimalné a je nutné dbat na to, aby byl do nich zavieny
klient pod dozorem a nemél moznost ublizit si. K tomu mimo jiné slouzi jednocestna
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zrcadla nebo kamer. I toto byva ze strany zaméstnancii ustavi hodnoceno kladné.

Ustav socialni pé¢e Dédina Opoé&no — rozhovor s A. G.

Pani freditelka Ustavu socidlni péfe v Opoc¢né A. G. zavzpominala na tamni
pracovniky i na zdejsi kaZdodenni Zivot. Autorka diplomové prace se s ni seSla v
budové ustavu. Pani Feditelka ji vénovala bezmala piilhodiny ¢asu na rozhovor. Vice

informaci nebylo z diivodu dodrZovani osobni bezpe¢nosti klienti ustavu poskytnuto.
S jakymi uskalimi jste se potykali pri zakladani ustavu?

., Pamatuji se, zZe kdyz jsem nedavno pracovala na jedné ustavni praci a shanéla jsem pro
ni tiskovy materidl, objevila jsem brozuru s informacemi Ministerstva prdce a socialnich
veci starou priblizné deset let. Byly v ném uvedeny statistiky a v jedné z nich stdlo,
Ze region Rychnova nad KnézZnou je na prvnim nebo na druhém misté v poctu lizek
na pocet obyvatel. Plati to také v soucasné dobé. Je to tim, Ze kdyz se v padesatych letech

uvolnily zamky a klastery, vznikly volné kapacity a mohl se vyresit problém,



kam s potrebnymi hendikepovanymi lidmi. V minulosti to tak, ale nebylo. Lidé se napriklad
tlacili i v byvalych mnisskych klasternich celach, v celém, nikterak velkém, objektu, mohla
bydlet i stovka klientii. Dalsim uskalim byla spoluprdce s jejich rodinami. Kazdy
si vyrizovani dulezitych veci, napriklad ubytovani a stravovani, ale i dalsi nami
poskytované sluzby, vyrizoval po svém. Dohoda na obou strandch leckdy trvala znacné
dlouho. Toto se za léta prilis nezmenilo. Navic cekani na to, az se potiebny klient dostane
do nasi péce, bylo zdlouhavé. Mnohdy jsme také resili problémy s dostupnosti sluzeb nebo
s ruznymi konicky, jimz by se nasi klienti mohli vénovat nebo s jejich kulturnim vyZitim.
Vzhledem k tomu, Ze byly ustavy budovany spise v pohranici nez v centru mést, byla jejich

dostupnost nizka.

Pokud mohu dodat, také hlavni mésto Praha mélo sva ustavni zarizeni, ale lidi
S hendikepem vystéhovavali jejich pracovnici radéji do pohranici. Nebylo Zadouct,
aby zistavali ve méstech, zvlast kdyz se tyto objekty daly vyuzit lukrativneji. Podle mé

3

to byl jeden z duvodi jejich stehovani, ale je to jenom ma domnénka.

Jak hodnotite zmény za dobu, po kterou v nich pracujete?

o7

,,Dnes se snazZime nase klienty zarazovat do spolecnosti, Ziji v chranénych bytech. Pokud je
to v jejich moci, staraji se sami o sebe. Jiz nékolik let mame napriklad dustojnéjsi bydleni
pro nase klienty ve dvojdomku v Ceském Mezifici, nékolik km odtud. Je to jenom pres
kopec. Snazime se, abychom je méli pohromade, kdyz jim davame tak vikajic svobodu
aprostor, aby se o sebe mohli postarat sami. Pustit ze zretele je nemiiZeme
a ani nechceme. S celami byvalého klastera v Opocné, kde drive bydleli po ctyrech
v kobkach byvalych radovych sester, se nedaji srovnat. Odpovidaly svému urceni pred 150
lety. Napriklad koupelny s otlucenymi dlazdickami a plechovymi koryty na myti rukou
vymenili za béznd umyvadla a sprchové kouty. V novém domove maji utulné pokoje, nékde
je jim Kdispozici zimni zahrada s vyhledem do kraje. V kldstere, ktery je chranén
pamatkari, nebylo mozné, upravovat interiéry tak, jak by byla potieba. V tamnich
provizornich domcich byly plisné a jejich obyvatelé trpeli i zdravotné. Nové bydleni je
o nécem jiném. Vice se blizi normalnimu Zivotu. Obcané Ceského Mezifici se se svymi

sousedy szili. Nikdo nevi, kdy bude takové zarizeni potiebovat. *



Ustav socialni pé¢e Dome¢ky Rychnov nad Kné&Znou - rozhovor s D. L.

Pan feditel Ustavu socialni pé¢e D. L. zavzpominal na déni v Ustavu socialni péce
Domecky i na jeho pracovniky. Autorka diplomové prace se s nim seSla v tustavu,
ktery se nachdzi na okraji mésta Rychnova nad KnéZnou v blizkosti tamni
nemocnice. Prepis zaznamu textu je uveden niZe. Vice informaci nebylo divodu

dodrZovani osobni bezpe¢nosti klientti istavu poskytnuto.
S jakymi uskalimi jste se potykali pfi zakladani astavu?

., Ustav socidlni péce zahdjil provoz na zdmku v Cernikovicich na podzim v roce 1963.
Od roku 1993 bylo uvazovano o vystavbé nového zarizeni a byla vytvorena studie, ktera se
dale vyvijela. V ramci restituce majetku pana hrabéte Jana Kolowrata Krakowského
V devadesatych letech minulého stoleti, byl tvoren projekt nového ustavu. Na jare roku
2000 byla zahdjena stavba aredlu na okraji Rychnova nad KnéZnou pobliz nemocnice.
V zari 2001 byla stavba dokoncena a byl zahdjen provoz nového zarizeni. Dlouho jsme
hledali s architekty a dalsimi lidmi, kteri byli do stavby zapojeni, variantu, jak bude novy
ustav vypadat. Na toto téma se uskutecnila rada jednani, bylo vyhotoveno nékolik
stavebnich studii. Hlavné byla potieba, aby zarizeni bylo, co nejvice pristupné. Nas dnesni
ustav Domecky neni zcela bezbariérovy, pro ubytovani klientu slouzi devet objekti. Prvni
patro kazdého z nich je vidy obsazeno chodicimi klienty. Spodni cast zarizeni obyvaji
klienti trvale upoutani na lizko. Kazdy domecek obyva dvanact klientii, z toho jich mame
sedm lezicich. Kdybych s ohledem na dnesni dobu mohl, udelal bych tady par zmén, prave
s ohledem na pohyb nasich klientii. Doufam, Ze se v budoucnu najdou potrebné finance,
abychom to mohli alespon trochu zmenit. Chteli jsme vybudovat také chranéné dilny pro

nase klienty, které dosud nemame. Doufam, Ze se nam to casem takée podari.
Jak hodnotite zmény za dobu, po kterou v tstavu pracujete?

, Zacnu jednim, pro mé duleZitym oznacenim. Ve vSech urednich dokumentech se hovori
0 svérencich ustavu, ale postupné se u nds vzilo osloveni klienti. Prijde mi to humannéjsi.
Drive byli take nasi klienti tak vikaji v ustavu zavieni, dnes mohou ven mezi lidi, s nimiz
se szili. Nedisponujeme chranénymi dilnami, na ty nam dosud nestacily penize, ale mame

Ctyri terapeutické dilny, kam nasi klienti dochazeji. V této nasi hlavni budove,



kde se nachazime, nejsou. Jsou ve vedlejsim objektu. Ddle mame ctyri klientky, které chodi
pracovat mimo aredl Domeckii do centra mésta. Dve pracuji v chranéné dilné v Rychnove,
kde maji na starosti uklid a Zehleni. Dalsi dvé jezdi vypomdahat do pekarny do Kvasin.
Zminéné dilny poskytuji moznost k cinnosti a jsou jednim z prvnich stupinkii integrace

do aktivniho Zivota. Jsem rad, Ze jsou nase Zeny uzitecné a také je prace tési.

Vyhodou naseho aredlu je velmi pékné okoli. Pred budovami je parkova uprava, o niz je
béhem roku postarano. Mame zahradnika, jemuz pomahaji sami klienti. Co je hodné
dulezité a co se zmenilo, je snaha o zarazeni klientii do bézného Zivota, ktera se prolina
celou nasi cinnosti. Cilovou metodou je naucit ty, kteri jsou toho schopni, postarat

«

Se 0 sebe V co nejvétsim rozsahu a komunikovat s lidmi zpoza bran ustav.

Dim na Stfibrném vrchu, Rokytnice v Orlickych horach — rozhovor s D. J.

Se zastupkyni Feditelky, personalistkou a vedouci sluZzeb pani D. J. se autorka
diplomové prace sesla primo v areialu Domova. V ustavu pracuje vice jak tricet let.
Rekla ji 0 kaZdodennim déni v ustavu, provedla ji celym areilem a ukazala ji zafizeni

ustavu. Byla vstficna, ochotna, bylo vidét, Ze ma o chod ustavu zajem.
S jakymi uskalimi jste se potykali pri zakladani astavu?

., Nejtezsi pri zakladani naseho ustavniho zarizeni byla renovace tri vil, které v soucasné
dobé obyvame. V kazdé z nich Zije od sedmi do jedenacti klientu. Pak je tady hlavni
budova, v niz jsou ubytovani klienti na oddélenich. Na jednom jich je jedendct, na jednom
osm a na jednom pét. Zdejsi zarizeni se od dob své existence stavalo statnim zarizenim
postupné. V dobé, kdy zacala prestavba v roce 2006, byly prestavoviny vSechny domy
i tahle administrativni budova. Stavél se tento novy objekt. Klienti byli prestéhovani
do Opocna, kde byli ubytovani dva roky v byvalém klastere. Postupné se vraceli sem, ti
mladsi do jinych zarizeni tohoto nebo podobného typu. Mame také dvé chranéné dilny,
které jsou umisteny v byvalé palenici. Primo v domove mame jesté keramickou dilnu, Sici
dilnu a zahradu. Pani, ktera nam zahradu upravuje, ma k sobé nasSe klienty, kteri ji

pomahaji, provadeji zahradni cinnosti. \ soucasné dobé jsou nasimi klienty lidé od



osmndacti let véku, vékova hranice je neomezenda. Nejmladsimu klientovi je pétadvacet let,
ale mohou tu byt take deti od osmi let. Od roku 2016 mame dva chranéné byty tady primo
v Rokytnici. Do roku 2020 bychom mohli mit dalsi dva byty tady ve mésté a ubytovani

¢

V regionu.
Jak hodnotite zmény za dobu, po kterou v Gstavu pracujete?

,»Musim podotknout, ze nas domov je jediny svého druhu v Kralovéhradeckém kraji pravé
proto, Ze tu nasli utocisté lidé s chronickym dusevnim onemocnenim, kteri jinde nejsou.
Odmalicka jsem zvykla na to, Ze tady mnéco takového mame. Nejdrive to byl domov
duchodcii, pak tady byli mentdalné postizené divky. Ja jsem sem jako studentka chodila
na praxe, takze pro mé to neni nic zvlastniho. Zpocatku byli lidé hodné vydéseni, protoze
schizofrenik je deésiva diagnoza pro lidi z venku praveé diky medializaci, ale dnes
uz si zvykli. Jsme bézné priichozi zarizeni, je tu autobusova zastavka, lidé tudy prochazeji
S malymi detmi nebo se obcas na chvili s klienty zastavi a popovidaji. Kdykoli sem mohou
prijit na navstéevu rodiny klientu. Co se relaxace a odpocinku tyce, jednak tady mdame
vwbudované hiisté, kde mohou sportovat. Ucastni se her a soutézi, které porddaji jind
zarizeni, to drive také nebylo. Jde nam predevsim o komunikaci. Mnozi nasi svérenci
nikoho nemaji, pratelstvi zvenku je dulezité. SnazZime se o integraci i tim, Ze ti kteri mohou

‘

a zdravi jim to umozni, pracuji.

Vzpominky pamétnika na Domov na Stiibrném vrchu — rozhovor se starostou
Rokytnice v Orlickych horach P. H.

Starosta Rokytnice v Orlickych horach P. H. Zije v Rokytnici v Orlickych horach cely
Zivot. Jako pamétnik zavzpominal na déni tykajici se Domova na Stfibrném vrchu,
na vznik arealu, na jeho pracovniky i na tamni kaZdodenni Zivot. Pfipomnél také
historickou perlicku v podobé byvalé Sibenice. Autorka se s panem starostou sesla na

Méstském uradé, ktery se nachazi v blizkosti ustavu.



S jakymi uskalimi jste se potykali p¥i zakladani ustavu?

., Zakladem vystavby Domova na Stribrném vrchu byl charitni domov skolskych sester radu
Svatého Frantiska. Pro jeho vznik byla diileZita osobnost Terézie Haissingrové, ucitelky
Ceské mensinové Skoly, ziizovatelem byla Matice deskd. Byla to ucitelka
S ceskoslovenskymi koreny, kterd tu koupila pozemek a nechala na ném vystavét dim, jenz
byl zakladem pro zminény charitni domov. Nicméné dnes jiz nestoji. Charitni domov tu
existoval priblizné do Sedesdatych let minulého stoleti. Celé zarizeni prebiral v roce 1963
od Ceské katolické charity Okresni ndrodni vybor v Rychnové nad Knéznou. Myslim,
Ze radové sestry tehdy odesly do Slatinan, kde pokracovaly v péci o seniory a maji tam
domov dodnes. Pamatuji si, ze jeho reditelem byl pan Karel Kucera z Kvasin. V aredlu
Domova dnes stoji vilky, které byly propojeny s ustavem. Nékteré véci si pamatuji, protoze
tam moje matka v roce 1974 pracovala. Mohu k tomu dodat, Zze v ném zdravotni sestry
slouzily dvaceti ctyr hodinové sluzby. Jesté néjakou dobu pred tim to tam vsak vypadalo
hodné Spatné. Pres den tu pracoval personal, ktery na noc staré babicky a nemocné klienty
zamkl, nechal bez dozoru a Sel domii. Rano zaméstnanci prisli a napravili véci, které se tu
pres noc staly. Cely den poté probéhl jako vzdy a vecer pracovnici Domov opét zavreli.
Vilky, v nichz dnes klienti bydli, pochdzeji z casii prvni republiky. U kazdé Vim nereknu
jeji jméno, ale dodneska stoji Riegritv diim, ktery byl vybudovan ve dvacatych letech
minulého stoleti. Jedna se o tzv. dolni vilku, kde méla pitvodni majitelka klimatické lazne,
které nabizela na letni pobyty a ldkala do pohranici Cechy. Dokonce jsem si v posledni
dobé od pameétniku z Nemecka a z tamnich archivi zjistoval, zda je pravda, Ze v misté toho
ustavu stavala drive Sibenice. Za pripomenuti stoji, Ze dolni c¢ast mésta smérem na obec
Kunvald obyvala kdysi ceska mensina obyvatel, v horni casti mésta pak povetsinou bydlela
nemecka cast zde Zijicich obyvatel. Pravé s jejich pomoci jsem zjistil, Ze tu Sibenice
do ctyricatych let minulého stoleti skutecné v zatacce u horni vilky stavala. Vedla tudy
cesta od Zamberka k nam do Rokytnice a byl odtamtud hezky vyhled na mésto. Moznd,
Ze uz to nékdo zpracoval a zaznamenal, ale jd o tom nevim. Nicméné v osmdesatych letech

‘

minulého stoleti se zacala psat nova historie Domova na Stribrném vrchu.



Jak hodnotite zmény za dobu, po kterou v ustavu pracujete?

., Musim Fici, ze se v celéem aredlu naseho ustavniho zarizeni udalo hodné zmén. Ma matka
v ustavu kdysi pracovala a ja tam za ni jako kluk chodil. Jsou zrekonstruované, opravené
a samotnymi klienty, ktera drive nebyla. Klienti pracuji v chranénych dilndach
nebo se podileji na jednoduchych cinnostech pro Mésto, jako je napr. oSetrovani zelené,
Jjednoduchy uklid nebo donasky véci. Poradame setkani klientii jinych ustavnich zarizeni,
soutézime mezi sebou napr. v tanecnich soutézich, jezdime spolecné na obcasné vylety.
Snazime se o dobrou komunikaci mezi rodinami klientu, obyvateli mésta a nasim méstskym
uradem. Musim podotknout, Ze se nam to zatim dari plnit. Lidé si zvykli, i kdyz tu obavy,

«

S nimiz se muselo pocitat, byly a obcas jsou. *

Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny — rozhovor s J. F.

Socialni pracovnice kvasinského ustavu pani J. F. zavzpominala na déni v Gstavu, na
jeho pracovniky i na kazdodenni Zivot. Setkani se uskute¢nilo v zahradé ustavu,

ktery se nachazi primo v jedné z ¢asti Kvasin, kde jsou rodinné domy.
S jakymi uskalimi jste se potykali pri zakladani astavu?

,,Do ustavu jsem nastoupila v roce 1995. Letos to bude dvacaty prvni rok, co tady pracuji.
Prisla jsem sem primo po Skole, je to moje prvni zaméstnani. Nastoupila jsem jako prvni
socialni pracovnik v tomto zarizeni. Pred tim tady tato funkce nebyla, takze jsem si mohla
zavest celou agendu sama podle sebe. Za jednadvacet let doslo k velkym zménam.
Nastoupila jsem sem do prace v dobé po sametové revoluci. V té dobé jsme jeste sidlili
na Zamecku v Kvasinach. Ustav byl zaloZen 2. dubna 1981. Pivodnim ziizovatelem byl
Okresni ustav socidlnich sluzeb, potom ustav presel pod Okresni urad v Rychnové nad
Knéznou a ndsledné jsme po zruSeni okresnich uradu presli pod Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje, ktery je zrizovatelem dosud. Co se tyce prostor, v nichz nasi
klienti bydleli v dobe, kdy jsme pred vice jak dvaceti lety byli na zamku, byly nevyhovujici.

Meli jsme kapacitu sedmdesat klientii a na denni program byly k dispozici pouze ctyri



mistnosti, z nichz jsme se nemohli hnout nékam jinam. Ubytovani klientii vypadalo tak,
Ze Slo o lozZnicové patro, kde se mezi sebou stridaly postel, stolek, postel, stolek, nebylo
v nich Zadné soukromi. Klienti tam nemohli mit Zadné své vybaveni a malem jeste chodili

I3

V erarnim oSaceni. Tato skutecnost byla postupem casu odstranéna. ‘
Jak hodnotite zmény za dobu, po kterou v Gstavu pracujete?

, V ustavu v Kvasindch Zijeme ve vetsim kolektivu, klienti maji moznosti jako kdokoliv
z nas. Mohou chodit do prdce, chodi do skoly, cestuji, chodi na vychadzky, na ndakupy.
Na Zamecku v Kvasinach jsme koncili v roce 1999 s poctem sedmdesati uzivatelii. Jednalo
se pouze o ubytovani pro chlapce a muze. Poté, co jsme se prestéehovali do nového zarizeni,
mame klienty rozdelené podle mentalni urovné do Sesti oddéleni. Imobilnich klienti
S nejvyssi mirou podpory mame devet, pak jsou tu mobilni uZivatelé, ale s nejvyssi mirou
podpory. Tady mame dvacet uzivatelit a pak mame jedno oddéleni pro klienty se stFednim
mentdlnim postizenim po 16, po 12 a po 13 klientech. Posun jsem zaznamenala v pristupu
k lidem, je dodrzovano jejich soukromi, respekt a diistojnost, coz diive nebylo. Jsme stale
oficialné vedeni, jako ubytovani pro mldadez. Pracovnikii je tady priblizné dvaasedesdat

“«

S kuchyni, udrzbou a administrativou. V primé péci to je ctyricet lidi.



