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Resumé

PredloZend bakalatska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni u
pracovnik@i Policie Ceské republiky. Cilem bakalatské prace je zjistit davody ztraty
z&jmu o zaméstnani a miru ohroZeni syndromem vyhoteni.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti - teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast popisuje piiciny ztraty zdjmu o zaméstnéni a priblizuje projevy
burn out syndromu. Seznamuje také c¢tenare se sloZkou policie a pfiblizuje profesi
policisty potfadkové policie. V zavéru teoretické casti jsou uvedeny moZnosti
prevence pii ohroZeni syndromem burn out.

Praktickou ¢ast tvofi Setfeni a rozhovory srespondenty. Setfeni bylo
provedeno mezi policisty poradkové policie, ktefi pracuji na obvodnich oddélenich
v okrese Ceska Lipa. Hlavnim zamérem piedloZzené bakalatské prace bylo zjistit
postoj policisth k profesi a jejich psychicky stav z hlediska miry ohrozeni syndromem

vyhoteni.

Kliéova slova :

duSevni hygiena, frustrace, konflikt, Policie Ceské republiky, policista, stres,

syndrom vyhoteni



Summary

The proposed bachelor thesis deals with burn out syndrome problem of
employees of Police of the Czech republic. The aim of the thesis is to detect reasons of
a loss of interest in work and rate of the burn out syndrome hazard.

The bachelor thesis is divided into two parts - theoretical and practical one.

The theoretical part itemizes causes of loss of interest in work and describes
burn out syndrome manifestations. The police branch is introduced to reader and the
job of order policeman is described. Finally the possibilities of burn out syndrome
hazard prevention are listed.

The practical part consists of investigation and interviews to informants. The
informants were policeman of order police who work in district departments of
police in Ceska Lipa region.

The main goal of the presented bachelor thesis was to learn the attitude of policeman
to their job and their mental condition with the view to the rate of the burn out

syndrome hazard.

Key words :

mental hygiene, frustration, conflict, Police Czech republic, policeman, stress, burn

out syndrome



Inhaltsiibersicht

Die vorsetzte Bakalararbeit befasst sich mit dem Syndrom der Ausbrennung
bei den Polizisten der Tschechischen Republik. Das Ziel dieser Arbeit ist die Griinde
des Verlustinteresses fiir diese Beschiftigung feststellen und das Gefdhrmass mit
diesem Syndrom.

Der theoretische Teil beschreibt die Ursachen des Verlustinteresses fiir die
Beschiftigung und beschreibt das burn out Syndrom. Dieser Teil macht auch mit
dem Polizeibestandteil bekannt und die Polizeibeschiftigung der Ordnungspolizei.
Am Ende des theoretischen Teils sind die Moglichkeiten der Prevention bei dem
burn out Syndrombedrohung beschreibt.

Den praktischen Teil bildet die Beobachtung und die Gesprdache mit den
Respondenten. Die Beobachtung war bei den Ordnungspolizisten gemacht, die in
den Umfangabteilungen im Bezirk Ceska Lipa arbeiten. Das Hauptziel dieser
Bakalararbeit war die Pose der Polizisten zu ihrer Beschiftigung und auch ihr
physichischer Stand aus dem Standpunkt des Gefdhrdetenmass des Syndroms der

Ausbrennung feststellen.

Schliisselworter :

psychisch Hygiene, Frustration, Konflikt, Polizei Tschechische Republik, Polizist,

Stress, Inhaltsiibersicht
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Motto

, Vstupujeme do Zivota s urcitou mirou energie. S nadsenim se vrhdme do
profesiondlni cinnosti, s laskou vstupujeme do manzelstvi. S nadéji ocekdvime, Ze se nim
podari uskutecnit to, nac se tésime. Po urcité dobé vsak tam, kde jsme se setkali s prekdzkami,
téZkostmi a netispéchy, toto pocitecni nadseni ztrdcime. Je tomu tak u uciteli, zdravotnich
sester, socidlnich pracovnikii, politikii, podnikatelii atd. Je tomu skutecné do urcité miry tak

jako u ohné, v némz vyhorelo vse, co bylo zprou pripraveno a ohert uhasind...”

Jaro Ktivohlavy
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Summary

The proposed bachelor thesis deals with burn out syndrome problem of
employees of Police of the Czech republic. The aim of the thesis is to detect reasons of
a loss of interest in work and rate of the burn out syndrome hazard.

The bachelor thesis is divided into two parts - theoretical and practical one.

The theoretical part itemizes causes of loss of interest in work and describes
burn out syndrome manifestations. The police branch is introduced to reader and the
job of order policeman is described. Finally the possibilities of burn out syndrome
hazard prevention are listed.

The practical part consists of investigation and interviews to informants. The
informants were policeman of order police who work in district departments of
police in Ceska Lipa region.

The main goal of the presented bachelor thesis was to learn the attitude of policeman
to their job and their mental condition with the view to the rate of the burn out

syndrome hazard.
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Uvod

Cilem predlozené bakalaiské préace je analyzovat problematiku syndromu
vyhoteni u pracovniki Policie Ceské republiky, konkrétné u sluzby poradkové
policie na vybranych obvodnich oddélenich na okrese Ceské Lipa.

I presto, ze odbornd literatura pojedndvd o syndromu vyhofeni u policist
minimédlné a zabyva se jim u typickych profesi, jako jsou lékati, ucitelé apod.,
predpokladam, Ze zminéna problematika se tyka rovnéz pracovnikt policie, nebot
jsou permanentné vystavovani stresovym a konfliktnim situacim.

Lze piedpoklddat, ze riziko syndromu vyhofeni je u pracovnikii policie velmi
vysoké, nebot policisté ve vykonu sluzby jsou vystaveni neustdlému kontaktu
s lidmi a také stresovym situacim, kterym jsou nuceni celit, a které jsou predevsim
nuceni fesit, mnohdy jen vlastnimi silami, bez pomoci odbornikt, nebot ty policie
nema k dispozici v takovém mnozstvi, v jakém by bylo potfeba. Pfedevs§im pomoc
musi policista vyhledat sdm, neni mu automaticky k dispozici po zdvazné zatézové,
stresové situaci, kterou je ovlivnén nebo otfesen. Jde pfedevsim o pouziti zbrané
proti ¢lovéku, vyjezdy k zavaznym trestnym ¢intim, asistence u vaznych dopravnich
nehod apod.

Téma jsem zvolil také proto, abych se vice dozvédél o dané problematice,
kterou budu zpracovavat v teoretické a praktické formé. Téma jsem specifikoval
zamérné, nebot sam vykondvam profesi policisty v pfimém vykonu sluzby a mohu
tak na zakladé zkuSenosti piistoupit ke skute¢nostem a problémitm, které zvysuji
nezdjem o préaci a podileji se na prohlubovani syndromu vyhoteni.

Jak jiz bylo zminéno, bakalarskéa prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické ¢asti se budu zabyvat samotnou problematikou syndromu vyhoieni, kde
budu pojedndvat o pri¢inach vzniku syndromu vyhoteni, o profesich, které jsou
ohroZzeny rizikem vzniku syndromu vyhoteni, déle o zatéZzovych situacich, jako jsou
stres, konflikty s klienty, konflikty mezi spolupracovniky, frustrace apod. Budu se
zabyvat pracovnimi podminkami a v neposledni fadé pfiblizZim profesi policisty se
vSemi kvalifika¢nimi pfedpoklady a pozadavky, které na policistu klade praxe. Pro

potiebu predlozené bakalarské prace budou zminény pfedevsim negativni aspekty
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prace u PCR, které se podileji na problémech spojenych se syndromem vyhotent.
Pozitivni stranky prace u PCR v piedloZzené bakalatské praci zmitiovat nebudu,
nebot ty nejsou pfi¢inou vzniku a rozvoje syndromu vyhofeni. Takové téma je
znac¢né rozsdhlé a vydalo by na dalsi praci, nebot profesi policisty je nutno chapat
jako Zzivotni poslani a kromé negativnich zazitka, které jsou nedilnou soucasti
vykonu profese, pfinasi prace jistou ddvku dobrodruZzstvi, adrenalinu, pocit z dobte
odvedené prace pii zachrané majetku, zdravi a zivot lidi, pomoci v nelehkych
zivotnich situacich, ptételstvi se spolupracovniky apod.

Pro potfeby bakalafské prace vyuZiji i své poznatky ze zaméstnani. Ve
sluzebnim poméru u Policie CR jsem od roku 2001 a pracuji na pozici policejniho
inspektora obvodniho oddéleni s mistné vymezenou ptlisobnosti. Od doby mého
nastupu, do soucasné doby budu popisovat pficiny, které dle mych poznatkt vedou
ke vzniku syndromu vyhoteni. Pfedpokladdm, ze zde vyuziji nejen mého celkového
pohledu na véc, ale také nazorti ziskanych od mych kolegti, ktefi se mnou pracuji a
nebo dfive pracovali. Nazory budou ziskdny pomoci rozhovorti a dotaznikové
metody.

I pfesto, ze doba trvani sluzebniho pomeéru neni nikterak dlouha a nemftize tak podat
uceleny pohled, poznal jsem mnoho pfi¢in, které maji vliv na rozvoj ztraty zajmu o
zaméstndni, pocity depersonalizace, vycerpani apod. Zminéné problémy se podili na
muze vse vyvrcholit rozvazanim pracovniho poméru a v nejhorsi podobé ma na
svédomi suicididlni tendence. Smyslem mé bakalarské prace je tedy také prispét

k prevenci takovych nezadoucich jevti u PCR.
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1 Teoretické zpracovani problému

Cilem této kapitoly je pfiblizit samotnou problematiku syndromu vyhoteni.
Predevsim popsat pri¢iny, které se podileji na jeho vzniku, poukazat na skupinu lidi,
ktera je nejvice ohroZena syndromem vyhoteni. V neposledni fadé popisuji praci
policist a priblizit aspekty, které se podileji na rozvoji syndromu vyhoteni u této

profese.

1.1  Pojem syndrom vyhotfeni

Nézev samotny vznikl z anglického slova burn out (v pfekladu dohoftet,
vyhotet). Syndrom vyhofeni Ize charakterizovat jako ztrdtu zajmu o zaméstnani,
ktera je ve své podstaté zptisobena chronickym stresem, ktery provazi danou
pracovni ¢innost. Jedinec se citi fyzicky i dusevné vycerpany. Nastoupi-li clovék do
zaméstndni, je plny idedld, presvédceni a zaujeti. M4 velké plany a cile, které chce
v nejblizsi dobé naplnit i za cenu prace ve svém volnu, o vikendech apod. Nedafti-li
se to, dostavuje se zklamani, konflikty na pracovisti, stres. Takova zatéz vycerpava.
Projevuje se tinavou, tzkosti, nezdjmem o praci. Nutné je také zminit predevsim
psychické poruchy a naruseni rodinného zivota.l
Syndrom vyhoteni je nejc¢astéji definovan pomoci tzv. typickych ptfiznakt. Jedna se o
soubor pfiznakd vznikajicich u pracovnikli pomadhajicich profesi v disledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Syndrom vyhoteni je vZdy vyslednici interakce
podminek k praci vytvofenych organizaci, pro niz profesional nebo dobrovolnik
pracuje a subjektivnich ocekdvani pracovnika.? Nejpodstatnéjsim znakem je
zmitlovany chronicky stres vychézejici z pracovni c¢innosti, ktery muze byt
doprovazen dalsi zatéZi z osobniho zivota, socidlniho i fyzikalniho okoli atd. Profese

Nz 2

je charakteristickd vysokymi naroky na vykon, bez moznosti delsi tlevy a zdvaznymi

' MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni price . Praha : 2001. .55

2 MATOUSEK, Oldtich. Metody a fizeni socidlni prdce . Praha : 2001. 5.55
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nasledky v pripadé omylu. Vykon takové prace byva spojen s velkou odpovédnosti a
nasazenim, nékdy s pocitovanim , posldni” profese. Vyhoteni je tedy dasledek
nerovnovdhy mezi profesnim ocekdvanim a profesni realitou a mezi idealy a
skute¢nosti.’

Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patfi k profesi policisty, nebot ten je
vystaven permanentnimu stresu, ktery je jednou z pfi¢in syndromu vyhoteni. Také je
kazdodenné v kontaktu s klienty, kterym pomdhd, fesi snimi jejich problémy,
prebirad za né odpovédnost apod.

Prakticky kazdy pracovnik policie ma po urcité dobé nékteré projevy syndromu
vyhoteni. Profesionalni socidlni prace pfinasi pracovnikiim nepretrzity kontakt se
skupinami lidi, jejichZ potfeby jsou akcentované, psychika je v nerovnovaze a jejich
predstava o pfiméfené pomoci neni vzdy realistickd.# Je-li nase energeticka bilance
dlouhodobé zaporna, dostaneme se do stavu, ktery je nazyvan syndromem vyhoteni.
Kjeho hlavnim projeviim patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu,
ztrata sebediivéry, casté nemoci a télesné potize. Neni to obycejnd tnnava, ani

pfechodna krize, u které mtizeme véftit, Ze ¢as momentalni depresi vyléci. Neni to ani

tendence stézovat si, natikat, postonavat apod.*

Z pohledu historie jsou prvni zminky o syndromu vyhoteni z USA, z let
1974-1975 od amerického psychiatra H. J. Freudenbergera. Ten jej definoval jako :
,konecné stadium procesu, pfi némz lidé, ktefi se hluboce emocionalné nécim
zabyvaiji, ztraceji své ptvodni nadseni a svou motivaci”.

V ceské odborné literatufe o syndromu vyhoteni poprvé pojednéva J. Kt¥ivohlavy.6

V nésledujici kapitole se zminim o zatézovych situacich, které neodmyslitelné

patii k policejni profesi. Samotny vykon sluzby piivadi policisty do nelehkych

3 Syndrom vyhoteni. Odkaz ze dne 12.6.2008. http:/ /cs.wikipedia.org.
4 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha : 1997.5.102

5 Syndrom vyhoteni. Odkaz ze dne 12.6.2008. http://cs.wikipedia.org.

6 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha : 1998. s.20
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zivotnich situaci. Jsou nuceni zvladat konflikty a celit agresortim, stresovym situacim

apod. To vSe popisi v kontextu vyse uvedeného vymezeni syndromu vyhoteni.
1.2 Zatézové situace

Zatézové situace narusuji psychickou rovnovahu jedince. Jsou typické pro
naro¢nou a uspéchanou dobu 21. stoleti, kterda ma na jedince velké naroky. Podili se
pfedevsim na vzniku psychickych poruch. Radime mezi né stres, konflikt, frustraci
apod. Zminéné zatéze se podili nejvétsi mérou také na vzniku syndromu vyhoteni.
Projevy syndromu vyhofeni jsou patrné predevsim ve zméné jednani, chovani,
prozivani a uvazovani. Jedinec se citi vycerpany, bez energie, vytraci se sebedtivéra a
uspokojeni z vlastni prace. Jak jiz bylo zminéno v tvodu, u syndromu vyhoteni se
nejedna o fyzickou tnavu, nybrz o tnavu psychickou, ktera je mnohem hftie
zvladnutelnd. Fyzické vycerpani lze zvladnout odpocinkem, dovolenou, maséazi
apod., ale dusevni tnava je velmi tézce odbouratelnd, predevsim v pfipadech, kdy si
jedinec nemtize dovolit tzv. vypnout a neustidle je myslenkami v zaméstnani,

premysli o pripadech, telefonuje s kolegy apod.”
1.21 Konflikt

Konflikt patif mezi potiZe, se kterymi se pracovnik PCR bézné setkava. Spolu
s frustraci patfi mezi denni mrzutosti. Je zcela béznym jevem. Subjektivné
vyznamnym se stavd teprve tehdy, kdyz trva piili§ dlouho, zahrnuje osobné
dileZitou oblast a pokud jej ¢lovék neni schopen fe$it. Za urcitych okolnosti mtze
opakovana stresujici zkusenost, ¢i dlouhodoby a nezvladnuty konflikt ptsobit jako
stresujici faktor. Konflikt a frustrace sice rusi celkovy pocit pohody, ale samy o sobé

v

nepredstavuji zavaznéjsi zatézové faktory.8
Dusevni rovnovaha primeérného clovéka je ovlivnéna tim, do jaké miry se mu podafti
navazat zdravé socidlni vztahy se spole¢nosti, ve které se pohybuje a vyhnout se

konfliktdm. DftleZitou roli hraje celkové ovzdus$i, které vlddne v rodinidch a na

" VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha : 2004. s.48-51

8 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha : 1984.5.132
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jednotlivych pracovistich. V nékterych pracovnich kolektivech se c¢lovék citi
svobodné a pfirozené. Jinde panuje ovzdusi celkem chladné, v némz se az prilis
dobte dafi nezddoucim vlastnostem. Nékde je zvykem se na sebe vzdjemné usmivat
pfi setkanich, a jinde se dokonce nékteti lidé ignoruji a navzjem se jakoby nevidi.
Situace, ve kterych konflikty mezi lidmi vznikaji, byvaji ty, ve kterych se stfetavaji
vzajemneé riznd prani a rizné zajmy lidi. Konflikty v zaméstndni vznikaji z raznych
dévodt. Napftiklad jsou dva uchazeci na vedouci misto, vice Zadatelt o ptidéleni
sluzebnitho bytu, znichz kazdy uvadi své naléhavé argumenty. Na nékterych
pracovistich vznikaji problémy periodicky, napfiklad p¥i rozdélovani prémii, ale také
pti pridélovani nepfifjemnych tkold, nevdéénych funkei apod.?

Zptsob vedeni a osobnost vedouciho byva nékdy dilezitym cinitelem pfi
vytvareni konfliktnich situaci na pracovisti.

Nejvice konflikt(i vyvolava autokraticky postoj vedouciho. Autokrat si osobuje
pravo rozhodovat o vSem sam, neptd se na minéni svych spolupracovnika,
spoluzodpovédnost apod. Déva jim piili§ malo prostoru pro jejich volny pohyb. Jeho
postoje vyvolavaji mezi podfizenymi pracovniky mnoho konfliktt (vzajemnych nebo
s vedoucim), pracovni kdzen a vykon jsou az pftili§ zavislé na jeho pfitomnosti.

O néco malo konflikth vyvolava liberdlni postoj vedouciho. Nechava vécem
volny pribéh, nestara se o své pracovisté, ponechava az pfili§ volnou ruku svym
podfizenym. V takovém ovzdusi vladné jisty zmatek, nepfehlednost a nejistota
v povinnostech a pravech kazdého ¢lena kolektivu. Mezi ¢leny se tedy uplatiiuje
pravo silngjsiho.

Nejidedlnéjsim vedoucim je vedouci s demokratickym postojem. Takovy
pfistup k lidem a praci spojuje klady obou pfistuptt predchozich. Zajistuje jednak
akceschopnost kolektivu a jeho vazanost urc¢itymi pravidly, jednak nechava prostor
pro iniciativu jednotlivc. Demokraticky vedouci respektuje pfi rozhodovani minéni

¢lent kolektivu, déli se s nimi o spoluzodpovédnost, i kdyz dovede razné zakrocit

® MICEK, Libor. Dugevni hygiena. Praha : 1984. 5.132, 133
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tam, kde se nerespektuji pravidla. Pocet konfliktlh u zminéného typu vedeni je
patfi¢né mensi, nez u pfedchozich dvou zptisobti vedeni.10

Konfliktti zazivaji pracovnici pofddkové policie mnoho. Pracovni ¢innosti a
samotny vykon sluzby privadi policisty témétr kazdodenné ke konfliktnim situacim,
které musi fesit. Jde pfedevsim o neprizpusobivé, agresivni lidi, ktefi se pod vlivem
omamnych latek nebo 1ékti nebo diky ddsledkiim vychovy dopoustéji protipravniho
jednani a pfi kontaktu s policii se chovaji zcela jinak nez je zvykem.! Nelze vsak fici,
ze konflikty jsou pouze se zminénymi lidmi, jsou také slidmi, kterym policisté
pfijedou na pomoc napt. kvili domacimu nésili, fyzickému napadeni apod. a jsou
nuceni vzapéti celit agresorovi. Nezfidka dochézi ke konfliktdm pii dohledu nad
silniénim provozem a predevsim pifi udélovani sankci za spachané prestupkové
jednani. Ridi¢i jsou arogantni, agresivni apod. V&e miize dojit tak daleko, Ze misto
blokové pokuty je fidi¢ stthan za atok na vefejného ¢initele, poskozovani cizi véci

apod. jak je uvedeno v pfipadu z praxe.

Priklad :

Policisté obvodniho oddéleni byli vyslini na pomoc k bézné dopravni nehodé. Po
prijezdu PCR dochizelo ke vzdjemnému slovnimu napaddni mezi #idici poskozenyjch vozidel.
Po chvilce byli ticastnici zklidnéni a byl zjistén samotny priibéh nehody a jeji vinik. Posléze
vse vyvrcholilo vzdjemnym fyzickym napadanim mezi 7idici ziicastnénych vozidel. Ndsledné
agresivnéjsi ridic, ktery nehodu zavinil obratil svou zlost i proti zakrocujicimu policistovi,
kterého pri zatykani kopl a snaZil se jej uderit do obliceje. U tohoto fidice bylo nasledné
zjisténo poziti alkoholu pred jizdou a mladik skoncil v cele predbézného zadrZeni pro
podezreni z trestného cinu rizeni pod vlivem navykovyjch latek a 1itok na verejného cinitele.
Paradoxem v celé véci byl trest za celé pachatelovo jedndini, ktery udélil okresni soud. Jednalo

se 0 pokutu ve vysi 15 tisic korun ceskyjch za dva spachané trestné ciny.

10 MICEK, Libor. Duseoni hygiena. Praha : 1984. 5.132, 133
1 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Praha : 2001. s.79
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Nezvladnuty konflikt miize mit za nasledek stav, ktery je nazyvan frustraci.l?
Pfikladem mtze byt policista, kterému se nepodatilo zvladnout dilezity sluzebni

zakrok. Citi se vinen a odpovédny za ptipadné vzniklé skody.
1.2.2 Frustrace

Je definovana jako situace, kdy je ¢lovéku znemoZznéno dosahnout uspokojeni
néjaké subjektivné dileZité potieby, ackoli byl pfesvédcen, Ze tomu tak bude. Tato
situace vyvolava prozitek zklamédni a stimuluje reakce zameéfené na vyrovnéani
nepiiznivé bilance. Pozitivni ocekavani pfi jejim vzniku hraje dalezitou roli, pokud
¢lovék nic dobrého necekd, nebyva zklaman. Frustrace mtize byt pfekonana prostym
odloZzenim uspokojeni, posilenim vytrvalosti a asili, zménou motivu ¢&i rezignaci.
Mize byt také zadouci, nebot nuti ¢lovéka hledat jina feSeni a napomaha tak rozvoji

jeho schopnosti. Jedinec tak bude svymi netspéchy stimulovan k vétsimu asili.’3

V zivoté policisty jde predevsim o déletrvajici problémy v osobnim a
rodinném Zivoté. Z pracovniho hlediska jde o dlouhodobé konflikty a nefeSené

problémy na pracovisti.

1.2.3 Stres

Termin stres oznacuje nejen stav individua, ale i zatézové situace.
Z psychologického hlediska lze stres chdpat jako stav nadmérného zatiZzeni ¢i
ohroZeni. Stres nemusi mit vZdy jen negativni vyznam. RozliSujeme eustres, ktery
mé pozitivni vliv na jedince, stimuluje ho a distres, ktery ptsobi negativné.
Vyhledéavani stresovych situaci mtize byt dokonce i tmyslné, protoze navozuji pro
nékoho piijemné pocity, dané vyplavenim endorfinii do mozku. Jde o vyhledavani
extrémni zatéze, adrenalinu apod. Prekondni zatéZe podporuje pocit rtstu vlastnich

moznosti a posiluje sebedtvéru.14

2 JANDOUREK, Jan. Sociologickij slovnik. Praha : 2001. 5.22

13 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha : 2004. 5.48-51

* VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha : 2004. s.48-51
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Ve vztahu k syndromu vyhofeni ma stres témét hlavni podil na jeho vzniku.
Jde predevsim o chronicky nezvlddnuty stres, se kterym se jedinec nedovede
vyporadat.

Vykon policejnich ¢innosti pfindsi mnoho stresovych situaci, se kterymi se
musi policista vyrovnat. Zdrojem stresu muzZe byt feSeni pfipadit domaciho nasili,
asistence u vaznych dopravnich nehod, tmrtich apod. Nezanedbatelny podil stresu
tvofi pro policisty bézné tkony, mezi které patii udélovani blokovych pokut,
zakroky proti narusiteldim vefejného poradku apod., kde o stresové situace neni

nouze.
1.2.4 Stresory v praci

Nejvice zatézujici tkoly a povinnosti jsou ty, jeZ jsou spojeny s co nejvétsi
osobni zodpovédnosti. Vysoka energetickd narocnost se ukazuje u tkold, jejichz
provadeéni i splnéni neni pouze v moci jedince, jenz za tkol zodpovida, ale zavisi i na
jeho souhfe s ostatnimi lidmi a na jejich dobré vili, ochoté ke spolupraci apod.
Zvlast obtizné se fesi tikoly nové, dosud nezabéhnuté, kde je tieba teprve stanovit
dil¢i povinnosti i prava kazdého zacastnéného jedince, zvlast jde-li o tkoly nahlé a
kratkodobé terminované. Jinym faktorem vyvolavajicim pretizeni je nedostatek
odpocinku a citového uspokojeni z préce.

Pretizenost se svymi subjektivnimi i objektivnimi pfiznaky projevuje také u téch
pracovnikd, ktefi jsou vyrazné perfekcionisti¢ti, ambiciézni, p¥ili§ svédomiti atd.1>

Energeticky a ¢asovy vydaj a velka naro¢nost tkolti, které fesi piislugnici PCR se
podili na rozvoji syndromu vyhoieni. Zvlast je-li jedinec na problém sdm a musi ho

zvladnout v kratkém ¢asovém rozpéti.

1.3  Profese ohrozené syndromem vyhofeni

* MiCEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha : 1984. .35
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Profese ohroZené syndromem vyhoifeni jsou typické velkym pracovnim
vytizenim, osobni angazovanosti a hlavné psychickou néroc¢nosti. Jde predevsim o
chronicky stres, ktery je hlavni pfi¢inou syndromu vyhoteni.

Nejednéd se o fyzické vycerpani, ale o vycerpani psychické, pfedevsim ztratu zajmu o
préci, ktery miZe byt zptsoben nenaplnénim ideélt, ztratou davéry ve vlastni sily
apod. Phsobi-li do téchto problémti zminény stres a velké zatiZeni, pracovnik
vyhotiva.

Charakteristickymi profesemi jsou ucitelé, 1ékati, pomahajici pracovnici, ktefi jsou
v neustalém kontaktu s lidmi, pro které se obétuji, nadbytec¢né je kontroluji.’”
Zminéné obétovani se a nadbyte¢na kontrola se tolik netyka pracovniki policie, jako
spiSe stres, konflikty, inava, nenaplnéni idedlti apod. to vse pfispiva k prohlubovani

nezajmu o préci a postupnému vyhofivani.

1.4  Rizikové skupiny syndromu vyhoieni

Typicky jedinec, u kterého lze fici, ze je ohrozeny syndromem vyhoteni,
neexistuje. Lze ale urcit typologii osobnosti, u kterych 1ze ohroZeni predpokladat a
to:18
* u ¢lovéka, ktery byl zprvu velice nad$en tim, co délal, prozival, tvotil, fidil atp.,
avsak ¢asem u ného toto vnitini zaniceni ochablo,

* u ¢lovéka, ktery na sebe neustéle klade pfilis vysoké pozadavky, napt. ve studiu,
préci, tvorbé, sportu organizovani atp.,

* u ¢loveéka, ktery pracuje nad aroveri své kapacity, kompetence, schopnosti,
dovednosti, atp.,

* u ¢lovéka ptivodné nejvykonnéjsiho a nejproduktivnéjsiho, mimoradné tvotivého
atp.,

Vv s

* u ¢lovéka ptivodné nejodpovédnéjsiho a nejpeclivéjsiho,

® VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha : 2004. s.48-51
Y KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha : 1998. s.15

18 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha : 1998. s.15, 16
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* u ¢lovéka, ktery by mohl byt zafazen mezi tzv. workaholiky,

* u ¢lovéka, ktery netaspéch proziva jako osobni porazku,

* u ¢lovéka, ktery neni s to se vymanit ze spart neustale se zvysujicich narokdi na
ného kladenych,

* u ¢lovéka, ktery neni schopen priméfené si odpocinout, relaxovat, rekreovat,
regenerovat svou energii,

* u ¢lovéka, ktery Zije v dlouhodobych mezilidskych konfliktech,

* u ¢lovéka s nizkou trovni zdravé asertivity,

* u lidi, kterym jde pfili$ o penize, nebo o moc,

* u lidi posedlych soupefenim a soupetivosti.

Jak je uvedeno, jednd se zpravidla o velice ambiciézni lidi, ktefi chtéji
v kratkém casovém horizontu zvlddnout co nejvice prace, na tukor svého volna,
odpocinku, ale také zdravi. Nezvladnuti, byt i dil¢tho tkolu berou jako velky

neuspéch.

1.5  Pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni

Syndrom vyhotfeni muze vzniknout pomérné rychle od doby ndstupu
pracovnikli do zaméstnani, u disponovanych jedinci vystavenych nepfiznivym
podminkam jiz za nékolik tydnti az mésic. U nékterych osob jeho vznik piedchazi
obdobi vysokého pracovniho nasazeni, béhem néhoZ se pracovnik snazi dosdhnout
nejlepsiho predstavitelného vysledku, tj. snazi se praci vykonavat nejkompetentnéji.
K rozvoji syndromu vyhoteni specificky p¥ipivaji pracoviste:1
* kde neni vénovana pozornost potiebam personalu,

* kde novi ¢lenové nejsou zacviceni persondlem zkusenym,

* kde neexistuji plany osobniho rozvoje,

* kde chybi supervize,

* kde pracovnik nema prilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké potize pri

préci narazil, a poradit se s nfim o moZnych feSenich,

¥ VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha : 2004. s.48-51
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* v nichz vladne soupetiva atmosféra,
* v nichz spolu rivalizuje nékolik znepfatelenych skupin pracovnikt (které navic do
svych problémt zaplétaji i klienty)

* se silnou byrokratickou kontrolou chovani personalu, ptip. klientt

Z uvedeného vyctu vyplyva, Ze pficiny jsou multifaktoridlni. Z hlediska préce
u PCR vyplyva, ze syndrom vyhofeni hrozi nejvice pracovnikéim, kterym chybi
potfebnd péce, pozornost a zajem ze strany vedeni. Také hrozi tam, kde je

upfednostriovana kvantita pred kvalitou.

1.6  Projevy syndromu vyhofeni

Syndrom vyhoteni definujeme zménou chovani pracovnika. Pokud se nékdo
ke klientiim od zacatku své pracovni drahy chova tak, jak se chovaji pracovnici trpici
syndromem vyhoteni, nejde u néj o reakci na pracovni stres, ale o staly postoj.
Syndrom vyhoteni mtize vzniknout pomérné rychle od doby néstupu pracovnikt do
zaméstnani, u disponovanych jedincti vystavenych nepfiznivym podminkam jiz za
nékolik tydna az mésici.?0

Kromé psychickych problémt ma dopady také na zdravi, projevuje se
bolestmi hlavy, kloubt, zdvratémi, Zalude¢nimi a stfevnimi problémy. Nutno je také
zminit pfedevsim psychické poruchy, mezi které bezpochyby patii deprese, poruchy
spanku apod. Velmi je také ovlivnén Zivotni styl, ¢lovék postizeny syndromem
vyhotfeni muze mit tendenci ke zneuZzivani alkoholu, drog apod. V neposledni fadé
je na misté zminit negativni dopady na rodinny a intimni Zivot. NoSeni si prace
domt, nepfetrzity dosah na mobilnim telefonu apod. jsou mnohdy pfi¢inou
podrazdénosti, agresivity a z toho plynoucich neshod.

Projevy u ohrozenych syndromem vyhoteni jsou pfedevsim néasledujici:?!
* citi se télesné vycerpan,

* citi se emocionalné vycerpan - citové chladny a prazdny,

* MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni sociéini prace. Praha : 2001. s.60, 61

# MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni sociélni prace. Praha : 2001.5.60, 61
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* citi se duSevné i duchovné ,na dné”,

e citi se unaven,

* citi, ze moc nechybi, aby ptetekla jeho schopnost vydrzet to, co se déje,
* je konci svych sil,

* citi, jako by byl zcela bezcennym pifedmétem na tomto svéte,
* citi, jako by byl néjak nemocen,

* je v tisni, napéti, stresu, v distresu,

* je smutny a nestastny,

* je pfetiZen starostmi,

* je zklaman,

* je rozcarovan,

* je pIny pesimismu,

* je plny obav a strachu.

Z uvedeného vyctu vyplyva, ze jedinci postizeni syndromem vyhoteni jsou
pfedevsim unaveni, pretiZeni, zklamani, pesimisticti apod.
Uvedené projevy lze zobecnit na vSechna povolani, u kterych syndrom burn out
hrozi.
V policejni profesi, 1ze na predni misto uvést predevsim stres, kterému jsou

pracovnici policie vystaveni a pocity inavy a pfetiZeni starostmi a obavami.

2. Policista v pfimém vykonu sluzby

Prace u policie je vsoucasné dobé pro cast obyvatelstva prestiznim
zaméstnadnim. Predevsim mladi lidé v ném vidi jisté dobrodruZstvi, zajimavou préci,
ale také jistotu zaméstnani. Tito lidé jsou pfipraveni zastavat a ctit zakon, pfistupovat
individualné a spravedlivé ke kazdému obcanovi a prohlubovat svoje znalosti a

odbornou kvalifikaci.?? Jsou pro policii velkym pfinosem a délaji policii dobré jméno.

22 7akon &. 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky. Odkaz ze dne 10.11.2008. www.pravnipredpisy.cz
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V dnesni dobé je vSak také spousta lidi, ktefi k policii nastupuji z dtivodu, Ze
nemohou najit jiné zaméstnani a vyuzivaji situace, kdy u policie je personalni krize a
moznost ziskdni zaméstnani je tedy velmi vysoka. V dnesni dobé jsou pfipraveny i
takové dlevy, které umoziuji pfijmout novacka, ktery v plném rozsahu nesplnil
pozadavky prijimaciho fizeni.

Jiz samotny fakt, ze k PCR mohli nové nastupuijici policisté jen poté, co absolvovali
zékladni vojenskou sluzbu byl vyznamny a ve své podstaté i limitujici. Armada
novacky pfipravila pro préci u policie, kterd bezpochyby je vojensky organizovanou
slozkou, kde se vychdazi z nadfizenosti a podfizenosti, rozkaz( apod.

Praci u bezpec¢nostniho sboru a samotny vykon policejni sluzby je vhodné chapat
jako celozivotni povolani se vemi zédkonnymi a moralnimi pravidly. Ukolem
policisty je pfedevsim poskytovani bezpec¢nostnich sluzeb obyvatelstvu na zékladé
zakona a svého nejlepsiho védomi a svédomi. Podle zdkona ¢. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, se jedna zejména o tkoly v oblasti ochrany Zivota, zdravi a
majetku, odhalovani a prevence trestnych ¢inti, zajistovani verejného poradku, boj
proti terorismu a organizovanému zlocinu, ale i dohled nad bezpe¢nosti a plynulosti

silni¢niho provozu.?
21  Uplatnéni v Policii Ceské republiky

Policie Ceské republiky (dale jen ,policie”) nabizi uplatnéni predevsim
uchaze¢tim do tzv. pfimého vykonu sluzby v uniformované slozce policie, ktefi maji
zajem o klasickou pofadkovou policejni sluzbu. SluZzebni pomér je upraven zdkonem
¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnika bezpecnostnich sbord. Novi

policisté jsou zatfazovani pro vykon funkce u sluzby poradkové, Zelezni¢ni, dopravni

nebo cizinecké a pohrani¢ni policie.2

2.2 Sluzba poradkové policie a sluzba Zelezni¢ni policie

23 7akon &. 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky. Odkaz ze dne 10.11.2008. www.pravnipredpisy.cz
* Povolani policista. Odkaz ze dne 2.10.2008. www.policie.cz.
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Nasledujici kapitola je vytvofena na zakladé zakona ¢. 283/1991 S. o Policii
Ceské republiky a na zakladé vlastnich zkudenosti z p¥fmého vykonu sluzby u
poradkové policie.

Sluzba poraddkové policie chrani verejny potradek, bojuje proti kriminalité,
provadi trestni a pfestupkové fizeni, ale také dohlizi na bezpec¢nost silni¢niho
provozu. Kromeé zdkladnich Gtvarti (obvodnich a mistnich oddéleni) jsou v nékterych
vétsich méstech soucasti porddkové policie také pohotovostni motorizované
jednotky, stalé poradkové jednotky a oddily jizdni policie. Potddkové jednotky
byvaji nasazovany predevsim pfi problémovych sportovnich utkanich, kde je
ocekavan vyskyt agresivnich fanouskt a vytrznikd, dale pak je nasazovana k udrzeni
vefejného potrddku pfi riznych demonstracich, pochodech extrémisti apod. Sluzba
zelezni¢ni policie zajistuje vefejny poradek na vlakovych nadrazich a ve vlacich,
chrani bezpecnost cestujicich a dopravovanych zasilek.?

Jak jiz bylo zminéno, modelovym policistou pro mou bakaldfskou praci je
policista poradkové policie, ktery slouzi na obvodnim oddéleni s mistné vymezenou
pusobnosti.

Jeho pracovni naplni je vykon policejnich ¢innosti v daném sluzebnim obvodu, ktery
¢ini desitky i stovky km? Veskeré déni a udélosti spadaji pod dané obvodni
oddéleni, které je mistné prislusné.

Policisté z obvodnich oddéleni se podili na hlidkové a preventivni ¢innosti.
Zpracovavaji prislusné piipady trestné a prestupkové ¢innosti, které byly spachany
v jejich sluzebnim obvodu. Provadéji jednotlivé tkony trestniho fizeni sméfujici
k dopadeni pachatele. U trestnych ¢inti s trestni sazbou do tfi let odnéti svobody
provadéji tzv. zkracené piipravné fizeni, u kterého je mozno ve spolupraci se statnim
zastupitelstvim a okresnim soudem mozno provést odsouzeni podezielého do 48
hodin. Trestni ¢iny se sazbou odnéti svobody nad tfi léta se postupuji na sluzbu

kriminalni policie a vySetfovani, ktera je k jejich zpracovani vécné piislusna.

%5 7akon &. 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky. Odkaz ze dne 10.11.2008. www.pravnipredpisy.cz
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Policisté dale provadéji patrani po hledanych a pohiesovanych osobéach a vécech.
V pripadé potieby vstupuji do obydli, kde provadéji Setfeni smétujici k vypatrani
osob a véci. Na piikazy statnich zastupitelstvi a soudtt provadéji zatykani osob, jejich
eskorty k doZzadujicim organtim. Pfipadné také provadi dodani do vykonu trestu
odnéti svobody u osob, které se nastupu zamérné vyhybaiji.
Dale se podileji na dohledu nad bezpec¢nosti a plynulosti silni¢ntho provozu a
predevsim dohledem nad vefejnym poradkem. V piipadé zjisténi pfestupku tento
fesi dle zédkona. Jde pfedevsim o formu domluvy nebo blokové pokuty. V pfipadné
zavaznéjsiho poruseni predpisti a nebo nesouhlasu prestupce se spidchanym ¢inem
provadi postoupeni do spravniho fizeni na pfislusny méstsky tfad nebo obec
s rozsifenou plisobnosti.

U mnoha vyjezda se jednd o psychicky naro¢né situace, kdy policisté zakrocuji
u pifipad@t doméciho nésili, fyzickych napadeni, u rvacek a podobné. Téméf na
dennim pofadku je feSeni rozporl a neshod mezi lidmi. Exekuce majetku nebyva
v dnesni dobé také ni¢im vyjimecnym. Policie na Zzadost asistuje soudnim
exekutortim pii jejich ¢innosti. Mnohdy jsou lidem odebirany véci, na kterych jsou
existenéné zavisli, ale nezbyva jim, nezli se podrobit exekuci. Policisté jsou povinni
byt pfitomni mnohdy emoc¢né vypjatym situacim.
Asistence policie je téméf vzdy vyzadovana k pracovnim draziim, uamrtim,
dopravnim nehodam apod. Policisté na misté nehody poskytuji pomoc zranénym
osobdm do doby pfijezdu rychlé zachranné sluzby. Nékdy vsak jiz neni komu
pomoci. Tim mnohdy préce policie na misté nekonci. Policisté provadi dokumentaci,
provéiuji, zda nebyly poruseny predpisy a nebo nebyl spachan trestny ¢in. Nékdy
byva nutné vyrozumét piibuzné obéti, v horSim piipadé pozlstalé. Jednd se
o psychicky ndro¢né c¢innosti a jeden z nejtézsich ukold. Jde o osobni kontakt
s pozustalym, kterému je nutno sdélit informaci o tmrti blizké osoby a policista na
misté je odkdzan pouze na své empatické schopnosti.

Déle je nutné zminit, Ze Policie CR spravuje systém pultu centralni ochrany
objektd. V ptfipadé naruseni objektu jsou opera¢nim dtastojnikem vyslani policisté

k provéteni a kontrole objektti 24 hodin denné.
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3.  Prevence syndromu vyhofeni

Slovo prevence je v dnesni dobé velmi uZivané. Pro potfeby mé prace jde
pfedevSim o prevenci ve smyslu pfedchazeni pri¢inam, které vedou k rozvoji
syndromu vyhotfeni a ztraty zajmu o zaméstnédni. Jak jiz bylo feceno, nastoupi-li
¢lovék do zaméstnani, je plny ideal(i, pfesvédceni a zaujeti. Ma velké plany a cile,
které chce v nejblizsi dobé naplnit i za cenu prace ve svém volnu, o vikendech apod.
Nedafi-li se to a jsou-li
kladeny prekazky, dochédzi ke konfliktdm na pracovisti, v terénu a nasledné ke
stresovym situacim apod. Takova zéatéz vycerpava a tak predchazeni takovym
situacim a stavlim je nezbytné a zadouci.

U piislugnikt PCR jde predevsim o schopnost zvladani a prekonavéni stresu
vlastnimi silami. Pfedevsim duSevni hygiena by neméla byt opomijena. Vlastni
z&jmy a konic¢ky, ¢as na odpocinek, rodinu apod.

Schopnost ¢elit agresortim a lidem co jednaji tvrdé a nekompromisné. Zdrava davka

asertivity a odvahy je na misté.

3.1  Zvladani stresovych situaci

Dtlezitou roli v tomto nelehkém tkolu pfedstavuji jednotlivé osobnostni
charakteristiky. Nékteré z nich maji mimofadny vztah k feSeni stresovych situaci.
Neékteré pomadhaji, jiné naopak clovéka uvadéji do jesté téz8i situace. Mezi

N 2

nejdulezitéjsi preventivni pfistupy a postoje patti:26

Rozdily v pfistupu k tézkostem
Podstatnou roli v dané véci hraje osobnostni charakteristika daného jedince.

Jde predevsim o nezdolnost, tzn. nedat se a bojovat s problémem. Dflezitou roli ma

?® KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha : 2001. 5.71-78
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téZ zazemi jedince, zda Zije v pevné a soudrzné spolecenské skupiné, nebot ta lépe
vzdoruje Zivotnim tézkostem.?”
Smysluplnost

Je podstatnym ¢initelem pro pfipadny vznik stresovych situaci. Prace, ve které
jedinec nevidi smysl a nema z ni dobry pocit dava pti¢iny ke vzniku stresu. Clovék
se ocita v socidlni izolovanosti a stranou proudu socidlnitho déni. Styk s druhymi
lidmi se mu proto stava obtiznym a on sdim by se mu proto rdd vyhnul.
Naopak smysluplna prace stoji ¢lovéku za to, aby se v ni angaZoval a zabyval se tim,
co pred nim stoji. Stoji mu za to, aby do dané ¢innosti investoval urcitou energii, ¢as
a usili, protoze je tfeba zvladnout danou prekazku k cili, ktery ma pro ného urcitou
hodnotu. Problémy, s nimiz se setkavd, chdpe jako vyzvy k aktivité, na kterou se tési.
Zaroven se domniva, Ze prace, kterou na feSeni dané situace vynalozi, bude druhymi

lidmi kladné hodnocena a dojde u nich k uznani.?

Zvladnutelnost

Zakladni charakteristikou je povédomi o priméfenosti (adekvatnosti) jak
vlastnich sil a moZnosti, tak sil a moznosti lidi kolem dané osoby tspésné fesit a
vyftesit danou situaci. Jde i o dGvéru v Gcinnost toho, co je k vyfeSeni dané situace
k dispozici, jde o osobni i socidlni kompetenci-pfiméfenost zdroji pozadavkim

situace.??

Osobni zdatnost

Subjektivni pfedstava vlastni schopnosti kontrolovat - fidit béh déni, v némz
se dand osoba nachdzi, byla nezavisle na vyse uvedenych studiich vytipovana jako
podstatné dtlezity moment zvladani Zivotnich tézkosti. Ukazalo se, ze tato
pfedstava o vlastni schopnosti fidit chod déni ma tzky vztah k uziti aktivnich
strategii zvladani stresu a hraje daleZitou roli v Zivoté starych a nemocnych lidi.

Obecné lze tici, Ze tam, kde se lidé domnivaji, Ze jsou s to kontrolovat chod déni, 1épe

" KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha : 2001. 5.71-78
% KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha : 2001. s.71-78

# KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha : 2001. s.71-78
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zvladaji vlastni emocionalni stav a také se aktivné stavi ¢elem hrozicim nepiiznivym
zivotnim vlivim.30
Kladné sebehodnoceni

To, jak dany ¢lovék hodnoti sebe samého, miZe mit vliv také na jeho zptisob
zvlddani téZkosti. Psychologové oznacuji tuto charakteristiku terminem
sebehodnoceni. Timto terminem se rozumi schopnost vidét sebe sama obdobné jako
vidime druhého c¢lovéka, popsat se a ohodnotit se. Sebehodnoceni je umoznéno tim,
Ze jsme schopni podivat se sami na sebe s ur¢itym odstupem a zdroven vysledky
tohoto pohledu vnimat. Nase sebehodnoceni ovliviiuje to, jak nds vnimaji a hodnoti
ostatni lidé. Sebehodnoceni je podkladem pro tzv. socidlni srovnavani. Vysledky
sebehodnoceni a socidlni srovnavani ndm mohou byt oporou pfi zvladani Zivotnich
tézkosti.
Lidé s nizsim sebehodnocenim maji pocity ménécennosti, citi se méné milovani, vice
se boji vstoupit do rozhovoru s druhymi lidmi a v diskusi s nimi argumentovat. Maji
téz nizsi troven asertivity.
Lidé svysokou mirou sebehodnoceni jsou zvidavéjsi, odvaznéji se seznamuji
s novymi informacemi a vécmi i pohledy na skute¢nost, jsou dvérivéjsi, spokojenéjsi

a maji méné vnitinich konfliktd. Jsou asertivnéjsi, ne agresivné;jsi. 31

4. Moznosti pomoci

V nasledujici kapitole se zminim o moznostech pomoci pro jedince nachazejici
se v tézkych Zzivotnich situacich, obzvlasté s ohledem na préci policisty. Mize jit o
tézko zvladnutelné situace z osobniho Zivota, ale také o stresové a zatéZové situace
vzniklé v souvislosti s viykonem povoldni.
Policie CR disponuje pracovniky, ktefi poskytuji krizovou intervenci. Jedna se

zpravidla o policistu s vysokoskolskym vzdélanim, ktery je ostatnim policistim

¥KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha : 2001. 5.71-78

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha : 2001. 5.71-78
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k dispozici. Jedndni s pracovnikem je diskrétni, o probéhlém sezeni se nepodava
zadnd informace nadfizenym. Na piani zZadatele je mozno, aby schtizka probihala na

jim zvoleném misté, aby intervenci provadél jiny pracovnik z jiného feditelstvi apod.

4.1 Krizova intervence

Krizova intervence je odbornd metoda préace s klientem v situaci, kterou
osobné prozivé jako zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha
zptehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohroZzujici ¢i jiné
kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na ty
prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s jeho
krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje vjeho kompetenci fesit
problém tak, aby dokézal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti
a vyuzit potencidlu pfirozenych vztahti. Krizova intervence se odehrava v roviné

feSeni klientova problému a prekonavani konkrétnich prekazek.32

Pfistup krizového pracovnika

Klient, ktery vyhledal krizovou pomoc, se ¢asto nachéazi v napéti, jeho stabilita
je rozkolisana, mtize byt zmaten nebo se nachédzet ve stavu paniky. Krizovy
pracovnik by mél fungovat jako ten, kdo vnese strukturu a oporu a kdo pomtze
zptehlednit situaci. Jako direktivni oznacujeme postupy, pfi nichz konzultant ma
rozhovor pevné v rukou, drzi bezpe¢né ramec konzultace, vede, ¥idi, pojmenovéva a
strukturuje. Dava castou zpétnou vazbu ve formé reflektujicich a rekapitulujicich
sdéleni, doporucuje, odrazuje od kontraproduktivnich feSeni, nékdy klienta
konfrontuje s realitou. V takovém ramci se klient miZe citit bezpe¢ny, a pfitom

aktivni.33

Principy krizové intervence

32 \VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. Praha : 2002. s.60

3 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. Praha : 2002. s.61
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Kazdy problém daného jedince je zcela jiny, je proto nutno ke klientovi tak
pristupovat a dodrzovat nasledujici zasady:34
* krize md individudlni charakter - pro kazdého znamena néco jiného,
* v KI hlavni téZisté préce s klientem tvori feSeni problému,
* jednim z cilt KI je posilit klientovu kompetenci natolik, aby v feSeni své krizové,
situace zvladl co moZna nejvice svym vlastnim pficinénim,
* odborné prace v KI je elektickd - je $ita na miru ¢lovéku a jeho situaci,
* ¢lovék v krizi ptichazi cely - se svou dusi, télem a vztahy - KI by méla zaujimat,

cely prostor bio-psycho-socidlné-duchovni.

4.2 DusSevni hygiena

Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad
slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni
rovnovahy. Tento systém se v nasi dobé pozvolna konstituuje v dusevni hygienu
jakoZzto novou védni disciplinu. Zabyva se v prvé fadé dusevné zdravymi lidmi. Jde
jl o upevnéni a posileni dusevniho zdravi. Zabyva se vsak i lidmi na hranici mezi
zdravim a nemoci a u nichZ se projevuji stdle vaznéjsi pfiznaky naruseni dusSevni
rovnovahy.3>

Vuzsim slova smyslu se duSevni hygienou rozumi boj proti vyskytu
dusevnich nemoci. V 8ir§Sim slova smyslu se duSevni hygienou rozumi péce o
umoznéni optimalnitho fungovani dusevni ¢innosti. Zcela konkrétné zde jde o to
pfirozené a realisticky odraZet realitu, reagovat pfiméfené na vSechny podstatné
dilezité podnéty, fesit bézné i nenadalé dkoly , na drovni”, stile se dusevné

zdokonalovat a dusevné, pfipadné i duchovné dale rist.3¢

3 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. Praha : 2002. s.61

% MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha : 1984. s.9

% MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha : 1984. s.9
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Velmi ¢asto opomijenou a zanedbdvanou byva péce o sama sebe, kterd by
méla byt zakladem dusevni hygieny. Jde pfedevsim o :
* péce o své télo - plavani, relaxacni techniky, j6ga, masaze,

* dostatecny odpocinek,

sportovni aktivity,

* volnocasové aktivity,

zaliby, konicky.

4.3 Shrnuti teoretické ¢asti

Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patfi k profesi policisty, nebot ten je
vystaven permanentnimu stresu, ktery je jednou z hlavnich pfi¢in syndromu
vyhoteni.

Pfi¢inou rozvoje syndromu vyhoteni vsak také mtize byt nenaplnéni svych
ideald, pfedsevzeti a o¢ekdvani od vykonavané profese.

Ditlezité je predevsim prostfedi, ve kterém konkrétni policista pracuje.
Pracovisté s privétivou atmosférou, kde se vedeni zajima o své podfizené zavdava
mensi podnéty k rozvoji syndromu vyhoteni.

DuSevni hygiena by méla byt vlastni kazdému, nebot' diky ni lze tspésné

vzdorovat projeviim syndromu burn out.

Charakteristické postoje a projevy pro jednotlivé roviny :

Kognitivni rovina
- ztrata nadseni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti
- nechut a lhostejnost k praci

- negativni postoj k sobé, k praci, k instituci, ke spole¢nosti, k zZivotu

Emocionalni rovina
- skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost

- pocit nedostatku uznani

41



- duSevni vycerpdni, zejména vycerpani emociondlni

- psychicka labilita, depresivni ladéni

Télesna rovina
- poruchy spanku, chuti k jidlu
- néchylnost k nemocim
- vegetativni obtiZe (zmény srdec¢ni frekvence, bolesti u srdce, zazivaci obtize a
dychaci obtiZe a poruchy - nemoZnost se dostate¢né nadechnout
- rychla unavitelnost, celkové télesné vycerpani, svalové napéti, vysoky krevni
tlak, snizena imunita
Socialni rovina
- ubyvani angazovanosti, snahy poméhat problémovym klientdm
- zjevnd nechut k vykondvanému oboru a véemu, co s nim souvisi
- omezeni kontaktt s kolegy, omezeni kontakt(i v soukromi

- ptibyvani konfliktt v oblasti soukromi?”

%" Charakteristické postoje a projevy. Odkaz ze dne 20.11.2008. http://www.kr-stredocesky.cz.
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5. Prakticka c¢ast

V nésledujici ¢asti bakalafské prace se budu vénovat predevsim ziskavani a
zpracovani informaci o policistech, ale také informacim ziskanych od policistil
samotnych. Pudjde pfedevsim o udaje ziskané dotaznikovou metodou s cilem
analyzovat miru ohrozeni syndromem vyhotfeni. Dale pouziji kasuistiku na
vybraného policistu, ktery pracuje jako inspektor na obvodnim oddéleni Policie

Ceské republiky.

51 Uvod a prostiedi vyzkumu

Informace byly ziskdny provedenym Setfenim, pomoci dotazniku, ktery byl
predlozen ndhodné vybranym policistim a déle rozhovory stémito policisty.
Pottebné mnozstvi dat, ddaji a informaci bylo ziskdno od pracovnika krizové
intervence Okresniho feditelstvi policie v Ceské Lipé&. Déle bylo provadéno studium
odborné literatury.

Predpokladam, Ze pouzitymi metodami, kterymi bude dotaznik a rozhovor
zjistim potfebné informace o postojich policistd k vykonu profese a predevsim také
psychicky stav respondentti z hlediska syndromu vyhoteni.

Pivodnim z&dmérem bakaldtské prace bylo provedeni Setfeni na mém
pracovisti, ale pfi rozhovorech s kolegy jsem si uvédomil, Ze by nebylo vhodné
provadét Setfeni jen na mém pracovisti. Domnivam se, ze ziskané informace by
nebyly zcela objektivni, nebot nelze zajistit patficnou anonymitu dotazovanych
policisth a tito by se mohli zcela oprdvnéné obédvat pfipadného zneuziti jimi
poskytnutych dat. Zuvedeného diéivodu by jejich odpovédi nemuseli byt dle
skute¢nosti. V opa¢ném piipadé, kdyby se podaftilo ziskat objektivni informace, které
by mohly poukazovat na pfipadné nedostatky a problémy, nebylo by vhodné
informace zvefejniovat a poukazovat tak na pripadné zjisténé problémy daného

obvodniho oddéleni.
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Charakteristika Policie CR - okresniho feditelstvi Ceska Lipa

Ceskolipsko lezi zejména v Ralské pahorkatiné na okraji Ceského sttedohoti a
Jizerskych a Luzickych hor. Celkova rozloha Ceskolipska je 113 704 ha. Cel4 oblast
zahrnuje 60 obci a 11 mést, ve kterych Zije cca 106400 obyvatel.38
Toto Gzemi zajistuje osm obvodnich oddéleni. Jedna se o obvodni oddéleni Cvikov
Ceska Lipa, Doksy, Jablonné v Podjestédi, Mimoii, Novy Bor, Strdz pod Ralskem a
Zandov. Vedeni jednotlivych obvodnich oddéleni maji na starost vedouci a jejich
zastupci. VeSkera obvodni oddéleni spadaji pod naméstka pro uniformovanou
policii, ktery sidli na okresnim feditelstvi v Ceské Lipé ( dale jen OR Ceska Lipa ).
Dale se zde nachazi specializovana pracovisté, mezi které patii dopravni policie s
oddélenim dopravnich nehod, skupina sluZebni kynologie, oddéleni hlidkové sluzby
a v neposledni fadé sluZzba krimindlni policie a vySetfovani.

Obvodni oddéleni na okrese Ceska Lipa maji dlouhodoby podstav pracovnika
v pfimém vykonu sluzby. Podstav je zptisoben nejen pfirozenou fluktuaci a odchody
do penze, ale také ukoncenim sluzebniho poméru po nédroku na vysluhovy
ptispévek. Velkou mérou se na odchodech podilel i novy sluzebni zdkon, ktery vesel
v platnost k 1.1.2007.3° Ten vyvolal u fady dlouholetych pracovnikt obavy ze ztraty
naroku na vysluhovy pfispévek a radéji sluzebni pomér ukon¢ili dle vyhodnéjsich
podminek tzv. starého zakona. Cést tvoii také policisté, kteti nesplnili kvalifika¢ni
predpoklady pro své pracovni misto. Provedenou systemizaci pracovnich mist se
zménily naroky predevsim v oblasti ukonceného vzdélani. Na mnoha vedoucich
postech a specializovanych pracovistich dfive postacovalo stfedoskolské vzdélani
s maturitou, dnes je minimalni pozadované vzdélani na tyto mista vyssi odborné,
pripadné vysokoskolské v bakalarském studijnim programu.

Pracovni zatizenost jednotlivych policisti je jedna z nejvyssich v celé ¢eské republice.

Népad spachané trestné cinnosti je na okrese Ceska Lipa rtznorody. Jednd se

zpravidla o majetkovou, obecné nebezpe¢nou a nasilnou trestnou ¢innost.

38 Charakteristika okresu Ceska Lipa. Odkaz ze dne 11.12.2008. www.mucl.cz/mesto-ceska-lipa.

% Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisludnikt bezpecnostnich sborti. Odkaz ze dne
10.11.2008. www.sagit.cz.
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Nejcastéjsimi trestnymi ¢iny jsou krddeze prosté, kradeZe motorovych vozidel
a kraddeze vloupdnim do vikendovych a rekreacnich chat. Z nésilnych a obecné
nebezpecnych trestnych ¢int pak zpravidla ubliZzeni na zdravi, vytrznictvi, ohrozeni
pod vlivem ndvykovych latek a fizeni motorového vozidla bez fidi¢ského opravnéni.
V okrese Ceskd Lipa se nachazi zndmé rekrea¢ni oblasti, kterymi jsou : Machtv kraj,
Kokofinsko, Hamr na Jezefe a ¢ast luzickych a jizerskych hor. Zde je v letni, ale i
zimni sezéné velika fluktuace navstévnikt a rekreantd, jejichz pfitomnost prinasi
z policejniho hlediska fadu problémf.
V letni rekreacni sezéné se rekreanti stavaji obétmi trestnych ¢inti, nebo se trestné
¢innosti sami dopoustéji. Do letovisek se zaroven stahuji i recidivisté, ktefi vyuzivaji
anonymity prostiedi a velké koncentrace osob k pachani trestné ¢innosti.
Vyse popsané skutecnosti negativni mérou pfispivaji ke zvySovéani zatiZenosti
jednotlivych obvodnich oddéleni a samotnych policistti, kterych je nedostatek a jsou
nuceni vykonavat praci pfescas. Zaroven je zde prekdzka pifi odhalovani a
objastiovani trestné ¢innosti, které se dopoustéji ndhodni pachatelé a nebo pachatelé,
ktefi do oblasti ptijizdi pouze za tcelem pachéni trestné ¢innosti a poté odjizdi pry¢.
V zimni sezéné se jednd o vloupani do chat, chalup a rekreacni zafizeni, kterych se
po okrese Ceska Lipa nachazi velké mnozstvi. Tyto objekty jsou v zimnich mésicich
opusténé a stavaji se tak cilem zlodéjt a nenechavcu.
Soucasnd finan¢ni recese také neptispéje ke zklidnéni situace a zmirnéni kriminality.
Region je charakteristicky rychle a skokové rostouci nezaméstnanosti, kterou
ovliviiuje ukoncovani ¢innosti velkych podnikti a firem, které zaméstnavaji vysoké
procento obyvatel. Konkrétné jde o sklarsky prémysl v Novém Boru, chemicky
pramysl ve Strazi pod Ralskem, ale také vyrobni zidvod Skoda auto v Mladé

Boleslavi, ktery zaméstnava velky pocet obyvatel okresu Ceska Lipa.
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Obrazek ¢. 1. Mapa okresu Ceska Lipa
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5.2 Kasuistika - uvedeni do problematiky

Objektem kasuistiky je muZz ve véku 45 let, vysoky 180 cm, sportovni postavy.
Ma stiedogkolské vzdélani. Zije se svou vlastni rodinou v mensim mésté. Pracuje
jako policista pofadkové policie od roku 1985. Nyni ve funkci policejni inspektor
blize neurceného obvodniho oddéleni na okrese Ceska Lipa. Popsaného jedince
znam téméf od doby svého nastupu k Policii Ceské republiky, tedy od roku 2001.

Dale ho jiz budu uvadét pod smyslenym jménem Pavel.
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Dtivod, pro¢ jsem si vybral pro kasuistiku pravé pana Pavla, je ten, Ze jsem u ného
delsi dobu pozoroval pfiznaky typické pro syndrom vyhoteni. Ztracel o zajem o
préci, vykonaval jen to nejnutnéjsi minimum, casto se dostaval do konflikt(i, nejen
v pracovnim, ale také osobnim Zivoté. Vytvorfena byla diky rozhovoriim s Pavlem a

pomoci vlastniho pozorovani.

5.3 Pouzité metody

Ziskané diagnostické tdaje byly ziskdny pomoci autoanamnézy a dale

rozhovory a pozorovanim.

54 Cile Setfeni

Hlavnim tkolem, ktery je téz cilem bakalatské prace je popis dévodh ztraty
zajmu o zaméstnani u pracovniki Policie Ceské republiky a zjisténi miry ohrozeni
syndromem vyhoteni.

Cilem praktické ¢asti bakalatské prace je tedy zjistit a popsat nazory zaméstnanct na
vykon profese v souvislosti se syndromem vyhoteni. A dale ovéfit pfedpoklady,
které se tykaji ztraty zajmu o zaméstnani, které koresponduji s pfibyvajicimi léty
vykonu sluzby. A dale ovéfit predpoklad, e pracovnici Policie CR jsou vystaveni

permanentnimu stresu.

5.4.1 Predpoklady Setfeni

Cile a pfedpoklady vyzkumu vyplynuly z dané problematiky v teoretické

¢asti bakalarské prace.
Predpoklad ¢. 1

Lze ptfedpokladat, Ze pokles osobniho zaujeti je Umérny nardstajicim létim

stravenymi v zaméstnani.
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Predpoklad ¢. 2
Lze predpokladat, Ze chronicky stres, kterému jsou pracovnici Policie CR vystaveni
se velkou mérou podili na ohrozeni syndromem vyhoteni a policisté tak uvaZzuji o

ukonceni sluZzebniho poméru.

5.4.2 Metody a vyzkumné techniky

Setteni bylo provedeno pomoci dotazniku sméfovaného ke zminénym
predpokladt@im. Jeho cilem bylo zjisténi miry zasazeni centrdlni psychofyzické funkce
stresem. A déle wurceni, jak vyrazna je celkova nachylnost ke stresu a syndromu
vyhoteni. Je pfevzat od J. Kfivohlavého.

Dotaznik se skldda z 24 odpovédi - vyrokt, které se tykaji kognitivnich, télesnych,
emociondlnich a socidlnich a¢inkt stresu a syndromu vyhoteni. MoZnosti odpovédi
je pét. Odpoveédi jsou nasledujici : vzdy, ¢asto, nékdy, zfidka a nikdy.

Respondentiim byl dotaznik predlozen prostfednictvim jednostranného formulate
s popsanym Ucelem vyzkumu. Dotaznik vypliovali respondenti v mé pifitomnosti,
na zadost jej vypliiovali samostatné, po vyplnéni jej vlozili do obalky mezi ostatni jiz
vyplnéné dotazniky. Jména jsem na dotaznik nevyzadoval, pouze uvedeni délky
doby sluzby u PCR a vék respondenta. Polozka nebyla povinna.

Vyhodnoceni, které se nachazi na druhém listu dotazniku bylo respondentiim na
jejich zadost sdéleno, pripadné vysvétleno.

Druhou pouZitou metodou byla metoda rozhovoru, pomoci které jsem
zjistoval postoje a ndzory vybranych respondentti z dotaznikového Setfeni na praci u
Policie CR. Rozhovor byl proveden s respondenty, ktefi s rozhovorem souhlasili.
Bylo provedeno celkem Sest rozhovord. Dotazy byly sméfovany k piipadnym
negativnim aspektim vykonu sluzby, které se podileji na rozvoji nezdjmu o
zaméstndni, pripadné syndromu vyhofeni. Také byly sméfovany k potvrzeni
prvniho a druhého pfedpokladu, které jsou uvedeny vyse.

Pro celkové doplnéni byla do prace zakomponovéna kasuistika na vybraného
jedince, ktery poskytl potfebna data a informace. Jedince vhnimadm jako zasaZeného

syndromem vyhoteni.
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Kasuistika byla vytvafena v delsim casovém tseku, béhem kterého byly ziskavany
informace pomoci rozhovortt a pomoci vlastniho pozorovani. Ziskané poznatky byly

preneseny do pisemné podoby.

55  Popis vyzkumného vzorku

Celkovy pocet respondentti, ktefi se Gcastnili Setfeni je dvacet. Navratnost
dotaznika tvotila 75% z celkového poctu. K vyhodnoceni se tedy dostalo celkem 15
dotaznikt. Dotazniky byly osobné pfedany nahodné vybranym policistdim na
obvodnich oddélenich PCR na okrese Ceské Lipa. Jednalo se o policisty, kteti byli
v dobé provadéného Settfeni na pracovisti a byli ochotni podilet se na Setfeni. Vzdy se
vSak jednalo o fadové pracovniky poradkové policie v pfimém vykonu sluzby, ktefi
jsou ve funkci policejni inspektor obvodniho oddéleni. Ve funkci inspektor mohou
pracovat pouze policisté, kteti jsou ve sluzebnim poméru vice nez 3 roky.
Respondenty jsou pouze muzi ve vékovém rozpéti od 25 az do 55 let véku. VSichni
pracuji ve sménném, nepfetrzitém provozu.

Zeny do Setfeni nejsou zahrnuty, nebot ve sluzebnim poméru a v pifmém vykonu
sluzby jich pracuje minimalni mnoZzstvi a zpravidla jsou zafazeny na administrativni
¢innosti. Ve styku svefejnosti jsou minimdlné, proto nespliiuji podminku
stanovenou v teoretické ¢asti, kterou je zvySend zatéz zptisobend stresem v kontaktu

s lidmi.

Tabulka ¢é.1 Vékové rozpéti respondentit

Vékové rozpéti 19-29 30-39 40-49 50-55
let let let let
Pocet policistt 5 5 3 2

Z tabulky vyplyva, Ze 2/3 respondentil jsou ve véku do ctyficeti let véku a

zbyvajicich pét respondentti je ve véku od c¢tyticeti do pétapadesati let.
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Tabulka ¢. 2 Délka sluzebniho poméru respondentt

Rozpéti 3-6 7-10 10-15 15-20 20-25 25 a vice
délky let let let let let let
sluzby

Pocet 2 5 3 1 3 1
policista

Vyse uvedena tabulka znazornuje pocty policistlt v rozpéti let stravenych ve
sluzebnim pomeéru. Je patrné, Ze nejvice byli ve vzorku zastoupeni policisté, ktefi
jsou ve sluzebnim pomeéru od tfi do patnécti let. Zbyvajicich pét policista pracuje u

PCR 15 a vice let.

5,51 Navratnost dotaznika

Z celkového poctu dvaceti pfedanych dotaznik bylo patnact vyplnénych
dotaznik@i moZno vyuzit ke zpracovani. Ndvratnost tedy cinila 75% z celkového

poctu dotaznikd.

5.5.2 Pocet policistit na OR Ceska Lipa

Celkovy pocet policistd poradkové policie v pfimém vykonu sluzby, ktet
pracuji na obvodnich oddélenich a ktefi spadaji pod OR Ceska Lipa je k 1.12.2008
celkem 138.

Graf ¢.1 Celkovy pocet policistit OR Ceska Lipa a pocet respondentit
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5.6 Interpretace a analyza dat

V nésledujici ¢asti bakalaiské prace budou vyhodnoceny navracené dotazniky
a provedena analyza jednotlivych poloZek z dotaznikového Setfeni.

Jednotlivé dotazniky byly vyhodnoceny ve ¢tyfech rovindch. Jednalo se o
rovinu kognitivni, emociondlni, télesnou a socidlni. Kazd4 rovina ma své otazky,
jejichz bodové ohodnoceni po souc¢tu uréi miru ohrozeni. Na kazdé roviné bylo
mozno ziskat 0-24 bodu, pficemZ 24 bodG znamend nejvyssi stresové zatiZeni a
nejvyssi ohrozeni syndromem Burn-out. Celkové bylo moZno maximalné ziskat 96
bodia. Celkové body 24 a 96 znamenaji nejvyssi stresové zatiZeni a ohroZeni
syndromem Burn-out.

Z vyplnénych dotaznikti byl na jednotlivych rovinach proveden soucet a pomoci
aritmetického priméru byla vypocitdna primérna hodnota ohrozeni respondentd,

ktefi se iCastnili Setfeni.

Po prostudovani dotaznika byl vytvofen graf, ve kterém byly zndzornény
zjisténé skutecnosti na jednotlivych rovindch. Kazd4 rovina je barevné odliena a je

znazornéna ve sloupcich spolu se zjisténou pramérnou hodnotou.

Graf ¢. 2 Pramér vysledku ziskanych Setfenim

OKognitivni rovina

OEmocionalni rovina

BTélesna rovina

OSocialni rovina

OFRPNWMAMUIITON®O®OO

=

Y.

Z grafu je patrné, Ze nejvyssi hodnoty byly dosaZeny na trovni socialni

v v,

roviny. Naopak nejniZzsi hodnota byla zaznamenéna u roviny télesné.
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5.6.1 Vyhodnoceni dotaznikt

Kognitivni rovina - 8,1 bodii

Primérna ziskana hodnota respondentt v kognitivni roviné tvoii 8,1 boda
z celkovych 24 bodd, témér 33 % z celkového poctu dotazovanych policista.
Charakteristické pro zasaZenou kognitivni rovinu v policejni praci je ztrata nadSeni a
omezeni pracovniho nasazeni, které je navic doprovazeno nechuti k praci. Typické je
zaostavani v odborném rastu a ztrata celkového prehledu v oboru. Neorientuji se
v pfedpisech, zdkonnych normdach. Odmitaji nové pracovni postupy, vybaveni, Ipi na
zabéhnutych procesech postupech. Charakteristické je celkové zanevfeni na instituci
jako takovou. To vse se projevuje v neochoté spolupracovat a podilet se na tymové

préci, ktera je nezbytna pro kvalitni a efektivni vysledky.

Emocionalni rovina - 7,4 boda

Prameérna ziskana hodnota Setfenim tvori 7,4 bodt z celkovych 24, coZz ¢ini
31%. Emociondlni, neboli citovd rovina je u pfiznakli syndromu vyhoteni
charakteristickd nervozitou, neklidem, skli¢enosti, agresivitou, bezmoci pii zvladéani
konfliktnich situaci. Jedinec se mize zdat ustraSeny. V policejni préci jsou
charakteristické postoje jedince, ktery se vyhyba situacim, kde by mohlo dojit ke
konfliktu a nebo néjakému problému. Opakem je jedinec, ktery vyvola problém i
z malic¢kosti, ktera je v rozporu sjeho predstavou. Vyjimkou nebyva ani pfenaseni

negativnich postoji a depresivniho ladéni na ostatni pracovniky.

Télesna rovina - 6,1 bodu

Setfenim u respondentd byla zji$téna hodnota 6,1 bod#, coz z maximalniho
poctu 24 boda tvoii nezanedbatelnych 25 %.
Télesnad rovina je v policejni profesi vyznacuje pfedevsim zdravotnimi problémy,

problémy se spankem a celkovou tnavou. Policejni prace vyZzaduje dobrou kondici,
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nebot nepietrzity provoz a tedy sménny reZim je velmi narocny. Nepravidelny rezim

spanku pfindsi pocity vycerpanosti a tnavy. Nepravidelny pfijem potravy md na

svédomi problémy se zazivacim Gstrojim.

Socialni rovina - 9,8 bodu

Provedenym Setfenim byl na Grovni socialni roviny zjistén nejvyssi primeérny
pocet bodt s hodnotou 9,8, coz znamena 41 %.

Charakteristické pro socidlni rovinu v policejni praci je ubyvéani
angazovanosti, nechut k praci, omezovani komunikace a konflikty.
Jedinec zpravidla vykonava jen nejnutnéj$i minimum, pracovni vysledky jsou
minimadlni. Strani se kolektivu a prace s nim, omezuje celkovou komunikaci. Vyhyba

se kontaktu a praci s klienty.

5.6.2 Priehled vybranych polozek z dotaznikového Setieni

V nésledujici ¢asti se budu zabyvat prezentaci jednotlivych odpovédi
respondentdi, ktefi se Gcastnili Setfeni. Phjde pfedevSsim o pocetni zastoupeni
odpovédi na vybrané otdzky, které se zabyvaji mirou zasazeni psychofyzickych

funkci stresem.

Graf ¢.3 Nedokazu se radovat ze své prace
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Vyhodnocenim dotazniki bylo zjisténo, ze 46% respondentti vybralo na
otazku, zda se dokazou radovat ze své prace odpovéd nékdy a zbylych 54 % vybralo
odpoveéd zridka.

Kladny vztah k zaméstnani je velmi daleZity. Ztrata zdjmu o praci je jednou
z pri¢in vzniku syndromu vyhoteni. Ne vzdy se vSak jedna o pfiznaky syndromu
vyhoteni. Pfi¢inou je pfedevsim fakt, zZe policie je slozkou predevsim represivni a tak
mnohdy nemiiZze byt o radosti z préce fec. Jde pfedevsim o feSeni rtznych sport,
dopravnich pfestupkii apod. Pfipadné konflikty s pfestupci a pachateli neptispivaji
k pocitim radosti z prace.

Doba sluzebniho poméru a vék respondentti jsou v uvedenych odpovédich

vyrovnané zastoupeny.

Graf ¢. 4 Pfipadam si fyzicky vyzdimany
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Vyhodnocenim dotazniku bylo zjisténo, Ze na trovni casto a nékdy se nachazi
40% respondentt, ktefi se tucastnili Setfeni . Téméf 47% respondenttt uvedlo
odpoved zridka.

Pocit vycerpani fyzickych sil je jednou z hlavnich pfi¢in vzniku syndromu
vyhoteni. Jedinec si pfipada naprosto bez energie, nema chut k préci, vykonava jen
nejnutnéj$i minimum.

Déle bylo zjisténo, ze odpovéd’ ¢asto a nékdy vybrali vzdy policisté, ktefi jsou

ve sluZzebnim poméru 10 let a vice a je jim 30 let a vice.
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Graf ¢. 5 V konfliktnich situacich se citim bezmocny
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Vyhodnocenim této polozky dotazniku bylo zjisténo, ze v konfliktnich
situacich se 33% respondentti citi bezmocné v roviné casto a nékdy 60% respondenttt
vybralo odpoved’ zfidka.

V uvedené otazce hraje svou roli nejen doba sluzebniho poméru, ale také vék
policisty. Nejvyssi zastoupeni v odpovédich ¢asto a nékdy maji policisté, ktefi jsou ve
sluzebnim pomeéru do 15-ti let a do 39 let véku.

Rozhovory bylo zjisténo, ze jde predevsim o zdkroky proti vétsimu mnozstvi
narusitelad vefejného potradku, rvacky apod. Jako dalsi problémova situace bylo
zminéno feSeni problému v rodinach, pfedevsim domaéci nésili apod.

Dale bylo zjisténo, Ze vék policisty hraje podstatnou roli pro vznik konfliktu.
Svyssim vékem policisty, ktery koresponduje sdelsi dobou sluzby ubyvéa

konfliktnich situaci.

vev .

Graf ¢. 6 V praci délam jen to nejnutnéjsi
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Provedenym Setfenim bylo zjisténo, ze dotazovani respondenti délaji v praci
jen to nejnutnéjsi v nasledujicim poctu : vZdy 13%, casto 20%, nékdy 20%, zridka 33% a
nikdy 13%.

Charakteristické je, Ze policista pomalu, ale jisté ztraci zdjem o odpovédné
plnéni pracovnich povinnosti, které se stavaji nudnym stereotypem a rutinou.
Cinnosti souvisejici s vykonem funkce se zaénou stavat nepifjemnym biemenem, vie
se redukuje na snahu prezit sluzbu s co nejmensim vydejem energie a s co nejmensi
osobni angazovanosti, jak bylo analyzovano v teoretické ¢asti.

Bylo zjisténo, Ze az na vyjimku jednoho respondenta, zvolili odpovéd’ vzdy, ¢asto a
nékdy respondenti, ktefi jsou starsi 30-ti let a ve sluzebnim poméru jsou vice nez 10

let.

Graf ¢. 7 Pfemyslim o odchodu z prace
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Udaje ziskané getfenim ukézaly, Ze téméf 67% dotazovanych policist
pfemysli a nebo alesport nékdy pfemyslelo o odchodu z prace. 33 % respondentti
uvedlo, Ze nikdy neuvazovali o ukonceni sluzebniho poméru.

Ukonceni sluzebniho poméru z dtvodt tykajicich se syndromu vyhoteni je
zpravidla vyvrcholenim déletrvajicich problémié. Je krajnim a nejzasadnéjsim
FeSenim.

Rozhovory s respondenty bylo zjisténo, Ze ne vzdy uvazovali o tak razantnim feSeni
jako ukonceni sluzebniho poméru, ale spiSe o pfelozeni na jiné sluzebni misto, k jiné

policejni sloZce apod. Dvodem byly zpravidla neshody na pracovisti, nedostate¢né
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ocenéni, celkovd nespokojenost apod. Ale také touha po jiné pracovni ¢innosti,
naplni, zména prostiedi nebo jen prace v misté bydlisté, bez nutnosti dojizdéni.
V polozce casto jsou respondenti, kterym je 40 let a vice, ktefi jsou ve sluzebnim

poméru 15 let a vice.

Graf ¢. 8 Ztracim ve svém oboru piehled
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Provedenym Setfenim nebyl zjistén nikdo, kdo by uvedl, Ze se ve svém oboru
ztraci prehled na arovni vZdy a casto. Naopak v trovni nékdy a zfidka tvori odpoveédi
témeéf 87% z celkového poctu respondenttt. Zbylych 13% uvedlo odpovéd nikdy.

V policejni praci se jednad piedevsim o ztratu zajmu o dalsi vzdélavani. Nejen
v roviné zvySovani kvalifikace, ale také zaostavanim v legislativni roviné. Typicky je
nezdjem o novéa natizeni a rozhodnuti, ktera se tykaji pracovnich postupti, opravnéni,
zékazl apod.

Rozhovory s respondenty bylo zjisténo, ze problém maji pfedevsim
v seznamovani se s novelizacemi zdkont, novymi nafizenimi a postupy, které nejsou
v potfebném mnozstvi doddvédna na jednotlivd obvodni oddéleni. Také chybi
proskolovani z novych informacnich a softwarovych vybaveni a vysvétleni novych
opravnéni a postupd.

Vzhledem k vy$e uvedenym problémdm se pracovnici citi tak, Ze si nejsou pIné jisti
v nékterych pracovnich situacich a svych opravnénich a kompetencich.
Doba sluzebniho poméru a vék respondentii jsou v uvedenych odpovédich témeért

vyrovnané zastoupeny.
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Graf ¢. 9 Mam zdravotni problémy se srdcem, dychanim, travenim apod.
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Vyhodnocenim dotaznik bylo zjisténo, ze 47% respondentt trpi zdravotnimi
problémy v roviné casto, nékdy a zridka. Zbylych 53% respondentt uvedlo, Ze nikdy
netrpi uvedenymi zdravotnimi problémy.

Rozhovory bylo zjisténo, ze k nejcastéjsim zdravotnim obtiZim patii zaZivaci
obtiZe a poruchy spanku.

V polozce ¢asto a nékdy jsou zastoupeni respondenti, kterym je 30 let a vice a

slouzi 10 a vice let.

5.6.3 Shrnuti dotaznikového Setfeni

Dotaznik byl zaméfen na ndzory policistd, ktefi pracuji na obvodnich
oddélenich ve funkci policejni inspektor. Tato funkce je v uniformované slozce
policie nejrozsitenéjsi. Ve zminéné funkci pracuji i ja a mohu tedy objektivné
posoudit jisté skutecnosti, které jsou uvedeny v dotaznikovém Setfeni. Vzhledem
k po¢tu respondentti, nelze fici, Ze se jednd o rozsahlé Setfeni, ale i pres to se
domnivam, Ze ziskané informace maji svou vypovidaci hodnotu o souc¢asné situaci.
Otazky byly rozloZzeny do ¢tyf rovin, které mély urcit miru ohrozeni syndromem
burn out u dotazovanych respondentt. Pomoci dotazniku jsme sledovali
emociondlni, kognitivni, télesnou a socidlni rovinu dotazovanych respondent.
Jednotlivé roviny byly nésledné vyhodnoceny prostfednictvim graf a byly zminény

jejich charakteristické projevy.
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5.7 Kasuistika
5.7.1 Osobni anamnéza

Pavel se narodil v Ceské Lip& v roce 1963. Po absolvovani zakladni &koly
vystudoval stfedni primyslovou 8kolu, po které pracoval v automobilovém
pramyslu. Po péti letech zminéného zameéstnani nastoupil do tehdejsiho sboru
narodni bezpecnosti, kde po absolvovani kurzu pro nové policisty v Praze nastoupil
na obvodni oddéleni Ceska Lipa, kde ptisobil jako tzv. tzemat, ktery odpovidal za
déni a pofadek v daném tiseku obvodniho oddéleni.

Na zminénou dobu nastupu k ozbrojené sloZce vzpomina Pavel velice
pozitivné. Predevsim vyzdvihuje riznorodost prace, oproti dosavadnimu zazitému
stereotypu a jistou ddvku adrenalinu, kterou mu zaméstnéani dalo. S tim také spojené
nadseni a oddani se nové praci.

Uvadi, ze diive byla policejni prdce mnohem snazsi a méné naro¢néjsi. A to jednak
v men$im poc¢tu spachanych protipravnich c¢ind, ale také v roviné autority a
respektu, kterého se tehdejsi vefejna bezpecnost tésila.

Mezi hlavni vyhody uvadi pfedevsim skutecnou existenci tzv. tdzemard, ktefi
méli naprosty prehled o déni ve svém useku, nebot byli v neustdlém kontaktu
s trvale bydlicimi osobami, méli své davérniky apod. Uvadi, Ze funkce méla i sva
pozitiva, nebot’ policisté byli dfive zvani na spolecenské a kulturni akce, zabijacky
apod. Tento systém vsak umoziioval tehdejsi dostatek policistti, ktefi byli navic
dopliovani tzv. pomocnymi strdzemi vefejné bezpecnosti ziad civilniho
obyvatelstva. Ti vypomdhali piedevsim pii zajistovani vefejného poradku a
dohledem nad bezpecnosti silni¢nitho provozu.

Dalsi pozitivum spatifuje v mnohem mensi administrativni a legislativni naro¢nosti,
ve srovnani s dnesnim systémem.

V roce 1995 byl Pavel preloZzen na jiné obvodni oddéleni v ramci okresu Ceska Lipa.
Se zménou pfiSel novy kolektiv spolupracovnikii, jiny systém prace a vyssi
zatiZzenost spisovou sluzbou, kterd byla dana jinou pracovni naplni obvodniho

oddéleni. Byl zde také velky napad trestné ¢innosti.
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Pavel uvadi, Ze po roce 2000 se zacaly u policie dit pro ného nejzasadnéjsi véci, které
znac¢né ovlivnily jeho pfistup k praci. Pfedev$im uvadél neustdlé zmeény, které mély
ulehcovat praci, ale naopak mu ji stézovaly, nebot téméf neexistovalo proskolovani a
zaucovani pracovnikli na nové systémy a vse bylo nutno se ucit za chodu oddéleni.
O néjaké supervizi nemohla byt fe¢. Déle uvadél velkou fluktuaci pracovnika, kteti
odchézeli jednak na jin4 sluZebni mista, ale také ukoncovali sluZzebni pomér. Mezi
témito lidmi byla fada Pavlovych prétel. Za odchazejici pravidelné ptichazeli novi
policisté, které bylo nutno zaucovat a ptipravit je pro vykon sluzby. Témét vzdy se
jednalo o mladé energické lidi, ktefi méli jiny systém prace, projevovali mnohem
vyssi aktivitu a asertivitu, za coz byli 1épe odménovani.

V této dobé také dochazelo k ruseni mzdovych vyhod, mezi které pattilo ruseni 13. a
14. plat. A dale tlak nadfizenych na vykondvani prace pfescas ve svém volnu, bez
naroku na ohodnoceni a stim spojené ndroky na vysledky, predevsim blokové
pokuty. Pavel na takovou nucenou préci rezignuje.

Pavel byl vté dobé clenem stdlé porddkové jednotky, ktera je nasazovana pfti
problematickych sportovnich utkédnich, demonstracich apod. Mnoho ¢asu musel
obétovat pravé na ptlisobeni v pofadkové jednotce, to vSe na tkor svého volného
¢asu. Pavel v této dobé na sobé pocituje znacnou ztratu zajmu o zaméstnani, zac¢ina
uvazovat u ukonceni sluzebniho poméru. Prozatim odchazi z poradkové jednotky.

Z vyse popsaného a vzhledem k poc¢tu odslouzenych let zac¢inali u Pavla spory nejen
na pracovisti, ale i vjeho soukromém zivoté. Vyostfovaly se spory sjednim
z nadfizenych, kterému Pavel nepadl do oka a méli spolu témét pravidelné verbalni
konflikty. Dle nazort spolupracovnik@t byly konflikty i uméle vyvolavany,
smyslenymi problémy a kauzami, do kterych byli vtaZeni i dalsi policisté. Sam
nadfizeny $ifil rtzné nepravdy a pomluvy, které zna¢né zpietrhali vazby
v kolektivu, vytratila se dvéra. Popsana atmosféra rozdélila kolektiv na dvé
skupiny. Panovala zde velkd soupefivost a zdavist. Pracovni vysledky byly
zobrazovany na velké tabuli, kde byly znazornény vysledky jednotlivych policistd,
pocty udélenych blokovych pokut, pocty zadrZenych pachatelt apod. Pavlovi
vysledky byly v tu dobu jedny z nejhorsich.
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Tymova spoluprace byla téméf nulova, vse se soustiedovalo pouze na vysledek
jednotlivce.

Ke zminénym problémtm se pridavaly konflikty a excesy s nékterymi obcany.
Dochézelo k nim zpravidla pfi feSeni prestupkt v dopraveé, pfi narusovani verejného
poradku apod.

Vroce 2006 vesel v platnost novy zdkon o sluZzebnim poméru piislusniki
ozbrojenych sborti. Za¢ina se hovotit o horsich ¢asech a déle slouzici policisté uvazuji
o ,odchodu do civilu” z obavy o ztratu vyluhovych pfispévki. Rusi se priplatky za
noc¢ni, vikendové a svate¢ni smény. Zvysuje se délka sluzby pro narok na vysluhovy
ptispévek apod.

Mezi policisty, ktefi pfemysleji o ukonceni sluZzebniho poméru je i Pavel, kterému
popsana atmosféra neptidala na optimismu v dal$im setrvani ve sluzebnim pomeéru.

Zacatkem roku 2009 Pavel ukoncuje sluzebni pomér a odchazi do civilniho sektoru.

5.7.2 Rodinna anamnéza

Udaje rodinné anamnézy byly ziskany taktéz pomoci autoanamnézy.

Pavel se narodil v aplné rodiné v mensim pétitisicovém meésté, ve kterém Zzije
dodnes se svou vlastni rodinou. V tplné rodiné zil do dvanacti let spolu se svou
sestrou. V dobé jeho dvanacti let se rodice rozvedli, dale Zil v domé jen s matkou a
sestrou az do svych dvaceti let. Ke své matce ma jiz od détstvi vielejsi vztah, ktery
trva dodnes, otce navstévuje méné nez matku. Se svou sestrou je spise v telefonickém
kontaktu, odstéhovala se do hlavniho mésta, vidaji se pouze pfilezitostné.

S vlastni rodinou Zije v panelovém byté. Vztah s détmi ma velice pratelsky a viely.
S manZelkou ma v soucasné dobé mnozstvi drobnych konfliktti, kterym nedokaze

7 v

predejit. Nékdy premysli o rozvodu.

5.7.3 Shrnuti kasuistiky
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Pavel je dobrym kamaradem, neni proto lehké hodnotit jeho chovani a
jednani, i pfesto, Ze se zpracovanim kasuistiky souhlasil.

V soucasné dobé Pavel jiz nepracuje, ve funkci policejniho inspektora, na vse
rezignoval, vykondvé jen to nejnutnéjsi a jak uvadi, citi se fyzicky vyZzdimany a ze
vSeho unaveny.

Dle mého nazoru se jednd o nekonfliktniho ¢lovéka, ktery problémy nevyhledava a
ani nevyvolava. Nejedna se také o clovéka liného, jak by se mohlo zdat zjeho
nezajmu o praci. Domnivam se, Ze je-li to potteba, jedna se o ¢lovéka na svém mistg,
ktery udélal pro policejni préci a lidi maximum.

Myslim si vsak, ze faktory podilejici se na rozvoji jeho nezajmu o préci jsou
multifaktoridlni. Jednak se na nich podili bezpochyby délka sluzby, ktera
koresponduje s postupnym nezdjmem o praci. Déle také nevhodny pfistup a jednani
nadfizenych a chybéjici supervize a odborna pomoc.

Nezanedbatelné jsou také r@izné konflikty, kterym musi &elit. Reseni pi¥ipada
domaciho nésili, asistence u vaznych dopravnich nehod, ale také negativni postoje
nékterych lidi vaci policii. V neposledni fadé nizké finanéni ohodnoceni, které je

v nepomeéru s rizikem, které podstupuje pti plnéni sluzebnich povinnosti.
5.8  Shrnuti praktické casti

Prakticka c¢ast predlozené bakaldfské prace byla vytvofena pomoci
dotaznikové metody, kde pfedlohou byl pfevzaty dotaznik od J. K¥ivohlavého. Jako
druhd metoda byla pouzita metoda rozhovord s vybranymi respondenty. Nazory
respondentti byly vyuzity pfi vyhodnocovéni jednotlivych polozek dotazniku.

Pro celkové doplnéni byla do prace zakomponovana kasuistika na vybraného
jedince, ktery poskytl potfebna data a informace.

Setteni pomoci dotaznikové metody probihalo od prosince roku 2008 do ledna
roku 2009. Po navraceni dotaznik(i, byly tyto vyhodnoceny a zpracovany na
jednotlivych rovinach. Ziskané vysledky byly zobrazeny v grafické podobé

s pfidanym komentafem.
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Kasuistika byla vytvarena v delsim ¢asovém tseku, béhem kterého byly ziskavany
informace pomoci rozhovortt a pomoci vlastniho pozorovani. Ziskané poznatky byly

preneseny do pisemné podoby.

5.8.1 Vyhodnoceni pfedpokladii

C.1  Predpoklddali jsme, Ze pokles osobniho zaujeti je timérnyj spolu s nariistajicimi

léty stravenymi v zaméstndni.

Predpoklad se ndm podaftilo prakticky potvrdit pomoci dat vyhodnocenych
vgrafuc. 4,6,7a9.

C.2  Predpoklddali jsme, Ze chronicky stres, kterému jsou pracovnici Policie CR
vystaveni se velkou mérou podili na ohroZeni syndromem vyhoreni a policisté uvazuji
0 ukonceni sluzebniho pomeéru.
Predpoklad se nam podatilo prakticky potvrdit pomoci dat vyhodnocenych
vgrafuc.3,5a09.

6 Navrh opatfeni

Opatteni, které by pomohlo kazdému policistovi, ktery je ohroZzen
syndromem vyhoteni, neexistuje. Pfi¢iny jsou multifaktoridlni a tak kazdému lze
pomoci riznym zpusobem.

V policejni praci by meélo jit pfedevsim o poskytovani supervizni, intervencni a
psychologické pomoci tymem zkuSenych odbornikti. Ti by méli byt k dispozici
v potfebném mnozstvi a jejich pomoc by meéla byt poskytovana automaticky po
traumatizujicich udalostech.

Nelze nezminit nutnost motivace pracovnikti. Nadfizeni pracovnici by meéli umét

pochvalit a podékovat za vykonanou préci v pravou chvili. Dale by mél existovat

funkéni a spravedlivy kariérni ¥ad, ktery by policistim umoznoval kariérni rist,
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v piipadé, Ze o to projevi zajem, maji jisté predpoklady, zvysuji si svou kvalifikaci,

odbornost apod.

Lze ale pomoci obecnymi zadsadami zdolavani stresovych situaci v terénu :40

* relaxacni cviceni a sebeovladani,

* nacvik koncentrace na policejni tkol,

* zvladani strachu a pocity nejistoty v nepfehlednych situacich,

* mentélni pfipravu (co vSechno mtize nastat a jak se v riznych variantach déje
spravné zachovat),

* pozitivni sebeinstrukce (napf. jsem na situaci pfipraven a zvladnu ji),

* psychologickou pfipravu na urcité typové situace (jednani s agresorem, jednani
s dusevné naru$enym, jednani s obéti ¢i poskozenym, vyjednavani, zdkroky

v rodinnych kruzich, silni¢ni kontroly aj.)

Konkrétni doporuceni pro Policii Ceské republiky v okrese Ceska Lipa spatiuji ve
zleps$eni v nasledujicich bodech :

* zlep$eni komunikace mezi managmentem a fadovymi policisty

* zajimat se o problémy danych obvodnich oddéleni a nasledné feSeni

* existence supervize

* pravidelna setkani a hodnoceni

* uzndni, ale i ohodnoceni dobie odvedené vyznamné prace

* existence kariérniho taddu

* individudlni a objektivni hodnoceni
* proskolovani a seznamovani s novymi postupy, legislativou a novym vybavenim

apod.

0 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Praha : 2002. s.254

64



Tématem bakalarské prace bylo zpracovani problematiky syndromu vyhoteni
u pracovniké Policie Ceské republiky. V zakladnim uspotadani je rozdélena do
teoretické a praktické ¢asti.

V teoretické ¢asti byl popsan samotny syndrom vyhoteni, pfi¢iny jeho vzniku

apod. Dale byly popsany zatéZové situace, které se podileji na rozvoji syndromu
vyhoteni. V zavéru byla pfiblizena profese policisty se vSemi kvalifika¢nimi
predpoklady a pozadavky, které na policistu klade praxe.
V praktické ¢asti byly stanoveny pfedpoklady, které byly ovéfeny pomoci dotazniku
pfevzatého od J.Kfivohlavého, dale pomoci rozhovorti s vybranymi respondenty.
V zévéru byla vytvofena kasuistika na vybraného policistu, kterého jsem poznal
b&hem svého ptisobeni u PCR, a kterého vnimam jako zasazeného syndromem burn
out.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat problematiku syndromu vyhoteni u
pracovnik@i Policie Ceské republiky, konkrétné u sluzby poiadkové policie na
vybranych obvodnich oddélenich na okrese Ceska Lipa.

Cil byl naplnén pomoci metody dotaznikového Setteni, které bylo provadéno
mezi ndhodné vybranymi policisty, ktefi pracuji na obvodnich oddélenich v okrese
Ceska Lipa. Pro doplnéni byly s nékterymi policisty provedeny rozhovory a ziskané
informace byly vyuZity pfi vyhodnoceni na jednotlivych rovinach dotaznikového
Setreni.

Predpoklady, které byly stanoveny pfed vypracovanim bakalafské prace byly
potvrzeny dotaznikovym Setfenim a provedenymi rozhovory s respondenty.

Opatfeni, které by zabranilo vzniku syndromu vyhoteni neexistuje, ale
navrhuji, aby byla u Police Ceské republiky zvy$ena supervizni, intervenéni a
psychologickd pomoc. Je nutné existence funkéniho a spravedlivého kariérniho fadu
a existence motivac¢nich programt pro policisty. Je nutné, aby tyto programy nutily
policisty se zdokonalovat, sebevzdélavat a podéavat stale dobré vykony.

Vypracovani predlozené bakalaiské prace mi pfineslo mnoho pozitivniho do mého

osobniho i profesniho Zivota. Setfeni mezi spolupracovniky mi pomohlo zjistit, jaka
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je jejich mira ohroZeni syndromem burn out a pfi rozhovorech jsem zjistil dalezité

informace a skutec¢nosti. Nékteré poznatky byly vyuzity pro tvorbu bakalafské prace.
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Priloha ¢é.1 Dotaznik

Syndrom vyhofeni - moje individualni projevy

Stres a syndrom vyhoteni se u rtiznych jedincti miize projevovat rtizné.
Nasledujici dotaznik je pouze pomiickou pro sebeposouzeni. Jeho cilem je odpovédét
na otazku, do jaké miry jsou Vase centralni psychofyzické funkce zasaZeny stresem.
Mimoto mtZzete pomoci dotazniku urcit, jak vyrazna je Vase celkova nachylnost ke
stresu a syndromu vyhoteni.

e Dotaznik se skladd z 24 odpovédi - vyroka, které se tykaji kognitivnich,
emocionalnich a socidlnich G¢ink stresu a syndromu vyhoteni. Oznacte, do

jaké miry se Vas jednotlivé vypoveédi tykaji. Bud'te k sobé poctivi!

Vidy ¢asto nékdy zfidka nikdy

1. Obtizné se soustieduji. 4 3 2 1 0
2. Nedokazu se radovat ze své prace. 4 3 2 1 0
3. Pfipadam si fyzicky ,vyzdimana(y)”. 4 3 2 1 0
4. Nemdam chut poméhat problémovym klientim. 4 3 2 1 0
5. Pochybuji o svych profesnich schopnostech. 4 3 2 1 0
6. Jsem sklicena(y). 4 3 2 1 0
7. Jsem nachylna(y) k nemocim. 4 3 2 1 0
8. Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym

rozhovorim s kolegy. 4 3 2 0
9. Vyjadfuji se posmésné o klientech. 4 3 2 1 0
10. V konfliktnich situacich se citim bezmocné(y). 4 3 2 1 0

S
(O8]
N
—_
(a]

11. Ma&m zdravotni problémy se srdcem, travenim

12. Unava z préce narusuje i mdj soukromy Zivot. 4 3 2 1 0
13. Mtj odborny riist a zdjem zaostava. 4 3 2 1 0
14. Jsem vnitiné neklidnd(y) a nervéozni. 4 3 2 1 0
15. Jsem v napéti. 4 3 2 1 0
16. V praci délam jen to nejnutnéjsi. 4 3 2 1 0
17. Pfemyslim o odchodu z prace. 4 3 2 1 0
18. Nemdam dostatek znani a ocenéni. 4 3 2 1 0
19. Trapi mné poruchy spanku. 4 3 2 1 0
20. Vyhybam se dalsimu vzdélavani. 4 3 2 1 0
21. Ztracim ve svém oboru piehled. 4 3 2 1 0
22. Citim se ustrasena(y). 4 3 2 1 0
23. Trpim bolestmi hlavy. 4 3 2 1 0
24. Pokud je to mozné, radéji se kontaktu

S klienty vyhnu. 4 3 2 1 0
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VYHODNOCENI:
1. kognitivni rovina: secist 1+5+9+13+17+21 =
2. citova rovina: seist 2+6+10+14+18+22 =
3. télesna rovina: secist 3+7+11+15+19+23 =
4

. socidlni rovina: secist 4+8+12+16+20+24 =

maximum na kazdé roviné je 24

maximum celkové je 96
24 a 96 = body nejvétsiho stresového zatiZeni, ohrozeni Burn - Out.

Pohyb na skale (tedy 0 - 24; nebo 0 - 96) ukazuje nachylnost k podléhani stresu na

jednotlivych rovinach.
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Priloha é. 2 Vzor otazek rozhovoru

Jak se citite v soucasné dobé ?

Pozorujete na sobé néjaké vycerpani, tnavu nebo nechut k praci ?

Mate néjaké problémy v zaméstnani, trapi vas néco ?

V ptfipadé, Ze ano, tak co a jaké problémy ?

Vadi vam néco v zaméstnani? Pokud ano, co by jste zménili ?

Byvate casto ve stresu ?

Premyslel jste nékdy o ukonceni sluzebniho poméru nebo o pfechodu na jiné misto ?
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Ptiloha &. 3 Charakteristika okresu Ceska Lipa

Okres Ceska Lipa lez{ v zapadni &asti Libereckého kraje. V ramci kraje sousedi

s okresem Liberec. Mimo kraj ma spole¢né hranice se Spolkovou republikou
Némecko od severu k vychodu sousedi s okresy Décin, Litoméfice (Ustecky kraj),

Meélnik a Mlada Boleslav (Stfedocesky kraj).

Rozloha

Jeho rozloha ¢ini 35,9% z celkové plochy kraje. Ze 40,3 % jej tvoii zemédélska
puda (z toho 57 % zabira ornd ptida a 38,7 % trvale zatravnéné porosty). Lesy
pokryvaji 46,4 % plochy okresu, coZ predstavuje druhou nejvétsi vymeéru lesnich

porostti ze vSech okresti v Libereckém kraji

Obyvatelstvo

Okres Ceska Lipa méa + 106400 obyvatel. Meziroéné byl v Libereckém kraji
narust obyvatel o 0,58%, coz v absolutnich ¢islech pfedstavuje 2 506 obyvatel. V
okrese Ceska Lipa se narodilo 1 100 a zemfelo 959, p¥istéhovalo 1 466 a vystéhovalo 1

747 obyvatel. Celkem doslo k poklesu o 140 obyvatel.

Struktura obyvatelstva okresu Ceska Lipa podle vékovych skupin

Tabulka ¢. 3 Pocet obyvatel

Vékova skupina pocet obyvatel relativni ¢etnost v %
0-14 18 090 17
15-59 72 359 68
60+ 15 962 15
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Pramérny vék obyvatel okresu
Vékové slozeni obyvatel charakterizuje okres jako jeden z nejmladgich v Ceské

republice s primérnym vékem 36 let.4!

L Charakteristika okresu Ceskd Lipa. Odkaz ze dne 11.12.2008. /www.mucl.cz/mesto-ceska-lipa
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Ptiloha & 4 Charakteristika Policie CR - okresniho feditelstvi Ceska Lipa

Ceskolipsko lezi zejména v Ralské pahorkatiné na okraji Ceského stiedohoti a
Luzickych hor. Celkové rozloha Ceskolipska je 113 704 ha. Cela oblast zahrnuje 60
obci a 11 mést, ve kterych bydli cca 106400 obyvatel.42

Toto Gzemi zajistuje osm obvodnich oddéleni, pod kterd spadaji tyto mésta a obce :

Obvodni oddéleni Cvikov - Cvikov, Dolni Svétla, Drnovec, Horni Svétla, Juliovka,
Krompach, Kunratice u Cvikova , Lindava, Mafenice, Mafeni¢ky, Nadé&je, Svor,

Rousinov, Travnik, Svitava, Valy, Zahotin

Obvodni oddéleni Ceska Lipa - Ceska Lipa, Borek, Castolovice, Dobranov, Dolni
Libchava, Dubice, Hefmanicky, Horni Libchava, Kvitkov, Lada, Manusice, OkteSice,

Pise¢nd, Robe¢, Sosnova, Stara Lipa, gvéby, Vitkov, VI¢i Dtl, Zahradky, Ziznikov

Obvodni oddéleni Doksy - Doksy, Beskov, Bezdéz, Blatce, Blatecky, Botejov,
Brehyné, Destna, Dolni Dubova Hora, Drazejov, Domasice, Drchlava, Dfevcice,
Dub4a, Chlum, Hefméanky, Holany, Horky, Hostikovice, Hradisté, Houska, Jesttebi,
Konradov, Korce, Kruh, K¥enov, Lhota, Loubi, Luka, Marsovice, Nedamov, Nedvézi,
Novy Berstejn, Obora, Obrok, Okna, Oslovice, Panskd Ves, Pavlicky, Pavlovice,
Plesivec, Provodin, Rybnov, Skalka u Doks, Srni u Ceské Lipy, Staré Splavy, Susice,
Tachov, Tuboz, Tuhén, Tuhanec, Tyn, Ijjezd, Vojetin, Vrchovany, Zaksin, Zatyni,
Zbyny, Zdar, Zdarecky Dul, Zdirec

Obvodni oddéleni Jablonné v Podjestédi - Jablonné v Podjestédi, Ceska Ves,
Hefmanice v Podjestédi, Janovice v Podjestédi, Knézice, Lada v Podjestédi, Lvova,

Markvartice, Pole, Postielna, Valdov, Velky Valtinov, Zamecka

Obvodni oddéleni Mimon - Mimon, Bohatice, Borecek, Bozikov, Brenna, Dolni

Krupéd, Hrad¢any, Hvézdov, Kamenice, Kutfivody, Lasvice, Nahlov, Noviny pod

*? Charakteristika okresu Ceska Lipa. Odkaz ze dne 11.12.2008. /www.mucl.cz/mesto-ceska-lipa.
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Ralskem, Pertoltice pod Ralskem, Plouznice, Potok, Ralsko, Srni, Sidlov, Velenice,

Veseli, Vranov, Zakupy

Obvodni oddéleni Novy Bor - Novy Bor, Arnultovice, Bukovany, Chotovice, Janov,
Kamenicky Senov, Maxov, Mistrovice, Novy Oldfichov, Okrouhld, Pihel, Polevsko,
Préachen, Prysk, Radvanec, Skalice u ¢eské Lipy, Sloup v Cechéach, Slune¢na, Svojkov,

Vesnicka

Obvodni oddéleni Straz pod Ralskem - StrdZ pod Ralskem, Bfevnisté, Brniste,
Dubnice, Hamr na Jezete, Hlemyzdi, Jachymov, Luhov, Novy Luhov, Utschovice,

Velky Grunov

Obvodni oddéleni Zandov - Zandov, Blizevedly, Bofetin, Dolni Police, Hefmanice,
H. Police, Hvézda, Janovice, Jezvé, Kolné, Kozly, Kravate, Litice, Nova Ves, Novina,
Novosedlo, Podlesi, Rade¢, Rané, Sezimky, Skalka, Strdz u Ceské Lipy, Struznice,
Stvolinecké Petrovice, Stvolinky, Tanecek, Valtetice, Velka Javorskda, Velika, Viska,

Volfartice

Zminéna obvodni oddéleni maji ve svém tseku na starost veskeré déni, které
spada do jejich kompetence. Odpovidaji zde za vefejny potfadek, dopravni
bezpec¢nost, zajistuji preventivni ¢innost tykajici se bezpec¢nosti obyvatel danych
lokalit a pfedev$im zpracovavaji trestni a pfestupkové fizeni, které jim nalezi dle
mistni pfislusnosti.

Na rozkaz okresniho feditele PCR jsou policisté z danych obvodnich oddéleni
vysilani po celém tzemi Ceské republiky na zajisténi vefejného potadku na
dilezitych udélostech statu, na demonstracich, sportovnich utkénich, ale také pfi
zivelnych pohroméch apod.

Oddéleni jsou zde rozdélena na oddéleni II., III. a IV. typu, coZ je dano poctem
policist, ktefi slouzi na daném obvodnim oddéleni. Oddéleni II. a III. typu maji na
starost jejich vedouci a zastupci vedouciho oddéleni, u oddéleni IV., typu toto fidi

pouze vedouci oddéleni. Dle nového sluzebniho zdkona musi mit vedouci oddéleni
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vysokoskolské vzdélani a musi projit psychotesty, které jsou potiebné na dané
sluzebni misto. Vedouci oddéleni je pfimo podfizen zastupci okresniho feditele,

ktery ma na starost uniformované policisty.
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Ptiloha ¢&. 5 Eticky kodex Policie Ceské republiky

Pfisludnici Policie Ceské republiky, védomi si svého posldni, spocivajictho ve

sluzbé vetejnosti, zalozeného na tucté a respektu klidskym pravim, vyjadfuji

nasledujici principy, jeZ chtéji sdilet a dodrZovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je

b.

C.

d.

e.

chranit bezpec¢nost a pofddek ve spolec¢nosti,

prosazovat zdkonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné piisobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

usilovat o trvalou podporu a diivéru vefejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

b.
C.
d.

e.

profesionalita,
nestrannost,

odpovédnost,
ohleduplnost,

beztthonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viéi spoleénosti je

a.

prosazovat zakony pfiméfenymi prosttedky s maximalni snahou o spolupréci
s vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se duastojné a davéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich ddstojnost,

uplatriovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti pfislusnikti mensinovych
skupin v8ude tam, kde nedochézi ke stfetu se zdkony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiiovat princip
volného uvazeni,

pouzivat donucovacich prostfedki pouze v souladu se zakonem; nikdy
nezachazet s zZddnou osobou kruté, nehumanné ¢i ponizujicim zptisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, kterd byla omezena Policii Ceské

republiky na osobni svobodé,
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g. zachovavat mlcenlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti,

h. z&sadné odmitat jakékoliv korupéni jednéni, netolerovat tuto protizdkonnou
¢innost u jinych piislugnikf Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné
vyhody, jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

i. zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stfetem z&jmi

4. Zavazkem viiéi ostatnim ptislusnikéim Policie Ceské republiky je

a. usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b. dbat, aby vztahy byly zaloZeny na zakladé profesni kolegiality, vzajemné tcty,
respektovani zdsad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovani
a obtéZovani ze strany spolupracovnikt ¢i nadfizenych jsou vylouceny,

c. netolerovat ani nekryt podezfeni z trestné ¢innosti jinych prislusnika Policie
Ceské republiky a trestnou ¢innost neprodlené oznamit; stejné tak netolerovat
ani jiné jejich protipravni jednani ¢i jedndni, které je v rozporu s Etickym
kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesionalnim piistupem piislusniki Policie Ceské republiky je

a. nést osobni odpovédnost za svoji moralni troveni a sviij profesionalni vykon,

b. chovat se bezahonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby dtistojné reprezentovali
Policii Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem.

Kazdy ptislugnik Policie Ceské republiky, ktery jednd v souladu se zédkonem a
Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouzi tctu, respekt a podporu

spolec¢nosti, jejiZ bezpecnost chrani i s nasazenim vlastniho zivota.*3

* Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislugnikt bezpe¢nostnich sbort
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Priloha ¢. 6 SluZzebni pomér

Policie Ceské republiky (dale jen ,policie”) nabizi uplatnéni predevdim
uchazec¢tim v uniformované sloZce policie, ktefi maji zajem o porddkovou policejni
sluzbu. SluZzebni pomeér je upraven zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnika bezpecénostnich sbort, ktery nabyl t¢innosti dnem 1. 1. 2007.44
Novi policisté jsou zatazovani pro vykon sluzebniho mista u sluzby potfadkové,
Zelezni¢ni, dopravni nebo cizinecké a pohrani¢ni policie.

K ostatnim sluzbam policie, jakou je napfiklad ochranna sluzba a letecka sluzba, jsou
zatazovani policisté, ktefi spliiuji stanovenou dobu trvani sluzebniho pomeéru, kteti
spliuji specifické pozadavky pro pievedeni a absolvuji odbornou ptipravu.

Rovnéz sluzba kriminalni policie a vySetfovéni, atvar rychlého nasazeni, Gtvar pro
odhalovani organizovaného zlo¢inu a dalsi specidlni atvary obsazuji volna sluzebni
mista policisty, ktefi spliiuji minimdlni dobu trvani sluzebniho poméru a dale spliuji
minimalni stupent vzdélani pro sluZebni hodnost a tarifni tfidu (tj. kvalifikac¢ni
pozadavky pro piislusné sluzebni misto stanovené zakonem - § 7). Vyjimkou neni
ani splnéni urcitych specifickych pozadavkh pro praci v téchto atvarech a povinnost

absolvovat dalsi specialni ovérovani zptisobilosti, odbornou pfipravu a vycvik.
Podminky pfijeti do sluZebniho poméru

Uchaze¢ se zajmem vykondvat sluzbu v policii musi dorucit na ptislusné
personalni pracovisté policie pisemnou zadost o pfijeti do sluzebnitho poméru a musi
dale spliovat nasledujici podminky:

1. obcanstvi Ceské republiky

vék nad 18 let
beztthonnost

2

3

4. minimalné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

5. fyzickou, zdravotni a osobnostni zptisobilost k vykonu sluzby
6

neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti

* Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislugnikt bezpe¢nostnich sborti
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7. nevykonava Zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a neni ¢lenem
fidicich nebo kontrolnich organtt pravnickych osob, které vykonavaji

podnikatelskou ¢innost

V praxi to znamena :

o Otéazka beztthonnosti je feSena Zakonem ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru
pfislusniktt bezpe¢nostnich sbort” v § 14. Beztthonnost se prokazuje opisem
zevidence Rejstitku tresti, ktery zajistuje Policie CR. Policie je dale
opravnéna k tomu, aby v ramci pfijimaciho fizeni vyuZivala vlastni evidence a
evidence Ministerstva vnitra CR k ovétovani tdajti o uchazeci. P¥i posuzovéni
bezthonnosti se nepiihlizi k zahlazeni odsouzeni nebo k rozhodnuti
prezidenta republiky, v jejichz diasledku se na obcana hledi jako by nebyl
odsouzen. V pfipadé jednani, které je v rozporu s pozadavky kladenymi na
policistu, posuzuje konkrétni situaci a s kone¢nou platnosti rozhoduje, zda
byla splnéna podminka bezthonnosti, sluzebni funkcionar.

e Minimdlni stupeni vzdélani - nejméné ukoncené stfedni vzdéldni s maturitni
zkouskou.

o Fyzickd, zdravotni a osobnostni zptisobilost se prokazuje v pribéhu
pfijimaciho fizeni, jehoZ soucasti je i vySetfeni zaméfené na zjisténi
pfitomnosti omamnych a psychotropnich latek. Fyzicka zptisobilost se
prokazuje testy télesné zdatnosti, zdravotni zptisobilost je posouzena
policejnim lékafem a osobnostni zpusobilost se provétuje psychologickym

vysSetfenim.4

8 Podminky prijeti do sluzebniho poméru. Odkaz ze dne 2.10.2008. http://www.policie.cz
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