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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva analyzou prodeje sluZeliguostvim internetu
pro spolénost ABET HOLDING, a.s.

V uvodni kapitole je tato spaleost strdné predstavena. Teoretickést
bakal&ské prace se sklada zekapitol. Prvni kapitola jednovana internetovému
obchodu, jeho tyfm a vztahu internetu a marketingu. Druhd je &@ma na pravni
problematiku internetového obchoduefi kapitola se zabyva ekonomickymi moznostmi

internetového prodeje sluzeb.

V praktickécéasti jsou obsazeny navrhy na deai pro jednotlivé démé
spole&nosti. V Uvodu je zmign navrh ekonomického vyuziti doménovych jmen

spole&nosti. Jako nova, progresivni forma komunikace je navrzen software Skype.
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marketingova komunikace



Summary

This thesis deals with analysis of e-commerce of company ABET HRGD4.s.

In the introductory chapter the company is briefly introduced. Theoreticalechspt
divided into three parts. The first chapter is dedicated to e-business, itsigpes a
relationships between internet and marketing. The second one is aimed at law of e-

commerce. The third one acquaints with economical possibilities of e-commerce.

The practical part involves e-business solutions for individual subsidiaries. An the
beginning of the practical part, the proposal of economical usage of company aglmmai
mentioned. As a new progressive form of communication software Skype is sdggeste
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1. Uvod

Internet je nova, rychle se rozvijejici forma komunikace, kterd zaznamenala

v posledni dob nebyvaly fist.

V pocéatcich slouzil internet pouze jako pomocnik pgdeckou a akademickou
praci. Vyuzivali ho pevazrié studenti a ¥dci, kte'i ho vyuzivali pouze jako novy
komunikani prostedek. Technologii, kterd zmila internet do té podoby,jak ho zname
dnes, byl systém World Wide Web. VyuZival moderni navigées pypertextové odkazy,

podporoval multimédia a dokazal také integrovat ostatni jiz existujici sluzby

Marketing je ¥dni disciplina, ktera se snazi uvést do souladu zajmy (cile) firmy,
zajmy zékaznika a zajmy celé spwmlesti. DileZitou podminkou efektivniho marketingu je
existence oboustrannych inforéméch toki. D4 sefici, Ze klEovymi pojmy marketingu
jsou slovakomunikace zakaznikKomunikace je logickywezita ve vSech oborech;

v marketingu vsak jeji furikiost a plynulost bez nadséazky rozhoduje o &iyiebyti

firmy.

Internet je tedy pro marketing idealni formou komunikace, ktera sagitavyhod.
Rychlost, nefetrzitost, celosétovy dosah, nizké naklady — to vSe jsou nepopiratelné

prednosti tohoto komunikaiho fenoménu.

Zamerem této diplomoveé prace je analyzovat moznosti prodeje sluzeb
prostednictvim internetu spataosti ABET HOLDING, a.s. Tato diplomova prace
pojednava o typech internetového obchodu, marketingovém a kortwimkenixu na
internetu a internetové rekla&mzvlastni kapitola je #novana pravni problematice

obchodovani na internetu a ekonomickym néwrhinternetového prodeje sluzeb.

Obchodovani prostdnictvim internetu se &ima nesmiré dynamicky rozvijet a
firmy, které na tento fakt nesily zareagovat, ztracejiitezitou konkuretini vyhodu.
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2. Charakteristika firmy ABET HOLDING, a.s.

Obchodni nazev: ABET HOLDING, a.s.

Sidlo: Pod Visiovkou 31/1661
Praha 4 ¢Ki40 00
tel.; 485 130 343 tel/fax; 241 471 662

Piredmét ¢innosti: budovani podnikatelské tradice, strategii a rozvoj

klielnjprostednictvim svych da@nych spolénosti

ABET HOLDING, a.s. je progresivni a velice dynamicky sevijejici spolénost,
kterd se za®iuje na budovani a posilovani podnikatelské tradice svych kleeohledem
na mistni specifika. Vyuziva v8ech modernich a progresivnich metod z&retgji jejim
Klientam prosperitu a expanzi v konkutgrim prostedi trhu EU, s bliz§im zatifenim na
CR, Slovensko a Polsko. [3]

ABET HOLDING, a. s. je tviena gti ceskymi, temi slovenskymi a jednou

polskou spolénosti.

ATLANTIS MARSHAL, a.s. je aktivni na trhu reklamrsinformainiho podnikéni.
Specializuje se na posileni postaveni svych Kligrkonkuregnim trznim prosedi
jednotlivych regioi CR, SR a Polska. NAVIGACE, s.r.0. se specializuje na podnikani
v oblasti komemich map nist a obci. Mezi produktythto dvou firem pevaze pati:

» tiStené formy prezentace
» elektronické prezentace

» dispe&inkové prezentace podnikani
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ATTEST, s.r.o. pdat v sowasné dob mezi nejétSi a nejuznavaisi
konzultantské spodmosti v oblasti zavashi systémutizeni dle norentady 1ISO. Krédem
spole&nosti ATTEST, s.r.o0. je srozumitelna komunikace se zékaznikem akijedSi
zurateni vynalozenych investic. Mezi produkty této spotesti pati:

e piiprava na ziskani certifikit
e navazna pEe o tyto systémy
« Skoleni internich auditér

ARBEIT, s.r.o0. je samostatna spiest specializujici se na problematiku trhu
prace a rozvoje lidskych zdiojPoskytuje tyto sluzby:

» komplexni sluzby outsourcingu, tedy vytipovani a gstmani pracovnik

na vybrané pozice
» veSkere zawstnanecke zaleZitosti v oblasti personalni, mzdove i socialni
» personalni audit
e pracovr — pravni poradenstvi

MADE IN CZECH, s.r.o0. je nayvytvorenou divizi holdingu ABET HOLDING,
a.s. ktery tak pruznzareagoval na pozadavky svych zakamikejich dalSi rozvoj v
oblasti investic do realit. Vyisem vhodnych nemovitosti se MADE IN CZECH,
S.r.0. zan¥tuje redevsim na atraktivni lokality, vhodné na va@asové aktivity a

rekreaci.

VySe zmigné dcéiné spolénosti byly tedy zakladany postufjrpodle vznikajicich
potieb klienti a v sodasné chvili tvéi ¢tyti hlavni divize fiznych oboii. Jsou to divize
reklamy a marketingu, poradenstvi v oblasti systému managementu jakosti, pelmsonalni

outsourcingu a divize zhodnocovani realit, reality. [3]

»Tyto zdanliw nesourodé aktivity tud ucelenou, promysSlenou a ve svéfislédku
peslivé provazanou nabidku sluzeb, jejichz cilem je jediné — naprosta spokdiermts

13



a spleni vSech jeho pozadaiwkna dalSi rozvoj vlastni spdieosti. Jedna se o dité
specifikum, které odrazi jeditr@ost a zarove komplexnost sluzeb pro kazdého z naSich
zékaznik," predstavuje spotmost ABET HOLDING, a.s. jeji generalrneditel Jti
Prochazkd.

Hodnoty, tvdici pilite stavby etického kodexu firmy :
» Spokojenost klienta- jen spokojeny klient se vraci.
» Kreativita — cilem nejsou produkty, ale nové myslenky.
* Vzdélavani — touha po &déni umoiuje vytvaet nové hodnoty.

» Spoluprace- vzadjemna saiinnost je cestou k vynikajicim vysleitk.

celého tymu.

» Duvéra - je zakladem dobrych vztak etiky podnikani. [3]

! abet.cz [online]. [28.4.2006]. Dosupnénzp://www.abet.cz/1024/index.html
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3. Internetovy obchod

Marketing je ¥dni disciplina, ktera se snazi uvést do souladu zajmy (cile) firmy,
zajmy zakaznika a zajmy celé spwlesti. Dilezitou podminkou efektivniho marketingu je
existence oboustrannych inforéméch toki. Da sefici, Ze kltovymy pojmy marketingu
jsou slovakomunikacea zdkaznik Komunikace je logicky iezita ve vSech oborech;

v marketingu vSak jeji furtkiost a plynulost bez nadséazky rozhoduje o Bythebyti
firmy. [1,6]

3.1. Historie internetu

Jelikoz stéZzejnim tématem této prace je internet, jgedité se také zminit o jeho
historii. VSe z#alo v sedmdesatych letech 20. stoleti, kdy se jednél@udministerstva
obrany USA, tehdy nazyvané ARPA, zabyvalo vyvojem nového typu komenikeary
mél slouzit ke snadnému, spolehlivému a jednotnédistypu k pditatam jednotlivych
vyzkumnych center. Na zakladechnologii, které specialisté tohoto ekahi vyvinuli,
vznikla prvni sf — ARPANET. DnesSni internet, tak jak ho zndme my, se ovSem
ARPANETU giliS nepodoba. Obtyto si€ vSak maji jedno spaleé — enos dat po
paketech. [2]

V roce 1973 se stalaiézita udalost. V tomto roce byl vyvinut koncepgsktera
propojovala vSechny izolované &itZakladem této technologie byl spéig jazyk,
prostednictvim kterého komunikovaly pidace, tzv. brany, spojujici jednotlivé &it
dohromady. Zakladnimi prvky tohoto jazyka byly IP (protokol internettiC& (protokol

profizeni grenosu).

Je teba si u¥domit, Ze v &chto p@atcich slouzil internet pouze jako pomocnik pro
védeckou a akademickou préaci. Vyuzivali heyazrié studenti a ¥dci, kteti komunikovali
pomoci elektronické posty a pagidv tzv. diskusnich skupinach. H@jrse uzival program
TELNET, ktery umo#oval pipojeni k hlavnimu pétaci, a také program FTP, ktery
souzil k genaSeni dat mezi vlastnim a vzdalenym systémem. VelideZitym

programem, ktery se pogd objevil, byla aplikace ARCHIE, ktery umadval
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vyhledavani konkrétnich dat ve feg¥ pristupnych FTP archivech. DalSimileZitym
programem byl GOPHER, ktery&noproti ARCHIEMU jednu velikou vyhodu. UZ nebyl
potieba znét fesnou lokaci daného souboru na serveru, ale dalo se k tomuto souboru dojit

pomoci rkolikaturowiového menu.

Technologii, ktera z#mila internet do té podoby,jak ho zname dnes, byl systém
World Wide Web. VyuZzival moderni navigacies hypertextové odkazy, podporoval
multimédia a dokazal také integrovat ostatni jiz existujici sluzby. [1,2,5,8]

3.2. Internet a marketing

Sowasny marketingigdstavuje komplex funkci, ktery unmiage esit problémy
souvisejici s podnikanim na rozvinutém trhu. Jednisctztd nastraj je tzv. marketingovy
mix, ktery je kombinaci zakladnich slozek (piyknarketingu. Jsou to tzv. ,4 P* :Product
— vyrobek, produkt, Price — cena, Place - distniiwcesty, Promotion - stimulovani
prodeje (marketingova komunikace). Tento marketingovy mix se ovSem da vyuzit i ve

virtualnim s\té internetu: [1,5,6]

3.2.1. Vyrobek na internetu

Vyrobkem na internetu se mysli vSechny druhy proglukieré dnesni organizace
mohou nabizet. ke to byt jednak hmotné zbozi, akesto je to i zbozi nehmotné povahy
jako webové stranky, software, vSechny mozné druhy sluZzeb. Nespornou vyhodou
internetu je, Ze dochazi ke zkracovani zivotniho cyklu vyrobku, sniZuji se naklady na
zpracovani a wyzeni objednavky, vyrazrse také rni role prodejniho personalu. ZvI&st
dulezité jsou u vyrobk na internetu dogikové sluzby, jako jsou rychlost dodani, instalace
produktu, zaruky. Na internetu je nabizeno velké mnoZstvi vyraldakaznik si rize
rychle vybrat vyrobek od jakéhokoliv vyrobce. Internet z hlediska prodpkikytuje

mnoho vyhod:
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* MoZnost poskytnuti mnoha informaci o daném produktu, které si zakaznik

muze pohodlg zjistit.

» Aktudalni informace. Bvodem je hlavaé snadnost a rychlost aktualizace

webovych stranek s danym produktem.

* MoZnost demonstrace. Neoddiskutovatelnou nevyhodou internetu je
nemoznost si produkt re&lotestovat. AvSak i tuto nevyhoduchza
internet v posledni d@lrychle dohast. Lze pouzit video nahravikyy

virtualni realitu, ktera je vhodna zvlést prodeje by, automobit.

» Referencezékaznik si nize rychle zjistit nejnoysi reference o vyrobku,
muZe si gecist ndzory jinych uZivatélna vyrobek. Tyto ndzory mohou byt
ovSem podétné i pro zansstnance firmy, protoZze se mohou diky nim

pruzreé prizpisobovat poptavce a inovovat vyrobek. [1,5,6]

3.2.2. Cena na internetu

Vyznam ceny na internetu je stejny jako v jinych oblastech podnikani. Je to vyse
perezni Uhrady zaplacené na trhu za prodavany vyrobek. Oprativddasickém pojeti se

vSak v rtkolika snerech |isi:

» Cena nainternetu je vice elasticka, takZe je vice citliva gaygm

poptavaného mnozstvi.

« Ceny na internetu jsou zpravidla niz8i nez v kamennych obchodech.
Duvodem je to, Ze obchodnik na internetu uspa rékterych nakladech

(prodejni personal, prondjem, vybaveni prodejny).
» Cenu Ize také mmit kdykoli a sniZzenéi zvySeni ceny se projevi okaniit

e Zé&kaznici maji moznost rychlejSiho srovnani a snaze tak zvoli optimalni

variantu z hlediska ceny. [1,6]
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Co se tye zakladnich cenovych strategii na internetu, v zesaadeliSi od typ

cenovych strategii v nevirtualnimess:.

» Strategie nizkych cen je jednou z nejvice vyuzivanych strategii.cBpste
hned od z&atku nasadi velmi nizké ceny, a to se snazi udrzet co nejdéle.
Otazkou je, jak dlouho se ji padl@izkou cenu udrZetred konkurenci.

Tato strategie je zvlaSthodna tam, kde jsou potencialni zakaznici velmi

citlivi na cenu.

» Firma miZe také zvolit strategiifplané hodnoty. V tomtoffpac firma
nabizi sluzby navic, naprychly dovoz, pohodiny nakup, servis. Tato

strategie se nehodi prézko diferencovatelné vyrobky.

* Mezi dalSi moZnosti cenovyclfiptupi pati strategie pechodnych slev,
specialnich cenovych nabidek a zvyh&inTato strategie je ovSem

nara:na na komunikaci.

» Cenové varianty. Sgévaji v praktikovani nabidkyaznych vyrobk a
sluZzeb zatrzné ceny dle individualnich geb zakaznik

» Mezi progresivni fistupy k problematice cen pastrategie dynamickée
tvorby cen, kdy se prodejni ceny diferencuji podle jednotlivyadh trh

v zavislosti na trznich podminkach. [1,8]

3.2.3. Distribuce na internetu

Tato sloZka marketingového mixu ma v souvislosti s internetem Siroké dmlatn
Internet totiZz niZe redstavovat jednak novou distritni cestu, jednak nové misto
nakupu. V pipadt nové distribdni cesty je vybr, objednavka a dodani zbozi realizovany
prostednictvim internetu. Tyka se to zboZi, které jé'towv digitalizované forra nebo se
da do ni pevést. Samdejm¢ ma tento druh distrilini cestyradu vyhod: [1,5]

» Vyrobky jsou jednodusSeippravitelné.

18



* Rychlé dordeni.
* Minimum logistickych a prodejnictinnosti., ispora naklad
* SnadsjSi moznost vstupu na zahrami trhy. [6]

Mezi nevyhody pdt: nutnost Upravy digitalizovanych produkdo souboi o
prijatelné velikosti, nutné technologické vybaveni zaji&i bezproblémovou dodavku
produktu, neexistence osobniho kontaktu, zkraceni rozhodovaciho procesu¢a stran

zakaznika, $tSi racionalizace.

V pripadt internetu jako mista nakupu je zbokepinternet pouze vybrano nebo
zaplaceno. Vlastni dokani ovSem probih& klasickymigmben (dobirkou, kuryrni
sluzbou). [5,6]

3.2.4. Komunikafni mix na internetu

Nejwetsi vliv mé internet v ramci marketingového mixu na komunikaci. Internet
nabyva v tomto siru na vyznamu diky neustalym #zmam a dynangnosti prostedi,

globalizaci a rozvoji novych technologii. [1,6]

Mezi vyhody komunikaceips internet péit

Celoswtovy dosah.Lze tedy naraz stbvat zpravu tiznym lidem po

celém swte.

* Nepretrzitost. Internet nepdebuje Zadné pracovnigstavky. Funguje 24
hodin dena.

* Rychlost scleni. V piipad webovych stranek si kazdyie stahnout
informace ihned. E-mail také dorazi za velice kratkou dobu.

e Zpétna vazba.Nesmirg dulezitd vyhoda internetu. Umbije ziskat
bezprostedre odpowdi od iznych lidi.
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* Nizké naklady. Ve srovnani s ostatnimi komuntkdmi prostedky jsou
naklady potebné na komunikaciips internet relativhnizké.

* Obsahlost a selektivnost informaciPri komunikaci ges elektronickou
postu Ize pouzitiflohy (zvuk, textové i grafickéiflohy) a v gipact
vyzadanych e-mailovych zprav si zakaznikZengesre urcit, jaké
informace chce dostavat. Jestlize firma pouziva jako komémiika
prostedek webové stranky,ihe si zakaznikies hypertextové odkazy
umiseéné na strancerpsre zjistit informace, které ptgbuje. Samazejme

Ize vyuzit, podob&jako u elektronické posty, video nebo audio nahravky.

* Snadna prace s informacemiVeSkereé informace Ize snadno a rychle
aktualizovat. Lze provazahzné informace, které spolu souviseji. Vyhodou
je také moZnost archivace informaci, takze je Ize kdykoli v budoucnosti
ziskat. [1,6]

Mezi nevyhody komunikacergs internet Ize Zadit:

* Nejraznéjsi technicka omezeniPohodl# mohou spolu komunikovat
pouze uzivatelé, ktemaji gistup na internet, coz se stéle §a®tstalo
pravidlem. UZivatele také limituje pomalé&gmjeni k internetu,
nedostaténé vybaveny peoitac, nedostatiny software. OvSem s dneSnim
trendem botlivého rozvojem vSech inforndaich technologii se tato

nevyhoda bude stavat vice a vice irelevantni.

* Neosobnost komunikaceLidé byli odjakZiva zvykli na osobni styk.
Potebuji vickt, jak se druha strana t¥achova. Orientuji se podle gest,
ema:nich projew. Toto vSe nemohoufpneosobni komunikaci vyuzit. Je
pravda, Ze |ze dnes vyuZzit takové technologie jako je webova kamera, které
komunikaci podstathzosobni. OvSem bude j&3ijaky ¢as trvat, nez si
lidé na neosobni komunikaci uplavyknou a bude jimijpadat zcela

normalni a dvéryhodna. [1,6]
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Komunika&ni
mix na internetu

NN

Reklama Public Podpora Primy Virélni
relations prodeje marketing marketing

Obr.¢. 1: SloZzky marketingové komunikace na internetu [6]

Pomoci jednotlivych slozek komunik@ho mixu firmy komunikuji se svymi
cilovymi skupinami s cilem odliSit jejich vyrobkyfipomenout, informovat aipswdcit
potencionalni zakazniky. Jak je ¥idcha obrazkw. 1, jednotlivé slozky komunikaiho
mixu jsou reklama, public relations, podpora prodejemy marketing a viralni marketing.

VSechny tyto slozky Ize ugpre realizovat na internetu. [5,6]

3.2.4.1. Reklama na internetu

Primarnim cilem internetové reklamy stejjako klasické reklamy je ovlivnit
nékupni rozhodovani uzivatelinternetova reklama se , st¢jako klasické reklama, snazi
informovat zékazniky o existenci vyrobku, jeho kvalitlastnostech. Hlavni odliSnosti
internetové reklamy od reklamy klasické je, Ze je vice interaktNavstvnik webovych
stranek nize kliknout na reklamni prouzek (banner) a ziskat vice informacbiaereém
produktudi sluzke. Jestlize mu dany produkt vyhovuje, Ize ho okaénahjednat. DalSi
vyhodou internetové reklamy je, Zeibe byt diky vysplym technologiim |épe cilena nez
klasicka reklama. Internetova reklama se tedy prolina s reklddasickou a pmym
marketingem (direkt marketing). [5,6]
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Internetova reklama @ize mit rekolik podob:
Reklamni prvky na Webu

VétSina dnesni internetové reklamy je zobrazena pomoci weboveé sluzby. Me

neiasgji vyuzivané reklamni forméty pit

* Full banner. NejcasgjSi typ reklamy, s kterym se uzivatehie setkat, je
tzv. reklamni prouzek (banner) o rozm 468 x 60 pixel. Velikost €chto
bannet byla totiz standardizovana. Vétgine pripadi jsou reklamni
prouzky propojeny pomoci hypertextového odkazu se serverem inzerujici
firmy. Mohou byt statické nebo animované (tyto umg# zaradit vice
obrazki za sebou, které jsou potom ve stanovenych interval&idarsy).

» Interstitial. V tomto gipadct se reklamni sdeni inzerenta objevi (kilto
pies celou obrazovku nebo jen na {&ét) na dobudkolika sekund fed
nattenim vlastnich stranek, na které uzivatelquné mitil. Pro pohodli
uzivatele je vhodné, aby se dané reklamsliesd moc dlouho
nezobrazovalo. Uzivatel bydnmit také moznost tuto reklamu ihned gav
a dostat seffmo na fivodni stranky, nadz miil.

* Pop-up (window). Tato technologie funguje tak, ze jakmile uzivatel
vstoupi na danou stranku, dojde ihned k f@eivznoveého okna prohlize
s reklamnim sglenim. TotoreSeni ovSem nenfips vhodné, protoze je

dosti agresivni ad&Sinou vyvola spiSe zaporné emoce.

* Rich media banner.Tento format vyuziva multimedialni technologie jako
Flash, Java. Je atrakti&jii nez animované statické bannery. Nevyhodou
je vSak poskud nar@n¢jSi vyroba a nekompatibilita £kterymi

reklamnimi systémy.

» Skyscraper.Jde o banner&tSi velikostéasto podlouhlého tvaru, ktery méa
vétSinou roznéry 60 x 120 pixal (nekdy také 160 x 200 pix&). Jeho
vyhodou je ¥tSi plocha a je také podporové&gtsinouceskych komemich

servet.
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» Textovy odkaz.Prevede uZivatele na dalSi stranku na internetu. Reklamni

sckleni je genaSeno pro&dnictvim textu v odkazu. [5,6]

Je teba dodat, Ze existuje mnoho reklamnich fotimanichz které se pouzivaji
vice, jiné mén. DneSnim trendem je Ustup od klasickych full bafietiatitek
k interstitialim a skyscrapém.

Placené odkazy

7 vz

Jsou vyuzivanyigdevsim ve vyhledaah. Funguji tak, Ze jsou zobrazovany ve
vyhledav&i na ukité predem zvolené dotazy neboddia slova. OdliSuji se odipozere
nalezenych odkdzgrafickym zvyrazanim a jsou uvedeny na prvni strance vysiepied
neplacenymi odkazy. [1,5]

E-mail marketing

Je to v podstatreklama vkladana do e-m&ilVyhodou této marketingove
koncepce jsou nizké naklady, dostupnost, vys@kénast a nenakmost na odborné

znalosti.
V z4sad existuji dva zfisoby realizace tohoto marketingovéhéspupu:

» Autorizovany e-mail. V tomtofifjpact inzerujici firma oslovuje pouze ty

uzivatele, kté si o zasilani reklamnich informacnich zprav sami zazadali.

* Nevyzadany e-mail. Firma posila reklamni e-maily uzivatektei jsou
pro ni zajimavi, &oli tyto uzivatelé o tuto sluzbu nepozadali. Tento z¢last

v dnedni dobtak roz&feny neSvar se také&kdy nazyva ,spam®.

Je logické, Ze lepSi variantou jsou autorizované e-maily. OvSem ani tato vyZzadana
posSta nesmifgkrctit uréitou mez snesitelnosti. [1,5]
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Reklama v diskusnich skupinach, konferencich

Diskusni skupiny (newsgroups) jsou nastrojem, ktery slouzi ke komunikaci s
jinymi uzivateli na dané téma. Konference se od diskusnich skupin odligkjoNa
smerech, napiklad pi konferenci obdrzi €astnici jednotlivé fispivky do svych e-
mailovych schranek, kdezto vipad diskusnich skupin si musi uZivateliégmvky

stahnout k sabdo paitace.

Reklamni kampaby oviem rila byt v tomto pipad velice dote zvazenaCasto
se stava, Zedkteri zakazuji jakoukoli reklamu v diskusnich skupinach a konferencich.
Reklamni mail by rél byt vhodnym zfisobem odliSen odéainych e-mail, aby si ho
piecetl pouze ten, koho reklamni&ehni skuténé zajima. Vyhodou této reklamy je, Ze je
velice cilena. Firma seie zandfit na uzivatele se stejnym zajmem a neni problém
oslovovat potencionalni marketingové segmenty. Nevyhodou je, Ze reklamni méiiese m

ztratit v zapla¥ dalSich e-mail. [1,5,9]

3.2.4.2. Public relations (PR) na internetu

| péstovani vztah s veejnosti se ize velmi efektivi realizovat progednictvim
internetu. Primarnim cilem PR je vytitor povedomi veéejnosti kladné fedstavy o
spole&nosti (podniku, firng), o jeho aktivitach a produktech. Aktivity PR Ize v podstat
shrnout do ti bodi:

Vztahy s tiskem Jde o to umistit v nezavislém médiu zpravu pro vyvolani

pozornosti k podniku nebdimo k danému produktu.

» Corporate identity. Jedn& se népo vydavani podnikovych publikaci,

casopisi, vyrocnich zprav.
* Sponzoring

» Event marketing. Organizovanittiznych akci a udalosti.
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* Lobbing. Firma se pokousi ovlivnitipdevsim statni organy zaalem
podporyc¢i zmirreni legislativnich pekézek. [6]

AZ na lobbing Ize vSechny tyto aktivity uplatnit na internetu. Na nasledujicim

schématu jsou znazamy nejvyznamyjsi aktivity PR na internetu.

Firemni webove Tiskové zpravy Virtualni noviny
stranky novinaum acasopisy
PR AKTIVITY
NA

INTERNETU

Virtualni tiskové Sponzoring Diskuse velektr.
konference a konferencich,dis

videokonference kusnich férech

Obrazeke. 2: NegastjSi PR aktivity na internetu [6]

Firemni www stranky mohou podfibPR nap. tim, Ze firma vytvéi zvlastni sekci
pro novinde, ve které bude mozno najiizné tiskové zpravy, prohlaSeni, postoje a jiné
informace. Firma by ®a byt celko¥ obezetnd k vS8em informacim, které na svych
webovych strankach uvadi, protoZe novinguZzivaji vSechny dostupné informace. Jinym
zajimavym pistupem je zasilani tiskovych zpraviimpo novin&im, nefastji

prostednictvim elektronické posty. [1,6]

Jinou moznosti jsou virtudlni noviny &sopisy, které maji za Ukol pozitin
informovat o firng ¢i produktu. Tento fstup je @inngjsSi nez reklama, ovSem pouze za

predpokladu jednoziaé pozitivnich informaci,éehoz neni vzdy lehké dosahnout.
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Virtualni tiskové konference a videokonference jsou gramalo vyuzivané, ale &iké

piedstavuji p dnesnim dynamickém rozvoji novych technologii progresiegéni. [1,5,6]
3.2.4.3. Podpora prodeje na internetu

Podpora prodeje ma za kol kratkodobstimulovat nakupni chovani
potencionalnich zakaznik Zasadni rozdil mezi reklamou a podporou prodeje je charakter
stimulu. Zatimco reklama nabizivbd, pr@ konkrétni vyrobek koupit, podpora prodeje je
podmétem k nakupu. Podpora prodeje &gesto pouziva jako prasidek k ziskanéastjsi

navsevnosti firemnich webovych stranek. [6]
Podle zarsieni podpory prodeje rozliSujeme 2 formy:

» Spotfebitelska.Zamgtuje se na individualniho kotieého spaebitele.
V praxi se ngjastji pouziva zasilani vyrolikzdarmati za zvyhodgnou

cenu aiizné formyclenskych prograrin

* Obchodni. Orientuje se na distrildni ¢lanky. V tomto pipact Ize uplatnit

nag. slevy, srazky, zboZzi zdarma.

* Firemni. Tato forma ma za Ukol podporovat nakup vyriobk Urovni B2B
obchodi. Zakladnimi nastroji této formy podpory prodeje jsou obchodni
vystavy a konference, prodejni sé¢ig a reklamniigdntty. Je ovSem fakt,
Ze prostednictvim internetu Ize uvedené nastrajginou jen podporovat
nez gimo uskuténovat. Na druhou stranuithe tato podpora vyznarén

snizit naklady spotaosti. [1,6]

3.2.4.4. Bimy marketing

Ackoliv to zni paradox® lze realizovat imy marketing takéigs internet. Snazi

se oslovit konkrétniho potencionalniho zakaznika pedsictvim elektronické posty:

* Rozesilani elektronickych magatzifnewsletter), novinek, katalég
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* Rozesilani reklamni zprav nebo také e-mail marketing.

Newsletter je v podstaelektronicky tydeniki mésicnik, diky kterému ziska
uzivatel informace, 0§z sam pozadal. Vydavatel byshmit tedy souhlas od odebirajiciho
uzivatele. Newsletter by &byt kvalitné zpracovan, jak po obsahové, tak i grafické

strance. [1,8]
Mezi vyhody newsletteru pidt
» Prohloubeni vztahu uzivatele s vydavatelem.
» Nizké néklady negmnici se s p&tem odebirajicich uzivatel
* MoZnost propagace jak produktlastnich, tak i cizich

» Vytvoreni divéryhodnosti.

Mezi nastroje fimého marketingu p#ttaké webové stranky.ezité je, aby byla
komunikace se zakazniky kontinualni. Proto se diresh@zi od realizace ndhodnych
mailingovych akci k budovangrnostnich prografh PFimy marketing na internetu skyta
mnoho vyhod: efektiv§si zacileni, vyuziti one-to-one dialogu, nizsi naklady. Hlavni
nevyhodou je to, Ze tentdiptup neni jesttolik rozSieny a zvlast cesti spatebitelé si
budou muset na tento novy nastroj efektivni komunikace zvyknout.[1,6,8]

3.2.4.5. Viralni marketing

Viralni marketing si klade za cil zajistit, aby si lidé nebo uZivatekrmetu
predavali informace o firé znace nebo vyrobku sénem k dalSim lidem. Je to technika,
kterd, zvla&t v posledni dod stale oblibegsi. Vyhodou jsou pogrné nizké naklady a je
mozno oslovit potenciondlni zakazniky, které by jinymsghem bylodzké
kontaktovat.[6]
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Firma ma moznost vyuzit vice typiralniho marketingu:

» Pieposilani.Samotny mail obsahuje zpravu, ktera ma b, Neni to
spam, protoze prvni adreséti bylndat firmé souhlas k zasilani
komeknich nabidek. E-mail obsahuje vyzvuileposlani gjaké jiné osob,

kterou uzivatel zna.

* Vyzva prostiednictvim e-mailu. E-mail s odkazem na webové stranky

S moznosti odeslani zpravy znamé @sob
* Vyzva na Webu Vyzva k vytvdeni e-mailu je satésti prezentace.

» Viralni Web-link . Jedn& se o umésti odkazu do &akého zajimavého

¢lanku¢i diskuze.

Hlavnimi faktory ovliviujicimi UsgSnost viralni kampanjsou zejména napad
(originalita séleni) a dobré umishi (scleni by n&lo nalézt co nejvice uzivatel

internetu).

Nevyhodou viralniho marketingu je hlavamezena moznost danou karpilit,
vyvarovat se jejich Uprav, zneuZiti. Zvi&stpripads B2B obchod je poteba zachézet

s viradlnim marketingem velice opa&f6]

3.3. Podnikani a internet

Z hlediska vztahu k Internetu a marketingtizeme v zasadrozliSit dva modelové

typy firem:

e Léhev. Je to firma s delSi tradici. Produkujgdmou rychloobratkové
spotebni zboZti sluzby. Marketingovou komunikace praktikujiepazé
prostednictvim tradinich médii. \étSinou se pohybuje na rostoucim
nasyceném trhu a potyka se&kiou konkurenci. Zkousi vS8echny moznosti,
jak ziskat konkuretni vyhodu. So&asti €chto pokus je i lepSi vyuziti

internetu. Ma také svoji webovou prezentaci, &8imou z ni nema zadny
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uzitek. Jelikoz je to firma s delSi tradici, pouziva jizchatuty
marketingovy mix. A pré¥ Internet, jako novy perspektivni nastroj
komunikace, se tato firma pokousi do svého marketingového mixu

integrovat.

* eSUPER.czJe to ¥tSinou mlada firma, jejizZ marketingovy mix je zaloZen
praw na Internetu. JelikoZ je to firma, kterd se pohybuje na trhu redativn
potencialnich zakaznik Rozhodla se tedy investovat nemalé [Femity do
prouzkové reklamy, ovSem vysledky této kampaesplnily @ekavani.
Firma si u¢domila, Ze ne vSichni potencionalni zdkaznici se pohybuji na
internetu dostate¢ dlouho a pravidekha domnivé se, Ze bydha z&it
vyuZivat i jiné marketingové nastroje, s jejichZz pomoci by tento segment

oslovila. [1]

3.4. Typy internetovych obchod
V zasad miazeme internetové obchodyld dle t¢i zakladnich hledisek.
1) Dle vztahu dastniki obchodnich transakci:

B2B (Business to Businessyde se obchoduje s materialem, polotovary a
investiénimi statky. Obchody tohoto typu jsou nejstarsi a z findr hlediska
nejvyznamgjSi formou elektronického obchodu. Ne vSechny tyto obchody se
odehravaji po internetové siiada podnil vytvéi vlastni specializované &it

pro omezeny okruh svych obchodnich parfin&yhodou tohoto systémového
ieSeni je vysoka mira bezpesti proti neautorizovanymiigtupim tretich
osob. Typickou vlastnostiéthto obchod je také pouziti specializovaného
softwaru, prosednictvim rhoz je velka ¢ast transakci generovana a

zpracovavana automatizovan
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B2C (Business to Consumer). Pi@stnictvim tohoto typu obchodu se
odehrava prodej vyrolikkone&nému spdebiteli (mizeme sem zadit &tSinu
dnesnich e-commerce serer Z pohledu laické uejnosti se jedna o
nejrozstergjSi formu elektronického obchodu, coz doklada i velké mnoZzstvi
virtuélnich obchodnich doima katalog spotebniho zbozi na internetu. &b
zboZzi, sjednani ceny, realizace platby — to v3e je uSkaano jen a pouze ve
virtualnim swté. Castou kombinaci jsou interaktivni webové stranky a sluzby
telefonniho centra dodavatele, tzv. call centra, ktefzwjg slozZi€jSi otazky a
pozadavky zakaznik Dulezitou vyhodou pro dodavatele je p&nmé znana
Uspora provoznich nékladza ngjem prodejnich prostor a platy prodéva
ostatniho personalu. Mezi dalSi vyhodyipasnadné shromdbvani udaj o
zékaznicich, zji®vani modelu jejich nakupniho chovani a preferenci.
Logickou vyhodou je také, Ze elektronicky obchod nema nikdyerav

Zékaznikovi je k dispozici po cely rok 7 dni v tydnu, 24 hodin d¢h9]

C2C (Consumer to Consumer). Zde se jedna o prodej kowpenych vyrobk
spotebitelem druhému spetiteli. Jako fpiklad zde niZeme uvést

elektronické aukce. [1,4]

C2B (customer to business). Zde se zdkaznik obraci na podnikatelensenz3j

0 uritou obchodni transakci. Informuje je o zboZi a maximalné,ckterou je
ochoten akceptovat. Je to nejragnzSteny typ elektronického obchodu. Jako
piiklad mizeme uvést on-line nakupy letenek a ubytovani. Letecké ¢eosis

a hoteliéi mohou tedy nabizet na posledni chvili volna mista a pokoje, které by

jinak zistaly nevyuzity.
2) Dle otevenosti pouZitého média:

Uzawrené transakce Jedna se o obchod po uEwch sitich mezi omezenym

okruhem partné.

Otevirené transakce Je to obchod mezi ot®anym pdtem &astniki. Pati
sem jednak klasicky elektronicky obchod, tzn. obchod fedstctvim si

internet, ale také M-obchod, neboli elektronicky obchod pedstctvim
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mobilnich telefofi. Vyhoda M-obchodu sgiva v tom, ze je vice lidi, kie
vlastni mobilni telefon, neZdh, ktégi maji @istup na internet. Tyk4 se to
hlavre Evropy. Navic, mobilni telefony dnes nabizi mnoho novych unikétnich
technologii (naph HSCSD) a je vice nez jisté, Ze se hranice mezi elekkymic

obchodem a M-obchodem posté@ane stirat. [4]
3) Dle zpisobu plrni:

Primé elektronické obchody Jsou to obchody, kde se vSe odehrava on-line:
objednavka, placeni, dodavka nehmotnych #tatle uskut&iuje pouze

prostednictvim elektronickych systé&m

Neprimé elektronické obchody Jedna se o obchody, kdy se on-line odehrava
pouze objednavka, uz&ni smlouvy, fipadre i platba. OvSem pbni smlouvy

ze strany prodavajiciho, tzn. dodavka zbozZi &g mbmoci realnych, hmotnych
prostedki. [4]
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4. Podminky realizace internetového obchodu (prave-obchodu)

Vyskyt zcela nové technologie, kterou bezesporg Stlavno internet byl, vytvd
tlak na Upravu stavajicich pravnictegpigi. VétSinou ovSem finese také péebu tvorby
zcela novych soubdr pravnich pedpidi. Ve swté jsou edpisy, které se vztahuji
k elektronickému obchodu, nazyvangsto soft law. Nkteri autdi je dokonce oznaiji

jako lex electronica.

Je poteba poznamenat, Ze internet neni spravovan nebo kontrolovan eentraln
Postupentasu, jak se internet vyvijel, vznikla pelba definovat jakasi moralni pravidla,
kterymi by se usdomeli uzivatelé interneturidili. Tento soubor pravidel se obvykle
nazyva netiquette. &Sinou jsou definovana vlastnikem, poméajemcem fipojeni
k internetu. Echto neformalnich pravidel Ize najit na internetu opravdu &odrtak se

postupentasu zformovalo dnes jizigérné zndmé desatero zakladnich pravidel chovani,

neboli netiquette. [4,7]

4.1. Domény a doménova jména

Jednim z poslednich fenoniéelektronického sita dnesni doby, které s sebou
piinesl internet, jsou doménova jména, coZz jsou wasinternetové adresy
v mnemotechnické podéb Doménovym jméiim by se mila venovat velkd pozornost,
protoZe jsou, zvla&tz hlediska marketingu, nesmérdilezité. Doménové jméncétdinou
vytvéii asociaci s witym produktenti sluzbou a umaiuje tak @&innou prezentaci daného

produktu na internetu.

Kazdy peitac, ktery je gipojen pomoci modemu neba’své karty k internetu, ma
svoji jedin€nou c¢iselnou adresu, nebo-li IP (Internet Protocol). Tato adresa je zapsana
vétSinou ve formd ¢tyr desitkovychéisel v rozsahu 0 — 225. Kazdéslo je oddleno
teckami. JelikoZ je totocislo wtSinou Spaté zapamatovatelné, byl zaveden systém
doménovych jmen. @ezité je, Ze kazdy @ita¢ mize mit vice doménovych jmen, avSak

kazda doména fize odkazovat pouze na jednu IP adresu, tzn. na jedéaqd, 7]
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Kazdé doménové jméno je uspdano takto: subdoména.doména.doména nejvyssi
arovre. Frikladem niize byt informé&ni systém STAG Technické Univerzity v Liberci,

ktery uzivatel najde na internetu pod adresou: hstad/vslib.cZ, kdestagje subdoména,

vslib doména @&z doména nejvyssi Uro¥n

Domeény nejvySSi Urownjsou zpravovany centrélni autoritou ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers). Domény niZSich Grovni nbgh@a
uréitych podminek poskytovany uzivaleh, aby si pod nimi zaregistrovali sva vlastni

doménova jména nizsich urovni. [4,7]
4.1.1 Registrace doménového jména
Pti registraci doménového jména je nutné znat hlavni zasady:

* Registrace domén vyznava jednoduchy princip — kdo pisjadiepa

zaregistruje si doménu, mé jediné pravo na uzivani této domény.

e Ten, kdo vytvdi a zaregistruje n&pochrannou znamku, tj. zalozi
spol&nost s witou obchodni firmou nebo vyty¥bchrargny nazev
autorského dila nebo postav&mmse vyskytujicich, nema zadny

piednostni narok na registraci shodného doménového jména.

* Neni povinnost zkoumat jiz zapsané ochranné znatinkdychodni jména

pied registraci doménového jmeéna. [4]

Zadatel o registraci v narodni dondémusi obvykle spiovat rektera kritéria. Je
ovdem pravda, ze napCZ.NIC, cozZ je registrator doménovych jmen v dotnéz Ceska
republika), nestanovuje Zadné regi&tigpodminky.

Pravidla pro registraci domén tedy stanovuje jiz 2Zmynregistrator CZ.NIC.
Subjekt, ktery zada o registraci, ugas registratorem smlouvu, jejiz $asti jsou jednak
obecna pravidla registrace domén v doénéaz, které upravuji Zsob komunikace mezi
CZ.NIC a Zadatelem, ale také i formtd#a v nichz Zadatel vyplje Udaje nutné pro

registraci. [4]
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4.1.2. Prava majitele doménového jména

Definovani prav majitél doménovych jmen je obegrslozité. Doména totiz neni
hmotna ¥c, coZz znamena, Ze jejich majitelé nemohou uZivat typickychyeh préav.
Domény nemohou byt zejménaednttem vlastnictvi, pop spoluvlastnictvi, nelze

provést jejich prondjem, nelze k nirfidit zadrZzovaci pravo. [4,7]

Teoreticky ovSem nelze Zzadnému majiteli doménoveho jménia nigsledujici

prava:

» Pirechod.Obecr jednim z nejasgjSich gipadi prechodu prav majitél

domén je ddéni.

« Prevod.Vykon tohoto prava stanovujeGR piimo registrator CZ.NIC.
Prevod se v praxi realizuje tak, Ze seéninidaje uvedené v registru
doménoveého jména a poté jsou tytoeamndolozeny utitymi dokumenty
(Z&dosti o fevod a vypisem z obchodniho réjktl). Doménové jméno Ize
v CR prevést na jinou osobu uUpl&tsi neuplat. Pravo k doménovému
jménu mize byt dokonce ifgdnEtem vkladu do obchodni spoleosti,

pokud tomu nebrani smlouva s registratorem.

» Zastaveni.Doménoveé jméno selbe skutén¢ stat zastavou. Cely proces
je pravre uskute&nitelny od 1.1.2000. vodem je fakt, ze Ize doménoveée
jméno identifikovat na z&kl&dvypisu z registru doménovych jmen. Jelikoz
ma doménové jméno &itou objektivni majetkovou hodnotu, e se
zastavni writel diky nfmu uspokojit (pokud zastavni dluznik nedostoji

svym povinnostem).

» Drzba. Doménové jméno fize byt gredmétem opraviné drzby, je-li
drzitel v dobré e, Ze mu pravo kému pati. Dalezité je, Ze doménové
jméno nelze vydrZet, protoZe jiz v dotirzby prava k doménovému jménu
neexistuje nikdo, kdo méa vice prav k doménovému jménu nez jeho

opravreny drzitel.[4,7]
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4.1.3. Problémy i pouzivani doménovych jmen

Zaregistrovani a pouzivani doménového jména, které je stejné nebaidledpb
podobné mze byt za ufitych okolnosti protipravni se vSemi moznymiistedky z toho
vyplyvajicimi. Teorie definujett zakladni skupiny fi¢in (technik) poruseni vlastnickych
prav doménovych jmen:

» Cybersquatting. Jedné se o registraci doménového jména totoZného nebo
jako souast delSiho doménového jména. Toto doménové jméno je
v nezkomolené poddala (telem je spekulativniipvod na osobu, ktera ma
0 rgj zajem. Givodem niize byt i bragni v uzivani daného doménového
jména osobou, kterd najnma narok vyplyvajici z prvotni registrace. To
samé se tyka registrace doménového jména, které je totozné s ochrannou

znamkou ve vlastnictvieti osoby bez jejiho souhlasu.

» Typosquatting. Tento gipad je velice podobny cybersquattingu.

Doménoveé jméno ovsem neni totoZzné,ale pouze podobné.

» Piedbézna spekulaceZde se jedna o velice rozporuplnypad, ktery
ovSem neni protipravni. tlty subjekt registruje doménové jméno, které
neni v dok registrace slavné, ale v budoucnosti se slavnym a rentabilnim
muze stat. [4]

4.2. Pravni aspekty vytvéeni webove stranky

Kazda webova stranka obsahuje v zéshad druhy komponent. Prvnim je digitalni
obsah, tj. text, grafika, hudba, videoklipy. Druhou komponentou je software, poghoéi n
byva dany digitalni obsah prezentovan.édmmponenty jsou jednoziér@€ prednetem
autorskopravni ochrany. Samotna webova stranka je tedaschraatorskym pravem.[4,7]
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Autorskopravni povaha webové stranky ji utig chranit ze dvou hledisek:

» Dilo odborné V pripac, Ze jde o soubor nezavislyctkeldhebo jinych
prvka, ktery je zmisobem vybru nebo uspiadanim obsahu jeditieym
vysledkem taréi ¢innosti autord. Je teba poznamenat, Ze takovym dilem
soubornym nejsou jen slovniky, ilustrované knihy, ale i multimedialni
produkty a webové strankyi sekvence webovych stranek spojenych

hypertextovym obsahem.

» Dilo kolektivni. Pokud jde o dilo, na jehoz tvaérise podili vice autér a
které je vytvéeno z podétu a pod vedenim fyzick& pravnické osoby a
uvadno na veéejnost pod jejim jménem,figemz gFispsvky zahrnuté do

takového dila nejsou schopny samostatného uZziti. [4]

Je teba si u¢domit Ze za autorsky chrémé dilo se povazuje i origindlni webova
strdnka vytvéena uZivatelem. @ezity je ovSem pedpoklad, Ze musi jit o jeditry
vysledek twr¢i ¢innosti autora. Zajimavé je, Ze plati, alespobecr, presumpce
autorskopravni originality, coZz znamena, Ze nasplpodminek autorskopravni ochrany je

treba dokazovat. [4]

4.2.1 Smlouva o vytvéeni webové stranky

Jak jiz bylo zmigno, vytvaeni webové stranky Ize rodd na navrh designu a
tvorbu odpovidajiciho softwaru, do kterého féesfusny design zakomponovan. Je jasné, Ze

navrh designu a vyt¥eni zdrojového softwaru e byt gednttem dvou éznych smiuv.

2 Svoboda, Pavel. Pravni aida&é aspekty e-obchodu. Praha: Linde Praha 2001., ISBN 80-
7201-311-4, str. 114
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ObvyklejSi acastjSi je ovSem vytvieni webové stranky jako celku na zakigddné

platné smlouvy.

Pokud webovou strdnku vytkiozaméstnanec v ramci spini svych pracovnich
povinnosti, jedn& se tzv. o zastnanecké dilo. V tomtoripact se neuzavird zadna dalSi

smlouva a zakstnavatel vykonava svym jménem autorova majetkova prava.

Naprosto jina situace nastava, jestlize danou webovou strankyimyoautor nez
zamestnanec. Potom je peba s nim uzdit prisluSnou smlouvu v souladu s pravnimi

piedpisy, kterych se to tyka.

PrednEtem smlouvy je zavazek zhotovitele vyfit@ro piislusného zadavatele dilo

a zavazek zadavatele zaplatit za provedeni dila sjednanou cenu.[4,7]
Zvlasg dulezité jsou podstatné nalezitosti smlouvy o vyero webové stranky:
* Popis dila.
» Cena a cenové podminky.

e Zavazek zhotovitele provést dilo na viastni nebé&izfzele je podminkou
uzaveni smlouvy podle Gianského zakoniku).

» Pozadavky vyplyvajici ze Zakoniku préace.

« Ucel pouziti dila.

Téchto @t nalezitosti je tedy nutné splnit. Smlouva by mohla obsahovat daleko
vice jinych nalezitosti, jako je ndklad ukeni rezimu nakladani s preexistentnimi dily, ale

nema smysl je zde vSechny detaityjmenovavat. [4]
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4.3. Elektronické smlouvy

Obchodni transakce, kterou subjekty uzaviraji na dalku, Bly mit urité

vlastnosti bez ohledu na proedi, v Rmz se odehravaiji:

» Identifikace. VSechny strany, které se dané obchodni transalestni, by
mély byt jasré identifikovatelné, tj. jakakoliv strana bydha mit moZnost
zjistit totoZnostdch ostatnich.

» Autentizace.V mnoha pipadech se nelze spolehnout na fakt, Ze dana
strana je tim, za kterou se vydava. VSichiasinici by nli mit moznost

ovéieni identifikacedch ostatnich.

» Autorizace. Zde se jedné o to, Ze kazd&asirena strana by #la nastavit

bezp&nostni limity, v kterych se bude pohybovat.

« Integrita. Udaje nesmi byt zémény jinou stranou neziwodcem

transakce. Tato vlastnost jéleZita zejména ve fazicenosu informaci.

» Atomicita. Transakce se musi vzdy uskirtit jako celek nebo se cela

kompletre zrusit. Rikladem niiZze byt dodani zboZi bez zaplaceni.

* Neodmitnutelnost.PoZadavek jedné strany, ktery je odeslan &tanhé a

nésleds také akceptovan, nethe byt pozdji zpochybren. [4]

Rozvoj novych komunikaich technologii nesmiénzrychlil vyménu informaci
mezi subjekty, které spolu komunikuji a promitl se i do oblasti obchodu, obchodnic
jednéni a uzavirani smluv. Dnes je jiZ mozno uzavirat obchodni smlotlinegrouhym
Kliknutim. Jindy st& ke vzniku smlouvy pouze vyna e-mail, obias posté pouze e-
mail jedné strany. St§ kdyz se zakaznik dostane na dané internetové stranky, kde si
snadno pecte smluvni podminky a poté uskémé svoji objednavku prostym stisknutim

akcepténiho tlaitka.

Také je teba odlisit tzv. p&itacovy projev od projevu lidskéite. Casto se stava,

Ze paita¢ sdm vygeneruje reakci naciiou situaci, ktera nastanetiladem niize byt e-
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mail, ktery je potvrzenim zaregistrovani doménového jména. Eviled chybi projev
lidské wile vredlnémcase. ProtoZze vSak byla dana reakceitpte zcela zamrné

naprogramovan&ovékem, jedna seipce jen o projev lidskéile.

Webové stranky &Sinou nabizeji négmé elektronické obchody. Inzerce na
domovské strance internetu se nepovazuje za navrh smlouvy, ale za powow3gm
internetovym zakaznikm k posilani objednavek. \ipads, Ze by se tato inzerce
povaZovala za navrh smlouvy, ocitl by se jeji provozovatel v nevyhodnémveuoista
Danou webovou stranku totiztude navstivit neomezeny et zakaznil a jejich zajem
muze daleko pevysSit mnozstvi nabizeného zboZzi. Provozovatel by tak musel nést
odpowdnost za Skodu #gobenou nepknim smlouvy poté, co mu zakaznici potvrdili

akceptaci jeho navrhu a on dany navrh nebyl schopen plnit.

Co se tye obsahovych nalezitosti elektronickych smluv, dakka Uprava stanovi
tii zakladni nalezitosti: smlouva musi byt dostakeurcita, nesmi byt uzaena za omylu
(ktery je pro smlouvu zésadni, a o kterém druha stragdanebo ho vyvolala) a obecné

nélezitosti podle Gfanského zékoniku. [4,7]

Jest je tteba zminit se o platebnich nastrojich pouZivanyghinternetovych

transakcich typB2B (Business to Business)

» Elektronické faktury a platby. B2B obchody se vyziaji velkym
poctem a objemem transakci, jejichstym opakovanim, znalosti
obchodnich partnéra platbou na zaklgdzalohov&i bézné dodavatelské
faktury. JelikozZ platba&tSinou gedchéazi viastnimu péni, jedna se
vlastreé o poskytnuti dodavatelskékipodbératelského Ggru. Nevyhodou
faktur a realizace plateb v papirové poglfcasova a manualni ndrwost
jejich zpracovani, kter&asto zfisobuje ¥tSi chybovost. Negjemna je i
pomeérné dlouha doba od vystaveni faktury po &adrani platby na et
dodavatele a zakaznik tasto nemze vyuzit slev poskytovanych
dodavatelemip plathé v ramci stanoveného obdobi. Naproti tomu
elektronické faktury podstatrekrati nakupni a prodejni cyklus a
odstrargni negijemnou manualniithu. V praxi se pro Uhradu platéhsto

vyuZziva elektronické bankovnictvi s rozhranim do podnikového
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informainiho systému. Systém elektronického bankovnictvi je propojen se
systémem finatniho Eetnictvi, do kterého odesila vypisy &iila @ijiméa
piikazy k Uhrad. Integrovany systém elektronickych plateb a faktur byva
vétSinou ozn&ovan jako EIP (Electronic Invoicing and Payment).
DuleZitou podminkou implementace tohoto systému je wgtviovhodného
rozhrani na strandodavatel, odlEratelr a bank. Velmi efektivnim

feSenim je fistup dodavatéldo podnikového informaiho systému

velkého odbratele ges webové rozhrani. ToteSeni umoZni zadat
dodavateli fakturu on-line do systému ¢étdiiele. GileZitou vyhodou je, Ze
dodavatelé nemusi mit Zadny elektronicky systém, ktefgge finagné i
¢asow nara@ny na implementaci. Jakdiglad efektivnosti elektronického
bankovnictvi Ize uvést spaleost General Electric, ktera diky

implementaci systému elektronickych faktur a plateb doséhla za rok 2000

aspory ve vysi 1,8 miliardy dolér[4]

Platebni karty. DruhymieSenim Uhrad obchodnich transakci jsou
podnikové platebni karty. Existuje mnoho diytatebnich karet.

Predstavuji velkou vyhodu pro dodavatele zboZi a sluzeb, protoze
disponibilni Zistatek na &u klienta je o¥ien on-line a transakce je

prakticky okamzit vyrovnana, dsledkeméehoz je v podstatabsence
nedobytn&i pozc uhrazené pohledavky. Nevyhodou platebnich karet jsou
pomeérné vysoké poplatky, kteréasto zjisobuji neochotu obchodriik

piijimat platebni karty. [4]
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5. Ekonomické moznosti internetového prodeje slube

Vyvoj internetu pinesl mnoho novych sluzeb, které umoznili efekgjgn
vyuzivani tohoto fenoménu poslednich let. Na prvnissdji ovSsem sluzba World Wide
Web (WWW), ktera v podstatiniciovala vstup komerce na internet, kteryaggbil jeho
dynamicky fist, protoZze neni nic lepSiho prdst produktu nez jeho ekonomickéa
rentabilita. [1,]

Jestlize porovname sluzby internetu podle jejich marketingov&ndgt, mizeme

je rozctlit nasledova.

Marketingovy potencial | Sluzby

Vysoky WWW, elektronicka posta, push technologie

Nizsi Diskusni skupiny (Newsgroups) a konference (Mail Lists
Minimalni FTP, Telnet, Gopher

Tabulka¢. 1: Marketingovy potencial sluzeb Internetu [1]

Jak je vidt, nejvysSi marketingovy potencidl maji sluzby WWW, elektronicka
poSta a push technologie. NiZ8i potencial Ize vypozorovat u sluZeb rdistuginy a
konference a prakticky zanedbatelny marketingovy vyznam rhaby FTP, Telnet a
Gopher. Jelikoz tato prace pojednava o vyuZiti internetu v oblasti nmyleethiudou zde

podrobrji rozebrany pouze sluzby s nejvy§Sim marketingovym potencialem. [1]

5.1. World Wide Web (WWW)

Dnes se v podstavsichni odbornici shoduji, Zze WWW je nejperspekdjghsiuzba
souwasného internetu. Jestlize chce v dneSnigtésfirma maximalg vyuzit vSechny

dostupné a efektivni druhy komunikace se zakaznikem, musi zkratka tuto sluzbu pouZzit..
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Jestlize chceme uvaZovatinych variantach aplikace této sluzby v jakémkoliv

oboru, musime nejtve znat zakladni pojmy: [9]

e HTTP server. HTTP je zkratka pro Hyper Text Transfer Protocol. Je to
pienosovy protokol slouzici pro vzajemnou komunikaci adnurdat mezi

serverem a klientskym ptiacem.

« WWW server. Kazdy HTTP server obsahuje mnoho informaci. Tyto
informace se rozfduji do ucelenycltasti , které nazyvame WWW servery.
Kazdy takovy server ma na internetu svéggnou adresu. Jeden HTTP

server nize obsahovat vice WWW serier

«  WWW stranky. Témet vSem dvérné znamé WWW stranky nejsou nic
jiného, nez jednotlivé oddily (kapitoly) kazdého WWW serverizéme
si v nich listovat jako v ¢gaké knize. A stejiijako kniha také tyto stranky
obsahuji text a obrazky. Mohou také obsahovat zvukové nahtaxiané

typy animaci.

* Domovska stranka (HOMEPAGE). Domovska stranka je prvni stranka,
ktera se uzivateli zobrazi po zadani adresy vybraného WWW serveru. Je to

zarover nejdilezitéjSi stranka celého serveru, protoZe si podleitsinou

uzivatel &la prvni dojem.

» Hypertextovy odkaz. Slouzi k tomu, aby se uzivatel mohl dostat na dalSi
WWW stranku. \étSinou je tocast textu, ktera je zvyraZna, ale niZze to
byt i obrdzek nebo ttitko.

» Prohlize¢ WWW stranek (browser). Jestlize se chcetdipojit na internet
a zobrazit gjakou WWW stranku, musite mitjakou aplikaci, kter& toto
zobrazeni umozni. Nazyva se prohti¥éWW stranek. Zpracovava

informace pijimané z internetu a zobrazuje je na obrazovedtaie.

e Adresa WWW stranky. Je to unikatni adresa, kterou ma kazda WWW
strdnka. Tato adresa se také nazyva URL (Uniform Resource Locator). [1,]
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Toliko vyswtleni zakladnich pojin Nyni se podivame jak se tato perspektivni

sluzba vyuziva v praxi: [1,5,9]

» Elektronické noviny a zpravodajské serveryPro zpravodajské agentury,
televizni stanice i redakce novirtasopis je internet dalSim
perspektivnim médiem, jehoz priexdnictvim mohou informovat Sirokou
verejnost o dlezitych udalostech v celém&w. Sluzba www ma mnoho
vyhod. Textové zpravy mohou byt obohaceny o grafikuineisi
obrazky. Data je moZzno $gtit do g'ehlednych tabulek a dokonce se da i
vloZit kratky zvukovy zdznam nebekolikasekundovou sekvenci videa
piimo z mista udalosti. Elektronické noviny také nevyZaduji Zzadné néklady
na distribuci. Informace, které chce dana red&kegentura poskytnout
svym zakaznikm, prost jen ulozi na st www server. UZivatel se potom
jednoduse phlasi na dany server a s pomoci prolid&prochazi jednotlivé
webové stranky, které se tykajiznych oblasti. Vyhodou je, Ze tyto
stranky si nize grecist kdokoliv z kterékolivasti s¥ta. Paradoxnim
faktem je, Z&ést distribédnich naklad je p‘'enesena na stranu uzivatele,
protoZe za to, Ze jeipojen na internet, plati.ifmem poskytovatél
téchto sluzeb je reklama, kterou ®atto strdnkach poskytuji kontaim a
jinym subjektim. [1,5]

* Vyhledavaji servery.Na s\té je stale vice firem, organizaci a jednotiiyc
ktefi publikuji na internetu informace o svych sluzbach a produktech.
Informaci ale z&alo byt tolik, Ze vyvstala pteba néstroje, ktery by se
dokazal v tomto neghledném shluku informaci orientovat. Za timto
Gcelem vznikly specializované vyhledavaci servery. Jednim z ne{g$idan
také nejvyhledavaisich je vSem uzivatém internetu dvérné znamy
vyhledavaci server Yahoo! Stranky tohoto serveru geawmf kazdy nisic
zhruba 17 miliod uzivateh. [1,5,9]

* Firemni prezentace. Firmy internet pouzivaji, stejnako i dalsi média,

pro prezentace svych vyrobl sluzeb nabizenych potencionalnim
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zaékaznikm. Uzivatel si nagchto strankach e za pomoci minimalniho
asili zjistit vSechny informace, které ho zajimaji. Firemni prezern¢ace

proto vyznamnym pomocnikem, ktery informuj@gadné zajemce o

nabidce firmy 24 hodin, 7 dni v tydnutlBZitou vyhodou firemnich
prezentaci jsou nizké provozni naklady a naklady na jejizhrd. Zvlast

u strdnek, nabizejicich produkty koncovym zakammikB2C obchody), je
dulezity design, schopnost zaujmout na prvni pohled. Budouci trend v této
oblasti je jasny — firma, kterd nebude mit firemni prezentaci na internetu,

bude oproti ostatnim firmam, které ji budou mit, velmi znevykindn

E-commerce serveryKoncem devadesatych let se objevil novy fenomén
— elektronickd komerce. Na internetu séata objevovat celéada
specializovanych obchodnich serfvecteré prosednictvim sluzby www
nabizeji k prodeji nefiznéjsi vyrobky a sluzby. Systéngtginou funguje

tak, Ze si uzivatel, ktery navstivil strdnk«itg&ho e-commerce serveru,
projde nabidku produkt a pokud méa odktery zajem, mze si jej

okamzit koupit. ZboZi bude poz{l, podle dodacich podminek, déano
postou. [1,5,9]
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6. Soltasny stav a navrhy na opateni pro firmy ABET HOLDING, a.s.

V této kapitole je nejdve zhodnocen s@asny stav internetového prodeje sluzeb
spole&nosti a poté navrzeny jednotliva ofmti pro dc&iné spolénosti ABET HOLDING,
a.s. Jako prvni jsou zhodnoceny internetové stranky@pmda. Hlavnimi nedostatky je
graficky design, filis mélo informaci o spotmosti, absence kontaktnich formtil&a
ne@ilis ieinna prezentace produkspole&nosti. Nasleduje zhodnoceni internetového
portalu www.abetinfo.cz., kde je jedinou vytkou vyskyt prazdnych hypertextovychiodkaz
Zmirgno je také vyuziti aplikace LMC G/2, pomoehioZ spolénost ARBEIT, s.r.o.
spolupracuje s portalemww.jobs.cz

Prvnim navrhem na ogani je ekonomické vyuziti doménovych jmen spotesti.

Jako nov4, progresivni forma komunikace je navrzen software Skype.

Poté je navrzen pronajem reklamni plochy spadeti ATLANTIS MARSHAL,
a.s. a NAVIGACE, s.r.o. na LCD monitorech a webovych strank&etiréth Skol
v Libereckém kraji. Satésti je vyzdvihnuti generace teendgeko perspektivniho
zékaznického segmentu. Také jsou zde stanovena kritéria, kterdebgpimit reklama pro
mladé, pokud chce byt G&na.

DalSim krokem je navrZzeni aplikace Realton 2005 pro vedeni realit ginalce
spole&nost MADE IN CZECH, s.r.o., jehoz hlavni vyhodou je moznost spoluprace

s internetovym portalemvww.ceskereality.cz Na poslednim mi&je navrh pro

spole&nost ARBEIT, s.r.o., ktery sgéva ve spolupréci s personalnimi agenturami
prostednictvim adresnych diskusnich skupin.

6.1. Analyza sodasného stavu internetového prodeje sluzeb

ABET HOLDING, a.s. je tviena celkem devittiznymi spol€nostmi. Rt z nich

ma sidlo pimo vCR, ti pisobi na Slovensku a jedna dokonce v Polsku. Sposti

45



nevznikly najednou. Byly zakladany postdpN sowasnosti tyto spotaosti tvai étyfi

hlavni divize &chto obod:
* Reklama a marketing.
» Poradenstvi v oblasti systému managementu jakosti
» Personalni outsourcing
* Investice do nemovitosti

Jest pred samotnymi navrhy na zlepSeni stavajiciho systému internetového prodeje
sluzeb ABET HOLGIND, a.s. je pi@ba analyzovat stavajici stav.

VSech devt spol&nosti ABET HOLDING, a.s. ma svoje vlastni internetové
stranky, na kterych nabizi svoje produkty. Internetové stranky danyckrspstiese sab
navzajem velice podobaji, maji stejné usldni. Vyhodou tohoto systému je jasna
identifikace¢lena ABET HOLDING, a.s. Jednotlivé stranky jsou vhodarevi odliSeny.

Domovska strankevww.abet.cz obsahuje hypertextové odkazy na internetové
stranky vSech démnych spolénosti. Na kazdé strance je profil spwlesti (Fedstaveni
spole&nosti), eticky kodex. Na strankach Ize také najit teleféishd na zelenou linku
spole&nosti, kde nizou zakaznici zdarma dostat informace o produktech a sluzbach

spole&nosti.

Kazda stranka také obsahuje hypertextovy odkaz ,produkty”, kterjeoteNSi

stranku s informacemi o séasnych produktech a sluzbach dané&idéespolenosti.

Na strankach démeé spolénosti ATLANTIS MARSHAL, a.s. a NAVIGACE,
s.r.o. niize uzivatel najit i ukdzkyskterych produki.

Dcdina spolénost MADE IN CZECH, s.r.o., kterd se z&mje na investice a
rozvoj nemovitosti, zase nabizi na svych strdnkach hypertextovy odkaz na wednakag str

penzionu Mlyn, kde maijiifpadni zajemci moznost ubytovani.
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Kazda stranka také obsahuje informace o personalni politic&spsie Jsou zde
zmireny pilite stavby etického kodexu firmy (spokojenost klienta, kreativitasl&zdni,

spoluprace, véra). Je zde také odkaz na mySlenkovou mapu etického kodexu:

~ 3 Vg

%/4-——)&—%% S
~ e, T e
A AN LN T

& ‘% 74 \
3/ r Y
£ X

Obrazeke. 3: MySlenkova mapa etického kodexu ABET HOLDING, a.s. [3]

Webové stranky vSech spéimsti také obsahuji odkaz na reference se seznamem
vyznamnych odérateli jejich produki a kontakty nejastji ve formé e-maiki.

Firma, ktera chce navéazat s finaymi firmami ABET HOLDING, a.s. obchodni
styky, m& moZznost kontakt@tginou pra¥ pres kontaktni e-maily. Vyjimkou jsou weboveé
stranky firmy ATTEST, s.r.o.ifipadny zdjemce o produky dané sgalesti mize po

kliknuti na odkaz ,produkty” vyplnit formufa ktery obsahuje zakladni informace:
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Jméno/pfijmeni:

Firma: *
Mésto / PSC: " *

Pozice ve firmé:

E-mail:

Ulice: | *

Telefon/fax:

Mam zajem o: :‘
Poznamka: :‘
Vymazat Odeslat dotaz

Obrazek:. 4: Informa&ni formul& firmy ATTEST, s.r.0.

Jak je vidt, tento pistup vypada vice profesiondlmez jen pouhy odkaz na e-

mailovou adresu.

Internetovy portal www.abetinfo.com

Spoleénost ABET HOLDING, a.s. poskytuje svym zékazZmikinternetovy portal

www.abetinfo.comktery je nejvyznam$)Sim nastrojem internetového prodeje sluzeb

spole&nosti.
Hned na Gvodni strance mégadny uZivatel na vy zeétyt jazyki, podle

kterych si dané strankyiae prohlédnout (Angitina, Ném¢ina, Slovenstina @estina).
ABET HOLDING, a.s. nabizi svym kliefiin moZnost internetové prezentace. Jestlize
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navstvnik daného portalu klikne na odkaz ,Katalog firem'tza si poté vyhledat
informace o firng, ktera ho zajima. Bito zada kikové slovo, pop zvoli gislusny kraj,
v kterém se firma nachéazi, anebaéza vyuzit jmenny rej#ik. Informace, které hleda, se

zobrazi v pehledné tabulce:

Firma: FrantiSek Adamec - chladirenstvi
Obchodni A b AMEC CHLAZENI

jméno

Pravni forma: s.r.o.

Adresa: Hanacka 188/6, 46008 Liberec 8
|CO: 25491253

DIC: CZ25491253

Tel.: 482 750 656

Fax: 482 750 656

Mobil: 602 245 802

Konta|-<tn| 0. Adamec

osoba:

funkce majitel

e-mail: adamest@fadamec.cz

Internet: www.fadamec.cz

Popiscinnosti:

Obrazeke. 5: Detailni popis hledané firmy na port&aww.abetinfo.con10]

Jak je vidt, jde o zakladni informace o fignvéetrg popisucinnosti, e-mailu a
aktivniho odkazu na webové stranky firmy.

V sekci burza poptavek a nabidek ma uzivatel moznost vyhlaSemovghorizeni
modernim zfisobem B2B. Std zadat kltové slovo a zadat, Ze dany produkt poptava nebo
nabizi. Po potvrzeni poZadavku se vygeneruje seznam firem, které dany produkt ¢giabizeji
poptavaji. Jestlize ma uzivatel zajem oepeé zakazky, sta kliknout na gislusny odkaz a
zobrazi se seznamiegnych zakazek seétienych podle ptadovéhcaiisla. Jestlize si
uzivatel vybere &akou konkrétni zakazku, sfgpoté kliknout na evidemi ¢islo verejné
zakazky a zobrazi se detailni informace jakorniglentifikaini Udaje o zadavateli nebo

Gdaje pro vyZzadani zadavaci dokumentace.
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Internetovy portalvww.abetinfo.czaké nabizi nejizr¢jSi praktické informace o

Evropské unii:

» Slovni¢ek evropské integraceUZivatel, ktery se zajimé o zakladni
informace o sotasném stavu a historii evropské ekonomické integrace,
zde nalezne vSechny informaceielpledné a srozumitelné foém

piehledré s¢azené podle abecedy.

» Ekonomika. K dispozici je rozsahly seznam adres evropskych
internetovych portéls ekonomickou tematikou. Zajimavy a prakticky je
také seznam 76 odkiaze s¥ta bankovnictvi, kde uzivatel nalezne jednak
internetové adresy webovych stran€kterych gednich evropskych bank,
ale i odkazy natizné asociace kom®rich bankii vS8eobecné informace
z bankovniho sektoru.

» Instituce EU. Zde je moZnost nalézt odkazy na fejgjSi evropska
informasni centra, regionalni rozvojové agentdryortaly poskytujicimi

informace zar&ené na legislativu.

» Ostatni. Zde by ngli byt odkazy na informace, které se nehodi do Zadnych
ostatnich tematickych okrihPo kliknuti se ovSem Zadné informace

nezobrazily.
» Spolupracuijici instituce.

* Vladni instituce. Jsou zde odkazy na webové stranky ambasad,

ministerstev a soudzemi Evropské unie.

V sekci zajimavosti si fiZe uZivatel pecist nejno¥jSi ¢lanky a fispsvky

zabyvajicimi se tématikou podnikani a Evropska unie.

Vyuziti systému LMC G/2 spolé€nosti ARBEIT, s.r.0.
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Dceina spolénost ARBEIT, s.r.o. se zabyva komplexnimi sluzbami personalniho
outsourcingu, tedy vytipovani a zastnani pracovnikna vybrané pozice a jinymi
personalnimi sluzbami. FirmaigeSeni &chto ukoh také vyuziva systém LMC G/2 na
webovych strankach portalu www.jobs.cz. UZivani tohoto systému ma mnoho vyhod a je

vhodné se o&m zminit podrob#ji.
Obecreé o systému LMC G/2

Systém LMC G/2 umaitlje automatického propojovani nabidky a poptavky na
trhu préace.

Vyhody systému LMC G/2:

» Usnadnéni prace. Systém LMC G/2 umaiiije odbourat velkodast
rutinnich dkori spojenych s naborem &novat se vice vlastni odborné

éinnosti.

* P¥inasi nové sluzby Samozejmg, pribude spousta novych moznosti a
sluzeb pro firmy. Naifiklad novy systém vyhledavacich agenebo

designové Sablony.

* Systém vyvijeny odborniky.Na vyvoji tohoto systému se podileli ti
nejlepsi odbornici na elektronicky trh prace. Vyvoj tohoto systému je
rovnéZ konzultovan s mnoha spofe@stmi, s personalisty a jinymi experty,

coZ vyznama prispelo k priblizeni tohoto systému petbam kliend.

» Je viceuZivatelsky Kazdy personalista ve fikrbude v tomto systému

vystupovat nejen za firmu, alégalevSim sdm za sebe. To umozni

s

» Umoziuje efektivnéjSi praci s uchazeéi. Budete moci pozice nejen
vystavovat, ale i efektivhpracovat s reakcemi uch&ie Odpowdi budou

fazené k jednotlivym pozicim a persondiist

* Propracované hledaniNovy systém vyhledavacich agéntmozni
nachazet vhodné ucha@eenejen vystavovanim pozic, ale i efektivnim
hledanim v databazi Zivotoyiis
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* Flexibilita systému.Kazdy uZivatel si ize systém nastavit podle svého
pfani a pateb. Firmy mohou Zadat o zakaznické Upravgseni Sité na

miru.

Registrace do systému LMC G/2

Registrace a poz$i prihlaSeni do systému je velice jednoduché. UZivatel, ktery
bude chtit zaregistrovat svoji firmu, zada zakladni informace @:fidantifikacni ¢islo,
sidlo a nazev firmy, typ spaleosti, typ vlastnictvi, p&et zangstnand. Poté musi
uzivatel, jelikoz ziskava maximalnfiptupova prava, jeStadat informace o své osob
Praktickou funkci je moZnost registrovat i dalSi uZivatéktrne definovani jejich
piistupovych prav. Na konci registrace bude vigyo vlastni fihlaSovaci jméno a heslo

do systému.

Sprava pozic

V systému LMC G/2 riwe uzivatel zavést slozky aktivnich, pozastavenych,

archivnich a rozpracovanych pozic, coZz méa za nasledeklepéni a usnadéni prace.

Pracovni pozice Ize rychle #ghledrg ovladat pomoci tzv. &iho menu, které
napiklad umo#uje vybrané pozice editovat, archivovatragavat dalSim kolégn ve
firmé. Pozice je mozné ovladat i hrom&dmo umozni nafklad bshem rékolika sekund
stahnout 10 pozic najednou do archivu. Vypis pozic Izé&dgatle rozlénych kritérii. Tim
uzivatel dostane pouze ty pozice, se kterymi chce &hifgracovat. Ke kazdé pozici ma

navic moznost se podivat na nahled.
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LMC G/f2-551 bl #41

Vystaveni pozice na prace.cz

Interni nézev pozice;
PoloZky, které se zobrazuji
5 7 e R TR 1
Mazew pozice: ~ | | Jazyk wystaveni: ~ Cestina bl

o @l
Text inzeratu: ~

et e ] | fitkova Jana v _,‘U Distasri @ Jednoduchy odpavédni formu » J
Mista pracoviste; Typ pracovniho vztahu;
(Podriite-li kldwesu CTRL, miZete wybrat vice polofek najednou) (Podriite-li kldwesu CTRL, miZete wybrat max, 2 polofky najednou)
* I - P = = =
Liberac | Prace na plny Gvazek Al
Praha - Kré Price na Castedny uvazek
|Smlueni zakazky (prace na ICO) el
Srmazat misto pracoviste ? Pidat misto pracovists “"EQQELT" pofadovane [ wyherte — v|*
i : hibieit

Obrazeke. 6: Vytvoreni nové pracovni pozice v systému LMC G/2 [11]

Pri vytvéreni nové pozice je zachovana jednoduchost - veSkeré informace o pozici
uzivatel vyplni na jedné strdnce. Posttipadava nap samotny text inzeratu,
piedpokladané misto vykonu prace, typ pracovniho vztahu, minimalni pozadované

vzalani apod.

6.2. Navrhy na ekonomickeé vyuziti doménovych jmen a

nové formy komunikace po internetu

Spole&nost ABET HOLDING, a.s. ma pro kazdou svoji tineu spolénost
zaregistrovanou jedno doménové jméno, které se, logicky, shoduje s nazvemnastiole
Nazvy domén jsou velice vhoeénybrany a koresponduji@sré s podnikatelskodinnosti,

které se dagné spolénosti wnuji.

Jelikoz je registrace doménového jména zcela jédina d¢ stejné domény
nemohou existovat, nabizi se sgalesti ABET HOLDING, a.s. moZnostkteré své
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domény dale komen¢ vyuzit formou poskytnuti prostoru pro reklamu jinym

spole&nostem:

* ARBEIT.cz. Velice vhoda vybrand doména, kterdgsreé vyjadiuje to,¢im
se tato daéna spolénost zabyva — poskytovani komplexnich personalnich
sluzeb. ARBEIT, s.r.o. by mohla nabidnout ostatnim spokgtem, které
zabyvaji stejnowi podobnou problematikou, moznost ursigtreklamy na

svych domovskych strankach (dtaformou banné).

* NAVIGACE.cz. Tuto doménu by zase mohly vyuzit firmy, které podnikaji
v novém od¥tvi, které se v budoucnosti bude dynamicky rozvijet —
navigani systémy. V zpadnich zemich se tento druh podnikani&tava
dal vice vynosny a neni pochyb o tom, Ze tento trendjalou dobu pjde
i do Ceské republiky.

Skype — efektivni forma komunikace

Skype je dokonaly néastroj pro telefonovani po internetu. Waojedezplata
telefonovat z jednoho géace na druhy. Tuto formu komunikaceife spolénost ABET
HOLDING, a.s. vyuZit jednak pro interni komunikaci mezi Zsimanci, ale také pro
komunikaci se svymi klienty.

Pro implementaci tohoto produktu bude spotest potebovat pouze solidni

piipojeni, mikrofon a reproduktory.
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Obrazelke. 12: Ukazka softwaru Skype pro telefonovani na internetu [14]

VétSina podobnych softwawyzaduje mnoho slozitého nastavovani a nakonec
¢asto ani neprojdefps uZivatelsky firewalli NAT. Skype st&i jen nainstalovat, vybrat si
prezdivku a telefonovat. Skype posunut vice do pozice Instant Messenigérje mozno
vyhledavat v seznamu registrovanych uzivateytvaet seznamigtel a navic imo z
programu i klasicky chatovat s uZivateli bez mikrofonu. Naprosto bez prolilémguje
také konferetni hovor, ktery pracuje stejbezproblémo¥ jako kEzny hovor. Co se tg
kvality zvuku, Skype je v tomto pohledu té&hdokonaly. V podstétzaleZi pouze na

kvalité¢ reproduktot (¢i sluchatek) a mikrofonu. [14]

DalSi vyhody Skype:

* Program je zcela zdarma a bez reklam.
« Komunikace je zaSifrovana.
* Now ve verzi 2.0 fibyla podpora videa.

» Zcela lokalizovan dgestiny.
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Jak je vidt, spol&nost ABET HOLDING, a.s. fiive internet vyuZzit je8to hodre
vice nez ho vyuziva v seasnosti. Neni pochyb o tom, Ze firmy, které nebudou internet
optimalre vyuZivat ke svym aktivitdm, maji v dnednim, dynamicky se rozvijejicéts,sv

jen malou Sanci na usgh.

6.3. Navrhy na opakeni pro internetové stranky spolénosti

Internetové stranky spdlrosti jsou nesmigndilezitou sowdasti internetového
prodeje sluzeb. Jejich grafické ztvémh design, uzZivatelskyrfjemné progedi — to vSe

rozhoduje o usgchu firmy na trhu.

Az)et

ABET HOLDING, a.s. SPOLEENOST PRODUKTY PERSOMALNI POLITIKA REFERENCE KONTAKTY

Profil spolecnosti

ETICKY KODEX PREDSTAYENI SPOLECNOSTI SPONZORUJEME

Jsrne si plng wédomi skutednosti, Ze ABET HOLDING, a.5. je dynarickd, progresivni a zkufend spoleénast,
ndsledné etické zasady vypowda]l 0 ktera se zameruje na budowdni a posilowdn! podnikatelské tradice

nds jaci jsme a jaké wich klienti s ohledem na mistni specifika a vyuFivani vech v
spolecné  védomi vmtrnlch hodnot modermch a progresivnich metod, zaruéujicich jejich prosperitu a DéRCOUSKv LIST
I-(azdeho 2 nds, ol expanzi v konkurencmm prostfedi trhu EU, s blig%im zaméfenim na 2005-2008

=S

Obrazeks. 7: Ukazka webovych stranek ABET HOLDING, a.s. [3]

Internetové stranky spaleosti ABET HOLDING, a.s. jsou po technické stranky
zvladnuty celkem ddie — vSechny hypertextové odkazy (aZ na jednu vyjimku u portalu

www.abetinfo.c} funguji. Velice dlezita je také psychologicka hranice 20 sekund, po

jejimz prekrateni WtSina uzivatdl ztrati zajem o dokresleni objentovelké stranky a

piejde na stranku jinou. Webové stranky ABET HOLDING, a.s. jsou po této strance
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v parddku. Neobsahujitphnar velké mnozstvi informaci. Neni zde mnokdi$ velkych

obrazki, stranky celko¥ nejsou slozité.

Po vizualni strance Ize ovSem najititér nedostatky. Webové strankyépevsim

ty firemni) by nély zachovat tzv. dualismus tvorby.

Marketingovy
odbornik

programator > grafik

l

Hotové www
stranky

Obrazeke. 8: Schéma vzajemné spoluprace na wenyw stranek [5]

Jak je vidt na vySe uvedeném schématu, tvorbu webovych stranekinaerat
k vyvoji nového vyrobku, ktery bude pagduveden na trh. Nejdve gichazi ke slovu
marketingovy odbornik, ktery navrhne obsah danych stranek. Samotnou tvorbu webovych
stranek ovSem zabezpgi dva odbornici: programator a grafik. Proto dualismus.
Programator &sSinouteSi jen technickou UrosieJeho ukolem je napsat www stranku
v néjakém programovacim jazyce a naprogramovat jednotliv&hirkomponenty.

Naproti tomu grafik stanovuje vizualni styl stranky.

Nedostatky domovskych stranek sgolasti ABET HOLDING, a.s. Ize shrnout do
nékolika hlavnich bod:
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P#iliS malo informaci o firmé. Kazdy uzivatel, ktery navstivi internetovée
stranky spolénosti, by n&l mit moznost zjistit informace, které ho zajimaji.
Je jasné, Ze nelze vyhtiwSem uzZivat€im, protozZe jejich poZzadavky se
logicky liSi v zavislosti na jejich ptebach, preferencich. tit¢ by bylo
dobré uvést dosazené dspy spolénosti. Dole se vyjimaji rostouci
finanéni ukazatele. Také by bylo vhodné umistit na webovych strankach
orient&ni mapku pro snazsi orientaci kliénkteti chiji spol&nost fyzicky
navstivit.

Absence kontaktnich formul&. S vyjimkou webovych stranek domé
spol&nosti ATTEST, s.r.o.ma uzivatel, ktery chce kontaktovat spolst,

k dispozici pouze konkrétni e-mailovou adresu. Je pravda, Ze uZivigtel m
svoje pozadavky specifikovat i préstinictvim elektronické posty, ovsem
formul&e maji svoje nesporné vyhody. UZivatel f&np nasmirovan

k uvedeni konkrétnich pozadavi pa&ateinich komunikace, jejizaglem

je pra¥ co nejrychlejSi a nejefektisi vyjadeni konkrétnich pozadafrk

se timto znén¢ urychli.

ialista v, oblasti .

spe
ek amy a informaci

Mezi produkty spolecnosti ATLANTIS MARSHAL, a.s, patfi plnobarevna tigténd reklama formatu A2 , obsahujici v centrélni <
zdsadni  kontakty a telefonni &isla na dilefité instituce statni sprévy, zdravotnictyi, 3kolstyl & zdchranného
integrovaného systému (Policie GR, hasidi, rychld zdravotni slufba, nemocnice) . Soudasné s tEmito Zivotnd ddleZitimi
informacemi je na panelu umisténa reklama na slufby nagich zdkaznikd,

dast]

o
i}
o

;-]
(-
a
o

o
[
L)
5
a
[
o
|
=
>
i

.,
1,

e

| WwaZi spolednost miZete O&nné prezentovat formou tist&né, nikolikastrankové publikace s ndzvemn ==

-
Prdvodce obfana a podnikatele. Wysokogram&Zovs tiskovina na kiidovém papife, zarudujici vysolkou e
9”;’:—:’:’ fivotnost je ZDARMA distribuovdna do wybranych domécnosti, firem, instituci, OFadd, novinowyich stankd, Serpacich stanic,
: inforrnadnich center,
Obsahuje na jedné strané odkazy na diledité informace ststni spréwvy, na nahledové strang je umisténa VaZe reklama , z
logily wEci pfifazena talk, aby vécn& korespondovala s wefejnimi ddaji.
et

Pro kllentynz oblasti zdravotnictyi jsme pFipravili prezentaci v publikaci Krajsky lerikon zdravi. &
Zde se muZou prezentovat jak specializované zdravotnické zafizeni tale klienti se zamé&Fenim na zdravotnické potfeby a
sluzby, S—
Redakéni gdst lexikanu je zamé&fena na aktuelni zdravotni problermatiku, v5e co nds v oblasti zdravi zajimé nebo iz, P, 5
=l

o

it
Souddsti balitky slufeb je u klientd oblibens dispedinkovsd podpora podnikani. Na zelené lince 800 100 131 vam a badim
potencionalnim klientfim naie operdtorky ZDARMA poskytnou rychlé a komplexni informace o produktech a slufbdch wasi
spoleénosti,

® Internet

Obrazeks. 9: Ukazka prezentace prodakta webu [3]
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U&inngjsi prezentace produkii spolenosti. Velice G&innym
marketingovym nastroje je prezentace produkiternet jako nové,
progresivni médium,fimo nabizi spoustu kreativhich moznosti. Na
webovych strankach spaéleosti ATLANTIS MARSHAL, a.s., které se
zabyva elektronickymi, ale i ti&tymi typy prezentaci pro firmy, lze najit
tii ukazky tiseénych typ produkti. Prvni obrazek je plnobarevna ¢&isé
reklama formatu A2, druhy znazwije titulni stranu &olikastrankove
publikace s nazvem #rodce oldana a podnikatele &ti publikaci Krajsky
lexikon zdravi. B kliknuti na dané obrazky se sice obrazky zobrazi
samostaté, ovSem jejich velikosti se nezmi a uZivatel si jeiptak malé
kdyby mel uZivatel moznost si danou ukazkurgore z\étsit a prohlédnout.

Za Uvahu by stala také moznosjaké jednoduché animace.

Vice zajimavosti a novinek Webové stranky, které obsahuji jen strohé
informace o firnd, produktech, kontaktech,referencich apod. jsou pro
pramérného uZivatele po chvili nudné. Vzdy jdjepmnym zpesenim, kdyz
si uzivatel niize gecist rgjakou zajimavosti novinku. Zdanli se tyto
¢lanky ¢i obrazky ani nemuseji tykat oblasti, ve které sfmbst gisobi. Je
potieba tyto zajimavosti a novinky dostpeé vybirat a ve spolaosti by
tuto praci ndl delat zangstnanec, ktery ma pro tyt@ai cit.

Graficky design webovych stranek Ackoliv se zd4, Ze graficky design
webovych stranek nehraje (zvk&stobchodech typu B2B)fakou zasadh
dulezitou roli, opak je pravdou. Bnérny uzivatel internetu uz jestSinou
piehlcen vSemi nejznéjSimi informacemi, kterymi je neustéale
bombardovan. V podstaho zaujmou matkosti. Firma niize nabizet
vyhodné produkty za skié ceny, ale uZivatel si danou stranku arfigolog
nemusi prohlédnout préakvili nevhodnému grafickému zpracovani,
barvam. Jak jiz bylo zmémo, internetove stranky digenych spolénosti
ABET HOLDING, a.s. se s@navzajem velice podobaji. Je ¥idze je
tvoril jeden designéti grafik. MoZné by bylo lepsi stranky jednotlivych
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spole&nosti vyrazgji graficky odliSit, protozZe pro jasnou identifikaci

dceiné spolénosti ABET HOLDING, a.s. sti& pouze uvést logé znatku.

6.4. Prongjem reklamni plochy spolénosti ATLANTIS MARSHAL, a.s.
a NAVIGACE, s.r.o.

Spolenosti ATLANTIS MARSAL, a.s. a NAVIGACE, s.r.0. se pohybuji na trhu
reklamré-informacniho podnikani. Specializuji se na posileni postaveni svychikirent

konkurergnim trznim prosedi jednotlivych regioinCR, SR a Polska.

Tento pronajem reklamni plochy by se 2&hpouze na sedni Skoly
v Libereckém kraji. Po zruSeni 4 okresnié¢hdi vzniklo v Libereckém kraji 10 spravnich
obvod: s roz&fenou misobnostiCeska Lipa, Frydlant ¢echach, Jablonec nad Nisou,
Jilemnice, Liberec, Novy Bor, Semily, Tanvald, Turnov, Zelezny Brod. V Lih&m
kraji se nachazi okolo 60retinich Skol.

LCD monitory/
Skolni webové stranky

reklama informace pro
studenty

Obrazeke. 10: Znazordéni navrhovaného reklamnitieSeni na LCD monitorech
Jak je vidt na obrazki. 10 pronajem reklamni plochy by se realizoval

prostednictvim LCD monitak umistnych ve vybranych gtdnich Skolach v Libereckém
kraji a na webovych strankach skoly.
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Zkratka LCD pochazi z anglického nazvu Liquid Crystal Display (likvidutiaa,
kapalina, krystal displej - obrazovka. Lze ho ale pouzit i misto klasického monitoru a
predpoklada se, Ze di tet jeho cena klesne tak, Ze bude dostupny viem. Firmy pouZivaji
nasenny panel LCD k prezentacim. Jehegnosti jsou:

* jelehky
e spai prostor
e nevyzduje

* mAa ostry obraz

Existuji dw zakladni varianty provedeni LCD — pasivni (1&%f) a aktivni (drazsi).
U pasivnich LCIxidi celyradek nebo sloupec jeden tranzistor. Pomalu reaguje &@yzm
obrazu a ma bledSi barvy. Aktivni displej niénm u buiky jeden tenkovrstvy tranzistor.
Proto je zobrazeni rychlejSi a barvyizgjSi, ovSem je draZsi. Brzy vSak vytigasivni

displeje z trhu.

Z obrazku je dale vifl, Ze informace, které by se zobrazovaly, by adixaly dw
strany:

« Skolni redaktor. Tato osoba by ia na starostiiizné informace pro
studenty, které by byly zobrazeny na monitoru. Mohl by to byt jednak
ucitel, ale klidre také student. flezité je, Ze tato osoba musivdrné znat
mistni prostedi ve Skole, musi se zajimat o aktuéliriidJe to vliasthta
nejdilezit¢jSi ¢ast celého systému. Peéwa vylEru téchto informaci zavisi
uspsch celé kampan Musi to byt informace, které je zaujmourapti se
nap. zastavit na chodba na monitoru si jefpcist. OvSem nemusi to byt
nutnre informace ze Skolniho prasti, které studenasto nudi. Kreativni
Skolni redaktor by mohl pro ostatni studenty dégat fizné hryci sougze.
Mladi studenti ve &ku 14 — 18 let totiZ velice radizné soutZedi hry, pri
kterych jsou pro &piijemnou relaxaci. Idedlni by byla spoluprace studenta

a Wwitele. Student by totiz preferovaigsre ty informace, které jeho (a
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pravéEpodobrg i ostatni) zajimaji. Naproti tomw&itel by ho rozumatidil a
opravoval.

* Reklama. Na ploSe kazdého monitoru bylinpotencionalni firmy moznost
zaplatit si svoji reklamu. NejlepSim typem reklamy by ligjm¢ banner,
ktery by vyhovoval hlavésvoji velikosti. V Gvahu byifichazel také
interstitial, kdy se reklamni 8kkni objevi na &kolik sekund bd'to pres
celou obrazovkui pies jejicast. V tomto fipadt by se ovSem musela
velice citlivé posoudit doba i velikost zobrazi, aby cel4 akcaiseipila
ruSivym dojmem. VyloZehSpatnymreSenim se jevi pop-up (window),
protoZe uzivatelé by tité nebyli radi, kdyby se jimipprohlizeni dané

webové stranky otevirala j€jedna stranka s reklamnimegehim.

LCD monitory, prosednictvim kterych by se realizoval cely projekt b§lyrbyt
umisgny na vhodnych, igdem vybranych mistech. Mista instalace LCD moiilbgr mgla
sphhovat tyto edpoklady:

» Dobre viditeIné misto.LDC monitory musi byt umishy v mistech, kde je
na ré dolre vidkt. Fi instalaci se technici musi vyhnouiznym zakoutim,

prilis tmavym misim.

» Misto, kde se pravidel® shromaaluje nejvice studenti. Monitory by
mély byt umistény v mistech, kde se v pravidelnych intervalech zdrZuje

nejvice studerit Idealni jsou mista, kdest&inou travi pestavky apod.

* Umisténi mimo fyzicky dosah studendéi. Je velice dofe znamo, jak se

ob¢as studenti, zvla&tve wWtSim kolektivu, dokazi chovat.

Cilovym segmentem by tedy byli studenti mezi 14 — 18 lety. Je otazkou, zda se
v tomto gipadt viibec jedna o segment, ktery je pro firmy atraktivni. Mladi v tonskoi v

jsou totiz zcela specifickou skupinou, jejiz chovani se aviapbsledni dobvelice
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dynamicky néni. Z ekonomického hlediska jsou teenageo firmy perspektivnim

segmentem zdkolika divodi:

Nachylnost ke zn&kovym vyrobkam. V pripac teenaget se zvIast

v posledni dobda hovdit pfimo o zngkové manii. Jestlize ma zak na
stredni Skole posledni typ mobilniho telefonu, je doslova zneémoaed
ostatnimi spoluzaky. To samé se tykackoaého obléeni, kde je situace

asi nejvice vyhrocend. Posledni dobou se dokonce objevuje tzv. socialni
Sikana, kdy ti 8astrejSi spoluzéci, jejichZ rode jsou bohati, uttaji

(vyskytuji se i pipady Sikany) jejich spoluzaky s nizSich socialnich skupin.
Firmy by se samdejm¢ mely snazit tuto jejich vlastnost vyuzit, i kdyz

z moralniho a etického hlediska je toto zneu#itiggmensim rozporuplné.

Ovlivnitelnost reklamou. Generace mladych je reklamou ovlivnitelna o
hodre vice nez starSi generace. Vyplyva to z jejich nevyzralosti a touze po
vSem novém. Paradoxem je, Ze teetiggeu vlasti z hlediska kupni sily

tou nejslabsi skupinou

Touha po novinkach Teenag# jsou pro firmy vhodny segment takétkiv

sklonu ke koupi poslednich médnich ki a novinek.

Reklama, kterd mé efektivmslovit mladou generaci teenafyemusi spinit ufita

kritéria:

Nové technologieNa mladou generaci vZdy di@pisobi pouZiti novych
technologii a dramatickych eféktMladym se nové technologie libi a radi
se jimi obklopuji. VSe, co je jen trochu zastaralé, u nich nema Sanci.
Reklama na LCD monitorech a na internetu by teda u nitéa mit

pomeérné redlnou Sanci.

s

Prizpuasobit se form& komunikace teenageii. Jedno z nejilezitéjSich
kritérii v pripact reklamy pro mladé. Teenageii komunikaci mezi sebou

pouzivaji zcela specificky slovnik. Snazi se mluvit co nejvice styov
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vtipné. Hodre ¢asto se nechavaji inspirovagznymi vtipnymi formulacemi
z oblibenych filn ¢i serial. Také se daji velice ovlivnit chovanim a postoji
raznych celebrit.

» Sex.V piipact teenagar je pouziti sexualni tématiky velice rozporupinou
zalezitosti. Obecnse d&:ici, Ze téma sexu v reklanpisobi vice na
generaci dosfych neZ na generaci mladych. V mnoligppdech mohou

nevkusné lascivni motivy teenagery spiSe odradit

» Interaktivni. Generace mladych je dnes vice nez kdy jindy interaktivni a to

sameé oekava od zniky produktu.

Pasatesni ndklady na tento projekt by se pohybovaly okdistky K& 300 000,-.
V tétocastce je jak koupl0 LCD monitoti s Uhlogickou 24 palé, tak i jejich instalace.

6.5. Aplikace pro vedeni realit pro dcéinou spola&nost MADE IN
CZECH, s.r.o.

Dceina spolénost MADE IN CZECH, s.r.o. je nejmladSittenem spolénosti s
nadnarodni isobnosti ABET HOLDING, a.s. Zatfuje se na podnikani v oblasti realit, i
kdyz pouze zcela okrajév

Je Zejmé, Ze podnikani v oblasti realit je zviddhes velice lukrativndinnosti,

ktera skytd mnohotpdnosti. Dvody, pr@ by nely firmy investovat do nemovitosti jsou
vice nez jasné:
« Jde o investici trvalé hodnoty.

» Kvalitnim vyk&rem lokality neztraci investice na hodhaile naopak se

trvale zhodnocuje.

» Protoze pat k dobrému tonu poskytnout svym zaheaiim partneim

piijemné zazemi s nabidkou rekfeich aktivit.
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» ProtoZe psychologické studie stésestji hovoii o motivanim efektu v
podol# rekre&nich moznosti pro vlastni z&stnance.

» ProtoZe turistika, rekreace a aktivity s tim spojené Vam mofinésp nové

sméry VasSeho podnikani.

» ProtoZe stéle vice turisze zemi EU laka dlouhodoby pobyt v malebné a

privétivé ceské krajin.[3]

V souwasné dob spoleénost MADE IN CZECH, s.r.o0. nepouziva Zadny infotimia
systém pro spravu nemovitosti. Vhodnou aplikaci se v tohipagh jevi REALTON
2005.

Realton 2005 je vlastnim software provozovatelerstlitnich server

www.ceskereality.czUmoziuje velmi jednoduchym Zigobem export vybranych polozek

na vSechny regionalgasti www.ceskereality.cz.

Program Realton 2005 pouZzivat pro jednak pro export, ale také pro vedeni
zakladnich informaci o nemovitostech, jejich vlastnicich nebo dokonce i projevenych
zdjemcich. Eviduje poptavky zakazhigpol€&nosti a umo#uje parovani s nabidkami.
Vysledky parovéani Ize odeslat emailem, pomoci kratké textove zpraytisknout. Ke
kazdé nemovitosti je mozné také ulozit doprovodné fotografie. Zadané informace o
nabizenych nemovitostechiie uzivatel tisknout nafphledné nashky A4 i A5 nebo na
zkracené sumarni sestavy. Velikou vyhodou je moznost definice viastniih filtr

zobrazovani nemovitosti, coZ umozni snadné a rychlé vyhledani nabpagitavek. [12]
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Program  Polodka Zobrazit CESKEREALITY.cz Plugins  Mapovéda

® @ @ % , i Filtr: ’7_'_|J Nemovdost
= B nabidka Bli#ET urdeni + | Obec - Ulice | Cislo | Oper, | Cena | Cen.t, | |
& oyt

T‘_}r Cingovni dim
Pa Historicky objekt
&Y Hotel - penzion
E Kancelafe
$ obchod
QO Ostatni
],:‘c Pozemek
& Rekreadni objekt
Tr Restaurace
@b Rodinny dirm
J Wyrobni objekk
+ I Poptavka
= I archiv nabidky
+ . Archiv popkaviey
B adresy

REALTON
WWW.CESKEREALITY.CZ m

1999-2005 © Marten & Louis, spol. s r.o.

Obrazelke. 11: Hlavni panel programu Realton 2005 [12]

Hlavni obrazovka programu sélidha rekolik zakladnichsasti:

* Strom. Nachazi se v levém sloupci. Strom pini funkci&notypu
nemovitostki sluzby, nabizené timto programem. Sklada se s polozek
nemovitosti, adresy a archiv. V poloZzce nemovitosti Ize najittend
jednotlivé objekty. V archivu se ukladaji jiz prodané nebo smazané polozky
nemovitosti.

» List polozek. UzZivatel ho najde napravo od stromu. V tomto listu polozek
se nachazi aktualni nabidka nemovitosti. Filtrovat tuto nabidku Ize
kliknutim na dany typ nemovitosti v levém stromu. @ndgtiknutim na

Cinzovni dim se vpravo objevuji jediinzovni domy).

» Panel nastroji. Nachazi se na horni StNachéazeji se zde ikony pro

vvvvvv

Zpasobem.
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Pridavnymi moduly programu jsou:

* Export do HTML — snadno si vyrobite www stranky s aktualni nabidkou

Vasi realitni kancetfa.
» Tisk nemovitosti podle Sablony.

* Import dat spolupracujicich realitnich kanéelainternetového serveru
www.ceskereality.cz do zaimplementovaného Realtonu pro sdileni nabidky

nemovitosti.

Pred prvnim exportem poloZek vSak nutrénit nékolik kroku. Je poteba se
zaregistrovat a obdrzet tak od provozovatele serveru uzivatelské jméno, heslo, klientské
¢islo (ID) a zkratku realitni kancek (vyphuje se pi prvnim spusdini Realtonu).

Samotna registrace probiha zdarma na libovolném servéWESKEREALITY .cz.
Maximalné do 7 drii od registraceifjde faxem popipact e-mailem potvrzeni registrace s
uzivatelskym jménem, heslentislem realitni kanceté (ID). Tyto hodnoty je nutné

zapsat do nastaveni exportniho modulu v programu Realton 2005.[12]

Zajimavé je, Ze vyrobce tohoto programu planujgtaivylepSeni, ktera jest

zefektivni a zpijemni praci s programem. Patnezi zejména:

* Moznost fenosu nemovitosti mezi vice realitnimi kantetdi pes

Internet.

» Podpora videoklipp z digitalnich fotoaparatéi kamer a jejich export na

Internet.

« Podpora zgazeni do rubriky DOPORCUJEME v ramci serveru
CESKEREALITY.cz gimo v Realtonu 2005.

* Import dat z jinych realitnich program

67



Jestlize se teda MADE IN CZECH, s.r.o. rozhodne pro koupi tohoto programu,
zaplati v sotiasné dob pouze 1990,- K Bude mit potom také moznost zdarma stahovat

budouci aktualizace programu v ramci verze 2006.

Co se tye pozadavik na minimalni konfiguraaii softwarové vybaveni, program
Realton 2005 je moZné provozovat na ofeich systémech Windows 95, Windows 98,
Windows 2000, Windows Me, Windows XP s minimalnimi poZadavky réaso

6.6. Navrh na opafeni pro dceaiinou spole&nost ARBEIT, s.r.o.

Spolé&nost ARBEIT, s.r.0. se specializuje na problematiku trhu prace a rozvoje
lidskych zdroji. V dnesni dobna trhu fisobi pondrné mnoho firem, které se zabyvaiji
timto druhem podnikani. Z marketingového hlediska jsou si tyto firmy navzajem

konkurenci.

Zvlase v posledni dobse ovSem zdna vyskytovat zcela novy trend. Spailesti,
ackoliv si na trhu navzajem konkuruji, spolwizaaji viceci méns spolupracovat, protoze
jim tato spolupraceimasi vyhody. Firmy, které poskytuji svym kliént ¢ast&né i
komplexni personalni sluzby, si mohou navzajestoset svoje paeby a zkuSenosti.

Internet je idealni misto pro tuto komunikaci. Vyhodné se v tomtousjavi tzv.
adresné diskusni skupiny. Diskusni skupiny (newsgroups) jsou nastrojem, ktery danému
uzivateli pomize komunikovat s jinymi uzivateli. Hlavnim rysem (a odliSnosti oproti
neadresnym skupinamgippivka v adresnych diskusnich skupinéch je to, Ze jsou

uzivatetim distribuovany prosednictvim elektronické posty.

Cely mechanismus funguje tak, Ze po celé#tesaxistuje velky poet
samostatnych servefnazyvaji se listservery), na kterych jsou zaloZené jednotlivé
diskusni skupiny (konference). Takovato konference neni technicky nic jiného, nez seznam
e-mailovych adres uZivatelkteti jsou do ni ghlaseni (tzv. maji "pedplaceno odebirani"

piispEvki). Tento seznam je uloZen na listserveru. UzZivatelé se pak pomoci speciélnich
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piikazi do diskusnich skupininlasuji a odhlaSuji (neboli vkladaji aiaguji svou adresu
ze seznamudastniki, kteri se podileji na konferenci). Pokud na dany listsergigiep
dopis na adresu této konference (kter&asjgimou ve tvaru jméno-konference@adresa-
listserveru), pak listserver dosly dopisigmvek) rozeSle na vSechny adresy
"predplatiteti” v seznamu. Neexistuje tedy specializovana cetosa distribéni st’
diskusnich servér jako u neadresnych skupin, pro distribuci je v tontfpget pouzito

elektronické posty. [13]

Z vySe uvedeného mechanismu adresnych diskusnich skupin ovSem vyplyvaji

vyhody celého systému:

* Novy prispevek gijde k uzivateli kratce po jeho napsani a odeslani autorem.

» Ke ¢teni gispevki adresnych diskusnich skupin uzivatel néglotje

specializovany program (iwie pouzit s&j poStovni program).

e Text ispivku ma uzivatel ulozen u sebe v postovnich slozkach. Pokud
delSicas skupinu nesleduje, text se neztrati. Je také k dispozici pro archivaci
(u neadresnych skupin jsodgpivky po ukité dok¥ mazany a archivace je

vvvvvv

A nevyhody:

» K diskusnim skupindm je nutné se pomoci specialnich (i kdyz

jednoduchych) fikazi piihlaSovat a potom zase odhlaSovat.

» Pokud se uzivatel z diskusni skupiny neodhlasthpzeji mu jeho adresu

vSechny poslanérfspivky z konference,&oliv 0 né uz nemusi mit zajem.

» Stejny text pispsvku se penaSi po fenosovych linkach vicekrattiP
velikém p@tu uzivateli a dlouhych gispivcich (nebo fispsvcich s
piilohami) se zbyt&né prendsi totéz (rozdil oproti neadresnych skupin, kde

si newsoveé servery mezi sebou \Wrhprispevky pouze jednou).
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» Jestlize se uzivatekiplaSuje se svou poStovni adresou, teoretickyen
nékdo na malo zabezpeném listserveru zneuzit této informace k rozesilani

nevyzadané posty (spamu).

* Snadno mZe dojit k zaplani poStovni schranky, n#éiglad pi nahlém

zvySeni frekvencetfspivku v diskusni skupi&

Aplikace, které se jevi pro spotest ARBEIT, s.r.o. jako nejvhodjsi, je jmenuje
Outlook Express. Vyuziti aplikace Outlook Express ¢iemi a pidavani gispevki do

diskusnich skupin ma tyto vyhody:

VEtSi rychlost zobrazenychigpevka nez i pristupu ges webové

rozhrani.

» Kombinace postovniho klientactenic¢i prispivani v diskusnich skupinach
v jedné aplikaci.

* Odpada nutnost registrace do .NET passportu.

» Stejny obsahifspevki jako ve webovém rozhrani.

Procteni diskusnich skupin v Outlook Expressu je vhodnétibganejnow)si
verzi aplikace Internet Explorer. Vyhodou je, Ze tyt¢ dplikace jsou distribuovany

spoleng.
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7. Zavér

Tato diplomova préace byla vypracovana pro spudst ABET HOLDING, a.s.,
jejiz dceiné spolénosti se zabyvaji reklamifinformani ¢innosti, poradenstvim v oblasti

systému managementu jakosti, personalnim outsourcingem a zhodnocovanim realit.

Teoretick&ast pojednava o elektronickém obchowoharketingovém a
komunik&nim mixu na internetu, internetové rekkgrpravni problematice obchodovéani

na internetu a ekonomickych moznostech internetového prodeje sluzeb.

V praktickécésti je nejdive zhodnocen s@asny stav internetového prodeje sluzeb
spole&nosti a poté navrzeny jednotliva ofmati pro dc&iné spolénosti ABET HOLDING,
a.s. Jako prvni jsou zhodnoceny internetové stranky@puda. Hlavnimi nedostatky je
graficky design, filis mélo informaci o spotmosti, absence kontaktnich formtil&a
nefilis ieinna prezentace produkspole&nosti. Nasleduje zhodnoceni internetového
portalu www.abetinfo.cz., kde je jedinou vytkou vyskyt prazdnych hypertextovychiodkaz
Zmirgno je také vyuziti aplikace LMC G/2, pomoehoZ spolénost ARBEIT, s.r.o.
spolupracuje s portalemww.jobs.cz

Prvnim navrhem na ogani je ekonomické vyuZziti doménovych jmen spotssti.

Jako nova, progresivni forma komunikace je navrzen software Skype.

Poté je navrzen pronajem reklamni plochy spadeti ATLANTIS MARSHAL,
a.s. a NAVIGACE, s.r.o. na LCD monitorech a webovych strankéetiréth Skol
v Libereckém kraji. Satésti je vyzdvihnuti generace teendgeko perspektivniho
zékaznického segmentu. Také jsou zde stanovena kritéria, kterdebgpimit reklama pro
mladé, pokud chce byt G&na.

DalSim krokem je navrZzeni aplikace Realton 2005 pro vedeni realit ginalce
spol&nost MADE IN CZECH, s.r.o., jehoz hlavni vyhodou je moZnost spoluprace

s internetovym portalemvww.ceskereality.cz Na dalSim mistje navrh pro spotaost
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ARBEIT, s.r.0., ktery spiiva ve spolupraci s personalnimi agenturami pedsiictvim

adresnych diskusnich skupin.

Prinosem této diplomové prace je vyzdvihnuti internetu coby nového,
perspektivniho nastroje komunikace jednak s koncovym zakaznikem, ale také v oblasti
B2B obchodu.

Jednou z charakteristik G&gmé firmy je schopnost neustale szmisobovat
trznim znénadm. Chce-li si spotmost ABET HOLDING, a.s. zachovatigwosavadnitrst
a rozvoj, musi se ughperfektrg prizpusobit ganim a pozadavin klienti. Internet nize

byt nastrojem, pomoci¢hoz Ize tohoto obtizného cile dosahnout.
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