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Anotace

Ukolem této bakala¥ské prace Jje seznamit s Fizenim
kvality ve firmé& SKODA AUTO a. s., Mlada Boleslav. Predstavit
informaéni systémy pouZivané pro kvalitu a vysveétlit jejich
vyznam pro firmu.

Prace podrobnéji seznamuje s informaénim systémem
Qualiss, ktery byl vytvofen némeckou firmou Mobile Computing
GmbH pro sbér a vyhodnocovani dat v SKODA AUTO a.s., Mlada
Boleslav.

Hlavnim cilem je popis problému a fe3eni implementace
konkrétniho IS a vytvofeni uZivatelskych pfiruéek pro praci
s vy3e Jjmenovanym systémem.

Tato bakala¥skd préace byla zadadna spole&nosti SKODA
AUTO a. s., Mlada Boleslav oddélenim GQA - Strategie QM
a audit kvality.



The annotation

The task of this bachelor theses is acguaint with
quality management in the firm S3KODA AUTO s. c., Mlada
Boleslav. Introduce the information systems for quality
and explain its importance for the firm,

The work acquaint in detail with the information
system Qualiss, which was made German’s firm Mobile Computing
GmbH for collection and evaluation data of quality in SKODA
AUTO a.s., Mladad Boleslav.

The main aim is description of problems and solutions
of implementation concrete IS and create handbooks for work
with system Qualiss.

The bachelor theses was put out by the firm SKODA
AUTO s. €., Mlada Boleslav by department GOA - Gtrategy ©F

Quality Management and audits.
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1. UVOD BAKALARSKE PRACE

Ukolem bakaléafské prace je seznamit Etenare
s problematikou #£izeni kvality ve firm& SKODA AUTO a.S.;
navrhnout varianti ¥e3ni vybraného IS pro audit kvality
svarené karoserie v systému fizeni kvality vyroby karoserie
ve SKODA AUTO aeiS iy Mladd Boleslav, popsat problémy
implementace vybraného IS a jejich feSeni.

V praci jsem popsal systémy Fizeni kvality, zavedené
a pouZivané v této firmé za ucCelem seznadmeni se s funkcemi,
vazbami a strukturou systém sbéru a vyhodnocovani dat
o kvalité vyrabéného produktu, ktery bude prakticky
vyuZitelny pfi auditu sva¥ené karoserie. Tato prace je
v prvni Céasti zamé&fend na informac¢ni systémy, pouZivané
v systému vyroby. V dalsi Casti pak na implementaci a provoz
konkrétniho informa&niho systému. Zde jsem se snaZil nastinit

prubéh a vysledky mé prace ve firmé.
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2. VYKLAD PROBLEMATIKY

2.1. Pojem a definice kvality

Chceme-1i nalézt obecnd platny obsah pojmu kvality,
musime pfekonat jisté té&Zkosti v chépani kvality mezi Sirokou
verejnosti. " Priredefinici  kvality se doposud nedosahla
Jjednotnost.

Automobilovy vyrobce BMW'”’ pod pojmem ,kvalita® rozumi
ndvrat zdkaznika, kdy ho md moZnost upoutat kvalitnimi
sluZbami a presvédéit o vysoké utrovni nabizenych produktd.

Firma Toyota Corp.'! zavadi definici kvality jako .vse,
co je moZno zlepsit‘. Pfitom v3ak ma Clovék casto sklon
myslet v prvé Ffadé na kvalitu vyrobkl, ale zapomina na
podstatu kvality 1lidi.

Norma ISO 8402 kvalitu . definuje Jjake ,souhrn
vlastnosti a charakteristik vyrobku nebo sluZby podminujici
jeho schopnost uspokojovat stanovené nebo predklddané

potFreby‘. Na zakladé této definice miZeme nazvat kvalitu
prvkem uZitkové hodnoty nebo mirou uZitecnosti.

Usp&ch ¢&i neuspéch vyrobnich firem miZeme prirovnat
k vyrobku, ktery firma produkuje a ten se v naSem pripadé
sklada =z mnoha soucdsti. JdestliZe ma byt nas wyrobsk
kvalitni, musi byt zaru€ena kvalita kaZdé jednotlivé soudéasti
tohoto systému.

Kvalita Jje dobfe vnimatelna Jjako vztah mezi 1lidmi
a produkty, vyvolany jejich vlastnostmi. V daném okoli a &ase
se kvalita projevuje urcitymi p¥iznac¢nymi funkcemi, které se
daji popsat rozli¢nymi charakteristickymi vlastnostmi,
funkcemi a znaky?.

Kvalita Jje vlastnost vyrobku, kterd neni absolutni
veli&inou, ale jednoznac¢né veliCinou relativni. Relativnost
vznikd ve vztahu mezi vlastnostmi vyrobku a potfebami

jednotliveho uzivatele, V technicko -  prumysiové oblasti



[Oddil: 2 Vyklad problematiky ]

rozumime pod kvalitou miru shody mezi navrhem a provedenim
produktu nebo sluZby'®. « Realizace «kvality pfedstavuje
u produktu my3lenku produktu orientovanou na pozadavky trhu,
kterd Jje konkretizovand predev3im konstrukénimi popisy,
technickou dokumentaci a uvaZovanymi vyhodami pro podstatné
vliastnosti produktu v rozsahu alespoii podle pfedpist

v normach fady ISO 9000+.

2.1.1 Zabezpeceni kvality

Pojem zabezpedovdni kvality zahrnuje vSecky opatfeni,
vedouci k dosaZeni kvality. Zac¢ind p¥i plénovani kvality,
designu produktu a pfislusného procesu vyroby. Pat¥i sem také
vybér zkuSebnich postupt, metod a zkuSebnich prostiedku.
Klade se dGraz na prubéZnou kontrolu kaZdého stupné , faze
vyroby. ZabezpecCovani kvality tedy lze chapat jako
dalekosahly koncept, =zasahujici prfedev3im management podniku
a vychédzejici z faze zhotoveni produktu. Velkou zodpové&dnosti
managementu Jje pfedat zaméstnancim vnimdni kvality Jjako
zakladniho kamene podnikatelského uspéchu. S tim samozfejmé
souvisi jistota pracovnich mist, Jjistota ohodnoceni vykonané
prdce a dal3i. Management tedy vwvyviji uréité aktivity =za
ucelem zvySeni povédomi kvality u zaméstnanci podniku.
Vysokou uroven povédomi a vzdélanosti v oblasti kvality lze
poté wyuzZit Jjako marketingovy néastroj formou nabidky
kvalitnich vyrobkt z&kaznikovi. Ukazatelem bude v tomto
piipade 'silnejsi  pozice -na ‘Erhu a. polisténi existence
podniku.

Tuto pfedstavu lze rozclenit do t¥i oblasti:
e planovani kvality
e kontrola a ¥fizeni kvality

e starost o zakaznika
Clenéni jednotlivych oblasti =zabezpefovani kvality je

znédzornéno na schématu &.1%9,

10
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Schéma ¢&.1: Cinnosti zabezpedovdni kvality

PLANOVANI KVALITY

zakaznicky orientovany design produktu

planovani procesu s nastroji
zkuSebnich plant
B vybér zkusebnich metod

Zabezpetovani | —>

kvality KONTROLA KVALITY

B kontrola On-line jako podklad pro

¥izeni procesu

B kontrola Off-line polotovaruy,
meziproduktl a koneé&nych produktu

ZAKAZNICKY ORIENTOVANE AKTIVITY
V OBLASTI KVALITY

B vhodné obaly pro trh, prodej,
rozdélovani

servis produktu a likvidace

sledovani trhu a naplnéni ocekavani
zakaznika

PoZadavky na vyrobce automobilll jsou do znac¢né miry
zadvislé na poZadavcich klientld, kupujicich automobily, a téZ
na aktivitach konkurence. PoZadavky a ocCekavani mohou v3ak
pro vyrobce predstavovat konflikt zajmua pri vyvoji
automobilu.

Ukolem tedy Je zaméfit se pfi vyvoji automobilu na
hledani kompromisu u kaZdého typu produktu.

Zakladni poZadavky na vyvoj automobilu:
e bezpecnost

e spolehlivost

e jizdni vlastnosti a prostornost

e komfort

e Uroven hluku
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e emise

e naklady

e spotfeba paliva

e vhodnost pro méstskou dopravu
e recyklace

Lze tedy Ffici, Ze predpokladem douhodobého uUspésného
obchodniho vztahu se zakaznikem v podminkdch nasyceného trhu
a tvrdé konkurence Jje: «co nejlépe splnit zakaznikovi
poZadavky.

Jednim z poZadavkl zakaznika je technicka 1droven
vyrobku. Technickou urovni rozumime miru zabezpeéeni
uZitkovych vlastnosti, uplatnénim soucasnych védeckych
a technickych poznatkidl v konstrukci a technologii vyroby'?.
Technicka uroven ale nemliZe pokryt celou Skalu kvalitativnich
vlastnosti a ruznorodost pozZadavkil zakaznika. Bylo by tedy
chybou, kdybychom kvalitu vyrobku z0Zili jen na zmetkovitost.

Jakéd by méla byt kvalita, o tom néds miZe informovat trh
(otdzkou v3ak =zUstadva, do Jjaké miry lze ovlivnit potFfeby
zakaznika napriklad pomoci reklamy). Pro ilustraci principu
lze uvést japonskou klasifikaci kvalitativnich uGrovni podle
pfistupu TQC (Total Quality Control = komplexni fizeni
kvality). Jednd se o soustavu 4 trovni'®, které maji wvnit#ni
gradaci. Kazda dalsi uroven kvality vychazi =z predchozi,
navzajem se nevyluCuji, ale dale rozviji a prekonava. Tyto
urovné& jsou definované podle literatury'” nasledovné:

Prvni uroven Jje charakterizovana jako zplUsobilost ke
standardu. Kvalitou se rozumi to, Ze vyrobek odpovida
definovanému standardu a kontrolovaného postupu, dodrZenim
kterého je dana souCasna uroven kvality.

Druhou urovni Jje zplUsobilost k pouZivani. Kvalitativni
poZadavky vyrazné pfevy3uji standardni Auroveni. Jednd se

o dokonaly vyrobek na svétové urovni.

12
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Treti Urovni je schopnost vyhov&t skute&nym poZadavkum,
kterymi rozumime vysokou kvalitu p¥i nizké cené& a nizkych
nakladech na pouZivani.

Ctvrta, nejvy33i udrovern kvality je definovanad jako
schopnost splnit skryté poZadavky. Jednd se o vystihnuté
oCekavani a potfeb, existujicich v podvé&domi, ale =zatim
nedefinovanych pot¥eb uZivatele. Jednd se o novy néapad ¢&i

novou mySlenku, kterd podné&cuje vznik potfeby. Ctvrtad uroveh

tedy vyhovuje chapéani kvality jako ,kvality Zivota“.

2.1.2. Cile podniku v kontextu kvality

Dnes pfrevladéd nazor, Ze organizace si miZou svoji
existenci posilnit pouze dlouhodobé zaméfenym chovanim podle
jednoznaénych strategii vedeni. Ulohy na systémy ¥izeni jsou
natolik komplexni, Ze maji stale wvy835i naroky na znalosti
a schopnosti. ZvySovanim kvality sleduje naplnéni poZadavku
zakaznika a tim i posilnéni pozice podniku na trhu.
Nasledujici rozdéleni uvaddi hlavni 1lohy pro dosédhnuti
el
e naplnéni poZadavkl za&kaznikl nabizenym vyrobkem a sluZbami

vysoké kvality, se zaméfenim na ziskani informaci
o oCekavanich zéakaznika,

e ovladani v3ech procesu, zavedeni procesu soustavného
zlepdovani kvality ve v3ech oblastech podnikédni a jeho
spravné udrzZovéni, kvalitu préace postavit do popfedi ve
vSech oblastech podnikani,

e pfeména usporadani organizace tak, aby se hlavni procesy
zhodnocovani efektivné podporovali,

e vyvoj novych technologii a jejich pouZiti,

e odpovidajici zafazeni pracovniku vzhledem k jejich
schopnostem a jejich podpora,

e péte o bezpe&nost a ochranu zdravi na pracovistich,

13
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e optimalni vyuZiti financi, wv&cnych prostfedkt, vyuZiti

pEirodnich zdrejn

e postarat se o vyrobu, aby Set¥ila prostfedi, aby vyrobky

nenarudily vyrobni prostfedi, ochrana prostfedi a' jeho
zdroju.
e naplnovat opravnené zajmy vSech partnert podniku

odpovidajicim zamérem a dosdhnout tim atmosféru duvéry.

Abychom objasnili souvislosti a tulohy podniku, vzpomenme
jeho zakladni funkce: ucCelem c¢&innosti podniku Jje vyroba
takovych produktli, nabizenych na trh, ktera zabezpecuje
existenci cilenymi pfijmy.

Nabizené produkty se podle slovniku EN ISO 8402
rozdéluji do skupin:

B hardware

B software

B produkty ziskané technickym postupem
B sluZby

B kombinace uvedenych

VSecky funkce podniku Jjsou orientované na obchodni
partnery podniku. Obchodni partne¥i se pfimo, anebo nepfimo
podili, nebo ovliviuji chod podniku.

Pole dileZitosti jsou rozdéleny do skupin podle ISO 8402:
& zakaznici

e zaméstnanci

e vlastnici

e dodavatelé

e konkurenti

e spolecnost

Tedy ulohou podniku je napliiovat zajmy v3ech vySe

uvedenych skupin obchodnich partneru.

14
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2.1.3. Informac¢ni systémy z hlediska t¥i pFistupu

k Fizeni kvality

ISO 9000

Tento p¥istup vychazi z norem ISO ¥ady 9000 pro prvky
systémi kvality. PoZadavky na informa&ni systém o kvalité
vyroby, zahrnujici sbér udajl, jejich zpracovani, prezentaci
a naslednou archivaci, jsou zhruba nasledujici

e Za ucelem sledovanosti vyrobku (zv1aste, Je~1i
specifikovanym poZadavkem) musi dodavatel zabezpelit
jednoznac¢nou identifikaci jednotlivych vyrobku.

e Na zakladé této identifikace lze potom pro kaZidy vyrobek
provadét sbér, analyzu a prezentaci udajt o kvalité.

e Dodavatel musi vytvofit a udrZovat zaznamy prokazujici,
Ze byl vyrobek zkontrolovadn a/nebo vyzkouSen.

e Zaznamy musi prokazovat, zda vyrobek pfi kontrolach ¢&i
zkouSkach vyhovél stanovenym kritériim &i nikoli.

e Data je moZno uchovat jak v pisemné, tak v elektronické
formé.

Pro elektronickou formu archivace a prezentace dat
musi byt vytvofen soubor ochrannych opatfeni zamezujici
zejména:

e Neopravnénym pfistupim k datovym sloZkam

e MoZnosti pruiniku poc¢itacovych virt

e N&hlé ztraté dat

Témto problémum je  moZno predejit pfidélenim
pfistupovych prav, uzivani pouze legéalniho softwaru
a antivirovych programi a dusledného, nejlépe kaZdodenniho

z4lohovani dat na bezpeénych a vhodnych nosicich.

VDA
Pristup prezentuje normy zabyvajici se Ffizenim

kvality v automobilovém prumyslu. Na tento pristup pfechazi
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v souCasnosti i firma SKODA AUTO a.s. z davodu zavedeni VDA
6.1 v celém koncernu Volkswagen.

Systém VDA 6.1 klade na informace o kvalit& tyto naroky‘

e Management kvality pouZivd zaznamy dat o kvalit& pro
prokazani plnéni stanovenych poZadavk(l na jakost. P¥i tom
je tfeba dbat na identifikaci, sbér, usporadani,
rozdélovani, ochranu a oSet¥eni dat. Je nutno vidy
zaruCit zpétné vyhledé&ni =zaznamd a Jjejich hierarchické
uspofradani.

e Zaznamy o kvalité musi byt schrafiovany, aby bylo moZno
prokazat splnéni stanovenych poZadavku na jakost
a ucinnou praci QM - systému. Jednim z prvka téchto
soubortd musi byt zaznamy o kvalité od dodavateld.

e V3echny zdznamy o kvalité musi byt ¢itelné, udrZovany ve
spravném stavu a uloZeny v za¥izenich v podminkach
zabranujicich jejich poSkozeni nebo ovliviovani
a zamezujicich ztraté tak, Ze Jje 1lze snadno opét
vyhledat. To plati také pro =zaznamy na elektronicky

Citelnych nosic¢ich dat.
TOM (Total Quality Management)

Tento pristup prezentuje v soucasné dobé nejvySsi
dosaZitelnou metu v oblasti fizeni kvality. Znamena neustalé
zlepgovani, zam&fené na vSechny Cinnosti v podniku, duslednou
orientaci na zakaznika, ¥izeni na zakladé fakth. Z deviti
zakladnich zasad TQM se pfimo informacniho systému o kvaliteé
produkce dotykaji tyto

e Stalé informace o kvalité

e Kontakt se zékazniky
e Dodavatelé jako soucast fizeni kvality
Tyto podminky Ppro sbér, pfenos a uZiti wvyZaduji
vytvofeni informaéni sité o kvalité a vytvoreni néastroju,

které ji udrzi v aktivnim stavu.

16
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2.1.4. Prehled souéasnych IS pro rizeni kvality

Ukolem téchto IS je vyména informaci v ramci
koncernu, pfehled o kvalité jednotlivych dodavatelu,
snizZovani poltu zavad, poskytovani informaci o =zavadach
@ jJejich pri¢inach. Na nasledujicim obrazku je znazornéno,

v které fazi vzniku vyrobku se niZe popsané IS pouZivaji.

Proces vzniku vyrobku - IS

_konetna
_prejimka

uvolnéni

uvolnéni

VDS Tevon SQS

- Informace o zkouskach - data o vzorkovani -informace o kvalité ve
prototipii AV on svafovné, lakovné a montazi

- podpora zménového fizeni Qua51
- informace o problémech
s nakupovanymi dily

Obr. 4=5

TEVON
TEVON je némecky informa¢ni systém pro zaznamenavani

vysledki vzorkovani (vstupni kontroly) dilt, jak od doméacich
tak i cizich dodavateld.
KaZ?dy dil je hodnocen celkem cty¥mi znamkami. Prvni

t¥i informuji o tom, do jaké miry kontrolovany dil vyhovuje

stanovenym kriteriim:

P
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l.kritérium - rozmérovd presnost dilu (zhodnoceni
shodnosti dilu s rozméry na vykresu) . Soucéasti
hodnoceni je i zastavba, tj. snadnost, obtiZnost nebo
nemoznost namontovani (zastaveni) dilu do sestavy
(automobilu) .
2.kritérium - laboratorni zkousky vlastnosti materialu
3.kritérium - funké&nost dilu
Dilim jsou ud&lovany znamky 1,3 a 6. Dily, které
vyhovuji poZadavkim obdrZi znédmky 1 nebo 3. Dily, které
nesplnily kritéria, dostanou znamku 6.
Celé hodnoceni je wuzavfeno 4. znamkou = znamkou
celkovou, ktera je shrnutim zndmek p¥edchozich. V p¥ipadé, :Ze
alesponn jedno z kritérii je u dilu ohodnoceno znamkou 6, je

celkova znamka rovnéZ 6 a dil je vyfazen.
QUASI a QUASI FELD

QUASI Jje némecky pocitacovy systém wuréeny pro
kvalitu, do kterého se zapisuji problémy na dilech, které se
vyskytly pfimo p¥i vyrobé v hale (na montaZzZi).

U kaZdé zavady je uvedeno provedené opatfeni, Jjako
napriklad zména (uprava) dilu, nebo vyfazeni vadné dodavky,
ur¢eni vinika a popfipadé reklamace u vyrobce. Tyto zaznamy
pomohou v p¥ipadé& opakovaného vyskytu zavady v budoucnosti
nebo v jiném zavodu v koncernu VW odstranit zdlouhavé hledani
feSeni a umoZni ihned nasadit ovérené opatfeni.

V systému Jjsou zaevidovani v5ichni dodavatelé celého
koncernu. U kaZdého je uvedeno jeho oznaCeni, adresa,
kontaktni  partner, odbératelska mista, dodavané dily,
vzorkovani dil@ (viz. TEVON), vSechny zavady na dilech atd..

Pomoci systému Je moZzno provadét kdykoliv v celém
koncernu hodnoceni dodavatelu. Je moZzno se podivat do
tydenniho nebo mésiéniho pfehledu o zavadach. K dispozici je
rovnds TOP list, kde jsou dodavatelé sefazeni od nejhor$ich

(nejvétsi pocet zavad) Ppo nejlep3i. Na zakladé tohoto
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hodnocenl je moZno rozhodnout o ukon&eni spolupréace
s dodavatelem (pfilis mnoho zavadnych dild), nebo v pfipadé
potreby vybrat vhodného dodavatele, ktery se jiZ v jiném
zavodeé koncernu osvédd&il.

V souCasné dobé& se uvafuje ve firmé& &KODA AUTO
o zavedenl dalSi Casti systému QUASI a sice QUASI FELD. Jednéa
se o némecky systém, do kterého jsou zaznamenavany zavady,
které se vyskytly u zdkaznika bé&hem garance, coZ je doba,
béhem které vyrobce zaru&uje kvalitu vyrobku a hradi opravu
pfipadnych zavad.

Vadny (vyménény) dil je poslan ze servisu do podniku,
kde se proveri, zda byla zavada skute&né zpusobend timto
dilem, o Jjakou zavadu se Jjednd a navrhnou se népravna
opatfeni. VSechny dily ze stejné dodavky Jjsou staZeny
z Vyroby.

Do systému se =zadavad c¢islo zavadného dilu, ¢&islo
montovaného dilu, typ zavady a navrhovana opatfeni. Tyto
informace slouZi pfedev3im jako podklad pro reklamac¢ni ¥izeni
s dodavatelem a dale k hodnoceni kvality dodavek od
jednotlivych dodavateli. Systém je moZno pouZit jako databazi

pfi feSeni podobnych nebo stejnych problémli v budoucnosti.

AVON

AVON je némecky koncernovy systém pro =zaznamenani
zmén (uprav) na dilech.
V pripadé&, Ze se ve vyrobé vyskytne vadny dil, ktery je moZno
opravit, provede se Vv AVONU navrh zmény na konkrétni dil.
V tomto navrhu uvede oddéleni, které zmé&nu navrhuje, o jakou
Upravu, na kterém dile, se jedna. Ke kaZzdé zméné se vyjadri
odpovédna (kompetentni) oddéleni, kterych se zménové rizeni
tyka. Tyto utvary, kazdy ze svého hlediska, posoudi, zda je

moZzné tuto uUpravu uskuteénit, pfipadné zadaji omezeni, za

jakych je mozno zmé&nu udélat.
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Po schvaleni vSemi odpovédnymi odd&lenimi, se v AVONU

provede tzv. pfikaz zmény, na jehoZ zaklad® se vyrobi novy
dil.

ZMENY

ZMENY je systém vytvoteny firmou EKODA AUTO, kde jsou
provadény zaznamy o dilech, na kterych byly, na zakladé
pfikazu zmény v AVONU, provedeny upravy.

Je zde wuveden duvod zmény, poZadavky na zku3ebni
vzorky, vysledky vzorkovdni nového dilu (vitz . TEVON)
a konecny souhlas s nasazenim upraveného dilu do vyroby,
popfipadé Jsou zde uvedeny podminky, za jakych kompetentni
utvary souhlasi s realizaci soucastky ve vyrobé. Dale jsou

zaznamenany terminy realizace v jednotlivych zavodech firmy.
QUALISS 2.5 a SQS (viz dale)
2.2. Vyroba karoserie v procesu automobilové vyroby

Karoserie se vyradbi postupné na jednotlivych vyrobnich

usecich.

I. Prvnim krokem je bodové svafeni (odporové svafovani,
svarovani el. obloukem) dvou vylisovanych casti -
pfedni a zadni Gasti. Vysledkem je zakladni podlaha.
Na podlahu se navari dals3i podkomplety, jako
napriklad predni - zadni (levy - pravy)  kryt kola,
pticna sténa, zadni celo. Vysledek ukazuje

nasledujici obrazek.
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V dal8i ¢asti linky se pfiboduji daldi k podlaze dvé
postranice, vyrobené na pracovi$ti podkompleti. Na
takzvané geostanici se pripevni stfecha s dalSimi
podkomplety. Doposavad se ve3keré bodovani provadélo
jako nepevnostni svar. Pevnosti svafovani se provadi

na zaveér téchto operaci.

K takto pfipravené karoserii (tzv. okované

raroserii) se pfivafi panelové dily (pfedni-zadni,

levé-pravé dvere, kapota, atd.) tvofrené opét

uréitymi podkomplety. D4le se karoserie péasem
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dopravi na tzv. finiZovaci pracovisté, kde se

provadi brouseni, le3téni, licovani (tzn. zda napt.

dvefe nepfesahuji sloupek, mezera mezi sloupkem
a dvefmi je v normé, atd.)

A pravé z tohoto mista se odebira vzorek pro

proces auditovani svafené karoserie.

2.3. Puvodni stav v identifikaci kvality svafované karoserie

Doposavad audito¥i kvality ve vyrobé karoserii pouZivali
klasickou metodu sbéru a pfrenosu dat pomoci papirovych
formularu. Jednotlivi auditofi obchéazeli vybrany
reprezentativni vzorek svarené karoserie a zaznamenavalil
nalezené zavady povrchu ¢&i 1licovani, pop¥. dalsi, do
poznamkovych blokli. Nakonec zavady prepsali do tisténého
formulafe. Takto se audit provadél prumérné tfikrat za jednu
sménu. 27 davodtd sumarizace nékterych dat a tvorby celkovych
pfehledii, se data pfepisovala do formulafre, pripraveného
v programu MS Excel. Tuto praci ovSem musel vykonat urcCeny
pracovnik s jistou znalosti uZivani  PC. Z vyplnénych
formila¥a bylo nutno vyrobit nékolik kopii k potiebé ruznych

urovni managementu.

2.4. Formulace problému a FeSeni

Hlavni problémy této metody sbéru a zpracovavani dat:

e neditelnost ruéné napsanych zaznamu
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® nezastupitelnost pracovnika, sestavujiciho vystupy

L casova a pracovni naroc¢nost (vétsdinou TeibhEatinlalil

a nezajimava prace)

e mozZnost naslednych zasaht do sebranych dat

Na tomto misté je t¥eba podotknout, Ze p¥i této situaci

dochazi ke stfetu zajmd dvou subjektt. Na jedné strané téch,
kdo audit provadi, tedy auditor®i, kte¥i maji zajem vytvaret
operativni data s maximdlni hloubkou a malou 3Zifkou zabé&ru.
Tyto data maji slouZit jako zdroj informaci pro operativni
management.
A vrchlolného managmentu, majiciho z&jem o souhrnna
(statisticka) data na strané druhé. Z hlediska auditoru
nebylo nejvét3im problémem provedeni vlastniho auditu svatrené
karoserie, nybrZ Casova naroc¢nost vytvofeni reprezentativnich
dat ve vhodné podobé. Z hlediska managementu se mnohdy
jednalo o zkreslena data, nebo alespon neudplna. Bylo pot¥eba
nalézt redeni.

Oddéleni GQA provedlo Vv roce 1996-1997 systémovou
analyzu poZadavkd na IS v oddéleni auditu kvality ve vyrobeé
karoserie, na jejimZ zakladé byly definovany tyto poZadavky:

Hledisko sbéru dat - pomoci néjakého zarizeni (média),

jako je papirova karta s OMR pismem, elektromagneticka karta,

pfiruéni po&ita&, klasifikovat a kvantifikovat nalezené

zavady.
Hledisko pfrenosu dat - nashromazdéna data prenést

uréitym zplisobem (pomoci infra portu, radiovych vln, OMR

Hledisko zpracovani a archivace dat - vyuZit moZnosti

relaéni databaze, s moZnosti sdileni dat vice uZivateli,

s vystupem na tiskarnu, popfipadé do souboru (pro pozdéjsi

vyuZziti elektronické poSty) .
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3. VARIANTNI RESENT

3.1. Popis systému fizeni kvality z pohledu sbé&ru dat

o kvalité

Systémy fizeni kvality z pohledu sb&ru dat o kvalitd
produktu maji mnoho spole&ného. Klade se diraz na J&asové
nenarodcny, popfipadé jednoduchy =zaznam do informaéniho
systému kvality, ve které se data nebudou moci néasledné

neoficialné ménit.

Pfedstavme si délnika na pracovni lince, ktery musi na
ur¢itych kontrolnich bodech linky vykonat nékolik tkont. Jeho
ukolem Je zkontrolovat preciznost provedené prace na
konkrétni c&asti automobilu a pokud se nejednd o zavazZnou
zavadu, Je povinnem Jji Vv ramci moZnosti opravit. V tomto
momenté hraje dbaleZitou roli pravé ¢&as, ktery si musi
kontrolor rozvrhnout na kontroclu, opravu a kone&né zaznam do
informa¢niho systému kvality.

7Z hlediska auditu svafené karoserie nemusi informaéni
systém umét zpracovat kaZdou karoserii na lince. Staci, bude-
1li schopen zpracovat v rozumném C&ase pouze 5-6 karoserii za
smeénu.

7z dostupnych informaénich systémi, vyhovujicich témto
poZadavkim, prichazeji v Uvahu dva konkrétni informacni

systémy. Systém SQS a Qualiss 2.5.
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3.2. Popis systému SQS

Hlavnim cilem S0S - 3koda Quality System - Jje
zabezpeCenl sledovanosti kaZdého vyrab&ného vozu v realném
¢ase. Tim rozumime umoZnéni neustalého sbéru, zpracovani
a poskytovani informaci o po&tu, typu a misté& vzniku zavad
zjisténych na vyrabénych vozech na jednotlivych montaZnich
linkach. V systému je sledovano i to, co se se zavadou d&je
dédle, aZ po jeji uUplné odstranéni.

Sbér dat je realizovan pomoci tzv. kontrolni karty
vozu (KKV, pfiloha ¢&.7). Jednd se o soubor jednotlivych
listh, na kterych jsou uvedeny dily vozu a zavady, které se
na nich mohou vyskytnout. Dily jsou na KKV uvedeny v takovém
pofadi v jakém p¥ichazejli na montaZ v jednotlivych 1secich
vyroby. Z toho vyplyva, Ze pro montaZ kaZdého typu automobilu
existuje samostatna karta.

Zavady se zaznamenavaji obyc&eijnou tuZzkou do
pfedtisté&nych kolonek. Udaje z KKV jsou pfevedeny do pocitace
pomoci speciédlni &tecky optickych znacek (OMR).

Zadkladni moZnosti wvystupu:

e Monitoring linky - sledovédni udaji o celkové vyrobég,
jednotlivych zavadéch, konkrétnich tymech, Usecich
vyroby a identifikovanych vinicich. VySe uvedené udaje
je moZno sledovat:

* pro zadany typ vozidla
* pro zadané kontrolni body
* pro pfedvolenou montazni linku

e 505 - INFO - ur&eno pro vyhodnocovani delSich casovych
obdobi a pro sloZzit&jsi statistické informace nezZ
v re¥imu Monitoring. Je moZno zjistit naprf.:

%+ seznam vozl za zvolené obdobi

* prehled operaci s nejveétsi zavadovosti

* dostupné udaje pro kazdy jednotlivy vuz
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* pfehled o ,pfimych vozech®, coZ jsou vozy,
které (s jistou davkou zjednoduSeni) prosly
celou montaZni linkou bez zavad

3.3. Popis systému Qualiss

Systém Qualiss se skladd ze softwaru Qualiss 2.5 (dnes
jiZz star8i verzi produktu némecké firmy Mobile Computing
GmbH, dfive Bodan GmbH) a specidlniho hardwaru. Vznikl na
mySlence vyuZiti technologie ovladani pomoci dotykového
displeje (Touch-Screen).

Informacdni systém Qualiss ja zaloZen na databazovém
progr. Jjazyku Guppta. Qualiss 2.5 Jje =z pozice uZivatele
zajimavy svym dvouuroviovym p¥istupem. V prvni udrovni musi
uZzivatel nadefinovat, uZivatelsky pomérné prijemné, vlastni
strukturu dat (tak zvany STROM dat, viz pfiloha &. 4). Tato
Uroven vyZaduje nejenom prumérnou znalost prace na PC, ale
i dobrou znalost vlastniho softwaru Qualiss 2.5. Druha udroven
jiZ po&itd s bezchybné nadefinovanym ,Stromem“.V  tomto
okamZziku je JjiZ systém pfipraven k plnéni daty pomoci
pfiruéni po&itade Handheldu (pfiloha €. 1) jako média. Prace

s Handheldem je velice uZivatelsky pfijemna a nenarocna.

Prace s Handheldem

Auditor pracuje se zafizenim, které se nazyva

Handheld“. Jedna se o maly pfenosny runi pocitac, ve ktereém
jsou uloZeny v3echny zavady, které se mohou ve svafovné
vyskytnout. Pokud auditor zjisti vyskyt konkrétni zavady,
potvrdi ' 91 a ‘oznacli MisLo jejiho vyskytu na obrazku
automobilu, ktery se zobrazi na monitoru. Aby Dbylo
zaznamenani mista vyskytu zavady co nejpresnéjsi, je soulasti

obrazku rastr (sit), ktery usnadiiuje pracovnikovi orientaci.
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Auditor rovnéZ u kazdé zavady ur&i Jjeji zavazZnost
a vinika. K zavazZnosti se automaticky pripisuji body, které
se na konci scCitaji a jsou vysledkem auditu. Snahou je, aby

karoserie méla co nejmen3i pocet bodi.

Po skonCeni auditu jsou informace =z ,Handheldu

pfesunuty do centralniho poé&ita&e, kde jsou zpracovany
v QUALISSU.

3.4. Variantni reSeni pro systém Qualiss

Z hlediska softwaru je Qualiss feSen modularné&. Existuje
tedy jakési univerzalni jadro, ke kterému jsou, dle poZadavkl
zédkaznika, pfriinstalovany dals$i moduly.

Z hlediska hardwaru existuje neékolik wvariant sloZeni
systému. Zakladem zustdva vyuZiti Handheldu, co by média,
stolniho pocitace, ¢&i serveru, Jjako =zakladny dat. Qualiss
vS8ak nabizi vyuZiti hned nékolika typd pfenosu dat. Tim
nejjednodussim je pfipojeni pfiruéniho politaCe (dale jiZz jen
Handheldu) ke stolnimu poc&itad¢i (popf. serveru) sériovym
kabelem. Jednodud$i variantou 3je umisténi Handheldu do
zafizeni, vyuZivajici infralerveny port, tak zvaného Cradelu.

Obé tyto varianty jsou schopné pfenést nashromaZdéna data

vidy jen jako celek, tzn. Off-line (jedno pfipojeni = jeden
pfenos v&ech mnoZin dat). Novinkou Jje moZnost pouZivani
Handhedlu On-line (= kaZdé& odesland mnoZina dat Jje 1hned

pfenesena na PC/server) pomoci radiovych vln. Toto resenl je
finan&né& nejnaroéndjsi, =zato vSak umoZiuje, narozdil od
pfedchozich dvou, pfenos dat na dalku (napf. z montaini linky

do kancelare).
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3.5. Navrh vybéru optimalni varianty

Vezmeme-11 v uvahu vlastnosti obou dostupnych systému
a charakter jejich pouZiti, pak vyuZitelnéjsi v podminkéach
svarovny karoserii je systém Qualiss s néasledujici

hardwarovou a softwarovou konfiguraci.

Hardware:

Nazev Mnozstvi
Stolnl poditadc 1
PFriruéni pocitac¢ (Handheld) 5
odkladaci blok na prenos dat (Cradl) 1
Software:

Software Qualiss 2.5 pro 1 PC + 5 Handheldu i
Databdzovy jazyk Guppta 1

Systém SQS,je pro pot¥eby auditu ve vyrobé svafené
karoserie nevyhovujici. Za prvé klade vysoké naroky na
¢istotu prostfedi a za druhé, audit karoserie neni zaloZen na
kontrole kaZdé vyrobené karoserie, nybrZ na reprezentativnim

vzorku ze série.
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4. IMPLEMENTACE IS QUALISS DO VYROBNIHO SYSTEMU SKODA AUTO
a.s., Ml . EBolesglay

4.1. Organizace
4.1.1. Procesy jednéani

V prvé fradé bylo tfeba kontaktovat obchodniho zastupce
némecke firmy Mobile Computing GmbH. Na tvodnim jednani byly
zodpovézeny nékteré otazky k vlastnostem systému Qualiss.
Firma Mobile Computing se =zavazala, Ze do 15.12. 1998 bude
nainstalovana seznamovaci verze systému. Béhem seznamovaciho
obdobi bylo treba wytvorit wlastni strukturu, tev. ,strem,
ktery neby soucédsti dodavky. V pfipadé, Ze systém bude

vyhovovat, se firma rozhodla systém Qualiss zakoupit.

Mam-11 vyjddrit mé postfehy z jedndni, témér vizdy 35lo
o skryty, mdlokdy otevfeny, boj, kdy se obé zucastnéné strany
snazi vzdjemné dospét k néjakym zdvérim, které v idedlnim
pfipadé vyhovuji obéma  stranam. K tomu vsak dochdzi

z¥idkakdy. (pozn. autora)
4.1.2. Piipravne operace

Do vy3e uvedeného terminu bylo nutno zajistit osobni
podita& (ktery z finan&nich davodua nebyl soucasti dodavky)
o konfiguraci min. Pentium 133, 32 MB RAM. Na tento poc¢itac
musel byt nainstalovan opera¢ni systém WINDOWS NT 4.0.
Vzhledem k tomu, Ze jsem byl ustanoven koordinatorem tohoto
projektu, musel Jsem viemi mozZnymi prostfedky dosahnout
stanoveného cile a terminu i presto, Ze ma kompetence
neumoffiovala pusobit na pracovniky 2z jinych tymu, nebo
dokonce odd&leni. Tém&f vidy se vSak podafilo ukol zvladnout

v terminu.
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4.1.3. Vliastni instalace softwarnu

Jak to uZ v obchodu byva, partner némecké firmy Mobile
Computing nebyl schopen véas dodat hardware k systému
Qualiss, diky CemuZ musel byt termin instalace pfreloZen na
22.-23.12.98. V tomto terminu jsme systém s menSimi obtiZemi
uvedly do provozu. Vlastni instalaci provedl =zastupce firmy
Mobile Computing. Skladala se =z instalace databazového
serveru Guppta, dale jadra softwaru Qualiss 2.5 a nakonec
moduld podle pfani za&kaznika, 3jimZ bylo oddéleni auditu

kvality ve vyrobé karoserie (GQF-3).

4.1.2. Skoleni a zku3ebni provoz

Nasledovalo Skoleni, kdy mé& =zastupce firmy Mobile
Computing zasvétil do zakladnich funkci systému. Byla mi téz
pfedana dokumentace v némeckém jazyce, kterou jsem posleze
ozna&il za naprosto nevyhovujici. Bé&hem zkuSebniho provozu
bylo treba neustale odladovat chyby, které sice nebyly
fatalni, ale vytvarely negativni dojem =z jinak povedeného

systému.
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4.2. Vliastni prace

4.2.1. Vytvofeni vlastnich uZivatelskych p¥irucek

Z duvodu naprosto nevyhovujici dokumentace jsem byl
nucen vytvofrit soubor uzZivatelskych p#iruéek, které by
vyhovovaly urovni znalosti uZivatelu.

I. UZivatelska p¥iruCka pro praci s priruénim po&itadem
(Handheldem) (pfiloha ¢&.1)

II. UZivatelska pfirulka pro zpracovani dat v systému Qualiss
(pfiloha ¢&.2)

III. UZivatelska pfiru¢ka pro nastaveni formula¥a vystupa

v systému QUALISS (pfiloha ¢&.3)

IV. UZivatelska pfirucka: Nakonfigurovani systému QUALISS-
modul EDITOR (priloha c¢.4)

Tyto pfirucky doposud slouZi jako Skolici materidl pro

seznameni se systémem Qualiss.
4.2.2. ZaSkoleni personalu

B&hem doby zkuSebniho provozu systému byl postupne
zaSkolen personal v3ech stridajicich se smén. Skoleni
probihalo na tfech urovnich.

I.uroveni tvofili 1lidé, pracujici pouze s Handheldem, od
kterych se nepoZaduje prumérnd znalost obsluhy PC. Konkrétné
se jednalo o vlastni auditory (pfirucka I.-II.).

II.aroveld byla ur&ena pro personal denné pracujici s PC.
Jednalo se vét3inou o Jjednoho aZ dva 1lidi, ktefi byly

jakymisi spravci systému Qualiss (pEirucka III.-IV.).
4.2.3. ReZeni nedostatki a pfipominek k systému Qualiss

Spé&r i archivace dat plné vyhovovala poZadavkim auditu.

Nejvétsim problémem se vSak stala forma vystupl, kterd sice

3l



@du; 4 Implementace IS Qualiss do vyrobniho systému SKODA AUTO a.s., Mi.Boleslav g

udajné vyhovovala koncernovym podminkdm, ale pro management
svarovny byla naprosto nevyhovujici. ReSenim se zdalo byt
zpracovani dat pomoci SQL v programu Microsoft Excel (pfiloha
&.5). Toto feSeni vSak nebylo moZno vyuZit p¥i vétsim objemu
dat. Doba formatovani vystupl mnohdy pfesdhla hranici 30
minut.

Firma Mobile Computing se nabidla, Ze dle na8ich
poZadavku naprogramuje specialni formular vystupu.
7 ekonomického hlediska vSak tato cesta byla neschidna.
Rozhodli jsme se, Ze specifickou formu vystupy zadéme Ceské
vyvojarske firmé, ktera Ja vytvori v databédzovém
programovacim jazyce FoxPro 5.0.

7 tohoto duvodu bylo mym ukolem sestavit funkéni zadéani

(ptiloha &.6) formulafe vystupt dle potfeb GQF-3.
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5. TECHNICKO - EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRZENE VARIANTY

Technické zafizeni pro systém Qualiss je na rozdil od
tech, zarizeni systému S80S, pouZivajici welmiicitlive VR
cttecky, dobre prizpusobeno kritickym podminkdm v pradtém
provozu, kde navic existuji pomnérné velké elektromagnetické
vliivy.

Systém SQS byl navrZien pro sbér a vyhodnocovani kaZdého
vyrobeného automobilu. Je zaveden na lince kompletni montéaZe
automobilu a poskytuje data pro dal3i informadni systémy ve
firmé. V dohledné dob& se neuvaZuje o Jjeho zavedeni do
podminek vyroby karoserii. Systém Qualiss svym charakterem
sbéru dat jej dle mého nédzoru miZe ve vyrobé karoserii
nahradit. Zatim se vSak vyuZivd pro sbér a zpracovani dat

pouze pro audit svarené karoserie.
2 hlediska potizovacich n&kladi Je systém Qualiss

o néco naro¢néjsi, zato jeho provozni nadklady jsou podstatné

mensi, neZ naklady na provoz systému SQS.
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6. SHRNUTI PODSTATY BAKALARSKE PRACE a ZAVER

Problém a jeho reSeni:

Potreba zefektivnit zplsob sb&ru a zpracovani dat pEi
auditu svarené karoserie ve svafovné karoserii, zavodu SKODA
AUTO a.s.; Ml.Boleslaw.

ReSenim bylo vybrat optimalni informaéni systém, ktery

by splnoval podminky, definované budoucim uZivatelem (GQF-3).
Vybér IS:
V tvahu pfipadaly dva systémy, SQS a Qualiss. V praci

jsou popsany divody vybéru informa¢niho systému Qualiss.

Technické vybaveni (pro Qualiss):

Navrhuji pofidit do areadlu auditu svafené karoserie
jeden persondlni pocita¢ pfipojeny do lokalni sité(v ramci
podniku), ktery bude slouZit jako server systému Qualiss.
K nému pripojit dva Cradely pomoci sériového kabelu. Oba
Cradely budou slouZit k p¥enosu dat ze sady 5 pEirucnich

po¢itacél na Qualiss-server.
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III 2x Cradel

AN
Y e

pualiss-server

5x Handheld

Skoleni:
PEl Skoleni doporucuji dodrZovat vySe definované
uZivatelské nurovné. Jako hlavni Skolici material pouZit

vytvofené prirucky.

Funk&ni zadani pro vystupy vV programu FoxPro 5.0:

Jedna vybrana vyvoja¥ska firma se zavazala, Ze
naprogramuje aplikaci na zpracovani dat, JjejimZz vystupem
budou data v podobé navrZeného formulare (priloha .6}

Systém Qualiss JiZ rok spolehlivé funguje ve svafovneé
karoserie pro Octavii. ZaCatkem leto3niho roku byl rozSifen

i do nové svatovny a lisovny PpPro novy typ Felicie.
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7. RESUME

Problem and its solution:

We needed to make a way of data collection and data
execution for audit in SKODA AUTO more effective.

Solution was to choose optimal information system, which

would grant user’s condition.

selection eof IS:

There exist two systems in SKODA AUTO - SQS and QUALISS.
Later was choosen systém Qualiss. In my bachelor theses are

described arguments of selection IS Qualiss.

Technical equipment (Qualiss):

We need to procure one PC (in local area network), which
will be used as Qualiss server. PC needs two Cradels (data
transporting box), two serial kabels and 5 Handhelds (hand

computers) .

2% Cradel

T\
/A B\

Gualiss-server

5x Handheld
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Technical lessons:

[ Observe 3 levels of users: auditor

PC worker

Qualiss administrator
II. Use special handbooks: Work with Handheld,

Constructing data structure -
modit]l editer, Lo

Functional order for outputs (in programm FoxPro S

One profesional programming firm promissed to construct
an aplication, which will be able to fit together outpiits to
formular (supplement Nr. 6)

System Qualiss has working since year 1998 without any
problems inproductio of OCTAVIA. At beginning this zear was
Qualiss aplied to new production of new typ FELICIA.
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9. SEZNAM PRILOH

P¥iloha cCislo: Nazev

1 Uzivatelska p¥iruc¢ka pro praci s pfiruénim
pocitacem (Handheld)

2 UZivatelska p¥irucCka pro zpracovani dat
v systému QUALISS

3 UZivatelskd pfirucka pro nastaveni formulart
vystupt v systému QUALISS

4 UZivatelska p¥irucka
Nakonfigurovani systému QUALISS - modul
EDITOR

5 Zpracovani dat pomoci SQL v programu

Microsoft Excel (nadvrh formulare)
6 Funk&ni zadani pro formulafr ve FoxPro 5.0

7 Kontrolni karta wvozu (KKV)
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10. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AVON

Cradel
GQA

GQF

Guppta
Handheld
HW

IS

ISO 2000

KKV
napt.
OMR
QUALISS

QUASTI a

QUASI FELD

resp.
SQS
SW
TEVON
TCM

VDA

ZMENY

-Némecky koncernovy systém pro zaznamenani zmén
na dilech
- datovy a napajeci box pro Handheld

- Oddeéleni Strategie QM a audit (QM-Strategie
und Qualitatsaudit)

- Rizeni kvality MB - vyroba voza
(Qualitatssicherung MB-Fahrzeugba)

- databazovy programovaci software

= pFirucni potitac

-hardware

-Informa¢ni systém(y)

-zkratka Internation Standard Organisation
Evropskda norma pro prvky systémid kvality
=Kontrolni karta wvozu

-napfriklad

-Optical Mark Reader - Citacka optickych znacek
-Némecky IS pro zrychleni auditu ve vyrobé
karoserii

-Némecky poc&ita&. systém urceny pro kvalitu na
zapis problémi na dilech, vzniklych na montaZi
-Respektive

-Systém kvality SKODA (Skoda Quality System)
-software

-Némecky IS prto zaznamenavani vysledkl
vzorkovani dilu

—Prezentace nejvysSich poZadavkd na fizeni
kvality

-sdruZeni némeckych vyrobcu automobill (Verband

der deutschen Automobilindustrie)

-1S vytvofeny firmou SKODA AUTO
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Uzivatelska ptirucka
pro praci s priru¢nim

pocitatem (Handheldem)

DEL | normalni
Zrusit

Vypracoval : Jan Macoun / GQA
Schvall  : ing. Pulda Podpis :

Macoun, GQA / 18.5.1998 1210 G\GQA\Qualiss\Handheld.doc




Struény privodce prace s pocitatem

Difve, neZ se pustime do prace s pifruénim pocitatem, stru¢né projdeme kroky, které je
tfeba ucinit jedté dfive, ne? za¢neme prendset audit z pfirué. pocitace (dale uz jenom
Handheld) do stolntho pocitate (dale jenom PC).

Tento ndvod je uréen predevsim pro situace, kdy je PC vypnut, nebo je—li ho nutno
z néjakého divodu znovu nastartovat.

TakZe |deme na to :

A. Spuiténi PC
. Presvédcte se, Ze je monitor (obrazovka) vypnuty. Tzn. Vedle hlavniho vypinace
monitoru nesvitl zelena dioda
IIl. Je—li monitor zapnuty, tento krok preskocte. Je—li vypnuty, stikem hlavniho
vypinace (oznacenl ) ) monitor zapnete.
Ill. Pocfta¢ zapnete rovnéz hlavnim vypinatem s oznacenim .

* POZOR ! Pravidlo ¢islo jedna *
* Jako prvni zapindme monitor (nebot je lacingj3/, takZe dojde—li k jeho poskozenf diky
prechodovému jevu, nebude to takova ztrata)

¢ Jako posledni zapneme pocitac (PC)

Pri vypnuti postupujeme opacné : 1. Pocita¢, pak monitor !

B. Pfihlaseni do pocitacové sité

l. Objevi se okno s obrazkem ruky, tla¢itek a textem ,Zmécknéte Ctrl + Alt + Del”.

IIl. Stisknéte a drzte tlacitka Ctrl, dale Alt a kratce stisknéte tlagitko Delete.

ll. Nynf nasleduje vlastnf pfihlasenl. Do okénka s ndzvem Uzivatel napiste své nebo
jiné uZivatelské jméno (napf. Cabélek). Pokud tam jiZ je, preskocte kldvesou Tab
(vlevo uprostfed) nebo mysi do okénka Heslo, kde napiéete uZivatelské heslo
(sdélf p. Cabalek). Heslo je z dtivodu bezpeénosti zobrazeno hvézdickami.

IV. Pokud jste zadali spravné heslo, pocita¢ se prihlasl do sité. Pro Vés to znameng,
ze po chvilce ¢ekanl budete moci prenést data tak, jak je to popsano na konci
této prirucky.

C. Odhladseni a vypnuti pocitace

Jste—li pfesveédceni, Ze uz po Vds nikdo nebude tento den pocita¢ pouzivat, miizete

ho vypnout nasledujicim zplsobem :

I Kurzorem (Sipkou) my3i najedte do levého spodniho rohu, kde se objevi

obdelnik Start.
Il. Stisknéte leve tlacitko my3i a najedte kurzorem (3ipkou) na népis Vypnout.

Macoun, GQA / 18.5.1998 2210 GAGQA\Qualiss\Handheld.doc



Ill. Objevi se okno s ndzvem Vypnuti Windows, kde vyberete polozku Vypnout
pocitac ?
IV. Je—li ¢erny puntik v kole¢ku u polozky Vypnout pocitac stisknéte OK
V. Pockejte, a7 se na obrazovce objevi napis , Nyni mizete pocitac bez obav
vypnout “
VI. Pogita¢ vypnéte vyse uvedenym zplisobem (viz *, bod C.)

Macoun, GQA / 18.5.1998 3210 G\GQA\Qualiss\Handheld.doc



Vlastni prace s pfirucnim
pocitacem(Handheldem)

(zadavani auditu)

Macoun. GOA 35 1¢ : AT .
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Obr.1

Zadejtelogin
2355

A
]
4

>
del

Zrusit

Macoun, GQA / 18.5.1998

L Handheld se spousti / vypina malym lacitkem
(viz obr.)

e Do okénka vlozime login, coz je vlastné
osobni éislo kazdého uzivatele (pf. Macoun
ma 333) (mozno vlozit az 32 znakul)

e Pokud chceme cislo opravit, slouzi nam k
tomu tlac¢itko DEL

« Je-li login spravné zadano, zmackneme tlac.
OK

» Tlacitko Zrusit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét

0 Pokud se na displeji objevi chybové hlaseni
,Neznami uzivatel“, nezbyva nez postup
opakovat a zadat spravneé login

Tipy ?
Pokud pristroj nevypnete, vypne se automaticky
za urcitou dobu (cca 5 min), ale lepsi je ho

vypnout ruc¢né

Zadali jsme spravneé login, ale presto se nelze
prihlasit
— informujte spravce systému QUALISS
Obr.2
* Do okénka vlozime Sekvencni Cislo karoserie,
popripadé predem dohodnuty znak, jako
PD0001 (Panelovy dil Cislo 0001)
e Pokud chceme cislo opravit, slouzi nam
k tomu tlacitko DEL
e Je-li Sekven. ¢. spravné zadano, zmackneme
tlac. OK

» TlacCitko Zrusit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét

0 Pokud se na displeji objevi chybové hlaseni
,Nejprve je nutné zadat text", v klidu stisknéte
tlaC. OK v ramecku s textem info-zprava a
zkuste to znovu

Tipy ?

Potrebujete vlozit specialni znak, jako napr.
$,%,&, .. 7

= Zmacknete tlac. normalni (Norm)

=» Zpét se dostanete stisknutim tla¢. spec
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Hala / Halle

M12B

normalni

NI=<|H[IO|l— | m|o|wu

Sména(1,2,3)

2

normalni

Ni=<|H|O|l—|m|o|wu

Macoun, GQA / 18.5.1998

Obr.3
e Do okénka vlozime oznaceni Haly
e Pokud chceme oznaceni opravit, slouzi nam
k tomu tlacitko DEL
e Je-lioznaéeni Haly spravné zadano,
zmackneme tlac. OK

e Tladitko Zrusit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpet

0 Pokud se na displeji objevi chybové hlaseni
,Nejprve je nutné zadat text. V klidu stisknéte
tlaé. OK v ramecku s textem info-zprava a
zkuste to znovu

Tipy ?

Potrebujete vlozit specialni znak, jako napf.
S9%.8& .7

— Zmacknéte tlac. normalini (Norm)

— Zpét se dostanete stisknutim tlaC. spec

Obr.4
¢ Do okénka vlozime cislo Smény
¢ Pokud chceme oznaceni opravit, slouzi nam
k tomu tlacitko DEL
* Je-li oznaceni Smény spravné zadano,
zmackneme tlac. OK

e Tlacitko Zrusit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét

0 Pokud se na displeji objevi chybové hlaseni
.Nejprve je nutné zadat text'. V klidu stisknéte
tlac. OK v ramecku s textem info-zprava a
zkuste to znovu

Tipy ?
=» viz predchozi
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{ Vyberte typ
{ auditu :

Audit karoserie
Audit wlisku
Audit panelu

Zrusit OK

Vyberte model
karoserie :

QOctavias O
Qctavia bez O
Octavia Cs O

QOctavia Cbhez O

Macoun, GQA / 18.5,1998

Obr.5
Nyni zvolime, jaky typ auditu budeme
provadeét
Vybér provedeme stisknutim prislusné polozky

Tlagitko OK nyni nema zadnou funkci. Staci,
vybereme-li jednu ze tfi polozek

Tlagitko Zrusit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét

Pokud preci jenom stisknete tlac. OK, objevi
se na displeji chybové hlaseni ,Nejprve je
nutné nastavit vybér". V klidu stisknéte tlac.
OK v ramecku s textem info-zprava a zkuste
to znovu

Obr.6
Dalsim krokem je vybér modelu
VVybér provedeme stisknutim prislusné polozky

Tlacitko OK nyni nema zadnou funkci. Staci,
vybereme-li jednu ze tfi polozek

Tlacitko Zrusit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét

Pokud preci jenom stisknete tlac. OK, objevi
se na displeji chybove hlaseni ,Nejprve je
nutné nastavit vybér'. V klidu stisknéte tlac.
OK v ramecku s textem info-zprava a zkuste
to znovu
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1000001

Macoun

Nabidka

Kratké

Seznam | Poslat

Pauza | Pfipojen

Odpojit objekt

Odpojit uzivatel

1000001
Misto chyby

Pavrch

| icovani(

Koraze

A v

Rizeni | Hotovo

Zrusit oK

Macoun, GQA / 18.5.1998

Obr.7
Vysvétleni pojmu :
Nabidka - pomoci ni se dostaneme do vlastniho
auditovani objektu

Kratké - zadani zkratky ??7?

Seznam - zobrazi seznam auditovych udajd (viz
obrazek dale)

Pauza - uvede prirucni pocitac (dale uz jenom
Handheld) do stavu klidu. Handheld opét
zaktualizujeme pouhym dotykem na displej

Pripojen - toto tlacitko je velice dllezité nebot
slouzi k navazani kontaktu se stolnim pocitacem
(viz dale)

Poslat - Handheld prenese sebrana data do PC
(stolniho pocitace)

Odpojit objekt - ukonci sbér dat o aktualni
karoserii (napf. sekven.¢. 1000001)

Odpojit uzivatel - odpoji aktualniho uzivatele
(napr. Macouna)

Obr.8
* nyni musime zvolit, co budeme auditovat
¢ Vybér provedeme stisknutim prislusné polozky

¢ Tlacitko OK nyni nema zadnou funkci. Staci,
vybereme-li jednu ze tfi polozek

e Tlacitko ZrusSit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét aniz by zaznamenal chyby definované
v tomto kroku (napf. omylem zaznamenané)

 Tladitko Rizeni Vas vzdy vrati do zakladni
obrazovky (viz obr. €. 7)

e Tlacitko Hotovo Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét s tim, Zze se berou v Uvahu definované
chyby

0 Pokud preci jenom stisknete tla¢. OK, objevi
se na displeji chybove hlaseni ,Nejprve je
nutné nastavit vybér'. V klidu stisknéte tlac.
OK v ramecku s textem info-zpréva a zkuste
to znovu
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1000001
Misto chyby

Ram ¢elokna—oty

Ka pota

Kapota—vnitf

| blatnik

[ P dvere

| P dvefe—vnitf

| 7 dvere

| 7 dvefe vnitfn(

|._postranice
|._postraniceV

5—té dvefe

A \Y%

Rizeni | Hotovo

Zrusit OK

1000001
LP dvere

Zrusit

Macoun, GQA / 18.5,1998

Obr.9

e vybereme misto chyby
« \ybér provedeme stisknutim prislusné polozky
e sviti-li jedna z $ipek tmavé, znamena to, ze
k dispozici je dalsi stranka.
e Stisknutim pfislusné Sipky lze ve vybeéru
listovat po strankach

o Tlaéitko OK nyni nema zadnou funkci. Staci,
vybereme-li jednu ze tfi polozek

e Tladitko Zrusit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét aniz by zaznamenal chyby definovane
v tomto kroku (napf. omylem zaznamenane)

e Tlacitko Rizeni Vas vzdy vrati do zakladni
obrazovky (viz obr. €. 7)

e Tlacitko Hotovo Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét s tim, Ze se berou v uvahu definované
chyby

0 Pokud preci jenom stisknete tlac. OK, objevi
se na displeji chybové hiaseni ,Nejprve je
nutné nastavit vybér'. V klidu stisknéte tlac.
OK v ramecku s textem info-zprava a zkuste
to znovu

Obr.10

e Pouhym stisknutim mista v rastru lokalizujeme
misto a pocet zavad. Vybér mista zrusime
opétovnym stiskem policka

* Jsou-li zaznamenany nalezené chyby,
zmackneme tla¢. OK

e Tlacitko Zrusit Vas vzdy vrati o jeden krok
zpét aniz by zaznamenal chyby definované
v tomto kroku (napf. omylem zaznamenané)

0 Pokud nezaznamenate ani jednu chybu, na
displeji objevi hlaseni ,Neni vybrané pole. Je
to presto chyba?". Stisknete-li ANO,
zaznamena se jedna nelokalizovana chyba.
Jinak to zkuste znovu.

' POZOR !!!

Kazdé vybrané policko v rastru znamena
jednu stejné definovanou zavadu (3
zaCernéna policka=3 zavady nap¥. typu
Deformace, B2, ...)

Tipy ?

Chcete zaznamenat napf. 3 zavady nestejného

typu?

= stisknéte pouze jedno policko, definujte typ,
hodnotu a vinika zavady. Proces opakuijte
trikrat s rozdilnym mistem v rastru.
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Obr.11

« cely proces opakujeme tak dlouho, dokud
nepopiseme vSechny zavady.

1000001 v Co ot
Misto chyby Na zavér OPAKOVANI

PRl aE e Rizeni - skoci na zakladni obrazovku (viz obr.7)

Kapata
Kapata—vnitf
L blatnfk
| P dvefe Zrusit - Vas vzdy vrati o jeden krok zpét a
| P dvefe—vnitf zaroven smaze chyby definované v tomto kroku
L7 dvefe (napf. omylem zaznamenané)
| Z dvefe vnitin(
Lot OK - neni v této asti potieba
| __postraniceV
A—té dvefe

Hotovo - skoci o uroven zpét

A \%

Rizeni | Hotovo
Zrusit OK

Prenos dat do stolniho pocitace

1. Jsou- li vSechna data sebrana, zastr¢cime Handheld do stanice Cradel (krabicka
na stole)
2. Zkontrolujeme, je-li stolni pocita¢ zapnuty
3. Zkontrolujeme, zda jsou spusténé programy :
|. SQLBase
Il. Serial-server
Ill. Handheld-server
IV.Export
4. Stiskneme na displeji Handheldu tlacitko Pfipojen (viz obr. 7), POSLAT
5. VSechna data se automaticky pfesunou do databanky v PC
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Priloha ¢islo 2



Uzivatelska prirucka

- pro zpracovani dat v systému QUALISS

Vypracoval : Jan Macoun / GQA




Jak spustit program pro zpracovani nashromazdénych dat ?

Program se jmenuje ZPRACOVANI. Najdeme ho na pracovni plose pod polozkou
qgaliss2.5 (viz &erveny &tvereéek) nebo v nabidce Start — Qualiss2.5. Objevi se
nam okno s mnoha nastroji (jako napr. Editor, ...), z niz vybereme polozku
Zprgcovani (viz. Gervena elipsa). Dvojklikem mysi se objevi dalsi okno, tentokrate jiz
s nazvem qualiss-zpracovani.

es\cabalek\Ploch a'analu

Generovan Dat
Handheld Server

konfhena exe
ODEC Adrministrator
Partbiush 3.0
R |50 Prekiadat
B | ectbero ene
ﬁ Senal Server

SVDECLEAN
I SVDBCHK
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Dalsim krokem je vybér polozky Sestavit zpravu, kterou najdeme v menu pod
nazvem Zprava.

zpravu

V tomto dialogu musime provést dva kroky. Tim prvnim je vybér jiz nadefinovaného
formulare (viz seznam, kam ukazuje éervena $ipka). Seznam se objevi po stisknuti
Sipky (viz Cerveny krouzek)

zadat paramelry zpravy

|LICOVANI - zkrécens zprava
{ LICOVANI dle vinika: lisovna, vyroba karoserie, oba
{LICOVANI podle A,B.C

{LICOVANI podle vinika

{POVRCH

|POVRCH - zkracena zprava

{POVRCH dle vinika: lisovna, vyroba karoserie, oba
{POVRCH podle A,,B1,B2,B3,C1,C2,C3

{POVRCH podle vinika

{Panelové dil
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Vybrali jsme napfiklad formulai LICOVANI dle vinika: lisovna, vyroba karoserie,
oba.

Nyni mizeme zadat omezeni vybéru dat. Vybér omezime bud pomoci sekvenfniho
&isla karoserie (jedné &i vice karoserii od-do), pomoci ¢asu pofizeni (viz dalSi
obrazek), nebo dokonce pomoci obou.

o pokud zadate sekv. & pouze do okénka od, vyberou se véechny karoserie (jdouci
chronologicky za sebou) od tohoto éisla az do karoserie, nactené jako posledni.
 pokud zadéate sekv. & pouze do okénka do, vyberou se véechny karoserie (jdouci

chronologicky za sebou) az do tohoto Cisla karoserie.

POZOR'!

 pokud zadate omezeni nelogicky, tzn. napfiklad éas pofizeni tohoto sekvencni ho
¢isla nesouhlasi s ¢asem Vami zadanym, nezobrazi se v dalSim kroku ani jeden
zaznam.

Zadat parametry zpra

LICOVANI dle vinika: lisovna, vyroba karoserie, oba
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Tento obrazek pouze ukazuje druhy zptsob zadani omezeni.
Jsou-li omezeni spravné zadana, stisknéte tladitko Tisk.

POZOR!

Nevyplnite-li ani jednu kolonku pro omezeni, zobrazi se vam v$echna doposud
naCtena data. Pocita¢ bude potiebovat pro vytvoreni vystupu dobu pfimo umeérnou
mnozstvi dat.

« omezeni Cas pofizeni je nutno zadat v tomto tvaru : DD.MM.RRRR HH:MM (DD
- den, MM - mésic, RRRR - rok, HH - hodina, MM - minuta)

e pokud zadate pouze den, mésic a rok, ¢as (hodiny a minuty) se nastavi
automaticky na 00:00

» funkce policek od, do je stejna jako u Sekvenéniho ¢isla (viz vyse)

LICOVANI dle vinika: lisovna, vyroba karoserie, oba

18.03.1998 00:00

Dale uz nasleduje vlastni vypis.
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Priloha c¢islo 3



Uzivatelska piirucka
pro nastaveni formulaiu vystupu
v systéemu QUALISS

| Vypracoval : Jan Macoun / CQA




Jak spustit program pro nastaveni formular ?

Program se jmenuje ZPRACOVANI. Najdeme ho na pracovni plose pod poloZkou
qualiss2.5 (viz Cerveny ¢verecek) nebo v nabidce Start — Programy — Qualiss2.5. Objevi
se nam okno s mnoha nastroji (jako napt. Editor, ...), z niZ vybereme polozku Zpracovani
(viz. Cervend elipsa). Dvojklikem mysi se objevi dalsi okno, tentokrate jiz s nazvem
qualiss—zpracovani.

: Zobeazt N
nhzav
AwWDBCLEAN

IS AWDBCHK

g Geneiovén Dat

1 %8 Handneld Server

£ konfbena exe
ODBC Admirastrator

gF‘:ﬁthlﬂ

Plekladad

BhREEEEEEEEEELEEEBEGY

SHA Serves = oa e e

St | £ 50LBam Senve 601PTEL|[S CAWINNT\Profilesc... - Elg
T ProdoandvA s 2N | O ke SWSTUPY - o | Micronolt PowePoint - preic |
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. Prvnim krokem vytvoren( nového formuldfe je vybér polozky Novy formuldf, kterou
najdeme v menu pod nazvem Zprava.

IIl. Do policka vloZte ndzev nového formulae. Jste—li spokojeni s ndzvem, stisknéte tlacitko
Ulozit. Pro ilustraci formulaf nazveme Pokus.

b= gualiss VYSTUPY

o

Nazev nového formulare

Macoun, CGOA / 185 1998 216 GAGQA\Qualiss\Definovanl WSTUDO dc




Dostavame se k vlastnimu nadefinovani formulate. Nebudete—li spokojeni s ndzvem,
mUZete jej zmeénit i zde.
Ve formatu zadanf (viz ¢erveny rémecek) mame nékolik moznosti.

Obr.&.1

Nadefinovani zpravy

Vysvetlivky :

alfabeticky — sefadi informace podle abecedy

Cetnost zavad — sefadi informace podle ¢etnosti zadvad (od nejvétsi—do
nejmens)

Primeérnd hodnota —  zaskrtnete—li toto policko, ve formuldfi se zobrazf primeérna
hodnota

Pocet test. objektd — v poslednim sloupku formuléfe se zobrazi pocet
testovanych objektd

Pocet zdznam( — zobrazf pocet zavad (pfipominek)

oba dva — zobrazf obé moznosti

Body — zaskrtnutim tohoto poli¢ka budou pocitany ve formuldfi
body

Mezisoucet — zaskrtnutim tohoto policka se vzdy vypoditd suma (podle
zadanych kritérif (1. az 5.)

Specialni hlavika zprdwy — nepouZivejte ! (nefunguje)
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Tim nejdtlezitéjsim krokem je spravné nastavent kritérif vyhledavant a kritérif tfidént. Nyni
se budeme zabyvat kritériem vyhledévant. Jak Ize vidét na obrazku, vyhledavat mazeme
podle typu chyby, testované oblasti, testovaného kroku, atd. U téchto kritérif stati pouze
zaskrtnout, podle kterych kmenowych dat chceme vyhledavat a jako dalsf krok oznacit
konkrétnf data (viz obr. dale).

Na obrazku je patrné, Ze napfiklad u Pfidruzené informace je tieba nejprve nastavit
Skupinu a pak teprve konkrétn( data.

Fond kritésil vyhledan

Fehleassen-

[Fehlerklassen-MW
‘Klasifikace
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. Jak jsem vySe nastinil, zde provedeme konkrétni vbér dat zndmym zadkrtavanim.
Kritéria Ize vhodné kombinovat (napf. chci vidét viechny zavady, tykajici se lisovny, ale
pouze u povrchu)

Resenl : viz hotové formuléte

Il. Jsou—li kritéria uréend, stiskneme tlagitko UloZit.
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Nyni uz nezbyvd, nez nastavit kritéria tfideéni zndmym zplisobem (pomoci zaskrtavant).

POZOR |

Dbejte na to, aby 1.kritériulm bylo ve shodé s kritériem hledant. Napf. u vink(l nezadate—;
jako 1. Kriterium tfidéni, kritérium Vinik, ve zpravé se nezobrazi ani jeden audit.

. Nejprve zyolfme Pocet kritérif tfidéni. Podle vybraného poctu se ndm zobrazf
odpovidajicl pocet sloupct (max. 5)

II. Jsou—li véechna kritéria navolend, stiskneme tlacitko UloZit.

st

BeRirian sttt Sl A e

Poslednim krokem je uloZenf nastaveného formulafe pomocf tlacitka UloZit v obr. ¢.1.
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Priloha c¢islo 4




Uzivatelska ptirucka

Nakonfigurovani systému QUALISS

-modul EDITOR-

Vypracoval : Jan Macoun / GQA




Obsah :

Jak spustit program EDITOR

str. 2

"Wé{éé{ii‘{}@ ................................... oo
"Uvodni okno a diagram postupu str. 4

Typ zadané informace str 5-7
‘Typ zavady str. 8-9
Skupina zavad str. 10
‘Grafika str. 11
Rastr str. 12
Identifikacni krok str. 13- 14
Kontrolni usek str. 15~ 17
Kontrolni krok str. 18 - 20
Transport vytvoreného stromu do Handheldu str. 21

Macoun, GQA / 18.5.1998 1221

G\GQA\Qualiss\Definice stromu — qualiss.doc




Jak spustit program EDITOR ?

Program se jmenuje EDITOR. Najdeme ho na pracovni plo$e pod poloZzkou |
qualiss2.5 (viz Cerveny Ctverecek) nebo v nabidce Start — Programy - Qualiss2.5.

Objevi se nam okno s mnoha nastroji, z niz vybereme polozku EDITOR (viz. cervena

elipsa). Dvojklikem mysi se objevi dalsi okno, tentokrate jiz s nazvem qualiss-
EDITOR.

a Definice stromu — qualiss.doc
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Vysvetlivky :

Ulozit v kazdém dialogu slouzi toto tladitko k ulozeni pravé provedeného
nastaveni

Zrusit po stisknuti tlaCitka se budou veskeré, doposud provedené, zmény vzdy
ignorovat

Smazat smaze nastaveni, dialog, atd., pokud na néj nejsou dalsi vazby.

Existuji-li dalSi vazby, je treba postupovat v mazani smérem od
posledniho !

>< tlacitko maze zaznamy napf. odpovéd ve filtru, kontrolni oblast,
kontrolni krok, atd.

_<< tlaCitka slouzi k preneseni vSech polozek z jedné strany dialogu na
druhou.

>> Napr. pri naplneni skupiny chyb chybami ze seznamu.

tlaCitka slouzi k preneseni vSech polozek z jedné strany dialogu na
druhou.

Napr. pri naplneéni skupiny chyb chybami ze seznamu.

chybu Deformace na prvnim misté na displeji Handheldu, presunu ji
praveé pomoci techto Sipek.

T tlacitka slouzi k nastaveni pozice polozky v seznamech. Napr. chci-li mit
S
78

tato specificka tlacitka slouzi k pridani ¢i odebrani (popr. oprave)
o polozky, odpovedi, atd.

tlacitko setfidi seznam podle abecedy

., je-li takto zaskrtnuto, nastaveny dialog bude aktivni, tzn. bude
Eﬁk akceptovan
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Na tomto obrazku je vidét hlavni lista programu s nékolika uzivatelskymi moznostmi.
Tou nejdulezitéjsi je moznost Vytvorit.

i 5-1é dvefe
#51¢ dvefe combi vnitrni
#5-t€ dvefe-mezidvef|
sloupek P
sloupek levy
sloupek L
sloupek P
Ak baterie

ak ruéni brzdy
rifk tyfe volanty

alky pristroj, desky
r2fiky zadnich sedafek

drZak bezp. phsu na B sl,
dridk bezp. pasu pr. dolni
i drZak pfedni sedatky
i Prostor pro cestulicl dr28k tlumlie
Pfedni éclo Fedni

Drive, nez se pustime do vlastni konstrukce stromu, je potfeba dobie uvazit, jak
bude vypadat struktura stromu, aby systém byl co nejefektivnéjsi, nejrychlejsi. Je
dobre zvazit i postup vlastni konstrukce. K tomuto Géelu slouzi dal$i obrazek.

Tym Identifikaéni krok Grafika Tvp zadané .
3 t 3 informace

5 _ 4
Uzivatel Handheldu Filter Ratr Zadané informace

\ / -
Skupiny zadanych

informaci

Usek g

¢ Typ zavad
&

Kotrolni krok Skupina zavad

Jak pri konstrukci postupovat :

» Optimalni je zacit zprava nahore a postupovat v blocich (viz ramecky) podle
Sipek. Takze jako prvni véc provedeme definici Typ zadané informace.

¢ Jestlize jsme jiz nadefinovali Skupinu zavad, prejdeme k definovani hornich blok{
(napr. ramecek Tym, Identifikacni krok, nebo Grafika)
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Na tomto misté nasi priru¢ky bych rad rozebral kroky, znazornéné v predchozi
tabulce, trochu podrobngji.

1. Jako prvni se nam objevi (po vybrani moznosti Typ zadané informace) dialog
Typ pfidruz. informaci.

B PhidiuZene: inf. qualissu: 00000000

Je-li vybrana tato moznost, systém sam pi‘idéll’
zavadeé Zadanou informaci, definovanou pozdéji

,' Bude-li tato Zadand informace pouzivat body (v tomto
~ pripadé ano), musi byt toto poli¢ko zaskrtnuté.

napiiklad u Vinika se body neuvazuji)
AT
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2. Jestlize jsme vytvorili pfisiusné typy (v nasem pripadé Klasifikace a Vinik ),
musime nyni vytvofit seznam vSech hodnot Zadanych informaci. V zakladni ligté

zvovll'mm_e moznost Zadané informace (Vytvorit - Zadané informace). Nyni se zobrazi
dalsi dialog, kde vyplnime potfebné Gdaje.

Zde vybereme

z rozbalovaciho
menu piislusny typ,
ktery jsme vytvorili  §
v pifedchozim kroku. &
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3. Tretim krokem je pouhé pfifazeni vybranych, nebo véech, Zadanych informaci ze
seznamu k vybrané skupiné (v nasem prikladé A,B-zéna1,B-zéna 2,...,C-zéna 3 jsme
prifadily do skupiny Klasifikace)

o COA /10 |0 77221 GAGOA\Qualiss\Definice stromu — qualiss.doc
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4.V predchozim kroku jsme vytvorili potrebné Zadané informace. Nyni vytvofime
podobnym postupem Typ zavady, Skupiny zévad a Zavady.

Tlacitko Pridruz. Inf. (viz Cerveny Ctveredek) pripoji ke zvolené zavadé Zadanou
informaci (dalsSi obrazek).

BT Pripie nhph S

3 EY Chyby licovani
=[Brouseni | Chyby povichu ={Velkd spara
= cmha maler. ' ¥ :‘ Klinwi spira
gé Detormace &
| Groty
“|Klinova spara
= Letovani
FMala spara
Mala spara pro t€sneni
~|Nerovnost
Okuje po svar.
Ostatni
Otlaky
Otfepy
Plastiz. chybi
Prapadlina
i Pribeh spary
| Pucky
fﬁ Pfesah obaceny
12| Presah velky

Mala spara pro tésnéni
Velka spara pro t€snéni
Presah obaceny
Presah velly
Si_n]ina-ro\dnnnsl

“Tlacitko Pridruz. Inf. pfipoji ke
“zvolené zavadé Zadanou informac
é(daléi obrazek).

FHIR R

oo

H Typy 2avad

| Pfesah vetsi

M COk /185 1668 g8721 G A\COA\Qualiss\Definice stromu — qualiss.doc
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5. Na tqmto _obrazku je viqét jednoduchy zpUsob pfifazovani Pridruzenych
(zadanth) informaci. Nejprve vybereme typ Zadanych informaci z rozbalovaciho
menu, dale vybereme skupinu Zadanych informaci (okno s nazvem ,Ze skupiny :*).
Pomoci tlacitka (Sipka doll) presuneme vybranou skupinu do okna dole.

1 Prpis chpbc: o0

TRTRLAL R as LT 4R

zeni zadavaiici shupiny

“HKlasifikace : Povich®
=t Vinik : Vinici

i st — -
Tlacitko Pfidruz. Inf. pfipoji ke - e TSI
zvolené zavadé Zadanou informaci
(viz okno nad tlacitkem)

et *
D fana

.I‘—'tx ""2504' [ "
%?'ﬁ.ﬂ?}a £ o= oh
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6. Da';e beﬁreme Z listy moinost' Skupina zavad. Zde prifadime vybrané skupiné
zavad vsechny, nebo jen vybrané, zavady znamym zplisobem (v nasem pfikladé
skupiné Chyby povrchu pritadime zévady : Deformace, ..., Zvinéni, atd.)

% Brouseni

= | Chryba mater.
“£{Deformace

'| Groty

~|Klinova spara
Letovani

Mala spara
Mala spara pro IEsneni
Nerovnost
Okuje po svar.
Ostatni

Otlaky

Otfepy

Plastiz. chybi
Propadlina
Priibeh spary

1 Pucky

Pfesah obAceny
Presah velky
|Pfesah vEIs]

R HH F T A e

F

i

Vygka stojiny
Stojina-presah
Stojina-rovinnost

Velka spara

Velka spara pro tEsnéni
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7. Na fadu prichazi vytvoreni Grafiky. Z listy vybereme moznost Grafika. Otevie se
dialog s nadpisem Grafika, ve kterém, po vypinéni nazvu, zvolime soubor

s obrazkem formatu PCX. Provedeme to pomoci tlagitka Prohledat. Stiskneme-li jej,

otevie se okno s nazvem Grafiken, kde vybereme dotyény soubor a stiskneme
tlacitko Otevrit.

POZOR ! Drive nez dialog ulozime, je nutné stisknout tlacitko Vytvofeni HH grafiky.

I - Sdvere

e

S —
sl Sdves=v pex a Karoso pox =

B LPdvere P} erec.p B Privera B X
5 B Lodvaiey pex a Ppdvere pcx &8 Pzdverss () EKc
B8l K apata pex B8l Lpostt pex  Ppdversy pex 4
E Fapolav pcx B Lpastic pes a Ppoati.pea
B raices pex BBl Lzdvercy pex B Ppostic.pex

.E F"Zdvcrl:V
;|Ppostr
“|PpostC
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8. Jestlize jsme vytvorili Grafiku, nezbyva nam nez vytvorit rastr.
l. Vybereme z listy moznost Rastr.

Il. Objevi se dia}og s nazvem Rastr mista, kde vyplnime Nazev,
z rozbalovaciho menu nastavime nazev Grafiky.

M. (?hceme:li'zménit hrubost rastru, stiskneme tlagitko Zménit. Program nam
tim umozni zmenit hodnotu osy X a osy Y.

IV. Aby byla zmena uskutecnéna, stiskneme tladitko Vykreslit.

V. Do Fégku Tiskovy soubor : napiseme nazev souboru, kam se rastr
s grafikou ulozi.

VI. Chceme-li nékteré policka zakazat (zneaktivnit), slouzi k tomuto udelu
prepinac, viz obr.

VI. POZOR ! Aby byl rastr vytvoren, je nutné stisknout tiagitko Vytvorit
tiskovy soubor.

T hdvere

| 5dvereC¥
‘|Kapota
“|KapotaV
| Karos
‘|KarosC
{LPdvere
|LPdvereV
| LZdwverCV
LZdvere
| LZdvereC
|Lpostr
LpostrC
|Nahled
“|PPdvere
A PPdvereV
J|PZdvere
,|PZdvereC
A PZdvereCV
{Ppastr
PpostiC
Zadek

| ZadekC

ménft | = Vykaesiii -
voFit tiskavy obrhzek -
TS | e
SRS
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9. Jiz mame podstatnou ¢ast tvorby stromu za

musime udélat, je vytvofit Identifikacni kroky.
. Zlisty vybereme moznost Identifika&ni krok
Il. Vyplnime Nazev a nastavime Masku

sebou, nicméné to, co jesté

Seznam a vyznam masek

0-SABCEXAKT16 znaky od 0-9, A, B, C, a podet piesné 16
0-9ABCEXAKT32 Znaky od 0-9, A, B, C’ a poéet Qfesné 32
0-9A-ZSonderEXAKT8 znaky od 0-9, A-Z, +specidlni znaky a pocet piesné 8
0-SABCMAX16 znaky od 0-9, A, B, C, a poéet maximalné 16
0-9ABCMAX32 znaky od 0-9, A, B, C, a poéet maximainé 32
0-9ABCMAXS znaky od 0-9, A, B, C, a poéet maximalné 5
0-9ABCMAX6 znaky od 0-9, A B, C, a poéet maximalné 6
0-SABCMAX8 znaky od 0-9, A, B, C, a pocet maximalné 8

0-9ABCMINSMAX8 znaky od 0-9, A, B, C, a poc¢et minimalné 5 a maximalné 8
0-9A-ZSonderMAX16  znaky od 0-9, A-Z, +specialni znaky a poéet maximalné 16
0-9A-ZSonderMAX32  znaky od 0-9, A-Z, +specialni znaky a poéet maximalné 32
0-SMAX8 pouze znaky od 0 do 9, ale velikost maximalné 8 znakl

B9 identifikace a paezenl

Druh auditu

ména [1,2.3]
o [Druh auditu]

:
2]
= et

2
._.ﬂ_

EREEAE R T S e

wesade-li zaékrtnuté,pﬁ novémnu
“=ivyplnit (napr. Eislo karoserie).

: Je-li zaskrtnuto, bude tento ident. krok znézomén.ve' :
s;%asloupci Postup identifikace. To znamen4, Ze se objevi E
v identifikaénim postupu.. :

G A\COA\Qualiss\Definice stromu — qualiss.doc
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10. Navoleni filtrt

. V dialogovém okné vyplnime prvni tfi polozky (
radek textu)

Il. Zaskrtneme policka dle potieby. Policko Hlavni filtr urCuje, zda tento filtr
bude fungovat jako primarni kli¢ (tzn. hodnota se nesmi opakovat. Dobrym
prikladem je Cislo karoserie. Neexistuji dvé &isla stejna)

lll. NapisSeme odpoved do fadku Nové odpovéd’

IV. Sipka doll pfemisti novou odpovéd mezi ostatni, Sipka nahoru umozni
opravu uz napsané odpovedi.

Nazev, 1. fadek textu, 2.

ﬁlhuh auditu

-\ OA\Oualiss\Definice stromu — qualiss.doc
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11. Kone¢né se dostavame ke konstrukei viastniho stromuy

|. Z listy vyberte moznost Kontroini sek (oblast)

. Vyplnte radek Text handheldu (POZOR ! je omezen na 16 znaku)

II. \.{ydpir;te radek Diouhy text (je omezen na 32 znak) a slouzi jako klicovy
rade

IV. Zaskrtnete-li v radku Tistény text policko Jiny text (viz dole), objevi se
-specialni tigkovy radek, do kterého mizete napsat text takrka délkové
neomezeny

V. V rozbalovacim menu Horni Usek pfitadite nové vytvoreny Kontrolni tisek
t?ud’kna zacatek stromu (ROOT), nebo pod néjaky uz vytvoreny kontrolni
use

VI. V fadku Zakladni stav vyberete zda tento Kontroini tsek bude vidét vzdy
(poliCko ON) nebo kdyz hodlate pouzit Filtr (policko OFF). Je-li uzit filtr,
pak se tento Kontrolni usek zobrazi napt. vybere-li uzivatel pfi
identifikacnim postupu volbu QOctavia combi

VIl. Radek Pofadi slouzi k nastaveni postupu vybéru. Poligko Volny znamena3,
ze uzivatel nemusi projet krok po kroku celou vétev, ale vybira jen ten
Kontrolni usek (Ci krok), ve kterém nalezl zavadu. Je-li zaskrtnuto policko
Pevny, musi uzivatel projet celou vétev krok po kroku (nedoporucujeme).

VIII. V fadku Zpracovat urcime, ktery tym (napf. svarfovna, lakovna, atd.) vétev
bude pouzivat (zatim nefunguje)

* dw

E & dvefe combl vaitfni

F{Audit panelowych dild 518 dvefe-mezidveri

dAudit wilisku sloupek P

B sloupek levy
sloupek L
sloupek P

L nastavek postranice 24k baterie

L postranice ak pied. sedalek-stredni

HLP dvefe

LZ dvere

A Lewy blatnik

| Licovani

Motorovy prostar

4P blatik

|P nastavek postranice

P postranice

PP dvefe

PZ dvefe

| Povrch

{Prostor pro cestujici

fedni celo

{ Audit panelovych dild
fdAudit vylisku
HKapota

i Karoseric

{Koroze

{1 nastavek postranice
L postranice

HLP dveie

C\GOA\Qualiss\Definice stromu — qualiss2.doc



12. Na predchozi strance jste si jisté vSimli tlagitka Filtr, které umoznuje defi

’ ; , efino
za jakych podmm}ek se buqe tento Kontrolni tsek zobrazovat. . i
E_Q_z_QBLNas‘tawme—ll spravne podminky zobrazeni, presto bude Filtr fungovat jen
!!i‘pﬁ—dé‘ ze jsme nastavili Zakladni stav (na predchozi strané) na OFF

|. Stiskneme tlacitko Filtr
. Vybereme z rozbalovaciho menu uréitou odpovéd (pfi jejimz vybéru se

pozdéji usek Ci krok zobrazi) u hlavniho filtru, 2. Filtru, nebo dokonce u
obou.

IIl. Sipkou dolu presuneme kombinaci do okna Kombinace.
V. Chceme-li kombinaci zrusit, stiskneme tlacitko s ervenym symbolem X.

I ? b-1& dvere
i Audil karoserie 315%15¢ dvere combi vmitrni
Haudil panelowvych dild | 3 #5-1€ dverfe-mezidveri
A audit wylisku :I i‘ sloupek P
{Kapota o |A sloupek levy
Karoserie 47| C sloupek L
Koroze 1 ;i C sloupek P

S|5|Drzak baterie
riak pfed. sedaiek-stfedni

ElL nastavek postranice
L postranice

HLP dvere r2ak prevodovky
HLZ dvere Driik rutni brzdy
HLevy blatnik 2|#|Drzak tyce volantu
E{Licovani jll DrZAky pi perprre
Muterwgr prostor ! | Dridky 2120
‘|P blatnik S| Kapota

P nastavek postranice bt Knpala Ve

Fill

GA\GOA\Qualiss\Definice stromu — qualiss2.doc
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12. Na predchozi str?nce jste sijisté vSimli tlacitka Nasledovnik. Toto tlagitko
slouzi pouze k uspofadani ndzvu (poradi) v seznamu, popf. k vymazani
polozky.

POZOR ! Budete-li v budoucnosti chtit néjaky navoleny krok smazat, ale systém vam

to nebude chtit dovolit, budete muset polozku nejprve smazat v tomto okné. Vzdy ale
musite mazat vétev od zadu ! NZO0y 218

Tl G\GQA\Qualiss\Definice stromu — qualiss2.doc
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13. Na poslednim misté (na konci vétve stromu) je Kontrolni krok. Ten vytvorime
podobnym zpusobem.
|. Z listy zvolime Kontrolni krok
IIl. VypInime vSechny radky stejnym zplsobem, jako v predchozim piipadé.
Ill. Objevila se nam zde vsak nova volba, tzv. Typ. Policko Méfici hodnota
slouzi k nacitani zmerenych hodnot do systému pomoci méficich zafizeni.
IV. V rozbalovacim menu Skupiny chyb pfifadime Skupinu chyb (v nasem
prikladé Chyby licovani)
V. Obrazek s rastrem Kontrolnimu kroku prifadime v fadku Rastr mista.

5-1é dvere

E! lil knroserie i
*{Audit panelovych dild
| Audit wlisku
H Kapota
L Karoserie
Koroze
L nastavek postranice
L postranice
LP dveie
LZ dvere
Lewy biatnik

51& dvefe combl vnitFni
#5-té dvefe-mezidveri
A sloupek P

A sloupek lewy

C sloupek L

C sloupek P

Driak baterie

Drzék pred. sedagek-stFedni
Driék prevodoviy
Dr2ak ruéni brzdy
Driak tyfe volantu

Licovani Drzaky pi[ 2
Moltorovy prosior Driaky
P blatnik Kapota =
F{P nastavek postranice Kapola vi 2
P postranice L blikat =
PP dvere L drZék b3
PZ dvere 1L drzak

F|Povrch L dridk p =
“|Prostor pro cestujici 2|l driak

Pokracovani na dalsi strance !

CAGOA\Qualiss\Definice stromu — qualiss2.doc
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14. Jesté drive nez vytvoreny krok Ulozime, je lepSi jej rovnou priradit k néjakému
kontrolnimu Useku. K tomuto Ucelu slouzi tlacitko Pfiradit.
|. Stiskneme tlacitko Priradit

IIl. Objevi se dialog s nazvem Kontrolni krok-pfifazeni, kde vybereme vSechny

potiebné Kontrolni seky (pravé okno) a pfesuneme je do levého okna
pomoci Sipky doleva.

lIl. UloZime a pfifazeni je hotovo.

Potware o sl
8 Audit karoserie =]5-€ dvefe combi vnitni
ﬁ,udit panelovych dild -1 |85-t€ dvefe-mezidveri

e s

| {Kapota Hk

Karuurie EI -;, e:oupe: l':'

(Koroze 2= C sloupel
L nastavek pastranice g H Driak baterie

1L postranice Al DrZék pfed. sedatek-stiedni
LP dvere H|5|Drzak prevodoviy
LZ dveie oL H{Drzak ruini brzdy

E{Lewy blatnik || Drzak tyce volantu
Licovani il Drz:"_'ky Ll Fonteolni
Motorovy prostor 4l i Dréky 2:

P blatnik ||Kapota

i{|P nastavek postranice -, [Kapotz

=*{Prostor pro cestujici

197 21 0 \OOA\Qualiss\Definice stromu — qualiss2.doc
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15. Tlacitko Filtr je popsano vyse. Fu : :
= . Funkce je stejna jako u K g
: i : ontr ]
l 2.t;r\:grc;tk_?oszt:;mveql s:ioum prirazeni vybranych zavad k tomu?én};(ho Usetiu_
s i mend, Ze systém se pozdéji pfi praci s Handheld ORI B
azz I U tohoto kroku definujete, ale pfifadi ji vzdy automati em nebude Cekat,
P bude mit vzdy zavadu Stoj.-vyska) maticky (napf. A sloupek

E Pfednastaveni e

Mac oun, GOA / 185 1998 1 (
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Transport vytvoreného stromu do Handheldu

Postup :

1. Zasuneme Handheld do Cradlu (krabice na stole)

0. Presvédcte se, Ze jsou vSechna sebrana data v Handheldu (audity) pfenes
do PC (Handheld je prazdny) (audity) p ena

3. Spustime program Generovani dat

4. Stiskneme polozku Start

5. V programu Handheld server klikneme na polozku v listé Handheld --- Reset
Handheldu s nactenim dat

6. Dotykem na displeji Handheldu zahajime prenos dat

7. Novy strom by se mél pfenést bez komplikaci do Handheldu

POZOR'!
Nastanou-li potize, zkuste Handheld resetovat

Macoun, GOA / 18.5.1998 21221 G\GQA\Qualiss\Definice stromu — qualiss2.doc
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jLaacieni; 1WLL - 4
AUDITKBS5/ZP 5 Vypracoval:|Cabalek
Cas: od 4.3.1998 do 6.3.1998 Tel: 146 25

"';;E;-trte stovanych kar: 4 4  |Porovnavaci €as: od 24.2.1998 do 3.3.1998
" _
Znamka: Pocet pfrip./Kar. Body / Kar.
Pramér: 173,5 144,75| |Pramér: 2260 1962,5
Min: Min: 162 137 Min: 2185 1695
Max: Max: 182 152 Max: 2395 2220
—— r

Q i - - .
sestavil Pira  Schvalil: ing. Pulda

26.5.199910:01

Prehled zavad / Kar. [Porov. zavad / Kar. Povrch / Kar.
Zvinéni 93,50 Zvinéni 78,50 A 0,00 0,00
Propadlina 32,50 Propadlina 36,00 B1 2155 18,75
Svarové body 8,00 Deformace 6,25 B2 22,00 26,25
Presah velky 6,00 Svarové body 6,00 B3 1,50 2,00
Deformace 4,50 Presah velky 4,50 C1 26.25 23,50
Otlaky 4,50 Piesah obacen 3,50 Cc2 3,00 s
Priibéh spary 4,00 Klinova spara 2,50 Cc3 0,00 0,00
Ostatni 3,50 Pribéh spary 2,50
Pfesah obaceny 3,50 Ostatni 1,50
Klinova spara 3,00 Vadny lem 1580 Licovani / Kar.
Vsp.tésnéni 2,50 Msp.tésnéni 1,00 A 0,00 0,00
Pucky 2,00 Okuje po svar. 1,00 B 475 8,75
[Msp.tésnéni 1,50 Otlaky 1,00 c 7,50 5,00
Ryhy 1,50 Velk4 spara 1,00
Zvinény radius 1,50 Zvinény radius 1,00
Groty 0,50 Mala spara 0,50
Vadny lem 0,50 Pucky 0,50
Vsp.tésnéni 0,50
Znecist. plast. 0,50
Spatné brouser 0,50
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
L___pjinémka: Hodnoty v zlutém (tmavém) poli jsou Z porovnavaciho obdobi
Vystup 1A1



Oddéleni: |GQZ- 4
AUDITKB5/2P 5 Vypracoval:|Cabalek
Porovnavaci €as: od 24.2.1998 do 3.3.1998 Tel: 146 25
~otet testovanych kar: g | .
p—
Znamka: Pocet prip./Kar. Body / Kar.
Prumér: 0 Primér: #REF!
Min: Min: 0 Min: #REF!
Max: Max: 0 Max: 0,00
S
Povrch / Kar. Licovani / Kar.
A 0,00 A 0,00
B1 18,75 B 375
B2 26,25 C 5,00
B3 2,00
C1 23,50
c2 175
C3 0,00
|
Vystup 14

Sestavil Pira  Schvalil ing. Pulda 26.5.199910:01
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ETIKETA - BAR CODE

ETIKETA - BAR CODE
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Typ karoserie:

Id. ¢islo karoseérie:

Datum/Cas zadani:
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Kontroloval/uvolnil:
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Jmeno (razitko):
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