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mych autorskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro vnitini potfebu
TUL.
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tronickou verzi, vlozenou do IS STAG.
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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva pravni upravou smlouvy o zajezdu v ramci legislativy
Ceské republiky a Evropské unie. Hlavni naplni je charakteristika smlouvy o zajezdu,
smluvnich stran, jejich prav a povinnosti dle nového obcanského zikoniku. V ramci
teoretické Casti se prace vénuje pravni upraveé dle jednotlivych pravnich norem — smérnic a
zabyvajici se smlouvou o zajezdu. V praktické casti této bakalaiské prace je hlavnim
tématem smlouva o zdjezdu urcité cestovni kancelafe obsahujici vSeobecné smluvni
podminky, které jsou zde rozebrany podrobnéji. Vysledkem této bakalarské prace je ndvrh

vlastni smlouvy o zdjezdu, kterd by méla byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Klicova slova

smlouva o zdjezdu, novy ob¢ansky zékonik, zdkon o cestovnim ruchu, smérnice Rady EU,

cestovni kancelafr, zdkaznik, Gi¢astnik zajezdu



Annotation

Legal aspects of the tour contract in practice

This bachelor thesis deals with the legal aspects of tour contract within the legislation of
the Czech Republic and the European Union. The main content is the characteristic of the
tour contract, contracting parts, their rights and obligations according to individual legal
norms. The most important paragraphs of the new civil code dealing with the tour contract
are discussed. In the practical part of this bachelor thesis, the main topic is a tour contract
of a travel agency containing general terms and conditions, which are discussed in more
detail. The result of this bachelor thesis is the draft of the tour contract, which should be in

accordance with valid legal regulations.

Key words

tour contract, new civil code, tourism law, Council of the European Union, travel agency,

customer, tour operator
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TABULKA 1: STORNOPOPLATKY



Seznam zkratek

CA — cestovni agentura ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.

CK - cestovni kancelai ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb.

Dezka — cestovni kancelaf DEZKA Déc¢in, s.r.o.

NOZ — novy obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni)
OR - obchodni rejstiik

ZCR — zakon o cestovnim ruchu (zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni)
Smérnice Rady — Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25.
listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o
zmén¢ natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS



Uvod

Lidé vyuzivaji sluzeb podnikt cestovniho ruchu velmi ¢asto. Toto odvétvi ma vyznamny
dopad na regionalni rozvoj, trh prace, podnikani, kulturu i dopravu. Jestlize podnikatelé
chtéji podnikat na poli cestovniho ruchu a prodavat na tomto trhu své produkty, musi
splnovat podminky dané legislativou. Jelikoz bylo nutné definovat nékteré pojmy, stanovit
prava a povinnosti podnikatelskych subjekta a chranit spotiebitele, 1. fijna 2000 vstoupil v
ucinnost zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, ktery byl nékolikrat novelizovan.

Pro strany, které chté&ji uzavtit smlouvu o zajezdu, je velmi dilezité se seznamit se
souvisejici legislativou, aby si vSichni byli védomi svych prav a povinnosti.

Tato bakalafska prace se zabyva pravni upravou smlouvy o zdjezdu, kterou se
zabyva zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, uc¢inny od 1. ledna 2014. Tento zédkon
vymezuje nalezitosti smlouvy o zdjezdu, stanovuje prava a povinnosti smluvnich stran a
upravuje mnoho dalSich nalezitosti. V této praci se jedna pfedevSim o analyzovani
vSeobecnych smluvnich podminek, které tvoii nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu. K
tomuto ucel slouzi smlouva o zdjezdu cestovni kancelate DEZKA Dé&Cin, s.r.o. Naopak
ucelem prace neni shrnuti vSech znalosti z oblasti cestovniho ruchu ani analyzovani celého
zakona ¢. 159/1999 Sb.

Téma bylo zvoleno piedevsim z divodu navaznosti na specializaci studia, kterou je
cestovni ruch. Smlouva o zdjezdu je pfedmétem, se kterym se ve svém zivote setkd téméer
kazdy a je velmi dulezit¢ rozumét vSemu, s ¢im v této souvislosti mizeme pfijit do
kontaktu. Téma této prace je navic velmi zajimavé a diky neustalym novelam zakont jsou
vSechny jiz vypracované prace na toto téma po chvili zastaralé, obsahujici jiz neplatné
informace.

Prace je rozdelena do nékolika hlavnich c¢asti, kdy v prvni ¢asti je popsdna pravni
uprava cestovniho ruchu, druha cast se zabyva zakonem ¢. 159/1999 Sb. a tfeti cast pfimo
smlouvou o zajezdu dle zakona 89/2012 Sb. Ctvrta kapitola se v kratkosti vénuje aktualnim
problémim pravni upravy cestovniho ruchu a pata kapitola podrobné popisuje vSeobecné
smluvni podminky a smlouvu o zjezdu cestovni kancelafe Dezka. V posledni kapitole je
zvazeno pretvoieni, ¢i ponechani smlouvy o zajezdu a vSeobecnych smluvnich podminek.

Cilem této prace je navrzeni vlastni smlouvy o zajezdu, ktera by méla byt v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy. K naplnéni hlavniho cile prace je zapotiebi stanovit i dil¢i

cil prace, kterym je stru¢né sezndmeni se s pravnimi normami zabyvajicimi se smlouvou o
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zajezdu. K naplnéni tohoto cile je pouzita deskriptiva. Hlavni vyzkumnou otdzkou této
prace je, zda smlouva o zijezdu pouZivand v praxi koresponduje s platnymi pravnimi
predpisy. K zodpovézeni této vyzkumné otazky je zapottebi analyzovat stavajici smlouvu o

zajezdu.
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1 Pravni uprava smlouvy o zajezdu

Cestovni ruch se neustéle rozviji. Na poc¢atku 21. stoleti pfedstavoval 9,2% svétového HDP
a zamgstnaval 235 miliont lidi po celém svéteé. Je jednim z hlavnich hospodatskych
odvétvi na svété. (Lohmann, 2017)

V této kapitole je pravni uprava smlouvy o zdjezdu popsana z pohledu autorek
knihy ,,Cestovni pravo*, Klary Havlickové a Renaty Kralové. Jejich kniha je dosud
nejrozsahlejsi pravni publikaci, kterd je vénovana pravu souvisejicimu s cestovnim ruchem
v Ceské republice. Kniha obsahuje mnoho piikladd z Seské, rakouské, némecké a britské
soudni praxe a vSe je vysvétleno v souvislostech prava Evropské unie. (Nakladatelstvi C.
H. Beck, 2015) Dale se v této kapitole vyskytuji informace ze Snémovnich tiskii, Smérnice
Rady a NOZ.

Cestovnich ruchem se v Ceské republice zabyva piedevsim zékon ¢. 159/1999 Sb.,
o nekterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, respektive jeho posledni
novela, zakon ¢. 183/2017 Sb., o né¢kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (dale jen ,,ZCR®), kterd je u¢innd od 1. 7. 2017.

Cestovni pravo se nachazi na pomezi vefejného a soukromého prava. Jedna se o
komplex norem, v nichz se prolind odvétvi spravniho prava a prava ob¢anského. Obcanskeé
pravo upravuje vztahy mezi podnikateli a zdkazniky, spravni pravo reguluje vznik a
podminky fungovani podnikatelli v oblasti cestovniho ruchu.

Mezi nejvyznamnéj$i mezinarodni smlouvy, které se dotykaji cestovani, patfi:

e Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké

doprave,

e Umluva o mezinarodni Zelezniéni dopravé,

e Umluva o pfepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi,

e Umluva o odpovédnosti provozovatelt hoteld,

e Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni piepravé

cestujicich a zavazadel a mnoho dalsich. (Havlickova, 2015)

Dne 28. 11. 2017 vlada ptedlozila snémovné Snémovni tisk 12/0, Viadni navrh
zdakona, kterym se meni zdakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vwkonu nekterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisii, a dalsi
souvisejici zakony. Dal§imi souvisejicimi zdkony v tomto piipadé jsou:

e zakon C. 455/1991 Sb., zékon o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon),

12



e zakon €. 211/2000 Sb., zakon o Statnim fondu rozvoje bydleni a 0 zméné zékona

& 171/1991 Sb., o pusobnosti organi Ceské republiky ve vécech pievodi
majetku statu na jiné osoby a o Fondu narodniho majetku Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist,

e zédkon ¢. 89/2012 Sb., zdkon obcansky zakonik. (Snémovni tisk 12, 8. Volebni

obdobi, 2017)

Konkrétné se soubornymi a spojenymi cestovnimi sluzbami zabyvd Smeérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natfizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (déle také ,,.Smérnice Rady*). Touto
smérnici se méni natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a rusi se smérnice Rady 90/314/EHS.

,, Ucelem této smérnice je prispét k Fadnému fungovdni vnitiniho trhu a k dosazeni
co mozna nejjednotnéjsi vysoké urovné ochrany spotrebitele sblizenim nekterych aspektu
pravnich a spravnich predpisu clenskych statu, pokud jde o smlouvy mezi cestujicimi a
obchodniky o soubornych sluzbach pro cesty o spojenych cestovnich sluzbach. “ (Smérnice
evropského parlamentu a Rady EU, 2015)

Opravnéni k vykonu podnikatelské ¢innosti v cestovnim ruchu podléha zakonu ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Samoziejmée
upravuje i celou fadu dalSich obort.

Smlouvu o zijezdu upravuje zdkon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisi (dale také ,,novy obCansky zédkonik* nebo ,,NOZ*), ktery je platny od
1. 1. 2014. Konkrétng: Cast ¢tvrta, Relativni majetkova prava — Hlava II: Zavazky z

pravnich jednani — Dil 6: Z4jezd.
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2 Zakon €. 159/1999 Sb.

Tento zakon byl pfijat Parlamentem Ceské republiky a vyhlasen ve Sbirce zakontl. ZCR je
rozdélen do Ctyt ¢asti, kdy prvni ¢ast upravuje nékteré podminky podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, ¢ast druhd je zaméfena na zmény zdkona ¢. 455/1991 Sb. o
zivnostenském podnikani, ¢ast tieti se zabyva zakladni ¢innosti horské sluzby a ve ¢tvrté
¢asti se nachazi prechodnd a zavére¢na ustanoveni. Zakon nabyl platnosti 1. fijna 2000 a k
1.7.2017 je jeho cely nazev ,, Zdakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdach podnikani a
o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu ve znéni zdkona s. 37/2004 Sb.,
zakona ¢. 39/2004 Sb., zakona ¢. 57/2006 Sb., zakona ¢. 214/2006 Sb., zakona ¢. 130/2008
Sb., zakona ¢. 301/2009 Sb., zakona ¢. 89/2012 Sb., zakona ¢. 341/2015 Sb. a zakona C.
183/2017 Sb. ““ (Porovnani dvou znéni dokumentu ¢. 159/1999 Sb., 2017)

Dle ZCR se zajezdem rozumi predem sestavend kombinace alesponi dvou z
nasledujicich sluzeb, je-1i prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovana po dobu piresahujici 24 hodin nebo zahrnujici ubytovani ptes noc,

e doprava,

e ubytovani,

e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovéani a
tvofi vyznamnou c¢ast zajezdu nebo jejichZ cena tvoii alespont 20% souhrnné
ceny zéjezdu.

§ 1 ZCR stanovuje, co zajezdem neni, a to kombinace sluzeb cestovniho ruchu,

ktera:

e je sestavena az na zaklad¢ individudlniho pozadavku,

e je prodavana jinému podnikateli za ucelem jeho dal§iho podnikani, jejiz nabidka
a prodej nespliuji znaky zivnostenského podnikani.

V § 2 ZCR se nachdzi vymezeni provozovatele cestovni kancelare. Jedna se o
podnikatele, ktery je na zdklad¢ koncese opravnén nabizet a prodavat zajezdy. V ramci
koncesované zivnosti je také opravnén nabizet a prodéavat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu a jejich kombinace na zéklad¢ individudlni poptavky, organizovat kombinace sluzeb
cestovniho ruchu a nabizet a proddvat je jinym cestovnim kancelafim ¢i cestovnim
agenturam, zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf a prodavat véci
souvisejici s cestovnim ruchem — vstupenky, mapy, jizdni fady, tisténé privodce a

upominkové pfedméty.
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§ 3 ZCR oproti tomu udéava, jaka prdva ma provozovatel cestovni agentury. Je
opravnén podnikat na zakladé ohlaSeni vazané zivnosti a musi se fidit nasledujicimi
pravidly:

e nesmi zprostiedkovat prodej zdjezdu pro subjekt, ktery neni cestovni
kancelar,

e miZe prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky,
mapy, plany, jizdni fady, tisténé priivodce a upominkové predméty,

e je povinna oznaCit provozovnu a propagacni a jiné materialy urcené
zakaznikiim slovy ,,cestovni agentura®, pokud toto oznaceni neni obsazeno

v ndzvu spole¢nosti.

Dle § 4 ZCR se zakaznikem rozumi osoba, kterd s provozovatelem cestovni
kancelare uzavie smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zajezdu
uzaviena. Zakaznikem je i osoba, na kterou byl z4jezd pieveden. Touto problematikou se
prace zabyva v dalsi kapitole.

Pro ucely této prace je dulezita predevsim cast druhd, ve které se nachazi Gprava
smlouvy o zijezdu. Uprava je zde popsana dle NOZ, v této bakaldiské praci je NOZ

vénovana samostatnd kapitola.
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3 Smlouva o zajezdu dle zakona €. 89/2012 Sb.

Novy ob&ansky zakonik je zakon, ktery byl pfijat Parlamentem Ceské republiky a vyhlagen
ve Sbirce zakonl. Poslednim paragrafem je paragraf 3081, pficemz celkovy pocet
paragrafii je po novelach niz8i. NOZ se déli se do péti Casti, kterymi jsou Obecna cast,
Rodinné pravo, Absolutni majetkova prava, Relativni majetkova prava a Ustanoveni
spolecnd, ptfechodnd a zavérecnd. Pro ucely této prace je dulezita Cast Ctvrta, Relativni
majetkova prava. (Zékon ¢. 89/2012 Sb., 2017)

Tato bakalaiskd prace se zabyva predevSim Hlavou II, tedy zavazky z pravnich

jednani, jejiz soucasti je Dil 6: Zajezd.

3.1 Zajezd

§ 2521 NOZ stanovuje, ze smlouvou o zajezdu se poradatel zavazuje obstarat pro
zakaznika pfedem piipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu a zadkaznik se zavazuje
zaplatit souhrnnou cenu.

Dle zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, se smlouva o zajezdu jmenovala
Cestovni smlouva. Toto oznafeni ovSem nebylo pfili§ vhodné, jelikoz obsahem této
smlouvy neni cesta, ale zdjezd jako soubor sluzeb cestovniho ruchu. Oznaceni smlouvy
jako cestovni je nepfesné také z toho divodu, Ze o tuto smlouvu ptjde, i kdyz doprava
cestujiciho nebude do poskytovaného souboru sluzeb zahrnuta. (Svestka, 2014)

V okamziku, kdy je smlouva o zajezdu uzaviena, vznikd pravni vztah. Forma této
smlouvy neni pfedepséna, z ¢ehoz vyplyva, ze nemusi byt pisemna. Muze byt sjednana
jakkoliv, tedy i1 konkludentné (kyvnutim hlavy, ml¢ky, nevyjadfenim protestu).

Stranami smlouvy o zijezdu mohou byt jak fyzické, tak pravnické osoby.
Poradatelem je ten, kdo nabizi z4jezd vetejnosti nebo skupiné osob, a to i prostfednictvim
tteti osoby. Zakaznik definovéan neni, nicméné z evropské smérnice o soubornych sluzbach
pro cestovani vyplyva, ze jako zdkaznika chipeme osobu, kterd zajezd kupuje, v jejiz
prospéch je kupovan nebo na niz byl pteveden. (Matzner, 2015)

Pokud je zakaznik cestovni kancelafe zaroven spotiebitelem, vztahuji na néj
ustanoveni NOZ tykajici se spotiebitelské smlouvy, tedy ¢tvrta cast NOZ, Hlava I, Dil 4:
Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem.

Provozovatel cestovni kancelare (dale také ,,cestovni kancelai* nebo ,,CK*) je dle
zakona €. 159/1999 Sb. podnikatel, ktery je na zaklad¢ povoleni k provozovani Zivnosti

opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Provozovatel cestovni agentury (dale
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také ,,cestovni agentura“ nebo ,,CA*) je podnikatel, ktery je opravnén na zaklad¢é ohlaseni

volné zivnosti provozovat ¢innosti v ndsledujicim rozsahu:

nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

organizovat kombinace sluzeb a nabizet je a prodavat jiné¢ CK za tcelem
jejiho dalsiho podnikani,

zprosttedkovavat prodej jednotlivych sluzeb pro jinou CK nebo CA,
piipadné pro jiné osoby,

zprostiedkovavat prodej zajezdu pro jinou CK,

prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem (vstupenky, mapy, plany,

jizdni tady, ti§téné privodce, upominkové predméty).

Dle tohoto zakona CA nesmi zprostfedkovat prodej zajezdu pro osobu, kterd neni

cestovni kancelafi. (Ministerstvo vnitra, 1999)

Dle § 2522 NOZ je zéjezd soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je uspotfadan na

dobu delsi nez dvacet Ctyfi hodiny nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespont dvé

z téchto sluzeb:

ubytovani,
dopravu,
jinou sluzbu cestovniho ruchu, kterd neni dopliikem ubytovani ¢i dopravy a

tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.

V zakon¢ o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu nalezneme

pozitivni a negativni vymezeni pojmu zdjezd. Pozitivni definice zde jiz byla uvedena, a to

o n¢kolik tadkd vyse. Negativni vymezeni pojmu zijezd stanovuje, ze zédjezdem neni

kombinace sluzeb cestovniho ruchu prodavana jinému podnikateli za ucelem dalSiho

podnikani. (Selucka, 2008)

Dle Smérnice Rady lze cestovni sluzby kombinovat mnoha riznymi zpusoby. Za

souborné sluzby je vhodné povazovat veskeré kombinace cestovnich sluzeb vykazujici

znaky, které si cestujici obvykle spojuji se soubornymi sluzbami. Jedna se zejména o

situace, kdy jsou samotné cestovni sluzby kombinovany do jediného cestovniho produktu,

za jehoz fadné poskytnuti odpovida potradatel. (Smérnice evropského parlamentu a Rady

EU, 2015)
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3.2 Potvrzeni o zajezdu

Protoze smlouva o zdjezdu nemusi byt uzaviena pisemn¢, je vyzadovan doklad o jejim
uzavieni, ktery je oznacovan jako potvrzeni o zdjezdu. Musi byt zédkaznikovi pieddno pfi
uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné po ném a dle § 2527 NOZ musi obsahovat
nasledujici udaje:
e oznaceni smluvnich stran,
e vymezeni zdjezdu uvedenim cCasu zahdjeni a ukonceni a vSech sluzeb
zahrnutych do ceny zdjezdu i s misty jejich poskytnuti,
e Udaj o cené zdjezdu vetné rozvrzeni plateb a zalohy,
e oznaCeni zpusobu, jakym muze zékaznik uplatnit své pravo z poruseni
povinnosti poradatele,
e vysi odstupného, které zdkaznik uhradi ve stanovenych piipadech,
o dalsi sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cen¢ zdjezdu a idaj o poctu a vysi
plateb za n¢,
e ubytovani, udaje o poloze, vybavenosti, kategorii a charakteristickych
znacich,
e dopravu, jeji druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prosttedku a tdaj
o trase cesty,
e zpisob a rozsah stravovani.
Poradatel neni povinen sdélit tyto informace prostfednictvim potvrzeni o zdjezdu,
pokud piedal zakaznikovi katalog, ktery vSechny tyto tdaje obsahuje. V potvrzeni o
zajezdu je mozné odkazat se na tento katalog, a to na ptesné Cislo nebo oznaceni zajezdu.
Je-li smlouva o zdjezdu vyhotovena v pisemné formé, jeji stejnopis nahrazuje
potvrzeni o zdjezdu, pokud ovSem obsahuje vSechny nalezitosti pro né¢j stanovené. Pokud
smlouva i potvrzeni obsahuji udaje, které se od sebe lisi, je zdkaznik ve vyhod¢ a mize

pozadovat to, co je pro n&j vyhodngjsi. (Svestka, 2015)

3.3 Pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare

Spolec¢né s potvrzenim o zajezdu je potadatel povinen predat zdkaznikovi doklad o svém
pojisténi podle zakona €. 159/1999 Sb. Dle tohoto zakona jsou podnikatelé povinni sjednat
pojisténi zaruky pro piipad upadku. Zakaznikovi vznikad pravo na plnéni v ptipadech, kdy

podnikatel:
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« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu zpét do Ceské republiky,
pokud je doprava soucasti zajezdu,

e nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu v pfipad¢ neuskutecnéni zdjezdu,

e nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil jen z&asti.

Pokud zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, poskytne toto plnéni pojistovna, a to véetné nezbytného ubytovéani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si vSe potiebné zakaznik na vlastni néklady,
poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud
by vse zajistovala sama.

Pojisténi 1ze sjednat pouze u pojisStovny, ktera je opravnéni provozovat pojisténi
zaruky. Pojistné podminky je pojistovna povinna piedlozit Ceské narodni bance na jeji
vyzadani ke kontrole. Pojisténi musi byt sjednano na pojistnou ¢astku minimalné 30%
ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdu.

Pojistna smlouva musi byt sjednana tak, aby se pojisténi vztahovalo na vSechny
zajezdy, které budou prodany v dobé jeji platnosti a musi mit vzdy pisemnou formu.

Neptedani dokladu o pojisténi nema na platnost smlouvy vliv. (Ministerstvo vnitra, 1999)

3.4 Zména ceny zajezdu

Paragraf § 2530 NOZ se zabyva zménami ceny zdjezdu. Poradatel miize zvysit cenu
zéjezdu, je-li to ujednéno ve smlouveé spolecné se zplisobem vypoctu zvyseni ceny. Cena
ovSem muze byt zvySena pouze za urcitych podminek, a to zvysi-li se do jednadvacatého
dne pted sjednanym zahajenim zajezdu

e cena dopravy vcetné cen pohonnych hmot,

e platby spojené s dopravou, naptiklad letistni ¢i jiné poplatky,

e sménny kurz ¢eské koruny v priimeéru o vice, nez 10%.

Pokud smlouva obsahuje ujednani o jednostranném zvySeni ceny pofadatelem z
jinych dtvodi, byla by takova ujednani neplatna. Pokud potadatel posle zakaznikovi
ozndmeni o zvyseni ceny pozdéji, nez dvacaty prvni den ptred zacatkem zdjezdu, zvySeni
nema pravni G¢inky. Ozndmeni o zvySeni ceny tedy musi byt pisemné a rozhodujici je
termin odeslani zakaznikovi. (Svestka, 2015)

Po uzavieni smlouvy miize byt cena zvySena pouze za piedpokladu, ze je tato

moznost ve smlouvé uvedena a stanovuje, Ze cestujici mé prdvo na sniZzeni ceny
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odpovidajici pfipadnému sniZzeni ndkladt, ke kterému dojde v dobé mezi uzavienim
smlouvy a zahdjenim poskytovéani sluzeb. Ve smlouvé musi byt stanoven zplsob vypoctu
cenovych uprav. Dle Smérnice Rady lze cenu zvysit v bezprostiednim dasledku zmény:

e ceny piepravy cestujicich vyplyvajicich z ndklad na pohonné hmoty;

e vyse dani nebo poplatkl ze sluzeb zahrnutych ve smlouvé ulozenych tretimi

stranami, které se ptimo nepodili na poskytovani sluzeb; nebo
e sménnych kurzi souvisejicich s poskytovanymi sluzbami.
Cenové zvysSeni je mozné pouze tehdy, preda-li poradatel cestujicimu nejpozdéji 20

dnti pfed zahajenim poskytovani sluzeb jasné a srozumitelné¢ oznadmeni se zdiivodnénim a

vypoctem zvysSeni. (Smérnice evropského parlamentu a Rady EU, 2015)

3.5 Zména a postoupeni smlouvy

§ 2531 NOZ udava, ze je-li potradatel vnéjSimi podminkami nucen zménit podminky
uskutecnéni zdjezdu, musi zakaznikovi navrhnout zménu smlouvy, se kterou ovSem
zékaznik nemusi souhlasit. V takovém ptipadé ma pravo od smlouvy odstoupit, ovSem
potadatel je opravnén urcit zdkaznikovi lhtitu, ve které mize odstoupit. Tato lhiita nesmi
byt krat$i nez 5 dnli a v piipad¢€, Ze zakaznik ve lhaté neodstoupi, plati, ze se zménou
smlouvy souhlasi.

Zakaznik muze sva prava a povinnosti prevést na tieti osobu, pokud tato osoba
splituje podminky Ucasti na z4jezdu. Zakaznik musi pofadateli v€as oznamit zménu osoby
a dorucit ho spolecné¢ s prohlaSenim nového (nédhradniho) zdkaznika, ze s uzavienou
smlouvou souhlasi a ze splni podminky ucasti na zdjezdu. Ozndmeni musi byt potadateli
doruceno alespont sedm dntll pred zahdjenim zajezdu. Kratsi lhiita pfipada v tvahu pouze,
pokud je i smlouva uzaviena ve lhité kratsi, nez sedm dnti pred zahdjenim zéjezdu.

Postoupenim smlouvy obecné se zabyva § 1895 NOZ, ktery uvadi, Ze nevylucuje-li
to povaha smlouvy, mize kterdkoliv strana ptevést sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo
z jeji Casti tfeti osobé€, pokud s tim souhlasi a pokud nebylo dosud splnéno. Pokud je plnéni
ze smlouvy trvajici nebo pravidelné se opakujici, 1ze smlouvu postoupit k tomu, co jesté
nebylo splnéno.

Dle § 1897 NOZ je postoupeni smlouvy vici postoupené stran¢ ucinné od jejiho
souhlasu. Je tedy ziejma shoda s postoupenim smlouvy o zdjezdu, kdy ndhradni zakaznik

musi se smlouvou také souhlasit. (Svestka, 2015)
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Dle Smérnice Rady musi cestujici poradateli s pfiméfenym predstihem pied
zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb pfedat ozndmeni o pfevodu smlouvy na jinou
osobu, kterd splituje vSechny podminky, jez se na danou smlouvu vztahuji. Za pfiméiené
se v tomto piipadé povazuje ozndmeni pifedané nejpozdéji sedm dni pfed zahajenim
poskytovani sluzeb.

Pfevodce 1 osoba, na niz se smlouva ptevadi, odpovidaji spolecné a nerozdiln¢ za
uhrazeni doplatku ceny 1 za dodatecné poplatky. Poradatel musi pfevodce informovat o
skutecnych nékladech spojenych s pfevodem, které nesméji byt nepiiméfené a nesmeéji
prekrocit ndklady poradatelem skute¢né vynalozené. (Smérnice evropského parlamentu a

Rady EU, 2015)

3.6 Odstoupeni od smlouvy

Dle NOZ 1 Smérnice Rady je pfed zahdjenim zédjezdu zdkaznik opravnén od smlouvy
odstoupit, a to vzdy. Potadatel mize odstoupit pouze tehdy, byl-li zajezd zrusen nebo v
ptipadé poruSeni povinnosti ze strany zdkaznika.

§ 2531, odst. 2 NOZ udava, ze pokud zidkaznik odstoupi od smlouvy nebo
potadatel zrusi zdjezd z jiného divodu nez pro poruseni podminek ze strany zakaznika,
musi zdkaznikovi nabidnout ndhradni zajezd. Tento z4jezd musi odpovidat tomu, co bylo
puvodné ujednéno, pokud je to v moznostech poradatele. Pokud se ob¢ strany dohodnou na
nahradnim zajezdu, potadatel nemé pravo na zvyseni ceny, 1 kdyz je ndhradni zdjezd vyssi
kvality. OvSem pokud je nahradni zajezd nizsi kvality, musi potadatel vyplatit zdkaznikovi
rozdil v ceng¢, a to bez zbytecného odkladu.

Pokud potadatel zrusi zdjezd ve lhité kratsi, nez je dvacet dni pfed zahdjenim,
musi zdkaznikovi uhradit penale ve vysi 10% z ceny zédjezdu. Poradatel je zprostén této
povinnosti, pokud dokéze, ze zajezd byl zruSen z diivodu nesplnéni podminky dosazeni
uréitého podtu tdastnikl nebo vzhledem k vyssi moci. (Svestka, 2015)

Ukon¢i-li zdkaznik smlouvu, mize po ném byt pozadovano zaplaceni piimefeného
storno poplatku potadateli. Ve smlouvé mohou byt stanoveny pfiméfené storno poplatky,
které se odviji od doby mezi ukon¢enim smlouvy a zahédjenim poskytovani sluzeb. Nejsou-
li storno poplatky stanoveny, odpovida jejich vySe cené¢ za souborné sluzby snizené o
uspory nakladl a piijmy z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb.

Cestujici ma ovSem pravo odstoupit od smlouvy pied zahijenim poskytovani

sluzeb bez zaplaceni storno poplatku, pokud v destinaci nebo jejim bezprostfednim okoli
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nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyrazny dopad na poskytovani
sluzeb. Cestujici mé v tomto pfipad€ narok na vraceni veskerych uskute¢nénych plateb, ale
nema narok na dodatecné odSkodnéni. (Smérnice evropského parlamentu a Rady EU,
2015)

V pripad¢é odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika z jiného diivodu, nez je
poruseni povinnosti potadatele, je zdkaznik povinen zaplatit pofadateli odstupné. Toto
odstupné je zékaznik povinen zaplatit i v pfipadé odstoupeni poradatele od smlouvy z
divodu poruseni povinnosti zakaznika. Zakaznik miize od smlouvy odstoupit kdykoliv a z
libovolného diivodu. Vyse odstupného musi byt uvedena v potvrzeni o zajezdu. Pokud zde
uvedena neni, zdkaznik odstupné platit nemusi. Tato skutenost plati i v ptipadé, Ze
odstupné neni uvedeno ve smlouvé o zajezdu, protoze obsahuje-li smlouva a potvrzeni

rozdilné Gidaje, zakaznik ma pravo na to, co je pro n&j vyhodngjsi. (Svestka, 2015)

3.7 Vady

Dle § 2099 NOZ je véc vadna, nespliiuje-li ujednané mnozstvi, jakost ¢i provedeni.
Nejsou-li tyto vlastnosti ujednany, bere se v potaz ucel patrny ze smlouvy ¢i ucel obvykly.
Dle § 2103 NOZ nema kupujici prava z vadného plnéni, pokud se jedna o vadu,
kterou musel kupujici poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, pokud prodavajici
kupujiciho vyslovné ujistil, Ze véc je bez vad. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim
smlouvy, ma dle § 2106 kupujici pravo:
e na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci,
¢ na odstranéni vady opravou,
e na primétenou slevu z kupni ceny,
¢ nebo odstoupit od smlouvy.
Neoznami-li kupujici vadu véci veas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Neoznami-li vadu bez zbyte¢ného odkladu, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna.
§ 2537 NOZ udava, ze pokud zajezd nema vlastnosti, o nichz byl zakaznik ujiStén
nebo které divodné ocekaval, je poradatel povinen zajistit ndpravu, pokud si tato naprava
nevyzadd neumérné ndklady. Pokud potadatel ndpravu nezjednd, mulze si ji zdkaznik

zjednat sam a poradatel mu nahradi ucelné vynaloZené naklady.
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Pokud se vady na zajezdu vyskytnou po odjezdu a poradatel neptijme opatfeni, aby
zé4jezd mohl pokraCovat, zajisti na své naklady piepravu zdkaznika na misto odjezdu nebo
na jiné ujednané misto.

Pokracovani v zajezdu lze zajistit prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti, ovSem v takovém piipad¢ musi poradatel vratit zdkaznikovi rozdil v cené. Pokud
ovSem pokracovani v zdjezdu bude zajisténo sluzbami vyssi jakosti, jdou tyto naklady k
tizi poradatele.

Ma-li zajezd vadu a zédkaznik na ni upozorni bez zbytecného odkladu, ma pravo na
slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani této vady. Pokud zdkaznik na vadu
neupozorni, nebude mu pifiznano pravo na slevu z ceny.

Za vady zijezdu se povazuje napiiklad nedodrzeni terminu odletu nebo
nedostate¢na hygiena socialnich zafizeni. (Svestka, 2015)

Dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015 musi cestujici poradatele
bez zbytecného prodleni uvédomit o neplnéni smluvnich podminek zahrnutych do
smlouvy. Pokud neni nékterd ze sluzeb poskytovdna v souladu se smlouvou, zjedna
potadatel napravu. Potadatel napravu zjednat nemusi, pokud to neni mozné nebo pokud
naprava vyzaduje nepifimétené néklady s ohledem na rozsah neplnéni smluvnich podminek
a hodnotu dotcenych sluzeb. V piipadé, ze poradatel ndpravu nezjedna v primérené lhateé
stanovené cestujicim, muze tak cestujici ucinit sim a pozadovat nahradu nezbytnych
nakladi. (Smérnice evropského parlamentu a Rady EU, 2015)

§2537 NOZ vladniho navrhu zékona urcuje zdkaznikovi stejnou povinnost, tedy
bez zbyte¢ného odkladu vytknout poradateli vadu zéjezdu. Zékaznik je zaroven opravnén
urcit piimefenou lhitu k odstranéni vady, pokud neni zapotiebi okamzité odstranéni vady
nebo pokud potadatel neodmitne vadu odstranit. (Dtvodova zprava, 2012)

Neni-li mozné poskytnout podstatnou ¢ast sluzeb, je potradatel povinen nabidnout
bez dodate¢nych nakladi vhodné nahradni fesSeni, a to v rovnocenné nebo vyssi kvalité.
Pokud by navrhované nédhradni feSeni ptedstavovalo nizs§i kvalitu sluzeb, poskytne
potadatel cestujicimu piiméeienou slevu. Cestujici muze navrhované nahradni feSeni
odmitnout, pokud neni srovnatelné s tim, co bylo sjednano ve smlouve. Stejné tak mize
odmitnout poskytnuti slevy, pokud neni dostatecnd. (Smérnice evropského parlamentu a

Rady EU, 2015)
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3.8 Nahrady Skody

§ 2913 NOZ tika, ze porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou
druhé stran€. Povinnosti k ndhradé se Skiidce zprosti, prokaze-li, ze mu ve splnéni
povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila neptfedvidatelnd a neptekonatelna
piekéazka nezavisla na jeho vili.

Dle § 2951 NOZ se skoda nahrazuje uvedenim do ptfedeslého stavu. Neni-li to
mozné, hradi se Skoda v penézich. Nemajetkovd ujma se se odCini pfiméfenym
zadostiu¢inénim, a to v penézich.

Dle § 2542 NOZ odpovida potadatel zakaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy
o zéajezdu bez ohledu na to, zda jsou v rdmci zijezdu poskytovany jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu jinou osobou. Pfi poruSeni povinnosti, za niz odpovida, nahradi
zakaznikovi ujmu za naruseni dovolené (pokud o dovolenou skute¢né jde), zejména byl-li
zajezd zmaren nebo zkracen.

Pokud Skoda nebyla zplisobena imysIné nebo z hrubé nedbalosti, je vySe nahrady
omezena mezinarodni smlouvou, kterou je Ceska republika vazana. (Svestka, 2015)

Clanek 14 Smérnice Rady stanovuje, Ze ndhrada $kody musi byt poskytnuta bez
zbyte¢ného prodleni. Cestujici nema narok na nahradu Skody, pokud potadatel prokaze, ze
neplnéni smluvnich podminek:

e lze pficist cestujicimu,

e lze pficist tfeti stran¢ nepodilejici se na poskytovani cestovnich sluzeb
zahrnutych do smlouvy,

e vzniklo v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti. (Smérnice
evropského parlamentu a Rady EU, 2015)

Dle diivodové zpravy neni objektivni odpovédnost poradatele absolutni. ,, Poradatel
zdjezdu se povinnosti k nahradeé Skody zprosti, prokaze-li néktery z liberacnich duvodu,
které jsou uvedeny v § 2918 av § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku. Treti liberacni duvod
— pricitatelnost Skody treti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb zdjezdu, je pak
specidalné upraven v odst. 3. Prikladem jednani treti osoby nespojené s poskytovanim
sluzeb miize byt jednani jiného hosta nebo jiného ucastnika zajezdu, nehoda zavinéna

Jjinym ucastnikem silnicniho provozu atd. *“ (V1adni navrh zékona, 2017, str. 70)
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3.9 Uskutecnéni zajezdu

Je-1i uskutec¢néni zdjezdu podminéno dosazenim urcitého poctu ucastnikli, potfadatel tuto
skuteCnost uvede v potvrzeni o zdjezdu spolecné se lhiitou, v niz musi zakaznikovi
nejpozdéji oznamit zruseni zéjezdu.

Existuji-li podminky, které musi Gcastnik zdjezdu splnovat, musi byt uvedeny v
potvrzeni o zajezdu spolecné se lhlitou, ve které¢ zdkaznik mize oznamit, ze se misto n¢j
zG&astni zajezdu jina osoba. (Svestka, 2015)

Jestlize si potadatel zajezdu a zakaznik ve smlouvé o zdjezdu ujednaji prava a
povinnosti v rozporu s tim, co stanovuje NOZ, je takové smluvni ujednani neplatné,
jestlize jde v neprospéch zékaznika. Stanovuje tak § 2549 NOZ. Plati ovSem i zasada
vyjadiena v § 574 NOZ, dle které je na pravni jednani osob tfeba hled¢t jako na platné nez
jako na neplatné. ,, Navic jelikoz neplatnost pravniho jednani je podle NOZ postavena na
zasade relativni neplatnosti, ziistane i relativné neplatna smlouva platnou, dokud se druha

strana, v tomto pripade spotiebitel, neplatnosti nedovola. “ (Havlickova, 2015)
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4 Aktualni problémy pravni upravy cestovniho

ruchu

., Pravo cestovniho ruchu neni vyhranénou oblasti, jednotlivi autori si pridavaji ruzné
otazky, dokonce je problemem, jak celou oblast nazyvat. “ (Petras, 2015)

Pan Petras ve svém c¢lanku z roku 2005 také uvadi rizné nazvy knih zabyvajicich se
pravni tpravou cestovniho ruchu. On pro svou knihu pouZzil nazev Prdvo a cestovni ruch,
na Slovensku se knihy zabyvajici se touto tématikou nazyvaji naptiklad Pravo cestovného
ruchu a v Némecku pouzivaji vyraz Reiserecht (Cestovni pravo). NejzajimavéjSim
problém pan Petra$ shleddva mnoholetou piipravu specidlniho zdkona o podpote rozvoje
cestovniho ruchu, o kterém Ministerstvo pro mistni rozvoj prohlasilo, ze o né¢j nema zajem,
ovSem jiné prvky statni politiky s timto zakonem pocitaji.

Pravni tprava cestovniho ruchu neni pfili§ rozsahla, coz se ovSem neda fict o
mnozstvi sportl. Pii feSeni té€chto sporti spo¢iva problém v tom, kterym predpisem se fidit.
V evropské pravni Upravé je klicova Smeérnice ¢. 90/313/EHS, ktera byla od zacatku
chapana jako feSeni provizorni, jelikoz méla byt nahrazena. V diivodové zpravé k ZCR je
feteno, 7e implementace smérnice nemusi byt piili§ dikladna — tedy Ze si Ceské republika
muze spory fesit po svém a drzet se az smernice nové, ktera méla byt ptipravena do vstupu
Ceské republiky do Evropské unie. V Evropské unii je Ceska republika jiz 14 let a pofad
existuje jen smérnice puvodni. Nova smérnice by méla byt mnohem rozséhlejsi. Tato
smérnice, respektive neexistence nové smeérnice, neni jedinym problémem.

Dalsi diskutovanou otdzkou je pojisténi cestovnich kancelafi. Témét ve vSech
Clenskych statech Evropské unie jsou prava klientd zarucena i jinymi zpiisoby, nez
pouhym pojisténim cestovni kancelafe. Tato povinnost provozovatelim cestovnich
kancelari vychdzi ze zédkona a bez sjednané¢ho pojisténi nejsou schopni ziskat opravnéni
pro provozovani cestovni kancelaie. Zakonodarci ovSem pocitali s velikou obezietnosti
pojistoven a tedy s malym poctem cestovnich kancelafi. OvSem pojistovny nemaji
problém s pojisténim kohokoliv a &ehokoliv a proto se v Ceské republice nachazi asi
desetkrat vice cestovnich kanceléfi, nez jaké byly ptivodni plany. Jelikoz pojisténi ziskaji 1
nejpochybnéjsi cestovni kancelédie, velmi Casto dochézi k jejich upadkiim a naslednym
sporim, zda zakaznikiim vratit veSkeré zaplacené finan¢ni prostfedky. Spoustu problému
vychazi ze samotné smlouvy o zajezdu, nejaktualnéjsim problém je pravdépodobné ztrata

radosti z dovolené. V zakonech se setkdme pouze s pojmem ,,ujma za naruseni dovolené*,
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ovSem urceni vady a jeji dulezitosti je Casto otazka velmi subjektivni. Jako ilustrativni
pfipad je casto popisovana udalost, kdy zastupci letecké spolecnosti pfinutili Zenu
vystoupit z letadla bez jakéhokoliv ditvodu, aby se az pozdéji dozvédéla, ze se tak stalo
kvali prekroceni dovoleného poctu déti mladsich dvou let na palubé. Méstsky soud v Praze
dotycné ptiznal ndhradu ve vysi 20 000,- K¢ za zptsobeni psychické ujmy, ne za naruSeni
dovolené.

Jadrem ZCR je pouhych 11 paragrafii, coZ je rozsah velmi omezeny a proto je zde
mnoho prostoru pro tzv. diry v zédkoné. Obecnym ter¢em vtipii bylo napiiklad vloZeni
horské sluzby do ZCR, které nasledné vynutilo pfejmenovani zdkona (pfidano ,,0 vykonu
nékterych Cinnosti). Dalsi velmi kritizovanou véci je pfevedeni ¢innosti priivodce z
zivnosti vazané na zivnost volnou, coz vede k minimalni kvalit¢ privodct. Odbornici
cestovniho ruchu hovofti o tom, Ze jednim z nejvétSich problému cestovniho ruchu je chaos
v legislativé a vyvstavaji tak problémy vnitrostitni i evropské, pro které¢ je dilezité
predevsim vydani nové smérnice. (Aktudlni problémy pravni upravy cestovniho ruchu,

2015)
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5 Smlouva o zajezdu cestovni kancelare Dezka

Cestovni kancelat DEZKA DéCin s.r.o. funguje jiz od roku 1990 jako cestovni a dopravni
kancelaf. Disponuje né€kolika vlastnimi zajezdovymi autobusy, malymi autobusy, tranzity i
n&kolika osobnimi automobily. Poiada zajezdy jak po Ceské republice, tak do zahraniéi —
Francie, Chorvatska, Italie, Mad’arska, Némecka, Polska, Rakouska a gpanélska. Zakaznici
si mohou vybrat z n€kolika kategorii, a to last minute z4jezdy, pobytové a poznavaci
zéjezdy, lazenské pobyty, exotické zajezdy nebo jedno ¢i dvou denni zdjezdy. Zaméiuji se
také na skupinové zajezdy i prodej letenek.

Zakaznik, ktery se rozhodne cestovat s touto cestovni kancelafi, obdrzi tiskopis
smlouvy o zajezdu, ktery obsahuje vSechny dulezité informace o spolec¢nosti (kontakt,
sidlo, IC, bankovni spojeni) a o zajezdu (nazev zajezdu, zemé pobytu, letovisko, termin,
nazev hotelu, typ pokoje a jeho vybaveni, sluzby za poplatek, stravovani). Dal§im oddilem
jsou informace o dopravé, kde je k nalezeni typ dopravy, den odjezdu a den navratu,
nastupni misto a informace o mistence. Dale se zde nachdzi informace o ptredani pokynt k
zéjezdu, informace o objednateli a Ui€astnicich zajezdu, rozpis ceny zédjezdu, rozpis plateb a
prohlaSeni objednatele z4jezdu. Na zavér je samoziejme vyplnéno datum uzavieni smlouvy
a podpisy zucastnénych stran. (CK Dezka, 2015)

Soucésti smlouvy o zdjezdu jsou také vSeobecné smluvni podminky pro tcast na zajezdu
cestovni kanceldife DEZKA Dé&Cin s.r.o. platné od 1. 10. 2016. V nésledujicich kapitolach
budou rozebrany dtilezit¢ body vSeobecnych smluvnich podminek, cely dokument je k
nalezeni v Pfiloze B - Smlouva o zdjezdu a Vseobecné smluvni podminky CK Dezka

Dé&Cin, s.r.0. (VSeobecné smluvni podminky, 2016)

5.1 Uvodni ustanoveni, smluvni strany a predmét smluvniho

vztahu

V &asti Uvodni ustanoveni nalezneme informace o platnosti smluvnich podminek a celé
oznaceni spolecnosti. Dale se zde nachazi informace o skute¢nosti, ze smluvni podminky
jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o zdjezdu a jakd je jejich platnost. V téchto
ustanovenich také nalezneme informaci o tom, na co se smluvni podminky nevztahuji.
Ugastnici smluvniho vztahu jsou dle smluvnich podminek CK Dezka a zékaznik,

kterym muze byt fyzickd 1 pravnicka osoba. Smluvni vztah mezi Ucastniky se fidi
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smlouvou o zajezdu, potvrzenim o zajisténi cestovnich sluzeb, vSeobecnymi smluvnimi
podminkami, zdkonem ¢. 159/1999 Sb. a NOZ. Ve vSeobecnych smluvnich podminkach je
dano, Ze v piipad¢ odliSnosti smlouvy o zdjezdu a vSeobecnych podminek je smérodatna
smlouva o zajezdu.

Smluvni vztah vznikd uzavienim smlouvy o zdjezdu, respektive jejim piijetim
zékaznikem nebo zastupcem, a to na zaklad¢ plné moci. Podepsanim smlouvy o zdjezdu
zakaznik stvrzuje, ze je obeznamen s jejim obsahem a ze obdrzel piilohy tvotici nedilnou
soucast smlouvy a vSechny podminky pfijima a souhlasi si s nimi. OvSem pravo ucasti
zékaznika na zdjezdu vznikd az zaplacenim celé ceny objednanych sluzeb, které jsou
uvedeny ve smlouvé. Pokud zakaznik neuhradi celou ¢astku do urcené¢ho data, nevznika
CK Dezka povinnost tyto sluzby poskytnout a zdroveit ma CK Dezka pravo na uctovani
stornopoplatkli, a to 1 v piipadé, Ze klient neprovedl ani ¢astecnou uhradu. Sluzby jsou
zékaznikovi zdvazné rezervovany az v okamziku piijeti fddn¢ vyplnéné a podepsané
smlouvy o zdjezdu cestovni kancelafi.

Pfredmétem smlouvy o zdjezdu CK Dezka je tuzemsky nebo zahranicni zdjezd,
ktery podléha pfedem stanovené kombinaci sluzeb cestovniho ruchu dle ZCR. Pfedmétem
mimo to muze byt i variabilni soubor sluzeb cestovniho ruchu sestaveny na zakladé¢
individudlnich pozadavkd zakaznika ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu, které cestovni
kancelar poskytuje pifimym dodédnim vlastnich sluzeb ¢i jejich zprostfedkovanim.
(VSeobecné smluvni podminky, 2016)

Definovani stran smlouvy o zajezdu, vznik smluvniho vztahu i pfedmét smlouvy
jsou v souladu s pravnimi piedpisy. Caste¢né nevyhodnd pro zikaznika miZe byt Gast
informujici o vzniku smluvniho vztahu, kde je feCeno, ze smluvni vztah vznikéa pfijetim
smlouvy zakaznikem (¢i zastupcem) a podpisem zakaznik pouze stvrzuje, Ze je obeznamen
s obsahem smlouvy a v§eobecnymi podminkami. Z tohoto vyplyva, ze k uzavieni smlouvy
staci pouhé nevyjadfeni souhlasu, tuto skuteCnost ovSem zdkon nezakazuje.
Pravdépodobné je tato ¢ast podminek myslena tak, Ze zdkaznik smlouvu pfijimé jejim
podepsanim, ovSem formulace miize byt zavad€jici. Mél by byt jasné definovan vznik
smluvniho vztahu v okamziku podpisu smlouvy zakaznikem a cestovni kancelari.

Tato ¢ast vSeobecnych smluvnich podminek by mohla byt rozsifena o specifikovani
pojmu ,,zahdjeni zdjezdu“ a také doplnéna o pojem ,,ukonceni zdjezdu®, které si kazdy
zakaznik mtze vylozit po svém, a mohly by byt pifedmétem sport. V ¢asti zabyvajici se
zménami smlouvy o zdjezdu, konkrétné zménami ze strany zakaznika, by mohla cestovni

kancelat upozornit zakaznika na moznost, Ze pievedeni z4jezdu na jinou osobu nemusi byt
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v nékterych piipadech mozné, napiiklad z pravnich ¢i technickych divodl, jako je
napiiklad lhita pro zajisténi viza. Cestovni kanceldi Dezka v této kapitole upozoriuje

pouze na manipulacni poplatek a zptisob doruceni ozndmeni o zmeng.

5.2 Platebni podminky

CK Dezka ma dle vSeobecnych obchodnich podminek pravo na zaplaceni objednanych
sluzeb pted jejich poskytnutim. Kompletni platba musi byt pfipsana na et cestovni
kancelare nebo zaplacena v hotovosti nejpozdéji 30 dni pied poskytnutim prvni sluzby.
Platba bezhotovostni i hotovostni se povazuje za uhrazenou az ve chvili, kdy je Castka
pripsana na ucet nebo uhrazena v hotovosti. Cestovni kancelat ma také pravo na uhrazeni
zéalohy ve vysi 50% z ceny objednanych sluzeb, pokud nebylo se zdkaznikem dohodnuto
jinak. Pokud je celkova c¢astka nizsi, nez 1500,- K¢, musi byt zaplacena pii objednani
zajezdu, pokud neni s klientem dohodnuto jinak. V piipadé¢ objednani zdjezdu ve lhaté
kratsi, nez 30 dni pied zacatkem poskytovani sluzeb, musi byt cela ¢astka uhrazena ihned.
Pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu prostiednictvim smluvniho prodejce zakaznik zaplati
zalohu 1 doplatek na ucet CK Dezka. Miuze také provést thradu u smluvniho
autorizovaného prodejce, ovSem na vlastni zodpovédnost.

Pokud zakaznik nedodrzi termin uhrady ceny zéajezdu, je cestovni kancelar
opravnéna od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit. Zakaznik je v takovém ptipadé povinen
uhradit stornopoplatky plynouci ze smlouvy.

Ceny uvedené v katalogu CK Dezka jsou kalkulovany kurzem zahrani¢nich mén,
cen za dopravu a plateb spojenych s dopravou, které jsou platné v dob¢ ptipravy tiskovych
podkladi katalogti a cenikli. Cestovni kanceldf je opravnéna jednostranné zvysit cenu
zdjezdu v ptipadé, ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot a
plateb spojenych s dopravou, kterymi jsou napiiklad letistni a ptistavni poplatky. Cestovni
kancelar také muze zvysit cenu v ptipad¢ zvySeni sménného kurzu Ceské koruny v praméru
o vice nez 8%, ale pouze v piipad¢, ze k této zmeéné¢ dojde do jednadvacatého dne pred
zahajenim zdjezdu. Zaroven musi byt nejpozdéji 21. den pied zahajenim zdjezdu odeslano
zakaznikovi pisemné oznameni o zvyseni ceny zajezdu. ZvySeni cen se vztahuje pouze na
zakazniky, ktefi si zajezd rezervovali ¢i zaplatili zalohu. ZvySeni cen se nevztahuje na
zakazniky, ktefi jiz uhradili plnou cenu zijezdu. Poslednim sdélenim tykajicim se
platebnich podminek je upozornéni tykajici se poskytovani sluzeb — budou poskytnuty

pouze ucastnikim, kteti zaplatili plnou cenu zajezdu. V piipadé neuhrazeni ceny zajezdu
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do dané¢ho terminu je cestovni kancelaf opravnéna zédjezd zdkaznikovi zrusit a pozadovat
stornopoplatky. (VSeobecné smluvni podminky, 2016)

Zpusob uhrazeni ceny z4jezdu ani kalkulace cen nejsou v NOZ upraveny, stanoveni
téchto podminek je na uvazeni cestovni kanceldie. Neobsahuji zadné nejasné informace.
Dle NOZ ma cestovni kancelat pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu, pokud zakaznik
nedodrzi termin thrady sluzeb a je také opravnéna pozadovat piimétené stornopoplatky.
Cast smluvnich podminek zabyvajici se zvySenim ceny je také v souladu s pravnimi

piedpisy a je jasné a ptehledné vysvétlena.

5.3 Prava a povinnosti smluvnich stran

Ve smluvnich podminkéach nalezneme vyjmenovany zakladni prava a povinnosti zakaznika
1 cestovni kancelafe. Zakaznik mé napiiklad pravo na tadné poskytnuti ujednanych a
zaplacenych sluzeb, byt sezndmen s pfipadnymi zménami zajezdu, rozsahem sluzeb a cen,
pravo kdykoliv pfed zahajenim zijezdu odstoupit od smlouvy za pfedem stanovenych
podminek, prdvo na ochranu osobnich dat ¢i pravo na reklamaci vad poskytovanych
sluzeb.

K zikladnim povinnostem zakaznika patii napiiklad spoluprace s cestovni
kancelafi nezbytna k fadnému plnéni sluzeb, doloZeni souhlasu zdkonného zéastupce v
piipadé, ze je zékaznik star§i 15 a mladsi 18 let a Cerpa sluzby bez doprovodu zdkonného
zastupce, oznamit Ucast cizich statnich ptislusnikti ¢i zaplatit cenu zdjezdu v souladu se
smlouvou o zajezdu.

V ptipadé, ze je zdkaznikem pravnicka osoba, je jeji povinnosti seznamit své
ucastniky zdjezdu se smluvnimi podminkami cestovni kanceldfe Dezka a s dalSimi
informacemi poskytnutymi cestovni kancelaii Dezka. Jeho povinnosti je také odevzdat
cestovni kancelafi pfedem jmenny seznam ucastnikti a urc¢it vedouci skupiny v ptipade,
kdy neni zajistén doprovod pritvodcem.

Cestovni kancelat Dezka je povinna informovat zdkazniky o vSech skutecnostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezit¢ a mohly by mit vliv na
jeho rozhodovani. Dale je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro ptipadku upadku
dle ZCR. Cestovni kancelaf neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad ramec
pfedem sjednanych sluzeb.

V poslednim odstavci oddilu prav a povinnosti nalezneme informaci o probihajici

komunikaci mezi zdkaznikem a pracovniky cestovni kancelaie. Komunikace musi
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dodrzovat etické normy a odpovidajici zakony, zejména zédkon 200/1990 Sb., V ptipadé, ze
dojde k vyskytu nezadoucich projevi, miize byt komunikace z obou stran ukoncena a tato
skutecnost je povazovéana za podstatné poruseni smlouvy o zajezdu. (VSeobecné smluvni
podminky, 2016)

Prava a povinnosti cestovni kancelare jsou stanovena v § 9 a § 10 ZCR. Jsou jimi
povinnost mit uzavienou smlouvu o pojisténi zaruky pro ptipad upadku CK, povinnost mit
oznacenou provozovnu a propagacni materidly slovy ,.cestovni kancelai“, predlozit na
vyzadani potvrzeni o povinném pojisténi a napiiklad povinnost informovat zédkazniky o
vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a mohou mit vliv na koupi z4jezdu. VSechny tyto

povinnosti cestovni kancelare jsou splnény.

5.4 Zmény sjednanych sluzeb a poplatky za zménu sluzeb

Rozsah sjednanych sluzeb je dan rozpisem uvedenym na smlouvé o z4jezdu ¢i odvozeny z
katalogové Ci internetové nabidky. Kazdé dal$i rozsifeni ¢i zména sluzby nad ramec
nabidky musi byt uvedeno ve smlouvé a uhrazeno pied zahajenim zdjezdu. Cestovni
kancelar je opravnéna pred zahdjenim zdjezdu zménit podminky smlouvy (z objektivnich
divodll), ovSem zménu musi zdkaznikovi navrhnout, spole¢né¢ s navrhovanou zménou
musi uvést i novou cenu, pokud doslo ke zméné€ ceny ptivodni. Zakaznik ma poté pravo na
rozhodnuti, kterym muze na zmény piistoupit ¢i od smlouvy odstoupit bez nutnosti hrazeni
jakychkoliv poplatkli. Cestovni kancelar urci lhitu, ve které se zakaznik miize rozhodnout,
nesmi ovSem byt krat$i nez 5 dnd od data doruceni ndvrhu zékaznikovi. Pokud se zdkaznik
v této 1hiité nevyjadii, je navrh bran jako piijaty.

Cestovni kancelai je opravnéna provést zmény dohodnutého obsahu smlouvy,
pokud je zajisténo plnéni ve stejné ¢i vyssi kategorii. Tyto zmény cestovni kancelat
provadi s cilem zajistit bezproblémovy pribeh zdjezdu, ptfi¢emz rozsah a kvalita sluzeb
musi byt zachovéna a cena se z diivodu provedeni téchto zmén neméni. Pfipadné navyseni
cen sluzeb jde k plné tizi cestovni kancelafe. VSechny zmény musi byt zakaznikovi
ozndmeny bez zbyte¢ného odkladu a zdkaznik v téchto ptfipadech nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, aniz by musel zaplatit stornopoplatky, pokud se nejednd o zmény
podstatné, kterymi se rozumi posunuti zahajeni ¢i ukonceni akce o vice, nez 48 hodin,
zasadni zmény mista a kategorie ubytovani a vyznamna zména programu ¢i trasy zajezdu.
Naopak se za podstatnou zménu nepovazuje zména nebo zruseni nastupniho mista, trasa do

cilové destinace, zména piepravce, uskutecnéni meziptistani, zména letového fadu ¢i
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zmeéna ubytovaci kapacity, pokud je ve stejné ¢i vyssi kategorii, nabizi stejny rozsah sluzeb
a je umisténo ve stejné oblasti.

Cestovni kancelar si vS§eobecnymi podminkami vyhrazuje pravo na zménu vécného
1 ¢asového programu, a to z divodu zasahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich
organti nebo mimotadnych okolnosti. Naptiklad se jedna o stavky, dopravni komplikace,
ptirodni katastrofy, terorismus a dal$i okolnosti, které cestovni kancelat nemohla predvidat
ani ovlivnit. V téchto piipadech zakazniklim nevznika pravo na slevu z ceny zajezdu ani na
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Pokud je zajezd zrusen z divodu valky, zemétreseni,
povstani, stavky, karantény, extrémnich klimatickych jevt a dalSich okolnosti zpiisobenych
vys$s§i moci, obdrzi zdkaznik plnou cenu zajezdu zpé€t a nevznikd mu ndrok na zadné dalsi
nahrady. Aktudlni bezpecCnosti situaci v cilové destinaci je vzdy zvefejnovana
Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky a tyto informace jsou pro cestovni
kancelat rozhodujici. Ke zruseni zijezdu dojde ve chvili, kdy je vyddno vyslovné
nedoporuceni cestovani do dané destinace.

Pokud dojde v dasledku povétrnostnich, technickych ¢i mimofadnych okolnosti,
které cestovni kanceldi nemize ovlivnit, ke zmén¢ odjezdu ¢i odletu, cestovni kancelai ma
pravo na zménu trasy, dopravni spolecnosti, typu autobusu ¢i letadla nebo meziptistani. V
takovych ptipadech cestovni kanceldf neposkytuje ndhrady za sluzby, které¢ v disledku
téchto zmén nemohly byt Cerpany. Cestovni kancelai prevezme néklady na nahradni
dopravu v ptipadé¢ zmény piijezdového nebo odjezdového mista oproti stanovenému, a to
do vyse vlakového jizdného 2. tfidy nebo autobusového jizdného.

Dle odstavce 7. 1. pism. i) vSeobecnych smluvnich podminek je cestovni kancelar
opravnéna 20 dna pted zahdjenim zdjezd zrusit, pokud neni dodrzen miniméalni pocet
ucastnikt, ktery je v ptipad¢ autobusové dopravy stanoven na 32 osob a v piipadé letecké
dopravy na 15 osob, pokud v nabidce neni stanoveno jinak.

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed zahajenim zdjezdu pisemné cestovni kancelaii
oznamit, ze se misto n¢j zajezdu zucastni osoba uvedend v oznameni. Osoba uvedena v
oznameni se stava zakaznikem dnem dorucCeni tohoto oznameni, které musi obsahovat
prohlaseni a podpis nového zdkaznika, kterym stvrzuje, ze s uzavienou smlouvou souhlasi.
Za zménu zakaznika bude cestovni kancelaii ucétovano 500,-K¢/osoba/zmeéna, které
puvodni a novy zdkaznik uhradi spolecné¢ a nerozdiln€. Pokud dojde ke zmén¢ poctu osob
v ubytovaci jednotce, posuzuje se tato skutecnost jako odstoupeni od smlouvy jedné ¢i vice
osob, které jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené. Pokud je vicelizkovy pokoj ¢i

apartman obsazen mensim poc¢tem osob, ¢imz se zméni cena ubytovani pro ostatni klienty,
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musi zdkaznici, ktefi provedli zménu, tento rozdil doplatit. V piipadé¢ leteckych zajezdi je
zména jména, terminu, letu, odletového mista a cilové destinace vzdy povazovéana za
zruSeni piivodni dopravy a zpravidla je Gi€tovan stornopoplatek ve vysi 100% ceny letenky.

Na zakladé prani zakaznika cestovni kancelai provadi zmény podminek sjednanych
ve smlouve, pokud je to mozné. Jedna se napiiklad o zménu terminu, jména, odjezdového
¢i ptijezdového mista, zménu sluzeb ¢i dopravy. Pokud je o tyto zmény pozadano 50 a vice
dni pfed zahajenim zajezdu, cestovni kancelar si uctuje manipulacni poplatek 500,-
K¢/osoba/zména. Ovsem je-li o0 zménu pozadano ve lhite kratsi, nez 50 dni pred zahajenim
zéjezdu, cestovni kancelar takovou skute¢nost povazuje za zruSeni ptivodni smlouvy a je
opravnéna Uctovat si stornopoplatky. (VSeobecné smluvni podminky, 2016)

Dle NOZ je cestovni kancelai opravnéna zménit podminky uskute¢néni zajezdu jen
pokud je k tomu nucena vnéj§imi podminkami. Tato ¢ast by mohla byt sporna, jelikoz neni
presné definovano, které vSechny situace lze povazovat za ,,vnéjsi podminky*. VSeobecné
smluvni podminky cestovni kanceldfe uvadéji konkrétni situace, kvili kterym je mozné
zménit sjednané sluzby. Pro zadkaznika je vytyCeni pfesnych situaci vyhodnéjsi, nez obecna
a neurcitd formulace uvedend v NOZ.

§ 2531 NOZ uvadi, Ze pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy v urcené lhtte, plati,
ze se zménou smlouvy souhlasi. VSeobecné smluvni podminky uvadi, Ze pokud zakaznik
od smlouvy v ur¢ené 1hlit€¢ neodstoupi, ma se za to, ze se zmeénou smlouvy souhlasi. I kdyz
jsou vSeobecné smluvni podminky odklonény od zdkona pouze ve vyrazech ,,plati, ze* a
»Ma se za to, ze“, jedna se o ujednani, které se odchyluje od zdkona v neprospéch

zakaznika a tim padem je dle § 2549 NOZ neplatné.

5.5 DalSi ujednani

Dle odstavce 9. 1. VSeobecnych smluvnich podminek je cestovni kancelar opravnéna v
piipad€ nutnosti a ochrany z4jmi zdkazniki provadét operativni zmény v programu a
sluzbach poskytovanych béhem zijezdu. V takovych situacich je cestovni kancelar
povinna zabezpecit nahradni program a sluzby o stejném rozsahu a kvalité jako byly
puvodni sluzby, pficemz musi byt zachovan charakter zajezdu ¢i sluzeb. Pokud je
disledkem zmén programu a sluzeb snizeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb, je
cestovni kancelar povinna upravit cenu zajezdu.

Pokud zakaznik planuje ptipadné ptipoje, dovolené, obchodni terminy aj., musi

brat v tvahu moznost vyraznéjSiho zpozdeéni.
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Rozdélovani pokojii probihd zasadné¢ ze strany smluvnich partnert, tedy
poskytovatelll ubytovani a cestovni kancelar na néj nemé zadny vliv. Zékaznik si ov§em
muze priplatit za tzv. garanci umisténi pokoje, kterou nékteré ubytovaci zatizeni poskytuji.
Zakaznik musi vzit na védomi, ze fotografie ubytovani jsou v katalogu ¢i na webu pouze
ilustracni a nemusi vzdy korespondovat s pokojem, ve kterém bude zakaznik ubytovan.

Dle Dalsich ujednani je zdkaznik povinen dostavit se na misto nastupu nejpozdéji
15 minut pred planovanym odjezdem ¢i odletem. Realizace svozu je podminéna
minimalnim poctem ucastnikii a nemusi byt vzdy v okamzité navaznosti na odlet/pftilet.

Tato ujednani nejsou v NOZ upravena. Moznym sporem mezi zdkaznikem a
cestovni kancelari by mohl byt subjektivni pohled na kvalitu a rozsah sjednanych sluzeb,
které hraji roli pti zméné sluzeb a piipadném vypocitavani nizsi ceny zajezdu. Cestovni
kancelar by ve svych podminkach méla uvést rozhodujici faktory pii hodnoceni kvality a

rozsahu sluzeb.

5.6 Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

Dle smluvnich podminek cestovni kancelare je zdkaznik opravnén odstoupit od smlouvy
kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu, musi tak ucinit pisemné a nezpochybnitelnym
zpusobem. Neni nutné uvadét diivod s tim, Ze musi byt uhrazeny stornopoplatky. Daéle je
zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize nesouhlasi s ndvrhem zmény smlouvy ze
strany cestovni kanceldfe a ta mu vrati vSechny jiz zaplacené financni prosttedky bez
zbytecného odkladu a bez piipocitani stornopoplatku. Zékaznik muze od smlouvy
odstoupit, 1 pokud cestovni kancelaf porusi povinnosti, které ji vyplyvaji ze smlouvy s tim,
ze v ptipadé prokdzani poruseni povinnosti musi zdkaznikovi vratit vSechny jiz zaplacené
finan¢ni prostiedky.

Cestovni kancelat je opravnéna odstoupit od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z
divodu poruseni povinnosti zékaznikem, ptficemz zakaznik je povinen uhradit
stornopoplatky. Dale z divodu zruseni zajezdu kvili nedodrzeni minimalniho poctu
ucastnikd nebo z diivodu zasahu vy$si moci, pticemz zédkaznikovi budou vraceny vSechny
jiz zaplacené financni prostiedky.

Stornopoplatky cestovni kancelat uctuje za kazdého piihlaSen¢ho zékaznika z
celkové ceny zajezdu. Jejich vysi zobrazuje Tabulka 1. Sloupec nazvany ,,Doba‘ znamena
dobu pted stanovenym odjezdem nebo pocatkem Cerpani sluzeb, ve které cestovni kancelar

obdrZela potvrzeni o zruSeni zajezdu ze strany zakaznika. Sloupec ,,VySe stornopoplatku*
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znazoriiuje Castku ¢i procentualni ¢ast z ceny zajezdu, kterou je zdkaznik povinen uhradit,

ovSem minimalné vzdy 1 000,- K¢.

Tabulka 1: Stornopoplatky

Doba Vyse stornopoplatku
Vice nez 50 dni 1000,- K¢

49 — 40 dni 10%

39 — 30 dni 30%

29 — 20 dni 60%

19 — 10 dni 80%

9 dni a mén¢ 100%

Zdroj: (VSeobecné smluvni podminky, 2016)

Pro vypocet stornopoplatkii jsou urcena 1 dalsi pravidla. U vSech zijezda
obsahujicich leteckou dopravu do exotickych destinaci (Thajsko, Vietnam, USA) ma
cestovni kancelaf pravo uctovat si skute¢né vzniklé naklady na letenku. VétSinou se jedna
o stornopoplatek ve vysi 100% ceny leteckych sluzeb bez ohledu na dobu, kdy bylo
zruseni zdjezdu oznameno. Pokud je stornovan ucastnik zajezdu za specialni cenu i zcela
zdarma, plati minimalni vyse stornopoplatku 1 000,- K¢.

Pokud je na smlouvé o z4jezdu uvedena cena za celou ubytovaci jednotku a zajezd
stornuje pouze Cast osob ubytovanych ve stejné jednotce, je zdkaznikiim uctovan
jednorazovy poplatek 500,- K¢ za osobu a cena za ubytovaci jednotku se neméni.

V piipadé¢ storna z velice zavaznych davodi (nemoc cestujiciho ¢i blizkého
pfibuzného, ktery je také ucastnikem zdjezdu, Umrti v rodin€) jsou stornopoplatky
pojistény do vyse 80% uctovanych nakladd, pokud ucastnici soucasné se smlouvou o
zajezdu uzavieli 1 smluvni pojisténi piimo u CK Dezka ¢i u jiné pojistovny. (VSeobecné
smluvni podminky, 2016)

Ve vSeobecnych podminkadch cestovni kancelafe nejsou uvedeny nékteré
skute¢nosti, které jsou uvedeny v zdkon¢ a pro zédkaznika by mohly byt vyhodné. Jedna se
o zruSeni zajezdu ze strany cestovni kancelaie. Pokud zdjezd zrusi ve lhaté kratsi, nez 20
dnt pted zahdjenim zdjezdu, musi zdkaznikovi uhradit penéle ve vysi 10% z ceny zdjezdu,
pokud ovSem neprokdze, ze ke zruSeni zijezdu vedl nedostateCny pocet ucastnikil
(uvedeny v podminkach zajezdu) nebo vyssi moc. Dle Smérnice Evropského parlamentu
ma zadkaznik také pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud v cilové destinaci nastaly

nevyhnutelné a mimotfadné okolnosti majici vliv na poskytovani zaplacenych sluzeb.
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V takovém ptipad¢ zdkaznik neni povinen hradit stornopoplatky, ovSem nevznikd mu ani

narok na dodate¢né odskodnéni.

b4 I 4

5.7 Reklamacni rad a cestovni pojiSténi

Zakaznik ma pravo na reklamaci, pokud zajezd neprobihd dle smluvnich podminek.
Nejoptimalngj$i je vznést piipominky pisemnou formou, ve které je zcela jasnym
zpusobem vymezen rozsah reklamovanych skute¢nosti. Reklamace musi byt uplatnéna u
CK Dezka nebo u zprostfedkovatele smlouvy o zdjezdu. Zakaznik ma préavo na slevu z
ceny ve vysi piiméfené rozsahu vady.

Zakaznik by mél reklamaci uplatnit v€as, aby mohla byt sjednana néaprava jiz v
dobé¢ vyskytnuti vady, a to za spoluprace privodce, delegata nebo jiného zastupce cestovni
kancelafe v misté¢ pobytu. Ptipadné Ize reklamaci feSit prostfednictvim telefonni linky.
Pokud zakaznik na vady neupozorni v misté pobytu, vystavuje se riziku, ze se zmensi ¢i
omezi jeho narok na uznani reklamace.

Cestovni kanceldf je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnii od pfiijeti
reklamace, nevyzaduje-li povaha fizeni dobu del$i nebo neni-li delsi doba sjednéna se
zakaznikem. V ptipad¢€, ze mezi zakaznikem a cestovni kancelaii dojde ke sporu, ktery se
nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, mize byt zdkaznikem podan navrh na mimosoudni
teseni sporu Ceskou obchodni inspekci.

Cestovni kancelai nenese odpovédnost za troven, cenu ¢i vzniklou Skodu u sluzeb
a akci sjednanych mimo smlouvu o z4jezdu potfddanych jinymi subjekty. Cestovni kancelar
je zcela osvobozena od financni kompenzace za vady zplisobené tieti stranou, jako je
napiiklad stavebni ¢innost, hluk v letovisku, sousedé ¢i havarie. Pokud bylo u nabidky
uvedeno, ze se jednd o letovisko prezentované jako zivé a rusné misto, mozny hluk nemize
byt predmétem reklamace. Tim také nemohou byt projevy odliSnosti v mentalité kazdého
etnika.

Cestovni kancelafr neni zodpovédna za ptipadné znecisténi plaze ¢i mote z divodu
klimatickych podminek nebo jinych neptedvidatelnych divodl, stejné tak neni
zodpovédna za vyskyt nepiijemného hmyzu v ubytovacim zafizeni. Takovy problém je
nutné fesit okamzité se spravou ubytovaciho zatizeni.

Ceny zajezdu predmétné cestovni kancelafe nezahrnuji cestovni pojisténi, pojisténi

lécebnych vyloh, pojisténi odpoveédnosti za Skoly ani pojiSténi stornopoplatkt. Zakaznik
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ma moznost pojistit se pfi podpisu smlouvy piimo v cestovni kanceléii, ovSem cestovni
kancelat v tomto vztahu vystupuje pouze jako zprostredkovatel.

V ptipadé, Zze dojde k poSkozeni nebo ztrat¢ zavazadla pii letecké pieprave,
cestujici je povinen tuto skutecnost nahlasit ihned po pfiletu na letisti, kde s nim ptislusni
pracovnici sepiSou protokol nezbytny pro dalsi jednéni s dopravcem. (VSeobecné smluvni
podminky, 2016)

0Oddil vseobecnych podminek zabyvajici se vadami a reklamacemi sluzeb neni

v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

5.8 Zvlastni ujednani

Oddil zvlastni ujednani je vénovan predevSim pravnim formalitdm, jako je ochrana
osobnich udajti, jejich poskytovani, zpracovavani a shromazd’ovani, dle zakona C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni, ktery bude dne 25. 5. 2018
nahrazen GDPR (z anglického General Data Protection Regulation), tedy Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

Zakaznik podpisem smlouvy o zijezdu vyslovuje souhlas se zpracovanim a
shromazd’ovanim osobnich udajii v rozsahu: jméno a ptijmeni, datum narozeni, bydliste,
elektronicky kontakt nebo kontaktni adresa. Pii zpracovavani osobnich tdaja je cestovni
kancelar povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na svych pravech. Zakaznik je
opravnén souhlas se zpracovdvanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemné odvolat.
(VSeobecné smluvni podminky, 2016)

Této problematice se NOZ v souvislosti se smlouvou o zdjezdu nevénuje, ovSem
plati zde ustanoveni uvedena v oddile Sestém, Osobnost ¢lovéka. VSeobecné smluvni

podminky nejsou v rozporu s timto oddilem NOZ.

5.9 Ostatni

Pro né¢kolik oddili vSeobecnych podminek byla pro ucely této prace vytvorena kapitola
Ostatni. Zahrnuje kapitoly zabyvajici se delegaty, zdravotni zptsobilosti zakaznikt, ztratou
cestovnich dokladl, platbou poukdzkami, povinnym pojiSténim cestovni kancelafe a

dal§imi ujednanimi a upozornénimi.
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Vsechna stfediska z nabidky cestovni kancelare jsou obsluhovana delegaty nebo
asisten¢nim servisem. Jejich sluzby jsou poskytovany zdarma v ramci komplexnich sluzeb.
Sluzby delegatii jsou poskytovany pouze v hlavni sezoné, v roce 2017 se jednalo konkrétné
0 obdobi od 23. 6. do 7.9.

., Kazdy zakaznik cestuje s vedomim svého zdravotniho stavu a s védomim uhrady
nakladi za lékarské zdkroky a léceni v zahranici. “(VSeobecné smluvni podminky, 2017,
str. 4)

Pokud dojde ke ztrat€¢ ¢i odcizeni cestovnich dokladl v pribéhu zijezdu, je
zékaznik povinen si pro zpate¢ni cestu opatfit nové ¢i nahradni doklady na své vlastni
naklady a sdm.

Cestovni kancelaf umoziiuje platby poukazkami Sodexho, Cheque déjeuner,
Benefit program, Accor services a dalSimi. Platba je ovSem moZna pouze pfimo v cestovni
kancelafi, ne u autorizovanych prodejcti a maximalni hodnota poukazek pro jednu smlouvu
o zajezdu je 5 000,- K¢. Poukazky lze vyuzit pouze pro platbu ubytovani, ne pro thradu
dopliikovych sluzeb jako je doprava, pojisténi, stravovani nebo vstupenky a dalsi. Nelze je
také vyuzit pro tthradu last minute zdjezdu.

CK Dezka je pojisténa pro ptipad upadku dle ZCR u spolecnosti Generali
Pojistovna a. s., které bylo dle zvlastniho pravniho ptedpisu udéleno povoleni pro pojisténi
dle ZCR. Informace o tomto pojisténi jsou dostupné na vSech pobockach 1 u
autorizovanych prodejct, navic kazdy zadkaznik obdrzi doklad o pojisténi se smlouvou ¢i
potvrzenim o zajezdu.

V kapitole Dalsi ujednani a upozornéni jsou specifikovany ceny za ubytovani pro
dospélé a déti na pristylce a vysvétleny nékteré pojmy tykajici se cen ubytovani uvedené v
katalogu ¢i na webu.

Dale jsou zde k nalezeni informace o pokynech k odjezdu, které jsou zasilany
vyhradné¢ na e-mailovou adresu zakaznika nejdiive 10 dni a nejpozd€ji 7 dni pred
zahajenim zdjezdu. Zakaznik si mize vyzvednout vytisténé podklady zdarma piimo v
cestovni kancelédfi nebo u autorizované¢ho prodejce. Dal§i moznosti je nechat si tiSténé
podklady zaslat na urcitou adresu, tato sluzba je ovSem za poplatek 50,- K¢.

Cestovni kancelar vlastni klimatizované autobusy, kterymi dopravuje zédkazniky do
cilovych destinaci, pfipadné vyuziva sluzeb smluvnich partnert. Pro piepravu plati zvlastni
Ptepravni podminky autobusové dopravy CK Dezka, které jsou soucasti vSeobecnych
podminek. Zasedaci potadek se fidi poctem prodanych mistenek, které jsou nepovinné.

Cestovni kancelar garantuje spolec¢né cestujicim osobam sedadla vedle sebe a pohromadgé,
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a to 1 bez mistenky. Pfi cestovani autobusem jsou povolena dvé zavazadla — jedno hlavni
do hmotnosti 20 kg a pfirucni zavazadlo do autobusu. Cestujici nejsou opravnéni
piepravovat objemné tasky udrzujici stalou teplotu a baleni PET lahvi.

Letecka doprava je zajiStovana piedevSim charterovymi lety spolecnosti Travel
Service, Smart Wings, Wizz Air, Vueling a CSA. Kazdy cestujici obdrzi elektronickou
letenku, se kterou je schopen se sdim odbavit. Déti do dvou let nemaji narok na sedadlo a za
kazdé takové dité je tictovan manipulacni poplatek 2 500,- K¢, za déti strasi dvou let je
uctovana stejna cena jako za dospclou osobu. Kazda leteckd spolecnost ma jinak
specifikovdna zavazadla, vétSinou se odbavené zavazadlo pohybuje od 14 kg do 20 kg a
malé ptirucni zavazadlo do 5 kg. Ceny letenek jsou v katalogu a na webu uvadény véetné
vSech poplatkti, ovSem letecké spolecnosti i CK Dezka si vyhrazuji pravo na zvySeni ceny
letenek v disledku nestabilniho vyvoje cen leteckého paliva.

Dalsi bod se zabyva ubytovanim a jeho klasifikaci. Klasifikace uvedena v katalogu
¢i na webu je pouze hodnoceni cestovni kanceléie, ne oficidlni kategorizace. Rozdélovani
pokojli ma vzdy na starost recepce hotelu. Jednolizkové pokoje, které jsou ve vétSineg
piipadl za priplatek, jsou mensi a bez balkénu. Pokud je u nékterych pokoji uvedeno ,,s
vyhledem na mote®, tento vyhled neni zarucen, jelikoZ mnoho hotelt je situovanych
uprostied borovych haji. U zadnych apartmanti, bungalovii a soukromych penzioni neni
poskytovan uklid v pribéhu zijezdu, pouze uklid zavérecny. K vybaveni téchto
ubytovacich jednotek nepatii rucniky, toaletni papir ani saponaty na myti nadobi. Pokud je
soucasti sluzeb ubytovani v objektu s bazénem, musi klienti pocitat s uréitym casovym
omezenim, napiiklad v dob¢ jejich udrzby ¢i €isténi. Pokud je v cené ubytovani zahrnuta
sluzba Wi-Fi, nemusi byt vzdy dostupna pfimo na pokoji, ale ve spole¢nych prostorach
(recepce, lobby bar, restaurace, terasa atd.). Tuto sluzbu nelze garantovat, stejné tak jako
jeji kvalitu a rychlost pfipojeni.

Na zavér vseobecnych podminek je uvedena jejich platnost a ti¢innost, odpovidajici
pravni piedpisy a informace o nedilnych soucéstech, kterymi jsou smlouva o zijezdu a
piepravni podminky autobusové dopravy. (VSeobecné smluvni podminky, 2016)

V této Casti jsou vysveétleny ceny za ubytovani, které jsou ovSem popsany ponckud
zmaten¢ a mohla by k nim byt napsana jednoduchd legenda, vypadajici napiiklad takto:

e Dospéla osoba — prvni a druhd osoba v ubytovaci jednotce bez ohledu na

vék
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e Prvni nebo druhé dit¢ do XY let — cena za dité do urcitého v€kového limitu
ubytované na stejném pokoji na pfistylce (v doprovodu dvou pln¢ platicich
osob)

e Tteti nebo Ctvrta osoba — cena za dospélou osobu na stejném pokoji na
pfistylce (v doprovodu dvou plné platicich osob)

e Prvni dité na lizku do XY let — cena za dit€ do urcitého vékového limitu na
pevném lizku (v doprovodu jedné plné platici osoby).

V tomto oddilu se také nalézd informace o podkladech k zajezdu, které cestujici
obdrzi 7 — 10 dni pted odjezdem. Dle nazoru autorky prace muze byt pro nékteré ucastniky
zédjezdu znepokojujici, ze vSechny podklady obdrzi ve velmi kratké lhité pred zahajenim
zédjezdu, proto by bylo dobré tuto lhiitu prodlouzit alespont na 14 dni pied zahdjenim
zajezdu. Stejn¢ tak miize byt pro nekteré zdkazniky nevhodné pouzivani elektronické
letenky a takzvany ,,self check-in“, se kterym si néktefi nemusi védét rady. Bylo by
vhodné, naptiklad za poplatek, nabizet moznost klasického odbaveni prostiednictvim
zaméstnancl letiSté. Nekteré informace se ve vSeobecnych smluvnich podminkach
vyskytuji n€kolikrat, naptiklad rozd€lovani ubytovacich kapacit nebo ¢asy ubytovani, coz
pro nekteré zakazniky miize byt zmatené a nepraktické, jelikoz mohou hledat rozdilné
informace v n¢kolika stejnych sd€lenich.

Smlouva o zajezdu a vSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare Dezka jsou
pravidelné aktualizovany a upravovany tak, aby spliovali podminky pfislusnych zékont.
Je na nich patrna peclivost, se kterou byli vypracovavany a odbornost osob, které je
zpracovavaji. Smlouva o zdjezdu ani vSeobecné smluvni podminky neobsahuji zadné
protipravni ujednani, které by mohlo byt v rozporu se zadkony. Samoziejmé je vzdy prostor
pro zlepseni. Nékteré body vSeobecnych podminek jsou pfilis struéné a zkuSenéjsi
zakaznik je schopny nalézt urcité nedostatky.

Oproti smluvnim podminkam jinych cestovnich kanceléfi jsou vSeobecné smluvni
podminky CK Dezka obsahlej§i a propracovanéjsi, i kdyz stdle obsahuji pomérné
nepodstatné chyby, které nejsou v rozporu se zdkonem.

Samotnd smlouva o zajezdu obsahuje vSechny nalezitosti, které by m¢éla, tedy
oznaceni smluvnich stran, vymezeni zdjezdu uvedenim Casu zahajeni a ukonceni, sluzby
zahrnuté do ceny zajezdu, idaje o cené zdjezdu vcetné rozvrzeni plateb, dalsi sluzby
nezahrnuté v cené zdjezdu a jejich ceny, tidaje o ubytovani, jeho poloze a kategorii, udaje o

dopravé a zplisob a rozsah stravovani. Zbylé povinné nalezitosti, tedy zpiisob uplatnéni
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prava z poruseni povinnosti potadatele a vyse odstupného, jsou uvedeny ve vSeobecnych

smluvnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu.
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6 Navrh smlouvy o zajezdu

Pro ucely vypracovani navrhu smlouvy o zdjezdu neni pouzita zadna skute¢nd cestovni
kancelaf ani cestovni agentura. Jedna se pouze o navrh neobsahujici zadné konkrétni nazvy
ani identifikaéni udaje. Navrh smlouvy o zdjezdu je zpracovan piedevSim v souladu
s ustanovenimi obsazenymi v NOZ.

Navrh smlouvy o zdjezdu obsahuje vSechny povinné udaje, které jsou dané NOZ,
konkrétn€¢ oznaCeni smluvnich stran, zahdjeni a ukonceni zé4jezdu a vSech sluzeb
zahrnutych do z4jezdu i s misty jejich poskytovani, udaje o cené zdjezdu vcéetné rozvrzeni
vSech plateb a zaloh, ubytovani a udaje o jeho poloze a kategorii, sluzby, jejichz cena neni
zahrnuta v celkové cené zajezdu a jejich cena, doprava a udaje o druhu, kategorii a trase a
zpusob a rozsah stravovani. Zbylé povinné ndlezitosti, tedy zplsob uplatnéni prava
z poruseni povinnosti potradatele a vySe odstupného, jsou pro lepsi prehlednost uvedeny ve
vSeobecnych smluvnich podminkéch, spolecné s nepovinnymi informacemi o zpusobu
reklamace a o feSeni mimosoudnich sport. Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o
zédjezdu a jsou sestaveny tak, aby mohly byt soucasti kazdé smlouvy o zajezdu a cestovni
kancelat nemusela disponovat n¢kolika verzemi, které by korespondovaly s jednotlivymi
nabizenymi zajezdy.

Navrh smlouvy o zdjezdu byl vypracovan po seznameni se s platnymi pravnimi
predpisy a s jiz existujicimi smlouvami o zajezdu a vSeobecnymi smluvnimi podminkami
nékolika cestovnich kancelafi. Smlouva o zdjezdu a vSeobecné smluvni podminky, které
jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, jsou k nalezeni v Ptiloze A.

Dle NOZ neni nutné uvadet ve smlouveé o zajezdu, piipadné v potvrzeni o zajezdu
¢i v podminkach, vice informaci. VétSina cestovnich kanceldii ma ovSem vytvoreny své
vlastni podminky, ve kterych jsou upraveny skutecnosti nad rdmec zékona. Podpisem
zékaznik stvrzuje, Ze s podminkami souhlasi a jsou tedy v pfipadnych sporech smérodatné.
Pro ucely této prace jsou vytvofeny podminky jen z divodu uvedeni zplsobu uplatnéni
prava z poruseni povinnosti potfadatele a vySe odstupného, a také z divodu rozvedeni Ci

vysvétleni nékterych pojmu, které nemusi byt zakaznikim jasné.
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Zavér
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo navrhnout smlouvu o zéjezdu, kterd je v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, piredev§sim NOZ. Pro dosazeni tohoto cile bylo nutné
seznamit se s aktudlni pravni upravou smlouvy o zijezdu, se skute¢nou smlouvou o
zajezdu pouzivanou v praxi a na tomto zakladé navrhnout pfipadné zmény a navrhy na
zlepseni.

Hlavni vyzkumnou otazkou mélo byt zjisténo, zda smlouva o zajezdu pouzivana
v praxi koresponduje s platnymi pravnimi pfedpisy. Analyzou stavajicich vSeobecnych
smluvnich podminek a smlouvy o zdjezdu vybrané cestovni kancelafe bylo zjisténo, ze
tyto podminky a smlouvy nejsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. V nékterych
bodech jsou vSeobecné smluvni podminky upraveny nad rdmec zékona, coz ovSem neni
protipravni jednani a cestovni kancelare se t€émito ptidanymi body pouze chrani.

Teoretickd ¢ast prace se zabyvala ptfedev§im pravni tipravou smlouvy o zajezdu dle
zakona €. 159/1999 Sb., zékona ¢. 89/2012 Sb. a dle smérnice Evropského parlamentu a
Rady EU.

V praktické casti byly detailné¢ popsany vSeobecné smluvni podminky cestovni
kancelate DEZKA DéCin, s.r.o. Podminky byly rozebrany po jednotlivych oddilech, kratsi
oddily byly slouceny do vétsich kapitol. Tato smlouva o zdjezdu a nedilné vSeobecné
smluvni podminky vstoupily v platnost 1. 10. 2016, pficemz odpovidaly i vSem platnym
pravnim pifedpistim.

Autorka prace je piesvédcena, ze hlavni i dil¢i cil této prace byly naplnény, jelikoz
se seznamila s platnymi pravnimi piedpisy a jiz existujici smlouvou o zajezdu, a na tomto
zaklad¢ navrhla novou smlouvu o zdjezdu i se vSeobecnymi smluvnimi podminkami, které
obsahuji vSechny povinné ndleZzitosti stanovené NOZ a jsou tedy v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

Dle nazoru autorky préce je potieba vytvoftit legislativni normu, ktera by pokryvala
vSechny oblasti, se kterymi se zdkaznik mutZze v pribéhu zijezdu setkat. Spousta
cestovnich kanceléafi si své smlouvy o zdjezdu i smluvni podminky upravuje dle svého
uvazeni, zkuSenosti a moznosti, coz mtize byt pro fadu zakaznikli velmi neptehledné a také
tato skute¢nost mize vést k fad¢ sport. Nova legislativni norma by méla byt zpracovana
jasn¢ a obsahovat pfesné¢ vymezené veskeré pojmy, aby nedochdzelo ke sporim, ke kterym

v soucasné dobé dochézi velmi Casto a byly uvedeny v kapitole Ctvrté.
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Problémem je také dvoji pravni vyklad zdjezdu a soubornych cestovnich sluzeb,
bylo by tedy zapotiebi do nové legislativni normy zapracovat i smérnice Evropské unie,
aby pro zdkazniky byla orientace v legislativé jednodussi a piehledné;si.

Vztahy mezi smluvnimi stranami béhem uzavirani smlouvy o zajezdu vyZzaduji
velkou miru pozornosti, jelikoz k piijeti nékterych podminek sta¢i pouhé nevyjadieni
nesouhlasu s ur¢itou skute¢nosti. Zakaznici nejsou ze strany podnikatelskych subjektli ve
vetsingé smluvnich vztahti dostatecné informovani o vSech svych pravech, ktera poté nejsou
schopni nalezit¢ uplatnit. Zakaznici samoziejm¢ nejsou ve vétSiné piipadi ochotni
seznamovat se s piisluSnymi legislativnimi normami, ani s podminkami danych

podnikatelskych subjektt.
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Priloha A — Navrh smlouvy o zijezdu a VSeobecnych smluvnich podminek

LOGO

Cely nazev spolecnosti
Sidlo spole¢nosti, pobocka
ICO, DIC

Informace o zapisu v OR
Cislo ugtu

Kontakt

Webové stranky

SMLOUVA O
ZAJEZDU

Cislo rezervace:
Variabilni symbol:
Oznaceni zajezdu:

Zéakaznik | Utastnik zajezdu ANO NE
Pfijmeni: Jméno:

Datum narozeni: Obcanstvi:

Adresa — ulice a Cislo:

Adresa — mésto a PSC:

Cislo ob&anského priikazu / cestovniho pasu:

Kontaktni telefon: E-mail:

Nastupni misto Sleva:

Dalsi ucastnici zajezdu

Pfijmeni, jméno Datum narozeni Adresa Sleva: Kontakt

Specifikace zajezdu

Termin zajezdu:

Zemé pobytu Druh ubytovani Ubytovani — nazev, kategorie, Termin
charakteristické znaky

Doprava - druh Misto odjezdu Misto piijezdu | Trasa cesty Termin

Stravovani — forma Specifikace

Cena zjezdu a rozvrzeni plateb

Zakladni cena za osobu

Pocet ucastnikti

Cena se slevou (dit¢)

Pocet ucastnikl

Jiné slevy

Priplatky (pojisténi, pokoje, stravovani, svoz)

Celkova cena zajezdu

Platba ¢. 1 Datum splatnosti Forma thrady
Platba ¢. 2 Datum splatnosti Forma tGhrady
Platba ¢. 3 Datum splatnosti Forma thrady
Platba ¢. 4 Datum splatnosti Forma thrady

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze pievzal doklad o uzavieném pojisténi CK proti ipadku a byl informovan o vizovych a pasovych
pozadavcich, jakoZ i zdravotnich dokladech vyzadovanych pro potieby cesty. Udaje o ubytovani, dopravé a stravovani jsou obsazeny v
ptislusném, aktualnim katalogu CK nebo na www.---.cz. Déle pak svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu. Dale se svym podpisem zakaznik zavazuje dostat povinnostem
jim pfihlaSenych osob viici poskytovateli sluzeb. Podpisem souhlasi se zahrnutim osobnich tdaji svych i osob pfihlasenych do
elektronické databaze CK v souladu se zakonem 101/2000 Sb.

Podpis zékaznika

Misto:
Datum:

Razitko a podpis CK
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VSeobecné smluvni podminky
Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucésti smlouvy o zdjezdu, jejimz
podpisem zdkaznik pfijima tyto VSeobecné smluvni podminky.

Zakladni pojmy

Zakaznikem se rozumi osoba objednavajici zajezd. Pokud objednavatel zdjezdu neni
zéroven ucastnikem zajezdu, ,,nastupni misto” a ,sleva” se nevypliuji. V ptipade, ze
objednavatel zajezdu je 1 ucastnikem zdjezdu, vyplni se vSechny kolonky v oddilu
,.Zakaznik®.

Dalsimi ucastniky zajezdu se rozumi osoby cestujici spolecné se Zakaznikem, zahrnuti
v celkové cené. Pole ,,Sleva“ se vypliiuje v ptipadé, Ze je ticastnikem osoba mladsi 12 let
(,Do 12 let*) nebo osoba mladsi 2 let (,,Do 2 let”). Slevy se vyplnuji také, pokud je
ucastnik zajezdu drzitelem karty ZTP nebo ZTP/P.

Druhem ubytovani se rozumi druh ubytovaciho zatizeni — hotely, penziony, chaty apod.
Kategorie hotelu se fidi oficidlni kategorizaci hotelu pfidélenou, nikoliv objektivnim
stavem ubytovaciho zatizeni.

Druhem dopravy se rozumi doprava leteckd, autobusova, vlakova ¢i lodni. Ve vSech
pfipadech je nutné znat misto odjezdu (odletu) a piijezdu (ptiletu). Transfery ¢i svozy
mohou byt dohodnuty za ptiplatek.

Forem stravovani je n¢kolik, vzdy jsou uvedeny u dané nabidky zédjezdu v katalogu ¢i na
webu CK. Jedna se predevSim o ,,All inclusive (snidané, obéd, vecefe, dopoledni a
odpoledni svaciny, neomezena konzumace mistnich nealkoholickych a alkoholickych
napoju ve vymezenych casech), ,,Plnd penze™ (snidan€, obéd, vecete), ,,Polopenze*
(snidang, vecete), ,,Snidané¢“ a ,,Bez stravy“. U néckterych hoteli se mohou objevit
odliSnosti, které se uvadi do ,,Specifikace®.

Zakladni cenou za osobu se rozumi cena uvedend u dané nabidky, cena se slevou je cena
za dité do 12 let nebo do 2 let. Do pole ,,Pocet tcastniki se uvede pocet ucastnikli za
prisluSnou cenu. Jinymi slevami se rozumi nabidky typu ,,First minute®, ,,Last minute* a
slevy pro vémé zakazniky. Zakaznik muze pfiplatit za nadstandardni sluzby, naptiklad
pojisténi ucastnikil, transfery, svozy, pokoje s jinym vyhledem ¢i jednolizkové pokoje
nebo za vysSi formu stravovéani. Celkova cena zijezdu je cena zahrnujici vSechny
ucastniky zajezdu, ptipadné ptiplatky a slevy.

Pokud je smlouva o zajezdu uzaviena 6 a vice mésict pred zahdjenim zajezdu, mize byt
platba rozvrhnuta do 4 dil¢ich ¢asti, pro jejichz rozpis slouzi kolonky ,,Platby ¢. 1 — Platba

¢. 4% V pripadé uzavieni smlouvy o zdjezdu 4 — 6 meésici pfed zahijenim zajezdu je
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mozné platbu rozvrhnout do 3 dil¢ich Casti, v pfipad¢ uzavieni smlouvy o zajezdu 2 — 4
mésice pred zahdjenim zajezdu je mozné platbu rozvrhnout do 2 dil¢ich ¢asti a v ptipade
uzavieni smlouvy o zdjezdu 2 mésice a mén¢ pred zahdjenim zajezdu musi byt celkova
cena zajezdu uhrazena najednou.

Zpusob uplatnéni prava z poruseni povinnosti pofadatele

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu z divodu poruseni povinnosti poradatele,
nemusi potadateli platit odstupné. Zakaznik neni povinen platit odstupné ani v piipadé, ze
mu nebyl poskytnut ndhradni z4jezd.

Povinnosti CK je fadné a pravdivé informovat zakazniky o vSech skutecnostech, které jsou
pro zékaznika dulezité a maji rozhodny vliv. Déle je CK povinna mit fadn¢ uzavienou
pojistnou smlouvu pro ptipad apadku CK dle zdkona 159/1999 Sb..

Zakaznik je opravnén v ptipadé poruseni téchto povinnosti od smlouvy odstoupit a CK je
povinna vratit mu veskeré jiz vynalozené financni prostiedky. Zakaznik je povinen
informovat CK o odstoupeni od smlouvy v pisemné form¢, kde musi byt uvedeno jméno a
piijmeni zakaznika, datum uzavieni smlouvy o zdjezdu, divod odstoupeni od smlouvy o
zajezdu, datum sepsani ozndmeni a vlastnorucni podpis. CK ma na vraceni vSech jiz
vynaloZenych finan¢nich prostfedkii zdkazniktim 30 kalendaifnich dnd.

Vvse odstupného

Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici den ozndmeni odstoupeni od smlouvy
cestovni kancelafi. V ptipadé oznameni o odstoupeni od smlouvy pisemné je rozhodujici
den odeslani ozndmeni. Vyse odstupného se odviji od poctu dnu od ozndmeni odstoupeni
do zah4jeni z4jezdu. Nize uvedené ¢astky se nevztahuji na jiz vystavené letenky.

Vyse odstupného za kazdou jednotlivou osobu

Dny do zahajeni zajezdu Castka

40 a vice 1 500,- K¢

30-40 20% z celkové ceny zajezdu
20 -30 30% z celkové ceny zajezdu
10-20 60% z celkové ceny zajezdu
5-10 80% z celkové ceny z4jezdu
méné nez 5 100% z celkové ceny zdjezdu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkovou cenou se rozumi ,,Celkova cena zdjezdu“ uvedena na smlouvé o zajezdu. Na
objednané letenky se nevztahuje vyse odstupného CK. Objednané letenky jsou nevratné a
nepienosné, vyse odstupného tedy €ini 100% ceny letenky.

Reklamace a feSeni spora

V ptipadé, Ze zajezd neprobihd dle vSeobecnych smluvnich podminek a smlouvy o
zajezdu, vznikd zdkaznikovi prdvo na reklamaci. Zakaznik je povinen vadu ohlésit
bezprostfedné po jejim zjiSténi, nejpozdéji vSak do jednoho meésice od ukonceni zédjezdu.
Zakaznik ve spoluprdci se zastupcem cestovni kanceldife sepiSe zaznam, ktery musi
obsahovat oznaceni zajezdu, identifikacni udaje zakaznika, popis vad a podpis zakaznika a
zastupce cestovni kancelafe.

Oznami-li zékaznik piipadné vady az po skonceni zdjezdu, cestovni kanceldi ma na
vyteSeni reklamace 30 kalendainich dnd.

Cestovni kancelaf neni odpovédna za Skody zpisobené tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim sluzeb a neni také odpovédna za uroven sluzeb, které si zédkaznik sdm
objedna u ttetich osob.

Pfredmétem reklamace nemohou byt drobné odchylky a zmény sluzeb, které jsou
provadény z nutnych diivodil (zména trasy, letecké spolecnosti, typ letadla/autobusu apod.)
Nevycerpa-li zdkaznik bez zavinéni cestovni kancelafe béhem zajezdu zcela nebo zcasti
vSechny zaplacené sluzby nebo nedostavi-li se k odjezdu vcas, nevznika mu narok na
finan¢ni nahradu za nevycerpané sluzby.

Pokud dojde mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery
se nepodaii vyfesit dohodou, je dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni, zakaznik opravnén podat nivrh na mimosoudni feeni sporu Ceské
obchodni inspekci.

ZavereCna ustanoveni

Podpisem Smlouvy o zdjezdu zakaznik pfijima i tyto VSeobecné smluvni podminky.
Veskeré informace obsazené ve Smlouvé o z4jezdu a VSeobecnych smluvnich podminkéch
jsou v souladu s pravnimi piedpisy platnymi v dob¢ jejich vzniku. Jsou nedilnou soucasti

Smlouvy o zajezdu.
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Piiloha B — Smlouva o zijezdu a VSeobecné smluvni podminky CK Dezka DéCin,
S.I.0.
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DE& KA

CESTOVNI

KANCELAR

KONTAKTY:

412 532 111, 412 532 523, 603 107 409
info@dezka.cz, www.dezka.cz

CK DEZKA Décin s.r.o. zastoupena autorizovanym prodejcem:

2018

REZERVACNI CiSLO:

VARIABILNi SYMBOL:

Predmétem této smlouvy je nasledujici zajezd z nabidky CK DEZKA Dé¢in s.r.o.:

SMLOUVA O ZAJEZDU

ve smyslu zakona 159/99 Sb. mezi DEZKA Décin s.r.o. a objednavatelem:
cestovni kancelaif DEZKA Dé&&in s.r.o. 1C: 27311066

se sidlem: Prokopa Holého 8, Décin 4, 405 02 )

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

cislo ucétu CZK: 183 146 431/ 0100 (pouze pro platby v CZK)
¢islo ucétu EUR: 3965360217 / 0100 (pouze pro platby v EUR)

jako variabilni symbol pouzivejte vyhradné rezervacni ¢islo , které Vam bylo pfidéleno pfi
rezervaci zajezdu nebo je na potvrzeni z CK DEZKA Décin s.r.o.

NAZEV ZAJEZDU: TYP DOPRAVY: lAUTOBUSEM | LETECKY | }\/LASTNi DOPRAVA
ZEME POBYTU: DEN ODJEZDU z €R:
LETOVISKO / MESTO: DEN NAVRATU do CR:

NASTUPNI MiSTO:

| NOCLEHU:l

dle specifikace v katalogu

TERMIN UBYTOVANI: Nepovinna a volitelna sluzba umoZriuje rezervaci umisténi Vaseho sadadla v autobusu za 300,- K&
NAZEV HOTELU | MISTENKA 300,- K&/os poZadovana fada v busu:

NEBO APARTMANU I KATEGORIE:l

TYP POKOJE/APARTMA: ZPUSOB PREDANI vyzvednu osobné v CK DEZKA v Dééiné - ZDARMA

VYBAVENI POKOJE/APARTMA:

dle specifikace v katalogu

POKYNU K ODJEZDU |, 5/ete e-mailem na adresu klienta - ZDARMA

zaslete e-mailem na adresu prodejce - ZDARMA

zaSlete na adresu klienta postou +50,- K¢

SLUZBY ZA POPLATEK NAD RAMEC STANDARDNI SPECIFIKACE UBYTOVANI:

napf. garance polohy apartmé v patfe/v pfizemi, apartmalpokoj s balkénem, vyhled na mofe, konkrétni &islo apartma atd.

Sluzba je dostupna pouze u objekt, u kterych je v ceniku uvedena cena za tuto sluzbu.
U ostatnich objektd nema CK DEZKA na polohu, uréeni a rozdéleni pokojd/apartmant vliv.

POKYNY ZASLAT NA E-MAIL:

TYP STRAVOVANI:

ROZSAH STRAVOVANI:

OBJEDNAVATEL A ZAROVEN 1. UCASTNIK ZAJEZDU:

NADSTANDARNI POJISTENI "JISTOTA" ZA 380,- K&/osoba

- pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i BEZ HORNIHO LIMITU PLNENI

- hospitalizace, operace, léky, pfevoz do R BEZ HORNIHO LIMITU PLNEN{

- pojisténi odpovédnosti za $kody na zdravi (do 2 mil. K&) na majetku (do 1 mil. Kg)
- pojisténi zavazadel, Skody vzniklé pfi vloupani do vozidla az do 20.000,- K¢

- pojisténi pro pfipad storna zajezdu aZ do vyse 20.000,- K¢

- dalsi vyhody pojisténi: pravni pomoc v zahraniéi, opatrovnik, ztrata cestovnich
dokladii, pojisténi zpozdéni zavazadel u letecké dopravy a mnoho dal$iho POJISTNE
380,- K& JE ZA POBYT - MAX. VSAK 21 DNi POBYTU A VEKU POJISTENEHO Uplny

pfehled pojistného plnéni je strankach www.dezka.cz

PRIJMENI A JMENO:

DATUM NAROZENI: KOMPLEXNi CESTOVNI

ULICE: PSC: POJISTENI 4 380,- K&/os
MESTO: TELEFON / MOBIL 1: ANO I I NE
E-MAIL: TELEFON / MOBIL 2:

OBJEDNAVATEL ZAJEZDU TiMTO Z POVERENI PRIHLASUJE NASLEDUJICi DALSI UCASTNIKY ZAJEZDU:

KOMPLEXNi CESTOVNI

& |IMENO A PRIJMENI DATUM NAROZENI TELEFON E-MAIL POJISTENI a 380,- K&/os

2. ANO NE
3. ANO NE
4. ANO NE
5. ANO NE
6. ANO NE
7. ANO NE

ROZPIS CENY ZAJEZDU:

ROZPIS PLATEB ZAJEZDU:

popis sluzby

cena

pocet

celkem

ZALOHA 1: dne/doklad:

ZALOHA 2: dne/doklad:

DOPLATEK: dne/doklad:

komplexni cestovni pojisténi vE. pojisténi storna

380,00 Ké

pokyny k odjezdu postou (na e-mail ZDARMA)

50,00 Ké

CELKEM

PROHLASENI

Objednavatel zajezdu timto prohlasuje, Ze bere jménem svym a z povéfeni i jménem
spolucestujicich na védomi skutecnost, Ze v cené zajezdu CK DEZKA Décin s.r.o. neni
zahrnuto zadné cestovni pojisténi na kryti Skod na zdravi a majetku vzniklé v pribéhu
zdjezdu a Ze sam ruci za v8echna zdravotni a finanéni rizika z ptipadnych $kod, a to
véetné rizika stornopoplatku pfi zruseni zajezdu. Klient svym podpisem potvrzuje, Ze byl
na tuto skute¢nost upozornén a bylo mu doporuceno pred cestou uzavfit nadstandardni
komplexni cestovni pojisténi JISTOTA nabizené CK DEZKA Déc¢in s.r.o. nebo uzavfit

obdobné pojisténi u své pojistovny. g

POAPIS KIHENTA ...ttt e

Objednavatel timto potvrzuje, Ze se seznamil s katalogem zajezdi CK DEZKA, s nabidkou na www.dezka.cz, eventuelné s dodatecnou pisemnou nabidkou zajezdu (I eték, nabidkovy list) a tim i s hlavni
charakteristikou znaku letoviska, ubytovaciho mista, polohy ubytovani, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, ktera je bl iZze specifikovana na této smlouvé. Objednavatel dale potvrzujee, Ze vzal na védomi a
souhlasi se V8eobecnymi smluvnimi podminkami CK DEZKA Dé¢&in s.r.o. , které tvofi nedilnou souc¢ast této smlouvy. Objednavateli je zaroveri znam rozsah sjednaného cestovniho pojisténi.

Prohlasuji timto, Zze povinnostem mnou pfihlasenych spolucestujicich viiéi poskytovateliim sluzeb dostojim jako svym vlastnim. S ouhlasim, aby mé osobni udaje, uvedené na této smlouvé, byly
zahrnuty do elektronické databaze CK DEZKA Décin s.r.o a v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb a dale zpracovany pouze pro pot feby CK DEZKA Décin s.r.o. Na zakladé zmocnéni udéluji

uvedeny

vSech

rovnézj

razitko a podpis CK DEZKA D

ljicich osob.

in s.r.o. nebo autorizovaného prodejce

Uzavieno dne:

Uzavieno v:

podpis objednavatele zajezdu

55


mailto:info@dezka.cz

Vseobecné smluvni podminky pro tucast na zajezdu (dale jen VSP),
cestovni kancelare
DEZKA Décin s.r.o. platné od 01.10.2017

1. UOVODNi USTANOVENI

1.1. Smluvni podminky jsou platné pro viechny sluzby poskytované CK DEZKA Dé&¢in s.r.o., IC 27311066,
se sidlem Prokopa Holého 8, Dé¢in 4, PSC 405 02, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Usti n. Labem, déle jen jako ,CK DEZKA“

1.2. Vseobecné smluvni podminky a smluvni pfepravni podminky autobusové dopravy tvofi nedilnou
soucast kazdé smlouvy o zajezdu a jejich platnost je od 01.10. 2017.

1.3. Popisy ubytovacich kapacit, ceny a kurz EUR/USD vGéi CZK, byly uzavieny ke dni 01.10.2017 a
odpovida platné legislativé k tomuto datu. Katalog byl pfedan do tisku dne 20.10.2017.

1.4. Tyto vieobecné podminky se nevztahuji na zajezdy spojené s plavbou lodi od spole¢nosti MSC
Cruises, kde plati vSeobecné podminky spolecnosti MSC a déle se nevztahuji na dopravni ceniny
(letenky, bus jizdenky atd.), kde plati vieobecné smluvni podminky dané pfepravni spole¢nosti.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) CK DEZKA jako poradatel zdjezdu, kterd do smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostfednictvim
vlastnich provozoven nebo zprostfedkované prostiednictvim obchodnich zastupcu, ktefi s CK DEZKA
uzavieli Smlouvu o obchodnim zastoupeni (dale jen ,,smluvni prodejci“) a

b)zakaznik, ktery mize byt fyzicka i pravnickd osoba

2.2. Smluvni vztah mezi CK DEZKA a zékaznikem se Fidi smlouvou o zdjezdu nebo potvrzenim o zajisténi
cestovnich sluzeb, témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami, pfisluSnymi ustanovenimi zdkona
€.159/1999 Sb. a ob&anskym zékonikem. Odchylnd ujednani ve smlouvé o zajezdu maji pfednost pfed
znénim VSeobecnych podminek.

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

3.1. Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK DEZKA vznikd uzavienim smlouvy o zajezdu, respektive jejim
pfijetim zékaznikem nebo jeho zakonnym zastupcem nebo zéstupcem na zakladé predloZené plné moci.
V pfipadé realizace prostiednictvim smluvniho prodejce vznikd smluvni vztah okamzikem
oboustranného pfijeti zainteresovanych stran (zakaznik, prodejce).

3.2. Podepsanim smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi sluzeb, zakaznik stvrzuje, Ze je plné
obezndmen s jejim obsahem a zdroven tim stvrzuje, Ze obdrzel pfilohy tvofici nedilnou soucast smlouvy
a vsechny podminky pfijima a souhlasi s nimi.

3.3. Pravo Ucasti zakaznika na zdjezdu vznikd az okamZikem zaplaceni celé ceny objednanych sluzeb
uvedenych na smlouvé. V opacném pripadé nevznikd CK DEZKA povinnost poskytnout sluzby sjednané
ve smlouvé a zaroven ma CK DEZKA pravo na uctovani vzniklych stornopoplatkd i kdyz klient neproved|
ani ¢astecnou thradu sluzeb.

3.4. Povinnost zdvazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze strany CK DEZKA
vznikd az v okamziku pfijeti fadné vypInéné a podepsané smlouvy o zdjezdu.

3.5. V pfipadé, kdy zékaznik doruéi smlouvu do CK DEZKA aZ po dohodnuté dobé rezervace, pfipadné, je-
li smlouva o zdjezdu vyplnéna ze strany zakaznika nelplIné, je CK DEZKA opravnéna prodat zajezd jinému
zéjemci.

4. PLATEBN PODMINKY

4.1. CK DEZKA ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a to tak, Ze kompletni
platba musi byt pfipsdna na ucet CK DEZKA nebo zaplacena v hotovosti nejpozdéji 30 dni pred
poskytnutim prvni sluzby. Jakdkoliv platba se povaZuje za uhrazenou az ve chvili, kdy je ¢astka pfipsana
na ucet CK DEZKA nebo uhrazena v hotovosti pfimo v CK DEZKA.

4.2. CK DEZKA ma pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50% z ceny objednanych sluZeb, pokud nebylo se
zakaznikem dohodnuto jinak. Pokud je celkova ¢astka zéjezdu nizsi nez 1500,- K¢, plati se celd ¢astka
rovnou pfi objednani zajezdu, pokud neni s klientem dohodnuto jinak. V pfipadé objednéni zajezdu v
terminu krat$im neZ 30 dni pred odjezdem je celkova ¢astka za sluzby splatna vidy ihned.

4.3. PFi uzavieni smlouvy o zajezdu prostiednictvim smluvniho prodejce slozi zakaznik zélohu i doplatek
na Ucet CK DEZKA Dé¢in s.r.o., &islo U¢tu: 183 146 431/0100, vedeny u Komeréni Banky a.s. pod
variabilnim symbolem, kterym je rezervaéni Cislo zdjezdu, které klient obdrzi od prodejce. Smluvni
prodejce neni inkasnim mistem CK DEZKA. Zakaznik miZe provést uhradu i pfimo u smluvniho
autorizovaného prodejce na vlastni zodpovédnost, kterému k tomu udélil plnou moc k provedeni thrady
zélohy nebo doplatku.

4.4. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK DEZKA opravnéna od smlouvy
odstoupit a zajezd zrusit. Zékaznik je pak povinen uhradit stornopoplatky z této smlouvy plynouci.

4.5, Katalogové ceny CK DEZKA jsou kalkulovany kurzem zahrani¢nich mén, cen za dopravu a plateb
spojenych s dopravou, které jsou platné v dobé ptipravy tiskovych podkladii katalogl nebo ceniki. CK
DEZKA je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, a to v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za
dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo plateb spojenych s dopravou (napf. letistnich a pfistavnich
poplatktl), které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo sménného kurzu éeské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 8%, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne
pred zahdjenim zdjezdu. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu odesle CK DEZKA zakaznikovi
nejpozdéji 21. den pred zahdjenim zajezdu. Nové ceny stanovené dle novych cen za dopravu &i plateb
spojenych s dopravou nebo nového sménného kurzu eské koruny viéi konvertibilnim ménam o vice
nez 10% by v takovém pfipadé platily pro vsechny klienty, ktefi si zajezd zarezervovali, zaplatili pouze

4.6. Zakaznik md pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi piném zaplaceni ceny zdjezdu. V pfipadé nedodrzeni
terminu Uhrady ceny zajezdu zdkaznikem je cestovni kanceladf DEZKA opravnéna zakaznikovi zdjezd zrusit
a pozadovat po klientovi stornovaci poplatky dle ¢l. 10.4.

5. PREDMET SMLUVN{HO VZTAHU

5.1. Tuzemsky nebo zahrani¢ni zajezd, podléhajici pfedem stanovené kombinaci sluzeb cestovniho ruchu
dle zakona 159/99 Sb.

5.2. Variabilni soubor sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku ¢i zahrani¢i na podkladé individualnich
pozadavkd zdkaznika.

5.3. Jiné sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje CK DEZKA zdkaznikim pfimym dodanim vlastnich
sluzeb nebo jejich zprostiedkovanim u odlisnych dodavatel(i v tuzemsku ¢&i zahranici.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A PRAVA A POVINNOSTI CK DEZKA
6.1. K zékladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a cen
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c) préavo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim ¢erpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v ¢l. 10

d) pravo pisemné CK DEZKA sdélit zménu v osobé Ucastnika zajezdu namisto plvodniho zakaznika
uvedeného na smlouvé, a to nejpozdéji 7 dni pfed poskytnutim prvni sluzby. Tato zména je zpoplatnéna.
e) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dalsich dokumentech pred
nepovolanymi osobami.

f) préavo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni v souladu s Reklamaénim fadem dl
ustanoveni ¢l. 11

g) u zajezdu pravo na poskytnuti dalSich dulezitych informaci (pokynl) k samotnému odjezdu na zdjezd
nebo zahdjeni Cerpani sluzeb a to nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu a to pisemnou formou na
adresu nebo e-mail klienta. ZpUsob predani cestovnich dokladl (odbaveni zdjezdu) je se zakaznikem
sjedndn ve smlouvé o zajezdu. CK DEZKA je opravnéna predat cestovni doklady pfimo v den odletu na
letisti nebo u odjezdu autobusu, jestlize to odlvodnuji nezbytné ¢asové nebo provozni potfeby a hrozi
moznost prodleni pfi doruceni dokladd zékaznikovi, a to i v pfipadé, Ze byl sjednan jiny zpUsob predani
doklad(l. Pokyny se povaZuji za dorucené 3. den po jejich odeslédni na adresu nebo e-mail uvedeny ve
smlouvé o zajezdu.

6.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK DEZKA soucinnost, ktera je nezbytna k radnému pinéni sluzeb, zejména pak Uplné a
pravdivé vyplnéni osobnich Udajt, sdéleni jakékoliv zmény téchto Udaji a predlozit dalsi podklady podle
konkrétnich pozadavk( CK DEZKA (zadosti o udéleni viz, fotografie atd.)

b) zabezpedit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje, doprovod a dohled
dospélého Gcastnika zdjezdu

c) doloZit souhlas zakonného zéstupce v pfipadé, ze zakaznik je starsi 15 let a mladsi 18 let a ¢erpa
sluzby bez doprovodu a dohledu zéstupce

d) oznamit pfi uzavirani smlouvy o zajezdu tcast cizich statnich ptislusnikd

e) bez zbyteéného prodleni ozndmit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢i v obsahu
sjednanych sluzeb,

f) dodrZovat pasové, vizové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni predpisy, jakoz
i zdkony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Pfi pfepravé téhotnych Zen, avSak max. do konce
34. tydne téhotenstvi, je tfeba predloZit potvrzeni oSetfujiciho lékare. U téhotnych Zen nad 34. tyden
téhotenstvi se ziika dopravce jakékoliv zodpovédnosti.

g) u zemi, kde je to vyzadovano, musi klient zajistit, aby platnost jeho pasu byla jesté nejméné 6 mésict
pfi opusténi zemé.

h) pfi cestdch do zahraniéi je kazdy klient povinen se vybavit se doklady poZadovanymi pro vstup do
pfislusné zemé, o kterych ho CK DEZKA informovala (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim
pojisténi apod.) Klientdm s jinou neZ ¢eskou statni pfislusnosti doporucujeme si obstarat viza a dalsi
cestovni doklady, o kterych ho CK DEZKA informovala, v dostatecném predstihu pred odjezdem.

i) CK DEZKA v ramci pfipadného vyfizeni viza pouze zprostiedkovava podani zadosti o udéleni viza nebo
elektronickému povoleni vstupu do zemé (napf. ESTA atd.), a to na zdkladé podkladi pfedanych
zékaznikem. CK DEZKA nemiiZe zaruit, Ze vizum nebo povoleni bude zakaznikovi udéleno. V pfipadé, ze
vizum nebude zakaznikovi udéleno, je povinnosti zakaznika dale se o udéleni viza pficinit (tato povinnost
zdkaznika pfitom muzZe spocCivat predevsim v osobni zakaznikové navstévé prislusného zastupitelského
Ufadu).

j) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ustanovenim €l. 4 a smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy

k) prevzit od CK DEZKA doklady nutné pro nasledné cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném case na
misto urceni (srazu, odjezdu, transferu apod.) se viemi pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez
problému cerpat sluzby vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu,

1) podinat si tak, aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich Gcastnik
zajezdu, dodavatel sluzeb ¢i CK DEZKA a uhradit pfipadnou skodu, kterou svym jednanim zpUsobi

m) dbét o véasné a fadné uplatnéni pipadnych naroki vici dodavateli sluzeb,

n) zajistit si o¢kovaci &i pripadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichZ jsou tyto
povinnosti stanoveny mezindrodnimi zdravotnickymi predpisy,

o) fidit se pokyny pravodce zajezdu ¢i jiné osoby uréené CK DEZKA, dodrZovat stanoveny program, jakoz
i pfedpisy platné v navitivené zemi a véetné predpisi dopravcl a ubytovateld

p) v piipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit CK DEZKA a
zaplatit odstupné dle ustanoveni ¢l. 10.,

q) v pfipadé, Ze zdkaznik vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle ¢l. 6.
bodu 6.1. pism. d), je povinen tuto skutecnost pisemné ozndmit CK DEZKA a k tomuto oznameni pfilozit
prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zdjezdu a spliiuje podminky
stanovené pro Ucast na zajezdu. Podpis nového zdkaznika na predmétném prohlaseni musi byt dfedné
ovéfen nebo musi tuto zménu provést pfimo v CK DEZKA. Pro pfipad zmény v osobé ucastnika zdjezdu
dle tohoto ustanoveni pGvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a uUhradu nakladl, pokud CK DEZKA se zménou osoby zdkaznika vzniknou, min. vsak
administrativni poplatek ve vysi 500 K¢ na osobu. Za zménu ucdastnika zédjezdu je v pfipadé zdjezdu s
leteckou prepravou, zpravidla G¢tovan leteckou spolecnosti poplatek a to az do vySe 100% ceny letenky.
Pavodni a novy zakaznik jsou povinni uhradit poplatek spolecné a nerozdilné, stejné jako jiné naklady,
které CK DEZKA v souvislosti se zménou Ucastnika zdjezdu vzniknou.

r) Veskeré naklady a Skody, které vzniknou zakaznikovi z divodu nedodrzeni vyse uvedenych podminek
Ci predpist uvedenych v ¢l. 6.2. nese zakaznik ke své tizi.

6.3. K povinnostem zakazniki — pravnickych osob déle patfi:

a) sezndmit své ucastniky zdjezdu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, jakoZ i s dalSimi
informacemi, které od CK DEZKA obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych
sluzeb,

b) zabezpedit, aby vsichni Ucastnici pInili zakladni povinnosti zékaznikd, které vyzaduji jejich osobni
soucinnost a jejichz nositelem muaze byt jen jednotlivy Gcastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK DEZKA neni zajistén doprovod privodcem CK
DEZKA,

e) odevzdat CK DEZKA pfedem jmenny seznam uUcastnikl, u déti do 15 let uvést plné datum narozeni a
uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod

6.4. CK DEZKA je povinna fadné a pravdivé informovat zédkaznika o vech rozhodnych skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dilezité a které jsou CK DEZKA znamy.

6.5. CK DEZKA neni povinna poskytnout zékaznikovi pInéni nad ramec predem smluvné sjednanych,
potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

6.6. CK DEZKA je povinna mit uzavfenu pojistnou smlouvu pro pfipad Gpadku dle zakona 159/1999 Sb.,
na zdkladé niz vznikd zdkaznikovi, s nimz CK DEZKA uzaviela smlouvu o zajezdu, pravo na plnéni v
pfipadé pojistné udalosti.

6.7. Pii jakékoli probihajici komunikaci mezi zakaznikem a pracovniky CK DEZKA je nezbytné
oboustranné dodrzovéni nejen etickych norem, ale i odpovidajicich zakon(. Musi byt vylougeny jakékoli
projevy neslucujici se s prdvem na ochranu osobnosti (i ustanovenim zakona o ptestupcich, zejména §49
zdkona ¢. 200/1990 Sb.). Naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se obcanské cti, lidské
dlstojnosti, soukromi, osobniho jména atd. Zcela vyloucen je rovnéZ jakykoli posméch, urazka na cti,
vyhrazky Gjmy na zdravi, ¢&i jiné hrubé jednani odporujici zminénym pravnim predpisim. V pfipadé, ze
dojde k vyskytu téchto nezddoucich projevi CK DEZKA i zdkaznik mohou bez dalsiho veskerou
vzdjemnou komunikaci ukoncit. VySe popsané jednani je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy o
zdjezdu.

7. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

Rozsah smluvné sjednanych sluzeb je dan rozpisem sluzeb uvedenym na smlouvé o zdjezdu, odvozeny z
katalogové nebo internetové nabidky. Rozsifeni nebo zmény sluzeb nad rdmec nabidky musi byt
uvedeny ve smlouvé o zdjezdu a uhrazeny pfed zahajenim zdjezdu.

7.1. zmény ze strany cestovni kancelafe:



a) je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich divodl pred zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, miZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nové cena uvedena. Zdkaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude
se zménou smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi, a to bez nutnosti uhradit jakékoliv
poplatky za odstoupeni od smlouvy, pokud se nejedna o nevyznamné zmény popsané v dal3ich bodech.
b) pokud zakaznik ve lhité uréené cestovni kancelari, ktera vSak nesmi byt kratsi nez 5 dnti od doruceni
navrhu na zménu smlouvy zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) CK DEZKA je opravnéna provést tcelné zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy —zejména
o zmény dopravce, typu dopravniho prostfedku, ubytovani, pokud je zajisténo v objektu stejné nebo
vyssi kategorie, a programové zmény, zejména z dGvodl organizacnich ¢i klimatickych (napf.: jina ¢asova
posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divod).

d) tyto zmény Cini cestovni kanceldf zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu, pFicemz
rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v hrnu zachovéna a cena zdjezdu se z divodu provedeni
uvedenych zmén neméni. Pfipadné navyseni hodnoty sluzeb jdou plné k tiZi cestovni kancelare.

e) tyto zmény oznamuje cestovni kancelar zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto
pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze Ze by se jednalo o
zmény podstatné.

f) podstatnymi zménami se rozumi: posunuti za¢atku nebo ukonéeni akce o vice nez 48 hodin, zdsadni
zména mista a kategorie ubytovani, vyznamna Uprava programu (i trasy zajezdu.

g) za podstatnou zménu se déle nepovaZuje zména nebo zru$eni nastupniho & svozového mista, trasy
do cilové destinace, zména leteckého nebo autobusového prepravce, uskutecnéni mezipfistani, zména
letového fadu, zména ubytovaci kapacity pokud je nové zajisténé ubytovani ve stejné nebo vyssi
kategorii, nabizi stejny rozsah sluzeb, vybaveni a je situovén ve stejné oblasti.

h) CK DEZKA si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vy$si moci, z
dlvodu rozhodnuti statnich organu nebo mimoradnych okolnosti (stdvka, dopravni komplikace, pfirodni
katastrofy, terorismus a dalSich okolnosti, které cestovni kanceldf nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V
téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smlouvy.
i) v pfipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet Ucastnik(l, mize CK DEZKA zrusit zdjezd nejpozdéji 20
dni pred odjezdem. Minimalni polet ucastnikd zdjezdu s autobusovou dopravou je stanoven na 32
osob, neni-li v katalogu nebo na webu CK DEZKA uvedeno jinak. U leteckych zajezdd je minimalni pocet
stanoven na 15 osob, pokud neni v katalogu nebo na webu CK DEZKA uvedeno jinak.

j) brani-li realizaci zajezdu mimofadné nepredvidatelné okolnosti jako je valka, zemétfeseni, povstani,
stdvka, karanténa, extrémni klimaticky jev a dalsi okolnosti zplsobené vyssi moci nebo by byla jinak
ohroZena bezpecnost, zdravi a Zivot zékaznikd, je CK DEZKA opravnéna zajezd zrusit a zakaznik obdrzi
plnou cenu zdjezdu zpét. V této souvislosti nevznikd zdkaznikovi narok na jakékoliv dalsi nadhrady.

k) o stavu aktualni bezpe¢nostni situace v cilové destinaci (ob¢anské nepokoje, prevrat, terorimus atd.) a
tim i pofadanim zdjezdi do této destinace se CK DEZKA fidi vyhradné radami a doporucenimi
Ministerstva zahrani¢nich véci CR pFipadné radami ¢eského zastupitelského Gfadu v dané zemi. O
zruseni zdjezdu rozhoduje CK DEZKA aZ na zadkladé vyslovného nedoporuceni cestovéni do dané
destinace od M2V CR nebo zastupitelského Gradu.

1) zmény odletu/odjezdu - dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku
mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemlze CK DEZKA ovlivnit (k témto
zménam muze dojit i bezprostiedné pred odletem/odjezdem), vyhrazuje si CK DEZKA pravo na zmény
trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pripadech CK DEZKA
nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt éerpany a neodpovidd za pfipadné
Skody, které by tim mohly zdkaznikovi vzniknout. Pfi zméné pfijezdového nebo odjezdového mista
oproti plivodné stanovenému, pfevezme CK DEZKA néklady na nahradni dopravu do cilového mista do
vyse vlakového jizdného 2.tf. nebo autobusového jizdného.

7.2. zmény ze strany zakaznika:

a) kdykoliv pfed zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Zze se zajezdu
misto ného zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném
uvedend stdva zakaznikem. Ozndameni musi obsahovat prohlaseni a podpis nového zakaznika, Ze
souhlasi s uzavienou smlouvou. Pivodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a Uhradu manipulaéniho poplatku 500,- K&/osoba/kazda zména, pop¥. skuteé¢nych nakladt
spojenych s preknihovanim.

b) Zména poctu osob v ubytovaci jednotce se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné &i vice osob.
Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle ustanoveni ¢lanku 10. Je-li v disledku
takovéto zmény vicellzkovy pokoj ¢i apartmdn obsazen mens$im poftem osob, coZ ma za nasledek
zménu ceny ubytovani pro ostatni klienty, maji tito povinnost tento rozdil doplatit

8. POPLATKY ZA ZMENU SLUZEB
CK DEZKA na ptani zakaznika, pokud je to mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni zmény podléha zaplaceni poplatku, které se Uétuji vidy za kazdou osobu véetné déti.

8.1. Zména smlouvy o zdjezdu — zména terminu, jména, odjezdového (i pfijezdového mista, zména
sluzeb, dopravy 50 a vice dni pfed odjezdem je za 500,- K¢ za jednu zménu a osobu. V pfipadé zmény ve
Ihité kratsi nez 50 dnil pfed odjezdem/odletem toto CK DEZKA muze povaZovat za zrudeni pdvodni
smlouvy a za novou objedndavku a bude Uctovat stornopoplatky dle ¢l. 10. Tato zména je povaZovana za
storno plvodni objednavky pfedevsim v pfipadech, kdy se jednda o zménu terminu, destinace nebo
ubytovaciho objektu. V pfipadé leteckych zajezdil je zména jména cestujiciho, terminu, letu, odletového
mista a cilové destinace vidy povazovana za zruSeni plvodni letecké dopravy a celkova cena letecké
dopravy podléhd zpravidla 100% stornu, tj. letenky jsou nerefundovatelné a zména jména, terminu a
destinace neni mozna nebo je moznd pouze za poplatek stanoveny leteckou spole¢nosti.

9. DALS{ UJEDNANI

9.1. Zmény v pribéhu zajezdu — CK DEZKA je opravnéna provadét v ptipadé nutnosti a ochrany zajma
zdkaznikl operativni zmény programu a poskytovanych

sluzeb béhem zajezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny program nebo poskytnout predem sjednané
sluzby. V takovém pfipadé je CK DEZKA povinna:

a) zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfibliZujici se plvodné
sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy3si mozné mife zachovan charakter zdjezdu nebo
sluzeb,

— upravit cenu zdjezdu a sluZeb v zavislosti na uskute¢nénych zménach programu a sluzeb, pokud je
jejich dasledkem snizeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou feseny individualné. V
pfipadé, Ze klient zcela nebo z&asti nevyuZije objednané a smluvné sjednané sluzby (napf. ubytovaci,
stravovaci,dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika zakaznikovi narok na dhradu nebo slevu z ceny, neni-
li dohodnuto jinak.

9.2. Zmény letistnich tax a palivovych pfiplatkd — CK DEZKA nezodpovidd za pfipadné zmény cen
letistnich tax, bezpecnostnich tax a palivovych pfiplatkd.

9.3. Leteckd preprava je zajistovana renomovanymi leteckymi spole¢nostmi — charterovou nebo
pravidelnou leteckou prepravou. U leteckych zajezdu je prvni a posledni den uréen k pfepravé klientd do
jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni rekreaci. CK DEZKA nemUZe ovlivnit pfipadné zmény casu
odletl. Sou¢asti pfimych letd mohou byt i tzv. technické mezipfistani.

9.4. Pfi pfipadném planovani pfipojl, dovolené, obchodnich termin( aj. je tfeba brat v dvahu moznost i
vyraznéjsiho zpozdéni.

9.5. Ve spojitosti s leteckou dopravou zékaznik bere na védomi, Ze soucasti ceny zajezdu jsou pohyblivé
slozky letistni a bezpecnostni taxy a palivovy pfiplatek, jejichz vyse je variabilni a zavisi na aktualnich
kurzech zahraniénich mén a na aktudlni cené leteckého paliva.

9.6. Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich no¢nich odletli zapocitava i prvni noc, kdy je zakaznik
ubytovan oprotibéznym mezindrodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po 14 hod.) jiz po noénim/rannim
pfijezdu do hotelu.

9.7. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14. hodin a v den
odjezdu musi opustit pokoje do 9 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich do 10 hodin). Odhlasenim
na hotelu v den odjezdu, obvykle také konci sluzby all inclusive. Po odhlaseni je jakékoliv jidlo ¢i napoje
zpoplatnéno. Zadné nahrady za nevyuzité stravovani nejsou poskytovany. Casny pfijezd & pozdni odjezd
neni dGvodem k del$imu pouZivéni pokoje.

9.8. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojl probiha zasadné ze strany smluvnich partnert
— ubytovatell v misté a CK DEZKA na néj nema zadny vliv, pokud si klient pfimo nezaplatil tzv. garanci
umisténi pokoje, ktera je vSak dostupna pouze u nékterych ubytovacich kapacit.

9.9. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto nemusi vidy zcela presné
korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté ptidélen.

9.10. Zdkaznik je povinen dostavit se na misto nastupu transferu/svozu véas, a to nejpozdéji 15 minut
pred planovanym odjezdem. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na smlouvé o
zajezdu. Jakdkoliv zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK DEZKA a zdkaznik se
zavazuje uhradit poplatek za zménu smlouvy o zdjezdu. Realizace transferu/svozu je podminéna
minimalnim poétem G&astnikd. Realizace transferu/svozu v cilové destinaci nemusi byt vidy v okamZité
Casové ndvaznosti na prilet/pfijezd. RovnéZ i zde musi brat zakaznik v potaz moZnost vyraznéjsich
zpozdéni.

9.11. Prava cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné fidi ustanovenimi Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 261/2004.

9.12. V pfipadé mensiho poctu Uéastnikd pozndvaciho autokarového zajezdu, mize byt doprava
realizovana minibusem.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU

10.1. Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. Zruseni zdjezdu musi
byt provedeno nejlépe pisemné a zplisobem nezpochybnitelnym. Pro uréeni doby zruseni zdjezdu je
rozhodujici doba doruceni pisemného oznameni o zruseni zéjezdu do CK DEZKA.

10.2. Zdkaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu nebo stornovat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu:

a) bez udani divodu s tim, Ze uhradi CK DEZKA stornopoplatky uvedené v bodé 10.4.

b) jestlize nesouhlasi s navrhem zmény smlouvy ze strany CK DEZKA dle ustanoveni ¢lanku 7.1. s tim, Ze
mu budou vraceny vSechny jiz zaplacené financni prostifedky bez zbyte¢ného odkladu a bez
stornopoplatku.

c) z divodu poruseni povinnosti CK DEZKA vyplyvajicich ze smlouvy s tim, Ze v pfipadé opravnéného
prokazani poruseni téchto povinnosti Ze mu budou vraceny vSechny jiZ zaplacené financni prostiedky
bez zbytecného odkladu a bez stornopoplatku.

10.3. CK DEZKA je opravnéna pied zahajenim zajezdu nebo pred zahdjenim cerpani sluzeb zékaznikem,
odstoupit od smlouvy z dGvodu:

a) poruseni povinnosti zdkaznikem s tim, Ze zakaznik je povinen uhradit CK DEZKA stornopoplatky
uvedené v bodé 10.4.

b) zruseni zdjezdu z divodu nedodrzeni minimalniho po¢tu osob nebo z diivodu zasahu vy$si moci s tim
Ze zakaznikovi budou vraceny vsechny jiz zaplacené financni prostiedky bez zbyte¢ného odkladu a bez
stornopoplatku

10.4. Stornopoplatky se uctuji za kazdého jednoho pfihlaseného zékaznika z celkové ceny zajezdu v
nésledujici vysi:

doba pred stanovenym odjezdem nebo poc¢atkem Cerpani sluzeb,
ve které CK DEZKA obdrzela potvrzeni o zruseni zajezdu ze strany zdkaznika

vice neZ 50 dnf 1000,- K&/os

49-40 dni 10% z ceny zajezdu (min. 1000, K&)
39-30 dni 30% z ceny zajezdu (min, 1000,- K&)
29-20 dni 60% z ceny zdjezdu (min. 1000,- K&)
19-10 dni 80% z ceny zjezdu (min. 1000,- K&)

9 dni a méné

100% z ceny zdjezdu

Na vypocet stornopoplatkil se dale uplatriuji nasledujici zésady:

a) u viech zdjezdU s leteckou dopravou véetné exotickych destinaci jako je Thajsko, Vietnam, USA atd. si
CK DEZKA vyhrazuje prévo v pfipadé storna zajezdu uctovat skutecné vzniklé naklady na letenku, kde
byla letenka pro klienta dopfedu objedndna a tarif letenky neumoziuje jeji stornovani nebo zménu
jména. V tomto pripadé se vétSinou jednd o 100% storno na cenu leteckych sluzeb bez ohledu na dobu,
v které bylo storno zéjezdu nahlaseno pred odletem na zajezd.

b) pokud je stornovan Gcastnik zajezdu — dité, junior za specialni cenu nebo z nabidky zcela zdarma, plati
se pausalni stornopoplatek min. 1000,- K¢ jako za ostatni osoby.

c) v ptipadé, Ze je na smlouvé o zdjezdu uvedena cena za celou ubytovaci jednotku (vétSinou se jednd o
apartmany) a zédjezd stornuje pouze ¢ast osob v apartmd, Uctuje se vidy pouze jednorazovy poplatek
500,- K&/osoba, ktery je defakto poplatkem za provedeni zmény ve smlouvé o zdjezdu, s tim, Ze cena za
ubytovaci jednotku (apartman/studio) pro ostatni osoby nebo osobu, ktera se zajezdu i nadale ucastni
se neméni a je povinna ji uhradit v pIné vysi.

d) pokud dojde ke stornu z mimoiddné zavainych dlvodd (nemoc cestujiciho, nemoc blizkého
rodinného pfislusnika, ktery se zajezdu mél také zdcastnit, dmrti v rodiné atd) jsou stornopoplatky
pojistény do vySe 80% uctovanych nakladd, tj. s 20% spolulcasti. Toto plati pouze pro osoby, které
uzaviely soucasné pfi sepsani smlouvy o zdjezdu i smluvni pojisténi na zajezdy JISTOTA od CK DEZKA
nebo podobné pojisténi u své pojistovny. Tento druh pojisténi nelze dokoupit dodateéné a lze ho
sjednat pouze soudasné s uzavienim smlouvy o zajezdu. Cena tohoto pojisténi se nezapocitava do ceny
zdjezdu pro vypocet stornopoplatkd.

e) CK DEZKA ma pravo odecist stornopoplatek od zalohové platby. Pokud stornopoplatky budou vyssi
nez zéloha, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil. Zakaznik je povinen vrétit vdechny dopravni ceniny,
které uz na planovany odjezd obdrzel.

f) Tyto stornopodminky se nevztahuji na jednodenni autobusové vylety, jednodenni nakupni zdjezdy,
jednodenni lodni plavby, na vstupenky na kulturni, sportovni a jiné akce, na dopravni ceniny a dalsi
zdjezdy nebo sluzby, jejichz cena nepfevysuje 1000,- K& Refundace finanénich prostiedkd u téchto akci
neni mozna a nevyuzité poukazy/ceniny propadaji bez ndhrady. U vétsiny téchto zdjezdd CK DEZKA
nabizi provedeni bezplatné zmény jména cestujiciho pokud to obchodni podminky dovoluji.

g) pokud zakaznik bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nenastoupi na zdjezd nebo nevycerpd
jednotlivé objednané cestovni sluzby, propadaji vSechny vynaloZené finan¢ni prostiedky bez nahrady

h) pro uréeni poétu dnu zbyvajicich do nastupu na zdjezd pro vypocet stornopoplatki se zapocitava den,
kdy bylo oznameni prokazatelné doruc¢eno do CK DEZKA a nezapocitdvd se do néj den odjezdu na zajezd
nebo den poskytnuti prvni sluzby.
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11. REKLAMACNI RAD

11.1. Pro pfipad, Ze zdjezd neprobiha dle smluvnich podminek, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Existuje zdkonné opravnéni pfipominky vznést vSemi moznymi zpUsoby. Nejoptimalnéjsi je pak pisemna
forma, kterd zcela jasnym zpUsobem vymezuje rozsah reklamovanych skutecnosti. Reklamaci musi
zakaznik uplatnit u CK DEZKA nebo u osoby, kterad uzavieni smlouvy o zéjezdu zprostfedkovala, a to bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité jednoho mésice od skonceni zajezdu. Na zdkladé sdéleni
nedostatkl a vad poskytovanych sluzeb ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady.

11.2. Zakaznikovi se doporucuje, aby uplatnil reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjedndna naprava pokud mozno jiz v misté poskytované sluzby, a to za soucinnosti privodce, delegata,
spravce ubytovaciho zafizeni nebo jiného zastupce CK DEZKA v misté pobytu, pfipadné téz
prostiednictvim telefonni hot-linky, kterou CK DEZKA provozuje a kontaktni udaje jsou uvedeny v
odbavovacich pokynech. Zékaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace aby
vzniklé vady mohly byt pokud mozno co nejdfive odstranény a nevznikly tak zakaznikovi dal$i sekundarni
Skody. Pokud reklamace nebude podadna v misté pobytu a bez zbyte¢ného prodleni, vystavuje se
zdkaznik riziku, Ze se zmensi, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace a vSech pozdéji vzniklych
Skod, které by pfi véasném ci aktivnim pfistupu klienta pfi feseni reklamace nevznikly. Zakaznik bere na
védomi, Ze vzneseni pfipominek v misté pobytu slouZi zejména jako informativni podklad pro okamzité
feSeni problému pravé na misté samém a nikterak neomezuje jeho pravo na pozdéjsi reklamaci. Vcasné
podani reklamace je cisté jen doporuceni CK DEZKA.

11.3. CK DEZKA je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté kondni zdjezdu fesit poskytnutim
nahradni sluzby, tj. sjednanim napravy. Pfedmétem reklamacniho fizeni, respektive zpétné finan¢ni
kompenzace mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem smluvniho ujednéni (smlouva o zdjezdu) a
podléhaji zpoplatnéni.

11.4. CK DEZKA je povinna reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnli od
pfijeti reklamace, nedohodne-li se se zakaznikem na delsi dobé nebo nevyzaduje-li povaha reklamacniho
fizeni del3i dobu napf. v komunikaci se zahrani¢im. O této skutecnosti bude klient informovan pisemné.
11.5. V pfipadé, ze dojde mezi CK DEZKA a zdaznikem/spotFebitelem ke vzniku spotFebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZe spotfebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych
spor(i, kterym je: Ceskd obchodni inspekce. E-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. SpotFebitel méze vyuzit
rovnéz platformu pro feseni spor online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. CK DEZKA nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluzeb
u akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na
misté, u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji $kody a majetkové djmy vzniklé
zékaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové Ujmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Pokud se vyskytnou pfipady zplsobené 3. stranou (stavebni
¢innost, hluk v letovisku, hluéni sousedé, havarie dopravnich partner(i apod.) CK DEZKA je od Uplného
nebo ¢aste¢ného plnéni a financni kompenzace zcela osvobozena.

11.7. Pokud se jedna o stfedisko nebo letovisko, které je prezentovano jako Zivé a rusné misto, vznikajici
mozny hluk nesniZuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemizZe byt predmétem reklamace. S ohledem na
mnoiZstvi zfejmych odlisnosti v mentalité kazdého etnika dotykajici se zejména nabozenskych, kulturnich
a hygienickych zvyklosti i postupl uplatriovanych v bézném Zivoté, je nezbytnosti tyto plné respektovat.
V pFipadé, 7e projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi jsou odlidné od standardd v CR, nezaklada
uvedené opravnéni pro reklamaci.

11.8. CK DEZKA nezodpovidd za pfipadné znecCisténi plazi ¢i more z dGvodu klimatickych podminek nebo
jinych nepfedvidatelnych divodd.

11.9. Udaje o vzdélenosti plaZe od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze orientaéni a je nutné takto k
nim pfistupovat.

11.10. Vzhledem ke klimatickym podminkdm v cilové zemi muaze dojit k vyskytu nepfijemného hmyzu i v
prostorach ubytovacich zafizeni. | pfes snahy ubytovatell nelze vylouéit pfitomnost hmyzu v prostorach
pokoje, problém je vidy nutno Fesit v okamZité navaznosti po zjisténi aktualniho vyskytu, nasledné po
skonceni zéjezdu je eventualita napravy i jakékoliv hypotetické ndhrady vyloucena.

11.11. Oficidlni klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kompetentni instituci dané zemé, pricemi
hodnoceni CK DEZKA muze byt odli$né, ale odrazi vice aktualni a skute¢ny stav dané ubytovaci kapacity i
ve srovnani s jinymi ubytovacimi kapacitami v katalogu.

12. CESTOVNi POJISTENI

12.1. Ceny zajezdl CK DEZKA nezahrnuji Zadné cestovni pojisténi, pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici,
pojisténi odpovédnosti za 3kody nebo pojisténi stornopoplatki. VSem zdkaznikim darazné
doporucujeme dokoupeni komplexniho cestovniho pojisténi véetné pojisténi pro pipad storna zdjezdu
jiz pf'i objednani zajezdu ptimo u CK DEZKA nebo u své pojistovny.

12.2. Pojisténim zakaznika u CK DEZKA vznikd vidy vztah mezi zékaznikem a pojistovnou. CK DEZKA je
pouze zprostiedkovatelem tohoto vztahu.

12.3. Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté zavazadla v priibéhu letecké pirepravy, musi cestujici tuto
skute¢nost nahlasit a uplatnit ihned po pfiletu pfislusnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan
protokol, ktery je nezbytny pro dalsi jednani s leteckym dopravcem. Paklize konkrétné uréené plnéni
bude ze strany pojistovny ¢i leteckého dopravce zamitnuto, bere zdkaznik na védomi, ze ndhradu nelze
uplatriovat u CK DEZKA.

13. ZVLASTNi UJEDNANI

13.1. Podpisem smlouvy o zdjezdu nebo nakupem cestovnich sluzeb u CK DEZKA, zakaznik vyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl.

zékona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni CK DEZKA zpracovavala a
shromazdovala osobni Udaje zédkaznika v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a
jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu.

13.2. Poskytnuté osobni Gdaje je CK DEZKA opravnéna zpracovavat a shromazdovat za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK DEZKA, pro tento Gcel Ize pouZit jméno,
pFijmeni, adresu a e-mailovy kontakt. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu
zékaznika je CK DEZKA déle opravnéna zpracovavat a shromaidovat i pro potieby Sifeni obchodnich
sdéleni dle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti v platném znéni.

13.3. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika je opravnéna zpracovdvat a shromazdovat v rozsahu dle odst.
13.1 tohoto ¢lanku, a za Gcelem i pro potfeby dle odst. 2 tohoto ¢lanku CK DEZKA nebo ji povéfeny
zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona €. 101/2000 Sb. v platném znéni po dobu 5 let. Po
uplynuti této lhaty je CK DEZKA povinna tyto Udaje zdkaznika zlikvidovat. Poskytnuté osobni Udaje
zdkaznika v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lanku budou zpracovévany CK DEZKA i zpracovatelem
automatizované i manualné a v elektronické i tisténé formé.

13.4. Poskytnuté osobni Udaje zadkaznika v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lanku mohou byt
zpfistupnény zaméstnanciim CK DEZKA, povérenému zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni
sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodévat sluzby poskytované nebo zprostiedkované
CK DEZKA a dale v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika tém, jeZz jsou
opravnéni Sifit jménem CK DEZKA obchodni sdéleni dle citovaného zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném
znéni.

13.5. Pfi zpracovédvani osobnich Gdaji je CK DEZKA povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské diistojnosti a dbat na

ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota. Zékaznik ma pravo
souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat.

13.6. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim tGdajim, pravo na opravu osobnich Gdaju, jakoZ i dalsi prava
dle § 21 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.
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14. DELEGATI

Ve véech prazdninovych stiediscich z nabidky CK DEZKA je zajistovan delegatsky nebo asistenéni servis
pro klienty. Tato sluzba je v ramci komplexnich sluzeb poskytovédna ze strany CK DEZKA zdarma.
Delegétsky servis je poskytovan pouze v hlavni sezéné od 23.6. do 7.9. 2018.

15. ZDRAVOTNI{ ZPUSOBILOST KLIENTA

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim uhrady nakladd za lékafské
zakroky a léceni v zahranici.

16. ZTRATA CESTOVNICH DOKLADU

V ptipadé, Ze cestujici v pribéhu zadjezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro
zpatedni cestu opatfit nové (ndhradni) doklady sdm a na své vlastni naklady.

17. TRASY AUTOKAROVYCH ZAJEZDU

Autobusova doprava do Chorvatska je zajistovéna po trase:

1. Praha - Dolni Dvofi$té — Linz — (nebo Praha — Brno — Mikulov - Graz) - Sentilj — Maribor — Zagreb - Zadar
— Split

Il. Praha — Brno — Bratislava — Gyor — Balaton — Nagykanizsa — Letenye — Zagreb — Zadar - Split
Autobusova doprava do Spanélska je zpravidla zajistovana na trase:

Praha - Pomezi nebo Rozvadov — Bayreuth — a dale po dalnici smér Heilbronn — Freiburg — Mulhouse —
Dijon — Lyon — Monpellier — Barcelona

18. PLATBA POUKAZKAMI SODEXHO, CHEQUE DEJEUNER, BENEFIT PROGRAM, ACCOR SERVICES a
dalsi

Platba poukéazkami a darkovymi Seky je moznd pouze pro prodej zdjezdll pfimo v CK DEZKA (centrala
D&¢in nebo pobotka Usti nad Labem). Neni je tak mozné uplatnit u autorizovanych prodejcti. Maximalini
hodnota pouZitych poukazek na jednu smlouvu o zdjezdu je 5000,- KE. Poukazkami lze platit pouze
zékladni cenu ubytovani dle katalogové nabidky. Poukdzky nelze pouZit na thradu last moment zdjezdd,
doplrikovych sluZeb jako je: doprava, pojisténi, stravovani, letenky, vstupenky a dalsi priplatky.

19. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU
Cestovni kancelai DEZKA je radné pojisténa pro pfipad upadku, a to v rozsahu a za podminek

stanovenych zakonem ¢&. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvladtniho pfedpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Informace ohledné pojisténi pro pfipad Upadku je rovnéz k
dispozici na vech provozovniach CK DEZKA i u vSech obchodnich zastupct CK DEZKA (autorizovand
externi prodejni mista) a v neposledni fadé zdkaznik v souladu se zakonem obdrzi doklad o pojisténi
soucasné se smlouvou o zdjezdu ¢i potvrzenim o zajezdu.

20. DALS{ UJEDNANI A UPOZORNEN(

20.1. Ceny uvedené v katalogu jsou uvedeny bud' za celou ubytovaci jednotku pro dany pocet osob
(napt. cena za apartman, studio nebo vilku) nebo v pfipadé hotell jsou ceny uvedeny za osobu. Pokud
neni uvedeno jinak, rozumi se cenou, ktera je oznac¢ovéna jako DOSPELA OSOBA u hoteld, cenu za 1. a 2.
osobu ubytovanou v pokoji bez ohledu na vék. Cena oznadovana jako , 1. nebo 2. DITE DO XY LET” je
cena, kterou se rozumi cena za dité v daném vékovém limitu ubytované ve stejném pokoji na pfistylce,
tj. v doprovodu minimalné dvou pIné platicich osob. Cena oznacovéna jako ,3. nebo 4. OSOBA“ je cena,
kterou se rozumi cena za dospélou osobu ubytovanou ve stejném pokoji na pfistylce, tj. v doprovodu
minimalné dvou plIné platicich osob. Cena oznadovana jako , 1. Dité na ltzku do XY let” je cena, kterou se
rozumi cena za dité na pevném IGzku, tj. v doprovodu pouze 1 pIné platici osoby.

20.2. Pokyny k odjezdu na zajezd (voucher, letenky, instrukce k odjezdu autobusu, mapky, pojistovaci
karticky a dalsi materidly) jsou zasildny vyhradné elektronickou cestou na e-mail klienta nebo
autorizovaného prodejce, a to nejdfive 10 dni a nejpozdéji pak 7 dni pred odjezdem. Toto elektronické
odbaveni pro klienta je zdarma. Zdarma je moiné si tisténé pokyny vyzvednout téZ ptimo v kanceldfi CK
DEZKA v Dé&&iné nebo v Usti nad Labem nebo u autorizovaného prodejce. Tisténé pokyny zasilané v
obalce klasickou postou jsou zpoplatnény ¢astkou 50,- K&/smlouva.

20.3. autobusova doprava je zajisténa klimatizovanymi autobusy CK DEZKA nebo autobusy nasich
smluvnich partnerd. Pro piepravu plati PREPRAVNI PODMINKY AUTOBUSOVE DOPRAVY CK DEZKA,
které jsou nedilnou soucastni vieobecnych podminek CK DEZKA. Zasedaci pofadek v autobusu se Fidi
vyhradné poétem prodanych mistenek. Mistenky jsou nepovinné a CK DEZKA garantuje osobam, které
cestuji spole¢né, ze budou mit sedadla vidy vedle sebe a pohromadé i bez mistenky. Mistenka je
rozhodujici jen pro polohu Vaseho sedadla v autobusu. Pro cestu autobusem je povoleno 1 hlavni
zavazadlo do hmotnosti 20 kg a pfiruéni zavazadlo do autobusu na osobu. Z pfepravy jsou vylouceny
objemné isotermické tasky a baleni PET lahvi s vodou. Upozorriujeme klienty, Ze pfi poruseni téchto
zédsad nebudou zavazadla pfijata k pfepravé. Svozy z nédstupnich mist za pFiplatek jsou zajistovany
minimalné pro 2 nebo 4 osoby dle svozového mista.

20.4. letecka doprava — je zajisténa charterovymi nebo linkovymi lety spole¢nosti Travel Service, Smart
Wings, Wizz Air, Vueling , CSA a daldimi s odletem z Prahy pfipadné i daldich mést. Kazdy klient obdrzi
spolu s odbavovacimi pokyny téZ elektronickou letenku, s kterou se mGze na dany let sém odbavit. CK
DEZKA neprovozuje na letisti zadny odbavovaci pult a veskeré informace obdrzi klient pfed odletem
postou nebo e-mailem. Déti do 2 let bez ndroku na sedadlo v letadle maji leteckou dopravu za
manipulaéni poplatek 2500,- K¢. Déti starsi 2 let plati stejnou cenu jako dospéli. Maximalni povolend
hmotnost zavazadla je 14 az 20 kg na osobu (dle letecké spole¢nosti) a malé prirucni zavazadlo do 5 kg.
Na palubach letadel neni podavano béhem letu Zadné obcerstveni v ramci letl po Evropé.

20.5. CK DEZKA uvadi ceny letenek v katalogu vzdy véetné vsech letistnich, bezpecnostnich a palivovych
poplatkd. Vzhledem k nestabilnimu vyvoji cen leteckého paliva na svétovych trzich, si letecké
spolecnosti a tim i CK DEZKA vyhrazuje pravo na zvy$eni ceny palivového pfiplatku v pribéhu roku.

20.6. Ubytovéni - vSechny nami nabizené hotely a apartmany velmi peclivé vybirame a snazime se
pFinést nabidku pro kazdého. Klasifikace hoteld, kterd je pouZita v katalogu, je hodnoceni CK DEZKA a
nikoliv oficialni kategorizace v dané zemi. Nase klasifikace objektivné odrazi skutecny a soudasny stav
objektu ve srovnani s ostatnimi nabidkami. U kazdého objektu je uvedena i oficialni klasifikace, ktera je
véak v jednotlivych zemich znaéné rozdilnd. Z tohoto divodu preferujeme vlastni hodnoceni.
Rozdélovani pokoju ma na starosti vidy recepce hotelu nebo majitelé apartmant a u vétsiny kapacit CK
DEZKA nema na rozdélovani pokojti zadny vliv. U objektt, kde jsme schopni garantovat polohu, vybaveni
nebo umisténi pokoje/apartmanu je tato sluzba za poplatek. Jednolizkové pokoje, i kdyZ jsou za
priplatek, byvaji ¢asto mensi a bez balkdnu. U apartmdnd a pokoju s pfistylkou muZe byt za pfistylku
povazovano rozkladaci kovové lizko, pohovka, gau¢ nebo valenda. Pokoje smérem na mofe v
Chorvatsku nezaruéuji vyhled na more, protoze Easto byvaji situovany uprostied borovych haja.
Ubytovani ve studiu znamena ubytovani v jednopokojovém apartma, kde kuchyrika i prostor pro spani je
v jedné mistnosti. Pokoje a apartmdany je tfeba v den odjezdu zpravidla uvolnit do 9.00 hod. V den
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pFijezdu jsou pokoje podle mezinarodnich zvyklosti k dispozici kolem 14.00 hodiny. Casny ptijezd/ptilet
nebo pozdni odjezd/odlet neopraviiuji k delSimu pouZivani pokoje/apartmanu.

20.7. Apartmany — u zadnych apartman(/bungalov( a privatnich penzion( z nasi nabidky neni v pribé&hu
pobytu poskytovan uklid ubytovaci jednotky. V cené pobytu je zahrnut vidy jen zavéreény uklid
ubytovaci jednotky pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Ke standardnimu vybaveni apartman( nepatfi
rucniky, toaletni papir, sapondty na myti nadobi. Lozni pradlo je standardnim vybavenim apartmand,
pokud neni v katalogu uvedeno jinak.

20.8. Jakékoliv pozadavky na zvlastni charakter ¢i povahu ubytovacich sluzeb nad ramec popisu v
katalogu, které CK DEZKA nemuze ovlivnit, a které se zdroveri vyslovné nenabizi jako zvlastni sluzba za
poplatek (napf¥. pokoj s vyhledem na mofe), povaZzuje CK DEZKA pouze za nezdvazné prani klienta, které
nema povinnost splnit. Jedna se napf. o pozadavky na konkrétni umisténi ubytovaci jednotky, pozadavky
na zasedaci pofadek v dopravnim prostiedku a dal3i pozadavky, které jsou v kompetenci poskytovateld
ubytovacich nebo dopravnich sluzeb.

20.9. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den prijezdu ubytovani nejdfive ve 14:00 hodin a v den
odjezdu musi opustit pokoje do 09:00 hodin. Casny pFijezd ¢ pozdni odjezd neni divodem k del$imu
pouzivani pokoje. Prvni a posledni den autobusového i leteckého zajezdu je uréen k dopravé do/z
letoviska nikoliv k vlastni rekreaci.

20.10. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojd a apartmand, probihd zdsadné ze strany
smluvnich partnert — ubytovatel v misté a CK DEZKA na néj nema vliv. U vybranych ubytovacich kapacit
je mozna garance konkrétniho pokoje/apartma, jeho polohy nebo vybaveni za poplatek.

20.11. U dodateéné vypsanych a zvlastnich nabidek CK DEZKA (napf. nabidky na posledni chvili, nabidky
apartmand/hotelt ,DEZKA“, ,NO NAME", rodinné balicky atd.) je garantovdna pouze kategorie
ubytovani a cilova destinace a nemusi se jednat o ubytovani z katalogové nebo webové nabidky CK
DEZKA. Nazev hotelu se klient dozvi v den pfijezdu do letoviska.

20.12. Bazény — Pokud je soucasti sluzeb poskytovanych na zékladé smlouvy o zijezdu ubytovani v
objektu s bazénem, je nutné zohlednit bézné uplatiiovanou praxi urcitého ¢asového omezeni vyuZiti
bazénu s ohledem na jejich udrzbu, ¢isténi a bezpecnost provozu.

20.13. Internet/wi-fi - tato dopliikovd sluzba neni vidy dostupna pfimo na pokoji/v apartmd, ale ve
spoleCenskych prostorach (napf. na terase, recepci atd.). Jedna se o sluzbu, ktera je zavisla na externim
dodavateli datovych sluzeb a nelze ji garantovat. Stejné tak nelze garantovat kvalitu a rychlost pfipojeni,
ktera je zavisla na agregaci pfipojeni, poctu sdileni, poctu pfipojenych wi-fi zafizeni atd. Pokud je pro Vas
napt. z profesnich diivodl pfipojeni k internetu velmi dlleZité, doporucujeme vyuZivat placené pfipojeni

pfes nadnarodni nebo mistni operatory. Cestovni kanceldf nezodpovidd za vypadky, rychlost nebo
kvalitu pfipojeni.

20.14. ve vsech turistickych stfediscich z nabidky CK DEZKA md nase CK zastoupeni v podobé externiho
spolupracovnika, na kterého se klienti mohou obratit se svymi dotazy nebo s prosbou o radu & pomoc.
Tato sluzba je v rdmci komplexnich sluzeb poskytovana ze strany CK DEZKA zdarma. Sluzba je dle mista
pobytu poskytovana formou delegédtského servisu nebo asisten¢ni sluzby a to v hlavni sezéné od 24.6.
do 7.9. 2018. DELEGATSKY SERVIS — sluzba zahrnuje b&hem pobytu 2 informaéni schiizky, o kterych jsou
klienti informovani na ndsténce nebo info knize v misté jejich ubytovani. Na informacni schiizce jsou
klientiim podany zékladni informace o misté pobytu a jsou seznameni s nabidkou vylet( v okoli. BEhem
pobytu je mozné v pfipadé nutnosti kontaktovat zastupce CK telefonicky. Zastupce CK neni fyzicky
pfitomen ve vSech ubytovacich kapacitich v den stfidani. Ubytovéni ve vSech kapacitach probiha
individudlné na zakladé predlozeni poukazu na sluzby (voucher) na recepci nebo majiteli objektu. V den
odjezdu vzdy aZ kolem 12.00 hod zastupce CK informuje klienty s autobusovou dopravu prostfednictvim
nasténky nebo SMS o presné hodiné odjezdu zpét do CR. Zastupce CK DEZKA v misté pobytu neni
zaméstnancem CK DEZKA, ale pouze externim spolupracovnikem. ASISTENENI SLUZBA — sluzbu pro
klienty CK DEZKA zajistuje externi spolupracovnik, kterého mohou klienti v pfipadé nutnosti kontaktovat
telefonicky. V pripadé asistencni sluzby nejsou organizovany zadné informacni schizky a vSechny
dalezité informace (odjezd, vylety atd.) se klient dozvi prostfednictvim hotelové recepce, majitele
apartmani nebo jsou odeslany klientiim na mobilni telefon zpravou SMS.

21.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a i¢innost dne 01. 10. 2017. Dnem 30. 09.
2017 pozbyvaji platnost VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare DEZKA ze dne 01.10. 2016.

21.2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto VSeobecnych smluvnich podminek,
odpovidaji platnym pravnim predpisim a viem skutecnostem znamym a dostupnym v dobé tisku. CK
DEZKA si vsak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. CK DEZKA si rovnéz dle § 10 odst. 2 zdkona ¢.
159/1999 Sb., v platném znéni vyhrazuje prévo pfed uzavienim smlouvy o zajezdu zménit skute¢nosti a
udaje specifikované v & 10 odst. 1 cit. zak. uvedené v katalogu.

21.3. Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy o zdjezdu ¢&i jiné smlouvy
uzavirané se zakaznikem. Jsou volné k dispozici na prodejnich mistech CK DEZKA a na webu CK DEZKA
www.dezka.cz

Smluvni prepravni podminky autobusové
dopravy na zdjezdech CK DEZKA Décin s.r.o.

Tyto prepravni podminky autobusové dopravy jsou soucasti
vseobecnych smluvnich podminek CK DEZKA a jsou nedilnou
soucasti kazdé smlouvy o zajezdu a plati pro vSechnu nepravidelnou
vnitrostatni a mezinarodni pfepravu osob.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

1) Casy odjezdu autobusu z jednotlivych nastupnich mist budou
klientim zaslany nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem.

2) Cas odjezdu autobusu z vychozi stanice (zpravidla Dé&in, kde je
sidlo spolecnosti) je vidy presny, Casy odjezdu z dalSich zastdvek
jsou pouze orientacni a jsou zavislé na aktualni dopravni situaci.
Autobus vidy nestavi ve viech ndstupnich mistech uvedenych na
trase, proto vidy dodrZujete nastupni misto, které mate uvedeno na
smlouvé o zdjezdu nebo dopravé. Pfipadnou zménu nastupniho
mista je tfeba pisemné nahlasit do CK DEZKA a tato musi byt ze
strany CK DEZKA zpétné potvrzena.

3) CK DEZKA neprovozuje pravidelnou mezindrodni autobusovou
dopravu, ale nepravidelnou mezinarodni kyvadlovou dopravou a ¢as
odjezdu z Vasi destinace zpét do CR se vidy fidi aktualni dopravni
situaci s ohledem na dodrzovani mezindrodnich pravidel AETR
(Evropskd dohoda o préci osiddek vozidel v mezindrodni silni¢ni
dopravé). Presny ¢as odjezdu zpét do CR z Vaseho letoviska se
dozvite prostfednictvim delegata/privodce, recepce, informaéni
nésténky nebo zpravou SMS vidy aZ v den odjezdu nejpozdéji do
12.00 hod. Dfive neni mozné hodinu odjezdu ani odhadnout.

4) V dusledku dopravnich 3pi¢ek nebo jinych dopravnich komplikaci
muiZe dochazet ke zpozdéni, jehoz dlsledkem je posunuty cas
odjezdu a je nutné s touto moznosti poditat. Cestujici jsou vidy véas
informovani SMS zpravou, pokud néjakd zména nastane nebo se
predpoklada zpozdéni vétsi nez 45 minut.

5) V ptipadé jakychkoliv nejasnosti nebo komplikaci mizete
kontaktovat dispecera na telefonu +420603107401.

6) Autobus v pfipadé nepravidelné mezindrodni dopravy nejede
vidy po stejné trase pfi cesté tam a zpét, ale vidy je samoziejmé
dodrZen nastup i vystup ve stejném mésté, které mate uvedeno ve
smlouvé o zajezdu.

7) Konkrétni ndstupni misto (ulice) v daném mésté, které mate
uvedeno ve smlouvé o zdjezdu, se v pfipadé nastupu a vystupu
muze liSit. Toto se tykd hlavné velkych mést jako je Praha, Brno a
daldi. Vidy se vsak jednda o misto s dobrou ndvaznosti na dalsi
méstskou dopravu nebo taxi sluzby ((v pfipadé Prahy se vidy jedna
o misto se stanici metra).

8) CK DEZKA si vyhrazuje pravo pfi realizaci autobusové dopravy do
cilové destinace vyuZit moZnost prestupu cestujicich do jiného
autobusu k zajisténi efektivni pfepravy do dané destinace s ohledem
na trasu autobusu a na dodrzovani pravidel AETR.

ZAVAZADLA

1) kazdy zdkaznik ma narok na pfepravu 1 ks zavazadla do hmotnosti
20 kg v zavazadlovém prostoru autobusu a dale 1 ks ptiruéniho
zavazadla do 6 kg v kabiné autobusu. Pfiru¢ni zavazadlo se musi vejit
do ulozného prostoru nad hlavou cestujicitho nebo pod jeho
sedadlo. Zadnd zavazadla nesmi byt v uliéce autobusu. Nadvahu
zavazadel nelze pfiplatit, protoZe vSechna motorova vozidla maji v
technickém prikazu omezenou celkovou hmotnost, kterou nelze
prekrocit. Dojde-li napf. na hrani¢nim prechodu k vazeni autobusu a
tento nebude spliiovat podminky pro dalsi provoz na pozemni
komunikaci, vyhrazuje si dopravce pravo vyloudit z pfepravy véechna
zavazadla nesplniujici vySe uvedené podminky hmotnosti.

2) z prepravy jsou automaticky vylouéena vSechna velmi rozmérnd a
neskladna zavazadla, jizdni kola, opalovaci lehatka s konstrukci,

surfova prkna, objemné isotermické tasky, cela baleni PET lahvi,
barely s ndpoji viech rozméru, kocarky a zvitata.

3) Zavazadla nesmi poskozovat zafizeni vozidla a zavazadla ostatnich
cestujicich. Za pfiruéni zavazadla v pribéhu cesty odpovida cestujici.
4) Kazdy cestujici je povinen oznadit si sva zavazadla ukladana do
ulozného prostoru svym jménem, pfijmenim, tel.¢islem, nastupnim
a vystupnim mistem.

5) Cestujici je povinen upozornit fidice na zavazadla, kterd chce
uloZit do zavazadlového prostoru. V zavazadle, které je uloZeno v
zavazadlovém prostoru, se nedoporucuje ponechavat kiehké nebo
cenné véci, doklady a elektroniku. Dopravce neruci a neodpovida za
ztratu ¢i poskozeni téchto véci.

6) Cestujici je odpovédny za prekladku svych zavazadel pfi
pfipadném prestupu a za jejich zpétné naloZeni pfi celni kontrole.

7) Kodarky jsou prepravovédny jen v pfipadé, Zze nehrozi poskozeni
ostatnich zavazadel a k pfepravé jsou pfijaty pouze v pfipadé volné
kapacity zavazadlového prostoru a pouze pokud se daji sloZit.

8) V autobusu neni moiné prepravovat zavazadla, kterd svou
povahou mohou ohrozit bezpecnost cestujicich ¢i poskodit ostatni
zavazadla, dale zavazadla jejichz hmotnost celkem presahuje na
osobu 20 kg, zavazadla, ktera obsahuji nebezpecné latky (hoflaviny,
tékavé latky, psychotropni a omamné latky a dalsi).

9) CK DEZKA neruci za véci zapomenuté v autobusu. Pokud se
najdou zapomenuté véci v autobusu, je mozné si je vyzvednout po
telefonické dohodé vyhradné osobné v sidle spole¢nosti. CK DEZKA
nezasila zadné zapomenuté véci postou.

10) Preprava zasilek a nedoprovazenych zavazadel je pfisné
zakdzana.

ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA ZAVAZADLA

1) Zapis o ztrdté, odcizeni, ¢i poskozeni zavazadel musi byt
cestujicim u fidi¢e nebo zdstupce CK vyzadovan ihned po pfijezdu do
cilové stanice. Ridi¢ je povinen cestujicimu miru poskozeni nebo
ztratu zavazadla pisemné v zdpisu potvrdit. Kopie tohoto zépisu
spolu s kopii dokladu o prepravé musi byt pisemné zaslany
nejpozdéji do 1 mésice od udalosti na adresu sidla spolecnosti CK
DEZKA pfipadné emailem na info@dezka.cz

Dopravce neodpovidd za poskozeni prepravovaného cestovniho
zavazadla, jestlize: a) obal neodpovidal povaze prepravované véci,
b) nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelné pohromy
¢i jednani tretich osob, c) k poskozeni doSlo jednanim jiného
cestujiciho

BEZPECNOST DOPRAVY

1) Kazdé dité bez ohledu na vék musi mit vlastni misto k sezeni.

2) Autosedacka neni dle silni¢niho zdkona povinna pro prepravu déti
v autobuse

3) Dopravce neni povinen zajistit asistenéni sluzby pro cestujici s
omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vozidla dopravce nejsou
bezbariérova.

PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCE

1) Sepsanim smlouvy o zajezdu nebo objedndnim a zaplacenim
dopravy ze strany cestujiciho se dopravce zavazuje prepravit
cestujiciho z nastupni stanice do cilové stanice.

2) cestujici ma pravo na zajisténi nahradni autobusové dopravy
pokud dojde k neodstranitelné technické poruse na vozidle nebo v
dUsledku nehody vozidla.

3) Cestujicimu v pfipadé nepravidelné mezindrodni autobusové
dopravy nevznikd pravo na nahradu skody, pokud nebyl prepraven
véas z divodu, ktery nezavinil dopravce (napf. z diivodu dopravni
nehody, poruchy autobusu, zasahu vy3$si moci, neprijezdné dalnice,
Spatného pocasi, kalamity nebo jiné nepfedvidatelné udalosti).
Dopravce si v pfipadé nutnosti
ndhradniho autobusu nebo jiného druhu prepravy.
PRAVA A POVINNOSTI CESTUJICIHO

vyhrazuje pravo na pouZiti

1) sepsdnim smlouvy o zdjezdu nebo objednanim dopravy a
zaplacenim jizdného cestujici souhlasi s témito Smluvnimi
prepravnimi podminkami.

2) cestujici je povinen byt béhem celé jizdy pfipoutan, pokud je jeho
sedadlo vybaveno bezpecnostnim pasem. V pfipadé, Ze se cestujici
rozhodne poutzit za jizdy WC, ¢ini tak na své riziko s védomim, Ze je
jeho povinnosti byt pfipoutan.

3) Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrzovani celnich a
pasovych predpisti zemi, do kterych cestuje nebo pies které projizdi
a je povinen podrobit se celnim nebo jinym administrativnim
predpistim, které se tykaji jeho nebo jeho zavazadel. V pfipadé, ze
cestujicimu policejni nebo celni organy nedovoli pokradovat v cesté,
nema ndrok na vraceni jizdného, a to ani jeho ¢asti, nebo jinou
nahradu a zdroven je cestujici povinen uhradit ndklady, které
dopravci vznikly v disledku poruseni uvedenych predpisti ze strany
cestujiciho.

4) Pokud se cestujici nedostavi k odjezdu v¢as, nema pravo na
vraceni jizdného. Za nevyuzitou nebo jen ¢astecné vyuZitou jizdenku
se jizdné nevraci.

5) Piestavky v prabéhu cesty a jejich interval a délku uréuje Fidi¢ a
jsou zavislé na ¢asovém rozvrhu dopravy. Cestujici je povinen vratit
se v pripadé prestavky do autobusu do konce doby vymezené
fidicem. Pokud po ukonceni prestavky nenastoupi cestu, nenalezi
mu Zadna nahrada $kody nebo jind kompenzace.

6) Cestujici je povinen pfi usazovani v autobuse respektovat pokyny
fidi¢e. Cestujici bere na védomi, ze pokud nema na danou prepravu
zakoupenu v CK DEZKA mistenku na konkrétni misto v autobusu,
musi respektovat fidicem pridélena sedadla.

7) Cestujici ma pravo na vraceni jizdného nebo jeho ¢asti pfi
neprovedeni piepravy z diivodu, ktery vznikl na strané dopravce.

8) Cestujici muZe byt z pfepravy vyloucen, pokud pies upozornéni ve
vozidle koufi (tato zdsada se vztahuje téZ na elektronické cigarety),
nadmérné konzumuje alkohol nebo omamné ¢i jiné psychotropni
latky, chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu, pouZivd hlasité
audiovizudlni techniku nebo jinak obtéZuje ostatni cestujici jinym
nevhodnym chovanim nebo zdpachem, zne€istuje vozidlo nebo
prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,
poskozuje vozidlo nebo prostory a zafizeni pro cestujici, nedodrzuje
Smluvni pfepravni podminky nebo pokyny a pf¥ikazy osoby povérené
dopravcem nebo fidi¢e. Cestujici, ktery byl z vyse uvedenych divodd
vylouen z prepravy, nema narok na vraceni jizdného ani na
proplaceni dalsich nakladti s tim souvisejicich.
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