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Anotace

Setkani s hendikepovanymi lidmi, kteti ztratili jeden ze svych 5 smysla (Cich,
zrak, chut’, hmat a sluch) a spoluprice s nimi mé privedla k mySlence zjednodusit
jejich zivot. A to je hlavnim zdmérem mé bakalaiské prace — vytvoreni aplikace, ktera
by pomohla hendikepovanym lidem. Aplikace bude dostupna jak na chytrych
telefonech, tak na webovych strankach. Samotny princip je zaloZen na lidech a jejich
ochoté byt pro ostatni uzite¢ny. Cilem prace je ukazat, jak dilezité nase smysly jsou,

co pro nds znamenaji a jak moc jsme na nich zavisli.

Klicova slova: hendikepovani lidé, smysly, aplikace, ¢ich, hmat, chut’, zrak, sluch,

pomoc, webova stranka
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Annotation

Meeting handicapped people who lost one of the five senses {sense of smell,
sight, taste, touch and hearing] and cooperation with them has brought me to an idea to
make their lives easier. And this is the main purpose of my Bachelor thesis - creation
of an application which would help handicapped people. The application will be
available both on the smartphones and websites. The principal itself is based on people
and their willingness to be useful for the others. The aim of work is to show how

important our senses are, what they mean to us and how much we are dependent on
them.

Keywords: handicapped people, senses, applications, smell, touch, taste, sight, hearin,
help, website.
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Uvod

Ve své bakalarské praci se zabyvam tématem ,Smysly”. Z vybéru tohoto
tématu jsem byla zpocatku velmi rozpacita, protoze jsem si dala za cil ukazat lidem
neznamou tvar smysli. Coz je podle mého nazoru velké sousto, jelikoz jsme smysly
vzdy vnimali jako samoziejmou soucast lidského téla, ktera nam zprostfedkovava
moznost zit a vnimat okolni svét. Podstatna jména nam umoziovala smysly
pojmenovat a dat jim tak hmatatelnou podobu. Ruce, jazyk, nos, usi a o¢i, tak si je
predstavujeme. Hmat, chut, ¢ich, sluch a zrak, tak je nazyvadme. OvSem mé predstavy
o smyslech jsou jiné. Vnimam je jako dokonaly ukaz na$i vyspélosti, jak dokazala byt
pifroda kreativni a zaplnila naSi schranku né¢im tak vyjimeénym. UmoZnila ndm
vnimat jeji krasy a dodala naSemu zivotu smysl. Vnimani je totiz podstata vSeho.
Zachycuje vse, co se v dany moment déje a pusobi na nase smysly. Existenci
jakéhokoliv pfedmétu mizeme prokazat pouze naSimi smysly. Kdyby nebylo naSich
smysll, nemé¢li bychom ani ponéti o existenci svéta. Nase smysly cely zivot
zaznamenavaji a sbiraji informace, které se ukladaji v mozku. Proto si pamatujeme

barvy, obli¢eje, znaAmé zvuky, basné nebo chut’ ovoce.

V teoretické Casti prace se zabyvam analyzou jednotlivych smyshi jak
zbiologického, tak iz filozofického hlediska, kde se z vétsi ¢asti vénuji Aristotelovi a
jeho spisu ,, O dusi“. Aristoteles byl filosof, ktery naSemu svétu mnohokrat ukazal
cestu i pfesto, ze2 mnoho jeho teorii bylo mylnych. Dokazal svym mySlenkdm vloZzit
tolik postfehit a zajimavych pfirovnani, Ze je az nespravné o jeho tvrzeni pochybovat.
Dale se také v této kapitole zminuji o dalSich sedmi smyslech, které podle nauky R.
Steinera dotvaii celek dvanacti smysld. Kapitola snazvem Vlastni analyza
zaznamenava mé vlastni poznatky o daném tématu. Snazim se zde zachytit zivot

hendikepovanych.

Veskeré mé poznatky vedly k vyslednému konceptu prace. Pomoc druhych je
pro mnohé hendikepované nedilnou soucasti jejich zivotl. Musime si uvédomit, v jaké
mife nasi pomoc opravdu potiebuyji. Pomoci nevidlomému ptes piechod ¢i podat
¢lovéku budou moci lidé pomahat hendikepovanym osobam v dulezitych a naro¢nych

situacich.
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1 Smysly

1.1 Smyslové vnimani

Jedna se o proces, kterym jsou piivadény okolni informace do smyslovych
organu a pies dostfedivé nervové drahy do hlavni nervové soustavy. Podnéty jsou zde
poté zpracovany. Odpovédi jsou zaroveil pievadény za pomoci odstiedivych
nervovych drah k vykonnym organtim. Ty poté provadéji adekvatni reakci na danou

situaci. V §ir§im rozsahu umozituje smyslové vnimani interakci s okolim.*

1.2 Biologie smyslu

Cilem smyslu je vnimat ur¢ity druh podnétu z okoli a skrze nervy je dopravit
do mozku. Ten je vyhodnoti a piedklada nasemu védomi. Informace je pfijimana
specializovanym organem, jenz nazyvame smyslovy. Receptor neboli smyslovy
orgadn ndm umoziuje piijimat sdéleni 0 intenzité a kvalit¢ podnétu nervové soustavy
pfes senzorové neurony. Receptory se déli do dvou skupin. Podle prostiedi, z kterého
piijimaji informace (exteroreceptory, interoreceptory), nebo podle druhu podnétu

(chemoreceptory, mechanoreceptory, termoreceptory, fotoreceptory, nociceptory).

Nyni se dostavame k samotnému vyvoji naSich smysli. Ty Se ndm zacinaji
rozvijet jest¢ v prenatdlnim obdobi, kdy jsme nazyvani plodem. Ve ¢tvrtém mésici
prenatalniho obdobi se nam vyviji hmat. Hmatové receptory na prstech jsou jiz
vyvinuty, ale na ostatnich ¢astech téla se vyvoj teprve dokoncuje. Zpocatku nervové
zakonCeni s mozkem neni Uplné, plod dokaze citit dotyky, ale nedokaze presné urcit,
kde na téle k dotyku doslo. Ve dvacéatém tydnu se u plodu vyviji ¢ich, kdy miminko
dokaze filtrovat vonné latky z plodové vody a je dokdzano, Ze po narozeni pozna vini
své matky. V prvnich dnech narozeni je pravé tento smysl nejvice vyuzivan. Otvirani
o¢i probihd ve tficatém tydnu, po porodu vidi dit€ nejlépe pifiblizn¢ na 20-40 cm.
Vyvoj zrakové ostrosti je postupny, zakonCuje se piiblizné okolo Sestého roku.
Sluchové ustroji plodu je vyvinuto zhruba ve dvacatém tydnu t€hotenstvi na stejné

urovni jako u dospélého jedince. Miminko slySi kromé matcina hlasu také Suméni jeji

Y Zackova. H:-Smyslové wimdni. Praha: D+H, 2003. ISBN (broZ). S 2
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krve, dychdni a zvuky traveni. Od Etvrtého mésice se u ditéte zacind rozvijet chut’.
Sladkd chut’ je vtomto obdobi pfevladajici, jelikoz soucéasti plodové vody je i
glukéza.?

Pokud tento vyvoj probihd spravné a jednotlivé funkce nervové ¢innosti se
vyvijeji rovnomérné, na konci vyvojového obdobi je dité¢ predSkolniho veku
piipravené psat, Cist a pocitat. Pokud tento vyvoj neni harmonicky, je pfipravenost
dit¢te ohroZena. Pokud nerovnomérny vyvoj pietrvava i do vyssiho véku ditéte, je
zde nebezpeCi vzniku specifickych vyvojovych poruch uceni. Muze dojit ke
Zkresleni vnimani svéta a informaci. Podnéty jsou posléze Spatn¢ vyhodnoceny, a
proto reakce na né¢ neni adekvatni. Pfi pocitani, psani a Cteni to zplUsobuje Spatné
vnimani hlasek, pismen, ¢islic, a tudiz s nimi i dité Spatné naklada. Na tomto zaklade
vznikaji rizné vyvojové poruchy uceni, jako je dyslexie, dysortografie, dysgrafie a

dyskalkulie.?

., Kazdy biologicky druh ma jiny stupen vyvoje jednotlivych smysli, které jsou
odvozeny od jeho zpiisobu Zivota. Rozdily mezi nasimi a zvirecimi smysly spocivaji
nejen v jejich dokonalosti, ale zejména ve zpiisobu pohybu a zdviseji predevsim na
Zivotnim prostiedi. Dokonali letci maji naprosto jiné smyslové organy nez zvirata
Zijici ve vodé nebo v podzemnich nordch. Jinak vypadaji i smyslové organy dennich a

«

nocnich tvoru.

? Zdravi naroda: Jonline]2015. [cit. 2016-03-27]. Dostupné z: http://www.zdravinaroda.cz/blog/co-vnima-nenarozene-
miminko-jak-se-vyviji-jeho-smysly

3 Zackova. H:Smyslové vnimani. Praha: D+H, 2003. ISBN (broz.). S2,3

4 Rozhlas, O dokonalogti zvifecich smysla [online]. 2000 [cit. 2016-03-18]. Dostupné z:

http:/mww.rozhlas.cz/prirodafporady/ zprava/6015?hodnoceni=1
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1.2.1 Hmat

Hmat je soubor n€kolika riznych smysli, které pomoci receptord v ktizi umoznuji
ziskavat podnéty zokoli. Receptory hmatu se vkuzi rozkladaji v rtizné hustoté.
Nejcitlivéj$i misto hmatu najdeme na koneccich prsti a na Spicce jazyka, naopak
nejméné vnimdme hmat na zadech. Ze vSech naSich péti smysli je praveé hmat tim

nejvice vybavenym k chdpani a poznavani vnéjSiho svéta. Zprostiedkovava nam

vnimani vibrace, tepla, chladu, dotyku, tlaku, bolesti, vpichu.®

Poruchy hmatu: Hypersensitivita - silnd citlivost na dotek

Hyposensitivita - extrémné mala citlivost

volné nervové

zakonceni Paciniho
v Meissnerova téliska téliska

/)
V//4

teplotni receptory N~

Obrazek 1: Hmat, hmatova téliska, zdroj: Atlas lidského téla, Vigué. 2013

> Newslab:lidské smysly, hmat fonline]. [cit. 2016-03-20]. Dostupné z: http://www.newslab.cz/human-senses/
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1.2.2 Chut

V ustech se nachazeji receptory, které ndm umoziuji pfijimat riznorodé chemické
latky rozpusténé ve vode nebo ve slinach. U dospélych osob tvoti receptory chuti
piiblizné 9000 poharkd, které jsou rozmistény predevsim na horni Casti jazyka, na
patie, v hrtanu a na mandlich. Pocet t€chto poharkt se s pribyvajicim vékem snizuje.
Chutové receptory jsou schopny rozpoznat Ctyfi zakladni chuti: sladké, slang, kyselé
a hotké. Receptory pro vnimani pocCitkli jsou umistény v ur¢itych oblastech jazyka.
Sladka a slanid chut' pfichazi pifedevs§im ze Spicky jazyka, na okrajich jazyka se
nachazi poharky pro slané a kyselé a na kofeni jazyka jsou umistény poharky pro
hotké latky. Chut' latek je pfyimana pouze v jejich vodném roztoku a pro vnimani

chutije tieba Cich.

Poruchy chuti: Hypogeusie - sniZeni vnimani chuti
Hypergeusie - zvysené vnimani chuti
Ageusie - ztrata chuti
Parageusie - odlisné vnimani chuti

Kakogeusie - chut vnimame neprijemné

zadni zlabek

[ oblast hotke chuti
. oblast kyselé chuti

houbovité papily . oblast slané chuti

- oblast sladké chuti

B hrazené papily

nitkovité papily -

Obrazek 2: Chut, zndzornéni chutovych oblasti na jazyku, zdroj: Atlas lidského téla, Vigué. 2013

6 RIGUTTI. A,, Ilustrovany atlas anatomie. 1. vyd. Praha: Sun, 2006. ISBN 80-7371-142-7. S102
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1.2.3 Cich

Cich ndm umoZiiuje vnimat rozpusténé chemikélie ve vzduchu nebo ve vodé. Cich
uzce souvisi s chuti, jelikoZ to, co citime jako chut’, je zprostfedkovano pomoci
mozku na zikladé ¢ichového viemu. Je ziejmé, ze Cich je pro vnimani chuti nezbytny.
Dospéla osoba s velmi dokonalym c¢ichem dokaze rozpoznat az 10 000 rtznych
pacht, lidé s normalnim ¢ichem okolo 3 000. OvSem citlivost ¢ichu u zZivocichi je
pomérné rozdilna. Velmi dobry &ich maji napf.: zraloci, motyli, selmy. Cich jim
slouzi k orientaci, k nalezeni kofisti, rozpoznavani uto¢i§t€¢, pfi hledani vhodného
partnera ¢i vystopovani nepfitele.

Cich je bran jako jeden z nejpodstatnéj§ich projevii citlivosti a je také p¥imo
propojen s podvédomymi vrstvami psychiky a paméti. Proto u mnohych z nas dokaze

nejlépe viing vyvolat vzpominky, které jsme v pribéhu nageho Zivota nashromazdili.’

Poruchy ¢ichu: Hyposmie a anosmie - ¢astecna nebo uplna ztrdta cichu
Parosmie - zkresleny cichovy vjem
Kakosmie - veskeré latky vnimany jako zapach

Fantosmie - cichové halucinace

¢Gichova koule

Sichovj nerv Gichovy trakt

”.

- I
/ A
o %

|
A\
| E %
nosni skorepa | /4 |
y ,’/‘
!‘\’ :

N
o
klinova dutina

nosni vchod

Obrazek 3: Cich, priiez nosni dutinou, zdroj: Atlas lidského téla, Vigué. 2013

7 RIGUTTI A., Ilustrovany atlas anatomie. 1. vyd. Praha: Sun, 2006. ISBN 80-7371-142-7. S 103
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1.2.4 Sluch

Ucho je organ, ktery dodava informace mozku, ty se dale ¢leni do tii riznych
smyslovych funkci. Kromé pfemény zvukovych vln, podava mozku informace o
poloze (gravitaci), které télo zaujima vzhledem ke své vertikdIni ose a na zavér urCuje
rotaci téla. Zvuk se S§iti do uSniho boltce zevnim zvukovodem. Jeho ukolem je
zachycovat zvukové viny a pfenaset je do bubinku, ten se rozechvéje a vibrace
prendsi pres sttedousni kiistky do hlemyzd¢. Tam na vibrace reaguji smyslové buiky,
které prevadi zvukové viny na nervové impulsy. Sluchovy nerv tyto informace vede
do koncového mozku. Jedinec dokéze slyset frekvenci zvuku v rozmezi 16-20 000
Hz, ackoli optimélIni kapacita je mezi 500 a 2000 Hz. Déti slysi vyssi zvuky mnohem
lépe, ovSem tato schopnost se ztraci s pohlavnim zrdnim a s ptibyvajicim veékem se
hranice jest¢ vyraznéji snizuje. Schopnost rozeznavani zvuki je u kazdého zivocicha

odlisna.®

,» Nékteri zivocichové maji vyrazné lepsi sluch nez clovék, a to jak z hlediska
citlivosti, tak i pokud jde o frekvenci, které ucho vnima. Napriklad pes dokadze vnimat
zvuk od 30 Hz do 45 kHz, kocka od 15 Hz do 50 kHz, netopyr az 100kHz. Prdave
netopyri, ale i jini Zivocichové, vyuzivaji sluch také k orientaci v prostoru ve tmé, kdy

vysilaji zvukové signdly a podle jejich odrazu urci polohu a velikost prekazky.

Poruchy sluchu: Nedoslychavost .
Hluchota é
"

Vnitini ucho

Zvukovod

Sluchoveé halucinace | h

A
A

\ 3 Eustachova
\ 2 trubice
Stredni

ucho

Usni
bubinek

Obrazek 4: anatomicka stavba ucha, zdroj: http://www.zsvltava.cz/fyzika/?tag=zvuk

8 RIGUTTI. A., Ilustrovany atlas anatomie. 1. vyd. Praha: Sun, 2006. ISBN 80-7371-142-7. S 100
° Wikipedie, [online]. [cit. 2016-03-21]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Sluch
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1.2.5 Zrak

Zrakové ustroji se sklada ze dvou parovych organti - o¢i neboli o¢nich kouli, které
Jsou umistény v predni Casti lebky. Tyto organy jsou piimo spojené s mozkem
prosttednictvim zrakovych nervll. Oc¢i maji vlastni motorické ustroji, tvofené
pocetnou skupinou svalii spojenych se zvlaStnimi oblastmi mozku, které jim
umoziuje vlastni pohyb. Oko funguje na podobném principu jako fotoaparat, sklivec
a cocka plni funkci Cocky, kterd pfedavd zaznamenand obraz pifes duhovku na
fotocitlivy povrch sitnice. Duhovka ma stejny ucel jako clona fotoaparatu, reaguje na
mnozstvi svétla dopadajiciho na sitnici a se sklivcem se podileji na spravném
promitnuti zaostfeného obrazu na sitnici. ° | Fotoreceptory lidského oka jsou citlivé
na svételné viny v rozsahu 400760 nm. Absolutni prdh citlivosti je 107*°J, coz
odpovida energii jednoho jediného fotonu. “I1 Vnimani barev zajistuji Cipky. V nasSem
oku se nachdzeji tii druhy ¢ipkt liSici se barevnymi pigmenty a citlivosti k vlnovym
délkam, které urcuji jednotlivé barvy. Lidské oko zaznamendva pomoci ¢ipkl
¢ervenou, zelenou a modrou barvu. Ve tmé pak pfichazi na fadu tyCinky, které
umoziuji vnimani kontrasti pouze v ¢ernobilém vidéni. Ve star§im véku se snizuje
zrakova ostrost a schopnost zaostfovat predméty. ZhorSuje se 1 samostatnd adaptace

na svétlo a tmu. Celkové se snizuje kvalita barvocitu.*2

Poruchy zraku: Myopie - kratkozrakost (obraz se zaostiuje tésné pred sitnici)
Hypermetropii - dalekozrakost (obraz se vytvdri za sitnici)
Astigmatismus - zpiisobuje protazeni a zkresleni obrazii
Presbyopie — stareckd dalekozrakost (unava zraku, dochdzi ke

ztraté schopnosti zaostrovat.
Poruchy okolnich svalii
Seroslepost
Poruchy barevného videni
Absence cocky

Deformace rohovky

10 RIGUTTI. A, Ilustrovany atlas anatomie. 1. vyd. Praha: Sun, 2006. ISBN 80-7371-142-7. S 97
1 Wikipedie, [onling]. [cit. 2016-03-21]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Zrak
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nitroo¢ni rosolovité

Zévésné vazivo t€18S° b&lima

Fasnaté téleso Sotky

duhovka

rohovka
= cévnatka

sitnice

stfedova tepna
a zila sitnice

zornice
zrakovy
pfedni komora zadni komora oka  gogka nerv

Obrazek 5: Zrak, ocni bulva, zdroj: Atlas lidského téla, Vigué. 2013
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1.3 Psychologie ¢lovéka

Psychika ¢loveka patii neodmysliteIn€ k nasemu zivotu, dokdZe ovlivnit naSe
rozhodovani, naladu a pfedev§im nas$i osobnost. Je souhrnem veskerého duSevniho
déni jedince. Mnoho lidi trpici psychickymi problémy zazilo nebo pravé proziva
slozit¢ obdobi svého Zivota, jejich duse se nedokaze vyrovnat s danou skuteCnosti a
naru$i cely chod mySleni. Neexistuje Zzadny manudl, jak t¢mto problémim ptedejit a
jak je odbourat. Kazdy jedinec je ojedinély a potiebuje jiny pristup, lékat nebo
psycholog musi umét porozumét, kazdému z nich a podle uvazeni zvolit spravnou
terapii nebo lécbu.

Pokud jedinec ztrati nebo ma poskozeny urCity organ, z hlediska psychologie
plati, Ze jakékoli postizeni nezlstava u jediného orginu, ale ovlivni rozvoj celé
osobnosti. Hendikep pifedstavuje omezeni dané nejen postizenim, ale mirou
psychického vyrovnani jedince. Pro tyto lidi je velmi dilezité psychické vyrovnani,
aby zvladly Zit se svym omezenim. Bohuzel mnoho z nich se s timto faktem malokdy
dokaze vyrovnat na 100%, jedna se pfedev§im o osoby, kteti se hendikepovanymi
staly v pribéhu zivota a musi se s tim naucit zit. Jejich mySlenky jsou ¢asto velmi
negativni a ztraceji chut’ do Zzivota, vycitky, litost, a zlost jsou na prvnim misté.
Lidskou psychiku ovliviiuje a z velké ¢asti devastuje pomalé zhorSovani zdravotniho
stavu. To plati u vSech ztrat smysli, jak u zraku, sluchu, chuti, ¢ichu tak i hmatu.
Doty¢ni se stale ujist'ujia zkousi, zda jejich smysly funguji nebo uz definitivné ztratili
jejich funkci. Snazi se zachranit alespont zbytky toho, co maji, ovSem ziroven nechtcji
slySet nic o tom, aby se nau€ili s timto omezenim zit, dokud jest¢ mohou. Napiiklad
nauCit se chodit se slepeckou holi, nebo se zacit ucit Braillovo pismo, snazit se
ovladat pocita¢ poslepu a mnoho dalSich potiebnych tkont. Reakce lidi maji v téchto
situacich pét fazi prib&éhu. Prvni fazi je popirdni reality, kdy pievlada pocit snéni,
Clovék si nepiipousti danou situaci. Druha faze je fazi agrese, kdy se informace
vstiebaji a dostanou se do védomi ¢loveka, ten v sobé probudi veskeré své sily, které
jsou chaotické a netizené, vétSinou tyto stavy odnese prvni ¢lovek, se kterym ptijde
doty¢ny do styku. Treti fize se nazyva specificka obrana. Piedstavuji cilenéjsi
zpusoby feSeni problému. Tato faze se také nazyva vyjednavaci, a to z toho divodu,
ze doty¢ny se snazi vyjednavat s okolim o jeho zachran¢, nebo za¢ne rozmlouvat
k Bohu. Ctvrtou fizi se stava reaktivni deprese, kdy po tUplném vyderpani a

netspéchu vznika ztrata. Tyto stavy mohou trvat i nékolik mésictli, ale nakonec se
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dostavi pocit smifeni a pfijeti nové reality, to uz je povazovano za patou a posledni
fazi. 13

Néhl¢ zmény zdravotniho stavu pfindsi i jiné priority. V téchto situacich lidé
potfebuji pocit jistoty a bezpeci, socidlni kontakt se svymi blizkymi, prateli a
kamarady. Mit piehled o svém zdravotnim stavu a v neposledni fadé¢ zazit pocit
seberealizace, najit novy zivotni cil a proménit ho ve skute¢nost.

Lidé s wvrozenou vadou zraku maji ztizeny vyvoj psychiky, inteligence a
samotnou schopnost uceni. Jejich psychickd stranka je velmi kiehkd, a proto je
dilezité se k nim ptislusné chovat. V prvé fadé nikdy nevidomému nehybejte s vécmi,
nepohybujte se vjeho pfitomnosti tiSe, diavejte 0 SObé srozumitelné védét, vytvorit
ptjemné prostiedi, ve kterém budou odstranény veskeré akustické a ruSici zdroje a
samoziejmé zabrafite zrandni nevidomych.**

Sluchové postizeni jsou jiz od narozeni v péci odborniki, jedna se o logopeda,
psychologa, foniatra. Jejich hendikep ma mnohdy za pfi¢inu vadu fe€i, omezené
socialni kontakty a primitivn¢j$i mysleni. I jejich chovani se vyrazné li$i od ostatnich,
zZ toho divodu jsou Casto vy¢lenéni z kolektivu. To je jeden velky a stale se opakujici
problém, ktery psychické pohod& neslysiciho neptispivaji spise naopak. *°

Vétsina psychickych a duSevnich problémi u téchto lidi z velké ¢asti souvisi
s lidskou populaci. U malych déti se jedna o Sikanu, vyClenéni zkolektivu nebo
uzkostlivou starost rodicl. U starSich lidi se poté¢ jednd o diskriminaci této skupiny,

Spatné pracovni zatazeni.

13 Rezervy a meze lidské psychiky [onling]. [cit. 2016-21-4]. Dostupné z: http:/klimes.mysteria.cz/clanky/psychologie/oovodne2 htm

1*psychologicka pistup[online]. [cit. 2016-23-4]. Dostupné z: http /maxell.blog.cz/0803/mo-24
15 psychologické pristup[online]. [cit. 2016-23-4]. Dostupné z: http://maxell.blog.cz/0803/mo-24
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2. Vlastni analyza

KdyZ se ¢lovék snazi porozumét neznamému tématu nebo nové skuteénosti, je
dilezité vytvorit si vlastni zZkuSenost a vlastni poznatky na danou véc. Proto jsem se i
ja vydala touto cestou, abych se Iépe a diikladnéji orientovala v této sfére smysli.

Vytvotila jsem jednoduchy dotaznik, ve kterém jsem se snazila najit odpovéd’ na
otazku “Co vlastné smysly pro lidi znamenaji a jak je vnimaji‘ Mnoho tdzanych si
pod timto ndzvem piedstavi konkrétni véci jako je nos, oko, ucho, jazyk nebo ruku.
Ty zdatnéj$i se snazi popsat biologii jednotlivych smysli a vysvétlit, na jakém
principu smysly funguji. Nasli se 1 taci, ktefi nad touto otdzkou premysleli v jiném
duchu a dokazali jednotlivym smyslim vdechnout zivot a pointu. Asi nikoho
nepiekvapi, Ze se jedna prave o lidi, kteti pfishi o jeden nebo i vice ze svych smysli a
jsou odkézani na svoji fantazii, které jim udava dany smér. Z tohoto diivodu jsem se
rozhodla zacit pracovat s témito lidmi, otevieli mi o¢i a predali mi mySlenku jiné¢ho
vnimani. Diky nim jsem si vytvorila Gpln¢ jinou ptedstavu o smyslech. OvSem
vSechny klady maji i své zapory. | pfesto, Ze jsou velmi ochotni a vstiicny podstoupit
kvili této analyze vSechny potfebné Ukoly, bylo velmi nirocné sehnat vSechny
materialy k vypracovani této analyzy.

Jelikoz je vlastni zkuSenost velmi dllezitd, na vlastni kiizi jsem otestovala, jaké to
je byt nevidoma, neslysSici, bez chuti a ¢ichu, také jsem se pokusila vytvotit prostiedi

bez hmatu.

22



Vendula Brendlova kvéten 2016

2.1 Vyhodnoceni analyzy

Bylo velmi zajimavé poslouchat pfibéhy a postrehy jednotlivych lidi se ztratou
jednoho ze svych smysli. Mnozi z nas je nazyvaji hendikepovanymi, jini je zas lituji
nebo se jim snazi ze vSech sil pomoci Pri¢emz malokoho napadne, jestli o nasi
pomoc stoji, nebo jestli opravdu chtéji nasi litost. V tomto ohledu jsou lidé velmi
zaujati a s tim souvisi pfehnané reakce ¢i litost. Nejvice jsou v tomto ohledu zasazeni
nevidovia lidé se ztratou doteku. Pravé oni ale nestojio nasi litost, chtéji abychom je
brali jako kohokoliv jiného z naseho okoli. To, ze ¢love€k ztrati jeden ze svych smysla
neznamena, ze nedokdze samostatné¢ fungovat, je tomu piesné naopak, vice se
zapojuje do dennich ¢innosti, studuje, praktikuje svoje zajmy, uziva si Zivota a

predevsim si ze svého omezeni snazi vzit maximum.

Zrak

Nevidomi lidé, kteti ziji bez zraku jiz od malicka, kraéeji zivotem s velkym
odhodlanim a predstavivosti. PiedevS§im zalezi na samotnych rodi¢ich, jak své dit¢ na
tuto situaci pripravi, jelikoz hendikep ho bude provazet celym zivotem. Obcas se
stava, Ze rodice nedokazou dité na jeho Zivot pripravit. V tu chvili to je zcela na ném,
jak se k dané situaci postavi, coz neni jednoduché. V dne$ni dobé jiz existuje mnoho
instituci, které se snazi nevidomému ditéti ¢i dospélym osobam pomoci se za¢lenénim
do spole¢nosti. Zde se snazi ucit naslouchat, jelikoz zvuk je pro né nejdilezitéj$im
smyslem, diky nému se mohou pohybovat a orientovat v prostoru. Jedna se o
prostiedek, ktery jim udava cestu. Obcas se ovSem dostanou do situaci, kdy se bez
pomoci druhé osoby neobejdou a jsou odkazani na ochotu piatel, rodiny nebo
kolemjdoucich. Pokud se nevidomého ¢lov€ka zeptate, jak si pfedstavuje jednotlivé
véci, s velkou pravdépodobnosti vam odpovi, ze si jednotlivé véci nepiedstavuje,
jelikoz to neumi, pouze se domniva. Toto zisténi bylo pro m¢ velmi prekvapivé,
jelikoz jsem si vzdy myslela, Zze predstavivost je lidem vlastni a osobné si neumim
vybavit, jaké to je kracet svétem bez barvy, tvaru a struktury. V mém piipade se jedna
o neodmysliteIné prvky, na které¢ nardzim kazdou minutu mého Zzivota.

A co vlastné samotny zrak pro tyto lidi znamend? Nic, je to jen definice,
pojem, s kterym se Casto setkavaji. Kdyz se bavime o zraku, musime si uvédomit, ze

V podstate mluvime o samotném zvuku, jelikoz ten v plném rozsahu nahrazuje zrak.
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Jestli se na tuto otazku zeptate n€koho, kdo pfiSel o zrak v prib&hu zivota,
pravdépodobné odpoved bude znit: ,, stdle to samé, jen to nyni nemohu vnimat*.

A jak si tito lidé zrak vynahrazuji? VétSina z nich jsou nadani muzikanti,
s velkym hudebnim potencialem nebo umélci. Jiny radi cestuji, pozndvaji nové véci,
praktikuji adrenalinové sporty, maji nadani na cizi jazyky nebo se vénuji své roding.
Ve zkratce feCeno, uzivaji si Zivota naplno. OvSem s t€mito zalibami piichazi i velké
omezeni. Mnoho lidi neni dostate¢né informovano o nevidomych a Casto jim odepiou
jejich vlastni zalibu. I kdyz se snazi doty¢né chranit, jejich neinformovanost
nevidomym komplikuje Zivot, a dostavaji se do nepfijemnych situaci. Dale by bylo
z na8i strany ohleduplné, kdybychom kladli velky duraz na bezpe¢nost na ulicich.
Tim myslim nerovnosti terénu, jamy, vykopy, staveniste¢ nebo velké vétve branici ve
volném prichodu, dilezité je, aby piekazky byly fadné oznaceny a popiipadé co

nejrychleji odstranény. A pravé timto smérem by lidé méli vyvijet svoji aktivitu.

Zrak {verze pro lidi, ktefi ztratili zrak v prib&hu Zivota)

s Kdyjste pfidel/ao zrak?

* Coprovas znamena it bezzraku?

¢+ Cosipod pojmem zrak nyni predstavujete?

» Cose vam nejtastéji promitd v hlavé?

s lakym zplhsobem si snafite zrak nahradit?

¢ Cobyste jako prvniudélal/a, kdybyste opétzalal/a vidét?

¢ laké aktivity nejrad&ji podnikdte?

¢ Myslite si, Ze v dneéni dobé se najde véc, kterad chybi neboji sdm/a postrédéte, aby Vam
usnadnilfa Zivot?

Zra k[verze pralidi, kteFi nemaji zrak od narozeni)

* Coprovas znamena Zit bez zraku?

*  Myslite =i, #evat hendikep Vs pFipravil o Vas Zivot?

s lakzrak vnimate?

* Cosevam nejéastéji promitd v hlavé?

»  Umite si pfedstavit jednotlivé véci £i osoby?

» laksamfa sebe vidite?

* lakym zplsobem si snafite zrak nahradit?

* Ocefujete pomoc jinych lidi?

* Cobyste jako prvniudélala, kdyby jste zafal/a vidét?

*  Existuje ve vatem Zivoté moment, kdy jste si fikal/a, Ze byste za zrak dala cokoli?

*  Jaké aktivity nejrad&ji podnikdte?

»  Myslite si, Ze v dneini dobé se najde véc, ktera chybi neboji sém/a postradate, aby Vam
usnadnil/a Zivot?

Obrazek 6:ukadzka dotazniku pro nevidové, zdroj: viastni tvorba, 2016
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Obrazek 10: soska na téma: vysnéna chvile, zdroj: Zdenék Obrazek 7: soska na téma: vysnéna chvile, zdroj: pani Karla
nevidomy od narozeni, 2016 nevidomd od narozent, 2016

Obrazek 9: soska na téma: vysnéna chvile, zdroj: Simona
nevidoma 5 let., 2016 2 roky, 2016

Obrazek 8: soska na téma: vysnéna chvile, zdroj: nevidomi
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Hmat

Chuize, doteky, hmat, cit, t0 vSechno bereme jako samozejmost. Jakmile ale
nastane situace, kdy jsme odkazani na invalidni vozik nebo ztratime cit, hned se
z téchto samoziejmosti stava pojem. Lidé, ktefi jsou odkazani na invalidni vozik, se
kazdy den setkavaji s prekazkami, které jim omezuji a znepiijemnuji zivot. Nejvetsi
prekazkou je bohuzel nedostatek pomocnych asistentt. Bez nich by totiz tito lidé
nemohli fungovat. Dalsi véc je samoziejmé nedostatek statni financni podpory. Je
zapotiebi 16 hodinova péce asistenta. V dnesni dob¢ se témto lidem dostava pouze 4
hodinova péce, a komu se chee Zit pouze ¢tyfi hodiny denné? Musime si uvédomit, Ze
tito lidé si nemohou doptat prochazku s bosymi nohami po louce. Nepoznaji ten pocit,
kdyz se prochazite piskem. Bohuzel na celém svété existuje mnoho poruch, napf.
mala citlivost doteku, velka citlivost doteku, ztrata citlivosti. VSechny tyto poruchy
svym zpiisobem jedince omezuji, ale ziroven se mu otevird UpIln€ novy, nezndmy
zpusob Ziti.

Lidé, kteti nemaji cit, si musi davat velky pozor, aby se nezranili. | men§i zranéni,
které se nebude 1é¢it, muze Casem znepiijemnit Zivot jedince. Sami tito lidé fikaji, ,,
Kdyz néjakeé to riziko prijde, neda se nic délat, to se stava vsem. “ Obavat se toho, cO
piijde a byt cely zivot ve strachu nejde, proto bereme véci, tak jak jsou. Z celkové
analyzy miZzu fici, Ze tito lidé Zziji skvély Zivot i bez ohledu na to, ¢im si ze zacatku
museli projit. Zjisténim, Zze ¢lovék neciti nebo je pohybové omezen bylo pro mnohé
psychicky narocné. Ucili se, jak stim zit, a jak se nenechat timto omezenim
ovliviiovat. Velkou oporou byla u vétSiny rodina nebo ptatelé. Pokud se ¢loveék nauci
zit se svymi nedostatky a piijme je takové, jaké jsou, Vjeho zivoté ho uz nic
neptekvapi A pokud se zeptite, co pro n¢ hmat, dotyk nebo cit znamena, odpovi
vam, ze ho vnimaji, ale jinak nez ostatni. Je to hiejivy pocit, ktery napliuje nase télo.
V dnesni dob& je zaznamenino 10% obyvatelstva v Ceské republice se zdravotnim
postizenim, které je odkdzano na invalidni vozik. Ztoho Ceska republika zatim
umoznuje jen 6,8% bezbariérového bydleni, coz je na dne$ni dobu velmi
nezodpovédné. Jelikoz lidé s timto hendikepem se chtéji osamostatnit, zit vlastni
zivot, vytvofit si vlastni zdzemi. Z toho si mnozi plati asistenta, ndjem a veSkeré
potfebné vydaje z vlastnich financi, jelikoz statni podpora je mald a nepokryje

potfebné nadklady. V tuto chvili pfichdzi ¢as na otazku “Co s tim mizeme délat?
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Pokud budete mit moZnost setkat se s n€kym, kdo se musel se vSemi problémy,
které jsem zde zminovala, setkat, pfekvapi Vas jeho optimisticky pohled a chut’ do
zivota. Pozitivni piistup je neskuteCné veliky, jejich zijmy se nicim nelisi od naSich.
Radi sportuji, chodi na fotbal, studuji nebo jsou kreativné zaloZeni. Mnoho z nas by

se od nich mohlo uéit.

Hmat {verze prolidi, ktefinemajicit od narozeni)

s Kdyjste sizacal/a uvédomovat, Ze necitite né&i dotyk?

* Copro vaspojem hmatznamena?

*  laky méte pocit, kdy? se vas lidi dotykaji?

* Cosevam vybavipod pojmem pfatelské objeti?

+  Myslite si, #e v dnednidobé se najde véc, kterd chybi neba ji sdm/a postradate, aby vVam
usnadnil/a fivot?

Hmat {verze prolidi, ktefiztratili cit v prib&hu Zivota)

+ Kdyjste pfitel o cit/hmat?

* Jakjste reagoval/ana zjisténiZe nic necitite?

* Jakse zménilovaie mysleni, kdyi jste si tento fakt zagal uvEdomovat?

* Coprovasnyni pojem hmatznamena?

* laksisnaiite tento hendikepvynahradit?

* Jaky méate pocit, kdyZse vas lidé dotykaji?

*+  Myslite si, #e v dnednidobé se najde véc, kterd chybi neba ji sdm/a postradate, aby vVam
usnadnil/a fivot?

Obrdazek 11: ukdzka dotaznik na téma hmat, zdroj: viastni tvorba, 2016

Obrazek 12: obraz na téma: prdtelské objeti, zdroj: Lenka Obrazek 13: obraz na téma: piatelské objeti, zdroj: pani Anezka,
ochrnutd do piili téla, 2016 popdleniny na rukou 3 stupné. 2016
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Obrazek 14: obraz na téma: pratelské objeti, zdroj: slecna Tereza,
odkadzany na invalidni vozik, 2016.

Zvuk

Spole¢nost je riznoroda komunita, kde se mizeme setkat s mnoha zajimavymi
lidmi. Spole¢né zajmy, témata, nazory nebo i rodina jsou klicem k pratelstvi a
porozuméni. Ovsem jak se spratelit nebo dorozumét s nékym, kdo nema tu moznost
slySet nase piib&hy, nazory nebo postoje? V Ceské republice Zije asi 15 000 sluchové
postizenych lidi, ktefi se s touto vadou narodili. Proto se asi mnozi znds jiz
sneslySicim ¢lovékem setkali. U tohoto setkani je velmi dilezitda mimika, ktera
napomaha neslySicim porozumét okoli, jelikoZz neslySici mnohem citlivéji a peclivéji
vnimaji naSe gesta, postoje, pohyb, také otfesy a vibrace, diky kterym jsou
informovani o okolnim déni. | pfesto ma mnoho lidi z tohoto setkani strach, a to nejen
slysicich, ale i neslySicich. Strach zptipadného neporozuméni je tak silny, Ze se
mnozi tomuto setkdni vyhybaji.

VétSina neslySicich nedokaze Cist ani psat, protoze Cesky jazyk je pro me velmi
tézky, a proto davaji prednost znakové teci, kterd je pro tyto lidi pfirozengjsi a
dokazou v ni Iépe pochopit sd€leni. S tim pfichdzi i jeden z velkych problém, jelikoz
Vv nasem statu je nedostatek piekladatelli znakové fe€i. Také na televiznich kandlech
se neslySici Casto setkavaji s bariérou Spatné komunikace, pofady nejsou tlumoceny,
zpravy nejsou konstruovany na pripadné nebezpeci pro neslysici, Casto jsou tito lidé
neinformovani o déni. I pfesto, Ze programy maji moznost skrytych titulkdi, neni to
pro neslySici optimalni, mnoho znich neporozumi danému konceptu, jelkoz, jak
jsem jiz zminovala, ¢esky jazyk je pro n€ v podstaté jako cizi jazyk. Z tohoto diivodu

jsou odkazani na ostatni, kteti je informuji o déni.
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V dne$ni dobé je na ¢eském tzemi mnoho instituci, které pomahaji neslySicim. Je
otevieno mnoho klubt, zijmovych krouzkl, pofada se spousta turistickych zijezda
nebo prednasek. Jednou ztéchto organizaci je "Tichy svét", ktery mimo jiné

zprostiedkovava tlumocniky. Jiz od zidkladni Skoly mohou byt neslySici déti

4

umistovany do specializovanych Skol pro neslySici, kde pro né bude zallenéni

4

mnohem jednoduss$i a mohou predejit pripadné Sikané.
A co pro neslySici znamena slovo? Pohyb, kterym jedinec mize prozradit i vice,
nez by chtél. Pohyb uréuje cely prib&h rozhovoru, i1 kdyZ si to mnozi z nas

neuvédomuji.

Zvuk {verze prolidi, kteFi pFiéli o sluch b&hem fivota)

s Kdyjste prizel fa o sluch?

s Covds vten moment napadlo?

s Vybavujete si hlasy lidi, které jste pfed tim slychal/a?

*  Premyilite otom, jaky maji hlas lidé, které potkdvate nyni?

*  Myslite si, e se nasledn posililo vnimani v oblastech ostatnich smyslG?

& Podemse vam nejvice styska z doby, kdy jste jeité slyEela?

* Snadite se ufit odezirat ze rt(? (pokud ano, kdo vam v tom pomaha a jak)

¢ Suménivody- dokdzal/a byste mi popsat tento zvuk?

¢ Myslite si, e v dneini dobé se najde véc, ktera chybi neboji sém/fa postradate, aby vam

usnadnil/a Zivot?
Zvuk {verze prolidi, ktefi nesly$i od narozeni)

s Kdyjste si zaCal uvédomovat e, neslysite?

s Cosi pod pojmem zvuk pfedstavite ?

& PFemyilite nad tim, jaky by mohl byt hlas osob ve vaiem okoli?

# Coje provasstimto hendikepemnejtézi?

+ Jakto probihalove Zkole? (wyufovidni, kamaradi, pfistup pedagoga)

* Cosipfedstavujete, kdyZ na vas ostatni lidé mluvi?

¢ Libezné slovo-cosi pod timto pojmem pfedstavite?

*  Myslite si, 22 v dneini dobé se najde véc, kterd chybi nebo ji sém/a postraddte, aby vam
usnadnil/a Zivot?

Obrazek 15: Ukdzka dotazniku na téma zvuk, zdroj: viasmi tvorba, 2016

Obrazek 16: text na téma: libezné slovo, zdroj: osoba neslySici od narozeni,
2016
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Chut’ - Cich

Chut' a ¢ich jsou dva nerozluéné smysly, kdy jeden bez druhého velmi $patné
funguji. Proto je velmi t€zké rozeznat poruchy téchto smysli, jelikoz kazda pti¢ina
souvisi jak s jednim, tak i s druhym smyslem. Cich nAm zpracovava viné a zipachy a
jiz zde mizeme ovlivnit nase mysleni na danou véc. Chut’ déla z pokrmu jedine¢ny
zazitek, ktery nam ¢ich neumozni, také se muze stat, ze ¢ich nemusi vzdy souhlasit
s chuti. Proto ztrata jednoho z téchto smyslii ndm jiz navzdy zméni rozhodovani.

Asikazdy zna ten pocit ucpaného nosu, ztratu chuti a odporu k jidlu. Tyto stavy se
vét§inou projevi vobdobi nemoci. Ztrata chut¢ a Cichu neni vtomto obdobi nic
neobvyklého, jiz v tuhle chvili se dostdvame do role, kdy mame moZnost na vlastni
ktzi zazit zivot Clovéka, ktery tento smysl nema jiz od narozeni. Jedna se o velmi
neobvykly stav, kterym nase télo prochazi. Konzumujeme jidlo, aniz bychom citili
jeho vlini nebo chut. Jsme zasyceny prazdnotou a pocit uspokojeni neni v tuto chvili
na misté. I jidla, které jsme doposud odmitala z diivodu nelibosti, jsou ndm v tento
moment ptijatelnd. Nas§ smysl nyni nerozhoduyje, ale fidime se pocitem hladu a chtice.
Pravdépodobné jsme vSichni vdééni za den, kdy nemoc ustoupi a ndm se vrati chut’ a
¢ich. BohuZzel néktefi z nds tento moment nezaziji. Ziji ve svét&, kde jim nebylo
dopfano uzivat si opojné viné a prozivat neodolatelné chuté¢ konzumovaného jidla.
Jejich zplsob obzivy je zalozen na zrakovém vjemu, ktery udava mozku informace o
potravinach. Je vSak velmi zvlastni, Ze nckteti i pfes svllj nevyvinuty smysl dokédzou
do ptipravy jidla vlozit mnoho energie a vytvofit tak pro oko lahodici gastronomicky
zazitek. Tim si podle mého ndzoru snazi vynahradit opojnou chut’ a vini.

I pfes to, Zze toto omezeni neni na prvni pohled vidét a mnozi ho dokazou pred
svétem skryvat, ukryva v sobé nebezpeci, na které je potieba davat velky pozor. Lidé
bez chuti nedokdzou posoudit, jestli je jidlo zkazené, a proto se Casto setkdvaji
S bolestmi bticha a nepfijemnymi kiecemi. Jejich travici systém se kazdy den potyka
S moznosti Spatné konzumace a jejich t€lo musi byt na tuto reakci ptfipraveno. Proto
jsou mnozi v tomto ohledu opatrni a fidi se podle data spotfeby nebo rad pfibuznych.

Jejich vybér potravin je velmi pec¢livy a dbaji na svoji Zivotospravu.
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Chut (verze pralidi, ktefi nemaiji chuf od narozeni)

Kdy jste si uvEdomilfa, Z& nerozezndvite chut?

Cosi pod pojmem chuf pfedstavujete?

lak si predstavujete jednotlivé chuté?

Snazil se vam nékdo vysvétlit, co pfedstavuji jednotlivé smysly?
Podle éeho sivybirate potraviny?

Comate z potravin nejradéjia proc?

Vafite rad/a?

Dachucujete jidloa z jakého divodu?

DokaZete néjak odligit rizné druhy chuti?

Myslite si, Ze v dneini dobé se najde véc, ktera chybi nebo ji sdm/a postradate, aby vdm
usnadnil/a Zivot?

Chut (verze prolidi, ktefiztratili chut v prib&hu Zivota)

lak jste na skutecnost, e nemate chuf reagoval/a?

Kdyse to stalo, cobylo pficinou?

lak si predstavujete jednotlivé chuté?

Podle ceho sidnes vybirdte potraviny?

Vafite rad/a?

Snaiite =i jednotlivé chuté vybavit pfi konzumaci potravin?

laky mate pocit nebo, co se vam honi hlavou, kdyz kanzumujete jidlo?

Myslite si, Ze v dneini dobé se najde véc, ktera chybi nebo ji sdm/a postradate, aby vdm
usnadnil/a Zivot?

Obrazek 17: Ukdzka dotazniku na téma chut, zdroj: viasmi tvorba, 2016

C|Ch {werze pro lidi, ktefi ztratili éich v prib&hu Zivota)

Kdy jste si uvédomil/a Ze nic necitite?

laka byla vage reakce natoto zjisténi?

Co provas v tuhle chvili Cich znamena?

Piedstavujete si, jak jednotlivé vécivoni, nebo to jiZ nefetite ?

Pokud vam nékdy nékdao vini popisuje, pfedstavujete si ji?

Myslite =i, fe v dneini dobé se najde véc, kterd chybi neboji sdam/a postradate, aby vam
usnadnilfa Zivot?

C|Ch {verze prolidi, ktefi necitijif od narozeni)

Co provas v tuhle chvili Cich znamena?

Pokud vam nékdy nékdo vini popisuje, pfedstavujete si ji?

Co se vam pod pojmem zapach vybawi?

Predstavujete si, jak jednotlivé vEcivoni, nebo to nefetite?

Zkuste mi popsat, jak si predstavujete vini domova?

Myslite si, 7e v dneini dobé se najde véc, kterd chybi neboji sam/a postradate, aby vam
usnadnil/a Zivot?

Obrazek 18: Ukdzka dotazniku na téma cich, zdroj: viasmi tvorba, 2016
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2.2 Bez smyslu na vlastni kuzi

Abych se lépe mohla vzit do situace ¢lovéka bez smyslu, podstoupila jsem tydenni
test, ve kterém se snazim proniknout do svéta téchto lidi. Po dobu péti dni jsem se
dostala do role nevidomého, neslySiciho, ¢lovéka s omezenym pohybem a ¢loveéka se
ztratou chuti a ¢ichu.

Cely experiment podstupuji ve znamém prostiedi. Tuto variantu jsem zvolila

Z toho dlivodu, abych zaroveit mohla posoudit mé dosavadni vniméni a poznatky

z mého okoli. Kazdy den byl zalozen ve stejném duchu jako cely tyden.

2.2.1 Nevidomi

V pondéli rano vstavam v 9 hodin s budikem v telefonu. A jiz nyni se potykam
s komplikaci. Mobil byl umistén na druhé strané pokoje, podle zvuku jsem se musela
dostat ke sktini, kde byl mobil odloZzen. Vypnuti budiku bylo bez problému, nebot
tento pohyb mam velmi dobfe nacvicen. Pievlékani bylo velmi ndro¢né. Pfi ranni
hygien¢ jsem se setkala s ne¢ekanym problémem, a to v moment, kdy mi v ruce zistal
kohoutek od vody. Clovék musi byt velmi soustfedény a hlavné trp&livy, aby spravné
umistil zavit kohoutku. V pond¢li je den, kdy byvam cely den sama doma a vSechny
prace jako je vafeni, uklizeni, vé€Seni pradla jsou na m¢. Z vlastni zkuSenosti mohu
fici, ze vafeni neni jednoduché. I pfes to, Ze se nachdzim ve zndmém prostredi, stale
néco hledam a postradam. Uz jen to, Ze se ryZe nenachazi na obvyklém mist¢, mi déla
velké problémy. Celkové mné vafeni trvalo pies dvé a pul hodiny, a to se jednalo jen
o polévku a rizoto. Béhem vafeni jsem Se stihla opafit, fiznout a piedevSim
nescetné¢krat zakopnout o nezaviena dvifka u kuchyné. Dalsi velkou komplikaci bylo
vyfizovani hovort. Ze zvyklosti mobil nechavam V patfe v pokoji a Vpiipadé
telefonatu si pro mobil dojdu bez problémt. Ovsem nyni mé cekalo pokofit obyvaci
pokoj, dvoje dvete, dlouha chodba, schody a nezakopnout o postel v mistnosti.
Domaci prace ve stylu vysavani, utfeni prachu a uklidu byly podle mého nazoru
rychlé, jelikoz ¢lovek nevidi, nezabyva se detaily, takze podle mého ndzoru byl ten
den dim perfektné uklizen. Jak si mizete domyslet, opak byl pravdou. Kdyz je
clovék nevidomy, vice se zaméti na zvuky v okoli, zacala jsem vnimat tikot hodin,
vitr za oknem, chlazeni ledni¢ky, huceni naSeho pocitace. Tyto zvuky mi doposud
unikaly, proto jsem byla velmi rada, kdyz mi po zbytek dne délala spolecnost
kamaradka. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze bez pomoci jde vSechno hife a hlavné
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zdlouhavé, ¢lovék je ponofen do tmy a musi si v§echny situace predstavit. I venkovni
prochazka, kterou jsme podnikly, by bez pomoci byla pro m¢ nemyslitelna.
Nerovnosti silnice a husty provoz byly pro chlizi naro¢né, strach ze Spatného

doslapnuti me provazel celou dobu prochazky.

2.2.2 NeslySici

Dnesni den byl bez zvuku, Sumu, tont bez vSeho, co jsem doposud slychala. S tim
ptiSlo i zaspani, jelikoz neslySim vyzvanéni budiku, vstdvani bylo posunuto o hodinu
a pil déle. Tim jsem zaspala 1ékatfe a domluvenou pracovni schiizku. JelikoZ vam je
odepfena moznost telefonického hovoru, vSechny zmény jsem fesila pies sms zpravy.
Nakupovat jezdim do velkého supermarketu, kde je moZnost samoobsluzné pokladny,
tuto moznost rada vyuZzivam a tim padem nebyl nakup Zadny problém. Komplikace
nastala az ve chvili, kdy jsem vyjizdéla zparkovist¢ a neslySela jsem troubeni
projizdéjicitho auta, nastésti jsem se vcas podivala do zpétného zrcatka. Vyhoda
vtomto ohledu je, Ze neslySite urazejici nadavky fidice. OvSem musim fici, ze Si mi
nepodatilo omezit zvuk natolik, abych se dostala do faze upIného ticha. Vysoké a
hlasité tony jsem zaznamenavala. Tento den jsem mgla objednané divadlo. Celkovy
dé¢j mi bez textu nebyl pfili§ jasny, nastésti piedstaveni se skladalo ze dvou casti, kdy
se scény prokladaly tancem. Celkovy dojem zdivadla byl rozpadity, herci se malo
projevovali gestikulaci a celkové pohyby nebyly dirazné, proto ob¢as nebylo poznat,
zdali se hadaji nebo jen diskutyji I pfes to, ze jsem dokézala zaznamenat néjaké
zvuky, ticho v mé hlavé bylo nepfijemné. Stale jsem o néfem premyslela, abych
zaplnila ticho. Snazila jsem se i omezit mluveni, abych zabranila ,,vnitfnimu hlasu®.

Veskerou komunikaci jsem se snaZila vyfizovat textovou zpravami.

2.2.3 Omezeny pohyb

Tento den byl pro mé velmi fyzicky i psychiky naro¢ny. Byla jsem odkazana na
invalidni vozik, ktery byl pro mé velmi t€Zky a samotné ovladani neni jednoduché. I
kdyz jsem se snazila byt samostatna, v n€kterych piipadech to neni mozné. Uz jen
Ztoho divodu, ze jsem neméla k dispozici pomucky, které by mi uleh¢ily praci.
Sebrat véc zpodlahy bylo nemozné. V odpolednich hodinach jsem se vydala na
projizd’ku, kde jsem byla uz na pokraji svych sil. Terén byl neupraveny. JelikoZ Ziji

na vesnici, pfevazuji tu spiSe polni cesty, nebo silnice, které jsou jiz vyrazné
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ponicené. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze pisek byl pro mé kone¢nou zastdvkou.
Kola se mi prokluzovala a nemohla jsem s vozikem manipulovat. Nastésti mné
kolemjdouci pomohli a ja se mohla vyCerpand vratit domt. Bohuzel na§ dim neni
piizpUsoben pro bezbariérovy ptistup. Cely den jsem proto stravila venku. | pfes to,
7e jsem mela moznost pouZzivat ruce a mohla korigovat jednotlivé ukony, byl pro m¢
tento hendikep ze vSech péti smyslu nejvice obtizny. Tézko bych se s nim psychicky
srovnadvala. Mnohokrdt za den jsem meéla nutkdni vstait a rozeb&hnout se pryc.
Doslapnout bosou nohou na travu, podat si sklenicku z policky. I samotné omezeni
dostupnosti bylo désivé. Vzdy jsem se mohla dostat, kam jsem jen chtéla, nyni jsem
byla odkdzdna na upraveny terén v okoli. Lidé na invalidnim voziku jsou podle mého
ndzoru omezeni Vrozhodovani, kam se mohou podivat. Jsou zivisli na okolnim
terénu nebo pomoci ostatnich. I ja jsem ke konci dne nechtéla byt zavisla, snazila
jsem se odmitat pomoc ostatnich, bylo mn¢ to jiz za cely den nepiijemné a trapné.
Proto zcela chapu pozadavek samostatnosti a nezavislosti, ktery mnozi hendikepovani

preferuji.

2.2.4 Bez ¢ichu

Cely den mit zacpany nos neni jen tak jednoduché. Zprvu jsem si
neuvédomovala, Ze nic necitim, brala jsem to jak normalni den. OvSem postupem
Casu, kdyZ jsem sedéla na zahradé a Cetla knihu, do toho jsem poslouchala zpév
ptaktia Suméni korun stromd, usidlil ve mné pocit, jako by mnéi néco schazelo. Jako
by k celé té idylické chvili stdle chybél podstatny prvek. Jakmile jsem zacala nad
touto mys$lenkou premyslet, vybavovaly se mi viné ptirody, pucicich kvéti, jarniho
desté. V tom je podle mého ndzoru ma vyhoda, jelikoz cely zivot se ke mné skrze nos
dostavaji tyto informace, dovedu si je v nouzi predstavit. Bohuzel ti lidé, ktefi nemaji
podstatné informace, zkterych by mohli Cerpat, si musi vystaCit se zrakovym
vjemem. Proto vlastné ani nemohu vtomto ohledu fici, ze jsem si zkusila zit bez
¢ichu. Moje vzpominky mi nuti jednotlivé vané si vybavit, aniz by bylo za pottebi je
citit. Pravdépodobné abych mohla tento experiment dotdhnout do cile, musela bych
se nejprve oprostit od mych predstav a vzpominek. Na druhou stranu jsem si diky
tomu uvédomila, jak mij mozek dokaze i pfes nepiimé informace zredukovat moji

myslenku.
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Také se domnivam, ze samotna chut’ ve mné evokuje pocit viné a nuti mé pies
chutové bunky vnimat jeji aroma. Proto je na mist¢ omezit velmi vyrazné chuté
potravin, nejlépe kdybychom jeden den drzeli hladovku, vten moment bychom

mohli polemizovat s mySlenkou, Ze nic necitim.

2.2.5 Bezchuti

Dnes$ni den se dostavam do stejné situace jako véera. Jiz pred tim jsem zkouSela
najit potravinu, kterd podle mého nazoru nema chut. I pies to, ze v dneSni dobé
existuje ledacos, nemohla jsem nic takového najit. Jedina tekutina, ktera je podle
mého presvédéeni bez chuti a aroma, je voda. MoZna to neni spravna cesta, kterou
jsem se me¢la vydat, ale utvrdila jsem se v ndzoru, Ze neexistuje nic bez chuti. Ovsem
jedna se pouze o muj nazor, ktery neni nicim podlozeny, proto nepiedpokladam
stejné reakce na tuto zalezitost, spiSe naopak. V tomto piipad¢ nebyl experiment

spInén.
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3. Koncept

Pomahej druhym. Tuto vétu jsem od své rodiny slychala neustidle a v dneSni
dob¢ jesté obcas slycham. Je dulezité, aby si lidé navzijem pomahali. Kazdy dobry
skutek, at’ jiz maly ¢i velky, ud€la druhou osobu $tastn€j$i. V dnesni dob¢ se mezi
nami najdou taci, ktefi by radi pomahali druhym. OvSem velkou piekazkou se stava
komunikacni syst¢ém. Neinformovanost lidi o potfebnych ¢inech pfivadi tak spole¢nost
do slepé ulicky. Potfebnym se pomoc nedostava a ochotnym chybi informace. Proto

vystup mé bakalarské prace je zaméfen na vypInéni tohoto nedostatku ve spole€nosti.

3.1 Aplikace

Aplikace Clovék &lovéku je uréena lidem, ktefi piili nebo se narodili bez
jednoho nebo vice svych smysli. Zde budou moci pozadat o pomoc v jakémkoliv
sméru. At se jednd o domdcnost ¢i administrativni zilezitost. Aplikace bude
prezentovat tyto pozadavky vefejnosti a zilezi zcela na nds, zdali budeme chtit
pomoci. Clovék &lovéku je uréena pro obé strany. Hendikepovany &lovék je v roli
inzerenta a ¢lovék s chuti pomahat v roli pfijjemce. Jedna se o samostatny projekt,
ktery nepotiebuje k provozu tieti osobu. Veskeré pottebné nalezitosti jsou automaticky
nastaveny. Samotny systém dokdZe jednotlivé Zadosti zpracovat a vyhodnotit. Tato
aplikace je urCena pro smartphony (chytra mobilni zatizeni), kde v "App Storu™ bude
voln€ ke stazeni. JelikoZ chci oslovit co nejSirSi vefejnost je tato aplikace také
zpracovand v podobé webovych stranek. OvSem omezeni této aplikace a webové
stranky je v pfipojeni. K vyuzivani je zapotfebi pfistupu na internet. VeSkeré sluzby
tykajici se téchto zilezitosti jsou neplacené. Jedni se zcela o dobrovolnou pomoc
druhé osobé.

Pro aplikaci a webovou stranku jsem navrhla logo. Vizualni vzhled vychazi ze
samotné¢ho tématu. Jednotlivé motivy jsou ziednodusené smysly. Jedna se o oko, nos,
usta, ucho a ruku. Tyto symboly jsem umistila do kruhového tvaru. Kruh ptfedstavuje
kolob¢h Zivota, neustdlou rotaci naSich zivotll. Znadzoriiuje vénost a vesmir. Zvoleni
tohoto symbolu nebylo ndhodné. Na celém svété neustile budou rodit hendikepované
détia stale budeme ptichazet do stykus problémy, které ovlivni na§ zivot. Praveé proto
byl zvolen kruh, ktery ma tuto myS$lenku znazornit. Samotné uspotradani ikon je

zvoleno podle hierarchie. Pokud se zadivate na jakoukoliv 0sobu, nejprve si vS§imnete
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oCi, nosu a Ust. Poté se zamefite na usia V posledni fadé na koncetiny. Barevnost loga
jsem zvolila podle vlastniho citéni. Jedna se barevnost, kterou velmi ¢asto pouzivam,
pfichdzim s ni do styku neustdle. Tato barevnost ve mné vyvolava klid, rovnovéhu,
eleganci a dokonalost. Chtéla jsem jiz do samotného zacatku vloZzit néco osobité¢ho, co

bude ptedstavovat m¢ a moji vizi. Pravé z toho divodu jsem tyto barvy zvolila.

Obrazek 19: logo aplikace, zdroj: viastni tvorba, 2016

Celkovy design a graficka Gprava aplikace je velmi jednoducha, i samotné
ovladani je velmi snadné. V dneSni dobé je technologie ve velkém rozmachu. Jiz
existuje mnoho programi, které nevidomému umozni predCitat text a pomoci
zvukového zdznamu zaznamendvat zpravy ¢iovladat aplikace. Zvétsit velikost pisma
pomoci jednoho tahu prstem je v dne$ni dobé nedilnou soucasti vSech aplikaci. | pro
neslys$ici je pouzivani mobilnich technologii mnohem snaz$i. Pomoci skrytych titulkti
nebo moZnosti znakové fe¢i u videi je tento svét dostupndjsi viem. Aplikace "Clovék
Clovéku" ma vsobé zabudované tyto moznosti. ZvétSovani textu, zvukovy zaznam,
predéitani ¢i ovladani pomoci hlasu. Tyto dodatky neboli funkce si budou moci

jednotlivi uzivatelé sami predvolit v nastaveni aplikace.
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Aby uzivatel mohl aplikaci vyuzivat, je nutné se do systému registrovat
(Obrdzek 20). Registrace slouzi k poskytnuti osobnich udaja zprostiedkovateli jako
ochranu pfed moZnym zneuzitim aplikace. Udaje, které jsou do systému nahrany, jsou
chranény a nikde nebudou zvetejnény. Hned na zacatku registrace si uzivatel vybere
skupinu, ze které bude odebirat ptispévky (Obrazek 21). Lidé s hendikepem spadaji
do skupiny s nazvem ,Ocenim pomoc* a lidé, co by radi pomohli pak do skupiny ,,

Mam chut’ pomahat*.

Clovék clovéku

UZivatelské jméno

Mam chut pomahat

Obrazek 20: Aplikace clovék cloveku, hlavni

) , Obrazek 21: Aplikace, clenéni do
stranka, zdroj: viastni tvorba, 2016

skupin, zdroj: vilastni tvorba, 2016

Poté se uzivatel dostdvad na samotny formuldf, kde je nutné vyplnit veSkeré
pozadované udaje (Obrazek 22,23,24). Registra¢ni formulaf je pro obé skupiny velmi
podobny. U lidi, ktefi oceni pomoc, je zapotiebi vyplnit, do jaké sekce spadaji
(Obrdzek 24). Zdali se jedna o nevidlomého ¢i neslySiciho. Pro obé skupiny je
zapotiebi vyplnit kraj, ze kterého chcete odebirat ptispévky. V druhém piipadé se do
zvoleného kraje budou ptispévky fadit. Jedna se o: Liberecky kraj, Kralovéhradecky
kraj, Pardubicky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj, Zlinsky kraj,
Jihomoravsky kraj, Kraj Vysocina, Praha, SttedoCesky kraj, JihoCesky kraj, Plzensky
kraj, Karlovarsky kraj a Ustecky kraj.
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Elovék Elovéku

Registrace
Kfestni jméno:

| |

PFijmeni:

| |

Heslo:

| |

e-mail:

telefon:

|&

Obrazek 22:Aplikace, registracni formuldr,
zdroj: vlastni tvorba, 2016

Clovék clovéku

Datum narozeni:

Bydlisté:

| |

UZivatelské jméno:

| |

l vyberkraj (@] \

Do kolonky "vyber kraj" uvedte misto, ze
kterého chcete odebirat Zadosti.

Registrovat

registrace muze trvat i nékolik minut

Obrazek 23: Aplikace, registracni formular
pro skupinu ,, Mdm chut pomahat*, zdroj:
viastni tvorba, 2016

kvéten 2016



Vendula Brendlova kvéten 2016

Elovék élovéku

Datum narozeni:

Bydlisté:

UZivatelské jméno:

[ vyber kraj (¥ }

vyberte typ hendikepu

Q00O

Registrovat

registrace miZe trvat i nékolik minut

Obrazek 24: Aplikace, registracni formular pro skupinu
"Ocenim pomoc”, zdroj: vlastni tvorba, 2016

Po ptihlaseni do aplikace se pokazdé dostanete na Givodni stranku dané sekce.
V kategorii ,,Ocenim pomoc* se dostavate na svij profil (Obrdazek 25). Motiv, ktery

se nachazi na strance, predstavuje sekcei, do které budou vase pozadavky fazeny.

Simona Lanska

Nova zadost

Zehleni pradla
23.6.2016
18:00/19:00

Administrativni vypomoc
28.6.2016

12:30/13:30

Obrazek 25: Aplikace, sekce "ocenim pomoc”
uvodni stranka, zdroj: vlastni tvorba, 2016
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Hned pod timto motivem mate mozZnost piidavat nové Zadosti, které budete
moci v pribéhu upravovat ¢i Gplné vymazat. Pro novou zadost je pfedem vytvoien
formulaf, ktery staci pouze vyplnit a odeslat (Obrdazek 26,27). Hned na uvod
specifikujete pozadavek. V této ikoné jsou jiz nékteré pozadavky predvoleny. Muzete
si zde vybrat z tklidu: omyt okna, omyt podlahu, vysat, utfit prach, omyt nadobi.
Z doméacich praci: prani, Zehleni, vafeni, nakup potravin. A co se tyCe jinych aktivit:
moznost piepravy ¢i odvozu, spole¢nik na cestich, administrativni zilezitosti,
doprovod pfi nakupovani, pomoc s balenim zavazadel, venceni domécich mazlickd,
pomoc s ptipravou oslavy ¢i party. Je zde moznost vlastniho pozadavku, kdy zadatel

vypise vlastni navrh. Po vypInéni formuléie zddost odesleme.

Simona Lanska Simona Lanska

Nova Zadost Mésto:
Vybrat Zadost:
‘ E Ulice:
Datum:
‘ Bliz3i informace:
Cas:

Obrazek 26: Aplikace, formulari Zdadosti, zdroj: ok 27 Al , Ly s . Ny
viastni vorba, 2016 Obrazek 27:Aplikace, formular Zadosti, zdroj:

viastni tvorba, 2016

Systém zpracuje veskeré nalezitosti a zvefejni inzerat vSem (Obrazek 25,33).
Udaje jsou v inzeratu zikladni. Detaily obdrzi pouze zijemce (Obrdzek 37,38). V
pfipadé zmény je moznost inzerat upravit ¢i UpIné zrusit.

Veskeré vase ptispévky se budou fadit podle data na vasem profilu. Zde

miizete sledovat, zdali je vase zadost opétovana. V piipadé nabidky pomoci se vas
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inzerat ztmavi a bude odstranén z celkové nabidky (Obrazek 29). O této skuteCnosti
budete informovani ptes zpravu. Ta se vam zobrazi ve spodni ¢asti aplikace (Obrdzek

28).

Simona Lanska

Simona Lanska

Nova Zadost

Nova Zadost

Zehleni pradla

23.6.2016 Zehleni pradla
18:00/19:00 23.6.2016
18:00/19:00

upravit

<

Obrazek 29: Aplikace, potvrzeni
pomoci, zdroj: viasmi tvorba, 2016

Obrazek 28: Aplikace, obdrzeni informacni
zpravy, zdroj: vlastni tvorba, 2016

Pouhym kliknutim na obalku se dostavate do své postovni schranky (Obrazek
31). Vtuto chvili mizete kontaktovat druhou osobu a naopak (Obrdzek 30, 38).
V ptipad€ zruseni domluvené schiizky ze strany piijimatele se vase zadost vrati zpét
do hlavni nabidky. Pokud bude vase zadost spInéna, inzerat je automaticky odstranén.
V druhém ptipadé, kdy nebude na Zaddost zpétna reakce a vyprsi termin, nastdva zde

automatické smazani.
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Simona Lanska

@e@@@

Administartivni vypomoc
28.6.2016
12:30/13:30

Jaroslava Kovarikova

Administartivni vypomoc

28.6.2016
12:30/13:30

Jaroslava Kovartikova

Obrazek 31:Aplikace, postovni schranka pro
nevidomé, zdroj: vlasti tvorba, 2016

Simona Lanska

pani

Jaroslava Kovarikova

Administrativni vypomoc

28.6.2016
12:30/13:30

Napsat zpravu

Zrusit inzerat

Obrazek 30: Aplikace, informacni zprava,
zdroj: viastni tvorba, 2016
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Pro skupinu ,, Mam chut’ pomahat“ se dostavate na vSeobecny pichled.
Zéakladnim grafickym prvkem se stalo samotné logo (Obrazek 32). Jednotlivé obrazky
znazortiuji dany hendikep. Cislice, kterd se nachazi vedle symbolt, piedstavuji pocet
7zadosti o pomoc vdané sekci. Tento stav se zvySuje nebo snizuje podle poctu
pozadavkl. Dotykem na vybrany hendikep se dostanete na seznam zadosti (Obrdzek
33). Pokud vas n¢jaky z inzerati zaujal nebo se checete dozvédét podrobnosti, pouhym
kliknutim na ikonu se objevi detaily dané véci (Obrdzek 34, 35). Do registracniho
formulafe jste vyplnili kraj, ze kterého chce odebirat zadosti Proto v detailech
inzeratu vzdy najdete moZnost pfipojeni na mapy, Kliknutim na mapu Ceské
republiky. Tato funkce blize lokalizuje misto zadavatele. Dalsi funkce vam umozni
nahled do mobilniho didte. Zde si mizete zkontrolovat inkriminovany datum, zdali jiz
nemate tento termin obsazeny. Opét tuto aplikaci spustite kliknutim na kalendaf, ktery
se nachazi pfed datem. A pokud jste typ cloveka, ktery si veskeré schiizky
poznamenava do upominek, stylem budiku, je zde pro vas ptipravena moznost

nahledu.

Karel PySny

Obrazek 32: Aplikace, uvodni stranka skupiny
"Mam chut pomahat”, zdroj: viastni tvorba, 2016
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Karel Py3ny

Administrativni vypomoc
Liberec

14.6.2016

¢as domluvou

Venceni psa
Jablonec nad Nisou
20.6.2016

15:00/17:00

Pomoc s uklidem

Obrazek 33: Aplikace, Zadosti od nevidomych,
zdroj: viastni tvorba, 2016

Karel Py3ny

Venceni psa

* Jablonec nad Nisou
@ 20.6.2016

®  15:00/17:00

rasa : Zlaty retrivr
hodny, hravy pejsek

CHCI POMOCI

Obrazek 34: Aplikace, detail inzeratu, zdroj:
viastni tvorba, 2016
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Karel Pyiny

@ 15:00/17:00

rasa : Zlaty retrivr
hodny, hravy pejsek

CHCI POMOCI

H Velmi mild a hodnd pani. Skwéla
Kajula komunikace a Jeji pejsek je moc hodny.

Dejv Ptijemna pani, moc rad jsem ji pomohl.

Obrazek 35: Aplikace, pokracovani informacni zpravy, zdroj: viastni tvorba, 2016

Pokud jste se rozhodl/a pomoci pouhym dotykem na tlacitko CHCI POMOCI,
odeslete vasi nabidku Zadateli (Obrdzek 35). Vzapéti je vam automaticky zaslana
zpétna zprava s podrobnostmi (Obrdzek 37, 38). Piichozi zprava se objevi ve spodni
casti aplikace (Obrazek 36), kdy otevienim této kolonky se dostanete do své poStovni
schranky (Obrdzek 39). I nyni je zde moznost nahledu na mapy, kdy se dozvite presné
misto setkani. Zde je mozZnost komunikace s Zadatelem a pifpadné zruseni pomoci
(Obrdzek 38, 40). Tim se inzerat automaticky vrati do nabidky. Tato aplikace je

vybavena zvukovym signdlem. Ten zazni v ptipad€ obdrZeni zpravy.

Karel Py3ny

Obrazek 36: Aplikace, ukazka prichozi zpravy, zdroj: viastni tvorba, 2016
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Karel Py3ny

pani
Alena Pekarkova

Kunraticka 1586
Jablonec nad Nisou

e

20.6.2016

pondéli

od 15:00 do 17:00 hod.

pani Pekarkova bude ¢ekat pred domem

Napsat zpravu

Obrazek 37: Aplikace, informacni zprava s
detaily, zdroj: viasti tvorba, 2016

Karel PySny

Kunraticka 1586
Jablonec nad Nisou

™

20.6.2016

pondéli

od 15:00 do 17:00 hod.

pani Pekarkova bude éekat pfed domem

Napsat zpravu

Obrazek 38: Aplikace: Pokracovani informacni
zpravy, zdroj: viasmi tvorba, 2016
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o] (I=Tf

Karel Py3ny

Odeslat

Obrazek 40: Aplikace, moznost kontaktovat
uzivatele, zdroj: viasmi tvorba, 2016

Karel Pyiny

Venceni psa
@ 20.6.2016
15:00/17:00

Administartivni vypomoc
15.6.2016
13:00/14:00

PFiprava narozeninové oslavy
14.5.2016
9:00/11:00

(o | @

Venceni psa
13.5.216

%@

Obrazek 39: Aplikace, postovni schranka
uzivatele, zdroj: viasmi tvorba, 2016

kvéten 2016
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Aplikace Clovék ¢lovéku také nabizi moznost recenze jednotlivych uZivateld,

kdy jak zadatel, tak i piijimate]l muze sdélit své zkuSenosti s danou osobou.

Recenze pro sekci ,, Mam chut’ pomahat*

Tyto poznatky jsou dostupné v kazdé zidosti pod kolonkou ,,CHCI POMOCI*
(Obrazek 35). Zde se nachazi uzivatelské jméno, pod kterym jsou zobrazeny
nejnovejsi recenze. Pokud si piejete vidét veskeré komentare, sta¢i kliknout na
uzivatelské jméno a automaticky se dostanete na profil uzivatele (Obrazek 43).
Moznost ohodnotit osobu maji jen ti lidé, ktefi s osobou maji osobni zkuSenost.
Obdrzi automatickou informa¢ni zpravu, kde bude odkaz na hodnoceni uzivatele
(Obrdzek 41). Na recenze se muzete podivat pouze u jednotlivych zidosti. Aplikace

neumoznuje vyhleddvani jednotlivych uzivatelt.

Karel Pysny

E Ohodnotte uZivatele
Alina

Venceni psa
20.6.2016
15:00/17:00

Administartivni vypomoc
15.6.2016
13:00/14:00

o | [®

Venceni psa
13.5.216

Obrazek 41: Aplikace, osobni hodnoceni uzivatele
Alina, zdroj: viastni tvorba, 2016

)®
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Karel Py3ny

H Velmi mild a hodna pani. Skvéla
Kaj u Ia komunikace a jeji pejsek je moc hodny.

Dejv

Pfijemna pani, moc rad jsem ji pomohl.

pfidat vlastni komenta¥:

Hi

Obrazek 43: Aplikace, zprava o moznosti
hodnoceni uzivatele, zdroj: viastmi tvorba, 2016

Karel Py3ny

Velmi ochotny a mili mladik.
Pomohl mi s administraci i po
presaiené domluveného casu.

Rakosnikée

Na jeden den se stal mym asisten. Tak
Velulin pij ého a vtipnéh mladil

dlouhou nepotkala.

jsem

zuzlinak Skvéld spoluprace. Je3té jednou moc dékuji.

Obrazek 42: Aplikace, viastni profil uZivatele, zdroj:
viastni tvorba, 2016
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Recenze pro sekcei ,, Ocenim pomoc*

Hendikepovany ¢lovék ma moZnost si o dané osobé€, ktera chce uzivateli
poskytnout pomoc, zjistit informace. Zadatel obdrzi informa¢ni zpravu, kde se
nachazi oznameni o pomoci (Obrdzek 30). Naskytne se mu moznost podivat se na
profil uzivatele. Kliknutim na jméno uZzivatele se dostavate na profil osoby, kde jsou
publikovany komentate ostatnich uzivatelt (Obrdzek 44). Zde plati stejné pravidlo,
komentai mize pfidat pouze osoba, kterd ma s uzivatelem vlastni zkusenost. Jedna se
o osoby, kterym byla poskytnuta pomoc od uzivatele. Hodnoceni opét probiha pies
informacni zpravu (Obrdzek 43). Samotny inzerent i ptijimate]l ma moznost sledovat
komentadfe na jeho osobu. Sta¢i pouze oteviit vlastni jméno, které se nachazi ve

vrchni ¢asti aplikace (Obrdzek 42).

Simona Lanska

Kovatikova

Martinnka Ochotni sleéna.

v
Da Ssd K skvéla spolupréce, sleéna je dochvilnd a pracovits

Obrazek 44: Aplikace, recenze uzivatele “Mam chut’
pomdhat", zdroj: vlastni tvorba, 2016
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Simona Lanska

OO0

ohodnotte uzivatele
PySnakK

Administartivni vypomoc
28.6.2016
12:30/13:30

Jaroslava Kovarikova

Administartivni vypomoc
28.6.2016
12:30/13:30

Jaroslava Kovarikova

o | o | K

Obrazek 45: Aplikace, mozZnost ohodnotit uZivatele,
zdroj: vlastni tvorba, 2016

V piipadé negativnich ohlasti na jakéhokoliv uZivatele aplikace "Clovek
Clovéku" ma spravce moznost odstranit jeho ucet. A tim zabranit ptfipadnym

nepiijemnostem.
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e SONTINNNY ®

clovék Elovéku
Vendula Brendlové

Uzivatelské jméno

Pomoc pfi pracovnim pohovoru

Nova Paka
13.6.2016

15:00/17:00

Administrativni vypomoc
Jigin

Registrace 14.6.2016
g ¢as domluvou

Pomoc s uklidem

Vendula Brendleva

Obrazek 47: Aplikace, ukdazka moznosti priblizeni, zdroj: viasti tvorba, 2016
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3.2 Webova stranka

Webova stranka vznikla za uelem oslovit co nejsirSi vefejnost. JelikoZ mnoho
Z nas nevlastni chytré mobilni telefony, vytvofila jsem stranku, ktera aplikaci zcela
napodobila a je s ni propojena. Uzivatel ji mize vyuzivat neomezené stejné jako jiné
socialni sit€¢ (Obrazek 48).

"® o = fovarx

« C fi www.clovekcloveku.cz

Obrazek 48: Webova stranka, zdroj: viastni tvorba, 2016

Doména stranky: www.clovekcloveku.cz

Graficky vzhled je naprosto totozny s mobilni aplikaci. I veskeré ukony jsou
zaloZeny na stejném principu. D4 se fici, Ze webova strdnka je pouze zvétSena
aplikace. Tato stranka se od aplikace 1i§i ve tfech bodech. Prvni rozdil je v samotném
ovladani programu. Misto dotyku prstem se ovladani vztahuje na mysS nebo touchpad.
Druha odlisnost, ktera zde nastala, je v nastaveni samotného uctu. Vedle jména
vpravo nahofe se nachazi symbol matice. Ten pfedstavuje moZznost nastaveni. Po
otevieni tohoto symbolu mé uzivatel moznost kontaktovat spravce aplikace. Upozornit
jej na pripadné nedostatky ¢i postiehy (Obrazek 50). Dale si také muze ptizpusobit
piichozi zpravy tak, aby byly automaticky pfeposilany na e- mailovou adresu (Obrazek
51).
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”~i> L= aoecx !
& - C M www.clovekcloveku.cz i % 2 O =

Karel PySny ﬁ :
Isprévee aplbace
ol (1IDL

Venéeni psa
20,6.2016
15:00/17:00

Administartivni vwypomoc
15.6.2016
13:00/14:00

Pfiprava narozeninové oslavy
14.5.2016
9:00/11:00

Venieni psa
13.5.216

A=2] an

Obrdazek 50: Webova stranka, moznost nastaveni uctu, zdroj: viastni tvorba, 2016

’¢> [ ‘9'. A 2iove X

&« — C A www.clovekcoveku.cz

Karel PySny ﬁ

Vendceni psa
20.6.2016
15:00/17:00

Administartivni vypomoc
15.6.2016
13:00/14:00

Pfiprava narozeninové oslavy
14.5.2016
9:00/11:00

Venieni psa
13.5.216

Obrazek 49: Webova stranka, nastaveni prichozi posty na e-mail, zdroj: viasmi tvorba, 2016
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4. 7Zaveér

Timto projektem jsem piedevS§im chtéla motivovat vefejnost, aby se
zamyslela nad tim, co pro nds vlastn¢ smysly znamenaji. Uvédomit si jejich vyhody,
které diky nim mame. A zacit se vice zajimat o blaho druhych a nemyslet jen sami na
sebe. Na zikladé samostudia jsem se o smyslech dozvédéla mnoho duleZitych a
zajimavych véci. Ve struéné forme jsem je zaznamenala do bakalaiské prace. A
doufam, ze ti, ktefi tuto praci budou ¢ist, si zapamatuji alespont malou ¢ast z mych

poznatk.

Cilem bakalaiské prace bylo vytvoftit aplikaci, kterd umoZni pomoc potfebnym.
Aplikace Clovék ¢lovéku je zaloZena na komunikaci a ochoté. Sami hendikepovani si
zde mohou o pomoc fici a zalezi pouze na ostatnich, jak se K této situaci postavi. Bud’
zaviou oCi a nechaji hendikepované napospas osudu nebo jim pomizou v potfebnych

chvilich.
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Ptilohy
K této praci je pfiloZzeno CD, na kterém jsou uloZeny tyto dokumenty:

e Bakalaiska prace — v elektronické podobé

e Videozaznam aplikace
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