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Anotace

Cilem diplomové prace je pfiblizit problematiku cestovniho ruchu a to predevSim
Z hlediska tvorby cen zajezdi. Autorka predstavuje rdzné kalkulaéni systémy
a varianty metod sestavovani cen. ZvlaStni pozornost vénuje problematice cestovni
kancelafe a agentury. Uvadi jejich klasifikace, poskytované sluzby a charakterizuje
smlouvu o zajezdu. Zamétuje se na kalkulaci cen zdjezdl v cestovnim ruchu. Na konkrétni
cestovni kancelafi, kterd plsobi na celém tzemi Ceské republiky a ma rozsihlou
pobockovou sit, aplikuje metody tvorby kalkulaci a navrhuje upraveny kalkulacni vzorec

pro tuto cestovni kancelar.
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Annotation

The calculation of the prices of selected company

The thesis is aimed on describing the tourism issue, especially in terms of determining
the tour prices. The author presents various calculation systems and methods of pricing.
Particular attention is focused on the issue of travel agencies. She introduces their
classification and provided service and she characterizes the tour contract. Besides,
the price calculation in the tourism is mentioned. The author applies methods of pricing
and proposes a modified calculation model for travel agency operating in Czech Republic

and has a wide branch network.
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Uvod

Diplomova prace ,Kalkulace cen produktu vybraného podniku“ se zaméfuje
na cestovni kanceldfe. Autorka si zvolila téma diplomové prace predevSim
diky problematice tvorby cen, ktera je nutna v kazdém oboru, kde se tvofi ceny vlastnich

produkti.

Cilem prace je seznameni s tvorbou cen nejprve ve vSeobecné roviné a dale v oblasti

cestovniho ruchu.

S rozmachem internetu a otevienosti trhu je velky tlak na ceny zdjezdl. Lidé casto
vyuzivaji Knakupu zajezdu online systému na internetu a to od tuzemskych,

ale i zahrani¢nich cestovnich kancelafi.

Na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice operuje n&kolik stovek cestovnich kancelaii

a agentur, jejichz snahou je ziskat co nejvice spokojenych zakazniki.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou piedstaveny rtzné typy nakladi, kalkulaénich

systémi a rozsdhla specifika cestovni kancelafe a agentury.
Prakticka ¢ast je zaméfena na cestovni kancelai Firo-tour, jeji charakteristiku, jeji

portfoliové sluzby a tvorby cen jejich produktd. Je porovnana s vybranou konkurenci

Vv Libereckém kraji a cenami vybranych zéjezdu.
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1 Tvorba cen

Cena jako jediny marketingovy nastroj piinasi firm¢ financni prostiedky. Firma by méla
vychézet ztéto skuteCnosti. Cena odrdzi hodnotu nejen vyrobku a sluzeb, kterou
je zékaznik ochoten vynalozit na jeji sménu, ale i image firmy. Jeji vySe zavisi
na n¢kolika faktorech, které ji ovliviiuji. Promitd se zde kvalita vyrobku, vyspé€lost trhu,
na ktery vstupuje. Hodnota produktu se muze ménit v zavislosti na fazi jeho zivotniho

cyklu, v niz se nachazi.

1.1 Faktory ovliviiujici cenu

Na hodnotu vyrobku ptsobi vnitini a vn&jsi Cinitelé.

1.1.1 Vnitfni faktory

Do téchto faktort patii marketingové cile firmy. Pfi stanoveni vySe ceny by se me¢lo
vychazet zcild firmy. Dal$i vyznamnou soucasti jsou ndklady na vyrobu spojené
s produktem. Tém bude vénovana podkapitola 1.3.1. Nedilnou soucasti téchto faktora
je samotnd organizace. Ceny mize navrhovat niz§i management, ale o konecné vysi
rozhodne top management firmy. Pouze pokud je tvorba ceny rozhodujicim faktorem,
jak to je napf. v leteckém, ocelaiském nebo ropném primyslu, tak maji na toto piimo

ziizené oddgleni.’

1.1.2 Vnéjsi faktory

Do této skupiny patfi Cinitelé ekonomicti. Zde je zahrnuta kupni sila obyvatel, inflace nebo
vyspélost konkurence. Do politickych faktorii nalezi legislativa, daftova politika, stabilita
vlady, obchodni regulace a jiné. Demograficky vyvoj populace, uroveil vzdélani nebo
zivotni trendy se zahrnuji do spoleCenskych. Cenu mohou ovliviiovat 1 ¢lanky
v distribu¢nim fetézci, které si daji ke svym produktiim napft. ziskovou ptirazku, aby 1 oni

vydélavaly.?

! KOTLER, Philip, Jana LANGEROVA a Vladimir NOVY. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd.

Praha: Grada, 2007, s. 752-759. ISBN 978-80-247-1545-2.
Tamtéz, s. 756.
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1.2 Postup pri stanoveni ceny

Nez podnik ur¢i kone¢nou cenu vyrobku, mél by si uvédomit, ¢eho by chtél s danou
hodnotou dosahnout. K tomu slouzi cile cenové politiky. VétSinou to byva maximalizace
zisku nebo pifijmi. Pokud ma firma maly podil na trhu a je dostatecné silna
na to, aby podil zvétsila, mize to byt hlavni zamér. OvSem v piipadé, Ze na trhu je silna

a velkd konkurence, tak s danou zvolenou hodnotou mize organizace piezivat.

Jako dalSim krokem je odhad poptdivky produktu. | vtomto bodé zde pusobi nékolik
ovlivigjicich faktord, napt. vliv mimotfadné hodnoty, pfitomnost substituti vyrobku nebo

velikost podilu na vydajich zakaznika pfi zakoupeni produktu.

S vyrobou vyrobku jsou spojeny ndklady a mélo by se na né brat ohled pii tvorbé konecné
ceny. Nejjednodussi déleni ndkladl je na variabilni a fixni. Fixni ndklady jsou stejné
vysoké a objem produkce je neovliviiuje tolik jako variabilni. Pevné néklady se plati,
1 kdyz se nic nevyrabi. Variabilni naklady se méni s kazdou zménou produkce. Celkové
naklady pak predstavuji soucet fixnich a variabilnich pro danou troven produkce.
Pti prodeji vyrobku by pak mélo byt pro firmu dilezité, aby alespoii vétsi ¢ast ndkladi byla

pokrytd, ovSem nejlepsi varianta je zaplaceni vyloh a jesté utrzit zisk.

Dale by mély byt analyzovany ceny konkurence a jejich produkty. Tyto informace lze
ziskat n¢kolika zplisoby. Podnik si mlize vyrobky koupit a zkoumat je nebo dostat cenovou
nabidku konkurence a pfizplsobit se. Nakladnéjsi metoda je pohovor s kupujicimi,

kde se zjist'uji zdmery nakupu a co si 0 zbozi mysli, poptipadé co by uvitali jako zménu.®

1.3 Déleni nakladu

Néklady lze délit z n€kolika thli pohledu. RozliSuji se podle mista vzniku, podle

odpovédnosti, podle jednotlivych ¢innosti aj.

® Tvorba cen. Provozné ekonomickd fakulta, CZU v Praze. 2008-10-30.[vid. 2014-09-27]. Dostupné z:
http://pef.czu.cz/~hes/Prednasky/Maloobchod/Tvorbacenl.ppt.
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1.3.1 Druhové ¢lenéni nakladi

Druhové ¢lenéni nakladt se tyka polozek vynalozenych na ¢innosti, které jsou spojené
s jednotlivymi vyrobnimi faktory. Ttidéni odpovida otazce, co firma spotiebovala. Tyto
naklady se déli na provozni, finanéni a mimoiadné. Do provoznich ndkladi se fadi
Gidetni piipady spojené s b&znou a pravidelnou &innosti podniku. Ulohy spojené s Giroky,
kursy a cennymi papiry se zatazuji pravé mezi financni ndklady. Pokud se vyskytne
mimotadna Skoda nebo udalost, kterd nepatii do béznych ¢innosti podniku, 1ze vynalozené

naklady napft. na opravu zaclenit do mimotadnych.

Zakladnimi druhy provoznich nakladu je spotieba, napt. surovin, materialu, energie nebo
provoznich latek, sluzby hlavn€ na udrzbu a opravu majetku, vydaje na sluzebni cesty,
na reprezentaci podniku, na najem prostor. Do mzdovych a osobnich nakladi se fadi
mzdy, platy, nebo socidlni a zdravotni pojiSténi. Mezi dané a poplatky si firmy uctuji
silniéni dané, dan z nemovitosti. Kdyz se vyskytnou jiné ndklady, které se nedaji zaradit
do vyse jmenovanych skupin, jsou zde jiné provozni naklady. Do nich se mohou zatadit
poskytnuté dary, smluvni a ostatni pokuty a dalsi ndklady spojené s provozni Cinnosti
podniku. Jako posledni skupinku provoznich nakladd tvoifi odpisy budov, zatfizeni,

nastrojii nebo nehmotného investi¢éniho majetku.
Pojistného, placenych troku ¢i poplatki se tykaji finanéni naklady.

Toto ¢lenéni je dilezité pro finan¢ni Gcetnictvi a jiné analyzy podniku, jako je vypocet
zisku, analyzy dil¢i nakladovosti aj. Jednotlivé ndkladové druhy zastupuji externi néklady.
Prvotni naklady vznikaji stykem podniku s jeho okolim nebo se zaméstnanci. Tyto ndklady
jsou jednoduché, nebot’ je nelze dale rozlozit. Naopak druhotné nédklady, které mayji
komplexni charakter, 1ze rozdé€lit na pivodni druhy. Vznikaji spotfebou podnikovych

vykont a tim se fadi do internich nakladi.’

1.3.2 Ukelové tridéni naklada

Na tcelové ¢lenéni 1ze pohliZet ze dvou hledisek. Néklady Ize tfidit dle mista vzniku

* ZIZKA, Miroslav, Katetina MARSIKOVA. Ekonomika a rfizeni podniku (pro kombinovanou formu
studia): 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2010, s. 73-75. ISBN 978-80-7372-667-6.
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a odpovédnosti neboli dle vnitropodnikovych stfedisek. Druhé dé€leni je kalkulaéni neboli

dle vykonu.

Clenéni dle mista vzniku a odpovédnosti

Jak z nazvu vyplyva, patii sem néaklady, které vznikly ve vnitropodnikovych stfediscich.
Dale se naklady déli na dalsi Grovné. Prvni stupenl je déleni na vyrobni a nevyrobni
¢innosti. Vyrobni ndklady se tfidi na technologické a ndklady na obsluhu a fizeni.
Technologické naklady piimo souvisi vzdy s ur€itym vykonem, tak je lze oznacit jako
jednicové naklady. Naklady na obsluhu a fizeni nelze dé€lit v zavislosti na jednotlivych
vykonech, ale podnik je musi brat jako jeden celek, proto se oznacuji jako rezijni naklady.

vvvvvv

sledovany podle jednotlivych stfedisek a nastroj vyuzivany k jejich fizeni je rozpocet.

V hospodaiskych stiediscich se sleduji naklady, vynosy a rozdil mezi nimi. Vykony, které
se predavaji mezi jednotlivymi utvary, jsou ocenény vnitropodnikovou cenou. Ta mize byt
stanovena na urovni nakladu, se ziskovou pfirazkou nebo dle trzni ceny. Dale v podniku
najdeme i nékladova stfediska, kde je fizeni predevsim dle nakladl a vysledek hospodatreni

je uspora & piekroGeni néklada.’

Kalkula¢ni déleni

Toto déleni ndm upfesiiuje, na co byly ndklady vynalozeny. Ttidéni umoziuje stanovit,
jak jednotlivé vyrobky nebo sluzby pfispivaji k tvorbé zisku a tim efektivné fidit
vyrobkovou strukturu. Clenéni pomah4a manazerim v rozhodnuti, zda dany vyrobek koupit
¢1 vyrobit, najmout na danou sluzbu externi firmu nebo ji zajistit vlastnimi zaméstnanci.

Kalkulac¢ni jednici je pak nazyvan pfesné stanoveny vykon.

Na kalkula¢ni jednici se rozeznavaji dva hlavni druhy nékladi a to pFimé a nepiimé.
Ptimé naklady souvisi s danym druhem vykonu a nepiimé zajistuji vyrobu jako celek.
I tyto néklady do sebe zahrnuji n€kolik konkrétnich druht. Mezi pfimé naklady se pocita

pfimy material, ktery tvoii podstatu vyrobku, pfimé mzdy vyrobnich délnikli a ostatni

> SYNEK Miloslav a kol. Manazerski ekonomika: 4. aktualizované a rozsifené vyd. Praha: Grada

Publishing, 2007. S. 79-80. ISBN 978-80-247-1992-4.
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pfimé ndklady jako je spotfeba energie a paliv nebo socialni a zdravotni pojisténi, které
patii ke mzdam délnikd. Neptimé néaklady nelze zjistit konkrétné na jeden vyrobek,
ale zjist'uji se na vyrobu jako celek. Naklady lze rozdélit na vyrobni rezii, ktera zahrnuje
rezijni mzdy, naklady na opravu a udrzbu nebo spotfeba energie netechnologického
charakteru. Dal$i rezie je spravni, ktera zahrnuje odpisy spravnich budov nebo platy
technickohospodatskych pracovnikii. Zasobovaci rezie se sklada z ndkladli na skladovani
materidlti, mezd skladniki nebo odpisii skladovych zatizeni. Do odbytové rezie patii

naklady na skladovani, na prodej a export vyrobkl nebo reklamu.®

1.3.3 ManazZerské ¢lenéni nakladi
Rozhodnuti manazera vychdzi z porovnani naklada (kolik to bude stat) a vynost (kolik
se toho ziskd). Utetni naklady jsou evidovany a vykazovany v tdetnictvi. To viak

manazerum piili§ nevyhovuje, proto vzniklo tzv. manazerské pojeti nakladu.

Manazefi pracuji s ekonomickymi nédklady neboli skute€nymi. Na rozdil od ndkladi
uvadénych v ucetnictvi, toto pojeti pracuje i s oportunitnimi ¢ili alternativnimi naklady.
Tyto néklady nam vykazuji ¢astku penéz, kterd je ztracena, kdyz zdroje, jako je préce
a kapital, nejsou vyuzity na nejlepsi variantu. Explicitni ndklady maji formu penéZnich
vydajii a podnik je musi platit za pofizeni vyrobnich strojl €i za pouZiti ciziho kapitalu atd.
Implicitni naklady jsou obtizn¢ vycislitelné, nebot” nemaji formu penéznich vydajt.
K jejich zjisténi se vyuziva oportunitnich nakladi. Relevantni naklady ovlivituji urcita
rozhodnuti, protoze v zavislosti na nich se rozhodnuti manazZeri méni. Pokud nédklady dané

rozhodnuti neovlivni, nazyvaji se irelevantnimi.

Manazer musi pii kazdém rozhodovani pocitat s pfirtistkovymi naklady. A pravé
ty se méni s kazdym dal§im rozhodnutim. Opakem téchto nakladd jsou utopené naklady.

Dale se pohliZi na naklady z jejich casového hlediska. V kratkodobych nakladech jsou
nekteré vstupy fixni, napf. pocet strojii, pracovniki, jiné jsou proménné. Ty se méni

s objemem produkce. Pokud je ¢initel fixni, tak vyvoldva fixni nédklady a variabilni Cinitel

® ZIZKA, Miroslav, Katefina MARSIKOVA. Ekonomika a Fizeni podniku (pro kombinovanou formu
studia): 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2010, s. 83-84. ISBN 978-80-7372-667-6.
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variabilni ndklady. Z dlouhodobého pohledu jsou vSichni Cinitel¢ variabilni a neexistuji

fixni naklady.’

1.3.4 Naklady podle zavislosti na zménach objemu vyroby

Fixni naklady v kratkém obdobi zlstavaji na stejné Grovni bez ohledu na ménici se objem
vyroby a maji ur¢itou vysi 1 pii nulové vyrobé. V dlouhém obdobi se tyto naklady méni
skokem pii zméné vyroby nebo vyrobniho programu. Timto se fixni naklady méni

na variabilni.

Variabilni néklady jsou zéavislé na objemu vyroby. S produkci se mohou vyvijet stejné
rychle. Tyto nédklady jsou pak nazyvany jako proporcionalni. Pokud rostou rychleji
nez produkce, tak se hovoii o nadproporciondlnich neboli progresivnich nakladech.
Kdyz naklady rostou pomaleji nez objem vyroby, mluvi se 0 podproporcionalnich

nakladech.

Celkové naklady jsou soucty fixnich a variabilnich nakladd. Pfi nulové vyrobé jsou

celkové naklady stejné vysoké jako fixni naklady.

Mezni (marginalni) néklady jsou dodatkové néklady vynalozené na vyrobu dalsi jedné
jednotky produkce. Pokud se celkové nédklady vyd€li objemem produkce, dostaneme
prumérné ndklady. Vydélenim fixnich nebo variabilnich nékladt produkei, vzniknou

primé&rné fixni nebo variabilni nziklady.8

1.4 Kalkulac¢ni systémy

Kalkulace nam ukazuje jednotlivé slozky kalkula¢nich nakladii vynaloZené na kalkula¢ni

jednici. Tato jednice ptredstavuje vykon napfi. vyrobek, polotovar nebo sluzbu a m4 urcitou

SYNEK Miloslav a kol. Manazerskda ekonomika: 4. aktualizované a rozSifené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. S. 82-84. ISBN 978-80-247-1992-4.

8 ZIZKA, Miroslav, Katefina MARSIKOVA. Ekonomika a Fizeni podniku (pro kombinovanou formu
studia): 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2010, s. 76-78. ISBN 978-80-7372-667-6.
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méfici jednotku. K zobrazeni struktury jednotlivych ndklada slouzi v§eobecny kalkulaéni
vzorec®:

1. Piimy material

2. Piimé mzdy

3. Ostatni pfimé ndklady

4

Vlastni (provozni) rezie

Vlastni naklady vyroby

5. Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu
6. Odbytové naklady

Uplné vlastni naklady vykonu
7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu

I kalkulaci naklada lze délit dle n€kolika hledisek. Pokud se jedna o kalkulaci z hlediska
doby sestavovani, rozliSuje se predbéznid a vysledna kalkulace. Déleni dle struktury
zahrnuje postupnou nebo pribéznou kalkulaci. Kalkulace uplnych, netplnych nakladd

a procesni kalkulace nékladd patii do skupiny déleni dle uplnosti nakladi.™

1.4.1 Kalkulace z hlediska doby sestavovani

Do kalkulace zhlediska doby sestavovani se fadi predbézna a vysledna kalkulace.
PredbéZna kalkulace se tvoii pred zahijenim vykonu. Hlavni funkci této kalkulace
je nahled vySe ndkladl a jejich planovani. PredbéZna kalkulace se rozd€luje na dalsi tfi
druhy. Operativni kalkulace se tvofi na zacatku obdobi a slouzi k béZnému fizeni vyroby.
V planov¢ kalkulaci se zohlediiuje, kdyz se zméni technickohospodatské normy. V ptipade
zavadéni novych vyrobki, kdyz jesté¢ nejsou k dispozici normy, slouzi propoctova

kalkulace.

Po dokonceni vykonu se sestavuje vysledna kalkulace, kterd se porovnava s pfedbéznou,

% SYNEK Miloslav a kol. Manazerski ekonomika: 4. aktualizované a rozsitené vyd. Praha: Grada

Publishing, 2007. S. 98-99. ISBN 978-80-247-1992-4.
10 71ZKA, Miroslav, Katefina MARSIKOVA. Ekonomika a #izeni podniku (pro kombinovanou formu
studia): 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2010, s. 84. ISBN 978-80-7372-667-6.
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a sleduje se, jestli nevznikly odchylky pii vyrobé. Tento druh také slouzi ke kontrole
hospodarnosti vyroby.™*

1.4.2 Kalkulace z hlediska struktury

Tato metoda se vyuziva v podnicich, kde se v jednotlivych stupnich vyroby spotiebovavaji
polotovary vlastni vyroby pfedchazejicich stupiiti. Zde se také rozlisuji dva druhy kalkulaci

a to postupna a predbézna kalkulace.

V postupné kalkulaci kalkula¢ni vzorec zahrnuje polozku polotovary vlastni vyroby

s vlastnimi naklady vyuzitymi na vyrobu polovyrobkt pfedchozich stupnd.

V pribézné kalkulaci nenajdeme polozku polotovary a ndklady vynalozené na tyto

vyrobky jsou uvadény dle polozek typového kalkulaéniho vzorce.™

1.4.3 Kalkulace z hlediska tiplnosti nakladi™

Podle poctu polozek zahrnutych v kalkulaci nékladi se déli kalkulaéni metody na tii
zakladni druhy: kalkulace uplnych vlastnich ndkladl, kalkulace neuplnych nakladi

a kalkulace ptirtstovych nakladi.

Kalkulace uplnych nakladi obsahuje veskeré ndklady spojené s vyrobou. Byva také

nazyvana jako absorp¢ni kalkulace.

Kalkulace neuplnych nakladua pracuje pouze s ptimymi naklady. Pokud se odectou tyto

naklady od ceny, zjisti se ptispévek na fixni naklady a zisk.

V procesni kalkulaci ndkladd je snaha o leps$i rozpocitani reZijnich nakladi na jednotlivé
vyrobky. ReZijni naklady se rozvrhuji pfesné, jak vznikly. Néklady jsou zjiStovany

na jednotlivé dil¢i aktivity a pak se alokuji jako jednotkové naklady k vyrobkum.

" Tamtéz s. 84-85.

2 Tamtéz s. 85.

13 71ZKA, Miroslav, Katefina MARSIKOVA. Ekonomika a rizeni podniku (pro kombinovanou formu
studia): 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2010, s. 85. ISBN 978-80-7372-667-6.

21



Netypickym druhem kalkulace je kalkulace prFiriistkovych nakladii, kterda zjiStuje
dodatecné néklady pfirtstku vykonu. Néklady jsou rozdéleny na fixni a variabilni.
Ptirtstek vykonu vyvolava pouze vznik variabilnich nakladii a fixni naklady jsou vice

vyuzity a neméni se, coz vyvolava dodatecny zisk.™

1.4.4 Techniky kalkulace

Techniky se dé€li podle zpiisobt zjistovani jednotlivych nakladi na kalkulacni jednici.

Prosta kalkulace délenim

Nejjednodussi technika pouzivana pii vyrobé pouze jednoho druhu vyrobku, typicka
je hromadna vyroba. Celkové naklady se zjist'uji podle polozek typového kalkulacniho
vzorce. Naklady na kalkula¢ni jednici se vypocitaji vydélenim celkovych nakladt poctem

vyrobenych kalkulagnich jednic.™

Kalkulace délenim s pomérovymi ¢isly

Tato metoda se vyuziva ve vyrob¢ vicero typt jednoho vyrobku. Produkty se lisi velikosti,
tvarem nebo hmotnosti. Z jednotlivych vyrobkd se zvoli jeden zastupce, kterym jsou
vyjadieny ostatni. Formulované vztahy jsou stanoveny pomoci pomérovych ¢isel. Objem
vyroby ostatnich vyrobka se ptepocitd podle stanovenych pomeérovych cisel a celkové
naklady se vydéli ptepoctenym objemem produkce a tim se ziskaji naklady na jednu
jednotku ptedstavitele. Pokud se zpétné ndklady =zakladniho vyrobku vynasobi
pomérovymi ¢isly ostatnich vyrobki, dostaneme prav€é ndklady na jednotlivé druhy

produktt. 10

Stupiiovita kalkulace délenim
V této metodé se oddéluji vyrobni, spravni nebo odbytové naklady, pokud se 1isi pocet
vyrobenych a prodanych vyrobkd. To vede k tomu, Ze vyrobky, které nebyly prodany,

nejsou pak zatézovany odbytovymi resp. spravnimi ndklady. Tato metoda se vyuziva

Y SYNEK Miloslav a kol. Manazerski ekonomika: 4. aktualizované a roziifené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. S. 113. ISBN 978-80-247-1992-4.

5 ZIZKA, Miroslav, Katefina MARSIKOVA. Ekonomika a Fizeni podniku (pro kombinovanou formu
studia): 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2010, s. 86. ISBN 978-80-7372-667-6

' Tamtéz s. 86
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hlavné ve fazové vyrobé€, kde produkt prochézi nékolika stupni. V kazdé vyrobni fazi

se objem produkce a nakladi mé&fi a také zjist'uji zv1ase. "’

Prirazkova kalkulace

Ptirazkova kalkulace se vyuziva pro kalkulovani rezijnich nédkladii ve vyrobé riznych
vyrobkd, vétSinou v sériové ¢i hromadné vyrobé. Zde se vyskytuji dva typy nékladii
a to pfimé a rezijni. Pfimé naklady jsou zjistovany klasicky na kalkula¢ni jednici a rezijni
za pomoci vybrané zékladny a ptirazky, které se pak pfipocitd k dané zékladné. Ptirazku
Ize stanovit procentem, které vznikne vydélenim rezijnich nakladt se zvolenou zékladnou
pfimych nakladd. Dal§i moznost stanoveni pfirdzky je sazbou, kdy se podéli rezijni
naklady jednotkou naturalni rozvrhové zékladny. Ke zvoleni rozvrhové zékladny je nutno
brat v potaz par pravidel. Mezi rezijnimi néklady a rozvrhovou zékladnou musi byt
pri¢inna zavislost vzhledem k celkovym zméndm. Nejvétsi ¢ast nakladd tvoii rozvrhova
zakladna a predev§im zdkladna musi byt stabilni, dostatecné velka a lehce zjistitelna.

Cilem této metody by mélo byt vykazovani nakladd v podobé ptimych nakladg.'®

Kalkulace ve sdruZené vyrobé
Metoda se vyuzije ve vyrobé, kde kromé hlavniho vyrobku vznikaji dal§i doplikové
produkty. Spolecné naklady se pak musi rozpocitat na jednotlivé vyrobky pomoci

zustatkové metody kalkulace ¢i roz¢itaci metody kalkulace.

KdyzZ lze urc¢it hlavni a vedlejsi vyrobky, vyuZije se zlistatkové metody. Od celkovych
nakladii se odectou ostatni vyrobky, které jsou ocenény prodejnimi cenami, a zbylé
naklady lze povaZovat za ndklady na hlavni vyrobek. Zbyvajici ndklady se nakonec vydéli
mnozstvim vyrobeného hlavniho vyrobku. Tato metoda je velice jednoducha, ale vedlejsi

naklady nejdou kontrolovat.

Pokud nelze jednozna¢né urcit hlavni a vedlejsi vyrobek, vyuZije se metoda rozcitaci.

Celkové naklady jsou rozvrhovany podle pomérovych cisel, které se vypocitaji z mnoZzstvi

Y SYNEK Miloslav a kol. Manazerski ekonomika: 4. aktualizované a rozsitené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. S. 102-103. ISBN 978-80-247-1992-4.
® Tamtéz s. 105-106.
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ziskanych vyrobk, surovin vstupujicich do produkt nebo podle poméru cen jednotlivych

vyrobka.*

Kalkulace rozdilové

Tyto kalkulace se vyuzivaji v bézné, operativni kontrole, kdy se naklady a jejich vyse
stanovuje jako kol a nasledné se zjistuje rozdil mezi pfedem stanovenymi a skute¢nymi
naklady. Hlavni zastupitel v této kalkulaci je normova metoda. Tento zpiisob zobrazuje dva
typy nakladt. Prvni druh jsou naklady predem urCené a druhy typ jsou rozdily mezi
pfedem stanovenymi a skutecnymi ndklady. Tyto odchylky jsou analyzovany dle pficiny
vzniku a odpovédnosti. Rozdilovd metoda se vyuziva pro fizeni piimych nakladi

pii opakované vyrobé s montazni technologii.

Normova metoda

Nejprve se stanovi normy piimych naklada a dale se zjistuji odchylky skute¢nych nakladi
od pfedem stanovenych norem. Zakladni vyjadfeni norem je v naturdlnim stavu, pokud
tuto normu vynasobime cenou, vznikne norma v penéZznim vyjadfeni. Veskeré zmény
norem a odchylky od norem jsou evidovany podle pfi¢in zmén, druhti odchylek

a podle odpovédnosti.”

1.5 Metody tvorby cen

Jako posledni bod je zvoleni kone¢né metody, jak se bude cena tvofit. Existuje jich
nékolik. Nejpouzivanéjsi postupy jsou: nakladové orientovana tvorba, stanoveni cen podle
konkurence, hodnotové orientovanad tvorba a poptavkové orientovand metoda. Pti vybéru
strategie tvorby ceny by méla firma vychazet ze svych podnikovych cilii a strategii,

které si stanovila.

1.5.1 Nakladové orientovana tvorba cen
Jeden z postupt patfici do této metody je ptirazkova metoda. K celkovym vynalozenym

nakladim se pfipocita ziskova marze podniku. Mezi prodejci se najdou taci, kteti dopiedu

¥ SYNEK Miloslav a kol. Manazerski ekonomika: 4. aktualizované a roziifené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. S. 107. ISBN 978-80-247-1992-4.
% Tamtéz s. 109-110
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informuji zdkaznika, ze kone¢na cena bude jesté¢ zvySena pravé o tuto marzi. Nevyhoda
postupu je, ze nerespektuje poptavku a ceny konkurence a také proto nemusi byt kone¢na

cena upln¢ optimalni.

Dalsi sem patfici postup je analyza bodu zvratu. Bod zvratu se nachazi tam, kde se trzby
rovnaji celkovym nakladim. Podnik tedy neni ve ztraté, ale ani nevydélava prodejem
svych vyrobkii. K dosazeni tohoto bodu se firma musi pokusit odhadnout cenu, pfi které
se prevysi pfijmy nad néklady nebo pfti které dosahne urcitého zisku. Pokud si firma zvoli
cenu, tak pak uz si jednoduchou metodou zjisti pozadované prodané mnozstvi. Opét
ani tento postup nebere v tvahu poptavku, které se napf. pii zvySeni ceny daného vyrobku

sniiuje.21

1.5.2 Stanoveni cen podle konkurence

Zde se vychazi vétSinou z dominantniho postaveni konkurenta na trhu. Tady byva zvolena
trzni strategie ndsledovnika, coz znamena, ze vyrobky jsou podobné ne-li skoro stejné,
pouze se muze liSit kvalita a cena byva povétsinou nizsi. Hlavnim rizikem je, ze nizké cena
nemusi pokryt celkové naklady na vyrobu produktu a firma se tim muze dostat

do problém.

1.5.3 Hodnoté orientovana tvorba cen

Tato technika pracuje obracené nez nakladova metoda. Marketingové oddéleni firmy zjisti,
jak hodnotové vnimaji dany vyrobek zakaznici. Do vyznamu je zahrnuto nékolik
rozhodujicich faktord, napf. jak ma byt dany vyrobek vykonny, jaka uroven distribuce
by byla idealni, zda by méla byt zavedena zikaznicka podpora aj. Na zakladé téchto
vysledkli si firma rozdéli zdkazniky do specifickych skupin. Ne&kteti kupujici
se pro vyrobek rozhodli pouze kvili cené, ale dal§i seskupeni si produkt vybrala,
ze vyrabgjici spole¢nost je jejich oblibena nebo ze vyrobek je kvalitni a ma pro zakazniky

vyznamnou hodnotu.

2l KOTLER, Philip, Jana LANGEROVA a Vladimir NOVY. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007. s. 769-771. ISBN 978-80-247-1545-2.
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Dalsi sem patiici metoda je kazdodenni nizké ceny. Tato strategie ma zkratu EDLP,
ktera vznikla z po¢atec¢nich pismen anglického nazvu everyday low pricing. Tuto metodu
vyuziva firma Wal-Mart. Strategie pracuje tak, Ze zbozi ma neustale nizké ceny a malo
vyrobkl pfijde do akcénich nabidek. Tento postup je opacny, nez co zname od vétSiny
prodejcii praktikujici metodu ,,vysoké/nizké ceny“. Zde je zbozi prodavano za vysoké

ceny, ale kdyZ je v akci, tak pak ceny jsou niz§i nez u strategie EDLP.?

1.5.4 Poptavkové orientovana tvorba cen

Pii urcovani ceny u této metody se také nevychazi z nakladl, ale z chovani zékaznikt
a vlastnosti vyrobkd. K pouziti této metody je nutno znat prubéh kiivky poptavky.
Tu firma posuzuje sama pomoci odhadovaného prodaného mnozstvi vyrobku za uréitou
cenu. Ale velké riziko je, Ze se podnik pii hadani poptavky vibec netrefil a zapomnél

na dulezité faktory, ktery dany pribéh ovliviji.

1.6 Uprava cen

Firmy si uzptsobuji ceny podle konecnych zakazniki a podle aktudlni situace na trhu.

Existuje nekolik strategii cenovych zmén.

1.6.1 Slevy
Prvni moZnou strategii na upravu cen jsou slevy. Firmy tim odménuji své zakazniky

za urcité chovani.

Pokud zékaznik zaplati v€as, mize od svého dodavatele ziskat slevu za véasnou platbu.
Tato sleva pak musi byt poskytnuta v§em kupujicim. SniZeni ceny napomaha ke snizeni

dluhii a ndkladt na splatky.

Dalsim typem slev je mnoZstevni sleva. VétSinou byva tato sleva urcena

pro velkoodbératele, nebo aby zakaznik nehledal uz jiného dodavatele. Opakem

22 KOTLER, Philip, Jana LANGEROVA a Vladimir NOVY. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007. s. 771-773. ISBN 978-80-247-1545-2.
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je mnoZstevni priplatek. To je situace, kdy cena roste s kupovanym mnozstvim a vétsi
pocet zbozi uz neni tak vyhodné jak mensi. Je to déno tim, Ze nekdy vétsi baleni jsou

povazovana za darkova baleni.

Funkéni sleva je poskytovdna v ramci distribuéniho fetézce, kdy prodavajici clanky
pfebiraji rizné funkce, napt. prodej, skladovani aj. Casto je nabizena stejna sleva v ramci

jednoho druhu distribu¢niho fetézce.

Sezénni sleva je typickd pro vyrobky, které nejsou vyuzity mimo svoji hlavni uzivaci
obdobi. Napf. pfi cestovani jsou ceny nizsi v obdobi mimo letni prazdniny. Obchodnici tim
naldkaji klienty k zaplnéni hoteli, aby vyuzili kapacity. Druhym snazenim mize byt

vyprazdnéni skladii, aby bylo dostatek mista na nové sezonni zbozi.

1.6.2 Segmentové ceny

Firmy upravuji své ceny, aby se uzpiisobili pro rizné druhy zdkaznikt, produkty a rozdilna
mista. Ceny upravené podle riznych segmentli nejsou zalozeny na odlisnych nakladech.
Cena modifikovana pro segment zédkazniki ma nékolik riznych podob. Odlisnd miize byt
pro studenty, déti, rodiny s détmi ¢i seniory. Ceny odliSné podle mist nalezneme
napf. v divadle. Zakaznici jsou ochotnéjsi zaplatit vice za to, kdyz budou sedét na mistech,
odkud je lepsi vyhled na jevisté. DalSi upravou, sjakou se muzeme setkat, je cena
podle obdobi. Cena je modifikovana podle toho, zda se jedna o pracovni den, vikend
¢i svatek. S touto Upravou pracuji telefonni spolecnosti, které nabizeji levnéjsi volani mimo

$picku, nebo firmy poskytujici elektiinu, kdy je levnéjsi v noci.

Aby bylo mozné vyuzit této strategie, tak je nutné, aby trh byl pln€¢ segmentovany a kazdy
jednotlivy segment vykazoval odliSnou poptavku. Déle je nezbytné, aby zdkaznici
nevydélavali na nakupu s niz$i cenou jeho naslednym prodejem. DileZitym bodem tvofeni

cen podle segmentu je, aby vystihovala rozdily mezi jednotlivymi segmenty.

2 KOTLER, Philip, Jana LANGEROVA a Vladimir NOVY. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1.
vyd. Praha: Grada, 2007. s. 781-783. ISBN 978-80-247-1545-2.
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1.6.3 Psychologické ceny

Zakaznici pouzivaji cenu jako urc¢ité meétitko v porovnani s kvalitou. Lidé si ¢asto mysli,
ze co je drazsi, musi byt hned mnohem kvalitn€jsi nez vyrobek levnéjsi. Téchto cen
je vyuzivano v bezcelnich obchodech, kde se daji koupit kvalitni produkty za pfijatelné

ceny. Ale zékaznik rad¢ji koupi vyrobek piehnané drazsi kvili domnélé lepsi kvalité.

Dalsim druhem psychologickych cen jsou ceny referenéni. Takové ceny si zadkaznici
pamatuji a nasledné je porovnavaji s ostatnimi produkty. Mohou vzniknout z cen
pfedchozich ¢i soucasnych. Ke zdlraznéni, ze produkt je stejné¢ dobry jako drazsi
konkuren¢ni, firmy vystavuji vyrobky vedle téch ostatnich ze stejné tfidy. Obchodni domy
tftidi nckteré druhy zbozi do riznych skupin, které jsou si podobné. K ovlivnéni
referen¢nich cen kupujicich firmy vyuzivaji doporucenych cen, které jsou Casto vysoké

a tim naznacuji, kolik by vyrobek mé&l skutecng stat.?*

1.6.4 Propagaéni ceny
Propagacni ceny jsou nizké, n¢kdy i1 pod urovni ndkladii. Firmy se tim snazi naldkat
zdkazniky a zvysit trzby. DalS$i snahou je, aby zdkaznici koupili produkty s normalni

obchodni ptirazkou.

Propagacni ceny je mozné modifikovat na slevy pro specialni ptilezitosti, které lakaji dalsi
zakazniky. Typickymi slevami jsou vyprodeje pted Vanocemi ¢i po nich. Nebo vyrobci

poskytuji slevy klientiim, ktefi zakoupi produkt v dany cas.

Dalsi moznosti sniZeni ceny jsou splatky, kde se plati nizsi Groky, ¢i poskytnuti delsi
zaruky nebo bezplatného servisu. Tento zplsob snizovani ceny je oblibeny mezi prodejci

automobilu.

Pravidlo ,,nic se nema ptehanét” plati i zde. Pokud se slevy ve vyprodejich moc ¢asto

opakuji, pak zékaznici strategicky mohou ¢ekat, az se produkty zlevni a koupi

? KOTLER, Philip, Jana LANGEROVA a Vladimir NOVY. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1.
vyd. Praha: Grada, 2007. s. 786. ISBN 978-80-247-1545-2.
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si je az v dobé slev. Dalsi riziko jsou trvale nizké ceny. Tato strategie muze poskodit
znacku z pohledu zakaznika. Nejenom k posSkozeni znacky miize vést Casté snizovani ceny,

i s L oo 25
ale téz k cenovym valkam v ramci odvétvi.

1.6.5 Ceny podle geografické polohy

Jak plyne z nazvu podkapitoly, tyto ceny jsou zavislé na zemi, kde se zakaznik nachazi.
Firmy ftes$i dilema, zda do cen zapojit naklady na dopravu pro vzdalenéjsi klienty
a nasledné¢ je ztratit nebo nabizet produkty vSude za stejnou cenu. Jednim z feSeni mize byt
zaplaceni dopravy od dopravce. Doprava k tomuto prvnimu dopravei je zdarma.
Od ptedani zbozi prechazi na klienta zodpov€dnost a naklady na dopravu. Tato metoda

se nazyva FOB zemé piivodu.

Opakem této strategic je jednotna cena dodani. Firma si uctuje jednotnou cenu
a Kk tomu jesté naklady na dopravu bez ohledu na vzdalenost. Sazba za piepravu jsou

primérné ndklady na dopravu.

Strategie mezi jednotnou cenou a FOB je pasmova cena. Vyrobce si uréi dvé a vice
pasem, které se budou odliSovat cenou. Cim vzdalengjsi je pasmo, tim cena bude vyssi.
Zakaznici, ktefi se nachdzeji ve stejné lokalité, plati cenu stejnou. MulZe se stat,
ze zékazniky odd¢€luje kratka vzdalenost, ale jeden ze zakazniki mize platit vyssi cenu,

protoZe se nachéazi uz ve vzdalenéjsi oblasti.

Metoda vychoziho bodu spociva vtom, Ze si vyrobce stanovi svij bod, odkud bude

uctovat dopravu. Je pak na firmé, z jak vzdaleného bodu bude pieprava iétovana.”®

1.6.6 Mezinarodni ceny
Firma prodévajici své produkty na mezinarodni trhy by si méla stanovit, za jakou cenu
je bude prodavat. Nékdy je stanovena cena pro vSechny zemé stejna, avSak by méla odrazet

situaci na trhu. Jednim z faktorti by méla byt ekonomicka situace zemé, stav konkurence,

% KOTLER, Philip, Jana LANGEROVA a Vladimir NOVY. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1.
vyd. Praha: Grada, 2007. s. 787-788. ISBN 978-80-247-1545-2.
 Tamtéz s. 788-790.
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zakony, regulatni podminky aj. Zakaznici v kazdé zemi jsou jini a tim jsou odlisné

preference a jejich vnimani.

Dalsi polozkou ovliviiujici cenu na trzich jsou ndklady. To vede pak k tomu, ze stejné
zbozi stoji v kazdé zemi Uplné jinak. Tyto rozdily jsou zpisobeny dodate¢nymi naklady
na dopravu, pojisténi, clem a poplatky. Dalsi ovlivnéni je zplisobené zménou ménovych

o 27
kurzu.

2" KOTLER, Philip, Jana LANGEROVA a Vladimir NOVY. Moderni marketing: 4. evropské vyddani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007. s. 790. ISBN 978-80-247-1545-2.
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2 Cestovni kancelar

Cestovni kancelare, taktéz i agentury zprosttedkovavaji sluzby v cestovnim ruchu. Tvofi
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nezbytny ¢lanek mezi zakaznikem a dodavatelem dalSich sluzeb v distribu¢nim fetézci.

Prvni cestovni kancelat vznikla roku 1845 v Anglii, kterou zalozil Thomas Cook. V Ceské
republice vznikla vroce 1901 a jmenovala se Cendk Sulc a spol. Cedok neboli
Ceskoslovenskd dopravni kancelaf byla zalozena 1920. U nas patii k nejstar$im

a nejvétsim kancelaiim.?

Pro vznik cestovni kanceldfe se zménily podminky od roku 2000. Zmény ve spolecnosti
a eckonomice po revoluci roku 1989 zplsobily vznik mnoha cestovnich kancelafi.
Aby mohla byt zaloZena, musela byt udélena koncese, kterou v té dobé vydaval piislusny
zivnostensky ufad na zdkladé zékona o Zivnostenském podnikéni ¢. 455/ 1991 Sb. Pozdé&jsi
novela Zivnostenského zakona ¢&. 286/1995 Sb. pozménila typ zivnosti na ohlasovaci

volnou z koncesované.

A pravé toto mélo za vznik velkého mnozstvi novych cestovnich kancelati, kdy existoval
pfevis nabidky nad poptavkou. Tento ptevis pak vedl ke krachu a konkursii kancelaii
v roce 1997. V roce 1990 se vydalo 6 tisic opravnéni k zalozeni a provozovani kancelare.
Celkovy pocet vydanych opravnéni za obdobi 90. let minulého stoleti bylo 11 tisic.
K ptedejiti dalSich konkurzi CK a posileni ochrané¢ zdkaznika vlada pfijala novy
zakon €. 159/1999 Sb. Tento zakon piesnéji vymezoval podminky pro cestovni kancelate
a agentury a obsahoval konkretizaci nabizenych sluzeb téchto Zivnosti. Vytvotené
podminky jsou obdobné, které¢ funguji v zemich EU. Na novy zdkon navazovala novela,
ktera zaradila cestovni kancelat opét do Zivnosti koncesované a cestovni agenturu
do ohlasovacich véazanych. Dalsi navazujici novela probéhla i v obfanském zakoniku,

kde upravuje cestovni smlouvy.

8 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. s. 59-60.
ISBN 978-80-245-1569-4.

2 SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Sluzby v cestovnim ruchu. Vyd. 1. V Olomouci: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. s 58. ISBN 978-80-244-3438-4.
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Mezi lety 2000 az 2006 se pocet cestovnich kancelafi snizil o jednu ¢tvrtinu. Soucasny
pocet podnikatelskych subjektii majici licenci k poskytovani sluzeb je ke konci prvniho

pololeti 2013 1512 Zivnosti.*®

V Ceské republice puisobi dvé asociace zajist'ujici ¢innost cestovnich kancelafi a agentur.
Jedna asociace sdruzuje jak kancelafe, tak i agentury a nazyva se Asociace Ceskych
cestovnich kancelaii a agentur neboli ACCKA, ktera ma pies 250 &lend. Druha je Asociace

cestovnich kancelaii ACK sdruzujici okolo 200 ¢lent.

2.1 Legislativni uprava

Sluzby cestovnich kancelafi upravuje smérnice 314/1990/EHS, ktera je o souborovych
sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy neboli Package Travel Directive. Dal§i smérnici
je ISO 13809 Sluzby cestovniho ruchu. Z této smérnice vychazi zakony, které upravuji
sluzby cestovnich kancelafi u nas. Zakon 159/1999 Sb. byl novelizovan na 214/2006 Sb.
Tento predpis nafizuje CK, aby se pojistila proti upadku, jinak by jim nebyla udélena
koncese. Zékaznici koupi z4jezd u cestovni kancelare na zéklad€ cestovni smlouvy. Déle
stanovuje povinnosti, které musi CK dodrzet k zdkaznikovi, napf. co musi byt uvedeno
Vv katalogu, obsah cestovni smlouvy, zdrazeni zdjezdu, dale kdy musi CK ptedat dilezité

informace o odjezdu, ptijezdu klientovi.**

2.2 Rozdil mezi cestovni kancelari a agenturou

Hlavni rozdil tedy mezi agenturou a kancelafi je v typu zivnosti. Agentura je ohlaSovaci
zivnost volna, kdezto kancelaf je zivnost koncesovana. Dalsi rozdil je v jejich
kompetencich. Cilem cestovni kancelafe je vytvofeni vlastnich produktd a jejich dalsi
prodej. Pouze cestovni kancelaf ma vyhradni opravnéni na potadani zajezdd. Zajezdy
zahrnuji nékolik dalSich produktl jako je napf. ubytovani, stravovani, sluzby privodce,
pojisténi atd. Kanceldf mize svou nabidku rozsifit v organizaci kombinaci sluzeb pro tfeti

stranu, napf. pro agentury, poradatele kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci.

%0 Tempo riistu poctu cestovnich kanceldri v Ceské republice se zpomaluje [online]. Praha: Mag Consulting,
2013-09-26, [vid. 2014-11-25]. Dostupné z: http://www.magconsulting.cz/tempo-rustu-poctu-cestovnich-
kancelari-ceske-republice-se-zpomaluje/.

3 SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Sluzby v cestovnim ruchu. Vyd. 1. V Olomouci: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. s 57-58. ISBN 978-80-244-3438-4.
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V kancelafi je moznost zakoupeni letenek, vstupenek, map, plant, jizdnich fadu a dalSich

véci, které souvisi s cestovnim ruchem.

V kompetenci cestovnich agentur je pouze piedprodavani a zprostfedkovavani zdjezd

. . oy . . < -
pro cestovni kancelare. NemtiZe je sama organizovat ani nasledné prodavat.

2.3 Funkce cestovnich kancelari

Hlavni funkci je piedevSim poskytovani a organizovani sluzeb v cestovnim ruchu.
Transformacni  funkce se projevuje pii  kombinovani sluzeb jak vlastnich
nebo zprosttedkovanych, ze kterych pak vychézeji sluzby nové. Preklenovaci funkce
pteklenuje Casové a mistni odliSeni mezi nabidkou a poptavkou v cestovnim ruchu.
Dulezitou funkci je realizacni. Vyplyvéa z obchodni ¢innosti cestovni kanceldfe a za cil

je dosédhnuti optimalniho zisku pti uspokojeni spotfebitelské poptaivky.33

2.4 Klasifikace cestovnich kancelari

Cestovni kancelafe lze délit do nékolika skupin podle riznych kritérii. De¢leni
podle predmétu cinnosti zahrnuje touroperdtora, neboli cestovni kancelaf,
kterd se zaméfuje na tvorbu balickt sluzeb. A touragenta, coz u nds znamena cestovni
agentura prodavajici produkty organizatora, obstarava jednotlivé druhy sluzeb a svoje

naklady hradi z provize.**

Cestovni kancelafe délime podle rozsahu poskytovanych sluZeb na zékladni, nabizejici
sluzby v plném rozsahu, nebo specializované, kdy je nabidka spojend s konkrétni

sluzbou.®

Do déleni dle uzemniho hlediska patii vysilaci a prijimaci cestovni kancelare. Vysilaci

neboli vyjezdovy cestovni ruch se zaméfuje na domaci zdkazniky. Vystupuji

2 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., preprac. V Praze: Oeconomica, 2009. s 60-61.
ISBN 978-80-245-1569-4.

% Funkce CK. Cestovni ruch. [online]. [vid. 2014-10-27].
Dostupné z: http://cestovniruch.studentske.cz/2009/02/funkce-ck.html.

% SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Sluzby v cestovnim ruchu. Vyd. 1. V Olomouci: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. s 58. ISBN 978-80-244-3438-4.

% INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. s. 63. ISBN
978-80-245-1569-4.

33



zde jak kanceladfe, tak i agentury, které jsou znamé z medii, medialnich kampani.
V piijimacim neboli pfijezdovém cestovnim Segmentu operuji subjekty, které své sluzby
a produkty prodavaji zahranicnim turistim. Jednd se o oblast cesty na dovolenou,
za zabavou nebo poznavaci zajezdy. Toto nabizeji vétSinou cestovni agentury,
ale vyjimkou nejsou ani kanceldie. Tyto sluzby byvaji nakupovany v misté nabidky
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nebo poptavky a nasledné jsou prodavany zahrani¢nim cestovnim kancelafim.

Dalsim hlediskem déleni je rozsah piusobnosti, kde rozliSujeme mistni, regionalni,

celostatni a nadnarodni spole¢nosti.

Na hledisko zpracovaného segmentu trhu se pouZzivaji déleni demograficka, geograficka,
psychograficka a behavioristicka. Do demografického déleni zahrnujeme vék, piijem,
profese, velikost rodiny a vzdélani. Do geografického patfi klima, zemé, region, mésto
a venkov. Do psychografickych hodnot fadime hodnoty a postoje zdkaznika, zivotni styl,
z4jmy a aktivity. Do posledni skupiny behavioristické patii zvyky a preference, ucel
a davod zijezdu, ocekavany prospéch.37 Déle se spolecnosti mohou zamétrovat
na organizovani pracovnich a obchodnich cest, které byvaji nabizeny firmam
a korporacim, nebo na cesty ve volném case, jako je dovolend, odpocinek, poznavaci

zéjezdy atd.*®

Jako kazdy podnik, tak i kancelat nebo agenturu lze délit dle velikosti na malé, stredni
a velké. Svelikosti souvisi i specializovanost provozu. Cim vétsi spoleénost,

tim univerzalngjsi sluzby dokaze poskytovat a pokryje vetsi region.39

D¢leni dle doby provozu cestovnich spole¢nosti se miuze rozliSovat na celorocni
nebo sezonni, kdy cestovni agentury nebo kancelafe nabizeji napf. pouze lyzaiské

zajezdy. 40

% SYSEL, Jifi. Cestovni kanceldi, cestovni agentura a informacni stiedisko v cestovnim ruchu. 1. vyd.
Praha: Vysoka skola hotelova, 2008. s. 10-11. ISBN 978-80-86578-75-0.

¥ Tamtéz, s. 11-12.

% SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Sluzby v cestovnim ruchu. Vyd. 1. V Olomouci: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. s 59. ISBN 978-80-244-3438-4.

% SYSEL, Jifi. Cestovni kanceldr, cestovni agentura a informacni stiedisko v cestovaim ruchu. 1. vyd.
Praha: Vysoka Skola hotelova, 2008. s. 12. ISBN 978-80-86578-75-0.
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2.5 Cestovni kancelar

Cestovni kanceldf se operatorem nazyva na zdkladé vytvareni balicki sluzeb,
které vznikaji z nakupovani, obstardvani a kontrahovani jednotlivych c¢lanki balicku,
napf. ubytovani, stravovani, doprava aj. Toto pak nabizi piimo zdkaznikiim
nebo za provizi cestovnim agenturam. Provozovat kanceladf lze na zakladé koncese,
ktera umoziuje organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Spole¢nosti mohou téz poskytovat
a prodavat, zprostiedkovat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, nebo kombinovat
sluzby jinych kancelatri za ucelem dalsiho podnikani. Jako dopliikova ¢innost mlze byt
dopliikkovy prodej souvisejici s cestovanim, napf. mapy, privodce, atd. Provozovatel

cestovni kancelare musi sviij podnik nechat pojistit proti upadku.

Kprovozovani CK musi byt ud€lena koncese, o kterou provozovatel zazada
na zivnostenském uradé. K této zadosti se musi do tficeti dnli od podani vyjadrit
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Dal$i nutnosti je pfilozeni nezbytnych dokumentt jako
je smlouva s pojistovnou o pojisténi proti upadku CK v rozsahu minimaln¢ 30 % rocnich
planovanych trzeb plynouci z prodeje. Dals§i dokument se tykd zaméru prodeje, tzn. tidaje
o Cinnosti, v jakych oblastech cestovniho ruchu chce CK provozovat, odhadnuty pocet
klientd, do jakych destinaci provozovatel planuje cestovat a i nasledny zptsob dopravy.
Nesmi chybét ani Cestné prohlaSeni Zadatele, Ze nebrani vydani povoleni urcité skutecnosti.

Posledni prohlaseni se ma tykat predpokladaného zahajeni podnikéni.**

2.6 Cestovni agentura

Ceska technickd norma charakterizuje cestovni agenturu jako podnik, ktery prodava
a rezervuje sluzby cestovniho ruchu pro cestujici nebo spotiebitele. Jelikoz se jedna
o zivnost ohlasovaci volnou, tak nemusi mit uzaviené pojisténi proti upadku. Hlavni funkci
cestovni agentury je realizace produktu cestovniho ruchu, ktery vytvofila cestovni
kancelar. Pokud wuskuteCiiuje zprostiedkovatelské operace, dostdvd za né provize.

Informacni funkce cestovni agentury spociva v informovani potenciondlnich kupct

* SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Sluzby v cestovnim ruchu. Vyd. 1. V Olomouci: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. s 59. ISBN 978-80-244-3438-4.
' Tamtéz s. 60.
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o specifikach rtiznych turistickych regiond, riiznorodych ubytovanich, zvycich a tradicich
zemi. Cestovni agentura poskytuje sluzby cestovniho ruchu dal$im podnikim ve stejné
oblasti. Agentura provadi znacné mnozstvi zprostfedkovatelskych operaci. Velky pocet
podniki prodava jizdenky na vSechny druhy dopravy. Dale se cestovni agentury zamétuji
na rezervaci mist v hotelech nebo pronajimaji obytné prostory, automobily, zajist'uji
exkurze a rizné vylety, pojisténi turisti a zavazadel, proddvaji suvenyry nebo jiné zbozi
spojené s cestovnim ruchem. Cim vé&tsi je cestovni agentura, tim §ir$i bude jeji spektrum

nabizenych sluzeb.

Jelikoz je cestovni agentura ohlasovaci volnou zivnosti, tak vstup na tento trh neni nijak
zvlast’ problematicky a to zajiStuje vysokou konkurenci. Trh se vyznacuje otevienosti
a jednoduchosti vstoupeni. Tyto dvé vlastnosti trhu ale mohou klamat. Pokud vedeni
agentury nema dostate¢né informace a zdroje (financ¢ni, intelektualni aj.), mohou lehce

prijit ke krachu.*?

2.7 Ziskani Zzivnostenského opravnéni u cestovni kancelare

a agentury

Hlavni podminky k ziskani Zivnostenského opravnéni jsou k nalezeni v zdkoné ¢islo
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a v zakoné
o zivnostenské podnikdni, ¢islo 455/1991 Sb. JelikoZ cestovni kancelat a agentura jsou

odliSené ¢innosti, bude se lisit 1 postup ziskani zivnostenského opravnéni.

Nejdrive ale musi byt splnény vSeobecné podminky provozovani ¢innosti fyzickou osobou.
Tyto podminky jsou uvedeny v §6 =zakona ¢&. 455/1991 Sb. Dana osoba
musi byt pln€¢ svépravnd a bezuhonna. Pokud osoba byla odsouzena za trestny cin
spachany v souvislosti s podnikanim nebo s pfedmétem podnikani, o ktery je zazadano,
tak si Zivnostensky ufad miiZze vyzadat opis pravomocného rozhodnuti, nebo miize nahliZet

. , . 4
1 do trestniho spisu. 3

42 BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Vyd. 1. V Praze: MAG CONSULTING, 2013. s.
187. ISBN 978-80-86724-46-1.
® Tamtéz s. 188.
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2.7.1 Chystana novela zakona ¢. 159/1999 Sb.

Novela tohoto zidkona by meéla pfispét ke zptehlednéni podnikatelského prostredi
cestovnich kancelafi a agentur. Dale je nutnosti sladit novy obcansky zakonik,
zivnostensky zakon a tento zakon ¢. 159/1991 Sb. Dalsi nutnou upravou je povinné
pojisténi cestovni kancelare proti ipadku. Zde by se mélo upravit pojistné plnéni ze strany
pojistovny, aby nedoSlo k omezeni rozsahu pojistného plnéni. Dale by se mél upravit
dozor spravnich organt nad cestovnimi kancelafemi a agenturami. Pfi poruSeni nékterych
podminek budou zavedena spravni trestani véetné sankci. Vyse pokut, kterou novela
stanovuje, je v rozmezi 100-500 000 korun ¢eskych. Snahou upravy je posileni ochrany

spottebitele.

Do zésadnich uprav a zmén bude patfit, Ze cestovni agentura bude muset piesnéji
informovat o tom, kdo organizuje zajezd, ktery prodava cestovni agentura. Tato informace
musi byt uvedena na internetovych strankach a ve vSech jejich tiSténych materialech.
Ministerstvo pro mistni rozvoj, dale jen MMR, by mélo zfidit vefejné piistupny seznam
cestovnich kancelafi. Déale by se méla zpfesnit ustanoveni pojisténi pro ptipad upadku.
Pokud upadek CK byl zpiisoben umysiné, mélo by byt zahrnuto pojistné plnéni. Dalsi
novinkou bude zdkaz uzavirat smlouvy o zdjezdu nebo rozsifovat, které jiz byly uzavieny.
Tyto skutec¢nosti vyhodnoti pojistovna a na jejich zaklad€ vystavi MMR rozhodnuti. Nové
budou upraveny 1 pojistné limity pro cestovni kancelafe. Pokud CK nenabizi zajezdy
S leteckou ¢1  ndmoini  dopravou, tak sjednany limit bude ve vysSi
1 milionu K¢&. Pro CK organizujici zajezdy s leteckou ¢i namoini dopravou bude vyse

limitu 4 miliony K¢.

Minimalni pojistné limity jsou zasadni pro asociace CK a CA, protoZe i v jinych zemich

EU musi byt uzaviené minimalni pojistné limity, aviak ne tak vysoké jak to bude v CR.**

# Véra Jourova: Novela zékona 159/1999 ma prispét ke zvyseni ochrany spotiebitele. TTG — Vse o

cestovnim ruchu. [onling]. 2014-06-25. [vid. 2014-12-05]. Dostupné z: http://www.ttg.cz/vera-
jourova-novela-zakona-1591999-ma-prispet-ke-zvyseni-ochrany-spotrebitele.
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2.7.2 Cestovni kancelar

Fyzicka osoba zakladajici cestovni kancelaf musi splnit minimalné jednu z mnoha
nasledujicich podminek odborné zplsobilosti. Podminky jsou definovany v pftiloze €. 3,
o koncesovanych Zivnostech, zikona ¢&. 455/1991 Sb. Udaje lze dolozit pfisluinymi
doklady o ukonc¢eni konkrétniho typu studia a naslednou délkou praxe v oboru. Dana osoba
musi mit minimalné stfedni vzdélani s maturitou v oboru cestovni ruch, pak neni
pozadovana praxe. Pokud ma stfedni vzd¢lani s maturitou Vjiném oboru,
je pozadovana praxe v oboru trvani 6 let, pfi vy$s§im odborném vzdé¢lani se praxe zkracuje
na 3 roky a vpfipadé vysokoskolského studia musi byt praxe 1 rok.
Podnikatel maze dolozit doklad o tom, Ze danou ¢innost provozoval v jiném ¢lenském staté
Evropské unie. Déle je dostacujici doklad o dil¢i kvalifikaci pro provoz cestovni kancelaie
dle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon ¢.  179/2006 Sb.) a néasledné
2 roky praxe Voboru. Zadatel nesmi zapomenout na dolozeni dokladd,

které pozaduje Ministerstvo pro mistni rozvoj a které jsou zminény v podkapitole 2.5.*°

2.7.3 Cestovni agentura

Cestovni agentura patii do zivnosti volnych, takze Zadateli staci splnit pouze vSeobecné
podminky pro provozovéani ¢innosti. Osoba musi byt plné svépravnd a bezahonna.*®
Jednotlivé obory volné Zivnosti jsou vyjmenovany V piiloze €. 4, zakona ¢. 455/1991 Sb.
Cestovni agentura je k nalezeni pod &islem 71.*" Nafizeni vlady &. 278/2008 Sb. definuje

obsahové néplné jednotlivych obort volné Zivnosti.

2.8 Poskytované sluzby

Nejposkytovangjsi sluzba cestovni kanceléfe je prodej a zprostiedkovani zajezdl. Zajezdy
mohou byt napt. katalogové, Skolni nebo tematické. Forfaitové zajezdy jsou tvotfeny
dle konkrétnich pfani zékaznika. Dale mohou poskytovat ubytovani v rtiznych typech
a kategoriich jako je hostel, hotel, motel atd. Poskytuji privodcovské sluzby. Zamluvit

nebo koupit si mizeme rizné druhy dopravy. K zajezdiim jsou nabizena cestovni pojisténi,

% BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Vyd. 1. V Praze: MAG CONSULTING, 2013.
5 188-189. ISBN 978-80-86724-46-1.

% Tamtéz s. 189.

" Piedpis & 455/1991 Sb. Zdkony pro lidicz. [online]. [vid. 2014-12-05]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455#cast2.
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ktera byvaji drazsi nez u pojistoven, ale mohou obsahovat sluzby navic, které pojistovny
nezahrnuji do ceny. Pfi cest¢ do vybranych zemi, kde je potieba vizum a jina povoleni,

to nam op¢t miize zafidit cestovni kancelaf.*®

Zajezd je definovan jako organizovana ucast skupiny osob, které cestuji po stejné trase
dle pfedem stanoveného programu a s uréitym cilem, jenz mize byt rekreacni, poznavaci,

sportovné-turisticky aj 4

Pobyt ptredstavuje to, Ze Gcastnici jsou ubytovani na jednom miste, na které se dopravili

v . . . , v 50
hromadné nebo individualné.

Dle zékona €. 159/1999 Sb., ktery byl pak novelizovan zakonem ¢. 214/2006 Sb., je zajezd
definovan jako pfedem stanovena kombinace minimaln¢ dvou sluzeb. Prvni dvé zakladni
jsou ubytovani a doprava. Tieti se tykd jiné sluzby, ktera neni doplikem dopravy
ani ubytovani, ale tvofi vice jak 20 % z celkové ceny zédjezdu, nebo pokud je prodavéana
a nabizena na prodej za celkovou cenu, dale to muze byt sluzba, kterd trva déle nez 24
hodin nebo zahrnuje ubytovani pies noc. Pokud cestovni spolecnost prodava kombinaci
sluzeb jinému podnikateli, ktery ji pouzivd k dalSimu podnikdni, nepovazuje se to za

. 1
Z4] ezd.”

2.8.1 Rozdéleni zajezdi

Délit zajezdy Ize dle riiznych pozadavki. >

* INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. s. 62-63.
ISBN 978-80-245-1569-4.

* KUNESOVA, Eva. Technika zahranicnich zdjezdii. Vyd. 2., uprav. a roziif. V Praze: IDEA SERVIS,
2004. s. 5. ISBN 80-85970-44-9.

% SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Sluzby v cestovaim ruchu. Vyd. 1. V Olomouci: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013. s 65. ISBN 978-80-244-3438-4.

1 Tamté s.65.

2 KUNESOVA, Eva. Technika zahranicnich zdjezdii. Vyd. 2., uprav. a rozsit. V Praze: IDEA SERVIS,
2004. s. 5-12. ISBN 80-85970-44-9.
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Déleni dle geografického hlediska
Zakladni déleni je na domdci a zahrani¢ni zjezdy. Zahrani¢ni cestovni ruch Ize rozdélit
dale na vyjezdovy a ptijezdovy. V tomto Clenéni je pak dilezité sledovat poptavku

zékaznikl a upravit jim nabidku dle jejich pozadavk.

Déleni dle doby trvani
Zajezdy trvajici krat§$i dobu nez 3 dny jsou kratkodobé. Na jednodenni vylety
se pak nevztahuje zakon ¢. 195/1999 Sb., ktery upravuje pojisténi Gcastnika pii apadku

cestovni kancelare. Opakem jsou pak zdjezdy dlouhodobé trvajici pravé déle nez 3 dny.

Déleni dle tematické naplné
a) Rekreacni zdjezdy

Cilem téchto zéjezda je aktivni odpocinek. Zakaznici chtéji naCerpat novou energii a silu.
V 1été nejcastéji klienti voli cestu k mofi, vodé nebo do piirody. Dovolena trva nejcastéji
mezi jednim az dvéma tydny. V zimé¢ se cesty konaji do horskych oblasti na jeden tyden.
Zakaznici si vybiraji ubytovani a stravovani ve vSech mozZnych Urovnich nabizenych
cestovni kancelafi. K dopliikkovym sluzbdm patii pfipraveny program animatory nejen
pro déti, ale i mladez, dospélé klienty. Slouzi pro obohaceni vecerti spole¢enskymi akcemi

nebo zpestteni pobytu vylety, exkurzemi atd.

b) Kulturné — poznavaci zdjezdy
Pokud si klient zvoli tento typ zajezdu, tak jeho cilem je aktivni poznani rliznych mist,
kam se kona cesta. Zde je dulezita prace cestovniho privodce, ktery se stara o své klienty.
Doprava je zajiStovana autokarem anebo kombinaci s letadlem. Co se tyce trasy,

tak je zde nutné volit pestré prohlidky, aby se klienti nezacali nudit.

C) Sportovni a turistické zdjezdy
Jak z nazvu vyplyva, tato dovolena je spojena s rekreanim provozovanim urcitého sportu
€1 turistiky. Zde je také dilezita prace privodce i volba vhodného prostfedi. Privodce
zde muze plnit funkci instruktora. Vedle dopravy klientd se tu musi zajistovat i pfeprava
sportovnich potieb, udrzovani nebo pljcovani. Do sportovnich a turistickych zajezda

se fadi i cesty divaki na sportovni akce, jako mohou byt fotbalové zapasy, olympijské hry
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nebo rliznd mistrovstvi svéta. Tyto vylety jsou kratkodobého charakteru a cestovni

kancelafe organizuji hlavné dopravu a vstupenky na konkrétni akce.

d) Zdjezdy na vystavy a veletrhy
Klienti téchto typt zdjezdd jsou hlavné odbornici, piipadné kolektivy pracovnikii. Kromé
zajisténi vstupenek zde byva i zajem o ubytovani. Pokud klient chce uzavirat obchodni

smlouvy, tak mlze mit i nadstandartni pozadavky na cestovni spolecnost.

e) Zvlastni tematické zdjezdy
Nejcastéji tyto zajezdy jsou zaméfeny na vyuku cizich jazykt. Je Kladen dtraz na kvalitu

a vedeni vyuky, aby vysledek byl co nejviditelné;jsi.

f) Lazenské pobyty
Cilem lazenskych pobyti je zlepSeni zdravotniho stavu klientd. Relaxacni pobyt trva
vétSinou tyden a 1écebny mezi 14 az 28 dny. Je zde kladen dlraz na stravovaci a ubytovaci
sluzby, které musi spliiovat vhodné pozadavky pro nemocné klienty. Nabidka musi

zahrnovat vysetfeni 1ékafem a 1é¢ebné procedury.

9) Lovecké akce
Domaci klienti nejradéji jezdi na loveni ryb do severnich zemi Evropy nebo do jizni
Evropy. Doplitkové sluzby cestovnich spole€nosti mohou zahrnovat ziskani rybarského

listku, zv1asStni pojisténi potfebné k témto akcim.

Déleni dle zpisobii dopravy

a) Autokarové zdjezdy
Tento druh zijezdu patii k nejlevnéjSim a cCasto 1 nejvyhledavanéjSim. VyuZzivaji
se na cestach krat§i vzdalenosti a na kulturné poznavacich akcich. Cestovni kancelafe

nabizejici autokarové zajezdy na del§i vzdéalenost vyuzivaji cCasto nocnich cest,

24
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b) Viakové zdjezdy
Cesta vlakem byva pohodingjsi avsak pomalejsi. Cestovni kancelafe zde vyuzivaji

lizkovych a lehatkovych vozii. Tuto pfepravu vyuzivaji kancelare pti delsi vzdalenosti.

C) Letecké zdjezdy
Pomoci letecké dopravy se prekonava velka vzdalenost za kratky cas. Zajezdy byvaji
drazsi, ale za isporu Casu a pohodli si klienti radi ptiplati. Kdyz si zékaznik najde vyhodny

pobyt leteckou dopravou, tak cena byva srovnatelna s autokarovou dopravou.

d) Viastni doprava
Nejvétsi prednosti vlastni dopravy je, ze si trasu a zastadvky miize ¢loveék naplanovat sam
a nemusi se nikomu podfizovat. Cestuje se Casto po skupinkach, aby se fidi¢i mohli

vystridat, jelikoz cesta mtize byt unavna.

e) Lodni doprava

U nas tento druh dopravy neni tak rozsifeny, ale nékteré cestovni kancelafe potadaji

dovolené na lodi. Lod¢ poskytuji maximalni pohodli a mnoho novych zazitka.

f)  Ostatni druhy dopravy
Do ostatnich druhii lze zatfadit vylety napt. na kolech. Casto byvaji v kombinaci s jinou

dopravou, napft. s vlakovou, kde jsou specialni vozy pro ptepravu kol.

g) Kombinovana preprava
Pii kombinaci piepravy se vyuzivaji vzdy piednosti jednotlivych druhil. Casto kancelafe

potadaji kombinaci letecké a autokarové prepravy.

Déleni dle ro¢nich obdobi
Zakladni déleni je na letni, zimni a mimosezonni. Letni sezona trva vétSinou od Cervence
minimalné do konce srpna. Je to ovlivnéno letnimi prazdninami ve Skolach. Cena v sezoné

je znatelné draz$i neZ mimo sezonu. Zimni obdobi je zaloZeno na sné¢hovych podminkéach

v Ceské republice. Casto to byva od konce prosince do konce biezna.
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2.8.2 Dopravni sluzby

Doprava je nezbytnou soucasti cestovniho ruchu. Dopravni sluzba v cestovnim ruchu
znamena zajisténi vlastni pfepravy ucastnikll, jejich zavazadel, informaci o dopravnich
spojenich, prodeje cestovnich cenin aj. Nékteré dopravni infrastruktury byly vybudovany
vyhradné pro cestovni ruch, napi. vleky, lanovky. Kazda dopravni sluzba ma sviij plan
prepravy, coz je jeji hlavni znak. Cena dopravy je urcovéana podle tarifniho systému
a je zavisla na vzdalenosti, rychlosti a pohodli. Pro vlastni dopravu potiebuje tcastnik

ceninu, jako je jizdenka, letenka nebo mistenka.

I dopravu lze délit podle nékolika typl. V zévislosti na pouzitém prostiedku rozliSujeme
pozemni, leteckou, vodni a ostatni. Podle oblasti cestovani se d€li na vnitrostatni

nebo mezinarodni a dle jizdniho ¥4du na sluzby pravidelné &i nepravidelné dopravy.>®

Pozemni doprava
V pozemni dopravé se rozliSuji dal$i typy. Patii sem Zelezni¢ni, silni¢ni, ktera se dé€li

y 4
na autobusovou a autokarovou preprawu.5

a) Zeleznicni doprava
Podle Svétové organizace cestovniho ruchu ma Zzelezni¢ni doprava nejmensi podil
na vyjezdovém ruchu a to pouze 2 %. Ale 1 nadéle je tato doprava velmi dalezitym prvkem

V mezinarodnim cestovnim ruchu.

NejvyraznéjSim trendem v Zeleznicni dopravé se staly vysokorychlostni traté,
které by se pozdéji mély stat hlavni oporou evropské Zelezni¢ni sitd. V Ceské republice
vybudovéni takovych trati je zatim daleko. Nejdfive je nutno pfizplisobit naSe sité
zapadnim zemim Evropy. Jediny rychlovlak, ktery na nasem uzemi jezdi, je Pendolino,
ale ani ten neni typickym rychlovlakem, nebot’ dosahuje pouze rychlosti max. 230 km/h.
Na tratich maji povoleno jezdit 160 km/h. Vysokorychlostni trat¢ by mély vyznam

% RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch — souboru studijnich materialii. Vyd. 3. V Ostravé: Key Publishing,
2009. s. 51-52. ISBN 978-80-7418-028-6.

> BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. V'yd. 1. V Praze: MAG CONSULTING, 2013.
§ 150-152. ISBN 978-80-86724-46-1.
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pro Ceskou republiku, kdyby se napojily na evropskou sit a ta by konkurovala letecké

dopravé nejen cenou tak i Casem piepravy.

Do vyhody Zelezni¢ni dopravy patii rychlost a pravidelnost piepravy, ktera neni
az tak zavisla na rocnim obdobi nebo pocasi, jizdy jsou vysoce bezpecné. Cestujici maji
pohodli pii cestovani. Pokud se cestuje pfes noc, je moznost vyuzit lazkovych
¢1 lehatkovych vozi. Vlakem se vyplati cestovat ve skupinkach nebo byt stalym klientem,
nebot’ maji propracovany systém slev. Nadrazi byvaji umisténa v centrech meésta
nebo v bezprostiedni blizkosti. Z pohledu ekologie, jsou vlaky téz Setrné k zivotnimu

prostiedi, protoze jezdi na elektricky pohon.

Faktor zpomalujici vyvoj dopravy u nds je vysoké cena dopravy oproti ostatnim druhlim,
vysoka naro¢nost na investice, nizkd vynosnost. Uroven poskytovanych sluzeb cestujicim

je pomérné nizka, i kdyz za posledni dobu se to zlepsuje.

b) Autobusovd a automobilova doprava
Tyto dva druhy doprav se fadi do silni¢ni dopravy. V posledni dobé se komfort autobust
zlepSuje a konkuruje komfortu v zelezni¢ni, automobilové ¢i letecké doprave. Diky svoji
vysoké kapacité, je mozné prevezeni velkého mnozstvi cestujicich. Autobusova doprava
byva asto vyuZivana v poznavacich zajezdech, protoZe je moznost pozorovani okoli

a zmény rychlosti v zajimavé lokalité.

Autobusovou dopravu lIze délit dle pravidelnosti na pravidelnou a nepravidelnou.
Pravidelna doprava se fidi dle jizdniho fadu. Tyto autobusy jsou provozovany spole¢nosti
napt. CSAD, Student Agency aj. Tito dopravci zajist'uji spojeni mezi mésty nejen v Ceské
republice, ale 1 mezi velkymi mésty ostatnich zemi, kam se d& cestovat za rozumné ceny
1 komfortnim autobusem. Nepravidelnd doprava se vyuzivd pii zdjezdech s cestovni

kancelafi nebo pii pronajmu $kolou.

Automobilova doprava byva individualni, uUcastnici si zakoupi u kancelafe pouze

ubytovani a dopravi se na misto vlastnim vozem.
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C) Letecka doprava

Letecka doprava patii k nejrychlejsi a nejrychleji se rozvijejici dopravé. Letecké dopravy
je vyuzivano i pfi nakladni pfepravé nejen mezinarodné ale i vnitrostatné. Ve vyspélych
zemich, kde usek piepravy trva déle jak 3 hodiny, se vyuziva uz letecké dopravy.
V drivejSich dobach znamenala leteckd pieprava néco luxusniho a ne tak dostupného.
Avsak postupem casu rostla vzajemna konkurence a bylo nutno d€lat ustupky. Zacala
klesat uroven sluzeb, ceny pfepravy a rostou pocty zpozdéni. V dnesni dobé byly zalozeny
nizkondkladové spolecnosti a diky nim je leteckd preprava dostupna Siroké vefejnosti. Tato
doprava

je ovliviiovana povétrnostnimi podminkami. Také bezpecnosti podminky byly zpiisnény

a to v souvislosti rostoucim terorismem.

Novym trendem v letecké prepravé jsou elektronické letenky. Tento doklad ma vSechny
nalezitosti, jaké ma mit a letenka je zapsana pouze v rezerva¢nim systému. Pasazér dostane
potvrzeni o vystaveni letenky emailem nebo faxem. Pfi odbaveni postacuje pouze platny

cestovni pas.

V letadlech se d& cestovat vné€kolika tfidach. RozlisSuji se jak komfortem,
tak 1 poskytovanymi sluzbami. Od toho se pak vyviji i cena piepravy. Prvni tfida
je oznacena F. Ekonomicka tfida Y, neboli turisticka tfida patfi do skupiny s nejnizsi
urovni sluzeb. Od leteckych spole¢nosti se setkavame i s levnéjsi variantou ekonomické
tiidy s oznadenim K. Klubova tiida C je v porovnani sekonomickou lepsi
Vv poskytovanych sluzbach. Je uzptisobena pro cestovani pii obchodnich cestach. V letadle

je k nalezeni mezi prvni a ekonomickou tiidou.”

Rozdily mezi klasickymi a nizkondkladovymi prepravci

U klasickych leteckych piepravei jsou letenky drazsi, protoze jsou spojovany s nékolika
sluzbami navic. Slevy na letenkach dostavaji cestujici, ktefi 1étaji pravidelné. Pokud
nastane zpozdéni letu, néktefi pfepravci se postaraji o klienta a zafidi mu ubytovani
a nahradni let. Pfi mezipfistdni se cestujici nemusi starat o sva zavazadla a vyzvedne

si je az v cilové destinaci. V letadle dostavaji klienti obCerstveni, které je zavislé na dobé

® RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch — souboru studijnich materiali. Vyd. 3. V Ostravé: Key Publishing,
2009. s. 55-59. ISBN 978-80-7418-028-6.

45



cestovani. Jedna se o snidani, ob&d ¢i velefi a samoziejmosti jsou K nabidnuti napoje
zdarma jako kava, ¢aj nebo rizné dzusy. Dal§i moznosti je vybrani lepsi cestovni tiidy,

ktera je ale za poplatek.

Nizkondakladovi ptepravci omezili své sluzby na uplné minimum, ¢imz se snizily naklady a
ceny letenek jsou mnohem nizsi. Chybi zde kontakt s prodejcem, vSe probihd vyhradné
pies internet. Je to 1 kvili usetfeni za ndjem kancelaii. Klient nedostane papirovou letenku,
ale pouze potvrzeni o letu s jeho referencnim ¢islem, které predlozi pti odbaveni. Cestovni
ttida v letadle je pouze ekonomicka. Jelikoz cilem nizkonakladovych spolecnosti neni
komfort pro cestujiciho, ale nejnizsi cena, jsou sedadla navrzena tak, aby byla co nejvice
vyuzita kapacita letadla. Cestujici nedostane piidélend cisla sedadel, ale vybere
si konkrétni misto pfi ndstupu do letadla. Cestovni vzdalenost mezi destinacemi je kratka,
opét kvuli nizkym nékladim. Letadla pfistavaji vétSinou na letiStich vedlejSich,
ktera nejsou tak blizko mést, zde byvaji praveé levné&jsi poplatky pro spole¢nosti. Cestujicim
je pak nabizen transfer do mésta za poplatek. Cena letenky byva nejlevnéjsi, kdyZ je datum

odletu co nejvzdalenéjsi.

Kategorie letadel

Letadla nejsou vyjimkou v déleni, i zde existuje n€kolik typd a Ize je rozliSovat
podle poctu mist k pfepravé cestujicich. Ta nejmensi letadla jsou nazvana aerotaxi a pocet
mist je od tii do deseti. Déle jsou pak mala, stfedni a velkd. Nejvétsi letadla jsou fazena

mezi velkokapacitni airbusy a pojmou vice nez 250 cestujicich.

Dalsi déleni letadel se rozlisuje podle délky traté. Kratké trasy jsou v rozmezi 150 — 1000
km, stfedni pak mezi 1000 — 3000 km a dalkové nad 3000 km.

Podle provozovéani rychlosti se rozliSuji nadzvukova (supersonickd), podzvukova

(subsonick4) nebo vysokorychlostni letadla.

d) Vodni doprava

*® RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch — souboru studijnich materidli. Vyd. 3. V Ostravé: Key Publishing,
2009. s. 60. ISBN 978-80-7418-028-6.
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Tato preprava se uskutecniuje po vodnich dopravnich cestach a tadi se do nejstarsi dopravy.
Vodni doprava je rozdélena na namoini a vnitrozemskou. Nejvyvinutéjsi je v piimotskych
zemich a dale pak vzemich, kde jsou velké splavné feky. V Ceské republice
je provozovana pouze vnitrozemska doprava a byva nejatraktivnéj$i pouze v letnich

meésicich. Plavby se nejéastéji uskuteciiuji na Labi a na Vitave.

Lodni pieprava je charakteristicka nékolika hlavnimi znaky. Lodni cestovni ruch je velice
atraktivni a poskytuje nesCetné¢ zazitky. Diky svoji pomalé rychlosti trva vylet lodi
i nékolik tydni. Lodé svoji velikosti pfepravi velké mnozstvi cestujicich. Pfi nakupu
lodnich listkii je vice moznosti ubytovani a to rozdéleni podle komfortu, riznych tfid,

zamluveni celé kajuty ¢i pouze sedadel.

Lod¢ Ize rozdélit podle toho, kolik cestujicich pojmou. Malé osobni lod¢ maji kapacitu
do 100 pasazért. Od 100 do 700 cestujicich jsou stiedni lodé a nad 700 lidi na palubé maji

velké lodé.

Do hromadné vodni dopravy patii vyletni lod¢, na nich se konaji poznavaci vylety a trvaji
vétSinou jeden den. Vyjizd’ky jsou doprovazeny nékolika atrakcemi. Okruzni plavby
se provozuji na velkych lodich, kde jsou poskytnuty zakladni sluzby jako ubytovani,
stravovani, ale 1 zabavni a rekreacni. Takovéto plavby trvaji vice neZ tyden. Trajekty slouzi
pfedev§im k pfepravé automobiliim, autobusim. Linky jsou pravidelné a jsou urcené

jak pro turisty, tak i pro domaci obyvatele.>’

2.8.3 Ubytovani

Ubytovaci sluzby zastupuji v cestovani a cestovnim ruchu velmi dulezitou roli.
K tomu slouZi rizna ubytovaci zafizeni, ktera jsou charakteristicka urcitymi vlastnostmi
a to poctem mist, ktera jsou k dispozici k ubytovani, a personalem, ktery obsluhuje dané

zatizeni.,”®

" RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch — souboru studijnich materialii. Vyd. 3. V Ostravé: Key Publishing,
2009. s. 60 - 61. ISBN 978-80-7418-028-6.

® BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Vyd. 1. V Praze: MAG CONSULTING, 2013.
§170-171. ISBN 978-80-86724-46-1.
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Kategorizace ubytovani

Ubytovani je déleno podle typu poskytovanych sluzeb, a jakym zpisobem jsou
poskytovany. Ceska metodologie rozliSuje nasledujici ubytovaci zafizeni: hotel, hotel
garni, motel, botel, penzion, chatova osada, turistickd ubytovna a kemp. Tato ubytovani

se fadi do hromadného ubytovani. Ubytovani nemusi byt pouze hromadné, ale i soukromé.

Nejznaméjs$im a nejvice rozSifenym ubytovanim je kategorie hotel. Pojem hotel zahrnuje
nekolik typi ubytovani, avSak podle odborné literatury je hotel charakterizovan
jako zafizeni s minimaln¢ 10 pokoji pro hosty, které jsou vybavené pro piechodné
pfenocovani, a sluzbami spojenymi S pfenocovanim a prechodnym ubytovanim, napf.
sluzby recepce, kazdodenni tuklid aj. Dalsi poskytovanou sluzbou je stravovani.
Podle toho jak je hotel vybaven, jaké sluzby poskytuje a na jaké je trovni,
jsou klasifikovany do péti riznych tfid. Tfidy jsou vétSinou oznaceny hvézdickou, pouze

ve Velké Britanii se pouzivaji korunky.

Také hotely se rozlisuji podle riznych kritérii. Cesky statisticky tfad déli hromadné
ubytovani podle poctu pokoji na 10 a méné, dalsi je do 50, pak do 100 a nad 100 pokojt.
Dle poctu lizek je déleni na malé (do 60 ltizek), stfedni (do 250 lazek) a velké (nad 250
luzek). Hotel se mize rozliSovat i podle umisténi. Zda je postaven na pobiezi, v horach
ve méstech velkych ¢i malych. Hotel mize byt omezen provozem na urcitou sezonu
nebo muize fungovat cely rok. Samoziejmosti je déleni ubytovani podle tfidy, ¢ili od jedné
az do péti hvézdicek. U hotelti se mlize rozliSovat typ vlastnictvi. Hotel mize byt veden

nezavisle, fransizou ¢i urcitou skupinou.

Poskytované sluzby hotelu Ize dé¢lit na zakladni a doplikové. Zakladni sluzby jsou
predev§im ubytovaci a stravovaci, a ty Ize Clenit na dalsi dil¢i sluzby. Mezi doplitkové
sluzby patii napt. fitness a wellness, anima¢ni programy, zajiSténi dopravy z letiSté

¢1 sméndrna.
Podle Ceské technické normy CSN EN ISO 18513 je daldi moznost déleni hotelovych

zatizeni. Lazenisky hotel je umistén v laznich a ma vlastni 1écebné procedury. Wellness

hotel musi mit mezi 3* az 5* a poskytovat sluzby wellness. Resort/ Golf resort

48



je ubytovaci zafizeni s 3* az 5* Objekty jsou uzaviené v jednom souboru, restaurace
a recepce byva vétsinou mimo ubytovaci ¢ast. Klienti najdou v arealu sportovni, kulturni
a spolecenské vyziti. Pokud se jedna o golf resort, tak ten musi byt vybaven alespon deviti

jamkovym hii§tém podle parametrti Ceské golfové federace.

Ubytovaci zafizeni hotelového typu se rozliguje podle normy CSN EN ISO 18513 na hotel
garni. Tento typ ubytovani nabizi pouze snidané. Motel poskytuje parkovani v tésné
blizkosti a slouzi pfedevSim pro motoristy na cestdch. Pocet hvézdicek miize mit
od 1 az do 4. Pokud je hotel trvale umistén v osobni lodi nejcastéji v pfistavu ve meste,
pak se toto bydleni nazyva botel. I kdyZ je botel na lodi, tak se k nému vztahuji v§echny
piislusné pozadavky jako na hotel v dané tfidé od 1* do 4*. Penzion, dalsi typ hotelového
ubytovani, by mél mit nejméné pét pokoju a rozsah spoleCensky, ¢i doplikovych sluzeb
oproti hotelu je omezen. Ubytovaci sluzby Ize porovnavat s hotelem. Dalsi rozdil
je vpoctu tfid, penzion lze dé&lit pouze do 4 tiid. Stravovani je vétSinou omezeno
jen na snidan¢ a pouze pro ubytované klienty. Depandance je vedlejsi budova ubytovani,
kterd nema vlastni recepci, ale organizacn€ je propojend s hlavni budovou. Vzdalenost

mezi témito budovami by neméla piesahnout 500m.

DalSim typem hromadnych ubytovacich zatfizeni je kemp, chatova osada a turisticka
ubytovna. Kemp je charakteristicky moznosti ubytovani ve vlastnim zafizeni, jako je stan,
obytny piivés ¢i obytny viuz. K dispozici vS§ak mohou byt i objekty od provozovatele.
Dopliikkové sluzby byvaji vétSinou sportovniho charakteru, napt. hfist€¢ na volejbal,
minigolf aj. V chatové osadé je moznost ubytovani pouze v objektech provozovatele,
jako chatky, bungalovy aj. Tento typ ubytovani byva klasifikovan od 1* do 4*. Poslednim
hromadnym typem ubytovani je turisticka ubytovna, kterd je jednodusSiho charakteru

s veétsim poctem lazek a nejcastéji ma 1* ¢i 2% 9

Klasifikace ubytovacich zarizeni
V klasifikaci se stanovuji minimalni pozadavky na ubytovaci zafizeni. Naroky se vztahuji
na vybaveni, Uroven a rozsah poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ zjiSténych skute¢nosti

jsou ocenény ubytovani pfisluSnym poctem hvézdicek. Klasifikace se déla, aby byl

* BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Vyd. 1. V Praze: MAG CONSULTING, 2013.
s 171-173. ISBN 978-80-86724-46-1.
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zachovan urcity standard pfi stavbé ubytovacich zafizeni a dodrzeni kvality poskytovanych
sluzeb. Podle vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., kterou musi provozovatel dodrzet, je stanovena
napf. minimalni plocha pokoje pro rtzné tifidy. Pokud ma jednolizkovy pokoj 8m?
a dvojlizkovy 12,6m?, je zatazen do tfidy 1* a 2* Tiida 3* urCuje plochu
pro jednoltizkovy pokoj 9,5m? a 13,3m? pro dvojliizkovy atd. Provozovatel sam rozhoduje,
kolik hvézdicek ud€li svému zafizeni, pokud alesponi spliiuje minimalni pozadavky
pro danou tfidu, i kdyZ napf. poskytované sluzby viibec neodpovidaji ptislusné kategorii.
Kontrolni orgéan, ktery by kontroloval, zda je pocet hvézdi¢ek v poradku, neexistuje.
Jestlize se stane, Ze sluzby ani technické vybaveni neodpovida tiidé, klienti pak jsou
nespokojeni a nemaji zdjem o dalsi ubytovani. Spatné zkusenosti se roznesou mezi ostatni
potencionalni klienty. Ti si vyberou jiné misto k pfenocovani. Provozovatel pak ztraci

klientelu a mtize dojit ke krachu.®

Pokud provozovatel splni pozadavky, dostane certifikat na pocet udélenych hvézdicek.
Kvalifika¢ni systém slouzi pro cestovni kancelafe a hosty jako zaruka kvality a jistoty,
ze vybrali dobré ubytovani. Tyto systémy jsou vSak v kazdém staté velice odliSné. Zalezi
na kulturnim a geografickém prostiedi, dale zda jsou tyto systémy v zemi vibec povinné
a jakou organizaci byly vyvinuté. Z tohoto diivodu je snaha vytvofit jednotny kvalifikacni
sytém na urovni evropské unie. To je jednim z cill mezinarodni organizace HOTREC
sdruzujici 44 profesnich organizaci ze zemi EU. HOTREC je konfederace narodnich
asociaci hoteltl, restauraci, kavaren a obdobnych zatizeni v EU a evropském ekonomickém
prostoru. V Ceské republice vystupuje v kvalifikaci ubytovani Asociace hoteld a restauraci
CR (AHR CR) a organizace SdruZeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a

ubytovacich sluzbach (UNIHOST).*

Pokoje, ve kterych jsou ubytovani klienti, jsou klasifikovany podle normy CSN EN ISO
18513. Rozlisuje se jednoluzkovy pokeoj, kde je pouze jedno lizko pro jednu osobu,
avSak n¢kdy se objevuje velka postel vypadajici jako dvojlizko. Dvojliizko ¢i dvé postele
podél sebe se nachazi v dvejlizkovém pokoji. Pokud je tento pokoj s dodatkem twin,

pak jsou postele opét dv¢, ale jsou oddélené. Pokoj, kde je tfi a vice luzek, se nazyva

60 BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Vyd. 1. V Praze: MAG CONSULTING, 2013.
s 175-176. ISBN 978-80-86724-46-1.
8 Tamtéz s. 176.
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viceliizkovy pokoj. Rodinny pokoj je se tfemi a vice lazky, ale alesponi dvé postele jsou
pro dospélé osoby. Junior suite je ubytovani, kde se nachazi prostor K posezeni.
Pokud jsou pokoje sliuzkem a sedaci soupravou oddé¢lené, ale propojené, je pokoj
klasifikovan jako suite. Apartman poskytuje oddélené mistnosti na spani a se sedaci
soupravou s kuchynskym koutem. Studio je mensi nez apartman, je to pouze pokoj
s kuchynskym koutem. Propojené pokoje jsou s lizky oddé€lené spojovacimi dveifmi.
Pokud se ubytovani nachdzi na vice podlazich, avSak jsou propojené¢ navzajem, jedna

se o duplex.®

Provozovatel ubytovaciho zafizeni musi odvadét mistni poplatky. Jejich vyse je uréena
zavaznou vyhlaSkou obce. Nejznaméjsi jsou tyto poplatky: poplatek za lazensky
¢i rekreacni pobyt, maximalni castka je K¢/ osobu/ den, poplatek za uzivani vetejného

prostranstvi ¢ini max. 10 K&/ m% den aj.%

2.8.4 Stravovaci sluzby
Nedilnou soucasti cestovniho ruchu je i stravovani. Diky nému se uspokojuji zakladni
potfeby ucastnikll a jesté¢ poznaji zahrani¢ni kuchyné. Organizace chranici zajmy clend,

ktefi se snazi zlepsit podminky v podnikani, je Asociace hotelil a restauraci CR.%

Potieby stravovani 1ze uspokojit nékolika zpusoby. Jednim ze zpisobt mize byt nakup
surovin v maloobchodnich sitich a jejich nasledna tprava doma nebo spole¢nym
stravovanim. To se vyznacuje hromadnou vyrobou, prodejem a spotiebou pro velké pocty
lidi. Spolecné stravovani muze byt uzaviené neboli ucelové. V tomto typu stravovani
se vzdy stravuje stejnd skupina lidi nebo staly okruh zdkaznika a spotiebitel hradi pouze
¢ast ceny jidla. Jedna se hlavné€ o Skolni jidelny, kantyny, bufety nebo zévodni jidelny
podnikid. Opakem uzavieného stravovani je vefejné neboli restaurac¢ni. Hlavni funkci toho
typu stavovani je uspokojeni potieby vyzivy. Dalsi funkci je spoleCensky styk a zabava.
Tato forma stravovani patii k nejstar§Si a je spojena srozvojem cestovniho ruchu

a obchodu. Dalsim rozdilem vefejného stravovani od tcéelového je uhrada ceny jidla.

%2 RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch — souboru studijnich materialii. Vyd. 3. V Ostravé: Key Publishing,
2009. s. 44. ISBN 978-80-7418-028-6.

%3 Tamtéz s. 44-45,

% BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Vyd. 1. V Praze: MAG CONSULTING, 2013.
s 180. ISBN 978-80-86724-46-1.
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Zatimco v ucelovém si stravnik hradi pouze Cast, tak v restauraénim si celou cenu hradi
sam. Profesionalita nabizenych sluzeb je odlisna po celé Ceské republice. Jak stravovaci
zahrani¢ni spoleCnosti se snazi proniknout na izemi CR, tim se rozsiiuje franSizova forma

podnikzcini.65

Charakteristika hostinskych provozoven
Rozlisuji se dvé kategorie restauranich =zafizeni. Prvni znich je restaurace.
Zde se podavaji hlavni jidla v prib¢hu dne. Druhou kategorii jsou bary. Ty ptfevazné

uspokojuji spolecensko-zabavni potfeby a obcerstveni je zde pouhym doplikem sluzeb.

Restaurace se déli na nékolik dalsich hostinskych provozoven. Restaurace je typicka
obsluhou a Sirokym sortimentem jidel. Jidelni a restauracni vozy nabizeji zékladni
a pak 1 doplitkové stravovani ve vefejnych dopravnich prostfedcich. Pokud se jedna
o motoresty, tak ty jsou budované u silnic ¢i dalnic. Jejich sluzby jsou predevSim urceny
pro motoristy. Sezonnim ¢i pfilezitostnym zafizenim je obcerstveni nebo kiosek. Nema

vlastni obytnou plochu a mtize byt postaven jako doplitkova ¢ast provozovny.

I bary se d¢€li na kolik dalSich druhii. Denni bar funguje té¢Z obsluznym zptsobem a jeho
dominantou je barovy pult. Podle zaméfeni hlavniho ptredmétu prodeje se rozliSuje
napt. pizzerie, gril bar, snack bar ¢i lobby bar. Pokud v baru najdeme tanecni parket
a barovy pult, jednd se o no¢ni bar nebo klub. Zatizeni, které se specializuje na podavani
vina, se jmenuje vinarna. V kavarné¢ se podava zejména kéava, ale vyjimkou nejsou
ani ostatni napoje, studené ¢i podle podminek 1 teplé ndpoje. V kavarné najdeme
pohodInéjsi sezeni, nebot’” host se zde zdrzuje déle. Pivnice je typickd servirovanim piva

a jeho dopliikiim ke konzumaci.®

2.9 Smlouva o zajezdu

Smlouva o z4jezdu se musi uzaviit mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi ¢i agenturou.

Dftive byla smlouva upravena v zakon¢ ¢. 40/1964 Sb. obCanského zdkoniku a nazyvala se

% RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch — souboru studijnich materialii. Vyd. 3. V Ostravé: Key Publishing,
2009. s. 35-37. ISBN 978-80-7418-028-6.
% Tamtéz s. 37-38
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cestovni smlouva. Nékteré specifictéjsi podminky jsou uvedeny v zédkoné ¢.159/1999 Sb.
Od 1. 1. 2014 vstoupil v platnosti novy obcansky zakonik a tim se obecna ¢ast zménila.
Nyni je smlouva upravena v zakoné ¢. 89/2012 Sb. ve &tvrté Casti relativni majetkova
prava, dil Sesty zdjezd v druhé hlavé predpisu. Zmeénil se nazev na ,,smlouva o zajezdu®,
nebot’ nazev ,,cestovni smlouva®“ byl odvozen od slova cesta. Smlouva uzaviend mezi

klientem a CK, ¢i CA nezahrnovala pouze cestu.

Smlouva se uzavird vzdy jménem cestovni kancelafe a to i1 v pfipad€, ze se uzavira
mezi klientem a cestovni agenturou. Cestovni agentura musi vlastnit plnou moc od dané
cestovni kancelafe. Smlouva zacina platit od doby, kdy zakaznik zaplati zalohu. Nejpozdé;ji

sedm dni pfed odjezdem na dovolenou musi klient obdrzet podrobnosti o zdjezdu.

Smlouvu mohou uzaviit pouze osoby starSich 18 let, kdyz je zakaznik mladsi,
tak ji za n& podepiSe jeho zakonny zastupce. Co se tyka koupi suvenyri ¢i vstupenek
a jinych véci, tak nakupovat je mohou 1 mladsi 18 let. Pokud se jedna o pravnickou osobu,

smlouvu podepisuje statutarni zastupce spolecnosti.

Jako kazda smlouva, tak i tato musi mit podstatné nalezitosti, jinak by byla neplatna.
Pokud smlouva neobsahuje tzv. dalsi ndlezZitosti, tak pravni ukon je neplatny,

jen kdy? se jedna ze stran na to odvold. ®’

2.9.1 Podstatné nalezitosti

V dohod¢ musi byt oznafeny smluvni strany a zdjezd musi byt konkrétné definovan,
jako je doba trvani zajezdu, poskytované sluzby zahrnuté do ceny, jejich misto a doba
trvani nebo odkaz na zdjezd v katalogu. Jako posledni pozndmka musi byt celd cena

zajezdu s rozepsanymi jednotlivymi platbami, vysi zalohy a zplisobu placeni.

2.9.2 Dalsi nalezitosti

V dohodé¢ musi byt uveden zpiisob uplatnéni narokd, kdyZ své povinnosti porusi cestovni

kancelaf. Dale je stanovena vySe odstupného, kterou zakaznik musi zaplatit, kdyZ odstoupi

" BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Vyd. 1. V Praze: MAG CONSULTING, 2013.
$190-191. ISBN 978-80-86724-46-1.
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od smlouvy, také jeho povinnosti, kdyz se dozaduje reklamace. Cestovni kanceldi tam
musi uvést sluzby a jejich ceny, které nejsou obsazeny v cené zajezdu, ale jsou jeho
soucasti. Co se tykd ubytovani, tak zde musi byt uvedeny veskeré podrobnosti,
jako je kategorie, umisténi, stupen vybavenosti aj. V dopravé musi byt specifikovan druh
dopravniho prostfedku, trasa aj. V oblasti stravovani musi kancelat konkretizovat stupeit

a jeho rozsah sluzeb.

2.9.3 Zména ceny zajezdu

Zakon stanovuje pfesné podminky, za kterych cestovni kanceldf mlze zmeénit cenu
zdjezdu. Zvysit cenu mize nejpozdéji 20 dnii pred zacatkem zdjezdu. Pisemné ozndmeni
musi kancelaf poslat nejdéle 21 dni pted zahdjenim zajezdu. Divody pro zménu ceny jsou
zvySeni cen dopravy, do kterych se pocitaji i pohonné hmoty, dale plateb spojenych
s dopravou, jako jsou napft. letiStni poplatky. Posledni diivod je, pokud se zméni sménny
kurz  pro  korunu, ktery byl pouzity pro stanoveni ceny zijezdu
ale vice nezZ o 10 %. Pokud se zménou ceny zakaznik nesouhlasi, tak mize bezplatné

od smlouvy odstoupit.

2.9.4 Zmény smlouvy o zijezdu dle nového ob¢anského zakoniku

Velkou zménou je jiz zminény ndzev smlouvy. Relativni majetkovad prava jsou typicka,
ze povinnost jedné strany je pravem strany druhé. Tzn., ze potadatel zajezdu je povinen
ho obstarat a klient na n§ ma pravo po zaplaceni celkové Castky. Tento typ upravy
smlouvy je jednostranné kogentni. To znamena, ze Smlouvu nelze zménit v neprospéch
klienta. Déle je upraven i smysl poradatele. Neni to pouze cestovni kancelét, ale kazdy,
kdo nabizi zajezd Siroké vetejnosti nebo skupiné podnikatelskym zpisobem. Zde vznika
hrozba sankce pro osoby, které se tak mohou chovat a nemaji opravnéni koncese
k podnikani jako cestovni kancelaf. Pokud zakaznik uzavie smlouvu s takovou osobou, ma
stejna prava jako by jednal s CK. Naopak zékaznik neni definovan vibec. Vymezeni
vyplyva ze smérnice ¢. 90/314/EHS ze 13. 6. 1990 o souhrnnych sluzbach pro cestovani,
pobytech a zdjezdech. Zakaznik je osoba kupujici z4jezd nebo osoba, na kterou je soubor
sluzeb preveden. Dalsi novinkou je podoba smlouvy, jejiz forma uz nemusi byt pisemna.
Pisemnou formu musi mit potvrzeni o zajezdu. To musi byt predano zdkaznikovi pfi

uzavieni smlouvy. Dale pak musi zakaznik dostat potvrzeni o pojisténi.
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Pokud zakaznik nebyl spokojeny s prubéhem zidjezdu, ma nyni pouze jeden mesic
od jeho skonceni na reklamaci. Kdyz se klient ocitne v nesndzich hned po zahijeni
zdjezdu, musi CK neprodlené poskytnout pomoc. Diive se to vztahovalo pouze, pokud
Skodu zpuisobila treti osoba, kterd neméla nic spoleéného se zajezdem, nebo udalost, které

neslo zabranit.

Ujma z naru$eni dovolené se do &eského pravniho fadu dostala prostiednictvim evropské
judikatury. Druhy ndzev je nahrada za ztritu radosti z dovolené. Novinka poskytuje
nahradu nejen majetkové, ale i osobni $kody, pokud je dovolena porusena povinnostmi
poradatelem. Ten neruci za skutecnosti, které nemohl ovlivnit, pokud se k tomu smluvné
nezavazuje. Narok vznika pouze, je-li zajezd napi. nedobrovolné zkracen. Vysi penézité

nahrady uréuji tzv. frankfurtské tabulky, které pouZivaji soudy v Némecku.®®

b4 r

2.10 Povinné pojiSténi zaruky

Kazda cestovni kancelat musi byt pojiSténa pro piipad tpadku. Pokud je takto pojisténa,
pak ma zakaznik narok na plnéni, kdy mu CK neposkytne dopravu do CR ze zahraniéi.
Doprava musi byt zahrnuta v cené zajezdu. Kdyz se z4jezd neuskutecni, pak ma zédkaznik
narok na vraceni zaplacené zalohy ¢i celé Castky za zdjezd. Jestlize se zdjezd uskutecni
pouze z casti, pak klientovi vznikd narok na vraceni rozdilné castky mezi skuteCnou

a ¢asteCnou hodnotou zajezdu.

Pojistna smlouva musi byt uzaviena v dob¢, kdy CK uzavira zdjezdy. Zajezd je prodan
v okamziku, kdy je sjednana smlouva o zijezdu. CK obdrzi od pojistovny veskeré
dokumenty tykajici se uzaviené pojistné smlouvy vcetné informaci, které musi predat

zakaznikovi spole¢né s cestovni smlouvou.

Kdyz zakaznikovi neposkytne CK dopravu ze zahrani¢i do CR, pojistovna by méla zajistit
po oznameni udalosti dopravu z mista spolu snezbytnym ubytovanim a stravovanim

do doby odjezdu. A to i v pfipad€, Ze pojistovna nedokaze ovéfit, ze jde o pojistnou

% Jak se méni smlouva o zajezdu dle nového ob&anského zakoniku? TTG — Vie o cestovnim ruchu. [onling].
2014-01-29. [vid. 2014-12-05]. Dostupné z: http://www.ttg.cz/jak-se-meni-smlouva-o-zajezdu-dle-
noveho-obcanskeho-zakonikul/.
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udalost. Jestlize si zdkaznik zajisti v§e sam, pak mu je penézni castka vyplacena pouze

do takové vyse, do jaké by to zajistila pojistovna.

Ne vSechny pojistovny mohou pojistovat cestovni kanceldie, musi mit opravnéni na
provozovani pojisténi zaruky. V CR jich je pouze pér a to:

* Generali pojistovna, a.s.

+  Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

+  Ceska pojistovna, a.s.

*  UNIQUA pojistovna, a.s.

e Union Poist'ovna, a.s.

* ERYV Evropska pojistovna, a.s.

* ALLIANZ — Slovenska poistovna, a. s.

* Slavia pojistovna, a. s.

2.11 Odvod DPH v cestovnim ruchu

Pro odvod DPH v cestovnim ruchu je v §89 zakon¢ o DPH zvlastni rezim. Poskytovatel
cestovnich sluzeb, ktery nakupuje sluzby a prodava je pod vlastnim jménem zdkaznikm,
odvadi DPH ze své obchodni marze a ztraci narok na odpocet DPH u nakoupenych
sluzeb.”® Mistem plnéni je misto, kde ma provozovatel cestovnich sluzeb sidlo
nebo provozovnu. K vypoétu vySe dan¢ se uplatiuje zakladni sazba. Na danovém dokladu
nesmi byt uvedena ¢astka tykajici se ptirazky a samotné dan, ale musi tam byt uveden daj
»zvlastni rezim — cestovni sluzba®. Pii poskytovéani cestovni sluzby jiné osobé, ktera
je povinna k dani a tato osoba neni dal$im poskytovatelem cestovni sluzby, neuplatituje
se zvlastni danovy rezim, ale uplatituje se dan na vystupu, pokud jsou sluzby poskytnuty

v tuzemsku.”

% Uplatiiovani dané z pfidané hodnoty v cestovnim ruchu. Ucerni kavdrna. [online]. 2007-04-02. [vid. 2014-
12-05]. Dostupné z:http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d1927v2688-uplatnovani-dane-z-
pridane-hodnoty-v-cestovnim-ruchu/.

O Zakon o dani zpfidané hodnoty. Businesscenter.cz. [online]. [vid. 2014-12-05]. Dostupné
z:http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/cast1h3.aspx.
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2.12 Slevy
Cestovni kancelare poskytuji nejrizn€jsi spektrum slev k naldkani, co nejvétsiho poctu
zakazniki, dale aby prodali co mozna nejvice zdjezdli a dilezitym diivodem je utrzeni

maximalniho zisku, i1 kdyz je té¢zko definovatelna jeho velikost.

Nejznamé;jsi sleva je na prvni moment, ktera se vztahuje na ceny z nového katalogu. Sleva
byva udavana v procentech ¢i v pevné stanovené cCastce. Dal§i znamou slevou
je na posledni moment, kdy se cestovni kancelar snazi obsadit alespoit 80 % kapacity
zéajezdu a tim dosahne urcitého zisku.”* Déle kancelafe poskytuji slevy pro stalé zékazniky.
Stalého klienta se toto tykd, kdyz jiz cestoval s kancelati alesponn jednou. Sleva
pro novomanzele plati, pokud uzavieli manzelstvi v pribéhu roku. Cestovni kancelate
chtéji podpofit seniory v cestovani, tak pro né vytvofili specialni slevu, kde je castka
opét stanovend procentem nebo pevnou ¢astkou. Kancelafe do skupiny seniort fadi obCany
nad 60 let. Kdyz rodina cestuje s malymi détmi, tak spole¢nosti pro né¢ maji nabidku,
ze ma napi. dopravu ¢i ubytovani zdarma. Pfi leteckych zajezdech mohou kanceléie

poskytovat zvyhodnéné parkovani na letisti.

2.13 Tvorba ceny v cestovnim ruchu

Cestovni kancelare si samy vytvafeji ceny, ale agentury pouze ceny piebiraji a maji
procento z prodeje nebo si pouze k hodnoté daji svoji marzi. Nejpouzivanéj§i metoda

je nakladové orientovana. Tvorba cen je podobna ve vSech typech cestovniho ruchu.”

2.13.1 Dle typu cestovniho ruchu

Cena se tvofi podle riznych typta cestovniho ruchu.

Vyjezdovy cestovni ruch

Pro standardni zajezd, kde se cena vytvaii pro pfedem neznamy pocet zakazniki,

vvvvvv

hodnoty se zapocitavaji nakupni hodnoty Etyt zakladnich komponent zéjezdu a to dopravy,

"M KUNESOVA, Eva. Technika zahranicnich zdjezdii. V'yd. 2., uprav. a roziif. V Praze: IDEA SERVIS,
2004. s. 18. ISBN 80-85970-44-9.
2 Tamtéz, s. 20-23.
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ubytovani a stravovani, mistnich sluzeb a delegata nebo priivodce. U standardniho zjezdu

vvvvvv

nebo pouze urcity pocet mist v dopravnim prostiedku.

Dalsi dualezitou roli ma zde ,,load factor” neboli procento vytizeni. To nam fika, kolik
procent bude prodano z celkové kapacity napft. letadla a pak s touto vypoctenou hodnotou
se bude rozpocitavat cena zajezdu na osobu. Vyjadien muze byt relativné (v procentech)
nebo absolutni hodnotou, tj. konkrétni pocet obsazenych mist v dopravnim prostiedku.
Kdyz se zjisti cena dopravniho prostiedku na jedno misto pomoci ,,load factor, tak se dale

S ni pracuje a bere se jako cena dopravy.

Rizikem u ubytovani je situace, kdyz ubytovaci kapacity jsou kontrahovany pevné a doba
na jejich uvolnéni neni sjednand. Ke zmirnéni rizika se pouziva obdobny faktor
jako u dopravniho prostfedku. Je stanoven na zakladé¢ dat z minulych obdobi
a jak si cestovni kancelar vedla Gispé$né. Na zaklad¢ téchto podkladi je zjisténa vyse ceny

realngjsi.

K celkovym néakladim slozenych ze ctyf komponentti se pfi¢te obchodni pfirazka,
ktera zajiStuje vynos kancelafim a v sobé ma zahrnutou i provizi z prodeje. Takto kone¢na
cena se vSak nemusi zobrazit v katalogu, protoZe se k ni musi brat ohled na podnikové,

marketingové a cenové cile firmy.

U zajezdi na objednavku je to jednodussi. Tam se nepocita s riziky, ponévadz je predem
znan pocet klientd. TakZze se kalkulacni ceny vypocitaji na pfesny pocet osob

a pouze k vysledné souctové cené se pficte obchodni marze.

Domaci cestovni ruch
Stanoveni ceny je zalozeno na stejném principu jako u vyjezdového ruchu,
avSak je tu mala zména. Ve vétSin€ piipadl se zde nepocita doprava a ubytovaci kapacity

nejsou stanoveny tak pevné jako u vyjezdového ruchu.
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Piijezdovy cestovni ruch

Opét je zde analogie k vyjezdovému ruchu, ale zpravidla se tu nepocita s dopravou,
ale spiSe s dopravou v misté pobytu. Dopravci maji vytvoieny ceny dle velikosti skupin
a ty jsou pak i dal pfe prodany zahrani¢ni cestovni kancelafi. Konecna cena je opét suma
celkovych nédkladl rozSifend o obchodni pfirdzku. Provize za zprostfedkovani

se zde nevyskytuji.

2.13.2 Dle metody kalkulace

V kalkulaci cen se rozlisuji dvé metody a to nakladové a koncepce trhu.”

Nakladova metoda

V této metod€¢ se vychazi z vlastnich ndkladi podniku. V prodejni cené se zobrazuji
jak naklady, tak i pozadovana vyse zisku. Podnik musi brat v této koncepci i do tivahy
specifika firmy v cestovnim ruchu. Mohou to byt napt. zmény ménovych kurzi. Dalsi
nutnosti je sledovani pfi planovani ceny pokryti jak variabilnich tak i fixnich naklada.
Pokud se bude uplatiiovat kalkulace na zaklad¢ nizkého vyuziti kapacit, tak pldnovana

cena bude vyssi a vyuziti zafizeni bude nizké.

a) Neprimé ndklady
Do neptimych nakladi se zahrnuji veSkeré ¢astky, které se nemeéni s poctem klientd. Dale
se k tomu pocitaji veskeré poplatky tykajici se priavodce, dopravy, napt. u lodni dopravy
mohou Uctovat za vjezd do pfistavu nebo v letecké dopravé letiStni taxu. VétSinou

se vychazi z cen nabizenych dopravci.

b) Primé ndaklady
Do ptfimych nakladi se fadi polozky, které jsou pfimo umérné na klienta. Nalezi sem

hlavné néklady na ubytovani, stravovani, popt. ceny vstupného, pokud se potadaji vylety.

® KUCEROVA, Jana, Anton STRASIK a Lubica SEBOVA. Ekonomika podniku cestovného ruchu. 2.
preprac. vyd. Banska Bystrica: DALI-BB pre Slovak-Swiss Tourism, 2010, s. 105-106. ISBN 978-80-
89090-75-4.
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Koncepce trhu

V této metode¢ Se nevychazi z vlastnich nakladl, ale z cenové situace na trhu. Cena
se odvozuje ze stavu nabidky, poptavky a cenové situace od konkurence na daném trhu.
Pokud se bude uplatilovat tento postup, tak nese sebou velkd rizika. Nelze porovnavat
podniky mezi sebou, nebot je kazdy jedinecny, co se tyCe svého hospodareni,
1 kdyz se firmy nachézeji na stejném trhu a nabizeji stejné sluzby a zbozi. Z toho vyplyva,

ze co se osveédcilo jedné spolecnosti, nemusi vyhovovat druhé.

2.13.3 Kurzova rizika

Jelikoz doba mezi uzavienim a realizaci zajezdu miiZe byt aZ jeden rok, tak se peclivé musi
hlidat vyvoj kurzu zahrani¢nich mén. To je také mnoha z rizik, tak se pii kalkulaci
na to musi brat zfetel. Zalezi na druhu sluzeb, kterych se kurzovni riziko tyka,

proto se pocita do obou skupin nékladi, jak tedy ptimych tak i nepfimych.
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3 Firo-tour a.s.

Firma Firo-tour funguje na ¢eském trhu od roku 1990, kdy byla zalozena jako spole¢nost
sruéenim omezenim a nasledné v roce 2004 byla pfetransformovana na akciovou

spole¢nost.

Firo-tour se pravidelné umist'uje na prvnich péti piickach v CR nejen v anketé TTG Travel
Adwards mezi nejlepSimi v Kategoriich, kde poskytuje své sluzby, ale i v ostatnich
zebticcich prizkumi. 1. misto v kategorii Nejlepsi touroperator pro Evropu ziskala Firo-
tour v roce 2007, ale i 2008 a 2010. V roce 2009 skon¢ila na druhém misté a v roce 2007

na tfetim misté v ZebtiCku nejlepSich cestovnich kancelaii v CR.

Kancelar své produkty nabizi jak na svych internetovych strankach, tak i v katalozich,
které vychazeji pravidelné a jsou vzdy rozd€leny nejen tematicky, ale i dle destinaci.
Pro rok 2015 ma ptipraveno deset druhi katalogt. Firo-tour udava trendy v cestovnim
ruchu v Ceské republice. Nejoblibengjsi zahrani¢ni destinace jejich klientd jsou Recko,
Chorvatsko, Turecko, Egypt a Italie. Do vSech téchto statii Firo-tour organizuje desitky

zajezdu.

V posledni dob&é ovSem dominuji piedevSim letecké zdjezdy, prostfednictvim nichZ
se zakaznici dostanou do vétsiny nabizenych mist. Do kancelare zajist'ujici dopravu patii
i autokarova preprava nebo si klient mize zafidit vlastni dopravu a kancelai poskytne
ubytovani s moznym stravovanim, kde dominuje Chorvatsko, Italie nebo Rakousko."
Letecké zajezdy nabyvaji na objemu do exotickych destinaci, kam Firo-tour poskytuje

piimé letecké spojeni.

Co se tyka poznavacich zajezdl, tak Firo-tour patii k malo tour operatoriim na ceském
trhu, ktefi se jimi zabyvaji. Vénuje se jim jiz od roku 1990. Poznavaci zajezd
je prodlouZeny letecky vikend, v evropskych 1 mimoevropskych mistech. Novinkou

u Firo-tour jsou komfortni plavby.

™ TTG Travel Adwards 2013 — oficialni vysledky. TTG — Vse o cestovnim ruchu. [online]. 2013-11.18. [vid.
2014-12-01]. Dostupné z: http://www.ttg.cz/ttg-travel-awards-2013-vysledky/.
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Prodej zajezdii je mozny pres 30 vlastnich pobocek a prostiednictvim vlastnich
autorizovanych prodejct, kterych je uz vice nez tisic. Firo-tour organizuje i vlastni call
centrum, kde je moznost rezervace a poskytnuti dalSich informaci k zdjezdiim. Oblibenym
trendem je prodej cest pies internet a k tomu uzpuisobila i svoje stranky, kde funguje online

rezervace a zakoupeni.

Jako cestovni kancelar nabizi 1 doplikové sluzby. Jedna se piredevsim o balicky cestovniho
pojisténi, kde ceny jsou specidlné¢ uzpusobené klientim, nebo vstupenky na rtizna

pfedstaveni nebo akce.

Firma spolupracuje nejen s individualnimi klienty, ale i s kolektivy a spole¢nostmi, kterym
organizuje také zajezdy nebo jiné cestovni sluzby. Clentim organizaci poskytuje

pHi individualni koupi cesty slevy.”

3.1 Katalog zajezdi

Nabidku zajezdl si zakaznik vybere nejen na internetu ale i v  katalogu.
Na titulni strance prospektu je uveden seznam zemi, které katalog uvadi véetné sezony,
ke které se katalog vztahuje. Pro usnadnéni vybéru dopravy je v ném umistén symbol
letadla, auta ¢i autobusu. Na dalsi dvojstrance je uvedena mapa destinaci a u nich tabulka

s hotely. Nasleduji dostupné slevy a popis, jak je mtze zakaznik ziskat.

V katalogu nechybi ani specialni nabidky pro rodiny s détmi. Firo-tour pro své klienty
a jejich potomky zalozila détsky klub Firdcek. Jedna se o prazdninovy klub, ve kterém
se animatofi postaraji o déti ve véku 4-12 let. K usnadnéni nalezeni détského klubu najdou

zakaznici seznam hoteld, ve kterych jsou kluby organizovany.

Firma se nezaméfuje pouze na rodiny sdétmi, ale mysli i na narocné klienty.
Pro né je vytvotfen Elite Club. Hotely oznagené timto dodatkem patii do kategorie péti
hvézdiCek a kvalita sluzeb je vysoka. Pro zdkazniky, ktefi cestuji bez déti, jsou vybrany
hotely s oznacenim pouze pro dospélé. Proto klienti nejsou zpravidla ruseni détskym

kiikem ¢i hrami pii relaxaci u bazénu nebo na plazi. Kdo hleda levnéjsi variantu dovolené,

> 0 nas. Firo-tour a.s. [online]. [vid 2014-12-01]. Dostupné z: http://www.firotour.cz/o-nas/.
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ale 1 tak s dobrou kvalitou sluzeb nebo umisténim budovy u mofte, jsou hotely oznaceny
jako cenovy tip. Ubytovani je spiSe nizSich kategorii a patii k nejlevnéjsim v destinaci.

Ke kazdému specialnimu oznaceni jsou pfifazeny vybrané hotely s danym oznacenim.

Naésleduji informace tykajici se moznosti parkovani na letiSti. Specidlné pro klienty
této cestovni kanceldie jsou vyhodné ceny v krytém a hlidaném parkovisti. Pokud klient
nemuze pricestovat na letist¢ svou vlastni dopravou, muze si prikoupit individualni transfer
od bydlist¢ az do cilové destinace. Dal§i moznosti je vyuziti skupinovych transferi
za zvyhodnénou cenu do urcitého data rezervace. Trasy jsou uzptisobeny na jednotliva

letiSte.

Co se tyka samotné dopravy, tak i zde je nckolik specidlnich nabidek. Cestujici maji
moznost piiplatku, diky kterému se mohou klienti zdrzet v salonku na letisti v Praze,
rezervovat si mista v letadle a maji bohatsi jidelni a napojové menu véetné alkoholickych
napoju. Za mnohem niz§i poplatky se d& napf. rezervovani si mista u okénka nebo
Vv exitové fadé. Pro ptipomenuti chodu na letisti je kratké shrnuti sepsano v této kapitolce o
letecké dopravé. Dalsi poskytovanou sluzbou pro klienty cestovni kancelafe je cestovni

pojisténi. Ke konkrétnim variantam odkazuji na stranu v katalogu.

Po téchto tvodnich nabidkach ptfichazeji na fadu samotné zemé s popisem destinaci.
Dale se zdkaznik seznami s moznosti vyletd. U popisu jednotlivych hoteld naleznou
zakaznici vzdy fotky, charakteristiku polohy, vybaveni hoteld, jak se Ize stravovat v daném
ubytovani a moznosti obsazeni dostupnych pokoji. Odkaz na internetové stranky rozsiti
mozZnost dalSich informaci. Ceny z4jezdi jsou uvedeny v katalogu cenik. Pro jeden urcity
katalog je 1 stejny cenik. Na konci katalogu jsou sepsany vSeobecné smluvni podminky.
Pro osobni kontakt jsou uvedeny vSechny poboc¢ky Firo-tour v¢etné adres, otviracich dob, s
telefonnim ¢islem a e-mailem. Krom¢ pobocek je zde i seznam autorizovanych prodejct
této cestovni kancelafe - cestovni agentury. Je tu u nich uvedeno telefonni ¢islo, e-mail a

adresa.
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3.1.1 Cenik

Ke kazdému katalogu piislusi konkrétni cenik. LiSi se dle zaméfenych oblasti,
ale jsou velmi podobn¢ stavéné. Na prvnich strankach uvadi, jak si ma zdkaznik zjistit cenu
konkrétniho  hotelu. Dale znovu pfedstavi slevy za v€asnou rezervaci.
Poté nasleduje seznam hotelii z piislusného katalogu. Hotely vzdy maji u nazvu pocet
hvézdicek. Kdyz zakaznik hledd ubytovani oznacené jako ,,cenovy tip, jen pro dospé¢le,
Klub Fira¢ek ¢i Elite club“, najde je také v tomto piehledném seznamu. Pro klienty
hledajici zvyhodnénou cenu za prvni dité je u kazdého hotelu uveden jeho vékovy limit.
Dale jsou zde moznosti stravovani a Cislo stranky jak v katalogu, tak i v ceniku. Samotné
ceny jsou pak barevné rozliSeny podle mésicli v roce. Vzdy jsou zde napsany terminy
odletli a pocty prenocovani. V kazdém sloupecku pak zdkaznik muze zjistit vysi slevy
za rezervaci do ur€itého data. Pod tabulkou s cenami jsou uvedeny polozky za dité, pokud
se nevyuzije akéni cena. Klient se sezndmi s moznymi piiplatky napi. za nadstandardni

stravovani ¢i jednolizkovy pokoj.

3.2 Internetova nabidka

Své internetové stranky mé CK rozdélené do nékolika casti. V horni ¢asti jsou zajezdy
rozdélené podle tématiky. Klient zde miize najit pobytové, exotické ¢i lyzaiské zajezdy
a jiné druhy dovolenych. Déle jsou prezentovany nabidky zajimavych akci s dalSimi
podrobnostmi. Zakaznik muze vyuzit tabulky, ktera mu umozni zadat si konkrétni
pozadavky na zajezd. Kdyz klient hleda zajezdy last minute, je zde dalsi tabulka,
kde jsou zobrazeny volné zajezdy s nejbliz§im datem odletu a typem stravovani.
Samoziejmosti je pocet prenocovani, destinace Snazvem hotelu a jeho kategorii.
Pak opét nasleduji riizné nabidky na ldkavé dovolené. I na internetovych strankach se firma
snazi byt ve styku sklientem. Pro tento kontakt je vrohu chat, ktery umoziuje

zakaznikim polozeni otdzek, pokud jim neni néco jasného.

3.2.1 Vybér zajezdu

Kdyz si zékaznik zada n€kolik svych pozadavka do vySe zminéné tabulky, dostane seznam
hotelti s hodnocenim a cenou ,,0d“. Po kliknuti na hotel se nacte jeho stranka. K dispozici
je popis hotelu a nasledné si zakaznik mize vyhledat vhodny termin pro odlet. U terminu

je napsano misto odletu, typ stravovani a cena za jednu osobu. K dispozici je zobrazeni
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detailu ceny. Zde pak si zakaznik mize zvolit jesté volitelné piplatky. Pokud je k dispozici
sleva za v€asnou rezervaci, zobrazi se jiz upravena cena s vysi strzené ceny. Jestlize

se vSe bude zakaznikovi libit, navedou ho stranky k rezervaci zajezdu.

3.3 Kalkulace cen

V mensich cestovnich kancelatich si prodejci ceny sestavuji sami, ale Firo-tour
ma oddéleni, které kalkuluje ceny. Jejich hlavnim ukolem je vypocitat koneéné ceny,
které¢ zakaznik najde v katalozich a na internetu. Cena Vv katalogu je slozena z nékolika
dil¢ich slozek. Prvni slozkou je ubytovani. Castka za ubytovani je pevné dana hotely.
Dalsim dilem je transfer od letisté k hotelu a naopak. | na tuto ¢innost jsou najati dopravci,
se kterymi ma cestovni kancelai dohodnuté ceny. Pokud jsou na vybér razné typy
stravovani, tak si zdkaznik za kvalitnéj§i stravu musi pfiplatit. V celkové cené je vSak
zahrnuto zakladni stravovani, kdyz jich je vice na vybér. Jestlize je pouze napi. all
inclusive na vybér, pak si klient za nic nepfiplaci. Firo-tour zajist'uje riizné druhy doprav.
Cena za dopravu neni stejnd. Je zavisla na nékolika faktorech napt. vzdéalenost cilové
destinace, druh dopravniho prostiedku a naklady s nim spojené. Ke zjednoduseni pobytu
je zékaznikovi k dispozici delegat. Ten pfichazi do hotelt vzdy v urcity ¢as a poskytuje

klientovi rtizné informace k pobytu, vyletim ¢i jinym zajimavostem.

Kalkula¢ni oddé€leni sestavuje kone¢nou cenu za zajezd veetné obchodni piirazky. Jeji vyse

je zavisla na konkrétni destinaci. V nej¢astéjsich piipadech byva v rozmezi 30 — 40 %.

Po pfidani obchodni pfirdzky vznikne findlni cena, kterou zdkaznik najde v katalozich
¢i na internetovych strankach. Pozdéji je cena ¢asto upravovana o ruzné slevy, které jsou

popsany v podkapitole 3.5.

3.4 Doporuceni a inovace kalkula¢niho systému

Firo-tour sestavuje ceny zajezdi podle vlastniho kalkula¢niho vzorce, ktery autorka
diplomové prace modifikuje a uvadi v nasledujicim textu. Pro pfiblizeni tvorby ceny

zajezdu je uvedeno zjednodusené typové schéma.
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Tabulka 1: Kalkulace cen zajezdu do Egypta, ¢astky v K¢

Kalkulace zajezdu
Piimé naklady

Letenka 7 125,00
Ubytovani se stravovanim 6 039,00
Soucet primych nakladia 13 164,00
Nepiimé naklady 1 348,00
Soucet primych a nepiimych nakladi 14 512,00
Povinné pojisténi CK 10 % z celkovych nakladi 1451,20
Riziko neobsazenosti 10 % z nepiimych nakladi 134,80
Celkové naklady 16 098,00
Marze 30% z celkovych nakladi 4 829,40
Celkovy soucet 20 927,40
DPH 21% z obchodni marze 1014,17
Cena zajezdu 21 941,57

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pro vzorovou kalkulaci je zvolen pobyt v Egypté. Pobyt je sestavovan na 7 pfenocovani
pro 1 osobu. Do pifimych nakladi jsou zahrnuty cena letenky vcetné vSech poplatkd,
transfery a ubytovani spolu se stravovanim. Nepiimé naklady obsahuji zajisténi delegata,
jeho ubytovani se mzdou, hrubé mzdy zaméstnanci CK, pronajem prostorti kancelare,
provozni naklady aj. K ndkladové cené je nutno pfiCist pfirazku povinného pojisténi CK
proti tpadku ve vysi 10 %, ktera se uréuje ze souctu celkovych nakladi. Za riziko
Z neobsazenosti z4jezdu je uctovan 10% piiplatek z nepifimych nékladi. Obchodni marze
CK je 30 %. Tu lze zjistit z nakladové ceny zajezdu. Firo-tour je platce DPH ve vysi 21%,

ktera se vypocitava z obchodni marze.

3.5 Poskytované slevy

Firo-tour poskytuje nékolik slev. Pii vEasné rezervaci mtze dostat klient az 24% slevu.
Cim pozd&jsi datum je, tim je sniZeni ceny niz§i. Pokud zékaznici necht&ji vyuzit slevy

na dospélého za v€asné rezervovani, mohou vyuzit slevu na dité.

Tato sleva ma nékolik podminek. Dit¢ musi byt ve vymezeném véku, dospéli nesméji

vyuzit snizeni ceny za brzkou rezervaci a dit€¢ musi byt v doprovodu dvou dospélych lidi.
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Tyto slevy se vztahuji na vétSinu pobytovych zajezdi. Cena za 1. dité je nejvétsi, pokud
datum rezervace je co nejblizsi. Postupné se pak cena zvySuje. Pokud maji rodiny 2 déti,
mohou dostat slevu i na druhé dit€. Neni tak vysoka jako na 1. dité. Jestlize je dité pouze
vV doprovodu jedné dospélé osoby, pak mize Cerpat 30% slevu na pobytové zajezdy

zZ katalogovych cen.

V cestovni kancelaii mysli i na klienty star$i 55 let a pro né vytvofili seniorskou slevu
ve vysi 30 %. Dale zvyhodnili 1 parkovani na letisti. Pokud se splni podminky pro specialni

nabidku, 1ze zaparkovat auto po dobu pobytu zcela zdarma na parkovisti na letisti.

Pro poznavaci zdjezdy jiz tak vysoké slevy nejsou. U tohoto druhu zdjezdu je sleva
maximalné 9 %. Avsak pro dité€ je zvednuty v€kovy strop a to az do 18 let. Sleva na dité
v tomto piipade je 30 %, pokud se jedna o autokarové cestovani nebo 20 % pro letecké

zajezdy. Poznavaci zajezdy maji svlij specidlni katalog.

3.6 Trh konkurence

V cestovnim ruchu organizuje zajezdy velky pocet cestovnich kanceldii. Pro ptiblizeni
konkurence jsou Vv diplomové praci srovnany zajezdy dle oblibenych destinaci. Snahou
autorky bylo nalezeni stejného hotelu u rtuznych cestovnich kancelafi. Zvoleny byly

destinace u mote u znamych CK, které se nachazeji v Liberci.

3.6.1 Vybrana konkurence
V této podkapitole budou stru¢né ptredstaveny CK Alex, CK Fischer, CK Alexandria,
Teplicka Rekrea, CK Victoria a CK Neckermann.

CK Alex s.r.o.

CK Alex nabizi zajezdy do vybranych zemi Evropy a Afriky. Cestovni kancelar se zac¢astni
projektu ,,Adopce na dalku®, kterou organizuje Arcidiecézni charita Praha. Krom¢ prodeju
zajezdu lze zakoupit u této CK letenky. Vedle nabidky hrani golfu v Turecku CK Alex

pofada svatby v Recku.”

® Home. Alex cestovni kanceldr.[online]. [vid. 2014-12-18]. Dostupné z: http://www.ckalex.cz/.
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Fischer

Cestovni kancelar Fischer se nezamétuje pouze na letni dovolenou u mote, ale i zimni
pobyty u moie a exotické dovolené. Déle zajistuje golfové zajezdy na miru aj. CK Fischer
garantuje vysokou kvalitu sluzeb. Jejich klienti ocenuji dodrzovanou uroven hotelt.
Fischer patii spolu s NEV-DAMA, eTravel a PRIVILEQ do nejvétsi cestovni skupiny

v CR. Tato skupina zahrnuje 250 tisic klientii a roéni trzby ¢ini pres 3 miliardy K&.”’

Kancelar byla zalozena v roce 1990 a o 9 let pozd¢ji byla pretransformovana na akciovou
spolecnost. V roce 2011 se spojila CK Fischer s CK NEV-DAMA a o rok pozdé&ji se k nim
ptidaly eTravel a PRIVILEQ. Od 1. 1. 2014 probéhla fuze zminénych cestovnich kancelari
do Cestovni kancelare FISCHER a.s., které vystupuje na trhu pod 4 znackami.”®

Alexandria

Cestovni kancelat Alexandria byla zalozena v roce 1993. Tato CK patii mezi nejvetsi
touroperatory specializujici se na destinaci Bulharsko. V jejich portfoliu klient najde
i nabidku na lyZovani ¢i dovolenou do exotickych zemi. Dale prodavaji charterové lety
s urcitymi leteckymi spole¢nostmi. Snazi se rozsifovat svoji pobockovou sit’. V Bulharsku
provozuje Alexandria Group a.s. n¢kolik hotelti. Hlavnim cilem této cestovni kancelafe
je  maximalni spokojenost zakazniki a snazi se poskytovat ubytovani

Za rozumne ceny.79

Teplicka Rekrea

Rekrea byla zalozena v Teplicich v roce 1974 jako druzstevni cestovni kancelaf. V roce
1993 se pobocka osamostatnila. Od roku 1998 Rekrea zastupuje v Teplicich spole¢nost
Western Union zabyvajici se pfevodem penéz do zahrani¢i. Kancelaf se spiSe soustfed’uje
na prodej zdjezdl do evropskych destinaci, ale nechybi nabidky do exotickych

a vzdalengjSich zemi. V doplikovém prodeji lze zakoupit dalni¢ni znamky, lodni

" Cestovni kancelaf Fischer, a.s. Cestovni kanceldr Fischer Svét vasich zazitkii.[online]. [vid. 2014-12-18].
Dostupné z: http://www.fischer.cz/o-ck-fischer.

"8 Historie a vznik Cestovni kancelafe FISCHER, a.s. Cestovni kanceldi Fischer Svét vasich zdzitkii.[online].
[vid. 2014-12-18]. Dostupné z: http://www.fischer.cz/o-ck-fischer/historie-spolecnosti.

¥ Cestovni kancelai Alexandria. Alexandria. [online]. [vid. 2014-12-18]. Dostupné z:
http://www.alexandria.cz/alexandria-info#zajezd.
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nebo autobusové listky, zajist'uji vstupenky v siti TISKETPRO a TicketArt a poskytuji

pritvodcovské sluzby.®

CK Victoria

Cestovni kanceldf se zamétfuje na zdjezdy poradané pouze v oblibenych evropskych
zemich. Do destinaci je poskytovand pouze autobusovd doprava. V zimni nabidce ma
uvedené lyZzovani v Rakousku, Francii ¢i Italii. Pokud klient nema dostatek casu
na lyzatfskou dovolenou, CK Victoria organizuje i jednodenni zdjezdy do rakouského

Stuhlecku. Dalsim typem organizovanych zajezdi je cykloturistika a turistika.®*

CK Neckermann

Koncern Thomas Cook Group zahrnuje mimo jiné i cestovni kanceldt Neckermann.
Skupina obsahuje 37 touroperatorti. Nabizeji letecké zajezdy k mofi ¢i S vlastni dopravou
po celé Evropé. Pro rodiny s démi vybraly hotely saquaparky nebo s détskymi
animac¢nimi programy v ¢estiné. Animacni programy zajist'uji ¢esky mluvici animatofti této
cestovni kancelafe. Kanceldf nabizi také eurovikendy pro pary v n€kolika evropskych
velkomeéstech. Pokud klient hledd vhodny darek pro své blizké, CK nabizi darkové
poukazy.®

3.6.2 Vybrané destinace

Prvni zvolenou zemi je Egypt, kde letovisko Hurghada patii mezi nejstarsi destinace. Hotel
Sea Star Beau Rivage***** ma podobné vybaveni jako vSechny hotely v Egypté. Lezi
pfimo u plaZe a pouhé 2 km od starého centra mésta. Dle poctu hvézdi¢ek by mél hotel
splilovat pozadavky, které jsou typické pro 5 hvézdicek. Do Egypta je doprava pouze
letecka a nejcastéjsi délka pobytu je 7 dni. Nabizené stravovani je all inclusive. Tento hotel

se prodava v cestovni kancelati Alex, Fischer, Alexandria a nechybi ani Firo-tour.

% O nas. Teplicki Rekrea.[online]. [vid. 2014-12-18]. Dostupné z:http://www.teprekrea.cz/stranka/o-
nas/7232.

81 Hlavni strana. Victoria cestovni kanceldr- [online]. [vid. 2014-12-18]. Dostupné z: http://www.victoria-
ck.cz/.

82 0 CK Neckermann. Neckermann cestovni kanceldr. [online]. [vid. 2014-12-18]. Dostupné z:
http://www.ckneckermann.cz/.
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Tabulka 2: Porovnani cen nabizeného hotelu Sea Star Beau Rivage***** v K¢

Odlet 18. 5. 2015 17. 8. 2015 5. 10. 2015
Firo-tour 20990 22 490 22 490
CK Alex 22 690 24 690 24 690
Fischer 18 990 20 490 20 490
Alexandria 19 990 21490 21 490

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ceny z ptedchozi tabulky jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

30 000,00 K¢&
25 000,00 K¢
20 000,00 K& - -
m Firo-tour
15 000,00 K¢& - - mCK Alex
o Fischer
10 000,00 K¢& - | DOAlexandria
5 000,00 K¢& - -
0,00 Ké T T T 1

18.5.2015 17.8.2015 5.10.2015

Obrazek 1: Graf cen hotelu Sea Star Beau Rivage*****
Zdroj: viastni zpracovani.

Ceny se lisi nejen podle data odletu, ale i podle jednotlivych kancelafi. Zajimavé
je, ze nejpozdéjsi odlet je stejné drahy jako odlet uprostied letni sezony. CK Alex vysla
jako nejdrazsi kancelaf ve vSech terminech odletu. Nejlevnéjsi kancelaii je Fischer.

U vSech CK je prostfedni a posledni termin stejné drahy.
Dalsi zvolenou destinaci je Chorvatsko, kam se nejCastéji cestuje autobusem ¢i vlastni

dopravou. Navstévovanym méstem je Makarska s hotelem Biokovka**. Pozadavek byl

vyhled na motfe a stravovani polopenze. Pocet pifenocovani byl 7 noci. Hotel
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je ohodnocen 2*. Rozdily v porovnani s ptedchozim hotelem jsou patrné. Hotel je nabizen

Teplickou Rekreou, kancelafi Viktoria a Firo-tour.

Tabulka 3: Porovnani cen hotelu Biokovka** v K¢

Odlet 5. 6. 2015 31.7.2015 4.9. 2015

CK Victoria 7 650,- 9 450,- 7 650,-
Firo-tour 9 280,-/10 280,- 13 080,-/15 480,- 11 080,-/13 280,-
Teplicka Rekrea 6 990,- 9790,- 8 490,-

Zdroj: zpracovani viastni.

Pro zpiehlednéni udaju z tabulky 2 je sestaven graf k naslednému porovnani.

18 000,00 K¢

16 000,00 K¢

14 000,00 K¢ r

12 000,00 K¢

B CK Victoria
10 000,00 K¢ ]

@ Firo-tour Stara ¢ast
8 000,00 K¢

@ Firo-tour Nova ¢ast

6 000,00 K& - OTeplicka Rekrea

4 000,00 K¢ -

2 000,00 K¢ -

0,00 K¢ -

5.6.2015 31.7.2015 4.9.2015

Obrazek 2: Graf cen hotelu Biokovka**
Zdroj: zpracovani viastni.

Firo-tour nabizi ubytovani v nékolika variantach a to zda si zékaznik pfeje vyhled na moti
¢i na pohofti Biokovo. Obé¢ tyto moznosti jsou rozdéleny do nové a staré¢ Casti hotelu. Nova
¢ast hotelu je vybavena modernéjsim nabytkem a ma také vyssi cenu. Nejdrazsi cestovni
kancelar vysla v tomto piipad€ Firo-tour, kterd se specializuje spiSe na letecké zéjezdy.

Nejlevngjsi je pak Teplicka Rekrea, ktera se zaméfuje hlavné na pobyty s autokarovou

¢i vlastni dopravou.
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Posledni vybranou zemi k porovnani cen hotelu je Recko, konkrétnd ostrov Rhodos.
I tato zemé patii k jedném z nejoblibenéjsich. Zvoleny hotel nelezi piimo u plaze jako oba
dva predchozi. Zakaznik ma moZnost dokoupeni stravovani all inclusive. Délka pobytu

je urcena na 7 noci. Doprava je vybrana leteckd. Hotel Princess Flora je ohodnocen na 3*-

Tabulka 4: Porovnani cen hotelu Princess Flora*** v K¢

Odlet 2.6.2015 23.7.2015 8. 9. 2015
Firo-tour 16 680 19 180 18 180
CK Neckermann 16 335 19 116 16 659
Fischer 15990 19 490 17 490

Zdroj: zpracovani viastni.

Opét prevedeni cen do grafu k porovnani.

25 000,00 K¢
20 000,00 K¢
15 000,00 K& - —
m Firo-tour
@ CK Neckermann
10 000,00 K& - ——  DOFischer
5 000,00 K¢ - —
0,00 K¢ - -

2.6.2015 23.7.2015 8.9.2015

Obrazek 3: Graf cen hotelu Princess Flora***
Zdroj: zpracovani vlastni.

Vysledkem posledniho porovnani vybranych cestovnich kancelafi jsou vysoké ceny CK
Firo-tour. I kdyz v tomto ptipadé rozdily jsou v fadech stovek a ne tisicii. Vypoditat cenu
u CK Neckermann neni viibec jednoduché. Ke zjisténi kone¢né ceny je potieba dlouhych

vypocti. Aby si zakaznik cenu sdm vypocital, je k dispozici podrobny navod, jak pracovat
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s cenikem kancelatfe. Pokud by se zakaznik rozhodoval pro tento hotel, cena by nemusela

byt diilezitym kritériem.

3.6.3 Celkové zhodnoceni pozice na trhu

Firo-tour se fadi mezi jedny z nejvétsich cestovnich kancelafi v Ceské republice. Na trhu
organizuje zajezdy od roku 1990. V porovnani s konkurenci a jejich cenami, ma Firo-tour
drazsi zajezdy ¢i dokonce nejdrazsi. Ale se svoji dobie ukotvenou pozici si drazsi zajezdy
muze dovolit, nebot” existuji zdkaznici, ktefi radéji vyhledaji dlouhodobé znamou cestovni

kancelat, ktera nezkrachuje v dobé pobytu v zahrani¢i a nabizi kvalitni sluzby.
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r 4
Zaver
Diplomova prace se zabyvala tématem ,,Kalkulace cen produkti vybrané¢ho podniku*

se zameéfenim na cestovni kancelar.

Pozornost byla vénovana problematice tvorby cen. Konkrétné obecnému postupu stanoveni
ceny a jednotlivym druhtim nakladd. V kalkulacnich systémech jsou predstaveny rtzné

druhy kalkulaci spolu s technikami jejich tvorby a zpisoby upravy cen.

V oblasti cestovniho ruchu je pfedstavena cestovni kanceldf a agentura. S uvedenim
rozdilu mezi kancelafi a agenturou 1 po legislativni strance. Chystand novela zikona
¢. 159/1999 Sb. vyrazné ovlivni zménu nazvu cestovni smlouvy na smlouvu o zijezdu.
Zvlastni je systém, jakym odvadi cestovni kancelat DPH, kterd se pocitd z obchodni
ptirazky CK. Dulezitou soucasti praktické ¢asti diplomové prace je tvorba cen v cestovnim

ruchu.

V praktické ¢asti zamétené na charakteristiku CK Firo-tour je feSena kalkulace cen zajezdu
tohoto podniku. Nazorné je vytvotfen kalkulaéni vzorec, podle kterého by mohla CK

sestavovat své ceny produkta.

Zaverem praktické Casti je porovnani vybranych cestovnich kancelaii z Liberce. Vzdy byl
zvolen pobyt, ktery poskytovali urCiti touroperatofi. Zajezdy byly vybirany podle
oblibenych destinaci. Mezi né patfi Recko, Egypt a v neposledni fadé i Chorvatsko.
Zvoleni konkurenti byli CK Alex, CK Fischer, CK Alexandria, Teplickd Rekrea, CK
Victoria a CK Neckermann. Ze srovnani lze vyvodit, Ze CK Firo-tour nepatfi mezi
nejlevnéjsi a ani v nékterych piipadech mezi nejdrazsi. Ale s upevnénou pozici na trhu si

vys$si ceny produktl miize dovolit.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo seznameni s problematikou tvorby cen v cestovnim

ruchu v konkrétni cestovni kancelafi. Tohoto cile bylo dosazeno.
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