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RESUME

Diplomova prace seznamujten&e se systémerfizeni jakosti. Jedna se o systéiaeni
jakosti ve firn¢ Elastomer Technology Kmenta s. r. o., ktera je mal@inagci firmou

v oblasti ptimyslové vyroby.

Firma se v souvislosti se vstupgheské republiky do Evropské unie a se silicim tlakem
odkerateli rozhodla, Ze do své praxe zavede sydieeni jakosti na bazi norem ISO 9000.
Jde o systéntizeni jakosti, ktery je zejména v Eveogna&né rozSften a zaina byt

povazovan za zcela&bnou sodast podnik.

Diplomova prace analyzuje vybrany proces systéineni jakosti, identifikuje jeho slaba
mista a podava navrhy, jak odstranit jejiéftipy, které vedou k nejakosti daného procesu.

Kromé toho se zawtuje na naplaéni nékterych pozadavknormy ISO 9001:2000.

Klicova slova: systém rizeni jakosti, jakost, soubor norem ISO 9000, pozadavky
ISO 9001:2000, audit, analyza procesu.



SUMMARY

This thesis informs readers about a quality management sy#ters. the quality
management system in a firm Elastomer Technology Kment@s.which is a small firm

at the beginning of its existence in the sphere of industrial production.

With the entrance of the Czech Republic to the European Union ancheidtrong press
of customers, this firm has decided to implement the quality geanant system based on
the norms of ISO 9000. It is the quality management system, whidignificantly
widespread especially in Europe and it is beginning to be denesi as common part of

firms.

This thesis analyses chosen process of the quality managemem,sysdentifies weak
points and suggests how to get causes of non-quality out of the proesskesBhat, the

thesis is focused on complete some requirements of the norm ISO 9001:2000.

Key words:quality management system, quality, set of the norms ISO 9000, requirements
of the ISO 9001:2000, audit, process analysis.
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SEZNAM ZKRATEK A SYMBOLU
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circa, asi
¢islo

European Foundation for Quality Management
(Evropska nadace pi@eni kvality)

Elastomer Technology Kmenta spiotest s rdenim omezenym
Gesellschaft mit veschrankter Haftung
(spole&nost s rdenim omezenym)

Good Manufacturing Practice

(pozadavky na vyrobce potravin aigk
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Quality Management Systém

(systéniizeni jakosti)
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strana
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to jest

Total Quality Management

(komplexni management jakosti)

tak zvany

Verband der Deutschen Automobilindustri

(sdruzeni automobilovéhotmyslu)
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UvoD

Diplomova prace se zabyva problematikdzeni jakosti ve firmy Elastomer Technology
Kmenta s. r. 0. Firma si gdomuje, Ze jakost je stéle vicéleZzitym faktorem na trhu.
Zé&kaznici vzdy porovnavaji jakost vyrabls jejich kvalitou a za vysokou jakost jsou
ochotni platit vice. Aby firma Elastomer Technology Kmenta ®. rsvym zakaznikm
prokazala, Ze vyrabi jakostni produkty, rozhodla se implementovat do svého skiggirhu
normu ISO 9001:2000. Tato skatest byla hlavnim @vodem pro zpracovani diplomové

prace na dané téma a v této ftrm

Cilem diplomové prace je analyza vybraného procesu zahrnutého tfmnsyézeni
jakosti, identifikace slabych mist a jejickigin na podklad této analyzy a navrh ogahi

k odstragni zjiS€nych icin. A zaroveér uplatiovat v daném procesu pozadavky normy
ISO 9001:2000.

Prvni d¥ ¢asti diplomové prace podavaji informace o firnv niz byla tato z&recna
prace praktickyfeSena. Snahou prvni kapitoly jeilpizit vyvoj a plany firmy, jeji
hospodéeni, zakaznicky segment i organiméd uspdadani. Druh&éast je zansena na
systémiizeni jakosti a jeho analyzu ve figrklastomer Technology Kmenta s. r. o.

Treti kapitola diplomové prace poskytuje teoretickd vychodiska tykajcieSené

problematiky a zavamhi souboru norem ISO 9000 do podnikové praxe.

Dale je diplomova pracee¢movana praktickym poznatkn. Pomoci paretovy analyzy jsou

ve ¢tvrté ¢asti identifikovany nejzavagjsi vady, které zfsobuji nekvalitu ve firn Pata
sttZejni ¢ast, je pak zawkena na konkrétni proces, jeho analyzu a zlepSeni. Také je zde
nastigno naphovani poZzadawk normy ISO 9001:2000 v oblasti zazngndokumeni a
auditi.

V zawru diplomové prace je navrZzena dal$i moznost zlepSovani sysi#eni jakosti a

celého systému kvality firmy Elastomer Technology Kmentaa. Kastroji pro toto dalSi
zlepSovani mohou byt norma ISO 9004: 200principy TQM.
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1. CHARAKTERISTIKA FIRMY ETK s. 1.0

Firma Elastomer Technology Kmenta s. r. 0. (dale jen ETK 8.)rje malou z&najici
firmou, kter4 svowinnost zahajila v roce 2001. Firma se orientuje zejména na vyrobu

pryzovych &sréni a vedle této aktivity poskytuje dalSi divkbvé sluzby.

Podnikatelsk&cinnost firmy byla zahgjenai@d ¢tyimi lety v objektu Husova 1229,
Frydlant vCechach, kde vznikla vyrobni hala se skladem. Ndio své existence firma
ETK s. r. 0. zamstnavala okolo 20 zafstnand. Béhem existence firmy se pet
zamestnand@ meénil, v sowtasnosti firma ETK s. r. 0. zafstnava okolo 30 pracovnik(v
minulosti rostl pdet zaméstnan@ az na 50). Firma ETK s. r. 0. se snhazi prosazovat

zejména naceském trhu,

Obrazeke. 1 — Podnikatelsky objekt firmy ETK s. r. 0.

ale také exportuje do
evropskych stdt
prostednictvim firmy
Leeser Gummiprofile
GmbH & Co.

Obrazeks. 2 — Vyrobni hala firmy ETK s. r. 0.
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1. 1 HOSPODARENI

Celkovy rani obrat firmy ETK s. r. 0. vroce 2004 dosahoval &m0 000 000,- K

Kazdor@né dosahuje firma zisku, v roce 2004 bylo dosaZeno zigéd pdagnim 1,2 mil.
K¢. Pouze v prvnim roce podnikani vykazala firma ETK s. r. 0. ztratuiZzatel jdruhého
roku podnikani je firma ziskova. Zisk je zakladem pro financovani samotného fmogu
i investinich zandra. Doposud firma ETK s. r. 0. financovala svéinnost z vlastnich
zdroji a to etrg technického vybaveni a i nadale ma vedeni firmy zajem na tonga

firmy nevstupoval cizi kapital. [1]

1. 2 PLANOVANE AKTIVITY

V pristich letech se chce firma ETK s. r. 0. ZampiedevSim na zvySovani obratu.
Souwasny velky podil manualni prace (90%) chce sniZte dvou let by ia byt ¢ast

manualni prace nahrazena strojni vyrobou.

Dale firma gedpoklada svou vyrobrEinnost festhovat do ¥tSich vyrobnich prostor a
nakoupit strojni vybaveni na vulkanizaci pryZeféhsini polotoval, které doposud dovazi
od dodavatel. Touto inovaci by @ klesnout podil rtini prace ve firm na 75%. Roni

prace sice istane stZejni, ale spolaost bude vlastnit investi majetek a obraty by

timto mely dale vzistat.

Jiz v tomto roce ma firma ETK s. r. 0. zdjem réig&fast strojniho zdzeni, firma jedna o
nakupu dvou linek na vulkanizaci pryZe. Tyto linky férmmozni vlastni vyrobudkterych
polotovaii, které jsou doposud nakupovany od dodavatele.

1. 3 ZAKAZNICI

Segment zakaznikje z velké miry zastoupen pouze firmou Leeser Gummiprofile GmbH

& Co, jez zaji$uje obchod#-partnerské vztahy. Hlavni obchod&ihnost mezi touto
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firmou a firmou ETK s. r. 0. je upravena smlouvou o hosfsidginnosti obou partnér
Hlavnim smyslem spoluprace mezi ETK s. r. 0. a timto zatwBmipartnerem jetsobeni
firmy Leeser Gummiprofile GmbH & Co v samotném chodu obchodovéani naipozic
dodavatele a zarowieodkératele. Firma Leeser Gummiprofile GmbH & Co dale Zajs
partnerské vztahy. Jako oficialni partner je firma uvedend v obchodyéfiku, kde

figuruje jako spolénik firmy ETK s. r. 0[1]

V malém zastoupeni se dale vyskytuji drobni zakaznici jeZ afiasétkovy okruh trzniho

segmentu zakaznikdané firmy.

1. 4 ORGANIZACNI STRUKTURA

Organiz&ni struktura firmy ETK s. r. o. je vzhledem kvelikosti firmy pong
jednoducha. Vcele celé spolaosti stoji feditel, ktery je zarove jednatelem firmy.
Rediteli jsou potizena veskera odbni firmy, jedna se o odteni kvality, logistiku,
ekonomické odd&eni, obchodni oddeni, vyrobu, sklady a také sekretariat. Grafické

znazorrni organizani struktury firmy ETK s. r. 0. je uvedeno ¥ilpze¢. 1.

Reditel dohlizi na chod veskerych podnikatelskyitnosti. Zaji§uje vedeni celého
podniku, které je spojené s odgdwnosti, komunikaci, rozhodovanim, planovanim, a v
nemalé ntie reSenim vyskytujicich se problématd. Z celkového hlediska zaji§e
velkouc¢ast manazerskyahinnosti.

Sekretariat zajidije personalni chod podniku, provadi z&jstpracovnich smluv a jejich
oboustranné sjednani a podepsaniiipgat piijimani a rozvazani pracovniho p&m.
Dale pak vyizuje pisemny styk tykajici se ogthtelsko-dodavatelskych vztiaka s tim

spojené povinnosti.
OdcEleni kvality a logistiky je teprve v Zatcich svého zdenovani do chodu firmy a

v disledku toho jsowinnosti €chto oddleni zaji¥ovany jedinym pracovnikem. Do

budoucna se @ita s roz&enimcinnosti tchto oddleni.
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Ekonomické oddéeni, tak jako obchodni odiéni je v kompetenci samotnélteditele
firmy. Kromé toho jecast ekonomickych aktivit, jako je napsedeni detnictvi, seiena

specializované firfa (Kodap).

Vyrobu zaStfuje vedouci vyroby, kterd se stara nejen o fyzicky tok vyroby,iab
ekonomickésinnosti s vyrobou souvisejici. Vyroba probiha ve dvodrsinh a za kazdou

smeEnu nese zodp@dnost vedouci sémy.

Na skladové zalezZitosti dohlizi skladnik. V jeho kompetenci jsou émiesklad (Sklad 1 —
Kram) a hlavni sklad (Sklad 2 — Stavo). Mimo to dohliZi na &kooe fazi vyroby¢imz je

mastkovani.

Na tvorle a zajiséni funkénosti celého podnikovéheetizce, se tedy podili vSichni
zamestnanci podniku, ki@ jsou korigovani z hierarchické Uro¥nod feditele az po

jednotlivé pracovniky.

2. SYSTEMRIZENI JAKOSTI

Jakost je v satasnosti povaZzovana za dominantni faktor na vSegtiosjch trzich. Pokud
chtgji ceskeé firmy uspdnd konkurovat, a to nejen zahranim subjekim, musi ¥novat

zna&né usili pra¥ problematice managementu jakosti.

Systém jakosti lze chapat jako tast celopodnikového managementu, ktera garantuje
maximalni spokojenost zakaziikm nejefektivijSim zpisobem (s minimem naklag Vv
ramci tohoto systému se uskeitaji dilci procesy zabezpevani jakosti viiznych fazich:

od marketingového izkumu trhu az po poskytovani pogafaiino servisu. [3]

2.1 VYMEZENI POJMU JAKOST

Nejprve je velmi dlezité uv¥domit si, co se pod pojmem jakost skryva. Existuje mnoho

definic a fiznych gistupi k vymezeni pojmu jakost, nap
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Jakost je zfisobilost pro uziti. (Juran)

Jakost je shoda s poZzadavky. (Crosby)

Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum)

Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamZiku své expedice:spstezisobi.
(Taguchi)

Jakost je mira vysledku, kterdize byt kategorizovana wiznych tidach!

Na jakost je tedy moZno nahliZzetznorod. Pro vzdjemné porozumi byla stanovena
obecna definice jakosti uv&dd v nornd ISO 9000:2000:,Jakost je stupg# splreni

poZzadavk souborem inherentnich znak PoZzadavkem rozumime pebu nebo
ocekavani, které: je stanoveno ggditelem, nebo je stanoveno zavaznyredpisem,
nebo se obvykle fiedpoklada. Inherentnimi znaky jsou wnitvlastnosti objektu kvality
(produktu, procesu, zdroje, systému), které mu existgpati. Byvaji vysledkem aplikace

pouzitych materidl, konstruknihoteSeni a finalnich tprav.

Neodmyslitelnou Ulohu v souvislosti s jakosti hraje zakaznik. Ten $ir@aor na jakost
na zaklad uzitku, ktery mu produktfinese. Aby byl produkt pro zédkazniky dostate
uziteiny, musi ve svych vlastnostech (znacich) odrazet stanovené pozadiankyse
musi podnik zabyvat ve vSech svych Utvarech, jakost musi byt z&baapsystémayv
V této souvislosti pak howome nejen o jakosti vyrobkgi jakosti sluzby, ale téZ o jakosti
procesi, jakosti zdroj a predevsim o jakosti systému managementu. [4]

2.2 VYZNAM SYSTEMU RiZENi JAKOSTI

Efektivni a @inny systéntizeni jakosti je pro firmy zréa¢ dulezity, a to pedevSim proto,

Ze jakost ovliviuje fadu ekonomickych aspekt

Jakost je velmi dlezithd pro zaji&ini stabilniho ekonomickéhaistu. Pozitivni dinky
systému managementu jakosti na tefigi podniku je mozno pozorovat jak uvninterni

acinky), tak v okoli podniku (externicinky). Mezi interni @inky pati: klesajici podil

1 VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2002. str. 18
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neshod na celkovych vynosech, stoupajici ¢xryost materidl 1  Gcinnost
vnitropodnikovych procds protoZe roste mnoZzstvi napoprvé spegprovedené prace. To
vse frispiva ke zvySovani produktivity a redukci naklaxterni @&inky, které se obvykle
projevuji pomaleji nez interni, jsou reprezentovany zejména rostdumi spokojenosti a
loajality zakaznik. Firmy tak péuji o své stavajici spokojené zakazniky a ziskavaji i dalSi
nove, ¢imz zvysuji svj podil na trhu. V souhrnu pak tytatibky vedou ke stabilnimu

ekonomickémutrstu podniku.

Nejenze dinny a efektivni systérfizeni jakosti vede kistu podilu na trhu, ale také chrani
pied ztratami trh. Predpoklada se, Ze 8vietiny vSech ficin ztrat trhi jsou gipisovany
nizké jakosti vyrobk a sluzeb, pcemz rozhodujici podil nedostétke v pgredvyrobnich

etapéach.

Jakost vede k vyznamnym usporam matérelenergii. RedevSim provozni spolehlivost
ma v tomto pipadt velky vyznam. Dochazi-li kastym porucham strbja z&izeni, pak je
tieba vynakladat naklady na opravy &S mnoZstvi materiala energie, nez by bylo

nutno i vyssi provozni spolehlivosti.

Jakost dale ovliuje i makroekonomické ukazatele, je limitujicim faktorem tzv. éval

udrzitelného rozvoje a Uzce souvisi s ochranoursbitele. [3]

2. 3 KONCEMPCE SYSTEMU RIiZENi JAKOSTI NA BAZI NOREM ISO A TQM

V poslednich desetiletich se vesgwyvinuly nejiiznéjSi koncepce pro vytiani systém
fizeni jakosti, z nichZ dnesqvazuiji:
» koncepce ISO, zaloZena na aplikaci poZadaskfinovanych v souboru norem ISO
9000. Této koncepci se podrobilo Znéa mnozstvi organizaci na celénxtgva i
v Ceské republice je velmi roigha a pevlada zde.
* koncepce TQM (Total Quality Management), jez je spiSe filbazoAnagementu a

v praxi je realizovana podléznych model, nag. podle EFQM Modelu Excelence.
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Oh¢ tyto koncepce systdim managementu jakosti stgv vicemérk na shodnych
principech, jak ukazuje tabulka 1. Na €chto zasadach se prakticky shoduji bez vyjimky
vSichni odbornici, icemz k nim dosfli na zaklad mnohaletych zkuSenosti. [5]

Tabulka¢. 1 — Principy systéihmanagementu jakosti

Principy koncepce 1SO 9000 Arincipy koncepce TQM

1. Orientace na zakaznika 1. Orientace na zakaznika

2. Vidcovstvi 2. Vedeni lidi a tymova prace

3. Zapojeni lidi 3. Rozvoj a zapojeni lidi

4. Procesni pfistup 4.Orientace na procesy

5. Systémovy pfistup k managementu 5. Odpovédnost vici okoli

6. Neustélé zlepSovani 6. Neustélé zlepSovani

7. Orientace na fakta pfi rozhodovani 7. Méfitelnost vysledkl

8. Vzajemna prospésnost vztahu s 8. Partnerstvi s dodavateli
dodavateli

Zdroj: NENADAL, J Meéreni vsystémech managementu jakosfi. vydani.

Praha: Management Press, 2001. str. 13

Zavedeni systémtizeni na bazi norem ISO 9000 byvé obvykle zakladnou pro jeho dalSi
rozvijeni pomoci princip TQM. Tii pismena, ktera se pouzivaji pro osmai této filosofie
vyjadiuji:

» T — total— Uplné zapojeni vSech pracovinirganizace, jak ve smyslu zahrnuti vSech
¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech pracowiktns
administrativy, ostrahy, apod.,

* Q — quality — pojeti jakosti, jak ve sénu splréni otekavani zakaznitk tak jako
viceroznérny pojem zahrnujici nejen vyrobéksluzbu, ale i procegjnnost,

* M — management fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického i
operativnihatizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit — planovani, motivace, vedeni,
kontroly, atd. [4]

Koncepce TQM dale pod pojem quality (jakost) zahrnuje efektivniokelslivé procesy,

které vytvdeji bezvadné vystupy a které jsou z&emy na zlepSovani a spokojenost
zékaznik. [10]
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2.4 ANALYZA SYSTEMU RIiZENi JAKOSTI VE FIRM E ETK s.r. 0.

Firma ETK s. r. 0. ve svych &atcich ne¥novala piliSny vyznamtizeni jakosti. Postugn

se snazila vyraih takové vyrobky, které se nebudou od zakakwitacet a s nimiz budou
zékaznici spokojeni. Se vstupdeské republiky do Evropské unie a s rostoucim tlakem
odkerateli zatina firma ETK s. r. 0. podnikat kroky k zavedeni systé&mani jakosti na
bézi norem ISO 9000.

PrestoZe je zavedeni takovéhoto systéimeni jakosti znéné finantné naranou aktivitou,
zvla¥ pro tak malou firmu jakou je spdieost ETK s. r. 0., je v séasnosti povazovano
za nutnost. Cel&ada odbrateli véetré odbsrateli z Evropské unie jiz dnes disponuje
vlastnim certifikatem systému managementu jakosti a je piotizené, Ze tito odivatelé
budou i své dodavatele vybirattad certifikovanych firem. Z konkuréni vyhody

v podolg cinného systému managementu jakosti se ¥asnosti stavd pouha nutnost. |
tuto skuténost si firma ETK s. r. 0. wdomila a rozhodla se pro zavedegin@ého a

efektivniho systému managementu jakosti.

Sowtasny systényizeni jakosti

Pro zmapovani s@asného stavu systéntizeni jakosti ve spotmosti ETK s. r. 0. byla
vypracovana tzv. hodnotici analyza systému jakosti. Z této analjdyva, Ze systém
managementu jakosti firmy ETK s. r. 0. nyni pIni poZadovany systé&auladu s normou
ISO 9001:2000) pouze z 23,65%.

Za nej\tSi nedostatky v s@asném systémiizeni jakosti jsou povazovany nasledujici

skute&nosti:

- firemni dokumentace t'aorganiz&né-tidici ¢i realizané-technicka neni vyti@na ani
fizena,

- dodavatelé nejsowtsinou prokazatelnym Zgobem vybirani a objednavky materialu

a sluzeb nejsou vydavany na zakigesnych a zgné dokumentovanych postip
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- neni zaveden princip systematického interniho ¢gfomani dilezitych oblasti (interni
audit), coz znamena, Ze neni k dispozici objektivni reflexe momentalniho stayu v

- neni zcela dostate¢ fizen kontrolni a zkuSebni proces,

- nejsou sprawhiizeny neshodné vyrobkyetns vyrobka reklamovanych,

- nejsou spravhprijimana a zptné dokumentovana napravna agati, aby bylo mozno
¢elit neshodam vSech Urovni a taktéz prevestpiedchazet jejich opakovani,

- neni stanoven systém pttzeni Skoleni pracovnik probihd pouze vstupni Skoleni,
které se bohuZel nedotyké vSechipbhych oblasti. [2]

Spole&nost ETK s. r. 0. doposud pouZzivaigvlastni systéntizeni, ktery ve velké e
spaiiva na vzajemné ivéie klicovych pracovnik a na ustnim jgdavani dlezitych
informaci, tedy velméasto na ,nedokumentaci“. Rozhodovaci proces je vé&hsto pouze

intuitivni a zavisi vyhradhina osobnich kvalitach a vykonnosti managementu Spodé.

Prvnim krokem ke zlepSeni systérfimeni jakosti a k{iblizeni se poZzadavkn normy
ISO 9001:2000, ktery je ve fiknETK s. r. o. podnikan, je pisemné stanoveni
organiz&nich zasad, pravidel a postukteré byly do té dobycasti dohodnuty acasti

vytvareny téngt za provozu.

3. ZAVADENI NORMY CSN ISO 9001:2000 — teoreticka vychodiska

3. 1 SOUBOR NOREM ISO 9000

Normy ISOtady 9000 byly poprvé vydany v roce 1987 a od té doby doSlo jiz dvakrat
K jejich revizi. Prvni revize se uskdtela v roce 1994. Ta vSakipsS negispéla k tomu,
aby byl obsah norem figpasoben dynamickym rozvojovym treimd v modernim
managementu jakosti. V roce 2000 byla provedena druhd tzv. velka revizeny N2®
fady 9000 se velmi rychle rozfy a v sokasnosti jsou jedny z nejpopuldjdich gistupi

managementu jakosti ve&y.
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Smyslem &chto norem je pomoc organizacim vSechutyp velikosti pi uplatiovani a

provozovani efektivnich systéntizeni jakosti. Kromd toho jsou normy ISGady 9000

v mnoha odwtvi dale rozSeny o dalSi poZzadavkytigluSnych uzivatél, o tzv. oborové

normy. Tyto oborové normy obvykle obsahujifignjSi pozadavky na systém
zabezpeéovani jakosti, ale nejsou vychodiskem pro malé podniky a organizacetyosky
sluzby. Jedna se ndklad o AQAP (smirnice pro zabezgeni jakosti v rdmci NATO),

VDA ¢i QS 9000 (pedpisy pro systém jakosti v automobilovémampyslu), GMP

(pozadavky na vyrobce potravin aigkatd. [4]

3. 1. 1 CHARAKTERISTIKA NOREM ISO 9000

Normy ISO fady 9000 jsou zraé¢ univerzalni, nejsou tudiz vztahovany k charakteru
procesi, ani k povaze vyrohk Jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich organizacich, tak i

v podnicich sluzeb, a to bez ohledu na jejich velikost. Tyto normy obsahuji pouze
minimum pozadauk na systém managementu jakosti a nejsou nikterak zavazné, ale pouze
doporwujici. Zavaznymi se vSak stat mohou, pokud se dodavatel v obchodni mlouv
zavaze, ze aplikuje u sebe systém jakosti pogkéere z normy ISGady 9000, stava se

tato norma pro daného producenta zavaznggdgisem. [3]

Normy ISO 9000 jsou zaloZzeny na osmi obecnych zasadach, které jsoduia jakykoli
typ organizace. Jedna se o: z&emi na zakaznika, vedeni, zapojeni pracayrpkocesni
pristup, systémovyifstup k managementu, neustalé zlepSovani, rozhodovani nac¢zaklad

faktd, vzajemr vyhodné dodavatelské vztahy (tabl).

Podstatou zasadyientace na zakaznikge poznat ny§Si i budouci pdaeby a poZzadavky
zékaznik, ty plnit pomoci dodavanych vyrobKi sluzeb a snazit setéekavani zakaznik
dokonce pedit.

DalSim zasadou jgedeni vedoucimi pracovniky (manazery). Ti muséithlavni snér

vyvoje organizace a vytvib takové prodiedi, ve kterém vSechny skupiny zsstmand

budou podavat maximalni vykony v zajmu nggani citi organizace.
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Zapojeni pracovniki je nemén dulezité, protoZze pracovnici na vSech Urovnich
organizace jsouidezitym prvkem, ktery vyznangnovliviiuje jakost produkt ¢i sluzeb.
Pracovniky je protoréba informovat o wezitosti ¢innosti, které vykonavaji, jgeba je
vést k odhalovani slabych mist v jejich vykonnosti, trvale j&léxet, hodnotit naglovani
osobnich cil zaméstnand a @i jejich plnéni pomahat. V neposleditact je dilezité

odmenovat Usili zamstnan@ ke zvySovani vykonnosti.

Rizeni jednotlivychéinnosti organizace jakprocesi je povazovano za velice efektivni a
acinné @ dosahovani pozadovanych vyslédikle dilezité zandiit se gedevsSim na ty
procesy, které souvisi s jakosti. Vzajemné souvislosti mezi procakynusi byt
strukturovany d@izeny nabazi systémoveého fistupu, jinak bytizeni jednotlivych aktivit
jako proces nebylo dostate Gcinné.

Neustalé zlepSovanvykonnosti by milo byt chapano jako zakladni cil kazdé organizace.
Zaroven by nmeli byt veSkeré zlepSovaci a rozhodovaci aktivity zaloZzeny na analyzieaidaj
informaci. Z toho plyne, Ze jerozhodnuti na zaklad faktd mohou byt objektivni a

acinna.
Vztahy mezi odbrateli a dodavateli je dobré zaloZit nejen na smluvnich zakladech, ale

vyhodrgjSi je, aby mezi nimi bylo dosaZzemboustranné vyvazenych a prospsSnych
vztahia postavenych nat@éie obchodnich partnir[4]

Procesni [Fistup

Jednim z princip norem 1ISO 9000 je procesnfigtup, ktery je vyZadovaniipvyvoji,
uplatiovani a zlepSovani efektivnosti managementu jakosti s cilem zvySovat espudtoj
zékaznika plenim jeho pozadawk Procesnim ifistupem lze nazvat aplikace systému
proces v organizaci spolu s identifikacédhto proces, jejich vzajemnym fisobenim a

fizenim.
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Procesni fistup, je-li pouzit v systému managementu jakosfiraaiuje dilezitost:
- pochopeni pozadaula jejich plreni,

- potreby zvaZovat procesy z hlediskadané hodnoty,

- dosahovani vysledkvykonnosti a efektivnosti procies

- neustéalého zlepSovani proges zaklad objektivniho ngteni. [7]

Procesni fistup k systériim managementu jakosti je viditelny z tzv. procesniho modelu
(obr. ¢. 3). Takovyto pistup Ize interpretovat jako proces realizace produktu (zahrnujici
prakticky vSechny déi procesy na snége jakosti — od marketingovéhoigkumu az po
poskytovani servisu) jez je nemyslitelny bez systematickékmurzani pozadavk
zékaznik. Uspdna a efektivni realizace produktu vak vyZzaduje oo management
lidskych, finargnich i hmotnych zdréj (nazyvanych normami, jako infrastruktura®),
podporovany aktivni praci a objektivnim rozhodovanim vedénhgpkhovani strategie,
politiky a cili jakosti. Na vystupu procesu realizace produktu je nut@ét mmiru
spokojenosti zakaznik s dodavkou, jez ipdstavuje kbovy proces ndeni v systému
managementu jakosti. Spolu s dalSimi typygieni pak poskytuje informace a data
k soustavnym analyzam, diky kterym je vedeni firmy schopno v prodeskgoimani

vedenim identifikovat moZnosti pro projekty kontinualniho zlepSovani. [5]

Obrazelke. 3 — Model procesnorientovaného systému managementu jakosti

[ Neustalé zlepdovan| systému managementu jakosti ]

Zakamici  [osrm oo Zakaznici

9

Management Mefeni, analyza
zdrojd a zlepSovani

Realizace

» produkty >

.--4| Spokoje-
nost

Vstup Vystup

Pola-
davky

Legenda
—" Cinnosti phdévajici hodnotu
—mmmmmmmm= b INfOrMAENI tok

Zdroj: CSN EN 1SO 9001:200Q.. vydani. Prahaesky normalizéni institut, 2002. str. 11
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Znalost procesnihoffstupu umo#tuje managementu lépe pochopijel které se ve firg
uskute&nuji, posoudit opodstatnost realizace ditych ¢innosti, jejich spravné uspadani

a urovae jejich vysledi. [4]

Neustalé zlepSovani jakosti

ZlepSovani jakosti je chapano jakast managementu jakosti, jez se &ane na zvyseni
schopnosti plnit poZzadavky na jakost. Jedna se o aktivity, jejichz gdletosazeni vyssi
arovre jakosti v porovnani sipdchozim stavem. Toho se dosahuje pedstictvim

zlepSovani procés

Podle pozadauk souboru norem ISO 9000 musi kazda organizace mimo jiné neustéle
zlepSovat efektivnost systému managementu jakosti v souladu s poZadavky. nor
Neustalé zlepSovani vyZzaduje podporu vrcholového vedeni a zavazek k neustalému

zlepSovani musi byt zahrnut v politice jakosti.

ZlepSovani efektivnosti acinnosti proced organizace by ®lo probihat spiSe fbézre,
nezcéekat na problém, ktery odhalfilezitost ke zlepSovani. ZlepSovani sézerealizovat
riznymi gristupy, od pitbéZného neustalého zlepSovani v malych krocich(napmoci
metody kaizen) az po strategické projekty se skokovym zlepSovanim. [6]

Cyklus PDCA
Zakladnim modelem zlepSovani jakosti je tzv. cyklus PDCA. Tentausyké sklada ze
¢yt fazi, ve kterych by #o probihat zlepSovani jakosti nebo pro#didzmen. Jedna se o

cyklus, ktery nemé konec aéhby se pro zajighi neustalého zlepSovani stale opakovat.

Plan (Planuj) - vypracovani planu aktivit zlepSovani

Do (Vykonej) - realizace planovanyémnosti (obvykle v mensim &itku)

Check (Zkontroluj) - monitorovani a analyza dosazenych vyslédietre porovnani
s @ekavanymi vysledky)

Act  (Reaguj) - reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné Upravy procesu
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V podstat vSechny pouzivané metody zlepSovani jakosti vychazefchra ctyi
zékladnich krok cyklu PDCA. [6]

3. 1. 2 STRUKTURA SOUBORU NOREM ISO 9000

Normy ISO fady 9000 jsou souborem nasledujicichéddiych norem zagtenych na

systém managementu jakosti (ohr4):

- I1SO 9000 — Systémy managementu jakosti — zaklady, zasady a.slatnikhorma
piedstavuje Uvod do problematiky managementu jakosti ve smyslu f@d&f, uvadi
zakladni pozadavky na podobu systému managementu jakosti, ktery je vghpwiji
certifikaci.

- 1SO 9001 - Systémy managementu jakosti — pozadaslina se o &tejni normu,
podle niz se provadi koncipovani, zaudida pro¥rovani implementovaného systému
jakosti.

- 1SO 9004 — Systémy managementu jakostiérsoe pro zlepSovani vykonnastiato
norma je utena k podpie, rozsteni a zlepSeni systéniizeni jakosti.

- ISO 19011 - Semnice pro provrovani systémh managementuNorma poskytujici

navod pro planovani a provéad auditi. [4], [5]

Obrazeke. 4 — Struktura souboru norem ISO 9000:2000

ISO 9004 Systémy managementu jakosti

ISO 9000 Smérnice pro zlepSovani vykonnosti
Systémy
managementu
jakosti. ISO 9001Systémy managementu jakosti.
Zaklady, zasady PoZadavky
a slovnik.

ISO 19011 Smérnice pro provérovani
systém( managementu

Zdroj: NENADAL, J. Meéreni vsystémech managementu jakosfi. vydani.

Praha: Management Press, 2001. str. 25
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3. 1. 3 NORMA ISO 9001:2000

NormaCSN EN ISO 9001:2000 (jinde v textu jen 1ISO 9001:2000) je mezinarodni normou.

Jednd se o normu, ktera specifikuje pozadavky na systém managejakosti

v pripadech, kdy organizace

a) potebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt, kteiyjspboZzadavky
zékaznika aifslusné poZzadavkyredpidi a

b) ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika, a to efektivni aplikaci teysitmu,

vy

zékaznika a sifslusnymi poZadavkyipdpigi.

Tuto mezinarodni normu mohou pouzivat interni a externi stramyrevcertifikacnich
orgami pii posuzovani schopnosti organizace plnit poZzadavky zakaznika, pozadavky

predpidi a vlastni poZadavky organizace. [7]

Norma ISO 9001:2000 se tedy pouzivarippdech, kdy organizace usiluji o vybudovani
systému managementu, ktery poskytuj&ad o shod vyrobki organizace se stanovenymi
nebo specifikovanymi pozadavky. Je jedinou normou ze souboru norem ISO 9000, podle

niZ mohou byt poZadavky systému jakosti certifikovany externim organem. [11]

Norma I1SO 9001:2000 je strukturovana do deviti kapitatnt Gvodu. Kapitoly 0 az 3
maji informativni charakter a nettigpoZzadavky ISO 9001:2000. VSechny poZadavky a
doporweni této normy jsou definovany ¥tpzakladnich kapitolach:

4 Systém managementu jakosti,

5 Odpo¥dnost managementu,

6 Management zdrij

7 Realizace produktu,

8 Mefeni, analyzy a zlepSovani.
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3. 2 DOVODY PRO ZAVAD ENi SYSTEMU RiZENI JAKOSTI

Pred vlastnim zahajenim realizace systéfmani jakosti, & se jedna o jakoukoli koncepci,

je nutné si usdomit, pra je systém jakosti ptdba a co to vlastnjakost je. Givodem pro

zavedeni systéniizeni jakosti byvaji tyto situace:

» systém jakosti vyZaduji zakaznici, patfimebo majitelé,

e stavajici systén¥izeni nemaidd a vyskytuji se problémy s dodrZzovanim jakosti
produkti — nafista péet zmetki a neshod a firma neni schopnaight,

» snaha progfit zda stavajictidici systém je skuteé kvalitni,

» snaha dosahnout vy3Si Uréwvality fizeni nez je stavajici,

» snaha ziskat naskokga konkurenci,

« firma chce mit hned od patku své existence systéfizeni, ktery ji zajisti kvalitu
produkii, atd.

Systém jakosti musieSit sogdasné problémy aipdchazet problédm budoucim. Jinak
bude existovat jen formalni systém na papitkde v archivu, ktery budéist jen auditor
pii pravidelnych navé&vach. Pou$t se do zavéathi jakéhokoliv systému bez nutné
potieby je zcela neefektivnim vynakladanim gem vSech ostatnich zdéojJe-li firma
preswdcena, Ze pdebuje prag tento systém, musi bytipravena na vybudovani systému,
ktery zasahne celou organizaci, ktery ji donuti projit vSechny $tavppstupy a
prehodnotit je. [11]

3. 3 POSTUP BRI ZAVAD ENi NORMY ISO 9001:2000

Pokud se jakakoli firma rozhodne pro implementaci normy ISO 9001:2008e m
postupovat podle nasledujicich kéok

1. rozhodnuti o fjeti koncepce ISO,

2. analyza sa@asného stavu,

3. vz&lavani zanistnang,

4. popis a dokumentovani systému jakosti,

5. prosazeni dokumentovanych postdp podnikové praxe,
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6. EZné gisobeni systému jakosti v podniku,

7. dalSi rozvoj systému jakosti.

Rozhodnuti o pijeti koncepce 1ISO

Vzdy zalezi na vrcholovém vedeni jakou koncepci siffgeni jakosti zvoli. Lzéici, Zze
koncepce ISO si ziskala nejen v tuzemsku, ale i ¥& gpowst zakladu pro vybudovani
systémutizeni jakosti. Doportuje se, aby prvnim krokem byla aplikace normy ISO
9000:2000 a poté ISO 9001:2000, pomoci niz je mozno dosahnout prvni¢ Grovn
vykonnosti. Poté mohou byt upl@vany postupy popsané v nar$O 9004:2000, aby se

pii dosahovéani vlastnich @ilstaval systém managementu jakosti stale efe}fim.

V kazdém pipadt je treba si u¢domit, Ze se jedna o rozhodnuti strategické, které ovlivni

Zivot celé firmy na mnoho let.

Analyza sowasného stavu

DalSim krokem fi zavadni normy ISO 9001:2000 do praxe je i@hta analyzovat to, do
jaké miry sodasna podnikova realita v oblasti zabezp&ni jakosti odpovida
pozadavkm této normyCim méré neshod tym odhali, tim bude vystavba systému jakosti

podle koncepce ISO v daném podniku jednodussi.

Vzdélavani zaméstnanai

Dulezitym krokem je, aby co nejvice z#éstnan@ proSlo pdatenim vzdlavacim
programem, jehoZdglem je zejména osta, greswdceni o naléhavosti a smyslu zavedeni
systému fizeni jakosti. Déle je pro systém jakosthleFité jakou ma pracovnik
a) kvalifikaci — teoretické znalosti ziskané studiem, b) odborndsahlost — znalosti a
dovednosti ziskané praxi, ¢) charakter — vlastnosti.

Popis a dokumentovani systému jakosti

VSechny ¢innosti zabezpmvani jakosti v podniku musi byt popsany v soustav
dokument, pricemz cilem této soustavy dokuméip jednoznané definovat co, kdo, jak,
¢im a kdy ma v systému jakosti vykonavat. Jedna se v pddstaplrEni administrativni
stranky koncepce I1SO. Velmasto je tato faze jednou z nejpr&éich a vesms vzbuzuje

negativni reakce zatstnand.
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Prosazeni dokumentovanych postupdo podnikové praxe

norem ISO 9000 do podnikové praxe. | sebelépe zpracovamaisennebo pokyny mohou
zastat pouze poti§hym papirem, pokud si je lidé neosvoji aftjemu je za své. Proto je
velmi dilezité, aby kazdy pracovnik pochopil postupy, které jsou gdodekavany.
Dulezitost daného kroku ukazuje i to, Ze veltaisto se ve firmach vyskytuje takova
situace, kdy mnoho neshod na vyrobcich i v systému jakostifiti@y v podcéovani

seznameni pracovnils postupy a pokyny.

Bézné pisobeni systému jakosti v podniku

Nelze pditat stim, Ze &ného systému jakosti bude dosazeno za désice Ve
skut&nosti je poteba minimald Sest nisiai aZz jeden rok, podle rozsahu firmy,
produktového portfolia a asili, které firma vynalozi. Pak nastoupi igzd@ systému,
vyhledavéani poslednich nedtkii. Vybudovani systému jakosti je dlouhodoba zalezitost,
ktera vyZaduje jasnéig@dstavy o rozvoji firmy minimat na dalSich 3 — 5 let, protoze
systém jakosti musi byt ndielnou sodasti podnikatelského z&nm firmy. Obecg Ize
fici, Ze BZné msobeni systému jakosti je takova umbdanéeho systému, kdy je mozné
pozadat o certifikaci. AvSak Zadat o certifika¢ivé, nez ji budou chtit odbatelé, resp.

zadavatelé zakazek, znamena neefektisymakladat finadni prostedky.

DalSi rozvoj systému jakosti

Na rozdil od certifikace, kterd nutnosti neni, je nevyhnutelnénapiat princip neustalého
zlepSovani. Jeudezité zavedeny systérfizeni jakosti neustale zlepSovatgenuz Ize

vyuzit fadu metod a nastipjjako jsou nap cyklus PDCA, ktery zniiuje i norma ISO

9001:2000, metoda FMEA, navrhovani experimfiediagram picin a nasledku, atd. Dale
je mozné rozvijet vytvi@ny systéntizeni jakosti pomoci principTQM ¢i propojenim se

systémy environmentalniho managementu. [3], [11]
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4. ANALYZA KVALITY VE FIRM E ETK s.r. 0.

Pro tuto analyzu je pouzita paretova analyza, ktera séragma zjiStni nejzavazgsich
vad, jez se ve firthETK s. r. 0. vyskytuji a na zji&i jejich ka‘enovych picin. Snahou je
tedy odhalit vady, které agobuiji firme nejvice ztrat a na které jieba se z tohotoiodu

zanetit, zjistit korenové piciny nekvality.

4.1 ROZBOR DLE PARETOVY ANALYZY

Paretova analyza je ulbZitym nastrojem manaZerského rozhodovani. Je to jeden
z nastroj, ktery ukazuje relativni ideZitost gicin, vad a dalSich aspékiv procesech.
Umoziuje stanovit priority fi feSeni problérin s jakosti tak, aby ip ucelném vyuZiti
zdroji byl dosazen maximalni efekt. Pdietprincip transformovany do oblastizeni
jakosti fika: ,VétSina problém s jakosti — 80 % je Zobena pouze malym podilem
Cinitela — 20 %, jeZ se na nich podileji“. Podle procentniho ¥gjdidse tento princip také
ozn&uje jako pravidlo 80/20. [6], [10]

Postup Paretovy analyzy:

1. Rozhodnuti o zdroji datfigemZ data mohou byt historickad nebo aktualni.

2. Zapsani dat do tzv. prvotni tabulky.

3. Uspdadani dat sestupnod nej¢tSi cetnosti, ¢imz vznikne tabulka uspédanych
hodnot.

Vytvoreni kumulativnich satia ¢etnosti.

PoloZeni konamého sottu rovno 100%.

Stanoveni kritéria pro rozhodovani, ha§D%.

N oo g A

Odcleni skupiny Zivots dalezitych od nevyznamnychrigin. [11]

Pro paretovu analyzu ve filmETK s. r. 0. jsou pouzita interni dataidpazrié data
z reklamaci), ktera byla vykadzanghlem jednoho kalendidiho ntsice. Poet vyrobki,
které Ehem tohoto mssice vykazovaly vady, byl 217 kiusz celkového vyrobeného

mnozstvi 1 mil. kus.

31



Vady, které seipvyrobé pryZzoveho &sreéni vyskytuji a vyskytly se i v rdmci sledovaného
obdobi Ize charakterizovat takto:

* nedodrZeni rozird, jeZ sp@iva v nespravné délcesreni,

» slepenédsreni vykazuje pesah ve spoji,

* spoj Bsreni je oteveny,

» lepidlo ve spoji petéka,

* nespravny peet €sreni ve svazku,

* tésreni je obaleno HliS nebo malo mastkem.

Jednotlivé vady &etrg jejich ¢etnosti ukazuje nasledujici prvotni tabulka (tal2). Mimo

to jsou v této tabulce zaneseny vahy jednotlivych vad, a to z thhadd, Ze je ieba
rozliSit zavaznostéthto vad. Vaha | fedstavuje nejménzavaznou vadu a vaha Il
predstavuje vadu nejvice zavaznou, tabwlk8. Kazdé vaze jsourigéleny ugité body,
jimiz se vynasobicetnosti vad. Timto zZisobem ziskame bodové ohodnoceni, které

piedstavuje upravena vstupni data pro paretovu analyzu.

Tabulka¢. 2 — Prvotni tabulka

Ciselné Nazev vady Véaha Cetnost Bodové

ozn. vady vady ohodnoceni

1 Nespravna délka 11 20 200

2 Pfesah ve spoji 11 80 800

3 Otevfeny spoj 11 12 120

4 Lepidlo pretéka Il 26 130

5 Nespravny pocet I 23 23

6 Nespravné mastkovani Il 56 280
Celkem 217 1553

Zdroj: vlastni

Tabulka¢. 3 — Tabulka vah jednotlivych vad

Vaha vady |Po €et bod U Charakteristika vady
I 1 Nejméné zavazné vada - jednoduSe odstranitelnd
Il 5 ZavaznéjSi vada - Ize ji odstranit
Il 10 NejzavaznéjSi vada - Ize ji odstranit, ale obtiZnéji

Zdroj: vlastni
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Udaje z prvotni tabulky jef¢ba sadit sestup# od nej¥tsiho bodového ohodnoceni po

nejnizsi (tabg. 4), aby bylo mozno Z¢hto Gdaij sestrojit paréiv diagram a lorenzovu

kiivku.

Tabulka¢. 4 — Tabulka usgé@danych hodnot

Ciselné Nazev vady Bodové  Kumulované | Relativni kumulované

ozn. vady ohodnoceni sou €ty sou €ty (%)

2 Pfesah ve spoji 800 800 51,51

6 Nespravné mastkovani 280 1080 69,54

1 Nespravna délka 200 1280 82,42

4 Lepidlo pretéka 130 1410 90,79

3 Otevfeny spoj 120 1530 98,52

5 Nespravny pocet 23 1553 100
Celkem 1553 X X

Zdroj: vlastni

Jiz nyni vidime, Ze k 80 %, resp. k 82,42 % neshod vedou pouze 3 typy vad. ije o va

které zmsobuji stzejni ¢ast nekvality ve firm ETK, s. r. 0. a proto se jimi musi firma

prednosti zabyvat. Pro ndzornost jgeba z uddj v tabulce usp@danych hodnot sestavit

parefiv diagram a lorenzovuriwku.

Graf¢. 1 — Paretv diagram

Paretuv diagram
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Zdroj: vlastni
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Na vodorovné ose paretova diagramu jsou naneseny jednotlivé druhy velkdh &a

vyjadiuje bodové ohodnoceni jednotlivych vaterrend barva) a kumulované stu

bodového ohodnoceni (barva Zluta). Relativni kumulovanétysgiedstavuje lorenzova
kiivka (grafc. 2).

Grafé. 2 — Lorenzovaikvka

Lorenzova k Fivka
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< Zivotng dilezitA mensina > | Uzitetna tSina

Zdroj: vlastni

ProtoZze bylo zvoleno kritérium 82,42 %, pak jsou za ZiottileZitou menSinu
povazovany vady 2 4@sah ve spoji, 6 — nespravné mastkovani a také vada 1 — nespravna
délka. Tyto vady jeieba dal analyzovat &guinostg se jimi zabyvat.

4.2 ANALYZA ZJIST ENYCH VAD

Vady, které pedstavuji Zivotd dileZitou menSinu, v tomtoifpact se jedna konkrétno

piesah ve spoji nespravné mastkovania nespravnou délky je teba dal podrobit

dukladnému zkoumani. J&eba zjistit kdenové piciny nekvality.
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Pfi analyze keéenovych picin téchto vad nizeme vyjit z ,6M" faktofi — lidé, material,

stroje, néeni, metody/postupy, prdsti a hledat ificiny v nich. [4]

Vady jsou analyzovany od nejzavéii po nejméd zavaznou, jako prvni je analyzovana
vada, ktera zjsobuje nejvice nekvality ve fiknjedna se o vadu +¢sah ve spoji. Dale je
analyzovana vada — nespravné mastkovani a také vada — nespravna délka, hytatoz

za'azena do ZivothdileZité menSiny.

Presah ve spoji
Podrobime-li analyze vadu +#gsah ve spoji, pak zjistime Ze se na téta yalili hlavr

lidé a metody/postupy.

Pricinou vady — pesah ve spoji fize byt nepochopeni a nedodrzovani postuoz je
primarre zpisobeno tim, Ze postupy jsou sice ve &iraseobecté znamy, ale neexistuji

v pisemné podab

Co se tye lidi, resp. pracovntk maze byt gicinou vady — pesah ve spoji &kolik
skute&nosti:

- pracovnik spchal a dostata¢ nekontroloval svoji préaci,

- pracovnik nebyl dostate¢ proSkolen/zapracovan (niapmohlo jit o brigadnika nebo

zatateenika).

Nespravné mastkovani
Stejre jako pedchozi vada, je také vada — nespravné mastkovaricindpa stejnymi

skupinami faktai, lidé a metody/postupy.

e

zapricinéna sgchem pracovnik nebo nedostataymi zkuSenostmi a znalostmi dané
operace. V podstatlize fici, Ze gi¢inou dané vady je @ spch a nedostat@eé

proSkoleni/zapracovani pracovaik
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Postupy v tomto ipadt sice existuji v pisemné podhbale esto nejsou dodrzovany.

Pricinou tohoto nedodrzovéani postupyva nedbalost pracovriik

Nespravna délka

| tato vada — nespravna délka je v podstagicinéna shodnou skupinou fakfojako
tomu je u vad fedeSlych. B vzniku této vady viak jeSmize hréat roli prosedi.

Lidsky faktor je zde off neopomenutelny. $ph a snaha spiniti prekonat vykonové
normy vedou k nespravnémuribini délky &snsni. ZkuSenosti zaSkoleni zde ffi¢inu
vady nepedstavuji, protoZe se v podstaédnd o jednoduchy ukon, ktery zvlada kazdy

pracovnik.

V piipac stihani vSak neexistuje Zadny postup, pracaumiljsou pouze Ustnpredany
pokyny jak ma bytd&nreéni stihdno. Tato skutaost pravdpodobré predstavuje fic¢inu

vady — nespravna délka.

Konkrétni gicinou této vady ze strany prostli je vysoka teplota. Teplota oviivje
vlastnosti gtihaného materialu, zejména pruznogili¥ vysoka teplota aisobuje, Ze se
material gi sttihani natahuje a pryZovésteni se po usiZzeni smrsti, takZe je nédifteno

v nedostatené délce.

Z analyzy keenovych pic¢in nekvality vyplyva, Ze vady, které se ve ffr&gTK s. r. o.
vyskytuji jsou zafi¢inény predevSim neexistenci pisemné podoby pdstap s tim
souvisejicim nepochopenim a nedodrzovanéchto postup. DalSi dilezitd @icina
nekvality sp@iva v lidech, v jejich motivaci a ve &hu i praci. Pracovnici nemaji
potrebu postupy dodrZovat, nehéeda to Ze jsou jim sdovany pouze Usth maji jen
zajem na tom, aby splnili vykonové normy, protoze jejich mzda se amtVijiyrobeného

mnozstvi.

Tato analyza ukazuje, Ze jeéelba ,dat na papir‘¢ili zdokumentovat veSkeré postupy
dulezité pro vyrobu a motivovat pracovniky k jejich dodrzovani. Leedpokladat, Ze
sepsani postupbude pouze administrativni zaleZitost, protoZe jiZ nyni jsou postegy m

pracovniky vSeobeénzndmé. Problém vyvstava v souvislosti s motivaci pracéymsilty
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tyto postupy dodrzovali a abydizdjem na jakosti jimi vyr&nych vyrobKi. Motivace
pracovniki je také nezbytna v souvislosti s odstér@im jejich chyb z nedbalosti, &hu,
atd. Jeiteba aby bylo v pracovnicich vzbuzenmemi, Ze kdyZz budou vyrébbezvadné
vyrobky bude to ve progph nejen firmy, ale fgdevSim ve prosgh jejich (bude-li firma

stabilni, budou mit i za#stnanci jistotu zagstnani).

5. PRIPADOVA STUDIE — ZAJIST ENi KVALITY V PROCESU
LEPENI

Pro tuto pipadovou studii byl zvolen proces lepeni, kteryiipapolu se sthanim,
klepanim a mastkovanim mezi vyrobni procesy spalsti ETK s. r. 0. Dvodem pro
volbu tohoto procesu je ten fakt, Ze lepefdstavuje s¥ejnicast vyroby a fedevsim zde
dochazi k nejakosti. Pr&wii lepeni dochazi ke ztiaym nedostatkm a vyrobek je pak

nutno opravovat.

5. 1 CHARAKTERISTIKY PROCESU

Proces je definovan jako souboréitih ¢innosti nénicich vstupy na vystupy za spely

uréitych zdroji v regulovanych podminkach (olt.5)

Obrazeke. 5 — Zakladni model procesu

/ Vlastnik procesu \

Hlas
zakaznik

Hlas

vlastnika
/ proces! Regulatory \
Dodavatel »| PROCES > Zakaznic
A f S
intern| . intern
extern Zdroje externi

Zdroj: NENADAL, J. Meéreni v systémech managementu jakosti vydani.
Praha: Management Press, 2001. str. 15
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Vstupem do procesu rozumime hamaterial¢i suroviny, ale i informace a instrukce.
Jejich poskytovatelem tie byt jednak externi dodavatel nebedrhazejici interni
proces, ktery je v roli dodavatele. Pro vstupy je charakteristibk§sou celé v daném
procesu spéeébovany na vystupy.

Vystupy, & hmotnéci informacni, jsou vysledkem (produktem) procesu, ktery ma svého
zakaznika jemuzinaseji uzitek. Zdkaznikemibe byt externi odivatel nebo nasledujici
interni proces v roli interniho zékaznika. Vystupy z jednoho procesu mohouviuoé
zékaznik. [4]

Kromé samotnych vstuly do procesu dale vstupuji zdroje. Zdroje setbghmu daného
procesu Uplé nespatebovavaji, jsou pouze podminkou k jeho vykonavani (jdé wai,

technické vybaveni, atd.).

Kazdy proces musi mit svého vlastnika. Musi mit osobu, ktera je @iigowza jakost
vystupxr a za efektivni pgibéh vlastniho procesu. Tito viastnici vedle své odpoosti

musi mit jednozna¢ definovany i své pravomoci,igdevsim pravomoc naslouchat
pozadavkm zékaznilk, pravomoc definovat své vlastni poZzadavky na dodavatele a také

pravomoc monitorovat, #it atidit prabéh procesu. [5]

Identifikace procesi

Identifikace (vymezeni) procésse miize liSit od spolénosti ke spolénosti. Zalezi na
kazdé spolkénosti s jakou mirou podrobnosti vymezi své procesy. Malé organizaci bude
zcela jist stait strohé vymezeni procesnaopak ve velkych spdleostech mze byt
pocet vymezenych procésvyssi. Za typické procesy lze obvykle povaZzovat procesy
obchodni, vyvoje affipravy novych vyrobk ¢i sluzeb, ndkupni procesy, vlastni provozni

procesy, pofipadt servisni proces§i procesy spravni.

Vlastni identifikace procaés predpoklada ufit: a) vystup procesu a konkretizovat
rozhodujici kvalitativni znaky, které musi spVat, b) utit rozhodujicicinitele zaji§ujici
kvalitni pribéh procesu — prostory, technick&izani, obsluhujici persondldici systémy,

a vymezit jejich kvalitativni parametry, c) ditr zakladni vstupy — suroviny, material,
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informace a jejich kvalitativni dimenze, d)iiru vSech procesvazby na pedchazejici a
navazujici procesy, &t strukturu ditich ¢innosti procesu, dale samostatmymezit
monitorovaci a ®¥ici ¢innosti, poZzadavky ne dokumentaci a zaznamy a postupy analyzy

adajx o procesu. [4]

5.1.1 PRIBEH PROCESU LEPENI VE FIRME ETK s. 1. 0.

Proces lepeni ve firMETK s. r. 0. spéiva v tom, Ze dojde ke slepeni pryZovétsnini,
¢imz vznikne &snici krouzek. Vramci tohoto procesu lze identifikovat nasledujici
¢innosti:

» uvolreni zakazky — zahajeni vyroby,

e prevzeti materialu pro vyrobu,

» realizace vyrobku — vlastni lepeni,

» Kkontrola,

* svazkovani,

* uvolnéni vyrobku.

Vystupem procesu lepeni jgshici krouZzek. Tomuto procesiepchazi procesighani, i
némz je pryZzove dsreni upraveno na pi#bnou délku. Fsnici krouzek byva jeStdale
upravovan (klepani, mastkovani), ale pokud nejsou dalSi Upravy vyZadovamentge
tésnici krouzek (vystup procesu lepeni) dodanscatbli.

Vstupy procesu lepeni jsouqustavovany pryZzovynmeggrénim upravenym do pitgbné
délky a specialnim lepidlem, které souZzi ke slepeni pryZzové&ment. Krome téchto
hmotnych vstup jsou g vyrobé vyuzivany vstupy v podab informaci, pedevSim
postupy realizace produktu, kontrolni postupy a pozadavky zaKeaaikyrobek.

Za zdroje procesu lepeni Ize povazovat zejmémabni prostorycetng skladu umisiné
ve Frydlantu WCechéach pracovnikyve vyrotg, jak dslniky, tak i vedouci sin, financni
prostedky potrebné k zaji&ni plynulosti a efektivnosti vyroby. DalSimi zdroji jsou

pracovni a ochranné pdieky (plyS, ochranné bryle, rukavice, atd.)
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Za proces lepeni odpovida vedouci vyroby, ktera své pravomoce dale dekge@ouci
smen. Vedouci sn fyzicky dohlizi nad celou vyrobou a maji za povinnost informovat
vedeni o pikbéhu vyroby. Vedouci vyroby je déle pravidélmformovana o pozadavcich
zékaznik, aby procesy zad je zodpo¥dna mohly byt efektivéitizeny.

5. 1.2 JAKOST V PROCESU LEPENI

Jakost je v rdmci procesu lepeni z&igna v jeho jednotlivych krocich. (Podréprpak

problematiku zajifovani jakosti v procesu lepeni uvadi kapitola 5. 3.)

Pred zahajenim vyroby jsoutgzkoumany poZadavky zakazhika moZnost jejich
realizace. Pokud by pozadavky byly pro firmu ETK s. r. 0. nesplnitggnéutné, aby

zékaznik odsouhlasil ztinu €chto pozadavk

Pri prevzeti materialu do vyroby se &uje, zda ozngni materialu odpovida skdtemu
materialu a zda je tento material tim,&hoz méa byt pryZové&snéni vyrakEno.

Lepeni musi probihat podle ja&sipecifikovaného postupu a za pouziti dohodnutych
materiah a pomocnych progtdki. lhned po slepeni je jakost z@p&Fana vizualni
kontrolou a ped svazkovanim jeStprobihd namatkova kontrola slepeného pryZového

tésreni.

Slepenadsreni jsou podle fani zdkaznika svazana a o#r@a datem a jmény pracovijk
kteri jsou zodpowdni za lepeni a kontrolu danycksiteni ve svazku. V fipadt vyskytu
nevyhovujicich d¢sreni je pak mozné vysledovat, kdo tatsréni vyrobil ¢i kontrolovat,

popripact je mozno zjistit i picinu.

Svéazané a oziana pryzovassreni jsou pak uloZzena dagpravnich krabic a uvotna do
dalSiho procesu.
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5. 2 NAPLNENI NEKTERYCH POZADAVK U NORMY ISO 9001:2000

5.2.1 ZAZNAMY

Zaznamy tykajici se jakosti jsou jakakoli data, charakterizujicéazené vysledky

v zabezpé&ovani jakosti. P&t sem velké mnozZstvi zaznédmod rozhodnuti vedeni &a
budovat systtm managementu jakosgspprotokoly o zkouskach az apo vysledky
meéteni spokojenosti zakazriik Zdznamy jsou tedy zvlasStnim typem dokunierkteré
poskytuji dikaz o shod s pozadavky na produkt a o efektivnim fungovani systému

managementu jakosti. V této souvislosti také musi byt vgtwoa udrzovany.

Na tizeni zaznaiin jsou kladeny tyto pozadavky: zdznamy muss$tat citelné, snadno
identifikovatelné a musi byt mozné je snadno vyhledat. Pro stanovstmojin&izeni
potrebnych pro identifikaci zaznampro jejich skladovani, ochranu, vyhledavani, dobu
uchovani a vypi@dani musi byt vytien dokumentovany postup. [13]

Zaznamy plintadu funkci:

» v piimé ¢ koncentrované podeébpodavaji managementu informaci o stavu a vyvoji
sledované reality, mohou také slouzit jako podklad pro kontra@lepu proces,

» predstavuji podklady, které mohou byt vyuZzity ptiané analyzy trengd urceni ¥icin
a vyhodnoceni nakldg na jejichz zaklagl Ize pijmout napravna nebo preventivni
opateni,

o zabezpeéuji prikazny materidl o tom, Ze dité skuténosti byly respektovany,
dodrzeny, napkny, @i¢emz tyto zaznamy jsou zadouci vsude tam, kde jde o rizikové
oblasti, nap. odpo¥dnost vyrobce za Skoduignbenou vyrobkem. [4]

Zaznamy ve firmé ETK s. r. 0.

Firma ETK s. r. 0. je posniné malou a mladou firmou a mnokimnosti zde probiha pouze

na ustnim podklad Jde o neSvar, ktery si firma nese z dob svého vzniku a kterého se
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doposud nezbavila. Takze v této firrje i vedeni zaznainrealizovano v nedostateé
mite. Aby vSak mohl byt v této spéleosti zaveden efektivni systém managementu jakosti
na bazi norem ISO 9000 musi byt vedeny, udrZzovany a vyhodnocovany yatkajfci

se jakosti. Obecnnorma ISO 9001:2000 vyZaduje nasledujivéné zaznamy:

- zaznamy z fezkoumani vedenim,

zaznamy o vz#ani, vycviku, dovednostech a zkuSenostech,

- zaznamy pdebné pro zajighi dikazu, Ze realizmi procesy a vysledny vyrobek
spliuji pozadavky,

- zdznamy vysledkpiezkoumani poZadaikna vyrobek,

- z&znamy vstuppro navrh a vyvoj vztahujici se k pozadéwkna vyrobek,

- z&znamy vysledkpiezkoumani navrhu a vyvoje a jakakoli nezbytna iepét

- zaznamy vysledkowvérovani navrhu a vyvoje a jakakoli nezbytna deat,

- zadznamy vysledkvalidace navrhu a vyvoje a jakakoli nezbytna s

- z&znamy vysledkhodnoceni dodavatele a jakakoli nezbytna iepét

- zaznamy pro nezbytnou validaci proies

- zaznamy o identifikaci vyrobku ipac, Ze sledovatelnost je pozadavkem,

- z&znamy o ztrdf poSkozeni nebo jiném znehodnoceni majetku zdkaznika,

- z&znamy o vysledcich kalibrace afmwani monitorovacich a&ficich zaizeni,

- zznamy o tkazu o sho#& znaki vyrobku s pejimacimi kritérii,

- zaznamy o povaze neshod a o vSech naslednyijatyph opatenich wetns
pripadnych, ziskanych vyjimek,

- z&znamy o vysledcicHiatych opateni k zabraéni vyskytu neshod.

Kromé téchto pozadovanych zaznamusi kazda organizace veést §edalSi zaznamy, tak

aby byly zaznamenany veSke#énhnosti souvisejici s jakosti, které jsou v organizaci

realizovany. [13]

Zaznamy procesu lepeni

V souiasnosti je existence a vedeni zaztiare firm¢ ETK s. r. 0. nedostated, proto

musi byt vytvéeny vhodné zaznamy, a to nejen pro proces leperRimtotzaznaram pak
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musi byt vytvéen dokumentovany postup pro jejich vedeni, udrzovani a vyhodnocovani,

aby byly naplgny poZzadavky normy ISO 9001:2000.

Proces lepeni je paimé jednoduchym procesem bezt8ich slozitosti, takZze by tomu
méli odpovidat i zaznamy tykajici se tohoto procesu. Aby nedochézelo kte&utmu
mnozstvi fiznych formulé&i a zapif, bylo by vhodné, aby co nejvice zaznatykajicich

se procesu lepeni bylo prowd na co nejmensim mnozstvi formitila

Za zakladni zdznam procesu leperiZzmbyt povazovan vyrobni vykazi{lohac. 2). Ten
by nm¢l obsahoval ozngeni zakazky et pozadovanych kuis ozn&eni materialu
z r¥hoz je danéésreni vyralEno a ozn&eni hotovych vyrobk které jsou pednttem
vyroby. Mimo to musi tento formuidobsahovat jména pracoviikkteri se podileli na
vyrok¢ a ktei zodpovidaji za kontrolu, get vyrobenych kusa paet zmetk.

Dale je teba zaznamendavat pohyb materialu ze skladu do vyroby, k tomu slalefkary
materialu, a pohyb uvoénych vyrobki z procesu lepeni — zaznam o odvedeni vyrobku.
Zaznamy tykajici se neshodnych vyraélbky meély byt vedeny zvlaSa to na formul, kde
bude zachycen jednak vyskyt neshody, jméno toho, kdo neshodu zjistihyspapis
neshody, ale i zvoleny #pob vypdadani a termin realizace vyg@dani neshodného

vyrobku. Tento formul&by mél obsahovat i prostor po napravna d@pat.

Kromé téchto zaznarin musi firma ETK s. r. 0. vést zaznamy pozadované normou I1SO

9001:2000. Jedna ségalevsim o:

- zaznam z fezkoumani vedenim — tento zdznam se netyk& pouze daného procesu, ale
souhrng informuje o celém systéntireni,

- z&znamy o vz#lani, vycviku, dovednostech a zkuSenostechézamand

- zaznamy pdebné pro poskytnutitttazu, Ze realizai procesy a vysledny produkt
spliuji pozadavky nahkladené - plan jakosti,

- zaznamy vysledk prezkouméani poZadauk na vyrobek — podpis smlouvyi
objednavky postenym pracovnikem,

- z&znamy pro validaci proaies zaznam o schvaleni pracovniho postupu,

- zaznamy o identifikaci vyrobku — zdznamitdpleni ¢isla zakazce,
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- zznamy o tkazu o sho#& znaki vyrobku s pejimacimi kritérii,
- zaznamy o neshodach a naslednyigatych opatenich,

- zaznamy o vysledcichiatych preventivnich op#gni.

5. 2. 2 DOKUMENTACE

Za dokument je mozno povazovat jakykoliv pisentnyiny predpis, ktery je schvélen

piislusnou autoritou (manaZerem) a ma charakter trvatiékazpi?

Piinosy dokumentace

Dokumentace ifinasi ginos gedevsim pro vykon opakujicich se (rutinni¢imnosti, které
maji vykonavat izni pracovnici, dokumentace v této souvislostuje ,nejlepsi“ postup,
ktery je vysledkem standardizdho Usili. V obsahu dokumentace byva uchovano know-
how spolénosti. Neméan dilezitym prinosem je, Ze dokumentace doklad&tyrpostup,

takze i nasledhje mozno doloZzit spravné provdd ukité ¢innosti. [4]

Struktura dokumentace

Dokumenty u vSech typorganizaci Ize rozdit na dva zakladni typy:

» operativnitidici akty, které se pouzivaji zejména k okamzitym manazerskgatim
a v praxi mivaji obvykle podobu rozhodnuti, dpaf¢i natizeni gislusného vedouciho
pracovnika (generalnineditele, jednatele nebdgasedy pedstavenstva,

» komplexnitidici dokumenty, které se uzivaji pro standardizagtéiéinnosti, procesu
¢i prvku. Tyto se pak vyskytuji v podeborganizén¢ tidicich dokumerit, které
upravuji Gzné ¢innosti technicko-hospo#igkého charakteru a nesotzmé nazvy —
rady, snérnice, atd. Vedle organize¢ fidicich dokumerit se v organizaci vyskytuji
provozré-technické dokumenty, které upravuji provozni, technickeé jiné
transforma&ni ¢innosti. MiZze se jednat ndp o vyrobni vykresy, technologické,

montazni a kontrolni postupyizné pracovni instrukce (u vyrobni organizace).

2VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2002 str. 67
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Struktura dokumentace systému managementu jakagie mit d¢ az ti vrstvy (obr.¢.
6), zalezi na velikosti organizace. V malych organizaciéienbyt prvni a druha vrstva

spojena, takZerfrucka jakosti podrobgji popisuje systém zabezfm/ani jakosti. [4]

Obrazelke. 6 — Struktura firemni dokumentace

Prirucka jakost

- ofizeni neshodného vyrobku, napravnych a
Smirnice preventivnich opa&énich, audity

- pracovni instrukce, pokyn pro

Pracovni pokyny (postupy) vedeni regulénich kare

Zdroj: VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele Praha: Grada Publishing,
2002. str. 69

Dokumentace 1SO 9001:2000 k procesu lepeni

Proces lepeni, jak je mozrigst vySe, je porrné nenarénym procesem. Nef¥Si diraz
v ramci tohoto procesu jéeba klast na lidsky faktor, protoZze se jedna o proce&sn rse
uskuténuje pouze réni prace, bez pouziti strojnihofzzeni. Tomu musi odpovidat i

piislusna dokumentace vztahujici se k procesu lepeni.

Proces lepeni jefgba vybavit pedevSim dokumenty jako jsou pracovni a kontrolni
postupy. Tyto postupy jiz ve firtnETK s. r. 0. existuji nebo jsou znamy, ale chybi zde
jejich dokumentovana podoba. Postupy je proto nutno sepsat, dokumeriioiatak aby
byly dostupné vSem pracoviiik ve vyrolk. Dale se ktomuto procesu vztahuji

dokumenty, které jiz firma vytéeny m4, a to plan vyroby a vykonové normy.

Nezbytnymi dokumenty poZzadovanymi normou ISO 9001:2000, ktet@&ha k danému

procesu vytvéit jsou dokumenty tykajici sdizeni neshodného vyrobku, ofeti
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k ndpra¥, preventivnich op&ni a interniho auditu. Tyto dokumenty mohou byt

vypracovany v podabsmnernic.

Pracovni pokyny procesu lepeni

Tento dokument je idezitym dokumentem, kterym se musi vybavit proces lepeni. A to
predevSim proto, Ze podava jednoam@ informace o tom, jak ma byt dany proces

vykonavan.

Lepeni ve firm¢ ETK s. r. 0. niZze byt realizovano dvojim apobem, lepeni pomoci
vtefinového lepidla, tzv. tvrdé lepeni nebo lepeni pomoci lepitieikového, tzv. rkkké
lepeni, proto musi byt vyt¥eny nejmén dva pracovni postupy, figemz je teba

specifikovat v jakych fipadech budou vyuZzity tyto rozdilné postupy.

ProtozZe ve firmt ETK s. r. 0. jefastji vyuZivan zmisob lepeni pomoci utieového lepidla
(odpada giprava lepidla, tj. michani ze 3 slozek) bude v této préeovana pozornost

piedevsim tvrdému Zigobu lepeni.

Pro zajis¢ni efektivniho piibéhu tvrdého lepeni, tj. lepeni pomoci i@vého lepidla je

tieba dodrZovat nasledujici postup:

- klepeni se pouzije \t@ové lepidlo (cyanakrylatové lepidlo) a to kigmdech lepeni
tésreni ¢. ... (konkrétnicisla €sreni zde nejsou uvedeny, protoze je jich iedyerné
mnoZstvi)

- pred zahajenim lepeni musi mit pracovnilpaveny vSechny pracovni préstky a
musi si vyzkouSet lepeni,

- lepidlo se aplikuje pomoci plySové podkladové dkgti na ni se nanese takové
mnozstvi lepidla, aby doslo k jeho vsaknuti do plySe,

- jeden konec pryZovéha@dreni se namd v lepidle (dotek o plySovou desku) a

pritlaci k druhému konci (cca 2 s),

po slepeni se pracovnikgs\wdci zda je spojdsreni v paadku (kontrolni postup),
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- slepené &sreni se odklada na stojan, tak aby nedoSlo ke spénsiv slepenych
kruhd,

- nakonec se slependsteni musi svazat a op#tstitkem se jménem pracovnika, ktery
dané &sneni vyrobil, datumem vyroby a ptem kus.

M¢kké lepeni, tj. lepeni pomoctiglozkového lepidla se od tvrdého lepeni liSi nejen
pouzitym lepidlem a jehoifpravou, ale i aplikaci lepidla na pryZzowsérEni. Lepidlo je na
pryZ nanaSeno&tem a to na oba konce. Poté uz proces probiha v postpt.

Kontrolni postup

Tento dokument by #h uréovat co, jak, kdy a kym ma byt kontrolovanadegtoze je
znamo, Ze ,jakost nelze vykontrolovat, ale musi byt vyrobepe“tloha kontroly jakosti

nezanedbatelndjgdstavuje ity néstroj jiseni jakosti.

V souvislosti s procesem lepeni musi kontrolni postup obsahovat nasledujici instrukce:

- prednEtem kontroly je slepenéésreéni, u rehoz se kontroluje, zda proces vede
k poZzadovanym vlastnostem vyeaiého vyrobku,

- kontrolu provadji vyrobni ctInice/cEInici a to bezprogedre po slepenidsreni,

- muaze byt provedena také namatkova kontrola, kterou provadi vedouci vyrobyinebo |
powiena pracovnice/pracovnik; namatkova kontrola se provdéed pvolrénim
vyrobku z procesu,

- v obou pipadech se jedna o vizudlni kontrolu; kontroluje se zda nedochégsahp
ve spoji, zda neni spoj ot@ny a zda neni nanesendlip silné vrstva lepidla, které
pietéka (viz. pilohac. 3),

- vyrobky, které nespliji pozadavky kontroly se odld od dobrych a ulozZi se do prostor
pro neshodné vyrobky,

- skute&nost, Ze byla provedena kontrola a kdo ji usknitese musi zaznamenat do

vyrobniho vykazu.

3 NENADAL, J. a kol.Moderni systémyizeni jakosti2. vydani. Praha: Management Press, 2002. <r. 11

47



Rizeni neshodného vyrobku, napravna a preventivni opggni

V ramci zabezp®vani jakosti ve vyrob je trebafeSit problémy spojené s neshodnymi
vyrobky v tiznych etapach vyrobniho procesu. Bez fungujiciho subsydfeeni neshod

nebude mozné efektivni fungovani zégigani jakosti v budoucnu.

Neshodny vyrobek byva charakterizovan jako material, polotovar, dil, nmbrgatava,
hotovy vyrobek, které neodpovidaji specifikaci. To vésebhrnuje i variantu Ze je nelze
pouzit k givodnimu @elu (nejsou pl& schopny plnit funkci pro kterou jsou deny).
Neshodny vyrobek vznikd uvhivlastniho podniku, tj. vlastni neshodny vyrobek, nebo
vznikd mimo vlastni podnik (n&pu dodavatele), ale je odhalen aZ wkghu pouziti ve

vyrobnim procesu, tj. cizi neshodny vyrobek.

Neshodny vyrobek f¥e byt shledan jako pouzitelny, pak je mozné jetepmacovani,
oprava, povoleni vyjimky nebo jej Ize pouZit k jinémgeld. V op&ném gipadt je
neshodny vyrobek shledan jako nepouzitelny a nasleduje jeho fyzicka likvidace. [3]

Firma ETK s. r. 0. doposutidila své neshodné vyrobky tak, Ze pokud byla &jt
neshoda, byl vyrobek ihned opraven nebo uloZen do zvlastni krabice. Pénhagtn

krabice zaali vyrobni pracovnici neshodné vyrobky opravovat naleprmacovavat, pokud
to bylo mozZno. Firma nezaznamenavala tyto neshodné vyrobky, zazmataypouze o
vyrobenych kusech, kde byly zahrnuty i vyrobkyemracované¢i opravené a déle

zaznamenavala vyrobky, které jiz nebylo mozZno pouzit (zmetky).

Aby byly spirtny podminky normy ISO 9001:2000 musi firma ETK s. r. 0. Mjtvo
dokument, naip ve forn® smernice ofizeni neshodného vyrobku, ktery bude upravovat,

jak postupovat f» vyskytu neshodnych vyrolika @i jejich vyparadani.

V prvni fad® je nutno stanovit, Ze pokud bude zjistneshodny vyrobek musi o tom byt
vyhotoven zaznam. Takovyto zdznam musi obsahovat Udaje o fazi vyfobyz poyl
neshodny vyrobek zji&, oznaeni vyrobku u #8hoz doSlo k neshag kdo a kdy zjistil
tuto neshodu, stimy popis wtem spd@iva neshoda vyrobku, atd. Dale musi byt stanoveno
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jak maji byt neshodné vyrobky ozteay a jakym zfisobem maji byt oddieny od vyrobk
ostatnich, nap je mozno pouzit stavajici krabici, kterd bude jasanaena, Ze se jedna o

neshodné vyrobky.

Dulezité ustanoveni dokumentu #izeni neshodného vyrobku se tykd posouzeni
(ptezkoumani) neshody. Je nutné zjistiticimyy neshodného vyrobku, rozhodnout o
zpasobu vypsadani neshodnych vyrobka stanovit odpaidnost za realizaci zvoleného
zpasobu vyp#adani, to vSe jeieba zaznamenat. Realizace \gmani neshodného
vyrobku by ngla prokEhnout co nejtive a nejrychleji od fijeti rozhodnuti. Kladem
vyroby pryZzoveho &reni je fakt, Ze neshodny vyrobek lze t#nvzdy opravit Ci

piepracovat, aviak vZdy je to spojeno s vynaloZzenim dodate naklad.

Tak jako je nutné v souladu s normou ISO 9001:2000 dokumentiaesti neshodného

vyrobku, tak je také povinnosti dokumentovat égritk napra¥ a preventivni opéeni.

Opateni k napra¥ je opateni s cilem odstranit figinu neshody nebo jiné mozné
nezadouci situace.fifma se tedy s cilem zabranit opakovanému vyskytu neshody nebo

jiné nezadouci situace.

Preventivni opdeni je opateni gijaté s cilem odstranitiffinu mozné neshody nebo jiné
nezadouci situace. Na rozdil od napravnéhoiepatkteré se ifjima s cilem zabranit
opakovanému vyskytu neshod se preventivni repatgijima s cilem zabranit vyskytu
neshod. [3]

DalSi dokumenty
Mezi dalSi dokumenty vztahujici se k procesu leperii p&in vyroby a vykonové normy.

Plan vyroby vychazi fiedevsim z dlouhodobé smlouvy se strategickym obchodnim

partnerem, ktery je nej¥{Sim odigratelem firmy ETK s. r. o.
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Vykonové normy, krora toho, Ze utuji kolik kusi daného dsréni v podok tésniciho
krouzku ma byt vyrobeno za konkréttdsovou jednotku, obsahujtldzité informace o
pouZittm materialu pro vyrobu. Vykonové normy specifikuji jaky nigteftiselné
ozna&eni €sneni ve formé metraze)ci jaké polotovary {iselné oznéeni nastzeného
pryZoveho &sréni) maji byt pouzity pro vyrobu gitého druhu&sreni (t€sniciho krouzku).
Dale pak utuji, jak je teba zn&it vyrobené &snici krouzky a jak je s nimi mozno

manipulovat.

5. 2. 3 AUDITY

Audity jsou specifickou formou kontrolntinnosti, jejichz smyslem je nezavisle,
systematicky a objekti¢nhodnotit pro¥rovany gednet s cilem stanovit rozsah, ¥mz
jsou spl@na kritéria auditu. Audity jakosti mohou byt z&mny jak na vyrobky (sluzby) —
audity vyrobku (sluzby), tak na procesyj gterych vyrobky vznikaji — audity procesu,
nebo také na celkovy systé&feni jakosti — audity systému. [4]

Audit jakosti procesu (procesni audit) je hloubkovym provanim a ohodnocenim
systému jakosti aplikovaného naddiproces. Prosfuje vSechny prvky procesu a prvky
systému jakosti s nim souvisejici a to vzhledem k refefen standardm nebo
specifikacim platnym pro dany proces. [12]

Kazdy audit, bez ohledu na typ pedevané organizacéi druh auditu, m&tyii faze:

planovaci fazi, fipravnou fazi, realizai fazi, fazi nasledné kontroly a zakemni.

Planovaci faze

Bez toho aniz by byl audit déegdu naplanovan, nelze uskiné audit, ktery doke prowri

a ohodnoti systém jakosti jeho diki prvky. Proto ¥tSina podnik zpracovava rni
programy audit, které také slouZi jako doklad o tom, Ze se audity planuji, realizuji

dokumentuiji.
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Pripravna faze

Jde o fazi, ktera vytwé predpoklady pro asgny a efektivni pibéh auditu. Tuto fazi Ize

rozcklit na nasledujicéinnosti:

ziskani a shrnuti zakladnich informaci o auditu (cile, typ, délkesahp termin,
auditai),

oznameni auditni nawsty (doporuéuje se 3 niasice dopedu)

ziskani pedkEznych informaci o prasfované oblasti — jde o tyto informace a jejich
zdroje: kopie prucky jakosti, organizénich snérnic systému jakosti, pracovnich
instrukci, plar jakosti, dispozinich plar zatizeni a provoznich prostor, kopii vyrd
zpravy, prvni informace o vyrobnich a ekonomickych ukazatelich ¢fweané
organizace, jméno vedouciliizeni jakosti, jméno kontaktnich osob, pracovni doba,
atd.,

prostudovani a pr@veni vSech dostupnych informaci,

stanovenélent tymu — toto provadi vedouci auditor, ktery zvazuje tgtmi specialist

a moznost &asti pozorovatél,

zpracovani vyvojovych diagrammatic prvk ¢innosti, kontrolnich seznaim
zpracovani a distribuce planu auditu — kaZtgn tymu auditak a progrovaného
Gtvaru musi obdrzet kopii planu auditu alesgd dm pred auditem,

instruktazélent auditorského tymu,

aktualizace planu auditu.

Faze realizace auditu

Realizaci auditu je také mozno rehtna jednotlivécinnosti:

vstupni jednani,
sker informaci a zdznam zji&ti a objektivnich dkaz,

zawrecneé jednani a vypracovani protokolu o auditu.

Vstupni jednani je za#heno na vzajemné seznameni tymu auditee zastupci

prowfovaného Utvarwi organizace, na objasmi (¢elu auditu, atd. Bhem vstupniho

jednani mohou auditonap. pozadat o givodce, pozadat orjgéleni pracovni mistnosti,

mohou si o¥fit zda jim byly gedlozeny posledni platné verze dokumentace systému

jakosti.
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Skér informaci a zaznam zji&ti a objektivnich dkazi zavisi na cel&ad faktor,
zejména na zvoleném @gobu planovani audit sledu pracovnich operaci v pgdevané

oblasti, nafidicich zvyklostech v pr@vovaném Utvaru apod.

Zawrecné jednani a vypracovani protokolu o auditu je za&oim realizéni faze auditu.
Zawrecné jednani je oficialni spaleé jednani tymu auditdbrs vrcholovym vedenim
prowfovaného Utvaru a s pracovniky odpdmymi za prowrovanécinnosti. Belem je
shrnuti zjiS¢ni auditofi a jejich zavry, projednani neshod a navurhapravnych op&tni a

termin jejich implementace.

Faze néasledné kontroly a zako€eni

V této fazi se odfuje zda napravna opgehi byla efektivé implementovana. Kontrola

muze probihat nasledujicimi goby:

- proSeteni revidovanych dokumentsystému jakosti vztahujicich se k pttavané
oblasti,

- oweni provedenaipdalSim periodickém auditu, pokudiypdni zjiS&ni nevyZaduje
okamzitou kontrolu,

- owieni provedend zastupcem auditorské organizd&cgepo nejblizSi navéve u
prowiované organizace,

- oweni provedend specialistou z auditorské organizéicbépné pracovni navdié
prowifovaného atvaru,

- oweni formou vstupniigjimky,

- vpiipadd napravnych op#&ni gijatych vramci externich audit je efektivni

kontrolovat jejich realizaci v ramci internich audif3]

Audit procesu lepeni

Planovani interniho auditu procesu lepeni
Audity procesu lepeni musi byt zachyceny v programu internichtia(pitvdpodobré
roéni program audif). Ten obdrzi vSichni, jichZz se budou audity tykatfipad procesu

lepeni se jedna o pracovniky ve vyobento program auditby mél stanovit, Ze nap
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proces lepeni bude podroben auditu jedenkré&néroPokud vSak dojde kéjakym
neplanovanym skuteostem (zdsadnim zmam postup, vyznamnym organizaim
zmenam, zvySenému vyskytu neshoiistu reklamaci a stiznosti od zakaznisrobléntim

v komunikaci, Zzadosti jakéhokoli Gtvaru, vygomového vyrobku, atd.) bude proveden
neplanovany audit. Termin planovaného auditu musi Bifizné (nag. v mésicich)
stanoven v programu auditu. Oznameni o konani auditu je nutno oznéshiSmemu
zamestnanci zodposdnému za prasrovany proces (vedouci vyroby) dostaie dopredu
(cca 2 — 3 mssice ped uskuténénim auditu), aby mohl pdfpads reagovat a z vaznych
duvodi pozadovat zinu terminu konani auditu. Ozndmeni o auditu musi bytcda
prislusnému zagstnanci v pisemné podébPo vyjadeni tohoto zawstnance uvede

auditor resny termin auditu v planu interniho auditu.

Priprava interniho auditu procesu lepeni
V ramci této faze interniho auditu procesu lepeni musi byt zpracovan:
a) Pan interniho auditu,

b) Kontrolni dotaznik k internimu auditu.

Plan interniho auditu obvykle obsahuje:
» detailni vymezeniigdmétu auditu, cil a naplauditu, definovani auditovaného
procesu,
» termin konani auditu,
» slozeni auditniho tymu,
» poZzadavky naiedloZeni dokumentace a zazriam
* poZzadavky naifitomnost u&itych osob (funknich mist),

» kritéria pro hodnoceni vysledlauditu.

Pfi sestavovani kontrolniho dotazniku k internimu audituig¢ba dbat na to, Ze jde o
vytvoreni souboru otézek, podle nichz se posuzuje shoda realnéb&hprprocesu
s dokumentovanymi postupy. Vyttemé kontrolni seznamy otazek souzi jako:

- voditko pro systematicky sbinformaci, pro pezkoumani vSech souvislosti,

- formul& pro zaznam zjignhi o pro¥rované oblasti,

- nastroj vyhodnoceni vysletllauditu. [3]
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Otéazky pro kontrolni dotaznik k internimu auditu procesu lepeni:

Planovani vyvoje procesu:

Existuji poZadavky na vyrobek?

Existuje plan vyvoje procesu a jsou dodrZzena cilova zadani/pozadavky?

Jsou naplanovany kapacity pro realizaci vyroby?

Jsou stanoveny a zohlethy poZzadavky na vyrobni proces?

Jsou pro realizaci projektu naplanovany/existuji /pbhé personalni a technické
predpoklady?

Je zpracovana FMEA procesu a jsou stanovenaepake zlepSeni?

Realizace vyvoje procesu:

Je FMEA procesu /i zrmenach khem projektu aktualizovana a jsou realizovana
stanovena opéeni?

Je zpracovan kontrolni plan?

Existuji k danému terminu pebné pirikazy o uvol#ni/o vhodnosti?

Existuji vyrobni a kontrolni podklady a jsou Uplné?

Existuji potebné kapacity?

Dodavatelé/suroviny:

Vyuzivaji se pouze dodavateléktgyli uvolreni a ktes jsou kvalitativid zpisobili?

Je dohodnuta jakost nakupovaného materialu zamé?

Hodnoti se kvalitativni vykon a jsouipdchylkach od poZadawkzavedena fsluSna
opateni?

Jsou s dodavateli odsouhlaseny a realizovany cilové dohody k trvalému zlepSovaii vyrobk
a proceg?

Jsou stavy zasob surovin ve skladegibgisobeny vyrobnim pozadawvk?

Jsou suroviny/vstupni materialy uvritavodu/podnikudelne dodavany a skladovany?

54



Vyroba — Personal/kvalifikace:

Byly na zamistnance peneseny odp@dnosti a pravomoci ke kontrole jakosti
vyrobku/procesu?

Byly na zamstnance peneseny odpe@dnosti a pravomoci ve vztahu Kk vyrobnim
zarizenim/vyrobnimu prosdi?

Jsou zamsstnanci schopni pinit stanovené Ukoly a je udrZzovana jejich kvalifikace?
Existuje plan nasazeni zastnand: s7izenim zastupovani?

Jsou @inné nasazovany nastroje ke zvySeni motivace’ianana:?

Vyroba — Vyrobni prosedky/z#izeni:

Jsou pomoci vyrobnich #aeni/n&adi plreny specifické kvalitativni poZzadavky na
vyrobek?

Mohou se bhem vyroby pomoci nasazenychkiitich a kontrolnich zézeni @inne
sledovat poZzadavky na jakost?

Jsou pracovni a kontrolni mist@imeérena poZzadavkn?

Jsou ve vyrobnich a kontrolnich podkladech uvedeny vSechny relevantni Udaje a |
dodrzovany?

Jsou v terminu realizovana pebna napravna opagni a je kontrolovana jejichcinnost?

Vyroba — Doprava/manipulace/skladovani/baleni:

Souhlasi mnoZstvi/pty kus: ve vyrolé s potebou a jsou vyrobky ciléndopravovany
k dalSi pracovni operaci?

Jsou vyrobky/dily deln¢é skladovany a odpovidaji dopravni prastky/balici z&zeni
specifickym vlastnostem vyroidili:?

Jsou disledr¥ odctleny a ozné&eny neshodné vyrobky, vyrobkyemé k opra¥ a zbytkovéa
mMNoZstvi?

Je tok materialu a dil zajiSen proti promichani/zagme a je zajis¢ha jeho zptna

sledovatelnost?

Jsou n&adi, zaizeni a kontrolni progédky vhoda skladovany?
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Vyroba — Analyza zavad/napravna openi/zlepSovani:

Zaznamenavaji se vSechna data o jakosti a procesu a vyhodnocuji se?

Vyhodnocuji se statisticky data o jakosti a procesu a odvozuji se z tohovaldps
programy?

Jsou @i odchylkadch od poZadawkha proces a vyrobek analyzovanydmy a p-ezkuSuje

se Winnost napravnych opatni?

Je vyrobek a proces trvale zlepSovan?

Jsou k dispozici cilovd zadani/pozadavky na vyrobek a proces a kontrolujecke jej

dodrzovani?

Realizace interniho auditu procesu lepeni

Interni audit musi probihat podle schvaleného planu auditu procesu lepert.lz&udi
provadt formou volné rozpravy s pracovniky na jednotlivych pracovnich mistech.
Posuzuje se kvalita, dostupnost a Uplndasslgsné dokumentacefipadré se provadi i
kontrola pditacovych systém. Poznatky z pohovér s (Eastniky procesu lepeni se
zaznamenaji do pracovnich formilaAuditor musi klast dotazy, jimiz ziskava informace
a odpo¥di na otazky, které slouzi jako baze pro posouzeni shody realnébsthyra
dokumentovanych postipgak dlouho, dokud nenabude jistoty, zézm tvdit relevantni
zawry o stavu prostovaného procesu lepeni. Pro ziskanitgimtych informaci a
objektivnich dikazil o procesu lepeni e auditor vyuzit krogpohovofi s pracovniky i
nasledujici zpisoby ziskani danych skdteosti:

- ptimé pozorovanéinnosti a podminek v procesu,

- meteni kritickych znal jakosti,

- zkouSeni, vzorkovani,

- prezkoumani dokumentace systému jakosti,

- prezkoumani technické a vyrobni dokumentace,

- prezkoumani zaznaino jakosti. [3]

Na zaklad ziskanych informaci ai#tazi pak auditor mZe dospt k raiznym negativnim
zjistenim:
e ¢innost neni provasha danym zfisobem nebo neni provwith Wibec — to je

definovano jako neshoda,
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» cinnost je provagha, ale jsou shledany vyhrady, na které je pracovnik up&zerno
je definovano jako nedostatek.

Tyto neshody a nedostatky se projednaji nasredmém jednani, kde se také navrhnou
napravna opatni a terminy jejich implementace. Celyalpth interniho auditu procesu
lepeni ¥etns zawrecného jednani by #h byt pisemg zaznamenan ve zpréx interniho

auditu.

Zakonéeni interniho auditu procesu lepeni

Vydanim zadznamu o internim auditu fe§tovinnosti auditora nekén auditor se musi
preswdcit o tom, zda napravna opahi byla efektivd implementovana. K tomu inie
pouzit fiznych zmisohi kontroly, od proSééeni inovovanych dokumeintsystému jakosti

az po nasledny audit oblasti, kde byly 2ji§t neshody.

5. 3 PODROBNA ANALYZA PROCESU LEPENI

Analyza jakéhokoli procesu je nezbytnym krokem pro jeho zlepSeniiaztépSeni celého

systémuizeni jakosti. [9]

Paretova analyza ukézala, Ze nejvice nekvality se vyskytujecequrdepeni, konkré&n
vada — pesah ve spojiesreni zagricinuje pres 50% nekvality ve firhETK s. r. 0. To je
duvod pra se gednostld zabyvat procesem lepeni, analyzovat ho, zjistit slaba mista a
navrhnout opdeni areSeni picin nekvality. Neni vS8ak mozné nechavat ostatni procesy
v nichz dochéazi k nekvadit(proces gthani a proces mastkovani) bez povSimnuti, ty musi
byt podrobeny analyze sté&jjako proces lepeni. Tato prace vSak nedava prostor pro

analyzu vSech procésproto je pednosti zantfena na proces lepeni.
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5. 3. 1 FAKTORY ZPUSOBUJICI VARIABILITU — ,6M*

Mezi ,6M" faktory fadime: lidi, material, metody, présti, n€éfeni, stroje a nastroje. Tyto
faktory zpisobuji variabilitu v procesech a proto jelia jim ¥novat pozornost. Jegmé,
Ze variabilita v procesu je nezadoucim prvkem, proteéejest ji eliminovat. Bude-li proces

probihat dokonale, Izetekavat zaroviei dokonaly produkt.

Lidé (Man) — lidé jsou v procesech &bivym prvkem a také byvaji prvkem
nejproblematitéjSim. Pod tento pojemfadime odbornou Zgobilost prokazovanou
kvalifikaci, osobni kvality zagstnané coz jsou odborné poznatky, apkka schopnosti a
praktické dovednosti, komunikativnost, samostatnost, pruznost, schopnost pracovat
v tymu, disciplinovanost, charisma, atd., zdravotni stav, schopnost pracovat ke, tla

zvladat monotoénni praci a praci v tigmivych podminkach, apod.

Material (Material) — jakost materialu je nezbytnynteglpokladem udsfehu vysledného
produktu. Pozadavky na materiadl musi byegw specifikovany a vyzadovany od
dodavatel. Rozsah pozadauk musi respektovat i moznosti reatiného procesu —
zpracovatelnost materigl Ihaty bezproblémového skladovani, uchovani (tzv. expira
Ihaty), atd. Dale jsou pod tento pojem zahrnovany i pomoéipFgvky, které také musi

mit poZzadované vlastnosti.

Stroje a nastroje (Machine} jejich jakost je stanovena souborem poZadlawk jejich

zpasobilost pro konkrétni proces a pro sjplhznaki jakosti produki v jeho jednotlivych
krocich. Pod timto pojmem sitheme pedstavit jednak vyrobni Eaeni, nastroje a
pomicky, ale také pracovidt jeho uspiadani.

Metody (Methods)} metody a postupy musi j&ssrozumiteld a dle pateby az zevrubh

stanovit, jak maji bytinnosti provadny. Musi byt dokumentovany a dodrzovany, musi
realré odrazet skutenost a musi jednoztae vést k @dekdvanému vysledku.
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Meéreni (Measure)- je zandtreno ffedevsim na gfici, zkuSebni a kontrolni Haeni &etne
postugi méeni k owrovani hodnot dosahovanych parametPozZadavky se tykaji

presnosti mifidel, jejich spravného pouzittetre dodrzeni pedepsaného postupu.

Prostedi (Maintanance)- vtomto pipad je poteba pohlizet na prasdi ze dvou
pohledi. Prvnim pohledem jsou podminky, které jsou v procedlezdé pro splani
narolki na produkt (nap cistota, teplota, vihkost, ...). Druhym pohledem jsou podminky,
které umo#uji pracovnikim (¢ast v procesech (nageplota, osstleni, hlwnost, ...). [4]

5. 3. 2 KRITICKE ZNAKY KVALITY

Znak jakosti je inherentni znak (rozliSujici vlastnost) produktu, prooetw systému
tykajici se pozadavku. dZe jit nap. o funkini vlastnosti, estetickéi ergonomické
vlastnosti, spolehlivost apod., u jakostnich Znalluzby niizeme uvaZovat népo

zdvarilosti, vsticnosti¢i ochog. [4]

Kritické znaky kvality Ize definovat podle jednotlivych ,6M* fakfor Tak tomu je i

v pripact kritickych znaki kvality procesu lepeni, které jsou definovany naslegovn

Lidé Proces lepeni vyZaduje manuglzruné a flexibilni pracovniky, kté byli
proSkoleni a zapracovani a Ktejsou schopni v poZzadované kvalia case
dosahnout pozadovaného mnozstvi. Kkortoho je teba, aby pracovnici
vyhovovali po zdravotni strance, konkr&tmesmi mit zdravotni probléemy se

zrakem, dychacimi cestami a péate

Material Material musi mit dohodnuté sloZzeni. VzZdy je vyZadovan bezvadny
material, ¢ili material bez povrchovych vad, s rovné&mou vnitni strukturou, se
zarwenou tvrdosti a zatenymi rozngry (délka, tvar pirezu). Také veSkeré

pomocné fipravky musi byt dodavany v poZadované jakosti.
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Stroje, resp. pracovis# Pracovi& kazdé vyrobni énice/Elnika musi byt dostate¢
prostorné s rovnou pracovni deskou, pohyblivou a vySkmastavitelnou zidli,
lok&lnim os¥tlenim a ventilatorem. Dostadtey prostor je vyZzadovan proto,
protoZze musi skytat prostor pro paletu s materidlem a stojan aeéhejrobky.
JednotlivA pracovist dale musi byt usgadana tak, aby byl umo&m

bezproblémovy fisun materialu a odchod vyrobk procesu lepeni.

Metody/postupy Postupy a dalSi dokumenty pro realizaci procesu lepeni rusi v
odrazet skut@ost a musi byt dostupné vSem pracoemikktei se jimi majitidit.
Musi byt zajis¢no dodrzovani stanovenych posiugak, aby vyroba probihala na

jejich podklagt.

M éreni, resp. kontrola Kontrola v podob samokontroly musi byt provéda
vyrobnimi dlnicemi/&Iniky bezprostedrg po slepeni &néni a to na zaklad
kontrolniho postupu. #d uvol@nim w®snéni z procesu lepeni se provede
namatkova kontrola a to &pna zaklad kontrolniho postupu.

Prostredi P¥i procesu lepeni je vyZadovana stabilni teplota 20 — 24 °C, vlhkost 60 —
70%, dostatén¢ vétrané prostory, dostateé celkove ositleni a lokalni osgtleni

kazdého konkrétniho pracowist
Aby bylo moZzno odhalit slaba mista, je nutné zjistit, jak procesnle sphuje vysSe
stanovené pozadavky. Musi byt charakterizovany ,6M“ faktory v daném guroee
porovnany s kritickymi znaky jakosti.
5. 3. 3 ANALYZA ,6M*“ FAKTOR UV PROCESU LEPENI
Lidé Proces lepeni je zaloZzen na lidské praci, v patistala vyroba je realizovana

prostednictvim réni prace. Proto je kladen velkyirdz na vybr pracovnik,

piedevsim na jejich ztmost.
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Vybér pracovnik

Pracovnici pro lepeni jsou vybirani ze zajénideti reaguji na inzerat firmy ETK s. r. o.
(pfiloha ¢. 4). Tento inzerat specifikuje pozadavky na dovednosti a zdravotni stav
potencidlniho zawgstnance. Kvalifikéni poZzadavky na pracovniky nejsou kladeny.
Samotny vybr pracovnik pak probiha na zakladdotazovani na osobni informace
piijimaného pracovnika, na odborné znalosti a schopnosttijig diskané, narpdchozi
zamestnani, na zdravotni stav (Iékké potvrzeni), a dalSi skttesti. Hlavni¢asti vykEru
pracovniki predstavuje vyzkouSenitipmanych pracovnik piimo pi vyrobé pryZzového
tésreni. Fi této ¢innosti je prokazovana manualni &most a mohou se zde také prokazat
zatajované informace o zdravotnim stavu uctezeap. Spatny zrak. #jimany pracovnik

dostane za ukol slepitkolik vyrobki pryZového dsneni v ukitém ¢asovém rozhrani.

Pokud je uchazeprijat, je informovan o naplni své prace a je seznamen se svymi aravy
povinnostmi. Nasleduje 3koleni a zapracovani. Skolgidtych zangstnané provadi
vedouci vyroby, ktera st novym pracovniim veSkeré informace o vyrélpryZového
tésneéni a vSe nazoenvyswitli a ukadze. Zacveni pak probihaifmo na pracovisti. Kazdy
prijaty pracovnik je fidélen k profesn starSimu zkuSenému pracovnikovi &imd lepit
vyrobky od nejjednodusSich az po nejslggit Celkova doba zadieni je giblizné jeden

mesic, ale mize byt i kratSi nebo delSi, podle Sikovnosti pracovnika.

Je znamo, Z€loveék je tvor chybujici. | v procesu lepeni dochazi k chybam ze strany
pracovniki, pirestoZze jsou proSkoleni a zatemi. Jedna se zejména o chybyisgbené
spichem pi praci, nedbalosti a nizkou zainteresovanosti (laxnfistypem) pi praci.

Také skuténost, Ze se jedna o jednoduchou a monoténni praci vede ke vzniku chyb ze
strany vyrobnich énic/délnika.

Material Vlastnosti materialu jsou velmiateZité pro vlastnosti kodeého vyrobku.

Pokud bude material vykazovat vady, bude tyto vady vykazovat i vyrobamait
Do procesu lepeni vstupuje material, ktery je upraven do podoby polotovaru v odigovidaj

délce. PryZzovaeésreni jsou vyrabna z polotoval rizného tvaru (obré. 7). Takto

upraveny material je l piimo nakupovan od dodavatele nebo je nakupovan vegform
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metraZze a do pt#bné délky se upravi az ve fénkETK, s. r. 0. p procesu sihani.
ProtoZe dodavatel je zaravedteratelem firmy ETK, s. r. 0. fed 1. 5. 2004 segreni
vyrabilo v ramci aktivniho zusledbvaciho styku, kdy material vstupujici do procesu byl
po celou dobu majetkem dodavatele) ma zgjem na tom, aby dodavalamaterivad a

zarovei odebiral kvalitni vyrobky.

Obrazek ¢. 7 — Ukazka polotovar znichZz jsou vyrana pryZzova dsreni

—
-— — I -

Kazdy dodany materidl je ozten ¢iselnym kédem, nap MP 2751 0000 2261 7021.
Tento kod charakterizuje materiadl nasledovim — znamena, Ze se jednd o metraz (v
piipact jiz nastizeného materidlu by na misM bylo pismeno A), druhé pismeno
vyjadiuje tvar ptifezu, v tomto fipad P — znamena nekruhovyipez (kdyby se jednalo o
kruhovy piiez, figurovalo by zde oztani R),¢islo 2751 zn& ¢islo profilu, dalSicislo
vyjadiuje délku usgizka v mm, ale protoZe v tomtofipads se jednd o metraz je zde
oznaeni v podob ¢tyt nul — 0000,¢islo 2261 vyjaduje kvalitu materiadlu — prvni @dv
¢islice oznauji zpisob vyroby a druhé du@sli znai tvrdost pryZe, poslediislo 7021 je

ozn&enim barvy.

| kdyZz dodany material bude mit pozadovanou kvalitu, tj. bude mit odpoviskjeini,
bude bez povrchovych vad srovnommou vnieni strukturou, zakenou tvrdosti a se
zaruwenymi rozndry (predevsim tvar gifezu) miZze se stat, Ze vlastnosti materiatledité
pro lepeni budowizné.

Jakost produktuc¢i kvalita procesu rize byt také ovlivéina iznymi pomocnymi
piipravky. V procesu lepeni se konkr&fadna o podkladovou plySovou dékti a lepidla.
U podkladové plySové degkly je dilezitou vilastnosti nasakavost, ktera musi byt takova,

aby nedochazelo k nedostatéci naopak nadrrné aplikaci lepidla nasreni.
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Pracovisté Fxi lepeni se ve fir ETK s. r. 0. nepouzivaji zadna strojnfizani,
proto je v souvislosti s ,M* ozr@vanym jako ,stroje” pojednano o pracovisti a
jeho usptédani, coz také spada pod tento pojem.

Pracovni prostor kazdého pracovnika (abr8) se sklada z rovné pracovni desky, Zidle,
oswtleni a ventilatoru. Kolem takto

Obrazeke. 8 — Pracovist charakterizovaného pracovniho mista se v3ak uz

nedostava iilis prostoru pro paletu s materidlem a

stojan na hotové vyrobky. Z tohot@gwbdu se stava,

Ze se stojarci paleta dostanou do prostoru, kde

blokuji ¢i zuZuji prostor ufeny pro volny pohyb.

Sami pracovnici ®&li moZnost se v liském roce vyjékt ke svému pracovisti a
pracovnimu progedi a to prosednictvim dotaznikového $ehi zansfeného na
personalistiku. Z tohoto ehi vyplynulo, Ze pracovnici povaZuji své pracovni prostory
spiSe za vyhovujici {ps 80% dotazovanych odpwklo na otazku: ,Vyhovuje Vam
prostorovéreSeni pracovig®“, vyhovuje nebaiasténé vyhovuje). Co se t§e vybaveni
pracovist, je nespokojenost dotazovanych vysSi. Vice jakirg pracovnik vybaveni
pracovis¢ nevyhovuje, ostatnim vyhovuje nebo vyhovugsté&né. A na otazku: Co by
jste zngnil(a) nejvice na svém pracovisti?“¢tgina pracovnik mimo jiné uvedla ¥tSi
pracovni prostory.

Metody/postupy Metodika a postupy jak vykonavat lepenfianosti s tim souvisejici
jsou ve firné ETK s. r. 0. vS8eobeénzname, ale nejsou vyhotoveny v pisemné
podok¥. Pracovnik je smito postupy seznamen v ramci Skoletii piijeti do
pracovniho porru. Firma spoléh&a na to, Ze se jedna o jednoditirdsti bez

slozitych technologii, které si pracovnici ihned osvoji.

Neexistence pisemné podoby postomiZze zgisobovat, Ze ne vSichni pracovnici pouzivaji
tentyZ postup pro jednu a tu sam@innost. Déle tato skuteost nuze vést k
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nedostattnému porozurni daného zfsobu realizac&innosti a zarowe nemoznosti

preswdcit se, Ze dandinnost je vykonavana sprayredy v souladu s postupem.

Kontrola Vystup procesu lepeni nelze &, je treba ho srovnavat a kontrolovat

podle danych postuipV podstat se jedné o vizuélni kontrolu.

Kontrola je provadna jednak vyrobnimi d&nicemi/cgIniky, ktei kontroluji spoj
bezprostedre po slepeni a jednak vedouci vyroby nebo ji &ewou
pracovnici/pracovnikem, ktiekontroluji slepené¢sreni pred jeho svazkovanim. Protoze
neexistuje pisemna forma postupu pro kontrolu, pak je kontrola dskutaa intuitivié a
na zaklad vSeobecného pédomi o zfisobu kontroly. Skutosti na &Z je teba se p
kontrole soustdit jsou sdlovany pracovnikm pouze Ust# prestoZe ve firdETK s. r. o.
je mozno dohledat vyobrazeni toho, jak vypada vyhovujici a nevyhovujicpsfavého

tésreni (piilohac. 3).

Prostiedi  Firma ETK s. r. 0. zaji¥ije vhodné podminky pracovniho piesti a to jak
pro vyrobu, tak i pro pracovniky pomoci vytap zvihcovani vzduchu, strani a

oswtleni.

Pracovni prostory firmy ETK s. r. 0. jsou vytay dalkovym topenim z teplarny na teplotu
22,5 °C. Pro stalost teploty jsou vyuzivany termostaty. Tato te@otgZiadovana nejen
nedrzel), ale také proto, aby teplota vyhovovala pracawmi& ti tak mohli odvagt dobré
vykony. Problémy s udrZzenim teploty na drovni 20 — 24 °C nastavaji v obdobich mimo
topnou sezoénu. V extrémnich letnickégitich neni mozno snizit teplotu pod 24 °C a
naopak v porrné chladnych obdobich mimo topnou sezoénu je obtizné udrzovat teplotu
nad 20 °C.

Vlhkost vzduchu na pozZzadované urovni je za@i&na pomoci zviiovacich nadob. Pokud

by byla vihkost vzduchu nizSi nez 60%, pak by dochazeldi& pychlému schnuti lepidla

(predevSim ftislozkového) a spoj by byliis tvrdy, tim padem nevyhovujici. Problémy
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s udrzenim dostataé vlhkosti vznikaji hlavé v zimnich ngsicich, kdy je vlhkost

pomerné nizka.

Vyména vzduchu je uskut@ovana pomoci fasadni ventilace, ventilatoa jednotlivych
pracovistich a vzdy, kdyz zasstnanci maji pestavku v praci jsou pracovni prostory

odwtravany otetenim oken a dvé

Oswtleni je zajis&no celkovym osstlenim pomoci zévek a lampékami umisénymi na
kazdém pracovisti. Ventilace a @feni je nutno zajiovat zejména z hygienickych a

zdravotnich dvodu.

Jiz u charakteristiky pracovi&bylo uvedeno, Ze se pracovnici ws&ém roce podrobili
dotaznikovému Sg&ni, @ némz byly zjiS€ny nasledujici skutaosti tykajici se progtni.
Celkovy pracovni prostor (velikost) ozfila dotazovani z 50% jakd@aste&ne vyhovujici,

za zcela nevyhovujici ho ozfi® pouze 10% dotazovanych. Za nejvice se vyskytujici
negativni vlivy na pracovisti byly ozaeny: nevyhovujici klimatizace, zdpach a vypary
z lepidel, nevyhovujici ostleni. Naopak hluk a prasnost byly ozeay za nejméh se
vyskytuji. K hodnoceni pracovniho priedi z hlediska socialniho vybaveni, Uklidu,
Cistoty a doptkt na pracovisti (ndbytek, podlahova krytingzméd vyzdoba, atd.) se
zamestnanci vyjadli tak, Ze jedné ietiné toto nevyhovuje a zbylym dwma tetinam
vyhovuje neba@ast&né vyhovuje stavajici stav.

5. 3. 4 SLABA MiSTA A ANALYZA JEJICH P RiCIN

Pro nazoryjSi popsani slabych mist a jejictiigyn bude vyuZzit tzv. diagram rybi kosti,
nebo-li Ishikawiv diagram. Jde o zakladni jednoduchy nastroj shrdimeni informaci o
procesech, vysledcich, vykonnosti procesu zalein zdokonalovani procesu. Tento
diagram identifikuje vztahy mezi ¢itym problémem a jeho moznymiipinami. Je snadno
pochopitelny, a proto pouZzitelny na vSech Urovrtigbni a Ize jej vSude okam&itiplatnit
pii feSeni vSech potenciélnich probfémleho pouziti fedstavuje systémovyiistup

k reSeni problérin [3], [10]
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Jednotlivé ¥tve diagramu vyjaiaji zjiStena slaba mista v ramci ,6M* faktior Na pravé

strar¢ téchto Wtvi jsou uvadny priciny a napravo pak navrzena oigati.
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Za slaba mista v procesu lepeni Ize povaZovat: chybujici pracovnikgénemstnosti
materialu, nevyhovujici pracovni prostory, nemoznostégistzda je proces vykonavan
podle postuf, uskuténovani kontroly pouze na zakkadistniho podkladu, pracovniho
prostedi jako celek.

Lidsky prvek je wizeni jakosti tém¥ vzdy nejproblematiéjSim faktorem. Chyby
pracovniki je moZzno omezit na minimum, ale ne je zcela odstranit. Novgopnék
nebude vytvéet vyrobky bez vad hned od ¢@ku, pracovnik, kteryeSi své rodinnéi
zdravotni problémy nebude odwédstoprocentni vykon, atd. Aby bylo mozno chyby
zpisobené pracovniky odstranit, jela najit jejich ficiny. Fri¢cinami chyb pracovnik
v procesu lepeni jsou nasledujici skuatesti:
* nejsou uskui@ovana skoleni tykajici se jakosti,
» spich, ktery je zaficinén usilim o dodrzeni vykonovych norem,
* nedbalost a laxniffstup k povinnostem, coZ ma hlavnivpd
V nizké zainteresovanosti pracouinik
* monotonnost a jednoduchost vykonavangicimosti, které vedou
k ivaham jako nap ,Co se na tom da zkazit".
Vedle €chto @i¢in se objevuje takéifEina ktera je v zaSkolujicim se pracovnikovi. Kazdy
now prijaty pracovnik dla chyby, ale protoze je pévéji stiezen a namatkova kontrola
jim vyrobenych kus je tén#t stoprocentni, nejsou vadné vyrobky jim vyrobené
distribuovany odérateli. Po ukitém case tyto chyby z nedostatku zkuSenosti u daného
pracovnika vymizi, a naopak sefmau vyskytovat chyby z&fginéné jiz vySe popsanymi

skute&nostmi.

Za dalSi slabé misto Ize povaZovedstalé vlastnosti materidlu Na tuto skuténost je
tieba upozornit, protoZze ne vzdy lze dany materidl slepit stejngimokem, i kdyz
pokazdé vykazuje stejné sloZeniicihou této skuténosti je:
e pouzity materidl § vyrobé pryZe zniz je &reni vyrakEno
(jedné se tedy oifEinu, ktera je na str&dodavatele),
o aktualni teplota nasEeného pryZovéhoésnsni pi vyrobg,

konkrétre teplota pryZe nizsi nez 15 °C (k tomuze dojit nap
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v zimnich ngsicich, kdyZ je &neni privezeno od dodavatele a

ihned zpracovavano).

Pod slabym mistem revyhovujici pracovni prostory si lze edstavit: malo prostorné

pracovis¢, nevhodné vybaveni pracovi& nevyhovujici usgédani pracovnich mist.

Pracovis¥ jsou malo prostorna proto, Ze na maly prostor vyrobni haly je snahttumis
CO nejvice pracovis

Vybaveni jednotlivych pracouiSje zn&né zastaralé a ne zcela vyhovuje dneSnim
podminkdm vyroby. Pracovni stoly nejsou prostér@hodné a ani svou vyskou
neodpovidaji zdravim zasaddm sezeni u stolu. Pouzivané Zidle také niéjSou p
vhodné pro tuto praci (zamstnanci sicasto stZuji na bolesti zad). Ostleni
jednotlivych pracovi stolnimi lampékami s klasickou Zarovkou je &pnedostaténé.
Pracovi& jsou usptddana bez jakychkoli pravidel, jejich ugadani je pouze
intuitivni. Mezi pracovisti je umozm prichod z jedné strany haly na stranu druhou a
je zajisén piisun materialu k jednotlivym pracovistim a zanovedchod vyrobk

Z chto pracovis.

DalSim slabim mistem gemoZznost o¥Fit si vykonavani ¢innosti v rdmci procesu lepeni

VvV postupech

Toto je prvotg zagic¢inéno tim, Ze ve firm ETK s. r. 0. neexistuje pisemna podoba
postumi. Postupy jsou fgdavany pouze ustna je spoléhano na to, Ze se jedna o
jednoduch&innosti bez sloZitych technologii, které si musi kazdy ihned osv@isiD
pii¢cinou neexistence pisemné podoby postoize byt ten fakt, Ze firma je pame
mlada a doposud zde probihaly veSk&n@osti v podstatpouze na Ustnim podklad

Tak jako jsou pracovni postupygaavany pouze udstntak jsou ipokyny pro kontrolu

piredavany pouze na ustnim podklagél

Pricina opt spaiva v neexistenci pisemné podoby daného postupu. A zase je
spoléhano na to, Ze se jedna o kontrolu, ktera ma zjistit jednoduSe poznestindy.
PrestoZze zde neexistuje pisemny podklad pro kontrolu, vykazuje kontrola dobré
vysledky, jen asi 100 kudsvykazujici @jaky nedostatek z 1miliénu je uveéimo pro

dalSi zpracovani.
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Prostiredi pii vyrobé pryZzového d&sreni lze povazovat za slabé misto jako celeR.s&
jedna o celkové ostleni vyrobnich prostor, zajiévani stabilni teploty a vlhkosti, nebo
eliminaci vypati a zapachu z lepidel, vSe je moZno povaZovat za slaba mista.

* NejzakladrjSi pricinou toho vSeho je umisti vyroby do prostor, které bylyigodns
uréeny ke zcela jinémuélu. Ktomu se daleipojuje ta skuténost, Ze vdchto
prostorach nedoSlo té&ih k Zadné Upray tykajici se vySe vyjmenovanych
problémovych mist. Ve vyrobni hale jéyodni os¥étleni, pivodni ventilace, atd.

* Ani klimatizace nebyla &em ctyrleté existence firmy zabudovana do vyrobnich
prostor, picemzZ je patebna, a to zejména v letnickesicich, kdy dochazi kiphrivani

vyrobni haly.

Za nejvice problematickd slabd mista lze povaZovat chybujicioyriky, pracovni
prostory (pracovi$) a prostedi. Slabé misto tykajici se posiug kontroly Ize jednoduse
odstranit, tim Ze se vyhotovi odpovidajici dokumenty. Tyto dokumenty je aytiofovit
nejen pro odstrami slabych mist, ale také norma ISO 9001:2000 je vyZaduje. Ctezbyli
firma ETK s. r. 0. zavést systéfizeni jakosti na zékl&norem ISO 9000, je pro ni
nezbytné dané postuggdre zdokumentovat a to tak, aby odpovidali sknwssti. | slabé
misto tykajici se materialu je snadno a ryctd8itelné. V prvéiack je treba dohody

s dodavatelem, cozZ pro firmu ETK s. r. 0. neni problém, protoZe jsou v Uzkém olpchodni
vztahu a rozvijeji navzajem pragmé vztahy. Dale je fdba stanovit wita pravidla pro
vydej materidlu do vyroby, kter4 za&futeplotu nagsizeného pryZzovéhoésneni a

Vv souvislosti s tim zajistitdasnost dodavek materialu.

5. 3. 5 NAVRH OPATRENI K ODSTRAN ENi PRICIN SLABYCH MIiST

V piedchozim odstavci je nastimnavrh opdaeni pro snadfji reSitelné kéenové piciny
slabych mist. Vtomto odstavci bude pojednano o navrzichferpanha odstrami
kofenovych pic¢in slabych mist, kterd vyZzaduji néngjSi feSeni. Jde tedy o to navrhnout
opateni, kterd povedou k nizSi chybovosti pracovundkk vytvaeni takového progdi a

pracovnich prostor, které povedou k vySSi jakosti prodtiktualité procesu.
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Chyby pracovniki v procesu lepeni |ze povazovat zézejni problém tohoto procesu,
protoZe cely vysledny produkt zavisiedevsim na lidech a jejichdwni praci. V podstat
lze konstatovat, Ze i nevhodné piesli a pracovni prostor negatévovliviiuje predevsim
pracovniky a jejich vykony. Proto jéeba vSem pracovnikn vytvait vhodné prosedi a
pracovni prostory a zaroige dostaténé motivovat a zapojovat do celého chodu podniku,

aby si uedomili svoji dilezitost i realizaci produktu.

Jednou z mozZnychifgin vzniku chyb ze strany pracoviilje existence vykonovych
norem a v @sledku této skutaosti pak spch @i praci ve snaze naplnit dané normy.
Z hlediskatizeni jakosti vSak nejsou takovéto normy povazovany za vhodnyrgatekt
pro dosahovani vysoké jakosti vyrabiSystém, kde vedeni vytiidnormy, které musi byt
sleps dodrzovany, nefspiva k dobré jakosti vyrolik Pracovnici, kté jen ochotg délaji

to, co jim byloteceno, v ramcicasu, ktery jim byl fidélen, nemohou vytvat vyrobky
dobré jakosti. Jakostni vyrobky jsou produkovany jen tam, kde chce kazdy dpréwaji
vloZit celou svoji osobnoét. Aby nedochézelo k chybam pracovinikzagicingnych
spichem v disledku existence vykonovych norem, jeha tyto normy zrevidovat a
prowiit jestli jsou vibec nutnosti. Zarowemusi byt udlany kroky vedouci k umoZni

a ochot pracovnik zapojit se do vyroby celou svou osobnosti. To znamena neustale
zvySovat povdomi o jakosti u vSech pracoviil snaZzit se je zapojit deSeni problérin

souvisejicich s jakosti.

Také nedbalost a laxniiptup vznikajici v dsledku nizké zainteresovanosti pracovinji
treba vhodnym zjsobem podchytit a motivovat pracovniky k vySSi o&haatpojit se do
chodu podniku. Cestou k tomuto je neustaléélédini a Skoleni pracovnikv oblasti

fizeni jakosti a jejich &inna motivace.

Chyby zpmisobené monotonnosti a jednoduchosti prace se firma ETK s. r. o.re$iazi
sttidanim pracovnik na jednotlivych pracovistich, ale protoze jde iddéini pouze mezi
tremi az¢étyimi pracovisti, neni toto opani @ilis inné. | v souvislosti s toutofiginou

je mozno pokusit se zvysit zapojeni a zainteresovanost pradoymdstednictvim

* MIZUNO, S.Rizeni jakostil. vydani. Praha: Victoria Publishing, 1994. 38.
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vyvijeni hlubSiho posdomi o jakosti u vSech pracoviiik jejich Skolenim a vathvanim

v dané oblasti.

Samotnou fi¢inu chybujicich pracovnikspdaiivajici v neexistenci jejich Skoleni (probih&a
pouze vstupni Skoleni) Ize odstranit zavedenim pravidelnych Skolenictghagie nejen

fizeni jakosti.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze navrhem tguait kK odstraéni karenovych picin chyb
pracovnik by meélo byt vyvijeni ¥tSiho po¥domi o jakosti a snaha zapojittadové
pracovniky do probléin s jakosti. To mize byt uskut&ovano nap jiz zmirgnym
Skolenim a vz&lavanim v oblasttizeni jakosti a ipadnym vytvéenim krouZk jakosti.
Ty poskytuji platformu pracovniikn ve vyrol&, aby si vynénili svoje mySlenky a podnitili

jeden druhého k lepsi praci.

Odstranit pic¢iny slabych mist tykajicich sgracovniho prostoru aprostiredilze zejména
finanénimi investicemi do vybaveni a vyrobnich prostor. Kroky ke zlep&ehto faktof
jsou jiz v sodasnosti ve firm ETK s. r. 0. realizovany. Jsoueustavovany snahou
piesunout vyrobu do prostatgiho a |épe vybaveného objektu pro vyrobu. Vedeni firmy
je ve vyjednavaci fazi o pronajmu prostor byvalé Textilany v Nov&fsie pod Smrkem.
Jde o prostory, které jiz v minulosti byly vyuzivany pro vyrobtely, takze by jist Iépe
vyhovovaly nez stavajici prostory, které byvaly vyuzivany pro obchiainst.

Konkrétnimi finagnimi investicemi pro zlepSeni praco¥ity nely byt:

- poizeni vhoda vySkow feSenych stdl, piipadr® stoli s moznosti vysSkového
donastaveni,

- poiizeni pracovnich zidli, které budou vyhovovat neffigimn zdravotnim studiim o
sezeni fi praci,

- parizeni silgjSiho mistniho ositleni (nap. z&ivky nad celou plochou pracovniho

stolu).
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Kromé téchto investic Ize pracovni prostory zlepSit vhgdim uspdadanim jednotlivych
pracovi¥, tak aby se zkréatily cesty materidlu i od&dgch vyrobki a aby jednotliva

pracovist byla dostatén¢ prostorna pro danou préci.

Investice do progedi jsou zné&n¢ financné rozsahlé, ale aby byla dosahovana vysoka
jakost vyrobk jsou nutné. Prvotni snahou, jak je poznamenarived je ziskani
vhodrgjSich vyrobnich prostor, které s@asré zabezp& vhodrgjSi prostedi pro vyrobu.

ey e

stabilni vihkosti.

At uz se firmt ETK s. r. 0. podd ziskat nové prostory nebaistane v prostorach
stavajicich, rla by se zanfit na zlepSeni celkového agleni. Stavajici ani nové prostory
neposkytuji pilis denniho sétla, takze je ieba kvalitni unilé oswtleni. Ve stavajicich
prostorach by dale bylo nutné zajistit stélost teploty nejertnicle mésicich pomoci
klimatizace a odsavani vygarz lepidel pimo z jednotlivych pracovnich prostor

vesta¥nym ventil&nim systémem.

5. 3. 6 ZLEPSOVANI KVALITY PROCESU LEPENI

Pracovnici jsou v procesu lepenézgjnim prvkem, proto jeféba jim ¥novat velkou
pozornost a proto i zlepSovani kvality tohoto procesu by se jib tykat. Ostatni prvky
procesu vSak nelze ze zlepSovani vynech&tstp bude &nhovana pozornost prév

pracovnikim procesu lepeni.

PredevSim jeteba zajistit, aby pracovnici — vyrobnilmice/dInici meli potrebné znalosti
tykajici sefizeni jakosti a to progtdnictvim pravidelnych Skoleni. Dale je moZn#t Si
powedomi o jakosti progednictvim nejiznéjSich pomocnych proisdki, jako jsou nap
informasni brozZury a jiné podnikové materidly, nadty, p‘ednasky, porady, atd. Vedle
vlastniho Skoleni by bylo vhodné vytitove firmé¢ ETK s. r. 0. krouzek jakosti a to za

Ucelem zvysSit zainteresovanost pracovnile vyrok¥ a gredevsim wizeni jakosti.
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Aby nedochazelo k chybam z nedostatku zkuSenosti u novych zaskolujipieit@enik,
bylo by vhodné, aby bylo vyt¥eno Skolici pracovi§t Na takovémto pracovisti by
pracovnik pracoval pod dohledentemé osoby a zkouSel lepitzné pryZzové ogbzky (ne
vyrobky) tak, aby se néil presnosti.

Skoleni vyrobnich pracovniki

Skoleni tykajici sefizeni jakosti maji velky vyznam,igdeviim proto, Z&asténs

poskytuji wdomosti pracovnikm, ktei ovliviuji jakost acasté&ne vytvéreji individuélni

povedomi o jakosti.

Uginnost a forma vychovnych programvéetns Skoleni, dlouhodab ovliviiuje vztah

zamestnand k jakosti i Urové jejich teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti v této

oblasti. Aby vychovné programy byly efektivni, musi:

* byt trvalou sogasti managementu firmy,

» zahrnovat vSechny zasstnance ve firm,

» byt koncipovany rozdikpro rizné skupiny zagstnang,

e zdaraziovat dominantni vyznam filozofie jakosti, motivovat zstmance, umoznit
osvojeni si z&kladnich metod k z&p$ani jakosti a zprostdkovat penos novych
poznatki o jakosti do podnikového prasti,

* byt zabezp&eny @islusnymi finagnimi prostedky. [3]

Vzdelavani a Skoleni@nika se musi pizpasobit mistnim kulturnim zvydm. To, co bude
fungovat v jedné zemi, nemusi fungovat v jinych zemich imych oblastech je mozno
pouzit fizné gistupy, a to i vjedné a téze zemie®evSim by o jit o seznameni
délnikd s pojmy fizeni jakosti, statistickymi nastroji, kontrolnimi diagramy avsém

ostatnim, co je s@asti realizacéizeni jakosti. [9]

Skoleni pracovnik v oblastifizeni jakosti ve firt ETK s. r. 0. by nila byt pravidelna,
nag. jednou zatvrt roku. Mela by poskytovat zasstnaném urité teoretické informace,
ale je teba dbéat na to aby ddvané teorie nebyloifiis. Hlavnim obsahem Skoleni by

mélo byt vywovani praktickym fstupim kiizeni jakosti a izné gipadové studie
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z praxe. Pracovnici ve vyrébmusi byt seznamenigdevsim s tim, jak pouzivat pracovni
postupy, kontrolni postupy, pracovni normy, atd. a jak postupovat vyskytnousitise

problémy ve vyrob.

Skoleni zan¥ena na roz#bvani znalosti o jakosti by dta byt sowéasti celkového planu
Skoleni ve firné. O kazdém Skoleni musi byt vyhotoven zdznam tykajici se obsahu daného
Skoleni, pracovnik kteri byli proSkoleni, atd., aby byla zaj#ta zgtna sledovatelnost

uskut&nénych Skoleni.

Krouzky jakosti

Krouzky jakosti jsou druhem tymové prace, kdyast v takovychto tymech je zcela
dobrovolna. Jedna z definic krouZjakosti zni takto: ,Krouzky jakosti jsou malé skupiny
pracovniki, dobrovolr uskuténujici fizeni jakosti na spat@eém pracovisti, pracujici
trvale jako sodiast systémuftizeni jakosti na sebezdokonalovani a vzajemném

zdokonalovani $ vyuziti metodiizeni jakosti a za aktivnicasti vSech svychleni.” [3]

KrouZzky jakosti jsou dnes uznavany po celénites\pro jejich motivani silu a proto, Ze
kladou diraz spiSe na lidi neZ na technologie nebo systémy. Zaijswa krouzky jakosti
povaZzovany za vysoce efektivni, algegto mize byt jejich @innost sniZzena a dokonce

mohou blokovatizeni jakosti, pokud se zavgdnebo uZivaji nespra¥n[9]

KrouZek jakosti je prostdek, ktery dava zarstnaném prilezitost dlat néco pozitivniho

s problémy, s nimiz se defisetkavaji a ziji na spaleém pracovisti. Jak pracuji krouzky
jakosti je vidt z nasledujiciho obrazky. 9. Clenové krouzku vyberou nejzavagsi
problémy, sesbiraji data o vSech aspektech projektu a podle shggnesti se snazi najit
feSeni probléin Ohodnoti se nakladygimnostieSeni a pokud vedeni daifeSeni schvali,

dojde k jeho realizaci. [3]
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Obrazeke. 9 — Algoritmustinnosti krouzk jakosti
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Zdroj: NENADAL, J. a kol. Moderni systémy rizeni jakosti 2. vydani.
Praha: Management Press, 2002. str. 156

Co se tye vytvaeni krouzk jakosti ve firng ETK s. r. 0., je nutné, aby vedeni sgolesti
projevilo zn&nou podporu a angazovanosti pejich vytvaeni a nasledn&innosti.
Krouzky jakosti nelze vytvit den ze dne, rozhodnuti o vytemi krouZk jakosti je teba
peilivé planovat. Nejlépe by bylo, kdyby takovéto rozhodnuti bylo planovano jiz
v souvislosti s planovanim celého systému managementu jakosti, protoZkykjakdsti
by n¢ly byt soasti celéhdizeni jakosti a ne samostatnym Utvarem. Nendafezité je
specifikovat dvody a cile pro tyto krouzky vznikaji. Firma ETK s. r. 0. bydha krouzky
jakosti zavést s cilem:
1. Vzbudit v pracovnicich pocitateZitosti a odpo¥dnosti za jimi vykonavanou
praci.
2. ZlepSovat pracovni a mezilidské vztahy na pracovisti a zarpedporovat
zlepSovani celopodnikové komunikace.

3. Hispivat ke zlepSovani vysledliodniku a k jeho rozvoji.

Krouzek jakosti musi byt zaloZen na dobrovoln@ini, ktefi vtomto gipact budou
predstavovani pracovniky ve vyré@hZa vedouciho krouzku jakosti (garanta) lze jmenovat
vedouci vyroby. Krouzek jakosti se musi pravidebthazet, nejoptimasi by bylo

vénovat danym probléfm palhodinu az jednu hodinu tydnpogipad jednu hodinu za
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dva tydny. Clenové krouzku jakosti by #i byt vhodnym zgisobem déale vzgavani
(trénovani) a motivovani. Vhodna by také byla pisemna dokumertanest krouzku

jakosti.

5. 4 EKONOMICKE VYHODNOCENI P RiIiPADOVE STUDIE

Lepeni pryZovéhossneni se z prvniho pohledu jevi jako zcela netafgproces, alefgsto
se v r#m vyskytuje zn&na variabilita. Pravipodobré nejvice variability Ize fipsat na
vrub pracovnikm na ®Z negativié pasobi i nevhodné prastdi a pracovni prostory

(pracovisg).

Variabilita zpmsobuje, Ze vyrobené pryzovésteni vykazuje vady (fesah ve spoji,
oteeny spoj, petékajici lepidlo, nespravny g&t €snéni ve svazku) a tim padem se na
ném musi provést péebné opravy, aby ho bylo moZno uvolnit do dalSiho procesu. Tyto
opravy jsou vSak z ekonomického hlediska neefektivni, vyZaduji dodatéklady. Firma
ETK s. r. 0. nevede evidengichto naklad na opravy, ani neeviduje kolisasu ¥nuji
pracovnici opravam. Firma pouze odhaduje, Ze jedna hodina oprav znamena atg&iu ve
180,- K.

Pokud vyjdeme z Udajz paretovy analyzy, pak ziskame pouze informace o vadnych
vyrobcich (141 ks/@sic), které prosly kontrolou, byly dodany @diteli a nasledh
reklamovany. Informace o vyrobcich, které byly opraveny ihnedvyrobé nejsou ve
firmé ETK s. r. 0. dostupné. Odhadem se v3ak jedna o nezanedbatelné mnozstyi, vyrobk
priblizné 100 000 z jednoho milionu (1/10) vygateho €sreni je opravovano. V peéidnim
vycisleni tato suma budéaquistavovat zriimé naklady. Budeme-li brat v Gvahu nésledujici
Gdaje, paknaklady na opravy vad vzniklych v procesu lepeni Ize dislit ve vySi

60 000,-K&/mésic (720 000,- K/rok). Bohuzel tyto informace jsou pouze origimnta
protoZe firma nevedergsnou evidenci ptgbnych udaj.

76



Informace patebné pro vypeéet naklad na opravy v procesu lepeni:
- 1 hodina oprav stoji 180,-K

- za 1 hodinu se opravi 300 kKusyrobki,

- zajeden rssic se musi opravit 100 000 ks vyrdbk

Takto odhadnut&astka neni jist nikterak zanedbatelna a firma ETK s. r. 0. by s¢tam
zamyslet, jestli by nebylo vhodné evidovat veSkeré podklady prto@ai naklad na

opravy a ¥novat zvySenou pozornost dalSim nasimojkteré dokazi ekonomicky hodnotit
fizeni jakosti. Jednéa se zejména o modely finah n¥feni jako je model PAF, model

COPQ, model procesnich nakiadi model naklad na Zivotni cyklus. [5]

DalSimi ukazateli, které by & byt ve firmé ETK s. r. o. zjifovany, jsou nap
produktivita prace a jbézna doba vyrobniho procesu. Tyto ukazatelé maji uzky vztah

k jakosti a proto by ne#ti byt ponechany bez povsimnuti.

Produktivita prace

ProtoZze produktivita, a to nejen produktivita prace, Uzce souvisi s jakosti,jirmig
vénovana pozornost. &Kina problém produktivity je spojena s nedostateu jakosti a
snaha zvySovat produktivitu musi tedy v praé vést kieSeni probléiinv oblasti neshod

vznikajicich v procesech. [3]

Produktivita vyjaduje (Einnost, s jakou jsou vyrobni faktory vyuzivany ve vyob
Nejcasgjsi je produktivita definovana jako p@mvstupi a vystug. Urovei produktivity
je ukena pondrem mnozstvi produkce k objemu uzitych vstua ugité obdobi:¢im vice
se vyrobi uZitenych &ci za pouziti méhzdroj, tim vice produktivita roste.

Obecre Ize produktivitu prace vyj&tt pomérem:

vystup
vstup, tj. prace . (1)
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Nejcastji se vSak pro réreni produktivity prace vyuziva tohoto vztahu:

ptfidana hodnota

pracovnici (jejich gt ¢i pocet odpracovanych hodin) . (2)
[14]

Pri vypoctu produktivity prace ve firdh ETK s. r. 0. za minuly rok, tj. 2004 vyjdeme ze
vztahu (2). Fidand hodnota v tomto roagnila 6 481 000,- K (trzby 51 099 000,- K
minus spatba materidlu a energie 43 398 000¢, Kiinus sluzby 1 220 000,-¢K a
odpracovano bylo 3 488 hodin. Z toho vyplyva, Ze produktivita prace je 6 481 000/3 488,
tedy 1 858,- K ptidané hodnoty na 1 hodinu pra&a jednu hodinu prace byla v roce

2004 ve firmg ETK s. r. 0. vytvofena pridana hodnota ve vySi 1 858,- K

Produktivita prace ve firthETK s. r. 0. od jejiho vzniku rostla, ale v poslednim roce se jeji

rast zpomalil.

Pribézna doba vyrobniho procesu
PraibéZzna doba vyrobniho procesu je doba, kterd uplyne od okam#ikti pstupi do

vyroby az po okamzik odvedeni vystupze ji vypcitat pomoci nasledujiciho vztahu:

Tp = szr + Tov+ Tman + Tk, (3)

kde  T,— celkova piibézna doba vyrobniho procesu,
T,or— doba zpracovani vstippro kterou plati:
Topr1 + Topr

T,pr1 — doba prvniho zpracovani,
Topr — doba zpracovaniipopravach,

Tov — dobafiznychcinnosti o¥tovani v rdmci procesu,

Tman— doba manipulace v ramci procesu,

Ty — doba klidu ¢as, kdy produkty lezi bez vykonantité cinnosti ve skladech,

na stolech apod.). [5]
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Pribéznou dobu vyrobniho procesuve firm¢ ETK s. r. 0. Ize na zakladvztahu (3)
odhadnout n&9,22 min (2953 s)Vstupy jsou zpracovanybhem 10 s, pak uz se provadi

jen kontrola, manipulace, nebo zpracované vstupy lezi, visi, atd. bez jakéhokoli pohybu.

Konkrétnic¢asy pfibézné doby vyrobniho procesu jsou:
T,or — doba zpracovani vstip 10s - doba prvniho zpracovanpd 4 s,

- doba zpracovantippravach Fy 6 s,

Tov — dobafiznychcinnosti owfovani v rdmci procesu: 3's,
Tman— doba manipulace v rdmci procesu: 240 s,
Ty — doba klidu: 2700 s.

6. ZLEPSOVANI SYSTEMU KVALITY FIRMY ETK s. 1. 0.

Systémiizeni jakosti a cely systém kvality firmy ETK s. r. aiza byt dale zlepSovan a to
nag. prostednictvim uplatani principi TQM ¢i aplikaci normy 1ISO 9004:2000. Zavedeni
systémurizeni jakosti podle normy ISO 9001:2000 by pakdstavovalo pouze ity

stavebni kAmen pro dalSi zlepSovani a rozvoj systému kvality firmy ETK s. r. 0.

Norma ISO 9004:2000 kter4 je oznévana jako sirnice pro zlepSovani vykonnosti,

v mnoha oblastech daplje a roz&uje pozadavky kriterialni normy ISO 9001:2000.
Uplatrénim pozadavik normy ISO 9004:2000 Ize vyttib systémiizeni jakosti, ktery bude
zahrnovat spokojenost nejen zékaznikle i dalSich zainteresovanych stran a bude

smefovat ke zvySovani vykonnosti ai@wbilosti celé organizace. [4]

Norma 1SO 9004:2000 se dopduje jako navod pro organizace, jejichz vrcholové vedeni
chce smifovat nad ramec pozadavkkriterialni normy ve snaze neustale zlepSovat
vykonnost. Norma vSak nenidana pro @ely certifikace ani pro smluvnicély. Oks
zmingné normy jsou konzistentni dvojici norem systému managementu jaksiu a

navrzeny tak, aby se navzajem daplaly, mohou se také pouZzivat i nezavisle.
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Norma 1SO 9004:2000 poskytuje &mice gesahujici ramec pozadavikivedenych v ISO
9001:2000, aby se vzala v uvahu jak efektivnost, tékndst systému managementu
jakosti a tedy i potencial pro zlepSovani vykonnosti organizace. @Hajici se
spokojenosti zakaznika a jakosti produktu jsou ren¥itak, aby zahrnovaly spokojenost

zainteresovanych stran a vykonnost organizace. [8]

JesSt déle jde koncepce systému managementu jakosti na bazi TQMktera je
povazovana spise za filozofii. Koncepce TQM totiZ neni svazéna s noanaedipisy jak
tomu je v pipad® koncepce ISO a také pozadavky TQM jsou na kvalitativimohem
vySSi drovni nez pozadavky norem ISO 9000. Jde o koncepci, ktera jeenytev
systémem absorbujicim vSechno pozitivni, dZenbyt vyuZito pro rozvoj celého podniku.
Za&kladni myslenka TQMrika, Ze vynikajici ekonomické vysledky firmy mohou byt
dosazeny pouze fipdlouhodobé spokojenosti a loajalitdkaznik, spokojenosti vlastnich
zamestnand a pozitivnim vlivu na spot@ost. [3]

Zavadni TQM do praxe byva obvykle namjsi, ale zarove jeho &inna aplikace pinasi
mnohem lepSi vysledky. V Zadnénmigad: se nejednd pouze o dosazeni certifikace, jak
tomu je v mnohaifpadech firem zavagicich pozadavky normy ISO 9001:2000 do svého

systémuizeni jakosti.

Pro podobu ani zavédi principi TQM do podnikové praxe nelze stanovit univerzalni
model, existuje &kolik pfistupi. Lze pouze specifikovat spéleé rysy &chto gistupi
TQM: leadership, orientace na zakaznika, Usili o trvalé zlepSovénsiz da priority a

prevenci, procesniifstup, bezvadnost santepmosti. [4]

Lze konstatovat, Ze norma ISO 9004:2000 i TQM maji mnoho &pete, zejména
v pojeti normy ISO 9004:2000 Ize nalézt mnohé prvky z koncepce TQM. Btid®di
ETK s. r. 0. chtit dale rozvijet 8ysystémiizeni jakosti, Mze pouzit oba vySe zminé
zpasoby zlepSovani a zvySovani vykonnosti firmy, zavedené pozadavky n@@y |
9001:2000 pak budou jakymsi stavebnim kamenem.
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ZAVER

Tato diplomova prace zpracovana ve firElastomer Technology Kmenta s. r. 0. se snaZzi
objasnit problematikutizeni jakosti v dané firtn Jiz delSi dobu uvazuje tato firma o
zavedeni systémtizeni jakosti na bazi norem ISO 9000. ProtozZe jakost je dasoosti
dominujicim faktorem na vSech &wvych trzich, je zavedeni dtého certifikovaného
systémuizeni jakosti spiSe nutnosti, nez jakoukoli vyhodtadgkonkurenci.

V souladu s cilem této diplomové prace byl vybran proces lepenimiktdrgla ¥novana
nejwtsi pozornost. Proces lepeni je hlavnim vyrobnim procesem veévgrgbového
tésreni, coz bylo jednim zidodi pro jeho vykr. Druhym divodem bylo zji&ni
z paretovy analyzy, Ze praw tomto procesu dochazi nejvice k nekealifada — pesah

ve spoji, ktera se vyskytuje v procesu lepenifizapje pres 50% nekvality.

Nejprve je nastiéno, jak by néli byt naplreny nékteré pozadavky normy ISO 9001:2000
v procesu lepeni. Pozornost jgnevana pedevsim zaznaim, dokumenim, a internimu
auditu procesu lepeni. Vysledkem tétasti je strdné navrzeni formy zaznama

dokument pro proces lepeni a definovani otazek pro kontrolni dotaznik procesniho auditu.

VEtSi pozornost je vSakémovana analyze procesu lepeni, #jistslabych mist a jejich
pri¢in, navrzeni opaeni pro odstraimi pricin a celkovému ekonomickému vyhodnoceni
procesu lepeni. Proces lepeni je tedy analyzovan na &4klsld faktora — lidé, material,
stroje (resp. usgadani pracovig§), mereni, metody/postupy, prdaeti. Z této analyzy
vyplyva, Ze nejzavazsim slabym mistem jsou lidé, konkrétchybujici pracovnici.
v oblasti jakosti a nizka zainteresovanost pracavr@idstranit tyto ficiny by bylo mozné
navrhovanymi pravidelnymi Skolenimi, které povedou ke zvySenidoomi o jakosti mezi

pracovniky a vytvienim krouzku jakosti.
Firma ETK s. r. 0. by #la minimalré¢ navrhovana Skoleni zavést do své praxe, protoze

zminované chyby pracovnikpiinaSeji nemalé dodateé naklady, jak ukazuje ekonomické

vyhodnoceni fipadové studie (5. 4). Dale by se&lmvzit v Gvahu, Ze lidé jsou klbvym
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prvkem v procesech, coz zvl&ste firm¢ ETK s. r. 0., kde f@vlada rdni prace, je nutno
zduraznit dvakrat. VSeobeénze tici, Ze firma, kde dominuje &ai prace musi &novat
znané usili ve prosfth motivace svych pracovnikak, aby odvagli dobré vykony a tim

padem i jimi vyrdbné vyrobky byly kvalitni.

V zawru diplomové prace jsou navrZzena dalSi zlepSeni systé&mni jakosti a celého
systému kvality firmy, ktera sgtvaji v aplikaci normy ISO 9004:20Q0 aplikaci principi
TOM. Firma ETK s. r. o. vSak nemusi &mvat sva zlepSeni pouze do oblasti
managementu jakosti, aleude také ve své praxi uplatnit principy environmentalniho

managementti managementu bez@®osti a ochrany zdraviigpraci.
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Prilohac. 1 — Organizéni struktura firmy ETK s. r. 0.




Prilohac. 2 — Vyrobni vykaz

Vyrobni vykaz Zakazka ¢.: Material (ozn.): Datum:
ETK s.r. 0. Pocet kusu: Vyrobek (ozn):

Den, sména (R, O): |Zpracovaval(a): |Kontroloval(a): Vyhovujici kusy [Neshodné kusy

Schalil(a): Dne:




Prilohac. 3 — Znaky lepeni

ZNAKY LEPENI S

SPRAVNE

SPATNE

Bez presaht |

—

3__

=

PFilis velky piresah

Malo lepidla

e

i
B
%
Moc lepidla
Y
= —

agx. S5 am

Uzavireny spoj

i i

Otevieny spoj
T

F—F




Prilohac. 4 — Inzerat na mistasbhice/cEInika ve vyroks
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