Technicka univerzita v Liberci

FAKULTA PRIRODOVEDNE-HUMANITNi A PEDAGOGICKA

Katedra: Katedra filosofie

Studijni program: Ucitelstvi pro Il. stuperi 28

Studijni obor Al -0V

MANUAL NEVERBALNI KOMUNIKACE PRO UCITELE ZS

MANUAL OF NON-VERBAL COMMUNICATION FOR
TEACHERS ON PRIMARY SCHOOLS

Diplomova prace: 11-FP-KFL—221

Autor: Podpis:

Tereza POLACKOVA (PAVLU)

Vedouci prace: PhDr. Stanislava Exnerova

Konzultant:

Pocet
stran grafa obrazkd tabulek prament pfiloh
121 16 0 1 15 6

V Liberci dne: 27.4.2011







rd

Cestné prohlaseni

Nazev prace: Manudl neverbalni komunikace pro ugitele ZS
Jméno a pfijmeni autora: Tereza Polackova
Osobni Cislo: P06100027

Byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na mou diplomovou préci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o
pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména § 60 — skolni dilo.

Prohlasuji, Ze ma diplomova prace je ve smyslu autorského zdkona vyhradné mym autorskym dilem.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do mych autorskych prav uzitim
mé diplomové prace pro vnitini potfebu TUL.

Uziji-li diplomovou préci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem si védom povinnosti
informovat o této skutecnosti TUL; v tomto pfipadé ma TUL prdvo ode mne poZadovat Uhradu
nakladu, které vynaloZila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Diplomovou préci jsem vypracoval/a samostatné s pouzitim uvedené literatury a na zakladé
konzultaci s vedoucim diplomové prace a konzultantem.

Prohlasuji, Zze jsem do informacniho systému STAG vlozil/a elektronickou verzi mé diplomové prace,
ktera je identicka s tiSténou verzi predkladanou k obhajobé a uvedl/a jsem vsechny systémem
poZadované informace pravdivé.

V Liberci dne: 27. 04. 2011

Tereza Polackova



Rada bych podékovala PhDr. Stanislavé Exnerové za vedeni prace, uzite¢né rady, inspiraci
i €as straveny konzultacemi. Také bych rada podékovala ugitelskému sboru a 2akiim na ZS,
ZUS a MS Frydlant, pracovisté ul. Bélikova, za projevenou ochotu spolupracovat a snahu vyjit
mi v mém vyzkumu vstfic.



Anotace

Diplomova prace se zabyva neverbalni komunikaci uciteld a jejim vlivem na vychovné-
vzdélavaci proces. Autorka nejprve analyzuje problematiku komunikace obecné a dotkne se také
komunikace pedagogické a jejich aspektll. Poté se podrobné vénuje komunikaci neverbalni.

V zavéru této prace je vypracovan manualu pro ucitele zakladnich skol, ve kterém jsou shrnuta
zakladni pravidla spravné neverbalni komunikace ve tfidé. Tato pravidla autorka vytvofila na
zakladé vyzkumu provedeném mezi zaky zakladni Skoly formou dotaznikl a rozhovord. Tato
prace je urena pro budouci ucitele zakladnich skol a méla by jim pfiblizit vhodné neverbalni
projevy pro zefektivnéni jejich vyucovacich hodin.

Klicova slova

komunikace, neverbalni komunikace, komunikace ucitel — zak, pedagogicka komunikace,
pravidla neverbalni komunikace

Annotation

This diploma thesis deals with non-verbal communication of teachers and its effect on the
educational process. At first, the author analyzes the problems of communication in general and
also mentions pedagogical communication and its aspects. Then the author deals with non-
verbal communication in detail. There is a manual for teachers on primary schools at the end of
this thesis, where the basic rules of appropriate non-verbal communication in the classroom are
summarized. These rules are based on the research results. The research was carried out among
primary school pupils through questionnaires and interviews. This work is assigned to future
teachers on primary schools and should show them the appropriate non-verbal communication
to make their lessons more effective.

Key words

communication, nonverbal communication, teacher — pupil communication, pedagogical
communication, nonverbal communication rules
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1. Uvod

Tato diplomova prace je uréena pro budouci ucitele jako pomucka nacviku neverbalni
komunikace v hodinach. Cilem je analyzovat zédkladni problematiku neverbalni komunikace ve
tridé, predevsim neverbalnich projevl ze strany ucitele, pribliZit zakladni poznatky komunikaci se

zamérenim se na komunikaci neverbalni a analyzovat jeji vliv na vychovné-vzdélavaci proces.

s v s v v/

Nejprve se v teoretické ¢asti diplomové prace zamérim na problematiku komunikace obecng,
vymezim si tento pojem a zabyvat se budu i i¢elem a kontextem komunikace. Kratce se zminim i
o komunikaci pedagogické, jeji zakladni charakteristice a funkcich, Gcastnicich a pravidlech. Dale
se prace bude zabyvat zpUsoby zkoumani komunikace a také etnografickym pohledem na
komunikaci. Nejvétsi pozornost v teoretické ¢asti je vénovana komunikaci neverbdlni a jejim

aspektlm, paralingvistickym a extralingvistickym.

V praktické ¢asti prace se budu zabyvat pfimym vlivem neverbdlni komunikace na zaky a
vychovné-vzdélavaci proces. Jako hlavni metodu ziskavani informaci jsem si zvolila dotaznik a jako
doplnujici formu osobni rozhovor se Zaky. Dotazniky jsem se snazila vytvofit co nejjednodussi a
pro zaky srozumitelnéjsi, z toho dlivodu jsem se rozhodla vytvofit dva typy. Prvni z nich je uréen
pro nizsi ro¢niky, pro patou az sedmou tfidu. Je formulovan v jednodussim jazyce a odpovédi jsou
uzaviené v nazorové 8kéle. Zaci samozfejmé budou mit moznost se k éemukoliv vyjadfit na zadni
strané dotazniku, pokud budou citit potfebu néco k otdzkam nebo odpovédim doplnit. Dotaznik
urceny pro zbyvajici dva rocniky je nepatrné slozitéjsi, zaci budou mit nékolik variant odpovédi, ale
budou mit prostor pro vlastni myslenky a nazory. Od vyssich tfid si slibuji vice vlastnich odpovédi
nez od mladsich zakd. Rozhovory se Zaky budu vést v rdmci skoly, jsem domluvena s ucitelskym
sborem, Ze si budu moci zaky vzit pfimo z hodin. Rada bych udélala rozhovor se Zaky z kazdé z tfid,

ve kterych vypliiovali dotazniky.

Davod, proc jsem si toto téma vybrala, byly mé zkusenosti z povinnych praxi v rdmci
pregradudlni pfipravy ucitell. Méla jsem moznost shlédnout hodiny mnoha vyucujicich a
pozorovat i jejich rozdilné vlivy a dojmy na zZaky. Zaméfila jsem se na neverbalni komunikaci,
protoZe se domnivam, Ze je v pfipravé ucitell mirné podceriovana a studenty na tuto stranku
budouci profese dostatecné nepfipravuje. Dle mého nazoru je vzhled a neverbalni pdsobeni u
ucitele zasadni aspekt, ktery ovliviiuje celkovy vysledek vychovné-vzdéldvaciho procesu. Na
praxich mi také byl velmi ¢asto vycitan muj vzhled, ktery se pry pfilis podoba vzhledu mych zaku a
pro budouci vykonavani profesi to dle mych dozorujicich uciteld neni vhodné. Také z tohoto

v v/

dlvodu se v rdmci vyzkumu zamérim pfedevsim na vzhled uditele, protozZe je to pro Zaky nejsnaze

8



hodnotitelné a mné to da dullezZitou informaci do budoucna, zda bych se méla nad svym vzhledem

a stylem oblékani zamyslet a prizpUsobit jej.

V zavéru prace vypracuji jednoduchy manual, podle kterého by se ucitelé méli podle zaku

fidit a docilit tak ziskani dobrého dojmu a ¢astecné i respektu od zaka.



2. Komunikace

Pojem komunikace je velmi siroky a mnohoznacny, pro nasi potiebu jej ale mizZeme
nahradit slovem ,,dorozumivani“. Je to proces, pfi kterém prechazeji informace ze zdroje
k pfijemci. Tento pojem vychazi z latinskych slov communicatio a communicare, které
znamenaly ,,spolec¢né Ucastnéni, sdileni”. Kvuli etymologii tohoto pojmu byla komunikace
definovana nejen jako proudéni informaci z jednoho bodu do druhého, ale také jako spoleéné
podileni se na néjaké Cinnosti ve vzajemném kontaktu. Nejde tedy pouze o sdélovani, ale také
o sdileni komunikace. Komunikace umoznuje nejrizné;jsi sdéleni druhému clovéku,
komunikovani mlze byt imysiné nebo neimysiné a odehrava se vidy v ramci néjakého
kontextu, socialniho, psychického atd. Samoziejmé se da identifikovat jeji vznik, motivace i
nékolik zplsobl prenosu zpravy. Skrze komunikaci se také mohou ménit nase myslenky,

nazory a postoje a my se tak stdvame v urcitém slova smyslu i produktem komunikace, nikoli

pouze producentem.

Komunikace je jednou ze tfi zakladnich sloZzek socialniho styku, spolu s interakci a percepci.
Do socidlni interakce neboli vzajemného pulsobeni ¢i ovliviiovani se jedinec dostava vidy
v pfitomnosti druhé osoby. Lidé si nemusi nic verbalné sdélovat, nemusi se na sebe ani
podivat, presto spolu jsou v neustalém vzajemném vztahu a svym jednanim se spolu vzajemné
ovliviuji. To, Ze ¢lovék vnima ostatni lidi kolem sebe a také sam sebe a zaroven i zplsob

vnimani pak predstavuje socialni percepci.

Mohlo by se zdat, Ze socidlni interakce a komunikace jsou velmi podobné pojmy, v Zzadném
pripadé to ale nejsou pojmy totozné. Komunikace je pouze nastrojem interakce, jednou
z moznosti jak aktivné pUsobit jeden na druhého. Interakce ma spise psychologicky charakter,
na druhou stranu komunikace ma charakter socialni. Komunikace probiha skrze symboly a
soustavy symboll, z nichZ nejvyznamnéjsim symbolem je jazyk. Symboly vSak mohou byt i

obrazové ¢i neverbalni.

Komunikace neni vidy vizualni, mnohdy neni mozné ji viilbec pozorovat. Vétsinou ji ale
mUZeme pozorovat a zkoumat. Komunikace ma tfi slozky: syntax, sémantickou stranku a
psychologickou. Syntaktickd slozka komunikace se zabyvéa kédovanim, kapacitou komunikace
¢i ruchy. Sémanticka stranka by se velmi zjednodusené dala popsat jako to, co fikdme. Jde o
vyznam slov ¢i symbol(, jejich pochopeni mluvéim i pfijimacem. Psychologickd, neboli obecnéji
pragmaticka, stranka komunikace je vyjadieni vztahti mezi komunikujicimi, jinak receno, jak to

fikame.
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Komunikaci z pragmatické stranky se zabyva védni disciplina psychologie komunikace, ktera
se blize zabyva zkoumanim funkci komunikace, jeji motivaci ¢i iucelem. Zajima se také o

’

dorozuméni a ucinky na psychiku ucastnikl komunikace.

V rdmci komunikace je mozné rozliSovani synchronni a asynchronni komunikovani mezi
dvéma a vice jedinci. Pfi prvnim z nich v jedné chvili komunikuji vSichni u¢astnici komunikace,
v rdmci druhého se v reakcich mezi sebou stfidaji, nejprve komunikuje prvni, poté reaguje
druhy. Velmi dlleZité je také vsimat si roli emoci a kognitivnich schémat pfi zkoumani
komunikace. Predmétem psychologie komunikace je také intrapersonalni komunikace, ktera je
velmi ¢asto opomijena. Ta neprobiha mezi dvéma ci vice jedinci, ale probiha v mysli nebo

podvédomi jednoho Clovéka. Je to komunikace sama se sebou.

Komunikace vzdy probiha v jistém Case, prostoru a za urcitych okolnosti, je nezbytné
zaméfit se také na kontext komunikace, ktery je dllezitym faktorem pfi zkoumani komunikace.
Kontext mlze byt vnitini nebo vnéjsi. V ramci vnitfniho kontextu jsou brany v potaz predstavy
jedince a jeho myslenkové kategorie, které znacné ovliviiuji jeho zpUlsob chapani komunikace.
U vnéjsiho kontextu je zapotrebi zaméfit se nejen na vazby a cil dané komunikace, ale také na
jazykové a kulturni zazemi. Soucasti lidské komunikace je samoziejmé i nedorozuméni, velmi
Casto se stava, Ze vyslané sdéleni je pochopeno jinak, nez mluvci zamyslel. V takovémto
pfipadé mizZeme pfifazovat charakteristiky a vyznamy na zakladé svych dosavadnich

zkusenosti, nebo naopak na zakladé nasich o¢ekavani.

2.1. Ucel lidského komunikovani
Je samoziejmé, Ze komunikace ma svij ucel i smysl. Existuji i funkce komunikace, skrze
které potom ziskdva smysl. Mezi hlavni funkce komunikovani lze urcité zafadit: informovat,
instruovat, presvédcit, vyjednat ¢i domluvit se a pobavit se. Kazda funkce se v ramci bézné
komunikace objevuje rtizné casto, nékdy je prava funkce komunikace skryta a na pfijimace

pUsobi jinak. Pfikladem muzZe byt neobjektivni zpravodajstvi v médiich, které mlze nenapadné

fungovat jako prfesvédcovani o pravdivosti.

U&elem komunikace ale méiZou byt i dal$i cile, napFiklad exhibice, upoutani pozornosti.
V takovém pripadé je mozné doplnit dalsi funkce komunikace: kontaktovat a predvést se. Zde
je dllezitéjsi forma neZ obsah sdéleni a velmi ¢asto jsou uskutecriovany skrze neverbalni

komunikaci.
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2.2. Motivace

v

Motivaci ke komunikaci ma kazdy ¢lovék, vyskytuje se ale v rizné mire. Motivace je
ovliviiovana mnoha faktory: dusevni i fyzicky stav jedince, sympatie ke komunikacnimu

partneru, znalost daného komunikac¢niho souboru symbol( apod. Motivaci existuje nékolik

druhd, dle Vybirala (2005) se déli na:

- Motivace kognitivni — cilem je pfenos néjaké informace. Snazime se vyjadfit se, nebo
nékomu jinému sdélit to, co jsme se dozvédéli, nebo na co pravé myslime a uvést ho tak
do naseho vnitfniho svéta myslenek.

- Motivace zjistovaci a orientacni — snazime se orientovat v ndzorech a postojich druhého
Clovéka vzhledem k urcitému problému. Otazkami se ptame nejen na informace, na
poznatky, ale také na citovou stranku dané zalezZitosti a diky tomu se |épe orientujeme
v daném tématu. Je mozZné se orientovat také podle nepfimych informaci, které mohou
byt nepravdivé.

- Motivace sdrufovaci — cilem je navazani kontaktu. Clovék neustale potfebuje ujisténi
blizkého kontaktu s ostatnimi lidmi, coz vede k ¢asté komunikaci s timto jasnym ucelem.
Tato snaha patfi mezi nejzakladnéjsi potreby pyramidy potieb kazdého ¢lovéka a tim
ovliviiuje také uspokojovani dalSich potfeb. Potfeba neustalého ujistovani, ze jedinec
nékam patfi, Ze je soucast spolecnosti, vede k faktu, Ze ne vidy je cilem komunikace
sdéleni informace, ale hlavné zdlraznéni jeji citové stranky a upevnéni tak vztahu mezi
komunikujicimi. Z tohoto dlvodu se velmi ¢asto vyskytuji konverzace na nejrliznéjsi
neduleZita témata, kterd vsak maji vyznamny sociologicky charakter. Dochazi tak
k realizaci vztahovych zamér( — vytvareni nebo modifikace mezilidskych vztahd (navazani
kontaktu, preruseni, pomérovani se s komunikacnim partnerem apod.).

- Motivace sebepotvrzovaci — komunikaci si vzajemné upeviiujeme védomi vlastni ceny.
Tim, Ze s nékym komunikujeme, mu ddvame najevo, Ze nam stoji za tu ndmahu a Ze o ném
mame néjaké minéni. V. momenté, kdy je komunikace odepfena, z nejriznéjsich divoda,
jakoby onen jedinec ztratil ¢ast svého sebevédomi. Odepreni komunikace je ¢asto
pouzivano jako trest, mezi partnery a hlavné mezi rodici a détmi. Na druhé strané
komunikaci s ostatnimi také poznavame vlastni osobnost, utvafime si postoje a nadzory a
tim ziskavame a zpeviujeme sebevédomi i sebedlvéru. Z tohoto pohledu je ziejmé, ze
komunikujeme nejen pro kontakt s okolim, ale také kvuli rozvoji vlastni osobnosti, kvl
sobé samému.

- Motivace adaptacni — skrze komunikaci ddvame najevo svou pozici, sv{j socialni status

nebo roli. Zaroven svym chovanim napliiujeme tyto role, pfijimadme stereotypy a
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vyjadfujeme tim i nasi prizpUsobivost okolni spolecnosti. Nasim cilem je socializace,
socialni integrace, snazime se vyvarovat odmitnuti spolec¢nosti.

- Motivace presilova. Skrze komunikaci se snazime mezi ostatnimi vyniknout, ukazat se
v nejlepsSim mozném svétle v zdlezitostech, které by nam mohly pfinést respekt, uznani,
sldvu. Takovato komunikace vyplyva ze zakladni potfeby prosadit se mezi ostatnimi,
pripadat si dulezitéjsi nebo lepsi neZ okoli.

- Motivace pozitkarska. Nékdy se chceme uvolnit, odpoutat se od béznych starosti a
povinnosti a odpocinout si, relaxovat, pobavit se. Tehdy se v komunikaci uchylujeme
k zabavé.

- Motivace existencialni. Do této kategorie v podstaté patfi vSechny vySe zminéné druhy
motivace, nejde vSak o komunikaci intrapersonalni nebo interpersondlni, ale o komunikaci
s vnitfnim opérnym konstruktem, ktery ndm poskytuje jistotu a v SirsSim pohledu
poskytuje i smysl Zivota. Sdileni zazitk(i, myslenek, postoju, ale i to, Ze ndm nékdo
nasloucha, Zze mame pocit jistoty, vede ke smysluplnosti Zivota.

- Dalsi motivace — existuje jesté nékolik druhl motivace, mezi které mizeme zaradit snahu

nékoho zmast, zamluvit néjaké téma, vytvoreni skandalu apod.

Motivace mUze byt povazovana za jednu z funkci komunikace, tzv. latentni, neboli skryta,

funkce. Diky tomu adresat sdéleni viibec nemusi védét, jaky je presné cil mluvciho.

Komunikujeme neustale, presto se obcas vyskytuje touha s nikym nemluvit, nikoho
neposlouchat, stahnout se doc¢asné do samoty a odpocinout si od pfijimani i vydavani
komunikaénich viemU. Tyto stavy maji velmi ¢asto osoby, které se v pribéhu dne setkavaji a
komunikuji s hodné lidmi a na tyto rozhovory se musi soustredit. Po urcité dobé ale tato
potieba odezni a ¢lovék opét zacne s ostatnimi komunikovat. V pfipadé, zZe je tato potieba

dlouhodobéjsiho charakteru, mize se jednat o duSevni abnormalitu.

2.3. Komunikacni kontext

Kazda komunikace probiha v urcitém ¢ase a prostoru a je tak ovliviiovana i kontextem. Ten
muze mit velky vliv na vyvoj komunikace a na jeji zavéry, v pfipadé zmény nékterych faktor( se
muze vysledek komunikace zasadné lisit. Obecné na to hodné davame diraz a asto to i
v komunikaci zdUraznujeme: ,Kdybych to byvala védéla, rozhodla bych se jinak. Kdyby za mnou
nestala feditelka, nebyla bych tak tvrda.” Komunikacni kontext existuje vzdy, neni mozné, aby
nebyl nebo byl ,,prazdny”. Sami si v pribéhu konverzace uvédomujeme okoli, prostredi a
nechavame se tim védomé i nevédomeé ovliviiovat. Kontext obsahuje mnozstvi neduleZitych

faktord, které jiz béhem komunikace vnimame a zaméfime svou pozornost jinam. Kontext si
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mUlzeme ¢astecné zvolit sami, vzidy se ale objevi nepredvidatelné proménné, které mohou

komunikaci uvést jinym smérem. Nikdy nebudeme komunikovat v ,laboratornim“ prostiedi.

Kontext je finalni dozobrazeni komunikace, dava ji SirSi smysl a uvadi do souvislosti. ,Jde o
vice ¢i méné usporddany terén v mysli, ve kterém se nase komunikace uskutecriuje a v némzZ je
dalezité: s kym, kde, kdy, o cem, jak proc, s jakym cilem a s jakym tcinkem komunikujeme.” (Z.

Vybiral, 2005, s.37)
Kontext je dvoji, vnitfni a vnéjsi:

- Vnitfni kontext Ize velmi snadno definovat psychologickymi terminy, jako jsou zkusenosti,
nazory, postoje, fantazie, zplisob mysleni a feSeni problému, pamét. Vsechny tyto vnitfni
faktory ovliviiuji komunikaci, mnohdy mnohem ¢astéjsi jsou reakce vyvolané vnitfnim
kontextem, nez tim vnéjsim. Kazdy jedinec ma v sobé mnoho poznatk( o sobé samém,
svété a dalsich riznych tématech a tyto poznatky se mu vybavi vZdy pfi konverzaci na ono
dané téma. Logicky se vnitfni kontext v prlbéhu Zivota méni spolu s novymi zkusenostmi
a prozitky.

Do této kategorie mlzZeme zaradit i subjektivni vztah ke komunikaénimu partnerovi.
Sympatie k partnerovi, ochota mu pomoci nebo naopak snaha ho ponizit, i znalost
partnera mlze zcela zménit rozhovor o jednom a tom samém tématu. Cile a motivace
takého rozhovoru se totiz budou diametralné lisit.

- Vnéjsi kontext je v porovnani s vnitfnim mnohem proménlivéjsi. MGzZeme jej rozdélit na
socialné psychologicky, ve kterém je kladen dlraz na komunikaéniho partnera, nebo
systémovy, jazykovy, kulturni, technologicky a spole¢ensko-politicky.

Kulturni kontext vychazi z kulturnich vzorcl dané spolecnosti, jedna se o navyky, zvyky,
hodnoty, ritualy, tradice, pravidla, ale i idoly. Tento kontext je dlouhodobé utvaren,
pfijimdme hodnoty dané spoleénosti a podle toho se pozdéji chovame a komunikujeme.
Podobnosti v kulturnim kontextu ddvaji vzniknout narodnimu povédomi a pocitu
sounalezitosti u lidi s podobnymi kulturnimi navyky. Kulturnim kontextem jsou velmi
ovlivnéna nase ocekavani v pribéhu a vysledku komunikace. Vyciténim téchto ocekavani
a jejich naplnénim se ¢lovék mlze velmi snadno prosadit.
Komunikaci nejc¢astéji ovliviiuje:

- Cas — kdy komunikace probih4, jak dlouho a také zdali je komunikace vzhledem

k ¢asovému prostoru synchronni nebo asynchronni

- Prostor — kde komunikace probiha, fyzické podminky prostredi, usporadani
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- Vyznam — zda komunikujici komunikaci ji povazuji za dalezitou. Je velmi klicové si
uvédomit, jak bere komunikaci nas partner, zdali ji bere vazné nebo je pro néj
bezvyznamnd. Podle toho se rozhodujeme, jak k zalezZitosti pfistoupime. Nékdy
mohou byt pfistupy Ucastnikd komunikace stejné, jindy se mohou diametrainé
lisit.

- Emoce — subjektivni proménné

- Vztahy —jaky je vztah mezi komunikujicimi, zda se znaji, vzdjemné sympatie,
dominance/submisivita. V rdmci kazdé komunikace se da rozlisit Sest zakladnich
sloZzek udalosti: sdéleni obsahu, sdéleni naseho postoje k obsahu, sdéleni naseho
postoje k partnerovi, prezentujeme své emoce a dalsi ¢asti nasi osobnosti a také
ddvame najevo nasi predstavu o pokracovani dané komunikace.

- Situa¢ni rdmec komunikace — je ten, o kom se mluvi pfitomen?

2.4. Druhy mezilidské komunikace v zavislosti na prostiedi a roli
Komunikace jediného ¢lovéka se mize lisit v zavislosti na prostredi, jinak komunikuje
v obchodé, jinak v praci, pripadné ma rozdilnou komunikaci v prostfedi muzd, Zen, neznamych
osob apod. Vidy zplsob své komunikace prizplsobi dané situaci. Dle tohoto pohledu mizeme
rozlisit nékolik druhi komunikace: intimni parova komunikace (v soukromi, partnery nikdo
nesleduje), soukroma komunikace partner( (na verejnosti, nicméné o soukromém tématu),
jednostranné fizena komunikace (pohovor, rozhovor), neformalni nefizena komunikace,

komunikace v davu, pfi obchodovani apod.

Kazda tato komunikace ptisuzuje ¢lovéku jinou roli nebo pozici. Socialni role je v podstaté
naplnéni oéekavani kazdého clovéka. Ma velky vliv na psychiku daného jedince, mlZe jeho
sebevédomi posilit nebo jej naopak ponizit. V rdmci socidlni role se poté stavime skrze chovani
do urcité socialni pozice a plnénim predpokladd uréenych kazdé roli a pozici se stavame

konformni ke spolec¢nosti, prizplsobujeme se a integrujeme se do spolecnosti.

2.5. Socialni komunikace
Jak jiz bylo feceno, komunikaci Ize chapat jako sdélovani ¢i vyménu informaci, pricemz za
informaci mlZeme povaZzovat nejen jako poznatky nebo zkusenosti, ale také predstavy,
postoje, nazory atd. Diky tomu je nase sdéleni Uplné a lisi se od technické komunikace, kterd je

v mnohém podobna té mezilidské, na druhé strané existuji velké rozdily.

Technickou komunikaci mGzZzeme rozumét vymeénu informaci mezi technickymi zarizenimi.

Je to jasné dany systém, komunikace je presné uréena a neni mozné zaménéni vyznamu i
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sdileni néjaké informace navic. Informace putuje pfimo od vysilace k prijimadi, je navazana

komunikacni fetézec a sdilena je skrze komunikacéni kanaly.

Tento pfistup ale nebyl aplikovan pouze na technickou komunikaci, v urcitém case se
presné takto nahlizelo i na komunikaci mezi lidmi. Zménila se pouze terminologie: z vysilace se
stal mluvdi a z prijimace posluchac. Az pfi blizSim zkoumani a analyze komunikace byly
objeveny velké rozdily, pfedevsim na strané posluchace. Bylo zjisténo, Ze posluchac ne vidy
dokdaze predat dal presné tu informaci, kterou mu mluvcéi sdélil. Jeho vnimani je ovliviiovano
mnoha faktory, mezi které midzeme zaradit motivaci, ocekavani, psychické a fyzické podminky.
Na druhé strané prijimac v technické komunikaci sdilenou informaci reprodukuje naprosto
presné. Komunikace mezi lidmi je tak mnohem slozitéjsi. Mluvci vidy informaci sdéluje
s néjakym zamérem, snazi se posluchace presvédcit nebo ovlivnit. K pfedavané informaci
zaujima urdcity postoj, ma na néj svlij nazor a tento svlj postoj se pfi komunikaci snaZi predat i

posluchadi.

Technickou informaci povaZzujeme za naprosto jasnou a zfetelnou, informace v socidlni
komunikaci tak zifetelnd neni. Velmi ¢asto je naopak neurcitd, prestoze slova, kterd byla
pouzita v komunikaci, mohou mit pfesny obsahovy vyznam a mohou ndm byt sémanticky
srozumitelna. Problém je v tom, Ze pravé vyznam muZe byt chapan jinak ze strany mluvciho a
jinym zpUsobem ze strany posluchace. Z tohoto dlivodu je v lidské komunikaci velmi dalezité
dekddovani, schopnost odhalit kédy a pochopit danou informaci tak, jak byla sdélena. O to
daleZitéjsi je pak uvédomit si tyto skuteénosti v pribéhu vychovné-vzdélavaciho procesu,

respektive v ramci pedagogické komunikace.

Druhy hlavni rozdil mezi technickou a socialni komunikaci je fakt, Ze v momenté, kdy se role
mluvéiho a posluchade vyméni, dostava preddvana informace jiny charakter. Pfi technické
komunikaci zlistava samozfejmé naprosto stejna, jak ji posluchac pfijal, tak ji pozdéji odesle
uplné stejné. Pfeddvana informaci mezi lidmi se ale méni nejen v zavislosti na pochopeni se
mezi mluvéim a posluchacem. Pokud si tyto dva subjekty vyméni své role, posluchac nejen ze
transformuje informaci podle toho, jak ji pochopil, informaci i nadale rozviji. Posluchac
nezlstdva u prostého sdélovani, pfichazi s viastnim pohledem na danou informaci, s vlastnimi
myslenkami a informaci tak spolecné s komunikacnim partnerem rozviji a urcuji smér, kterym

bude komunikace dale smérovat.

Dalsi rozdil je mozné vidét z pohledu zpétné vazby. V technické komunikaci mlze byt
zpétna vazba bud' pozitivni, kdyz posiluje dany informacni postup, nebo negativni, kdyz jej

naopak oslabuje. V socidlni komunikaci maze diky vyse popsanym dlvodim dojit
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k nedorozuméni, proto se mluvci vzdy zajima o to, zda jej posluchac pochopil a podle toho

sméruje i konverzace. Ujisténi, zda posluchac¢ mluvéiho pochopil, ziskava z odpovédi, podle
kterych si pak maze zvolit dalsi cesty komunikace. | z pohledu posluchace je dulezZité to, jak
mluvci na jeho odpovédi reaguje. Ziskdva tak prehled o tom, jaky smysl ma komunikace pro

mluvciho a co se ji vlastné snazi docilit.

Zpétna vazba tak ma dulezitou roli v komunikaci, samozfejmé pak i v komunikaci
pedagogické. Otazka je, jak bychom méli chapat onu informaci sdilenou komunikaci. Pokud to
mluvci i posluchac vnimaiji jinak, z jakého hlediska bychom se na tuto problematiku méli divat?
Na tuto otdzku neni mozné jednoznacné odpovédét, nelze dat prednost ani jednomu hledisku.
Co je, ale podstatné je zpétna reakce mluvciho na reakci posluchace. Teprve ta ukaze povahu
komunikace a podle ni se dale sméfuje. To samoziejmé neznamena, Ze zplsob pfijeti

informace posluchaéem neni daleZity, neukaze nam vsak ony dalsi aspekty komunikace.

2.6. Komunikac¢ni bariéry
Komunikac¢ni bariéry se v komunikaci objevuji pomérné Casto, a to v komunikaci mezilidské i
technické. Jde o prekazky, které brani v urcitém smyslu dosahnout cile komunikace.
V technické komunikaci mdzeme bariérami nazvat slaba mista komunikacnich kanald,

v mezilidské komunikaci maji bariéry zvlastni charakter.

Bariérou v socialni komunikaci miZe byt napfiklad uzavienost komunikacniho partnera. Je
tézké komunikovat s nékym, kdo sice nasloucha nasemu proslovu, odpovida na otazky, ale
blize neurcduje své postoje a nazory. Takova uzavienost mize mit nékolik stuprl intenzity,

pfiéemz nejvaznéjsi je forma autismu, coZ je naprosté uzavieni se pred okolnim svétem a

odmitani jakéhokoliv kontaktu.

Uzavienost ale nemusi mit pouze psychologicky zaklad, mize byt velmi snadno ovlivnéna
sympatiemi a dlivérou ke komunikacnimu partneru. V momenté, kdy komunikujeme s nékym,
kdo ndm neni sympaticky, nebo komu z néjakého divodu zcela nedlvérujeme, uzavieme se a
opét své niterni pocity nedavame najevo. Tento jev se mize stat velmi nebezpecnym. Pokud
totiz z jednoho zdroje, ndm sympatického a divéryhodného, pfijimame veskeré informace a na
druhé strané jsme zcela uzavieni v komunikaci s jinym partnerem, mizeme dojit do stadia, kdy
prijimané informace z prvniho zdroje nekriticky prijmeme, pfestoze se nemusi jednat o

pravdivou informaci a zaroven odmitneme mozna relevantni informace ze zdroje druhého.
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3. Zpiisoby sdélovani
Jak jiz bylo feceno, mezilidska komunikace ma slozku obsahovou a slozku citovou.

Predmétem zkoumadni proto neni pouze to, co fikdme, ale také jak to rikame.

Ze zkoumani technické komunikace jsme do té socidlni prevedly urcité terminy, jako
napfiklad komunikacni kandl. Ten mlze byt jednokanalovy, kdy se jedna pouze o zvukovy nebo
pouze o vizudlni viem, pfikladem muze byt radio. Spolu s rozvojem technologii se ale postupem
Casu kandly rozsifovaly na vicekanalové. Prikladem takového rozvoje mize byt televize, kdy na
jedné strané ziskdvdme obraz, na druhé strané zvuk. Oba tyto kanaly se pfesto poté spojuji
v jednom pfistroji. Pfesné takto je to také u mezilidské komunikace. | zde je vicekanalova

komunikace, také jde o souhru zvuku a obrazu s cilem urcitého plsobeni na posluchace.
V ramci socidlni komunikace rozliSujeme tfi zakladni komunikaéni kanaly:

- Verbalni komunikace
- Nonverbalni komunikace

- Komunikace ¢inem

O prvnim zpUsobu se ve své praci vzhledem k planovanému rozsahu zminovat nebudu a

neverbalni komunikaci rozeberu podrobnéji pozdéji, proto se nyni zamérim predevsim na

komunikaci ¢inem.

3.1. Komunikace ¢inem
BéZny stereotyp ohledné komunikace je predstava, Ze komunikovat spolu mohou lidé pouze
verbdlné. Opak je ale pravdou, komunikace neverbalni i komunikace ¢inem je velmi bézn3,
pouze si ji lidé neuvédomuji. Mize se jednat o takové situace, kdy ¢lovék déla néco, co nema

nebo naopak nedini to, co by mél atd. Stejné tak se Ize divat na ¢iny i ve vychovné-vzdéldvacim

procesu, i nékteré Ciny Zakl a ucitele mohou mit urcitou vypovidaci hodnotu.

v

U Zaka je vyjadreni se ¢inem pomérné bézné a timto zplsobem pak mohou dat najevo
nejriiznéjsi informace. Z jejich chovani mazeme zjistit, jaky maji vztah ke skole, jaky maji
pristup k uceni, ale i spoluzakiim nebo uciteldm. V détstvi a dospivani existuji uréitad podoba

komunikace s okolim skrze postuchovani, predstirané i skutecné rvacky apod.

Komunikovat nemusi pouze jednotlivi Zaci, ale mohou komunikovat jako cela socidlni
skupina — tfida. Tato komunikace se da identifikovat na zakladé nejriiznéjsich priznakd, na

priklad jak se tfida chova k uciteli, zda mu projevuje respekt, nebo jej naopak zcela ignoruje,
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jak se prezentuji v ramci $koly i na mimoskolnich akcich, zda je to tfida spiSe sporddan3,

poradnd anebo s ¢astymi problémy nejriznéjsiho charakteru.

Stejné jako Zaci jednotlivci i celd tfida komunikuje svymi ¢iny i ucitel. Svym jednanim dava
najevo mnoho informaci, dilezitym ukazatelem je naptiklad jeho dlslednost, zda plini sliby, zda
se fidi pravidly, ktera jsou zdvazna pro vSechny ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu, nebo
zda si naopak dél3, co chce, nedodrzuje sliby ani terminy a nema zajem o zdkovu samostatnou
aktivitu. Kromé toho je velmi snadno pozorovatelné i jednani se Zaky, skrze které tak mohou
davat najevo své postoje k nim, k nékterym se mlze chovat benevolentnéji, naopak u druhych

za mensi kazensky prestupek vyzadovat trest.

Na zavér je ale tfeba zminit, Ze ne vZdy je komunikace ¢inem zcela jednoznacna. | kdyz se
tak mlze zdat, je tfeba brat velky ohled na kontext komunikace. Je dllezZité premyslet o situaci,
ve které se komunikace odehrdla i o té, kterad ji predchazela. Bylo by velmi nezodpovédné

vyvadét z komunikace ¢inem jakékoliv jednoznacné zavéry.

4. Sdélovani informaci

Ze vSeho nejdrive je zapotrebi definovat si pojem informace. Z pohledu teorie informace je
tento pojem definovan jako pomér toho, co je znamo pred pfijetim zprdvy a co je znamo po
jejim prijeti. V dlsledku to pak mlZe znamenat, Ze néjakda informace pro nas bude zcela nov3,
néjaka naopak zcela znama. Tento pohled vsak nedava takovy ddraz na to, co se sdéluje, spise

se zabyvd mnoZstvim informace.

Informaci mizZeme zméfit pomoci bitli, nemUizZeme ji vSak ohodnotit z hlediska jejiho
vyznamu. | kdyZ i na tuto problematiku existuje mozné reSeni skrze pyramidu potreb prijemce.
V podstaté jde o to, zdali ona nova zprava pfijemci uspokoji nékterou z jeho potreb, nebo je

pro néj zcela bezvyznamna. Velmi dllezitou roli tak hraji lidské potieby a motivy komunikace.

Kromé mnozstvi informace se teorie informace zabyva také informacnim tokem, ktery
predstavuje mnozstvi informaci predanych v ramci jednoho informacniho kanalu za urcitou
Casovou jednotku. |tato skuteénost ma v mezilidské komunikaci dlleZity vyznam. Psychologie
fika, Ze lidské vnimani ma omezenou kapacitu, mizZeme tak pfijmout pouze urcité omezené

mnozstvi informaci. Z toho vyplyvaji tfi moznosti:

- Kapacita vnimani je nizsi neZ informacni tok, proto se v3e, co prevysuje onu kapacitu, ztraci

a pro pfijemce jiz nema Zadny uZzitek.
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- Kapacita vnimani je vyrovnana s mnozstvim informaci a je tak zajisténa nejvyssi mozna
efektivita.

v

- Kapacita vnimdni je mnohem vyss$i nez mnozstvi pfijimanych informaci.

V prvnim i v tfetim pripadé nedochazi k efektivnimu vyuziti kapacity zdka. Priklady
takovychto situaci neni tézké v praxi nalézt, jde naptiklad o situace, kdy ucitel predava velké
mnozstvi nové latky v jedné hodiné, nebo kdy ucitel pouziva cizi slova a pro zaky je tak velmi
tézké se v nové latce orientovat a pochopit ji. V opacném pripadé se mlze jednat o opakovaci
hodinu, kdy Zaci probirané ucivo jiz znaji a nemusi mu tak vénovat velkou pozornost, nebo jej

osobné nepovazuji za dulezité a proto se mu nevénuji. Pro zvyseni efektivity preddvani novych

poznatk( zakam je proto dllezité zamérit se na srozumitelnost informace a primérené tempo.

5. Metakomunikacni Kklice
Pfedpona meta- znamena néco mimo, volné prelozeno metakomunikaéni znamena néco
mimo komunikaci, néco, co stoji nad/za komunikaci. Komunikaci nesdélujeme pouze
informace, predavame i jiné aspekty, jako naptiklad nazory, postoje, predstavy o moznostech
smérovani komunikace nebo rfeseni dané problematiky. Jedna a ta sama véta se dd podat
nékolika zplsoby, pficemzZ pokazdé ji mlzZzeme pochopit jinak. Tyto informace, které nam

pomahaji rozliSovat rtizné zplisoby pochopeni, se nazyvaji metakomunikacni klice.

Metakomunikacni klice mohou byt vyjadfeny dvéma zpUsoby, jednak slovy a také
neverbalnim zplsobem. V prvnim ptipadé se pouZivaji slova vyjadfujici modalitu — mozn3,

urcité, pry, v druhém pfipadé nam napomuzZou gesta, mimika, ale i ton reci apod.
Metakomunikaci si lidé mohou sdélovat:

- Emocionalni stav.
Vzhledem k tomu, Ze komunikace probihd mezi dvéma lidmi a emoce jsou nedilnou
soucasti lidské osobnost, nelze je z komunikace zcela vyloucit. Sdélovani naseho
emociondlniho stavu probiha pfedevsim skrze neverbalni komunikaci, zvlasté pak
¢itelné je to skrze mimiku obliceje. Z vyrazu tvare, z Usmévu, zamraceni,

nadzvednutého obodi, Ize relativné snadno poznat dusevni stav mluvcéiho.

- Vztahy a postoje k tématu rozmluvy.
Kromé objektivnich faktd si v rdmci komunikace pfedavame i postoje a nazory

k danému tématu. Clovék se nemdze zcela odpoutat od svych nazord k tématu béhem
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urcité komunikace, vZdy se néjak zachova a toto chovani, které probiha skutecné
pokazdé, vypovida néco o jeho postojich. Z hlediska analyzy téchto projevl je ale
klicové si uvédomit, Ze ne vSechny reakce mohou byt opravdové. Své chovani mize
jedinec samoziejmé predstirat nebo hrat v zavislosti na dané situaci. Odlisit to, co je

skutecnd reakce a co jedinec jenom predstira je znacné obtizné.

Postoje k sobé navzajem.

Opét je nutné se odvolat na skutecnost, Ze komunikace je proces probihajici mezi
dvéma ci vice lidmi, jsou v ném tedy znatelné mezilidské vztahy. Lidé na sebe navzajem
pUsobi a davaji si to najevo. Mnohdy to mlze byt vyjadreno i verbalné, mnohem castéji
se ale pfi vyjadfovani postoju k druhym lidem obracime na neverbalni komunikaci. Lze
ji vyjadrit Ucta, respekt, sympatie nebo naopak antipatie. Takové sdéleni pak je velmi
zavazné, neverbalni komunikaci miZeme komunikacniho partnera ponizit nebo naopak

zvysit jeho sebedctu.

Sebepojeti.

Béhem socialni komunikace neprojevujeme pouze postoje k ostatnim ucastniklim, ale
také sami k sobé. V komunikaci prezentujeme nase predstavy o sobé samém a ¢ekdame,
zda budou ostatni brat mou osobnost stejné a budou tak reagovat ndmi o¢ekavanym
zpusobem. V podstaté se nechavame ujistovat o nasich pfedstavach, nasim cilem je
schvaleni nasich predstav o sobé ostatnimi. Komunikacni partner pak nasi predstavu
potvrdi, nebo ji néjakym zplsobem opravi. Lidé maji tendence se obklopovat lidmi,
ktefi jeho sebepojeti podporuiji.

Urcité predstavy o sobé samém ddvaji najevo Zaci i ucitel. Prezentuji se tak, jak by si

prali byt brani.

Vztahy, které si pfejeme udrzovat.

Kdyz jsme mluvili o vztazich mezi Ucastniky komunikace, méli jsme na mysli vztahy
aktudlni, platné v momenté komunikace. My vSak dokaZzeme vyjadftit i snahu o
zachovani urcitého vztahu s konkrétnim clovékem i v budoucnu. V téchto pfipadech se
davaji najevo pravidla komunikace, rozestup mezi komunikujicimi, jejich verbalni
projev. V pripadé, Ze si jeden z Gcastnikl preje zachovat odstup i do budoucna,
nepfipusti blizsi kontakt s partnerem. V pfipadé, Ze se o sblizeni snazi partner, prvni

z komunikujicich ustupuje a nadale si snaZi zachovat si prostor a chova se odmérené.
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Pravidla o dalSim pribéhu komunikace.
Jiz v prabéhu komunikaci si navzajem sdélujeme navzdjem nami zadana pravidla

komunikace. Podle téchto pravidel pak komunikace dale pokracuje. Pfikladem muze

byt preruseni feci, mluvéi mizZe ztichnout a pockat aZ narusiteli dojde, Ze jeho ¢in nebyl

v poradku, nebo se na néj viilbec nemusi ohlizet a bude mluvit dal, nebo mu sdéli toto
pravidlo verbalné. Je velmi dllezZité, aby byla tato pravidla stanovena a brana vaziné,

komunikace pak ma hladsi priibéh bez jakychkoli spord.

Nic netikajici sdélovani.

Nic netikajici sdélovani predstavuji momenty, kdy se v komunikaci neodehrava nic
informacné dullezitého. Z hlediska informaci nemaji takovéto rozhovory v podstaté
vlbec zZadny smysl, na druhé strané pro mezilidské vztahy maji smysl zasadni.
Udrzovanim konverzace, byt jen z divodu udrZeni kontaktu s druhou osobou nebo

dokazani, Ze ndm na rozhovoru s ni zaleZi, posilujeme mezilidské vztahy.

Neni moZno nekomunikovat.
V situaci, kdy do vzdjemného kontaktu vstoupi dva lidé, zachou mezi sebou
komunikovat. Jednd se o jednu ze zékladnich tezi socidlni komunikace a vyjadfuje

neodmyslitelnou prezenci socidlni interakce mezi dvéma a vice lidmi.

6. Teorie komunikace

Komunikace sama o sobé je velmi rliznorodd, zasahuje do mnoha situaci a jsou skrze ni

predavany rtzné druhy informaci. Také z tohoto divodu se objevuje i cela fada moznych

pristupl ke zkoumani komunikace. Kazdy z téchto pfistupll analyzuje a popisuje komunikaci ze

svého uhlu pohledu a zaroven zavadi vlastni terminologii.

Dle P. Gavory (2005) mély na vyvoj teorie komunikace vyznamny vliv zejména tfi hlavni

pristupy, mezi které radime teorii informace, teorii socidlni komunikace a etnografie

komunikace.

6.1. Teorie informace

Informace je v teorii komunikace zakladni pojem, v rdmci mnoha definic je komunikace

popsdna praveé diky tomuto terminu. Je to pojem velmi obecny, za informaci mizeme

povazovat fakta, stanoviska a ndzory mluvéiho i jeho pfani a ptikazy. Skrze informace je
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komunikace uskutecriovana, vzdyt i v zakladni definici komunikace se fikd, Ze jde o vzajemnou

vymeénu informaci.

Pojmem informace se zabyva samoziejmé i teorie informace, kterad je aplikovdna predevsim
v ramci technické komunikace. Cilem je zlepseni komunikaénich kanall mezi dvéma stroji a
eliminace ptipadnych chyb. Z tohoto hlediska se na informaci ale divdme pfedevsim

z kvantitativniho hlediska, ktery ndm oznamuje mnozstvi informace. K tomuto ucelu se pouziv

jednotka bit.
Teorie informace rozlisuje nékolik zakladnich termin(: vysila¢, komunikacéni kanal a prijimac.

Vysilac je pristroj, ktery je drzitelem informace a zaroven je schopen predani této informace
dale. Je to pristroj, ve kterém se kdduje informace a vznika prenositelny signdl. Ten putuje
komunikaénimi kanaly k pfijemci, kde se signal opét dekdduje a vrati se do plvodni podoby.

V komunikacnich kanalech mize dojit ke ztraté nebo zkresleni pfedavané informace diky
komunikaénimu Sumu. Zaroven s pfenosem informace a jejim pfijetim pfijimacem se realizuje

zpétnd vazba, kterd ovétuje, zda k prenosu doslo.

Kromé vyse zminénych zakladnich termin( v teorii informace se objevuje jesté jeden,
redundance. Predstavuje situaci, kdy je vysilatem predavano zbyteéné velké mnozstvi
informaci a v technické komunikaci pak muizZe vyustit v pretiZeni prijimace. Naopak u lidské
komunikace je nékdy redundance uziteénd, v pedagogickych situacich je mnohdy i Zadouci.
Diky ni jsou sdélena zakladni fakta o daném tématu, néktera mohou byt i popsdna jinymi

zpUsoby a pro zaky je tak mnohem jednodussi si je zapamatovat a pochopit.

Teorie informace hrala vyznamnou roli v rozvoji mnoha technickych zatizeni. Pfestoze je
zamérena pravé na technickou komunikaci, nékteré jeji prostfedky mizZeme aplikovat také na
komunikaci pedagogickou. Skrze teorii informace mlzeme prirovnat komunikaci ve skole jako
prenos informaci od spolecnosti jednotlivelim, pficemz za komunikac¢ni kanal Ize povaZovat
Skolu. Také ony zakladni terminy mlzZeme aplikovat na vzdélani, redundanci i zpétnou vazbu.
Ta je obzvlasté daleZita pfi vyucovani, pro zaky, ale i pro uditele. Zaci potiebuji dostavat
zpétnou vazbu, aby se ujistili ve spravnosti svého pocinani nebo svych odpovédi. Pokud se jim

zpétné vazby nedostavd, mohou se citit zmatené a ztracené. Soucasné i ucitel potrebuje

dostavat zpétnou vazbu od tridy, zdali Zaci rozumi nebo vnimaji.
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6.2. Teorie socialni komunikace
Pohled z hlediska socidlni komunikace se od teorie informace velmi lisi. Zatimco v ramci
teorie informace je podstatné mnozstvi informace, tedy kvantitativni stranka, z hlediska

socialni, nebo mezilidské, komunikace je nejdlleZitéjsi kvalitativni stranka.

Z tohoto hlediska pfistupu zkoumani komunikace se proto zamérujeme na vlivinformace na
prijemce, na jeho nazory, postoje, chovani nebo dosavadni znalosti. Mezilidskd komunikace ma
také kromé obsahové slozky slozku vztahovou, kromé holého faktu jsou nam sdélovany také
nalady a citové rozpolozeni mluvéiho. Uéastnici komunikace se také oznacuji za partnery, také

z toho dlvodu, Ze se jejich role po urcitém ¢ase méni (z mluvéiho se stava posluchac a naopak).

Podstatny vyznam v socidlni komunikaci ma i jeji kontext, zejména fyzické prostredi. Lisi se
komunikace v zaméstnani, ve Skole nebo v roding, nelisi se pouze ve frekvencich a zplsobech

komunikace, ale pfedevsim v jejich obsahu.

6.3. Etnograficky pohled na komunikaci
Etnografie je védecka disciplina, ktera se zabyva nejen kulturou narodli a narodnostnich
mensin, ale také detailnim studiem kaZzdodenniho Zivota jakékoliv socialni skupiny. Soustfeduje
se na vsechny jednotlivé konkrétni denni situace, které clovék z dané socialni skupiny vykon3, a

zaznamenava si je.

Kazdy ¢lovék ma v prabéhu svého Zivota nékolik socidlnich roli, kterym prizplsobuje i své
chovani a komunikaci. Etnografie se zaméruje na velmi presné a detailni popisovani a rozbor
béznych situaci. Mezi hlavni metody etnografického zkoumani jsou rozhovor a zicastnéné
pozorovani, kdy se pozorovatel zapojuje do déni v socidlni skupiné. Jak jiz bylo feceno,
etnografie se zabyva kulturou jednotlivych narodd nebo mensin. Je dlleZité ale poznamenat,
Ze nejde o kulturu v uméleckém slova smyslu, ale kultura v tomto kontextu je vnimana ze
sociologického hlediska — normy a chovani dané skupiny, mezi které radime i zvyky, tradice,

ritudly, ale i zplsob oblékani nebo pravé zplisob komunikace.

Etnografie komunikace se pfimo zabyva nepsanymi zvyky a pravidly, které maji vliv na
komunikaci v dané socidlni skupiné. Tato védecka disciplina vidy zkouma komunikaci
v realnych a pfirozenych situacich. Samoziejmé i tento pfistup ke zkoumani komunikace ma

svou terminologii, mezi nejvyznamnéjsi pojmy patii komunikaéni kompetence.

Komunikacni kompetence je soubor nepsanych pravidel o pouZivani jazyka v urcitych

situacich a ovlada je kazdy pfislusnik daného spolecenstvi. Ur€uje, co je vhodné sdélit, kdy a jak
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je to vhodné sdélit a naopak. Jsou jimi dana také pravidla, jakym zplsobem je mozné
prohazovani roli z mluvéiho na posluchace. Mezi komunikaéni kompetence mlizeme zaradit

spravné pouzivani tykani a vykani.

7. Pedagogicka komunikace
Pedagogickd komunikace je jednou z forem socidlni komunikace. Opét je mozné se na tento
jev zaméfrit a definovat jej z nékolika hledisek, je mozné jej rozsifovat nebo naopak
specializovat. V. mé praci na pedagogickou komunikaci budeme hledét jako na komunikaci ve
skole, probihajici mezi zaky a ucitelem a k SirSimu pojeti pojmu, coz zahrnuje i mimoskolni

oblasti, se obratime pouze v konkrétnich prikladech.

Pfesna definice tohoto pojmu dle P. Gavory (1988, in: Mares, Kfivohlavy, 1990, s.30) zni:
»Pedagogickd komunikace je definovdna jako vzdjemnd vyména informaci mezi ucastniky
vychovné vzdéldvaciho procesu, kterd slouzi vychovné vzdéldvacim cilam. Informace se v ni
zprostredkovadvaji jazykovymi a nejazykovymi prostiedky. Md stranku obsahovou, procesudini a

vztahovou.“

Od jinych druh mezilidské komunikace se ta pedagogicka lisi v nékolika kritériich, jako jsou
cile, role ucastnik(l, obsahem, ale i prostfedim. Cilem pedagogické komunikace je dosaZzeni
vychovné vzdélavacich cill, jinak feceno pomaha vychovavat a vzdélavat. Stejné jako kazdy jiny
druh komunikace, i v pedagogické komunikaci mGze dochazet k problémdm ve vzajemné
vyméné informaci. Proto se v rdmci pedagogické komunikace zaméfujeme také na hledani

optimalni formy, diky které vychovné vzdélavaci proces probiha co nejlépe.

Optimalni pedagogickd komunikace plini jisté funkce ve vychovné vzdéldvacim procesu,
vymezuje vztahy mezi Gcastniky komunikace, mezi ucitelem a zaky a zaroven zaky navzdjem, a
pomaha udrZovat vhodnou atmosféru ve tfidé, ktera je bezesporu jednim z nejdulezitéjsich
faktord majicich vliv na vysledek uceni. Spolu s pozitivni atmosférou ve tfidé je pro zaky
jednodussi se otevfit, nebat se projevit se v kolektivu a stdt si za svym ndzorem a pfispiva i

spravnému vyvoji Zakd.

Jak presné by méla spravna pedagogicka komunikace vypadat, je velmi tézké presné
definovat. Obecné muiZeme ale fici, Ze spravna pedagogicka komunikace je jednoduch3, jasna a
srozumitelna vsem ucastniklim vychovné vzdélavaciho procesu a usnadriuje tak naplnéni jeho
cild. Dalezité je si uvédomit, Ze je potreba spolupracovat a komunikovat vZdy v rdmci nutnosti

u urcité situace, nemluvit naprazdno a vyjadfovat konkrétni a relevantni myslenky, které jsou
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dostatecné dobre ovérené a pro danou pedagogickou situaci vhodné. Je zapotrebi

komunikovat jasné, struc¢né a srozumitelné.

7.1. Funkce pedagogické komunikace
Jednoduse by se dalo fici, Ze komunikace je zakladnim prostfedkem vychovy a vzdélavani, je
nutnou podminkou tohoto procesu. Bez komunikace by nebylo mozné vychovévat ani
vzdélavat. Komunikace je i prostfedkem formovani vzajemnych vztahl mezi ucastniky

vychovné vzdélavaciho procesu.

Mares a Kfivohlavy (1995, s. 25) zminuji ve své publikaci Sest funkci pedagogické

komunikace, pticemz uznavaji, Ze nemusi byt konecné.

- Zprostfedkovava spolecnou cinnost Ucastnik( komunikace

- Zprostfedkovava vzajemna pusobeni mezi komunikujicimi

- Zprostfedkovava vztahy

- Utvari osobnost komunikujicich, v pfipadé pedagogické komunikace je utvarena
osobnost predevsim Zaka.

- Jeto prostfedek vychovy a vzdélavani.

- Jako jedna ze soucasti pomaha spoluutvaret vychovné vzdélavaci proces.

7.2. Druhy pedagogické komunikace
Pedagogicka komunikace muzZe byt rozdélena do tfi zakladnich sloZzek nebo druht
v zavislosti na mife pfipravenosti. MGzZeme rozlisit komunikaci, kterou si miZzeme podrobné
pripravit, komunikaci, kterou si mGZeme pripravit jen ramcové a komunikaci, kterou si

nemuZeme pfipravit vibec.

Prvni zminény druh, komunikace, kterou si miZzeme dopredu pfipravit, se v podstaté ve své
formé neméni, zlistava vidy stejna a proto je pro nas jednodussi o ni premyslet a s predstihem

si ji promyslet.

U druhé zminéné podoby pedagogické komunikace se dad dopredu pfipravit a promyslet jen
ramcové. V tomto pripadé hraji velkou roli dosavadni zkuSenosti ucitele. Ucitel totiz na zakladé
dosud proZitych pedagogickych situaci mlze byt schopen alespon zhruba odhadnut smér,
jakym se bude komunikace ubirat a zpUsob, jakym bude probihat. | reakce z jeho strany jsou

diky tomu vhodnéjsi, reaguje rychleji a rozhoduje se mnohem snaz.
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Nepfipravena pedagogicka komunikace vznika v necekanych momentech ve velmi malo se
objevujicich situacich, na které se uditel nemize dopredu pripravit. Opét je potieba rychle se
rozhodnout a vhodné reagovat, mnohdy je to ale tézké kvuli emocionalnimu vypéti, které
v takovychto situacich mize panovat. Jak jiz bylo feceno, tyto situace se vétsinou opakuji jen
velmi madlo, pfesto je mozné, aby si ucitel z takovéto situace vzal ponauceni, své rozhodnuti a
reakci zpétné prehodnotil a zapamatoval si je, aby je mohl pfipadné pouzit v podobné situaci i

v budoucnu.

Z toho vyplyva, Ze komunikaci se da naucit. Je to dlouhodobéjsi proces, ale nemUzZeme fici,
Ze by nékdo nebyl schopen komunikovat, naopak Uplné vsichni jsou schopni se rozvijet a

rozSifovat své komunikac¢ni dovednosti.

7.3. Uéastnici pedagogické komunikace
Zda se byt velmi jednoduché popsat ucastniky pedagogické komunikace ve Skole,
samoziejmé se jedna o uclitele na jedné strané a zaky na strané druhé. Nemusi to byt ale
vzdycky takto striktné rozdéleno, vychovavajicim nemusi byt pouze pedagogicky vzdélany
dospély Clovék, ale mize jim byt mnohem sirsi okruh lidi, mezi které mizZeme zaradit i
vedouciho krouzku, kapitdna sportovniho druzstva, ale i tfidu jako celek, napfiklad v rdmci
skupinovych praci. Stejné je to i z druhého pohledu, vychovdvany nemusi byt nutné jenom

jednotlivy Zak. Vychovavanym se mzZe stat i skupina zak(, cela tfida nebo nékolik tfid.

Existuji i pfipady, kdy se role vychovdvaného a vychovavajiciho propoji v jedné osobnosti. Je
to pripad sebevzdélavani a sebevychovy, kdy se ¢lovék vzdélava nebo vychovava sam. Jde o

formu intrapersonalni komunikace, kdy sam se sebou vede vnitini dialog.

Na vysledek vychovné vzdélavaciho procesu ma vliv i pocet ucastnik( pedagogické
komunikace. Plati zde nepfima Uméra, ¢im vice Ucastniku se v komunikaci vyskytuje, tim mensi
prostor je dan vzajemné komunikaci mezi vsemi ucastniky. S klesajicim poctem ucastnik(
naopak vznika vice prostoru pro pedagogickou komunikaci. Je nutné si ale uvédomit, Ze
situace, ve které by vystupoval jeden ucitel a pouze jediny Zak, by sice poskytovala nejvyssi

mozny prostor pro komunikaci, zaroven by ale bylo tézké splnit vSechny vychovné cile.

Na zakladé tohoto faktu jsou pocty Zaku ve tridé limitovany rlznymi predpisy. Jednak je

stanoven maximalni pocet zaku ve tridé s détmi s poruchami uceni nebo naopak nadanymi

vvvvvv

podminky pro praci ucitele i Zakh mnohem efektivnéjsi.
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7.4. MoZnosti zkoumani pedagogické komunikace
Zkoumani pedagogické komunikace ve tfidé mUze pfinést dlilezité informace a naméty na
vylepseni predevsim pro ucitele. Existuje nékolik moznych zplisobd, kterym se komunikace da

zkoumat, pfi¢emz ten nejpfirozenéjsi je asi pozorovani.

PFi pozorovani je pozorovatel pfitomen pfimo ve tfidé a sleduje veskeré déni, ze kterého si
déla poznamky toho nejdulezitéjsiho, co zachytil, nebo v urcitych situacich i konkrétni
komunikacni udalosti v hoding, a své zavéry mlze predat okam?zité po vyucovaci hodiné. Jista
forma pozorovani je zu¢astnéné pozorovani. V tomto pripadé se pozorovatel zapojuje do déni
ve tfidé, je pritomen mnohem delsi dobu, tydny az mésice, a kromé sledovani provadi i
neformalni rozhovory s uciteli i Zaky. Snazi se tak vice proniknout do prostredi tfidy a blize se
seznamit s podminkami a prostfedim celé ttidy. Zucastnéné pozorovani ma vzdy jasné
stanoveny cil, nemusi mit ale pevné danou strukturu. V takovém pfipadé se jedna o
nestrukturované pozorovani, ve kterém je proces pozorovani nechan volné plynout dle

pfirozeného vyvoje situaci.

Pfi strukturovaném pozorovani se pozorovatel striktné drzi predem danych kritérii.
V pribéhu hodin se proto zaméruje na konkrétni jevy komunikace, pedagogické situace nebo
¢innosti, jejichZ pribéh a vysledky si zaznamenava. Po vyhodnoceni téchto poznatki se ziska
jasny obraz komunikace ve tfidé a jejim pribéhu. Pfedem stanovena kritéria si pozorovatel

mUze vybrat a definovat sdm, nebo miZe vyuzit bézné pouzivané nastroje.

To, Ze je pozorovani jednim z nejprirozenéjsich zplsobl zkoumani komunikace ve tridé
neznamens3, Ze je také snadné. Pozorovat a poctivé zaznamenat vSechny dileZité okamziky
v ramci hodiny je velmi obtizné a na pozorovatele jsou tak kladeny vysoké naroky. Mnohdy je
prabéh hodiny velmi rychly a pozorovatel by nebyl schopen si vsechny poznatky poznamenat,
proto jsou €asto vyuzivany i technické prostredky. S jejich pomoci je mozné si celou hodinu
nahrat na video nebo na magnetofon a pozdéji si z nahravky vytvofit prepis, ze kterého se
konecné mze vytvofit zavér z pozorovani. Mimo technickych prostfedkl se da pouzit také

metoda skalovani, ve které jsou predem dané otdzky a Cisly oznacena skala.
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8. Neverbalni komunikace
Jiz ndzev neverbalni, nonverbalni ¢i mimoslovni komunikace naznacuje, Ze tento druh
komunikace nevyuZiva k prfenosu informace Zadna slova. Neverbalni cestou se da sdélit velké
mnozstvi informaci, Cisté vyznamem slov sdélujeme jen asi 7% procent z celkového objemu
informace. Zbytek posluchac vycte z neverbalnich zplisobl komunikace, které podrobné

rozeberu pozdéji.

| pfes toto vysoké Cislo se ale neverbalni komunikace obecné povazuje za méné dllezitou,
nez je komunikace verbdlni. V obecném povédomi jsou zndmy predevsim na vyrazy obliceje
v pribéhu hovoru nebo proslovu a je na né kladen velky dlraz. | kdyZ jde timto zplisobem

vyjadrit velké mnoZstvi informaci, zdaleka se nejedna o jediny druh neverbalni komunikace.

8.1. Co miZeme sdélit neverbalné?

A co si tedy skrze neverbalni komunikaci sdélujeme? Na rozdil od komunikace verbalni, kdy
si pfeddvame fakta ¢i poznatky, skrze komunikaci neverbalni se pfedavaji pfedevsim informace
o emocich, o naladé mluvciho, jeho postojich a ndzorech na dané téma a zaroven se da vycist i
snaha o sblizeni mezi dvéma lidmi, nebo naopak snaha o vzajemny odstup. Kromé téchto
informaci Ize ale také vyjadfit snahu mluvciho, aby byl posluchacem a okolim vniman
zplUsobem, ktery on sam chce, jinak feceno, snazi se vyjadfit, kym vlastné je a jak ho mame
vnimat my. Skrze neverbalni komunikaci se tedy velmi jednoduse daji ovliviiovat i postoje a
nazory posluchadl. Velmi jednoduse se da odecist z vyrazu obli¢eje i ténu hlasu nebo

zaujatého postoje zda je mluvci Stastny, zda je spokojen, nebo naopak, zdali se mu néco nelibi

¢i je zcela proti tomu.

Tim, Ze si takto pfeddvame informace o naSem niternim rozpolozeni, doddvdme vzajemné
komunikaci osobni charakter. Je to naprosto pfirozend soucast kazdé mezilidské komunikace,
bez sdélovani téchto informaci by byly nase rozhovory velmi strohé a pfipominaly by
komunikaci mezi dvéma stroji. | z tohoto divodu je velmi dileZité klast dliraz na pozitivni
neverbalni komunikaci u ucitel(, protoZze predevsim ve tfidé je zapotfebi udrZovat pfijemnou a

vzajemné otevienou atmosféru.

Na druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze ne vse v ramci emoci ¢i postojil mize byt sdéleno
pouze neverbalnim zplsobem. | neverbalni komunikace ma své limity. Jak jiz bylo feceno,
neverbalné nemizeme sdélit kognitivni informace. Kromé toho ale i sloZitéjsi zaleZitosti jako
volby mezi dvéma objekty nebo podminénost. NejdllezZitéjsi ale je, Ze neverbalné nelze sdélit

»hic“. Nemlzeme neverbdlné nekomunikovat, vidy ddvame néco mimoslovné najevo. Nékdy
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mUze byt neverbalni komunikace zmatena, nékdy nejednoznacna, vidy je ale v rdmci bézné

komunikace mezi dvéma lidmi pfitomna.

Kazdy je do urcité miry schopen odezirat signaly vysilané mimoslovné, Urovern této
schopnosti se ale mGzZe velmi lisit u kazdého jedince. Je dlleZité mit dobry pozorovaci reflex a
umét se zamérit na spravné signaly, dobra schopnost ¢ist z chovani ostatnich je vzacna
vlastnost. Lze se tomu ale bez problém{ naucit, stejné jako je mozné naucit se ovladat vlastni

neverbalni projevy.

Nékteré ze signall neverbalni komunikace mame jiz od narozeni, jsou geneticky dana,
vétsina z nich je ale naucenad. V pribéhu celého Zivota, jiz od nizkého véku, se u¢ime gesta od
ostatnich v rdmci socializace. Bez kulturné podminénych gest, pfijatych postoji a nékterych

nazorl by bylo tézké do spolecnosti zapadnout.

8.2. Rozdily v neverbalnich projevech

Tim, Ze si vétsinu neverbalni projev( osvojujeme v pribéhu zapojovani do spolecnosti, ma
obrovsky vliv na nasi neverbalni komunikaci ona spolec¢nost, respektive kultura dané
spolecnosti. V tomto bodé muzZe nastat problém z nékolika dlivod(. To, co je v jedné
spolecnosti povaZovano za projev dobrych mravi a vybraného chovani, mize byt v jiné kulture
povaZovano za nepfijemné nebo dokonce za nepfipustné. Je tedy dlleZité si pfi posuzovani
neverbalnich projevl kazdého jedince uvédomit jeho plvod a mozné rozdily mezi nasimi
kulturami. Spatna vzajemna interpretace pak maze vést k predsudkiim a patnym vzajemnym

vztahlm, i kdyZ v pfipadé spravného posouzeni by k tomu dojit nemuselo.

V této problematice si vétsina lidi uvédomi rozdily mezi nasi, tedy , evropskou” kulturou a
kulturou diametralné odliSnou, s jinymi kofeny a jinymi principy, jako jsou napfiklad kultury
v Asii. Samozirejmé v téchto pfipadech jsou tyto rozdily vidét nejlépe, nicméné i v rdmci Evropy
mUlzeme najit projevy, které se ne vzdy slucuji s paradigmaty spolec¢nosti v kazdém evropském
staté. Jednoduchym prikladem muze byt polibeni na tvar pfi pozdravu nebo louceni. Ve Francii
¢i jiznich statech Evropy je to naprosto bézna soucédst kazdého mezilidského setkani, v Anglii

nebo v centralni Evropé to ale bylo donedavna zna¢né nezvyklé vitat se timto zplisobem.

Stejné tak mdzeme vidét rozdily i v otevienosti lidi. Rikd se, Ze lidé ze severnich statd jsou
mnohem uzavienéjsi a nepfistupnéjsi, udrzuji si vétsi vzdalenost mezi dvéma komunikujicimi
nez lidé z jiznich statd. Ti pfi spolecné konverzaci stoji velmi blizko sebe a ¢asto mluvi hlasité,
aniz by chtéli vyjadrit néjaké negativni emoce ci postoje. V pripadé komunikace takto odlisnych

lidi mUzZe vést k vzadjemné antipatii, protoZe pfi nepochopeni kulturniho pozadi komunikacniho
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partnera se snadno muizeme dostat do trapnych situaci. Vzajemné si tyto projevy mohou zcela

odporovat a byt tak pro mluvciho i posluchace znacné nepfijemné.

Do takto nepfijemnych situaci se mlZeme dostat i ve Skolni tfidé. V nasem staté Zije
mnozstvi rznych etnickych skupin a narod( z rdznych ¢asti svéta a jejich déti samozfejmé
navstévuji Ceské Skoly. Kazdy ucitel, ktery ma ve své tfidé dité z jiného kulturniho prostredi, by
si mél tuto skutecnost uvédomit a snazit se néco se o této kulture dozvédét, aby predesel
pripadnym komunikaénim nedorozuménim. Déti pochazejici z jiznich statl Evropy nebo Jizni
Ameriky mohou byt ve svych projevech mnohem dominantnéjsi a hlasitéjsi, aniz by bylo cilem
vyruSovat v hodiné nebo provokovat ucitele. Na druhé strané zak napfiklad z Koreje mze byt
velmi tichy az zakfiknuty, nepribojny a pfi konverzaci s vyucujicim se mu nebude divat do oci.
To je v nasich podminkach zndmka rozpakl nebo provinéni, v jejich kulture je to ale zpUsob,

jakym davaji najevo respekt k uditeli nebo spolecensky vyse postavenym jedincim.

Je velmi tézké cist kulturni odlisnosti a ucit se novym zpUlsoblm a vyznamUm neverbalni
komunikace, pro ucitele to ale ma své opodstatnéni a disledkem muze byt naprosto odlisny
vysledek komunikace. Pro Zaka, ktery se musi ucit nové kulture také, to je pozitivni signal a

mUze byt i motivace k dalSimu poznavani nové kultury a snaze zapadnout.

Ke komunikaénimu nedorozuméni ale mlZe dojit i v rdmci jedné kultury. Neexistuje Zzadny
univerzalni kli¢ ke ¢teni mimoslovnich projevi, kazdy ¢lovék je individuum a ma i svUj vlastni
zpUsob pouzivani nonverbdlnich komunikace. Neni tedy spravné snaZzit se projevy
generalizovat a prisuzovat kazdému projevu jediny mozny zpUsob vykladu. Rozdily mizeme

nalézt mezi vrstevniky, ale patrnéjsi jsou mezi generacemi.

8.3. MozZnosti pouziti neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace miZe byt pouZita pfi béZném rozhovoru dvojim zplsobem. Zaprvé
muze byt v souladu s verbdlni komunikaci mluvéiho. To znamen3, Ze neverbalni komunikace
podporuje a zdUraznuje slova, ktera jsou sdélovana. Danému projevu pak odpovidaji i gesta a

mimika v obliceji a utvari se tak celistvy a jednoznacny pohled na mluvciho a jeho nazory.

Druhym zplsobem muzZe byt pouZiti neverbalnich projev(, které jsou v rozporu s vyznamem
slov. Mluv¢i tak zpravidla vyjadtuje ironii a pro posluchace je velmi snadné toto rozpoznat.

Ironie mlzZe byt zdGraznéna ténem hlasu nebo i vyrazem obliceje, a prestoZe si navzajem tyto

vvvvvv

komunikace.
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8.4. Zamérnost neverbalni komunikace
Je paradoxni, Ze skrze neverbdlni signaly predavdme mnohem vyssi procento informaci, nez
preddavame skrze slova, presto se na neverbalni komunikaci zpravidla nijak zvlasté
nezamérujeme. O tom, co fikdme, vidy premyslime a formulujeme slova do smysluplnych vét,
neverbdalni projevy vSak kontrolujeme méné casto. A je to tak i naopak. Jako posluchaci se
zamérujeme a védomé analyzujeme verbalni stranku komunikace, z té neverbalni ¢teme

bezdécné. Pfimo se na ni nezamérujeme, spise ji sledujeme podvédomé.

Samoziejmé mlzZeme vysilat silné neverbalni signaly zamérné. Napfiklad v momenté, kdy
chceme na néco upozornit nebo zdliraznit néjakou skutecnost, zejména v extrémnich
pfipadech emoci, kladnych i zapornych, mGzeme vysilat signaly, které jsou aZz pfehnané. Stejné
tak je to i z pohledu posluchace. Pokud se ndm néco na mluvcim ¢i jeho nazorech nelibi,
mulzeme nevédomeé vyhleddvat negativni signaly nebo i prisuzovat negativni vyznam signalim,

které jsou ve své podstaté neutralni.

8.5. Prostiredky neverbalni komunikace

Dle Gavory (2005) je mozné rozdélit prostfedky komunikace na dvé zakladni skupiny:

1. Paralingvistické prostfedky

2. Extralingvistické prostfedky

Do paralingvistickych prostfedk( je ve zkratce zahrnut zplsob vyjadreni verbalni
komunikace. Zahrnujeme sem realny zplsob produkovani slov, které mizeme ovlivnit

neverbalnim zplsobem — ténem hlasu, rychlosti feci, srozumitelnosti ¢i hlasitosti apod.

Naopak Extralingvistické prostredky s reci a slovy viibec nesouvisi. Jde o znamou tzv. ,fec
téla“. Timto zplsobem se vyjadfujeme pomoci téla a v odborné literature je rozliSovano osm
zakladnich extralingvistickych prostredkU: rec¢ oci, mimika, gesta, proxemika, haptika,

posturologie, kinezika a Uprava vzhledu.

8.5.1. Paralingvistické prostiredky neverbalni komunikace
Jak jiz bylo feceno, paralingvistické prostfedky neverbdlni komunikace jsou Uzce spojeny
s komunikaci verbalni. Jde o zpUsob, jakym slova vyslovujeme, jak hlasité a jak rychle mluvime,
zda vkladame do proslovu pauzy, nebo naopak drmolime, nebo zdali ddvame dostatecné

dlrazy na podstatné ¢asti naseho projevu, nebo naopak mluvime monoténné. Mezi
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paralingvistické prostfedky mGzeme také zahrnout barvu hlasu a jeji vliv na celkovy dojem

z mluvciho.

8.5.1.1.  Hlasitost
Hlasitost je intenzita nasi reci, je to objektivné méfitelny parametr neverbdalni komunikace.
MuUzZeme Septat, mlZeme hovofit normalné a mizeme kficet. Na této Skale se pohybuji

vsechny mezilidské rozhovory.

Sila naseho hlasu mGze mit rGzny vliv na nase okoli. Z pohledu uditele je mit silny hlas a
hovotit dostatecné hlasité jeden ze zédkladnich predpokladi k Gspéchu. Ve ttidé si ucitel musi
davat pozor na to, co, kdy a hlavné jak hlasité fika, aby si byl jisty, Ze jej vSichni zaci ve tridé
dobre slyseli. Nejdulezitéjsi fakta nebo ¢asti feci by mély byt zdlraznény zvysenou hlasitosti,

zaky, ¢i obecné posluchace, zaujme zména hlasitosti a privede jejich pozornost.

Zarover je hlasitost také symbolem dominance, respektu. Zaci spise budou poslouchat a
respektovat ucitele, ktery mluvi dostatec¢né hlasité, hlasitost uzplisobuje i obsahu svého
projevu a lépe tak udrzi jejich pozornost, nez ucitel, ktery mluvi tiSe, nevyrazné a v bézném
hluku tfidy zcela zanikne. | pfes své mozné profesni kvality a dobré vlastnosti ma mnohem
mensi Sanci ve tfidé uspét. Tento problém maji mnohdy mladi ucitelé, ktefi po dokonceni
univerzity nastupuji do svého prvniho zaméstnani. Jejich projev mize byt ovlivnén dalsimi

faktory, jako jsou strach, nervozita nebo malé sebevédomi, Ize jej cvicenim a praxi zlepSovat.

Druhym extrémem je ucitel, ktery nemluvi hlasité, ale spiSe kfici. | zde to muze byt
zplUsobeno nedostatkem sebevédomi nebo jinymi faktory, nicméné i diky kiiku mize o svj
respekt pfijit. Krfik by se mél pouZivat pouze v urcitych pripadech, v Zzadném pfipadé to neni
dobry nastroj pro zvyseni ucitelovy autority. Pokud ucitel k¥ici prespfilis, autoritu spiSe ztraci a
z vlastni zku$enosti mohu Fici, 7e dopadne stejné, jako ugitel zakfiknuty. Zaci ho nerespektuji a
&asem ztrati vyznam i jeho kiik. Zaci to budou brét jako normalni sou¢ast b&7né hodiny a

uditelQv projev se v momenté, kdy by byl kiik opravnény, naprosto mine tcéinkem.

Jak jiz bylo feéeno, intenzitu hlasu si ucitelé mohou cvi¢enim zlepSovat a hlavné
procvicovat. Ackoliv to tak zpocatku nemusi vypadat, hlasivky ucitele jsou v hodinach hodné
namahany a toto napéti mnohdy vede i k jejich onemocnéni, proto je potieba se staratio

hlasovou hygienu.
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8.5.1.2. Pauzy
Pauzy neboli prestavky v fedi se rozlisuji do nékolika druh( dle svého vyznamu. Mezi ty
nejznamé;jsi patii pauza fyziologicka a pauza logicka. Oba dva typy mohou byt rizné dlouhé,
Casto jejich délka zavisi na zkusenostech mluvciho. Pravidlem byva, Ze zacinajici nezkuseny
mlady ucitel mluvi velmi rychle a prestavky v jeho teci jsou znacéné nepravidelné a mnohem

Castéjsi nez u zkusenéjsich koleg.

Fyziologicka pauza je prestavka v feci s jedinym cilem, nadechnout se. Je samoziejmé, Ze
kazdy ma jinou kapacitu plic a proto se potfebuje nadechnout v riznych frekvencich. Nezalezi
vSak pouze na fyzickém stavu mluvciho, frekvence fyziologickych pauz je ovlivnéna i psychickou
pohodou mluvéiho. Clovék v dobré naladé, ktery se citi pohodIné, dycha pomaleji nez ¢lovék

’

nervézni nebo vydéseny.

IdedIné je fyziologickd pauza spojena s pauzou logickou, kterd je Uzce propojena s textem.
V ramci plynulosti a srozumitelnosti je zapotfebi v feci oddélovat véty, jednotliva slova,
zdlraznéna slova apod. Logicka pauza tak pomaha porozumét mluvenému slovu a fec s dobre
umisténymi pauzami zni pfirozené a nenasilné. Stejné jako vétsSina ostatnich projeva

neverbalni komunikace, daji se i pauzy v projevu nacvicit a fe¢ tak v mnohém vylepsit.

Kromé téchto dvou druh( existuji i dalsi typy prestavek v reci. Jednou z nich je pauza pfi
vahani. Ve chuvili, kdy si ¢lovék neni jisty nebo netusi, jak dale pokracovat, nastane pauza.
Mluvci se snazi takovouto pauzu zaplnit prazdnymi vyrazy, v podstaté jakymikoliv, jen aby
nebo ticho. Dobry mluvci a dobry ucitel by se mél téchto chvil vyvarovat, jsou to rusivé faktory
celkového projevu, a pokud se v rfeci vyskytuji velmi ¢asto, maji negativni vliv na vysledny
dojem.

Pauzy mohou byt také dramatické nebo vystrazné. Dramatické pauzy pouzivame pred
sdélenim zcela nové a o¢ekdvané informace, pauzou upoutame pozornost posluchacli na to, co
se jim snazime sdélit. | vystraznou pauzou upoutavame pozornost, ale v momenté, kdy se
mluvdi citi vyrusen. Ucitelé vétSinou zcela prestavaji mluvit a zahledi se na rusivého zéka, aby
mu tak dali najevo, Ze je rusi a Ze to o ném ucitel vi. Je to forma vystrahy, ktera predchazi

pfipadnému trestu.

8.5.1.3. Rychlost
Tempo feci ma vliv na nékolik oblasti komunikace. Rychlost je ddna pomérem slov, kterd

vyslovime v nasem projevu za jednu minutu a samoziejmé se lisi v rznych situacich a u
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raznych druh( hovoru. Je ovlivnéna pfipravenosti hovoru nebo proslovu, posluchaci, ke kterym

je fe¢ smérovana a také prilezitosti, ke které je re¢ prenasena.

Rychle mluvime v pfipadé, kdy mame mdlo ¢asu a snazime se predat co nejvice informaci.
To ma ale i své dusledky ve srozumitelnosti. Pokud jsme limitovani ¢asem, snaZzime se mluvit co
nejuspornéji, nejstrucnéji a zaroven zkracujeme i samotna slova tim, Ze nevyslovujeme radné
vSechny slabiky a slova ve vété pak postupné splyvaji v jedno. Takova rec je jen tézko
srozumitelnd a posluchac se Spatné orientuje. Pomalou fe¢ pak preferujeme u formalnich
prileZitosti, kdy mluvci neni striktné limitovan a mlze se spolu s posluchacem bez problému

plné soustredit na obsah svého projevu.

Ve tfidé jsou oba tyto protipdly v tempu feci zcela nevhodné. Predevsim mladi zacinajici
ucitelé maiji ¢asto velmi rychly projev, snazi se probrat latku danou Skolnim vzdéldvacim
programem nebo jsou nervdzni a timto zplsobem to déavaji najevo. Takovy prednes latky je ale
pro vétsinu zakl naprosto zbytecny, Spatné se v ni orientuji a po ¢ase se mohou ztratit Uplné.
To bez okolkl vede ke ztraté motivace, pozornosti a k vyrusovani v hodiné. Vyrusovani se musi
ale vénovat ucitel, ktery pak ma o to méné casu na probrani nového uciva a proto jesté sv(j
projev zrychli. Je to zacarovany kruh, kterému by se mél kazdy vyucujici vyvarovat. Bezesporu
by se nasly i takové, ve kterych by rychla fec nebyla zadny problém, ale obecné vzato je vidy

pottreba se prizplsobit konkrétni tridé.

Stejné tak je velmi riskantni mluvit pomalu. Pokud ucitel mluvi pomalou feci, mysleno tak,
Ze pouziva hodné pauz, které by v kadenci bézného hovoru byly neopodstatnéné, ztraci
pozornost svych Zaka. Je téZké soustredit se na fec, kterd nema dynamiku a pro mladsi Zaky je
to o to tézsi. To stejné jako v pripadé rychlého projevu vede k nepozornosti, ztrdté motivace i

vyrusovani.

Oba tyto priklady jsou popisovany z extrémnich hledisek, idealni varianta je kompromis a
stfidani tempa feci. Nékdy vlibec neni na Skodu zrychlit projev, ,rozhybat” tak ospalou hodinu
a zaktivovat ¢innost Zaka. Hodina pak mzZe ziskat spad a pro Zaky se stat mnohem
atraktivnéjsi. | zpomaleni fec¢i mGze byt prospésné, naptiklad pfi snaze o zklidnéni atmosféry.

Pro ucitele zména rychlosti fec¢i mGze byt vice nez uzZite¢ny, pfi kazdé zméné upoutd pozornost

a mUze tak chytre ovliviiovat pribéh hodiny.

8.5.1.4. Diraz

Slovni diraz je nedilnou soucasti kazdé redi a zpravidla je davan podvédomé. Dlrazem

s

mUZeme upozornit na nejdUleZitéjsi ¢asti projevu, véty nebo i na jednotlivé slabiky. V bézné
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feci je pouzivan podvédomé, velmi Casto je ale zcela zamérny. Je dllezitym faktorem pro
porozumeéni i plynulost feci. Diky dlrazu miZeme také ovliviiovat pozornost zaku a pfi jeho

pouZiti se snadno vyvarujeme monoténnosti.

Nejzakladnéjsi vyznam slovniho dlrazu je zvyraznéni kazdého slova, respektive kazdé prvni
slabiky. To se na béznych zdkladnich Skolach neuci, protoze je to u rodilych mluvéi povazovano
za zcela automatické. Problém muzZe nastat u cizich jazyk(. Napriklad u anglického jazyka je
dlraz ve slovech pohyblivy a dliraz velmi ¢asto mliZe zménit i vyznam toho slova. Kromé toho
jsou zdliraznéna pouze plnovyznamova slova, jako jsou podstatna jména nebo slovesa,
predlozky nebo cleny v béZném jazyce dlraz nemaji. Je proto velmi dulezité na to nezapominat

a naopak se na tuto problematiku zamérovat.

8.5.1.5. Barva
Barva hlasu je ddna biologicky, je ovlivnéna anatomii a stavbou téla, jde ji tedy jen tézko
dlouhodobé ovlivnit. Kazdy ma svou specifickou barvu hlasu, podle které je rozpoznatelny od
ostatnich. Také barva hlasu ma v neverbalni komunikaci svou roli, rozliSujeme mnoho druht
hlasu a na jejich zakladé si utvafime i dojem z mluvciho. Sympatictéji plisobi muzi s hlubokym a

silnym hlasem, naopak u Zen s pisklavym nebo skiehotavym hlasem byva dojem spise

negativni.

Kratkodobé je mozné svou barvu hlasu zménit, mliZe byt ovlivnéna i psychickym stavem

mluvéiho. Barva hlasu se ndm méni spolu s pocitem radosti, Stésti, smutkem nebo vzrusenim.

8.5.2. Extralingvistické prostiedky
Extralingvistické prostfedky jsou zcela propojeny s nasim télem, skrze které jsou predavany
nejriznéjsi druhy informace. Jde o fec téla, kterou mizeme do jisté miry snadno ovladat a
naucit se, jak ji spravné a vhodné pouzivat. Tyto prostredky jsou nepostradatelnou soucasti
kazdého projevu, musime ale dbat na jejich adekvatni pouzivani. Pfemira extralingvistickych

prostfedkll nebo naopak jejich nedostatek az Gplna absence negativné ovlivni dojem fedi,

mluvéi bude vypadat strnule a nepfirozené.

Mezi extralingvistické prostredky se radi:
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8.5.2.1. Re¢ pohledii
Pohled je nejzakladnéjsi soucast kazdé mezilidské komunikace. Skrze pohled nejenom
kontrolujeme okoli, ale ujistujeme se také, Ze nas komunikacéni partner rozumi tomu, co se mu

snazime fici. UCitel se diva na zZdka, na celou tfidu a také Zaci sleduji ucitele a sebe navzajem.

Re¢ pohledd méa nékolik prvkd, které se daji objektivné zmé¥it a zkoumat a abychom byli
schopni neverbalni komunikaci skrze oCi porozumét, je dlilezité si tyto prvky uvédomit. Jednim
z nich je smér pohledu. Jim si zaméfrujeme cil, na ktery se v dané chvili budeme soustredit.
Pfirozené to ve vétsiné pripadl byva nas komunikacni partner, ne vidy tomu je ale tak. Néktefi
lidé, u ucitell je to obzvlasté Spatna dispozice, se na své komunikacni partnery nedivaji. A
mysleno je to i opacné, ucitel ve tfidé by si mél uvédomit a sdm sobé si odpovédét, zda se diva
Zaklm do oci a pokud ano, jestli je tento pohled vzajemny. Je dlleZité sledovat, zda je zak
schopen udrzet pohled z oci do oci s ucitelem, nebo naopak rychle pohledem uhyba ¢i se mu
snazi v prabéhu hodiny zcela vyhnout. Pfimy pohled do o¢i mize vypovédét mnohé, je to znak
nebojacnosti, odvahy, otevienosti. Clovék, ktery pohledem uhyba, je vétiinou plachy, ma malé

sebevédomi, nebo se snazi zakryt vlastni vinu.

Dalsim aspektem je otazka, jak casto se ucitel na jednotlivé zaky diva, zda dava nékomu
pfednost a na nékteré se diva jen obcas. Zaci jsou na tyto podminky znaéné citlivi a
stoprocentné se jejich pocity a dojmy ze sledovani ucitelem promitnou i do celkového
hodnoceni uditele i hodiny. Kromé frekvence pohledi na jednotlivé zZaky bychom se méli
zameéfit také na délku pohledu. Je rozdil, kdyz celou hodinu ucitel ,pfejizdi“ pohledem celou
tfidu a jen obcas se zastavi na del$i dobu u konkrétniho zaka, nez kdyZ se snaZi navazat alespon
trochu delsi kontakt s kazdym ve tfidé. | zde je ale nutné délku pohledu korigovat, protoze
nepfirozené dlouhy pohled obecné znadi néco negativniho a druha osoba se pak automaticky
snazi takovému pohledu vyhnout. Pro druhou osobu mize byt dlouhy pohled ze strany
mluvcéiho hodné nepfrijemny, pro mluvéiho v osobé uditele vsak mizZe byt pruznym néstrojem

pro kontrolu a fizeni ve tridé.

Fakt, Ze je zapotiebi sledovat celou tfidu a nezamérovat se jen na urcité zaky vede ke
stereotypu a vysledny efekt takového pohledu muze byt vice nez nevérohodny. Samoziejmé je
vse dano okolnostmi, které vidy zméni poradi Zakd, ve kterém je ucitel shlédne. | toto ale mize
byt predmétem zkoumani. Sledovanim toho, v jakém sledu se ucitel diva na konkrétni zaky, na
koho se dival pted ni a na koho po ném, se miizeme dozvédét mnoho informaci. Stejné tak

tomu je i z pohledu Z3kQ, sled pohledU je dlleZity sledovat i u nich.
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Dalsi aspekty jsou spojeny s fyzickou strankou véci. Kazdy ¢lovék ma jiny tvar odi, je to

biologicky dand véc. Tvar oci vSsak mlze byt velmi dliraznym prvkem v neverbdlni komunikaci.

V radmci tvaru mGzeme hovofit i o zménach tvaru oci, kterych docilime réiznym stupném
uzavieni ocnich vicek. Druhl pohledd je nepfeberné mnoizstvi a lidé se tak na ostatni mohou
divat mnoha rGznymi zpUsoby, rozlisitelnymi pouze podle daného tvaru oci a podle nich se

méni i dliraz, se kterym danou informaci sdélujeme okoli.

Kromé tvaru oci hraje dlleZitou roli naptiklad také to, jak casto mrkame nebo jak Siroké
mame zornicky. Mrkani je dano fyziologicky, ale mize byt jednoduse ovlivnéno aktualnim
okolim, fyzickym (prasné prostiedi, kour atd.), ale i psychickym stavem mluvciho. Pokud nékdo
mrka velmi malo, nebo témér vibec, jeho pohled mize byt znacné nepfijemny pro okoli.
Takovy pohled je pronikavy a komunikacni partner ma tendence uhybat nebo se takovému
pohledu zcela skryt. Casté mrkéni naopak je spojovano s nervozitou, nejistotou nebo také
s velmi citlivou osobnosti. Mrkani v normalnich pfipadech pfedchazi placi, proto mizeme mit
dojem z ¢asto mrkajici osoby, Ze je slaba a zranitelna.

Zornicky nam predevsim reaguji na mnozZstvi svétla v okolnim prostiedi, nicméné mohou i
vyjadrovat psychické rozpoloZeni. Dle vyzkumu je velikost zornic zavisla také na emocionalni
angazovanosti daného ¢lovéka v probiraném tématu. Pokud ma tedy zak rozsifené zornice, je

ziejmé, Ze je velmi rozruseny.

Dojem z oci je ale ovlivnén také jejich okolim, zejména obocim a pleti. Tvar a Uprava oboci
ma nezanedbatelny vliv na vysledny dojem z pohledu. Porovnejme situaci, kdy se na nas bude
pfisné divat ucitel s upravenym obocim a zaroven se stejné pfisné bude divat ucitel
s pferostlym a neupravenym obocim. Vétsina lidi se nejspiSe shodne, Ze druhy ptipad bude

vevs

mnohem vystraznéjsi. Dlvodem mize byt fakt, Ze neupravenost mame podvédomé spojenou
s osklivosti a obecné s negativnimi zaleZitostmi, ze kterych mize v zavéru plynout i strach nebo
respekt.

U Zen pak neupravené obodi odpovida jejich uUsili o Upravu celého zevnéjsku.

Ocima a pohledem muizZeme sdélit velké mnozstvi informaci o nasich nazorech nebo
emocich. Z pohledu se da vycist, zda jsme $tastni, smutni, zaneprazdnéni, soustfedéni apod.
Kromé emoci se z vyrazu oci da vycist také urcita charakteristika osobnosti, se kterou napfiklad
ucitel mUZe dale pracovat a pruzné téchto znalosti v dalsich hodinach vyuzit. Pohledem na
ostatni také vyjadfujeme vzajemné vztahy. Podvédomé se divame Castéji na osoby, které jsou
nam blizké nebo sympatické, ke kterym citime néjaky citovy vztah. Stejné je tomu i u ucitele a

u 2aku. Je dokazano, ze 7aci se mnohem castéji divaji na ucitele, kterého maji radi, nez na
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ucitele, ktery jim neni sympaticky. Tento fakt mliZzeme ovéfit i u sledovani sledu pohled
ucitele, o kterém jsme jiz hovotili. UCitel sleduje tfidu zpravidla od téch nejoblibenéjsich
jedincl a poté pokracduje dale a také Zaci sleduji ve svém kolektivu vice své blizké pratele a

teprve poté se zaméruji na zbytek t¥idy.

8.5.2.2. Mimika

Mimika neboli vyrazy tvare jsou nejznaméjsi a také asi nejdllezitéjsi zplisob neverbalni
komunikace. Cast mimickych vyrazd je vrozena, vétsina z nich je ale nauéena v priibéhu
socializace a je také kulturné podminénda. Mimikou se da vyjadfit celd skala emoci, které jsou
pro ostatni zfetelné a jasné srozumitelné. Dle psychologického vyzkumu je vétsina lidi bez
problému schopna rozlisit sedm druhll emoci vyjadfenych mimikou, z nichZ vétsina je
podvojna. Jedna se o Stésti, nestésti, strach, pfekvapeni, smutek, radost, klid, rozéileni,
spokojenost, nespokojenost a zajem a nezajem. Takovéto emoce, které byvaji vyjadreny

mimikou a jsou snadno rozpoznatelné, se nazyvaji emoce primarni.

Mimika se mlZe u jednotlivell mirné odlisSovat, ale schopnost umét Cist v lidské tvafri je zcela
individualni. Je ji v podstaté schopen kazdy ¢lovék, jen v jiné mite. Cist mimické projevy neni
vlbec jednoduché a obecné jsou v této oblasti lepsi Zeny neZ muzi a introverti nez extrovertné

zaméreni lidé.

Zkoumat mimiku se da nékolika zpUsoby, existuje celd fada metod. Asi tou nejznaméjsi a
nejcastéji pouzivanou metodou je rozdéleni tvare do tfi riznych oblasti. Tyto oblasti,
konkrétné se jedna o oblast cela a obodi, oblast oci a oblast tvari, nosu a brady, se zkoumaji
jednotlivé. Existuji uréité mapy, ve kterych jsou zachyceny nejrliznéjsi mozné projevy
v jednotlivych oblastech lidské tvare a k témto mapam jsou pfifazeny i popisky, které je

vysvétluji a prifazuji k témto projeviim nejcastéjsi emoce s nimi spojené.

Tuto metodu, i kdyZ ve znacné zjednodusené formé, bézné pouzivdme denné. Intuitivné se
zamérujeme na oblast oci, pokud chceme najit projevy strachu a pozorujeme oci a dolni ¢ast
obliceje, kdyz chceme pozorovat Stésti nebo radost. V zasadé se tyto emoce daji pozorovat
predevsim v dolni poloviné obliceje, ale pokud Usmév neovliviiuje tvar oci a vrasky okolo o¢i,

’

vypada nepfirozené a naznacuje nam to fakt, Ze neni upfimny.

Usmév je asi nejddleZit&j$im projevem mimiky a to ve véech moznych kulturnich
prostredich. Je to specificky lidska dovednost, je to obecny projev naklonnosti, radosti,
otevrenosti a vielosti. Je spojen s pozitivnimi emocemi a je nedilnou soucdsti kazdodenniho

Zivota. Samoziejmé neni fe¢ o Usmévu z rozpakd nebo ironickém Gsmévu, to jsou samostatné
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kategorie. Usmév byva signdlem, Ze je ¢lovék otevieny druhému, Ze je ochoten se s nim
seznamit nebo Ze je ochoten mu naslouchat. Ma nescetné funkci a bez néj by konverzace byly

strohé, neosobni a pfipominaly by komunikaci mezi stroji.

Opakem Usmévu je grimasa. Vyraz obliceje, ktery druhému napovi, Ze néco neni v poradku.

Je to vyraz odporu, nesouhlasu, nespokojenosti nebo pohrdani.

8.5.2.3. Kinezika
V predchozi ¢asti jsme hovofili o mimice jako o ukazateli emoci mluvéiho. Ackoliv se to na
prvni pohled nemusi jevit, kinezika je s mimikou v mnohém spojena. Kinezika, neboli sdélovani
informaci pohyby, mimiku vyraznym zplsobem doplriuje. Vyrazy obli¢eje ddvame najevo své
emoce, dojmy nebo nalady, kinezikou urcujeme jejich intenzitu. Obecné mizZeme fici, Ze je zde
tedy pfima souvislost s rozsahem nasich pohybu a hloubkou emocniho proZivani dané

zalezitosti.

PFi posuzovani a zkoumani kineziky je nutné odlisit klasické pohyby, tzv. pracovni pohyby,
od téch, které jsou soucasti neverbalni komunikace. Je zapottebi sledovat, kterou ¢asti téla
mluvci pohnul, jaky byl rozsah tohoto pohybu a jaka byla rychlost nebo intenzita toho pohybu.
To vSe mUlzZe poukazat na miru zaujeti mluvéiho v dané problematice. U feénik( je toto velmi
dobte patrné, protoze se mnohdy snazi své pohyby prehanét, aby tak vSsem dali najevo, zda
souhlasi s danym vyrokem ci faktem nebo nikoliv. Ti jsou vétSinou v neverbalni komunikaci
dobte vzdélani a dobfe védi, co délaji a jaky dojem z toho plyne. U bézného hovoru je ale

pozorovani kineziky mnohem slozitéjsi.

Ne vZdy se totiZ musi jednat o jasné a jednoznacné pohyby, které se snadno zaznamenaji.
Nékteri psychologové se navic zaméfili pfimo na nepatrné projevy, nepatrné pohyby rdznymi
¢astmi téla, které mohou vypovédét mnohé. Malym pohnutim hlavy miZeme dat najevo nasi
spokojenost nebo naopak nespokojenost. Nemusi se nezbytné jednat o jednoznacné kyvnuti
nebo krouceni hlavou, mize jit i o maly naklon hlavy nebo pouhé preslapnuti na misté. Pro
necvi¢ené oko se mohou tyto projevy zdat jako nepodstatné, kdo ale porozumi témto
naznakdm, ziskava velkou vyhodu ve vzajemné komunikaci. Takovy ¢lovék snaze reaguje na

tyto projevy a mlze nasmérovat komunikaci smérem, ktery vyhovuje jemu a jeho cili.
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8.5.2.4. Posturologie
Posturologie, vychazejici z francouzského slova ,,posture”, coz znamena drzeni téla, se
zabyva postoji mluvcéiho. Zaméruje se na postoj, popfipadé styl sezeni, ktery vypovida o ndladé

a vnitfni pohodé daného clovéka.

Pfi zkoumani posturologie se zamérujeme na polohu hlavy, rukou, nohou, ale i celkového
drZeni téla. Hlavu mGzeme mit vzpfimenou a pevné postavenou, coz znaci rozhodnost,
sebevédomi a sebejistotu. V této poloze plsobime striktné, jasné davame najevo svou
dominanci a budime i respekt mezi posluchaci. Pokud si ale ¢lovék neni jisty, podvédomé se
snazi branit svému okoli, hlavu pak svési, nebo ji zatla¢i mezi ramena. Dojem z tohoto ¢lovéka

bude diametralné odlisny, bude plsobit zastrasené a nedtvéryhodné.

Vétsina ucitelll béhem hodiny pravidelné stfida sezeni, stani a chlizi. Uvolfiuje se tim napéti
a projev pUsobi pfirozenym zplisobem. | tak ale miZeme snadno najit znamky o psychickém
postoji k probirané latce nebo k zakovi, se kterym ucitel pravé hovofi. Jestlize ucitel prevazné
sedi za katedrou, udrZuje si vzdalenost od tfidy a snazi se do ni nezapadnout. Za stolem se
citime bezpecné, neni vidét na celé nase télo a umozni ndm to se uvolnit. Je to pfirozena
prekazka, kterd ucitellm déva pocit bezpedi a ochrany. Vzdyt i Zaci sedici ve svych lavicich se
citi sebevédomeéji i v pfipadé, Ze jsou pravé zkouseni. Nejsou dani na odiv celému publiku, jako
by byli pti zkouseni u tabule. Citi se volnéji a maji lepsi podminky pro svou praci, které mohou
vést i k lepsim vysledkim. Osobné proto davam prednost Ustnim zkousenim v lavicich, mdm o
Zacich stejny prehled, jakoby stali pfed tabuli, ale jejich vykony jsou lepsi a Z4ci jsou

v

otevienéjsi.

2

Bariéra ve formé stolu vSak neresi Uplné vse. Pokud se ucitel ,,ukryvad“ za svym stolem,
stejné se da snadno pozorovat jeho styl sezeni. VSimejme si, zda sedi rovné, na vétsi ¢asti
sedatka Zidle, nohy a ruce ma uvolnéné. Takovy styl plisobi pfirozené, je to béZzna soucast
pohybu v hodiné. Na druhé strané ucitel, ktery se zcela ,ponoti“ do své Zidle, schouli se za svUj
stul, kotniky si zapfe o nohy své Zidle a rukama se pevné drzi opératek, plsobi kiecovité.
Presné takovéto pripady provokuji Zaky ke zkouseni trpélivosti ucitele a snaze o posunuti

hranic v chovani.

Podobné je tomu i u hodnoceni ¢lovéka ve stoje. Stojime-li rovné, ¢elem pfimo ke tridé,
ruce mame uvolnéné, spusténé podél téla, nohy mirné rozkrocené, pficemz jedna z nich mize
byt mirné predsunuta pred druhou, ddvame jasné najevo svij otevieny a nebojacny postoj.
MuzZe se to zdat jako jednoduché pravidlo, ale postavit se timto zplsobem pred tfidu plnou

adolescentnich zak( nebo i pfed jakékoliv jiné publikum je velmi obtizné. V tomto postoji, ktery
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je z neverbalniho hlediska zcela spravny, jsme zcela nechranéni, publikum se mlze zaméfit na
kazdou ¢ast naseho téla a my tak snadno mizeme byt vystaveni kritice. Alespon z pocatku se
v ném necitime ani trochu pohodIné, postupem casu a tréninkem si ale miZeme na tento pocit

zvyknout.

ProtoZe zaujmout dobry postoj z neverbalniho pohledu neni lehké, individualné si jej
modifikujeme. Néktefi ucitelé mohou stat ke tfidé mirné stranou, podvédomé se snazi vyhnout
pfimému pohledu od Z3aka. Jini na misté nepatrné preslapuji ¢i Casto méni své polohy, tzn. ¢ast
latky mohou vykladat vestoje, pak se oprou o tabuli ¢i o svij stll a na procvicovani zaujmou
nejbezpecnéjsi polohu za stolem. Vétsina z nas je schopna takovy postoj zaujmout v momente,
kdy mame ,zaméstnané” ruce. Volné ruce, svésené podél téla, jsou pravdépodobné pro
vétsinu lidi nejvétsim problémem. Potrebuji v rukou néco drzet, na néco se soustfedit a poté

zapomenou na okolnosti svého postoje vestoje.

Zaméstndvat ruce ale mGze byt velmi oSemetné. Clovék, ktery si neustale s né&im ,hraje”,
plsobi nervézné a nejisté. Pokud ale ucitel v rukou drZi ucebnici, kfidu nebo jinou pomcku pfi
vyucovani, mlzZe se tohoto dojmu zbavit. Samoziejmé za predpokladu, kdyZ nebude Sustit listy,
cvakat propisovaci tuzkou nebo kfidu drolit na prasek. Vse ma své meze, ale v podstaté se da
tomuto pocitu predejit. Horsi zpUsob, jak se s takovouto situaci vyrovnat, je pouzivani rukou
k poskrabani se na hlavé nebo na druhé ruce, kyvani rukama dopredu a dozadu nebo jejich
zalozeni na hrudi. To je velmi nebezpecna situace, protoZe tim se automaticky dostavame do
nepratelské pozice. Zalozené ruce na hrudi nam podvédomé pripominaji néjakou prekazku,

sy

kterou v normalnim ptipadé vytvari tfeba stll, ktera ndm doda sebevédomi a pocit bezpedi.
Z druhé strany ale zaloZené ruce znamenaji jasny signal o nepfistupnosti nebo nesouhlasu a to

zcela mGze zménit atmosféru komunikace.

V rdmci posturologie mGzZeme rozlisit uzavieny nebo otevreny postoj a souhlasny a
nesouhlasny postoj komunikacniho partnera. Pfedchozi ptiklad, ucitel se zalozenyma rukama,
je dobry priklad uzavieného postoje. V uzavieném postoji se ¢lovék brani svému okoli, snazi se
od néj udrzet odstup a moznost Uniku. Pro druhého ¢lovéka to mlze byt znakem
nepratelského postoje nebo snahy o ukonceni konverzace. Otevieny postoj pak znaci pravy
opak uzavireného. Clovék zaujimajici tento postoj vypadd sebevédomé, dominantné a
nebojacné, je otevieny svému komunikacnimu partneru a neboji se to dat najevo. Jako

otevieny postoj bychom mohli oznacit vySe zminéné spravné drZeni téla pred tfidou.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze posturologie je hodné staticka disciplina neverbalni

komunikace. Z ¢asti je to pravda, sleduji se konkrétni strnulé pozice téla mluvciho, zaroven se
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ale zajima také o vzajemnou navaznost téchto postoju, jejich sled a moznost zmény v pribéhu
konverzace. Ucitel mlzZe pozorovat na zacatku konverzace nesouhlas u zéka, pfi podavani
dalsich informaci a presvédcovani se vsak Zaklv nazor mize zménit a tim se zméni i jeho

télesné drzeni.

8.5.2.5. Gestikulace
Gesta jsou naprosto samoziejmou soucasti kazdého projevu. Drtiva vétsina vsech lidi je
pouziva podvédomé, pomahaji uttidit si myslenky a podporuji tak plynulost reci. Gestikulace je
naucena, néktera gesta maji jasné dany vyznam a jsou velmi ¢asto pouzivana misto verbalni
komunikace. Pravé proto, Ze jsou gesta naucena, jsou podminéna danou kulturou a kazdy by
mél byt obezfetny s jejich pouzitim u cizincl. Néktera gesta mohou totiZz znamenat u kazdého

naroda trochu néco jiného.

O této problematice jsem jiz hovotila dfive. Jednotliva gesta, ackoliv pro nds mohou byt
naprosto jednoznaéna, mohou u jinych kultur znamenat néco diametralné odliSného a nékdy i
negativniho. Pfikladem muze byt poklepani prstem na spankovou oblast. Zatimco u nas to
znamena3, Ze nékdo to nema v hlavé v poradku, napfiklad v Nizozemi to znamen3, Ze je ¢lovék
velmi chytry. Stejné tak pokyvnuti hlavy na znameni souhlasu neni vSude ve svété samoziejmé.
Naptiklad v Bulharsku je tomu pfesné naopak, kyvnuti znamena nesouhlas a vrténi hlavou ze

strany na stranu souhlas.

Pozor si také musime dat v momenté, kdy chceme prsty ukazat pocet. Kromé toho, ze
v kaZzdém staté se na prstech pocita jinak, ¢islem jedna mizeme zacdinat u malicku, palce i
ukazovacku, mizeme se dostat do trapné chvile, kdy se snazime ukazat Cislo dvé. U nas to
mUlzZeme snadno znazornit palcem a ukazovackem, stale Castéji ale i ukazovackem a
prostfedni¢kem. Stejné tak tomu je i napfiklad v Anglii, pouze s jedinym rozdilem. Zatimco my
mame tendence obracet dlan k sobé a ukazovat tak pouze prsty a vrchni stranu dlané druhé
osobé, v Anglii je to pfesné naopak. Pokud ukazeme prsty timto zplisobem, znamena to velmi
vulgarni vyraz, ktery by si mnoho cizincl vyloZit jako pfimé nepratelské gesto. Pokud tedy
budete chtit néco podobného ukazat Anglicandim, vZidy obratte dlan se skréenymi prsty

smérem ke komunikacnimu partneru.

Obecné jsou ale gesta velmi prospésnd a ¢asto se pouzivaji namisto verbalni komunikace.
V situaci, kdy jsou na to adresati gest zvykli, je to snadné a rychlejsi. Pfesné takto tomu je ve
tridé. Pokud si ucitel sestavi seznam gest, ktera bude ve svych hodinach pouzivat, mlze to

usetfit spoustu casu pfi domlouvani se se zaky. Musi si byt ale jisty, Ze tém gestiim Zaci bez
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problém( rozumi a vi pfesné, co maji délat. V opacném pripadé to vede k jesté vétsimu zdrZeni

s v

a zmateni zakd.

Jak jiz bylo feceno, gesta jsou ptirozenou soucasti kazdé komunikace, ovsem do urcité miry.
Pokud jsou gesta prehnand a nadmérné pouzivana, ztraci svdj hlavni smysl. Ucitel neustale
gestikulujici pred tfidou miZe fungovat spiSe jako rusivy element hodiny a svym zplisobem tak
branit Zakim v udrZeni pozornosti na danou véc. | druhy extrém neni vhodny, fec zcela bez

gestikulace plsobi neptirozené, strnule.
Dle Gavory (2005) mohou byt gesta rozdélena do nékolika skupin:

- Akcentacni gesta
Tato gesta slouZi ke zdlraznéni nejdllezZitéjsi ¢asti projevu nebo latky. Jejich cilem je
poukazat na tuto skutec¢nost a Zakiim davaji moznost se na tu véc zamérit a lépe si jii
zapamatovat. Mohou to byt gesta provadéna rukama nebo i hlasem, zménou rytmu
nebo intonace.

- Gesta—emblémy
Emblémy maji konkrétni obsah, konkrétni vyznam a zcela bez problému se mohou
pouZivat i bez pfitomnosti verbalni komunikace. Emblémem je napfiklad ukazovacek
pred rty mluvéiho znamenajici ,budte ticho”, nebo zvednuti ruky u Zaka, kterym dava
uciteli najevo, Ze zna odpovéd nebo se chce na néco zeptat.
Tato gesta si ucitelé mohou sami vytvaret a ve svych hodinach pouzivat, musi si ale byt
jisty tim, Ze jsou vSem dobte srozumitelna.

- lkonograficka gesta
Ikonograficka gesta maji velmi podobny vyznam jako emblémy, ale s tim rozdilem, zZe
nejsou konvencni. To znamen3, Ze prestoze maji konkrétni vyznamy, pfedevsim
zastupuji jevy, kazdy ¢lovék je pfedvadi podle svého. Pomoci této skupiny gest
mulzeme popsat rlizné Cinnosti ¢lovéka, vlastnosti i tvary véci.

- Uvolnovaci gesta
Uvolniovaci gesta nemaji Zadny konkrétni vyznam nebo obsah, je to jeden ze zpUsobd,
jakym si fecnik uvolniuje napéti. Tato gesta mohou byt provadéna rliznymi ¢astmi téla,
velmi ¢asto jsou vsak zapojeny ruce. Ve chvili, kdy je fecnik nebo partner v komunikaci
nervdzni nebo nejisty, snazi se témto pocitim vyhnout tim, Ze se zamé¥i na néco
jiného. Jsou to zcela podminéné pohyby, které ale dojem z nds a naseho proslovu kazi,

a proto bychom se jich méli vyvarovat.

Ve stresovych situacich nejcastéji citime potfebu zaméstnat ruce. Proto si mnoho lidi
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hraje s vlasy, procesava si je, poklepava prsty o desku stolu nebo si hraje s prsteny Ci
naramky. To vSe mu pomaha se uklidnit, na adresaty to plsobi ale velmi neklidnym

dojmem.

8.5.2.6. Haptika
Haptika je disciplina neverbdlni komunikace zajimajici se o dotyky. Dotyky jsou brany jako
velmi intimni zdleZitost, dané velkou citlivosti hmatového smyslu, a je s nimi zapotrebi
pracovat velmi opatrné. V rodinném prostfedi jsou samoziejmosti, déti ve svém vyvoji
pottebuiji citit blizkost rodicll, dava jim to pocit sounaleZitosti a bezpeci. Také v partnerském
Zivoté je bézné drzet se za ruce, hladit po vlasech a jinak se vzdjemné dotykat. Posiluje to

vzajemny vztah a ldsku. V obecné roviné je to ale s dotyky v nasi kulture slozitéjsi.

V nasSem staté je béiné si podavat ruce, ¢imz miZeme dat najevo mnoho informaci. Styl,
s jakym nam nékdo poda ruku, nam maze sdélit jeho postoj vici nam, zda je pratelsky,
nepratelsky, otevieny nebo nervdzni. Stisknutim ruky také zjistime, jakou osobnost ma nas
komunikaéni partner. Pevnym stiskem ruky se chlubi lidé sebevédomi, sebejisti a nebojacni.
Takovi lidé maji casto manazerské schopnosti a budi pfirozeny respekt. Slaby stisk, ¢asto také
nazyvany ,ruka ala lekla ryba“, je znacné nepfrijemny, plsobi mdle a nevyrazné. Zajimavé je
sledovat i zplsob, jakym je ruka podana. Pokud nékdo podava svou ruku a dlan se snaZzi otacet
co nejvice k zemi, podvédomé tak dava najevo svou nadfazenost nad druhou osobou a pokud
se ona druha osoba nesnaZi rovnovahu sil vyrovnat, automaticky tak pfijima svou roli
submisivniho. Kromé naklonu mizZeme studovat i intenzitu podani ruky, zda se ruce
»2aseknou” aZ u palcli, nebo nam nas partner stiskne pouze konecky prstd. To vse vypovida o

vlastnostech druhé osoby.

Podani ruky je u nas asi jedina vSeobecné prijimana forma dotyku mezi dospélymi.
V soucasné chvili nebudeme brat v potaz pratelstvi, protoZe je to zcela jiny pfipad a je jasné, ze
v kazdém pratelstvi jsou nastaveny hranice dotyk( nékde jinde. V bézném kazdodennim Zivoté
se ale tfeba mezi kolegy nesetkdvame s poplacanim po ramenou, objetim nebo polibenim na
tvar. Naopak, pro mnoho lidi je to velmi nepfijemné, pro nékoho az nepfijatelné. Opét musim
upozornit na rozdily mezi kulturami, aniz by se muselo nutné jednat o kultury z réznych c¢asti
svéta. | v Evropé mame mnoho rozdil(, v problematice haptiky zejména. Lidé v jiznich statech
se vitaji a louci objetim nebo polibenim na tvar. Kromé toho se muze lisit i pocet polibeni, od
jednoho az po tfi, samoziejmé pfi stridani tvari. Odmitnutim nebo odstréenim ¢lovéka, ktery by
se nas snazil privitat timto zplsobem, se ale miZeme dopustit spolecenského prohtesku, ktery

muUZe hranicit aZz s nezdvorilosti. Stejné tak je tomu i s objetim.
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Stejné jako je haptika sloZita v bézném Zivoté, je stejné sloZita Ci jesté slozitéjsi pro ucitele
ve tfidé. Je nutné ale rozliSovat prvni a druhy stupen zakladni skoly, protoZe Zaci na prvnim

stupni maji jiné potreby nez Zaci na druhém stupni a adekvatnost dotyk(l se tak radikalné méni.

Na prvnim stupni jsou Zaci v nizsich stadiich rozvoje osobnosti, zhruba do tfeti nebo ¢tvrté
tridy maji ucitele ¢i ucitelku za sv(j vzor, ke kterému vzhlizi a obdivuji ho stejné, jako obdivuji
své rodice. Jejich cilem je proto, stejné jako v rodingé, se svému vzoru pfiblizit, zalibit se mu a
pokud mozno dostat se s nim do fyzického kontaktu. Na nékterych zacich, samoziejmé
nemuUZeme generalizovat obecné vSsechny déti na prvnim stupni zakladni Skoly, je natolik
patrna snaha se uciteli pfibliZit, Ze se sami ¢asto odhodlavaji k uciteli pristoupit na tésnou
vzdalenost. Konaji tak v momenté, pokud se sami domnivaji, Ze to ucitel sdm od sebe neudéla
nebo jejich potifeba po dotycich neni dostatecné uspokojovana. Tyto vztahy jim mohou dat
pocit sounalezitosti, zaroven ale mohou byt skvélou motivaci, kterou schopny ucitel pruzné
vyuZije ve svlj prospéch, a také odménou, pro kterou budou ochotni pilné a svédomité

pracovat.

Zcela odlisny pohled na dotyky musime zaujmout na druhém stupni zdkladnich skol.
V tomto obdobi se Zaci dostdvaji do puberty a jsou na sebe a své télo obzvlasté citlivi. V této
etapé je znacné obtizné s haptikou pracovat, nékteri ucitelé ji proto nepouzivaji viibec.
V tomto véku je dalezité si uvédomit, Ze existuji oblasti na lidském téle, které jsou pro dotyk
neutrdlni a mohou se v urcitych pfipadech vyuzit. Mezi tyto neutralni zény patfi hlava, ramena,
zada a paze. Kratky dotyk je pfipustny a mize uciteli hodné pomoci. Byt letmy a velmi kratky
dotek na rameno Zdka muize dat najevo mnoho véci, od impulsu ke zklidnéni nebo jeho

vyvolani k odpovédi nebo pfispévku do diskuse.

PrestoZe je mozné se zakd v jasné stanovenych hranicich dotykat, osobné tento zplsob
neverbalni komunikace nepreferuji. Ne kazdému je osobni kontakt s cizi osobou pfijemny a i
onen letmy dotek, ktery maze uciteli pomoci, mlze byt pro Zaka nepfijemny. Jen tézko se proti
tomu bude branit a miZe zajmout negativni postoj k danému uciteli, coZ v kazdém pfripadé

ovlivni jeho dalsi studium.

8.5.2.7. Proxemika
Vzdalenosti mezi komunikujicimi osobami se zabyva proxemika. Pohledem na setkavajici se
lidi mUzZe zpozorovat jev, kdy se obé osoby zastavi v urcité vzdalenosti od sebe nebo se v urcité

vzddlenosti od sebe posadi v mistnosti pIné sedadel. Tento jev je dan skutecnosti, ze kazdy
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¢lovék ma kolem sebe komfortni zénu, ve které se citi bezpecné a neni rad, kdyz mu do této

zény vstupuje jinad osoba.

Tento prostor je velmi tézké presné definovat, kazdy ¢lovék jej ma individualné nastaveny a
kromé toho se méni i v rGznych situacich. Vzdalenost, kterou od sebe komunikujici udrzuji je
dana vazbami na toho druhého ¢lovéka. S prateli si sesedame blizko u sebe, stejné tak mizeme
jit tésné vedle sebe po ulici, ve formalnéjsich pripadech se ale tato zéna zvétsuje. Vidy je
zapotrebi najit kompromisni vzdalenost, ktera bude vyhovovat viem ucastnikiim konverzace,
hledani vSsak nemusi byt snadné a muze dojit i do trapného zavéru. Tim miZe byt pomalé
posouvani se po mistnosti, kdy si jeden komunikujici snazi udrzet svou chranénou zénu bez
vniknuti druhé osoby tim, Ze pomalu ustupuje. Druhda osoba, ktera ma ono prostiedi mnohem
mensi, se snazi naopak priblizit. Obecné se ale tyto pocity daji podvédomé vycist. Zalezi také na

okolnich podminkach, napfiklad ve vytahu nebo preplnéné tramvaji si tézko mlzeme udrzet

svou osobni zdnu, s vidinou toho, Ze je to pouze kratkodoba zaleZitost, jsme ochotni to strpét.

Z hlediska proxemiky také mizeme sledovat socialni a psychologické aspekty jednotlivct i
skupiny zamérenim se na vzdjemné vztahy a pozice ve skupiné. Odstup mezi lidmi je pfimo
umérny intenzité jejich vztahu, jednim z cilG proxemiky je proto i zkoumat postaveni a zasedaci
poradek pfi skupinovych pracich. Kdo se vedle koho postavi, jak blizko u sebe stoji nebo kam se

snazili postavit.

Tato z6na, o které jsem v predchozich odstavcich hovotila, je dana instinktivné a souvisi i
s dalSim aspektem, kterym se proxemika zabyva. Tim je tzv. teritorialita, neboli rozdélovani
prostoru na své a cizi Uzemi. Kazdy zak si podvédomé oznacuje vlastni oblast, ve které se citi
dobre a bezpecné a nerad povoluje vstup na toto Uzemi dalsim lidem. M(Ze se jednat o lavici,
zidli nebo misto na lavi¢ce v Satné, na které seddva pti obouvani. | u¢itel ma své teritorium.
Muze jim byt kabinet nebo stil ve sborovné, kde se snazi alespon ¢astec¢né uniknout od
ostatnich. Mezi ulitelovy oblasti vS§ak mlGzZeme zaradit i stil ve tfidé, ke kterému vétsinou Zaci
Casto nepfistupuji. Pokud se tak stane na zadost nebo pokyn uditele, je to v poradku, pokud ale
Zaci katedru obstoupi, ucitel se citi obklicen a podle toho i reaguje. M(iZe zvysit hlas nebo dat

jasné najevo, Ze se mu ona situace nelibi.

Zaci i utitelé si navzajem do svych osobnich zén vstupuji, nutno podotknout, Ze ucitelé
teritoria Zakd rusi mnohem castéji. Musi totiz resit pripadné spory o lavice nebo misto ve tridé
nebo se snazi kontrolovat praci zakl pfi samostatné ¢innosti. Pak chodi mezi lavicemi a
naklanéji se nad zaky, aby si prohlédli vysledek jejich prace. | to miZeme brat jako naruseni

komfortni zény zaka.
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8.5.2.8. Vzhled
Posledni, nikoliv vSak nejméné vyznamnou, strankou neverbalni komunikace je otazka
Upravy vzhledu a zevnéjsku ¢lovéka. Ackoliv se tak mnoho lidi neciti, podvédomé jedname
hodné povrchné a podle obleceni, vlast nebo doplrikd se snazime ,,Skatulkovat” ostatni. Jesté
doneddavna vzhled nebyl do neverbalni komunikace zafazen, nicméné postupem cCasu se

zjistilo, Zze ma velky vliv na celkovy dojem mluvéiho a sdéluje informace i o jeho osobnosti.

Ddraz na zevnéjsek ucitele davaji predevsim zaci na druhém stupni zakladnich skol a na
stfednich skolach. V tomto obdobi si hledaji vlastni identitu, snaZi se zapadnout do néjaké
specifické skupiny a obleceni je pro né proto velmi podstatné. Obleceni obecné je zpUsob,
jakym ddvame najevo ty nejzédkladnéjsi informace, jako jsou vék, pfislusnost k urcité socialni
skupiné apod. Ucitel by se stoprocentné mél o svljj zevnéjsek starat, otazka je do jaké miry mu
to mlZe pomoci. Mdda a jeji vystrelky jsou nestalé a to, co bylo moderni pfed rokem, uz
moderni byt viibec nemusi a nosenim takového obleceni se pasuje do pozice ,outsidera”.
Nemusi se ani jednat o to, zda je obleceni znackové nebo neni, zda je hezké a slusivé, ale také o
to, zda je vhodné pro konkrétniho ucitele. U¢itel nemusi mit za kazdou cenu zafit vybranym
vkusem a oblecenim svétovych znacek, staci, kdyZ se o své obleceni bude starat a bude

vypadat stdle dobre.

Stejné tak je tomu i se zbytkem vzhledu. Neni zapotfebi nosit velké mnozstvi retézl na krku,
mit velké mnoZstvi doplrik( a ménit Gces a barvu vlasi kazdy mésic. VSe by mélo byt

pfiméreno jeho profesi, Cisté a upravené, nijak vyrazné a adekvatni jeho véku a postavé.

9. Komunikace v pregradualni piipravé uciteli
Rozvoj discipliny neverbalni komunikace mGzeme sledovat aZ v poslednich nékolika
desitkach let. Do té doby nebyl bran velky dlraz na tuto stranku komunikace, byla povazovana
za neduleZitou, a proto ani v pregradualni pripravé ucitel( neexistovala Zadna snaha o
zapojeni. Vyuku neverbalni komunikace ve studiu budoucich uditelll mGzeme vysledovat aZz od

sedmdesatych let minulého stoleti.

Cilem seminafu a cvi¢eni je pochopeni nejriiznéjsich aspektl neverbalni komunikace a
prohloubeni schopnosti studentl ji vhodné pouZivat. Nezlepsuiji si tak pouze pohybové a
feCové schopnosti, jejichZ procvicovani byva velmi ¢asto zahrnuto do dramatické vychovy, ale
také si studenti mohou rozvijet senzomotorické dovednosti a prohlubovat moznosti empatie a

citové stranky vlastni osobnosti.
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Ani v soucasnosti ale bohuZel neni dana cvicenim neverbalni komunikace takova hodinova
dotace, aby studenti téchto cild mohli dosahnout. Ve vétsiné pripadl je cilené zaméreni na
nonverbalni projevy uditele mozné zpozorovat u student( pFipravujicich se na ucitelstvi na
prvnim stupni zakladnich 3kol. Je samoziejmé, Ze u mensich zaka je kladen vétsi diraz na
vyrazové a pohybové schopnosti ucitele, ani na vyssich stupnich skol by se ale nemél
zanedbavat. Celkové hodinova dotace pfedmétl zabyvajici se timto rozvijenim dovednosti
studentll nepfesahuje jeden semestr a v takto kratké dobé je velmi tézké obsahnout vsechny

prostfedky neverbalni komunikace, natoz je jesté ve skupinach procvicovat a zlepSovat.

Ke zlepSeni neverbalnich dovednosti se da pouzit nékolik metod, mezi které patfi i
hospitace v béznych hodinach, kdy studenti pozoruji ucitele v praxi, sleduji jeho projevy a poté
si své poznatky na seminafi spolec¢né rozeberou a pfipadné si vzdjemné predvedou jinou formu
moznych reakci. Tim se napliuji cile ze schematické i modifikacni stranky. ,,Zpocdtku posluchaci
napodobuji urcité vzory, predlohy a tim realizuji schematickou strdnku dovednost, pozdéji
provddéji za vedeni vyucujiciho i rozbor dané situace vzhledem k Zdkovi a k prostredi a zpresriuji
si tak své komunikativni chovdni, pripadné odstrariuji neZddouci zvykové stereotypy v chovani.”

(NeleSovska, 2005, s. 59)

Dale je kladen dlraz i na cvi¢eni fecovych a pohybovych dovednosti. Oba tyto typy
dovednosti mohou byt hospitaci, ¢asto se ale v téchto pripadech vyuzivd moderni technika.
Zaznam hlasu nebo videozdaznam mUze pomoci k lepsimu pohledu na danou zalezZitost, sam

Gcinkujici si mdZe uvédomit nedostatky svého projevu a spolu se zbytkem skupiny se pak

podilet na zavérecné reflexi a doporucenich pro zlepseni.
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10. Prakticka cast diplomové prace

10.1. Uvod do praktické ¢asti

V predchozi ¢asti diplomové prace jsem se zamérovala predevsim na teorii, ¢erpala jsem
z odborné literatury a snazila se tak pfiblizit tuto problematiku z obecného hlediska.
Z védeckého hlediska jsem popsala ty nejpodstatné;jsi aspekty komunikace a samoziejmé jsem
se zaméfila na komunikaci neverbalni. Nyni jsem se chtéla presvédcdit, jak teorie odbornik(
dand ve zminéné literature funguje v praxi a jaky vliv ma neverbalni komunikace na zaky ve

skutecnosti.

Vyzkum jsem rozdélila do dvou ¢asti, dotaznikového vyzkumu a osobnich rozhovor( se Zaky.
Byla jsem nucena tuto védeckou disciplinu hodné zjednodusit, abych ji mohla zkoumat na
klasické zakladni Skole a Zaci pfitom chapali, na co se jich ptdm a na co pfesné maji odpovédét.
Osobné mé tato problematika hodné zajim3, jiz z vlastni zkuSenosti vim, Ze Zaci si o ucitelich
hodné povidaji a zaroven je i hodné kritizuji za nejriznéjsi véci. Ucitelé jsou pro zZaky jednim
z hlavnich vzord v Zivoté a podle toho by se méli i chovat a prizplsobovat své jednani a i

vzhled.

Kvuli zjednoduseni a ziskani co nejpresnéjsich vysledkl jsem se zamérila predevsim na
projev uciteld svym vzhledem, zevnéjskem. Pro Zaky to bude asi nejsnadnéjsi zplsob, jak své
ucitele popsat a zaroven vyjadrit své nazory a postoje k této problematice. Vzhled je pro zaky
na zakladni skole, predevsim pak na druhém stupni zakladni skoly, velmi dulezity. Uréuje jejich
postaveni ve tfidé a rysuje se v ném i postaveni ve spolecnosti a ndzory na ni. Je to jedna ze

stranek osobnosti, na kterou se, nékdy i nevédomé, zamértuji a jsou schopni o ni i diskutovat.

V této casti se postupné podivame na zpUsob zkoumani mého tématu v realné praxi, na
dlvody zvoleni daného zpUsobu, podrobné si rozebereme i dotazniky a rozhovory se zaky.
Jejich prepis bude uveden v nezménéné formé, pouze budou vynechana konkrétni jména.
Popisovat budu jednotlivé Zaky, se kterymi jsem rozhovor provadéla a také charakteristika trid,
které mi dotaznik vyplfiovaly. Tato charakteristika je bezpochyby ovlivnéna mou predchozi
zkusenosti s témito tridami, protoze témér vsechny zaky, ktefi v mém vyzkumu figuruji, znam
z dfivéjsi praxe vykonavané na Fakulté prirodovédné-humanitni a pedagogické v rdmci
povinnych praxi. Nicméné se domnivam, Ze i tyto zkuSenosti mi pomohly v mém vyzkumu,
protoZe jsem diky nim védéla, co od téchto Zzaki mohu ocekavat a jak bych k nim méla

pristupovat tak, aby byli otevieni a své nazory mi rekli.
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11. Zakladni skola

Jak jiz jsem naznacila, skolu, ve které jsem sv(j prlzkum provadéla, jsem si nevybrala
nahodou. Jedna o jedno z pracovist Zakladni skoly, Zakladni umélecké skoly a Matefské skoly
ve Frydlanté v Cechach, kde jsem se narodila, kde stéle Ziji a kde jsem vykondvala i zavére¢nou

praxi mého studia.

Tato Skola se nachazi v Bélikové ulici, témér na kraji naseho mésta. Frydlant je malé
prihrani¢ni mésto oddélené od zbytku republiky Jizerskymi horami. Ve Frydlantském vybézku
se jedna o vlibec nejvétsi obec, ktera je obklopena mnoha vesnicemi, ze kterych Zaci do Skoly
dojizdi. Tyto podminky, a¢ mohou ¢asto spiSe pozici mésta znevyhodfovat, pfispivaji ke klidné,
témér az rodinné, atmosfére ve Skole. Ucitelé a Zaci se tu navzajem znaji, jsou si blizci a vztahy
tomu i odpovidaji. Pedagogové se zaklm vénuji i mimo skolni zalezZitosti, organizuji spolecné

rizné akce pristupné verejnosti a prezentujici svou skolu.

Vzhledem ke své pozici a velikosti, je nejmensi ze vSech tti zakladnich skol v naSem mésté,
by se mohla zdat jako znevyhodnéng, ale neni tomu tak. Je soucasti jednoho Skolského
zafizeni, které ma tfi rGzné pracovisté, manazersky je ale centralizované a ma stejné podminky
a stejné zaky jako vSechny ostatni Skoly. Tuto Skolu jsem sama navstévovala v dobé své
povinné Skolni dochdzky, z druhého stupné ale mnoho zkusenosti nemam, protoZe jsem odesla
na viceleté gymndazium. Mnoho mych pfibuznych a pratel ale na této Skole ukoncili své zakladni
vzdélani, proto o ni i pfesto mam velké mnoizstvi informaci a podnétd. Nutno podotknout, Ze
ucitelsky sbor se pfilis nezménil, stale zde plsobi nékteti z uciteld, ktefi ucili i mé, mého

starsiho bratra, dokonce mou matku.

V rdmci své zavérecné praxe jsem na této skole stravila celkem pét tydnd, vyucovala jsem
anglicky jazyk a obc¢anskou vychovu, ktera je na této skole skrze metodiku Skolniho
vzdélavaciho programu nazyvana ,Clovék ve spole¢nosti“. Diky tomu jsem se dostala do
kontaktu se vsemi tfidami druhého stupné, kromé jedné paralelni devaté tridy a Sesté tridy. U
ostatnich jsem vyucovala minimalné jednu hodinu tydné, coz mi dalo dobrou pfileZitost
alespon trochu své Zzaky poznat. Ucitelsky sbor mé mezi sebe bez nejmensich problém pfijal,
byla to pro mé pfijemna zkusenost a na konci mého plsobeni mi bylo téZ dovoleno si zde

vypracovat vyzkum ke své diplomové praci.

Navrat zpét do této Skoly byl jesté prijemnéjsi, neZ jsem cekala. Byla jsem domluvena se
zastupkyni pani reditelky, Ze dorazim si nejdfive o svém vyzkumu promluvit a domluvit se

s konkrétnimi uditeli na poskytnuti ¢asti jejich hodin k vyplnéni dotaznik({. Rovnou jsme se i
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domluvily na uvolnéni nékterych zakl z hodin, abych si s nimi mohla v klidu a soukromi
promluvit. Cely sbor byl velmi vstficny, hodné se pfizpUsobili mému rozvrhu a dali mi

k dispozici i sborovnu a kabinet cizich jazyk(, kde jsem mohla na svém vyzkumu déle pracovat.
Kromé toho mé nékteti z vyucujicich pozvali i do svych hodin, abych mohla sledovat chovani a
reakce zakd. Konkrétné jsem byla pozvana i do hodiny dramatické vychovy, ve které jsem
mohla pozorovat schopnost Zak(l samostatné pouZivat neverbalni komunikaci. Timto bych

chtéla vsem ucitellm, ktefi mi umoznili vyzkum provést, podékovat.

12. Charakteristika trid

Jak jsem se jiz zminila, zkusenosti nemam s jednou z devatych tfid a se Sestou tfidou.
K témto tfidam tedy nemohu poskytnout blizsi charakteristiku, osobné jsem se setkala jen
s konkrétnimi Zaky a velmi tézko se mi posuzuje celkovy dojem. VSechny ostatni jsem ale
dokazala béhem své praxe poznat a se Zaky se sblizit. Nejsnadnéjsi vyucovat bylo pro mé asi
v paté a devaté tridé. MlzZe se to zdat trochu extrémni, ale v obou tfidach se mi libilo néco
jiného. V ostatnich tfidach to pro mé bylo sloZitéjsi, cestu k Zakim jsem si hledala delsi dobu, a

proto pro mé bylo i téZké se rozhodnout, které Zaky si vybrat k rozhovorim.

Jak to na prvnim stupni byva, Zaci jsou jesté hodné snazivi a snazi se zavdécit uciteli. Radi
spolupracuji, hodné se hlasi a nezkazi Zzadnou aktivitu. V paté tridé jsem ucila anglicky jazyk a
jednalo se o Zaky ze tfi tfid, rozdélenych podle vykonnosti. Proto nemam moznost hodnotit
tyto tfidy jako celek, ale pouze tu svou skupinu, schazejici se na hodiny anglictiny. V této tfidé
jsem méla i dva vietnamské chlapce, ktefi se sice v Cechach narodili, ale jejich rodiny si svou
pavodni kulturu stale uchovavaji. Specialné u nich jsem se soustredila na dotazniky, abych

pozdéji mohla porovnat pripadny rozdil s majoritni vétSinou.

Sedma tfida je plna extrémd, je to tfida hodné Ziv4, aktivni a velmi dobfe komunikujici
s uciteli. Jsou zde velmi dobfi zZ4aci, respektive hlavné zakyné, na druhou stranu ale jsou tu i
velice podpramérni chlapci, ktefi svym témér laxnim pristupem ovliviiuji probihajici hodiny.
Z predchozich hodin jsem védéla, Ze pokud se mi nepodafi zZaky spravné namotivovat, budou
pracovat pomalu, budou hodné hluéni a neochotni spolupracovat. Proto jsem se snazila svij
vyklad k dotazniku prednést v této tfidé obzvlasté zabavnou formou, abych si byla jist3, Ze je

mé téma zaujme a budou poctivé dotaznik vyplfiovat.

Osma tfida je asi nejproblematictéjsi tfidou na této Skole. Naprosta vétsina problému je

zpUsobena Zakem, ktery do této tfidy propadl a i nadale viibec nespolupracuje. Tomuto chlapci
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v vy

chybi jakykoliv smysl pro autoritu, a to i u stalych ucitel(l a ucitelek, o to tézsi to bylo v pribéhu
praxe i pro mne. BEhem hodin nikoho nerespektuje, neposlouchd, nespolupracuje. Hodiny

v této tfidé pro mé znamenaly tvrdou dfinu, i pfesto, Ze jsou zde velmi chytti zaci, kteti se
snazili spolupracovat a projeviim téch problémovych si nevsimali. S odstupem nékolika mésicl
jsem opét znejistéla, kdyZ jsem se pred tuto tfidu méla znovu postavit. V provadéni mého
vyzkumu nebyl ale ten nejvice problémovy 7ak pritomen ve tfidé a sv(j dotaznik jsem tak
mohla dat bez nejmensiho problému. Naopak to byla hodina velmi ptijemna, Zaci se hodné

ptali a také se zajimali o konkrétni vyrazy v dotaznicich.

S posledni ¢asti dotaznik( jsem zamifila do devaté tridy, se kterou jsem méla asi nejblizsi
vztah. KdyZ jsem na zacatku fikala, Ze se mi libilo v paté a devaté tridé, méla jsem na mysli
aktivitu déti na prvnim stupni a zpGsob mysleni Zakl ve vyssich rocnicich. Tato tfida je
nesmirné komunikativni a bezprostfedni. Hodiny v této tfidé probihaly presné dle mych pland,
74ci spolupracovali a vidy délali jen to, co se po nich chtélo. Rici svdj nazor se nikdo nebal,
proto i diskuse mély hlavu a patu. Hlavné z tohoto dlivodu jsem si hodné slibovala od jejich

dotaznik( a z rozhovoru s dvojici z nich.

13. Dotazniky
Hned na zacatku, pfi zaddvani tématu mé diplomové prace, jsem si byla jistd, Ze dotazniky
budou hlavni metodou zkoumani v praktické ¢asti. Pozdéji jsem je kvlli uzkému rozsahu
informaci doplnila i osobnimi rozhovory se zaky, které jsou vSak ¢asové narocné, proto se staly

pouze doplikovou formou vyzkumu.

Dotazniky jsem si ptipravovala velmi dlouhou dobu. Z poc¢atku mi to nepfislo jako tézky
ukol, prostudovala jsem si odbornou literaturu z nékolika rGznych zdrojl a vytvorila jsem si
kratky seznam aspektl neverbalni komunikace, na které jsem se chtéla zak( ptat. Uz pri
prvnim pokusu mi doslo, Ze to neni zdaleka tak snadné, jak se to na prvni pohled mlze zdat.
PrestoZe jsem danou problematiku zvlddala bez problém(, sezndmila jsem se s ni v odborném

jazyce a bylo velmi tézké ucinit jazyk dotaznik(i srozumitelnéjsi.

Neuvédomila jsem si, Ze je zapotfebi mit jazyk v dotaznicich velmi jednoduchy a otazky

.....

neprichazely v ivahu, zaky by pouze zmatly a odradily by je v dal$im ¢teni dotazniku. Vysledky

by tak byly zna¢né neulplné nebo objektivné bezcenné. Nejtézsi bylo tedy vymyslet konkrétni
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otazky tak, aby byly srozumitelné a presto Zaci odpovidali pfesné na to, co jsem od nich

potfebovala zjistit.

ProtozZe je velky rozdil mezi irovni komunikace jedenactiletych a patnactiletych zakd,
rozhodla jsem se vytvofrit dva druhy dotaznikd. V prvnim z nich jsem poufZila extrémné
jednoduchy jazyk a otazky, nebo spisSe tvrzeni, které byly zcela jednoznacné a v druhém z nich
Kromé toho jsem se snaZila pouZit jazyk Zakim blizky, pouZila jsem i vyrazy, které sami v bézné
konverzaci pouzivaji a mozna tak i Iépe vystihnou vyznam toho, na co se ptdm. Proto mlizeme

najit terminy jako ,,uspavac hadd” nebo ,vystylovany”.

Druhou zaleZitosti, se kterou jsem se dlouho zabyvala, byl druh dotaznikd. Vahala jsem mezi
formou otevrenych otazek, Skalou odpovédi a danymi moznostmi odpovédi. Nakonec jsem
vsechny tyto zpUsoby vyuZila, zkombinovala jsem je a oteviené otazky jsem poufZila v osobnim
mi to jedno. Zakiim samoziejmé byla ddna moznost néco samostatné doplnit, pridat vlastni
myslenku nebo postoj k dané problematice, k tomuto Gcelu mohli vyuzit volny prostor

v dotaznicich nebo na zadni strané listu.

Pro vyssi rocniky jsem plvodné chtéla pouZit zcela oteviené otazky, bez jakychkoliv
moznosti, ale po diskusi s uiteli jsem se rozhodla formu zménit. Zcela oteviené otazky by byly
pro nékteré zaky velmi obtizné a pro mé by to mohlo znamenat velké mnozstvi neurcitych a
zmatenych odpovédi, které bych do svého vyzkumu stejné zahrnout nemohla, nebo by mély za
nasledek nepresné vysledky. Proto jsem zvolila kompromis, slozitéjsi otazky jsem ponechala,
ponechala jsem Zakiim i moZnost se k dané otazce vyjadrit samostatné, ale jako voditko jsem
jim pfipravila nékolik moznosti jako vzor toho, na co se jich prfesné ptam. Z téchto moznosti si
mohli neomezené vybirat ty, kterymi by na otazku odpovidali a pfipadné méli prostor doplnit

také to, co jim v mych odpovédich chybélo.

14. Dotaznikova ¢ast vyzkumu
Své dotazniky jsem chtéla predavat zaklm osobné. Jednim z dlvodu byla obava, aby to
nepovazovali za sou¢dst hodiny a nestala se z toho skupinova prace. Kromé toho jsem chtéla
byt pfitomna u vysvétlovani ucelu dotazniku, jeho cilech a pfipadné osobné vysvétlit néjaké

nesrovnalosti nebo zaleZitosti, ve kterych by si Zaci nebyli jisti.
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Ucitelskému sboru na zakladni Skole jsem sdélila veskeré podrobnosti o mém vyzkumu,
jeho zaméreni a presném cili, poZadala jsem je ale, aby nic Zakiim nesdélovali a tyto informace
si nechali prozatim jen pro sebe. Ani ja jsem Zaklm nefikala pfesné dlivody toho, na co se
ptam. Vse jsem podavala zjednoduSenou formou, s jasnymi a struénymi body, nikterak vsak
konkrétné. Nechtéla jsem, aby znali pfesné informace o tom, co mé zajima. Nedomnivam se
ani, ze to v tomto pfipadé bylo nutné. Obavala jsem se moznosti, Ze by ¢ast z nich mohla nabyt
dojmu, Ze je to pro né prilis komplikované a nepochopitelné, proto by dotaznik nevyplnili

vlbec, nebo napsali pouze odpovédi typu ,Je mito jedno.”

Dotazniky jsem rozddavala postupné v péti tridach, kazdy rocnik, ktery je na druhém stupni
této zakladni skoly pfitomen. Nikoliv vSak v paralelnich tfidach. Méla jsem tak skvélou
prileZitost ziskat informace od vSech vékovych skupin, od jedenactiletych zakl az po ty

nejstarsi, patnactileté. Dohromady se mi seslo 102 dotaznikd.

Pocty Zaka ve tfidach

t¥ida 5.A 6.A 7.A 8.A 9.0

pocet 74kl 19 18 25 19 21

Z téchto dotaznik( byl pouZit sloZitéjsi typ pro osmou a devatou tfidu, celkové se tedy jedna
0 40 Z3akuU, a zjednoduseny typ jsem pouZila u zbyvajicich tfid, dohromady tedy 62 zakd.
VSechny z téchto dotaznikd byly vyplnény Uplné, pouze nékteré otazky u jednotlivc( zlstaly

nezodpovézené.
Dotazniky naleznete v pftiloze ¢.1 a ¢.2.

U prvniho typu dotazniku, uréenym pro nizsi ro¢niky, jsem zvolila jednoduchou formu
otazek a prehlednou Upravu. Doufala jsem, Ze to Zakiim hodné pomuZe pfi doplfiovani
odpovédi a protozZe i typoveé jsem otdzky zaradila stejné, nemuseli se tolik koncentrovat na

¢teni a porozuméni.

Prvnimi dvéma otdzkami jsem se zaméfila na zevnéjsek ucitele/ucitelky. Zeptala jsem se
kladnou formou, zda se zakim libi ucitelé hezky, vkusné obleceni a upraveni. Chtéla jsem tak
ziskat jejich pohled na véc, mohli odpovédét kladné, zaporné nebo mohli zvolit odpovéd’

»hevim“a , je mito jedno”. Svou sice velmi jednoduchou odpovédi mi viak umoznili
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nahlédnout jejich thlem pohledu na danou problematiku a zjistit, jestli si této formy

neverbalniho projevu viibec vsimaji a pokud ano, jakym zplisobem.

Dalsi dvé otazky jsem se zaméfila na mimiku ucitele v hodinach. V podstaté jsem se zeptala
dvéma otazkami na jednu a tu samou véc, ale brala jsem to i jako formu kontroly odpovédi
7aku. Zeptala jsem se na nazor pritomnosti Gsmévu a mraceni ucitele v hodinach. Mohla jsem

tak zjistit, zda si Zaci vSimaji mimiky ucitell v hodinach a zda na ni také védomé reaguiji.

Nasledujici tfi otazky se zabyvali proxemikou a posturologii ucitele. | kdyZ se nejednalo o
presné otdzky na tyto extralingvistické prostifedky neverbalni komunikace, stylem otazek jsem
se snazila ziskat co nejvice informaci. Otazky byly smérovany na sezeni ucitele, na jeho celkovy
pohyb a na priblizeni k Zak{im, chlzi po tfidé. Samoziejmé uznavam, Ze by se tento dotaznik
spektrum aspektl neverbalni komunikace, byla jsem nucena vytvofit otazky timto zplsobem.
Podobny dotaznik by se mohl zaméfit i na jednotlivé stranky komunikace, proto nebyl velky
prostor pro to zabyvat se nééim konkrétnéjSim. Dozvim se ale tak, jestli Zaci uprednostnuji

pohyb uditele po tfidé nebo jeho sezeni za stolem.

Poslednimi otdzkami jsem se obratila gestikulaci ucitele a na paralingvistické prostfedky
komunikace ucitele, to jakym zplsobem mluvi, jaky ma projev a co se Zzaklm libi, co od ucitele

preferuji.

U druhého dotazniku jsem méla trochu vétsi prostor se zabyvat SirSimi aspekty jednotlivych
neverbalnich prostfedk( komunikace. Otazky byly také jednoduché, byly ale zamérné zvoleny
hodné obecné, aby si pod nimi mohli Zaci predstavit velké mnozstvi zaleZitosti a tim se i rozsifil

prostor pro riiznorodost odpovédi.

Na rozdil od nizsich ro¢nik( jsem se tolik nebala mit dotaznik rozsahlejsi, s vétsim
mnozstvim psaného textu. Zaci v téchto rocnicich jsou jiz zvykli na éteni instrukci a popsana
stranka je uz neodradi tak, jak by tomu bylo u mladsich Zaka. Proto jsem si také dovolila napsat
uvod k dotazniku se zakladnimi informacemi o sobé, své praci a zakladni instrukce pro Zaky.
Sice jsem se chystala to Zak(m Fici i osobné, ale je lepsi, kdyZ si to mohli v klidu ovéfit a precist

jesté jednou.

Jak je jiz uvedeno vyse, otazky jsem hodné generalizovala a jako vysledky jsem ocekdvala
komplexni pohled zak{ na tuto problematiku. V rdmci jedné otazky se dalo odpovédét témér

na vsechny aspekty neverbalni komunikace a tim, Ze jsem Zaklm ptipravila i nékteré moznosti
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odpovédi, ve kterych jsem se snaZila zabrat co nejvétsi spektrum moznosti, mohla jsem tak

ziskat maximalni informace o jejich pohledu.

Prvni otazka se zaméfila na vzhled, na zevnéjsek idedIniho ucitele. Chtéla jsem tak docilit
zhmotnéni jejich predstav o odivani takového ucitele, o jeho Ucesu a jeho celkovém vzezreni.
Zaci v tomto véku jsou na vzhled obecné hodné citlivi a ja chtéla zjistit, jestli si viimaji vzhledu
svych ucitell a pokud ano, jestli jim na dobrém vzhledu ucitele zaleZi. K této otazce by se dala
prifadit i otazka €. 4, ktera se pfimo pta na to, co se jim na vzhledu ucitell libi nejvice. Mohlo
by se to zdat jako stejna otazka, druha je vSak mnohem konkrétnéjsi. Ptala jsem se ale tak, aby
kazdy sdélil sv(ij vlastni ndzor na to, co je ta nejdllezitéjsi stranka vzhledu ucitelll a pfipadné to

vztahnout i na to, co se jim libi na ucitelich, ktefi je v souc¢asné dobé uci nebo ktefi je ucili dfive.

Podobné je tomu tak s otazkou ¢. 5, ktera se pta na pravy opak. Zaci maji odpovidat na to,
co se jim na vzhledu ucitelll nelibi nejvice a dat tak varovani, kterého bychom se my, uditelé,
méli drzet. Tyto otazky hodné splyvaji, ale kazdd ma v sobé skryty cil, ktery mi odhali

specifickou informaci, kterou potrebuji znat.

Zbylé tti otazky, protoze jsem do tohoto dotazniku zahrnula pouze Sest otazek, se zaméfili
na chovani ucitele ve tfidé. V druhé otazce se ptam na chovani pfimo, na to, co by mél ucitel
v pribéhu hodiny délat, zda by mél pouzivat gestikulace a mimiku, da se vycist i otazka
proxemiky a celkového dojmu ucitele na zaky. Opét je k této otdzce pridruzena dalsi,

s kontrolnim uéelem jsem zaradila negativni formu této otazky a zeptala se zakd, co presné by

ucitel v hodinach délat rozhodné nemél.

Tou posledni otazkou jsem zaméfila na fecové dovednosti ucitele, jeho projev a

paralingvistické prostredky jako je hlasitost, rychlost apod.

15. Rozhovory se zaky

Stejné jako dotazniky i dobry a spravné vedeny rozhovor je velmi obtizné vést. Komunikovat
tak, aby ostatni porozuméli a odpovidali presné na to, na co se ptate, je tézsi, nez se to na
prvni pohled muze zdat. Osobné si myslim, Ze je to i mnohem sloZitéjsi, nez sestavovani
dotazniku, protoze na to neni takovy prostor. Dotazniky jsem sestavovala cely tyden a na
rozhovor jsem se pripravovala zhruba stejné dlouho. NemuzZete se vSak pripravit na vSechny

moznosti, je to spontanni a korigovat smérovani rozhovoru byl pro mé tézky ukol.
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Kromé studia odborné literatury o spravné formé dialogu jsem se rozhodla to nanecisto
vyzkouset i na mych synovcich a netefi. Dva z nich jsou jedendactiletd dvojcata a nejstarsi z nich
studuje viceleté gymndazium, ale vékové je na Grovni sedmé ttidy. Upfimné musim fici, Ze jsem
u této zkousky propadla. U dvojcat to bylo velmi tézké, mluvila jsem sloZité, a i kdyZ se mi
podafilo otdzku spravné formulovat, jejich odpovédi byly kratké a vzajemné spolu souhlasili,
mozna také diky uzké slovni zasobé. S nejstarSim synovcem to bylo o néco lepsi, jeho
vyjadfovaci schopnosti jsou na vyssi Urovni, takze jeho odpovédi byly delsi, komplikovanéjsi,
ale stale logické. Pfimét ho ale mluvit o tom, o ¢em jsem chtéla ja, a nenechat ho odbocit od
tématu tak, abych ho nezaskodila, nebo nezastavila jeho tok myslenek, bylo slozité. Po téchto
spiSe nepodarenych pokusech jsem se rozhodla jesté jednou vratit ke studiu odborné literatury

a znovu si prostudovala zasady spravného dialogu.

Osobni rozhovory jsem provadéla v dobé vyuky, diky vstficnosti ucitell jsem si mohla vybrat
zaky, které mi nasledné uvolnili z hodiny. V nékterych tfidach jsem jiz byla rozhodnuta, s kym
bych si o zaleZitostech z dotazniku podrobnéji promluvila. Konkrétné jsem méla na mysli
jednoho Zaka z devaté tridy, ktery se mé ptal pfi vyplriovani dotaznikd, proc je to anonymni.
Sdélila jsem mu, Ze je to z toho dlvodu, aby se nebali a odpovidali zcela oteviené to, co si
mysli. On mi s ledovym klidem odpovédél, Ze s tim nema problém ani z o¢i do oci a pak pred
celou tfidou zhodnotil mdj zevnéjsek. , Tak tfeba vy dneska vypadate dobre. Docela.” | diky
tomuto kratkému rozhovoru se uvolnila atmosféra ve tfidé a Zaci dopisovali vlastni ndzory do

dotaznik( nejvice v porovnani se vSemi ostatnimi tfidami.

Tak tomu bylo ale pouze v této jedné tfidé, u zbytku Zaka a Zakyn jsem si nechéavala poradit
od jejich tridnich ucitel(, ktefi je znali asi nejlépe. BohuZel ne vidy se mi podafilo mluvit s témi,
se kterymi jsem to méla v planu. Treba s onim chlapcem, ktery se nebal zhodnotit mé pred
celou tfidou, se mi mluvit nepodafilo, protoze v dobé, kdy jsem byla ve skole, byl nemocny.

Z tohoto dlvodu jsem provedla rozhovor se sedmi dévcaty a jednim chlapcem, ktery byl jediny

z mnou vyvolenych pfitomen.

Také rozhovory jsem chtéla provést v kazdém rocniku na skole, zjistila jsem ale, Ze to
pravdépodobné nebude tak snadné. Uz z rozhovori se svym synovcem a netefi jsem poznala,
Ze rozhovor v nizsich ro¢nicich nebude pravdépodobné ten nejefektivnéjsi zplisob. Rozhodla
jsem se tedy osobné si promluvit pouze se zaky ze vSech tii devatych tfid a se Zaky z osmé
tridy. Celkové jsem tedy hovofila s osmi Zaky, sedmi dévcaty a jednim chlapcem. Se vSemi zaky

jsem se dfive znala, kromé jediné divky z jedné z devatych tfid. Byla jsem mile pfekvapena
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jejich ochotou spolupracovat a otevfit se mi, sdélili mi podrobné své vytky vici svym ucitelim

a i doporuceni, ktera by uciteldm podle jejich slov mohla do praxe hodné pomoci.

15.1. Charakteristika rozhovort
Vyzkum skrze rozhovory se Zaky se diametralné odliSoval od toho dotaznikového, byl
mnohem presnéjsi a konkrétnéjsi. Bohuzel je vSak velmi ¢asové ndrocny a ja bych nebyla
schopna provést rozhovory s dostatecnym poctem zaka, aby se to dalo pocitat za regulérni
statisticky vzorek. Proto jsem rozhovory pouzila jako doplfujici metodu, kterou v zavéru své

prace porovnam s vysledky metody hlavni.

Jak jsem jiz popisovala, vést sprdvné rozhovor neni snadné a i prestoze jsem si vyhledala
odbornou literaturu na toto téma, viz seznam literatury, byl to pro mé velmi narocny ukol.
Nejprve jsem si pfipravila seznam otdzek, na které bych se Zakl chtéla zeptat. Vibec jsem to
nechtéla vztahovat k vyplnénym dotaznik(im, chtéla jsem, aby rozhovor byl pro Zaky spontanni

a prinesl tak autentické informace a nazory zaka.

Okolnosti mé primély se k dotaznikim v rozhovorech vratit a ¢aste¢né na né navazat.
Prvnim dlivodem byl fakt, Ze ti Zaci, ktefi dotaznik jiz vyplnili, by se podle néj stejné ridili. Jiz se
jednou timto tématem i se mnou zabyvali, i kdyZ ne takto dopodrobna, takze moment
prekvapeni tak ztratil smysl. Druhym dlivodem bylo, Ze Ctyti ze Zak(, se kterymi jsem rozhovor
vedla, dotazniky nevypliiovali. Jedna se o Zakyné z devatych tfid, na této skole jsou tti paralelni
tFidy a ja se rozhodla, 7e dotazniky ddm do kazdého roéniku pouze do jediné t¥idy. Zakyné tak
nemohly presné tusit, kam je otdzkami chci nasmérovat. A protoze jsem si nebyla jista, jestli je
pfi svém prvnim pokusu vést dialog dokazu vést tam, kam jsem si prala, rozhodla jsem se do

rozhovor( dotazniky zapojit.

Vysledkem tedy byla konverzace nad prazdnym dotaznikem, ktery daval osnovu nasemu
dialogu. Zakyné, které dotaznik vidély poprvé, mély ¢as si jej vyplnit a sezndmit se blize
s obsahem. To z ¢asti zabralo ¢as vyméreny rozhovoru, uvést je ale do tématu a dat jim prostor
bez ndpovédy vymyslet odpovédi, rozmyslet si, jak ma vibec odpovéd vypadat, by trvalo

mnohem déle. Zbyli Zaci se na dotaznik jen kratce podivali a v rozhovoru jsme zacali okamzité.

Rozhovor byl veden tedy jako doplnéni, zpfesnéni informaci plynoucich z dotaznik( a
zaroven i zddvodnéni odpovédi. Mohla jsem reagovat na myslenky a odpovédi ZakQ, i na jejich
neverbalni projevy. KdyZ jsem se domnivala, Ze Zaci nejsou zcela upfimni, nebo Ze se o danou
otazku sami zajimaji, snazila jsem se u toho bodu zlstat co nejdéle a pokusit se ziskat co

nejvice informaci.
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Samotné rozhovory byly velmi prijemné. Obdvala jsem se, Ze mi zaci nebudou divéfovat a
ve svych odpovédich budou rezervovani. Pravdépodobné i diky tomu, Ze drtiva vétsina zaka
byla z devatych tfid a tento rok zakladni skolu ukondi, byli hodné otevreni a bez probléma mi
sdélovali své nazory a poznamky k ucitellim. Jedina dvojice byla z osmé ttidy, to znamen3, Ze
budou navstévovat tuto Skolu i pfiSti rok. Pfesto ani u téchto dvou jsem nezaregistrovala
zadnou zdrzenlivost, v rozhovorech dokonce zminovali i konkrétni jména a zdleZitosti, které se

jim na soucasnych vyucujicich nelibi nebo naopak.

Celkova vypovidaci hodnota byla u rozhor( podstatné vyssi, zaci presné formulovali své
odpovédi a nezaskrtavali pouze moznosti u dotaznikl. PfestoZe jsem jim dala i prostor pro

vlastni vyjadreni, kromé devaté tridy ji vyuzil pouhy zlomek zaka.

16. Vysledky dotazniki

16.1. Vysledky8.Aa9.A

Se zaky v osmé tridé jsem méla hodné zkusenosti z loriského roku z vykonavani souvislé
praxe. Pravé v této tfidé jsem si poprvé uvédomila, jak vzhled ucitele mize pomoci pfi
vyucovani. Po prvni hodiné obcanské vychovy mi jejich tfidni ucitelka fikala, Ze si o mné
povidali na tfidnické hodiné a ona se zajimala o dojem, jakym jsem na Zaky pUsobila. Prvni
odpovéd, kterou dostala, bylo konstatovani, Ze mam , husty boty“. V té dobé jsem nosila
vychazkovou obuv znacky DC, ktera je velmi oblibena mezi mladezi. Nosi ji teenagefi fadici se
ke skupiné ,skejtakd” a vzhledem k tomu, Ze se nejedna o levnou znacku, je mezi zZdky hodné

cenéna.

7 ’

Devata trida, kterou jsem si pro svij vyzkum vybrala, se mi zdadla mnohem uvolnénéjsi a
pratelstéjsi nez predchozi nizsi rocnik. Nikdo ze 7ak( nebyl stylové nijak vyhranén a nevsimla
jsem si, Ze by si na nékoho kvili vzhledu tfeba jen ukazovali. To, Ze nedali sv(jj zajem o

zevnéjSek ucitele najevo, vSak nemusi nezbytné znamenat, Ze se o to sami vlibec nezajimaji.

Byla jsem proto zvédava, jak Zaci vyplni své dotazniky. Celkem bylo pfitomno 19 74k
v osmé tfidé a 21 zakd v devatém rocniku a vsichni z nich mi své dotazniky vyplnili GpIné.
Z osmé tfidy témér nikdo, kromé jedné nebo dvou vyjimek, nevyuZil moznost doplnéni
informaci dle vlastniho nazoru. Vsichni preferovali vybér z danych moznosti. | do téchto
moznosti jsem ale znacky obleéeni a obuvi zahrnula, tak jsem se alespon dozvédéla ¢astecné

informace. Naopak témér vsichni zZaci z devaté tridy vyuzili této moznosti a psali své vlastni

nazory k otdzkam. Nutno podotknout, Ze ne vidy se vSak vztahovali k danému tématu.
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Ve vysledcich postupné rozeberu jednotlivé kazdou otazku z dotazniku a pfipojim i

komentare zakl z obou trid.

16.1.1. Jak si predstavujete idealniho ucitele?

otazka ¢. 1
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Jiz prvni otazky, kdy jsem se dotazovala na vzhled idealniho uditele, jsem byla vysledky
pfekvapena. Zaci z mého pohledu nedekané davali vétsi diraz na dbani na svij zevnéjiek nei
na obleceni nebo celkovy styl oblékani ucitell. Nejvice respondentt, 14 zakd z 8.A a 18 zakl
z 9.D, zaskrtlo moZnost ,, dodrzuje osobni hygienu”. Tim dali jednoznacéné najevo, Ze si vice
vSimaji toho, zda ucitel dbda na svou osobni Cistotu, zda si Cisti zuby, pouziva deodorant nebo
parfém, nebo je naopak citit potem, popripadé nema svézi dech. Ve spolecnosti jsou vSechny
tyto Ukony osobni hygieny povazovany za samoziejmé a mnoho lidi je dodrZuje, i pravé proto

jsou dojmy z lidi nefidicich se témito pravidly o to nepfijemnéjsi.

Na druhém misté se umistila moznost ,,Cisté ruce”. To znamena, Ze i Uprava a Cistota rukou
nebo nehtd je dileZitéjsi nez moderni obleceni, které se umistilo az na ¢tvrtém misté Zebficku.
Ucitelé by se tak méli vyvarovat Spiny za nehty, méli by mit upravené nehty a o své ruce se
peclivé starat. Pti psani na klasickou tabuli se diky kfiddm ruce mohou umazat a zaroven velmi
vysusit. Casté myti rukou a jejich promazavani by tak mély byt pfirozenou sou&asti hygieny
kazdého ucitele. Pred jakoukoli odpovédi tykajici se obleceni se jesté umistila moznost

yucesany”. | vtomto pripadé zaci preferovali Cisté ucesané vlasy pred Upravou ucesu, barvami

nebo meliry.
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Z pohledu obleceni Zaci nejcastéji vybrali moznost ,moderni obleceni”, kterou zaskrtlo 9
zakd v osmé a 11 74kl v devaté tridé. MdzZeme fici, Ze v rdmci moderniho obleceni pak davali
prednost spiSe elegantnimu pred sportovnim. Nicméné nejvétsi rozdil mezi témito tfidami
vidime u odpovédi ,,na obleceni nezalezi“. Vice nez tfetina osmé tfidy odpovédéla, Ze jim na
obleceni tolik nezaleZi, naopak jen sedmina vSech pfitomnych Zak( devaté tfidy odpovédéla
stejné. Je zde vidét patrny rozdil mezi témito rocniky, prekvapivé oproti mym zkusenostem pro

osmy rocnik.

Dle mého ocekavani nikdo ze zadné z tfid nevybral moznost ,starsi obleceni”. | ostatni spiSe
negativni moznosti nedostavaly podporu, pro rozcuchaného ucitele nebyl jediny hlas a pro
nenali¢enou ucditelku hlasovali pouze tfi Zaci, jeden z osmé a dva z devaté tridy. Ostatni

moznosti ziskavaly hlasy evidentné podle zaméreni zakd, z pravidla se jednalo zhruba o 30%

dotazanych.

Komentare zaku:

9.D

vrv

- ,NezaleZi na tom, jestli pani ucitelka vypadad priSerné nebo skvéle ale kazdy ucitel by mél
byt upraveny/a.
- ,,Aby ucitel/ka méli vlastni styl, ale nebdli se mddnich vystrelkl. Ale ne ty co nosi Lady

Gaga.”

,Je to na ucitelce, jestli se bude li¢it nebo ne.”

- ,Upfimné je to jedno, jestli ma znackové obleceni, nebo ne. Jenom musi vypadat trochu
k svétu. =)

- ,Mél by vypadat dlstojné.”

- ,Obleceni normalni, na stilu néjak nezdlezi, ale mél by byt slusné obleceny a upraveny.”
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16.1.2. Jak by se mél chovat idealni ucitel?

otazka ¢. 2
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U druhé otazky se nejvice Zakl shodlo na odpovédi , vtipny projev”. Z pocatku se to nemusi
zdat jako projev neverbalni komunikace, nicméné vtipnym a uvolnénym projevem mlzeme
davat jasné najevo nasi dusevni pohodu a vyrovnanost. Coz vede pfimo k dojmu sebevédomi a
sebejistoty a pro Zaky to mlze byt signal k respektovani ucitele. Kromé toho se pfi vtipném
projevu Z4ci lépe soustredi, vice si pamatuji a to maze fungovat také jako motivace k dalSimu
uceni. Na této mozZnosti se shodlo témé 85% zakl osmé tfidy a v devaté tfidé dokonce vsichni

dotazani. Byla to jednoznacné nejcastéjsi odpovéd.

Jako druha nejcastéji vybirana moznost v osmé tridé byla ,sleduje vSechny”. Z tohoto se da
vycist, Ze zaci |épe prijimaji uCitele, ktery stoji k celé tfidé ¢elem a nezaméruje se pouze na
jednotlivce, ale po celou hodinu sleduje vSsechny pritomné zaky. Ti pak maji pocit soundleZitosti
se tfidou, maji dobry pocit z toho, Ze ucitel vi, Ze tam jsou a pohledem se u nich nékolikrat

v hodiné zastavi.

Treti nejcastéjsi odpovédi byla varianta ,,pfi projevu pouziva ruce”. Touto formou
odpovédéla témér polovina Zakd a je vidét, Ze mnohym zaleZi na tom, zda a jak uditel pouziva
ruce. Projev mlzZe plsobit mnohem plynuleji a pfirozenéji, coz mlze mit pfimy vliv i na Zaky.
Moznosti odpovédi, které se zabyvali pohybem ucitele po tfidé, respektive i proxemikou byly
vzajemné vysledkové Uzce provazany. Ucitel, ktery se pohybuje po tfidé a mezi lavicemi, ziskal
stejny pocet hlasu, jen o dva hlasy méné ziskala moznost, kdy ucitel sedi celou hodinu za

stolem. Zajimavé je, zZe v drtivé vétsiné byly tyto odpovédi kombinovany jednotlivymi zaky.
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MuzZeme tim vysledovat jejich snahu o nalezeni kompromisu mezi témito variantami a o

poukazani na fakt, Ze je zapotrebi svou polohu ve tfidé ménit.

V devaté tridé byly odpovédi preferovany rozdilné. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla
moznost ,,pohybuje se po tfidé“, kterou zvolily ¢tyfi pétiny zakud. Jako treti v Zebficku miZeme
vysledovat variantu ,,pohybuje se mezi lavicemi“. Z toho mlizZeme usuzovat, Ze v devaté tridé si
vice vSimaiji a reaguji na proxemiku a posturologii ucitele, nez je tomu ve tfidé osmé. Tim, ze
nepreferuji sezeni ucitele za stolem, poukazuji na skutecnost, ze pohyb, samoziejmé
v pfimérené mite, je pfirozenou soucasti projevu, kterd dodava redi plynulost a pfirozenost.
Dale mizZeme vysledovat snahu o priblizeni se k uciteli, respektive k Zakovi. Ucitel prochazejici
mezi lavicemi se mnohem vice soustrfedi na Zaky a vénuje se jim. | pro zaky to mlze byt

jednodussi pozddat o pomoc ucitele, ktery stoji vedle jeho lavice nez ucitele, ktery stoji pred

celou tridou.

sz

Stejné jako posledni zmifovand moznost ziskala i varianta ,,pfi projevu pouziva ruce” stejny
pocet hlast. Opét je mozné vysvétlit tyto odpovédi snahou o pfirozeny projev, kterého
muazeme bezpochyby docilit také gestikulaci. Kromé toho Zaci snaze porozumi ucitelovu

sz

projevu, pokud pfi ném pouziva ruce.

vsv

Jako dalsi v Zebficku se v devaté tfidé umistila moznost ,sleduje vSechny”, ktera byla
v osmé tfidé volena mnohem castéji. MlZeme si poloZit otazku, zda je to mysleno tak, Ze Zaci
v osmé tfidé povazuji nedostatecny objem pohledd od ucitele za projev nezajmu o jeho osobu

v

a naopak Zaci ve vy$sim ro¢niku se citi volnéji a nemaji potfebu byt ujistovani o ucitelové zajmu

o né. Osobné se domnivam, Ze to mlze byt vysvétleno rliznou osobni preferenci a

charakteristikou kazdého Zaka, protoze témér nikdo se neciti v pozici utlacovaného pohodiné.

Velky rozdil v poctu odpovédi miZzeme zpozorovat také u odpovédi ,jedna dlrazné“.
V devaté tridé byla zvolena zhruba polovinou vsech zaka, kdeZzto v osmé tridé ji zakrouzkovala
zhruba pétina viech Zaku. Prekvapivé pomérné malo odpovédi se vztahovalo i k mimice
uditele, pouze 5 7akll z osmé tridy a 9 z devaté odpovédélo, Ze by ucitel mél ménit své vyrazy

v obliceji. Procentuelné se jedna o zhruba ¢tvrtinu a dvé pétiny zaka.

Naopak jediny z nich zvolil odpovéd', kamennad tvar”. Nejsem si jistd, zda dobfe pochopil
vyznam tohoto slovniho spojeni, pfestoze jsme si moznosti prochazeli pred vyplnénim s celou
tfidou a vyraz byl jasné a strucné vysvétlen. Domnivam se, Ze neexistuje nikdo, komu by bylo

pfijemné hovotit s partnerem, ktery by se mimicky témér nevyjadroval.
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Ostatni negativni mozZnosti pak ziskaly maly zlomek hlas( zaka, jediny ucitel, ktery se chova

stydlivé, nedostal podporu od nikoho.

Komentare zaka:

8.A

»MEél by byt trochu ptisny ale aby s nim byla zaroven i sranda.”

,Oteviena celé tridé.”

9.D

»,Nemél by byt nervézni.”

- ,Urcité si musi udélat respekt, umét se se zaky bavit, poradit jim..

»Mit legraci do Zivota.”

"

- ,UdrZet si autoritu, nenechat se urdzet, problémy tesit v klidu, vSiechno neresit

pozndmkami.”

- ,Naslouchavy (vyslechnout i néci nazor), hned nekficet, snazit se vse v klidu vyresit, hodné

naucit a zdbavnou formou, zasadovy.”

16.1.3. Jak by mél idealni ucitel mluvit?

otazka ¢€. 3
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V ramci této otazky jsem se zaméfrila na paralingvistické projevy ucitele a Zaci se méli

zamyslet nad tim, jakym zplGsobem by se jejich ucitel mél projevovat.
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Jednoznacna odpovéd' zakl byla moznost srozumitelné, ¢astecné doplnéna variantou
»hlasité, ale nekricet”. Treti nejcastéjsi odpovédi byla varianta pomalu, Zaci tim
pravdépodobné ziskavaji jistotu, Ze se dokaZou v ucitelové reci orientovat a pochyti a pochopi

v vy

vSechny zadavané instrukce. To by bylo mnohem tézsi, kdyz by ucitel hovofil rychle. Pro tuto

moznost hlasoval jediny Zak. Také ostatni zbylé moznosti dle ocekavani dostaly velmi malo,

Casto také zadny, hlas.

Opét mazeme vidét velky rozdil mezi témito dvéma tiidami. Zaci z devatého roéniku na
rozdil od jejich kolegli volili mezi daleko uzsim poctem odpovédi. Vsichni odpovédéli, Zze by
ucitel mél mluvit srozumitelné a tfi ¢tvrtiny z nich se priklonili i k varianté, kdy ucitel mluvi
dostatecné hlasité, aby jej mohli bez problém slyset i Zaci v zadnich lavicich. Pouze jeden Zak

sdélil, Ze by ucitel mél kricet a dva Zaci se priklonili k varianté ,uspavac¢ had“.

Znovu se tedy musim zeptat, z jakého divodu tito Zaci odpovidali timto zplsobem. Stejné
jako v pfedchozim pfipadé s vyrazem , kamennad tvar” i vtomto pripadé jsme s celou tfidou
pred vyplnénim dotazniku prosly vSechny vyrazy, kterym by nemuseli rozumét. Vzpomindm si,
Ze jsem se snazila tento priklad predvést pfimo ve tfidé a jsem si témér jistd, ze mé v tu chvili
poslouchali vSichni. V téchto momentech se zdaci uvolnili a sami mi fikali, Ze vi, co tim myslim.

Pro jistotu jsem to stejné jesté jednou shrnula a vysvétlila.

MuUZeme si to vysvétlit tim, Ze Zaci skutecné preferuji monotdnni a neafektovany zplisob
projevu, to je ale z mého pohledu velmi nepravdépodobné. Kazdy ¢lovék pfi projevu bez
intonace a spravného diirazu méa tendence ztracet pozornost a vénovat se nééemu jinému. Zaci
také mohli mému vykladu porozumét Spatné, ve tridé bylo pomérné hlu¢no a oni tak nemuseli
pochopit podstatu tohoto vyrazu. Dle mého ndzoru tou nejpravdépodobné;jsi verzi by mohla
byt snaha o ironii. Zaci ¢asto délaji pravy opak toho, co se jim fekne nebo co se od nich ¢ekd a

za svym projevem si pak stoji. MizZe se tedy jednat o projev pubescentniho vzdoru.

Obecné se to muZe zdat velmi jednoduché a jasné, ne kazdy ucitel ale tyto zpUsoby projevu
dodrzZuje. Je to ovlivnéno nékolika faktory a v momenté, kdy jsme ve spéchu nebo jsme
nervdzni, mlZeme snadno i toto zakladni nedodrzZet. Kazdy ucitel by si tak mél hlidat svdj
projev a zamérovat se na svou srozumitelnost a vhodné tempo, ¢imz napomaha zakiim v uceni
a sam pUsobi vyrovnanéji a davéryhodnéji, nez kdyby Spatné pracoval s dechem a nepouZzival

ve svém projevu zadné pauzy.
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Komentare zaku:

8.A

- ,Aby jsme tomu rozuméli.”

9.0

,Dlrazné.”

- ,Tak aby jsme mu rozuméli a védéli o ¢em latka je.”

- ,Normalné.”
- ,Tak, aby se to dalo pochopit.”

- ,Prilis nekficet, jen vyjimecné.”

,Hlavné tak pfiznat chybu, kdyzZ se nékdy splete.”

16.1.4. Co se Vam na vzhledu uciteli libi nejvice?
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otazka ¢. 4
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m9.D/21%

znackové znackové

dopliiky  zplsob uces upravené

liceni vlasy

Navzdory mému oéekdvani z predchozi zkuSenosti s osmou tfidou, asi jen polovina vsech

7aku zvolila u této otazky odpovéd ,znackové obleceni” a dokonce jesté mensi zajem byl o

znackovou obuv. Pravdépodobné jen néktefi zaci jsou na znacky zaméreni, sami se do

znackového obleceni odivaji, aby si tak upevnili své socialni postaveni. Je také mozné, Ze urciti

Zaci k tomuto nazoru inklinuji na zakladé vlivu jejich spoluzak( a vrstevnik(, ktefi se znackovym

oblecenim chlubi a oni se jim tak chtéji vyrovnat. Nejcastéji ale dotazovani vybrali odpovéd, Ze

nezaleZi na tom, jestli je ucitel znackové oblecen, ale obleceni musi byt slusivé a moderni.
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Stejny vysledek pouze s vétsim rozdilem hlast mGzeme vidét i v devaté tridé. Pouze jedna
pétina zakl zvolila znackové obleceni nebo obuv jako to, co se jim na uditelich nejvice libi. Jak
jiz jsem tuto tfidu popsala, nevsimla jsem si, Ze by méli velky zajem o znacky obecné, nejsou
zde nijak zdsadné v oblékdni vyhranéni zaci, mozna i proto jsou tolerantnéjsi a u obleceni si

vsimaji jeho vhodnosti a tomu, zda uciteli sedi.

VSechny zbylé varianty byly pomérné vyrovnané, nejvice hlasl Zaci z osmé tridy dali
varianté Ucesy, Zaci z devatého rocniku si vice vsimaji doplnkd. To koresponduje i s mou vlastni
zkusenosti z hodin v této tfidé. Osobné mam dopliiky velmi rada a ¢asto je ménim a Zaci si toho
b&hem mé praxe véimali a reagovali na né. Casto mé jen tak na chodbé zastavili, aby mi
pochvalili ndusnice nebo ozdoby do vlasi. Musim Fici, Ze je to prijemné slySet pochvalu od
pubescentnich Zaka, ktefi jsou obecné velmi kriti¢ti. Ma to pravdépodobné i vliv na hodiny,

protoZe Zaci si ucitele vice vSimaji a tolik nevyrusuji.

Z vyrovnanosti vysledkd bychom ale mohli poukdzat na to, Ze se Zaci dle svého vkusu
zajimaji témér o viechny aspekty vzhledu ucitele. Zddna z moznosti odpovédi u této otazky
nezlstala nezakrouzkovana. O naliceni se vsak zajimali pfedevsim zakyné, chlapce toto pfimo

nijak neoslovuje.
Komentare zaka:
8.A
- ,KdyZz se umi usmat.”

9.D

»Nezélezi na vzhledu ale na tom jestli ucitel/ka nauci.”
- ,No, rada se podivdm na néco nového a znackového. Prosté aby zapadal.”
- ,Chovaji se mile ale né profesionalisticky. Mlada.”

- ,MUZe byt nalicena ale ne tak abych zni nespustil o¢i.”

»Elegantni a Sel z ni respekt.”
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16.1.5. Co se Vam na vzhledu uciteli nejvice nelibi?

’ A4
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Osobné jsem si od odpovédi na tuto otazku slibovala nejvice, protoze z vlastni zkusenosti
vim, Ze se negativni aspekty hledaji snaz nez ty pozitivni. Navic jsem dala zak{im volnou ruku
tim, Ze byl dotaznik anonymni a oni se tak mohli vyjadfit ke vSemu, co se jim na vzhledu ucitelQ
nelibi. V osmé tridé této moznosti nevyuzil Zadny zak, v devaté tfidé bylo komentara hned

nékolik.

Zaci z obou tfid nejéastéji zaskrtli shodné moznost ,nosi stale stejné obleceni” a druhou
nejbéznéjéi odpovédi byla varianta , nedbaji na svij vzhled“. Caste¢né se tyto odpovédi
prolinaji, miZzeme z nich vsak vycist fakt, Ze to, Ze se ucitelé o sebe dostatecné nestaraji a
nezajimaji se o svlj zevnéjsek, Zakiim vadi a v§imaiji si toho. Snazila jsem si rozpomenout na
svou souvislou praxi a vzpomenout si na obleceni mych kolegl a kolegyn. Pfiznam se, Ze jsem
tomu nevénovala velkou pozornost, ale nékolik prikladd téchto vytek Zaka si vybavuji. Obecné
je prijemnéjsi mit ucitele, ktery si myje vlasy, ¢eSe se a alespon trochu se zajima o to, co nosi.
MuUzZe mit vlastni styl obleceni, nemusi nutné zapadat do urcité kategorie nebo spolecenské

skupiny, to podstatné je, aby zaklm pfFilis nezevSsednél a plsobil co nejpfirozenéji.

Z této myslenky také plyne pomérné vysoky pocet hlasli u moznosti ,za kazdou cenu se
snazi vypadat moderné” a ,nosi napodobeniny znacek”. Z mého pohledu zde Zaci jasné davaji
najevo zajem o kompromis, o stfed ve snazeni ucitele vypadat slusné a upravené a pftiliSnou
touhou zaujmout svym zevnéjskem. Kromé toho také pfrilis kfiklavé oble¢eni mize vést ke

ztraté pozornosti tfidy, protoze jediné, na co se Zaci budou soustfedit, bude ucitellv odév.
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Za témito dvéma odpovédi se umistila stiznost na ucitele a jejich neoholené tvare. Je ale
zapotrebi rozliSovat mezi neoholenou tvari a upravovanym knirkem nebo plnovousem.
Neoholena tvar, ackoliv je dnes ve spolecnosti pomérné moderni, plsobi spise nedbale a mlzZe
vést k ndzoru, Ze se ucitel o sebe dostatecné nestara. Nehledé na to, Ze neupraveny plnovous
mUzZe vzbuzovat velmi negativni dojem, pokud nevypada Cisté. Setkala jsem se také s postrehy,
kdy si Zaci stéZovali na zbytky jidla ve vousech ucitell. To mizZeme kvalifikovat jako naprosto
nepiipustné a pro zaky je dle jejich vyrazC odpudivé. Casto se také stava, Ze se tento pripad

stane centrem negativni pozornosti a ustépacnych a Utocnych poznamek na stranu uciteld.

Ze zbyvajicich mozZnosti bych poukazala na nizky pocet hlasli u moznosti ,vystylovani“. Kdyz
jsem se ptala, zda tomuto vyrazu Zaci rozumi, bylo mi odpovézeno, Ze to znamena néco jako
,vytunény do detailu”. Pfesné takto to bylo plvodné mysleno a nizkym skére mizeme
poukdzat na to, Ze i kdyZ dle mého nazoru ne mnoho ucitell ladi své obleceni do jednoho stylu
nebo jedné barvy, nosi drahé znacky a dava to na odiv ostatnim, nékterym zakim to nemusi
byt pfijemné. Jak jsem jiz popisovala vyse, pokud ucitel nema znackové obleceni, neni to pro
zaky velky problém. Pokud ale nosi jejich napodobeniny a ne origindlni zbozi, je to zaky brano

negativné.
Komentare zaku:

9.D

,,Bez komentare.”

- ,Spinavy nehty.“

,Vychrtla a stard.”

- ,Aby nebi ukfikli.“ (pravdépodobné nebyli, pozn. autora)

»Prehnané kycové sperky.”
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16.1.6. Jak by se ucitel rozhodné nemél chovat?

otazka c. 6
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Z vySe uvedenych moznosti nejvice zZak( odpovédélo, Ze by ucitel rozhodné nemél kricet.
Zaci by tedy preferovali ucitele, ktery by nekiicel, na druhou stranu ale neseptal, co? byla
druhd nejcastéjsi odpovéd. Neschopnost navazat delsi ocni kontakt také povazuji za negativni
vlastnost ucitele a je to pfirozené, protoze Clovék, ktery se nediva ostatnim do oci, pisobi
zastrasené a nedlvéryhodné. Je to také zndmka nizkého sebevédomi, coz je pro ucitele

zakladni vlastnost a bez této vlastnosti jen tézko docili ispéchu ve své profesi.

| v této otazce vidime rozdil mezi jednotlivymi tfidami a hlavné dliraz Zzak( z devatého
ro¢niku na proxemiku a posturologii ucitele. | v této otazce, ktera z ¢asti mohla poslouzit jako
otazka kontrolni, dali Zaci najevo, Ze by se uditel mél v pribéhu hodiny pohybovat a rozhodné
by nemél strnule stat na jednom misté. Nejméné hlastli z obou tfid ziskala moznost ,chodit
mezi lavicemi” u zZak( devatych tfid. Opét se tak miZeme vratit k predchozimu tématu a
vysvétleni, pro¢ by tomu tak mohlo byt.

Komentare zaka(:

8.A

- ,Rvat.”
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9.D

- ,Nemél by byt agresivni.” 2x
- ,Nespravedlivé. Nadrzovat.”

- ,Davat kazdou hodinu desetiminutovky.”

16.2. Vysledky 5.A,6.A,7.A
Do téchto tfid jsem si pfipravila mnohem jednodussi dotaznik, nez byl ten pro predchazejici
rocniky. PrestozZe byli dotazovani na deset otazek oproti Sesti v pfedchozim dotazniku, otazky
byly pfimocarejsi a i spektrum odpovédi bylo omezeno $kdlou ano - nevim - ne - je mi to jedno.

Dilvod zarazeni jiného typu dotazniku jsem vysvétlovala vyse.

S jedinou Sestou tfidou jsem neméla blizsi zkusenost, nikdy jsem ji neucila a zaky v této
tfidé znam velmi povrchné, pouze z naslechovych hodin v pribéhu praxe. Nemyslim si vsak, Ze
by tento fakt mél néjaky pfimy disledek na vysledky dotazniku. Byl konstruovan tak, aby jej
mohla vyplnit jakakoliv tfida bez ohledu na blizsi vztah k mé osobé. Dotaznik jsem jim také
davala v hodiné matematiky, kterou vyucuje ma kolegyné z univerzity a z4ci ji maji radi. To mi
umoznilo navodit pfijemnou atmosféru pfi Uvodni rozpravé o mé a mé praci a zajistit tak

vhodnou atmosféru pro vyplnéni dotaznika.

V paté tridé jsem ucila nékolikrat tydné a byla to nejnizsi tfida, se kterou jsem se dostala do
kontaktu. PIné jsem si uvédomovala jejich odlignost od zbyvajicich tfid druhého stupné. Zaci
jsou stale jesté pomérné hodné vazani na osobu ucitele, snazi se mu zalibit a vychazet vstfic.

V hodinach jsou aktivnéjsi a spontdnnéjsi nez jsou starsi Zaci. Nikdy jsem s nimi neméla
sebemensi problém, proto jsem se nebdla jim dotaznik predloZit. Po spravném Uvodu a jasnych

instrukcich rychle dotaznik vyplnili.

V sedmé tfidé to uz bylo trochu sloZitéjsi. Jednak proto, Ze jich je ve ttfidé podstatné vice
nez je zaka v ostatnich rocnicich, také ale proto, Ze se nachazeji v obdobi druhého vzdoru. Na
rozdil od paté tridy jiz neni ucitel stredem vseho, snazi se byt nezavislejsi a vice odporuji a
odmlouvaji. Ani v této tfidé jsem vSak neméla vétsi problém pfti vysvétlovani nebo vyplfiovani
dotaznik(. Pravdépodobné i diky tomu, Ze jsem je vyrusila v hodiné matematiky a oni chtéli
oddalit vyuku co nejvice, proto se mé hodné ptali a snazili se o tématu i oteviené diskutovat

pred celou tfidou.
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16.2.1. Libi se mi, kdyZ je pan ucitel /pani ucitelka hezky oblecen/a.

otazka ¢. 1
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ano nevim ne je mi to jedno

Tato prvni otazka se stejné jako v druhém typu dotazniku zabyva vzhledem uditeld,
respektive jejich oblékanim. | kdyZ zde nejsou vypsany jednotlivé moznosti, miZeme sledovat
velky zajem o to, jak se ucitel odiva. Procentuelné jsou vysledky ze sedmé a Sesté tridy velmi
podobné, 7aci se vyrazné zaméruji na ucitellv odév. Mensi procento z nich se pak o to

nezajima vibec, nutno podotknout, Ze se jednalo predevsim o chlapce.

Velky rozdil vidime v porovnani paté tfidy s dalsimi rocniky. V paté tridé je procentuelné
nejvy$si podil hlast pro odpovéd ,je mi to jedno*. Zaci v tomto véku evidentné na obleceni
jesteé pfilis nehledi a je moZné, Ze se zaméruji vice na osobnost uditele. Na druhou stranu
mudZeme sledovat velkou vyhranénost nazord. Zadny 7k z paté t¥idy nezvolil variantu ,,nevim*

ani ,ne”. V ostatnich tfidach se nasli alespon jednotlivci, ktefi poutzili SirSi spektrum odpovédi.

Moznost odpovédi ,,ne” nezvolil Zadny zak ze vSech tfi tfid, je proto zfejmé, Ze hezky
obleceny ucitel je bran Cisté pozitivné. Pfestoze to Zakim muze byt jedno, vidy zaplsobi na
vétsinu publika dobrym vzhledem. Procentuelné dlraz na obleceni ucitele roste spolu s vékem

zaku, presto je vhodné, aby se ucitel o své obleceni zajimal i u nizsich roc¢nika.

16.2.2. Libi se mi, kdyzZ je pan ucitel /pani ucitelka hezky upravena.
PrestoZe se tato otazka muzZe zdat na prvni pohled nejasna a velmi obecn3, je takto
formulovana spravné. Snazila jsem se jejim prostfednictvim zaméfit na Cistotu odévu ucitele,
upravenost vlasl a G¢esu. Tomuto vysvétleni jsem vénovala velkou ¢ast Uvodni diskuse o

dotazniku. Spole¢né jsme si to s tfidou rozebrali a dali si konkrétni priklady, co je tim mysleno.
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otazka C. 2
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Z vysledkd mizeme vycist jednoznacny zavér z této otdzky a to, Ze se Zaci jednoznacné
zajimaji o to, jak je ulitel upraven, zda ma ucesané vlasy a upraveny uUces. V sedmé tridé
moznost odpovédi ,ano” zvolili kromé dvou z4k( vsichni dotazovani. V porovnani s predchozi
otazkou mliZzeme vidét mirny rozdil. PfestoZe na hezké obleceni se zaméruje taktéz drtiva

vétsina dotdzanych, u Upravy a Cistoty je toto procento jesté vyssi.

Tento vysledek je velmi podobny vysledkiim z vyssSich ro¢nikd, kdy jsme se dozvédéli, Ze
obleceni neni to nejpodstatnéjsi, podle ¢eho zaci hodnoti své ucitele. Pfednost se dava osobni
hygiené a Cistoté, kterd je vySe ocenovana. Mizeme z toho vydedukovat fakt, Ze na stylu

oblékani ucitele nezalezi tolik, jako na Cistoté a upravenosti.

Podobné vysledky jsou patrné i zakl Sesté tridy, ktefi vsak méli vyssi procentuelni
zastoupeni odpovédi ,je mi to jedno”. Je vidét, Ze tito zZ4ci jeSté nejsou tolik vyhranéni jako
jejich starsi kolegové a stale jesté se tolik nezaméruji na zevnéjsek ucitele. Jesté patrnéjsi to je
u vysledk( paté tridy, kde je procento odpovédi, ktera znaci nezajem, nejvyssi. Kromé toho, se
zde objevil také nazor, Ze upraveny ucitel se zZakovi nelibi. Objektivné nem{zu najit sebemensi
dlivod, ktery by mohl tento nazor podpofit nebo alesponi vysvétlit, proto se domnivam, Ze byla

tato odpovéd zakrouzkovana omylem, nebo k tomu doslo Spatnym pochopenim otazky.
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16.2.3. Libi se mi, kdyZ se pan u¢itel/pani ucitelka v hodinach usmiva.
Touto opét velmi jednoduchou formou jsem se od ZakU chtéla dozvédét, zda si vsimaji
vyrazl obli¢eje svého ucitele. Pokud totiz zvoli kladnou odpovéd je jasné, Ze se na mimiku

dokdzou zaméfit a hlavné, Ze na ni reaguiji.

otazka ¢. 3
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ano nevim ne je mito jedno

Tato otazka pattila k jedném z nejjednoznacnéjsich z tohoto dotazniku. Jak Ize snadno vycist
z grafu, drtivé procento vSech Zakl odpovédélo na tuto otazku kladné. Ani obecné zde nejsou
velké rozdily mezi tfidami, pouze nékolik Zak( odpovédélo, Ze jim na tom nezaleZi a jediny Zak
z paté tfidy odpovédél negativné. Jiz ponékolikaté bychom se méli zamyslet nad tim, zda se

nejedna o mylnou odpovéd a pokud ne, co mlze Zaka k tomuto nazoru vést.

Z teoretické ¢asti jsme se dozvédéli, Ze vyrazy obliceje jsou pro spravnou komunikaci
nepostradatelné. Pomahaiji pfiblizit emocionalni stav naseho komunikacéniho partnera a také
napomahaji pochopeni projevu. Zaci mohou snaze rozpoznat, kdy je ucitel v dobré naladé, kdy
néco mysli Zertem nebo kdy je s vysledky prace svych zak( spokojen. To vSe mlze privést zaky

ke spravné zvolené reakci na ucitellv podnét a komunikace se bude ubirat spravnym smérem.

Je také mozné vyuzit mimiku jako zp@isob odmény a trestu. Usmév, nyni samoziejmé
hovofim o upfimném Usmévu znacicim pozitivni emoce, je citelny zplsob, jak mize dat ucitel
najevo spokojenost s praci tfidy a mnohdy maze byt pro zaky cennéjsi nez dobra znamka.
Pokud bych hovofila o Usmévu ironickém, je to zcela jiny druh a ma i podstatné odliSny vliv na

zaky.
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16.2.4. Libi se mi, kdy se pan ucitel/pani ucitelka v hodinach nemraci
V podstaté se jedna o typové naprosto stejnou otazku, jako byla ta predchozi, také se
zamérujeme na mimické projevy ucitele. Tentokrat jsem ale otazku postavila negativné, chtéla
jsem se tak podivat na vyrazy obliceje, které maji spiSe negativni konotace, a zhodnotit jejich

vliv na Zaky.

otazka ¢. 4
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m5.A/197
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7.A/251%

al o

ano nevim ne je mi to jedno

Na prvni pohled se zd3, Ze jsou si vysledky téchto dvou otdzek velmi podobné. | vtomto
pfipadé Zaci v nejvétsi mite volili kladnou odpovéd a ostatni odpovédi si vybirali spiSe
sporadicky. Co je ale na tomto grafu nejzvlastnéjsi je zvySeny pocet negativnich odpovédi,
témér Ctvrtina jedné tridy odpovédéla na tuto otazku ,ne”. To by ale znamenalo, Ze se Zakiim

libi, kdyZ se pan ucitel nebo pani ucitelka v hodinach mraci.

Jesté jednou jsem si zkontrolovala prepis vysledkd dotaznik( do pocitace, abych se ujistila,
Ze se nejednd o mou chybu. Zda se mi velmi nepravdépodobné, Ze by se nékomu zamracéend
tvar libila a citil se v blizkosti s takovym ¢lovékem pohodIné. Blize jsem se tedy jesté zaméfila

na poloZzenou otazku a zjistila jsem, Ze pravdépodobna pfi¢ina se nachazi v jeji formulaci.

V grafu mGzZeme vidét, Ze takto negativné odpovédéli pouze Zaci z té nejnizsi tfidy. Je
mozné, Ze pro né nebyla dostatec¢né srozumitelnd, protoze jsem pouzila negativni vyraz
v pozitivni vété. V duchu se mohli ptat sami sebe a hlavni dlraz klast na slovo ,,mracit”. Mohli
si tak sami odpovédét, ze se jim nelibi, kdyz se nékdo mraci. Z mého pohledu byla tato otazka

polozena naprosto jednoznacné, pro mladsi zaky vSak mohla skytat vyznamova nebezpedi.
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16.2.5. Libi se mi, kdyZ se pan ucitel/pani ucitelka v hodinach nepohybuje.
Skrze tuto a dalsi dvé otdzky jsem se zabyvala prostorovym chovanim ucitele ve tfidé a

toho, co Zaci preferuiji.

otazka €. 5

60

50

40

30 m5.A/19%
20 m6.A/187
10 ._' 7.A/25

ano nevim ne je mito jedno

PoloZenim této otazky jsem dala v podstaté volnou ruku. Neptala jsem se na zadné
konkrétni detaily, ptala jsem se Cisté na pfirozeny pohyb. Ve svém Uvodnim slové jsem toto
zadani samoziejmé rozvinula a dala i nékolik pfiklad(, abych si byla jista, Ze Zaci presné védi, na

co se jich ptam.

Presto jsou pro mé tyto vysledky pomérné prekvapivé. Nejenze se ukazalo, Zze nemalému
poctu zakl ze sedmé tridy se libi, kdyZ ucitel stoji na jednom misté a po tfidé se v prabéhu
hodiny viibec nepohybuje, zcela negativni odpovéd se poctem hlast velmi bliZila odpovédi ,je
mi to jedno”. Vyrazny rozdil je patrny u zZakl ze sedmé tridy, ktefi jako jedini dali najevo, Ze by

se ucitel mél pohybovat. U zbylych dvou tfid je to zcela vyrovnané.

Nemohu si pomoci a hledam chybu v mém vykladu a interpretaci otazky zakim. Neni pro
mé jednoduché uvérit, Ze by Zzakim na druhém stupni vyhovovalo, Ze se ucitel viibec nehybe a
vyucovaci hodinu stravi na jediném misté. Domnivam se, Ze by to bylo pro zZaky stereotypni a
nudné. Vzdyt i odborna literatura fika, Zze pohyb pfi projevu pusobi pfirozené a ma pozitivni vliv
na posluchace. Strnuly postoj naopak znaci nervozitu, nizké sebevédomi a vysledkem muze byt

snizeni nebo Uplnd ztrata autority.
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16.2.6. Libi se mi, kdyZ pan ucitel /pani ucitelka sedi celou hodinu za stolem.

otazka €. 6
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7.A/25 7

20

Yy |

ano nevim ne je mi to jedno

U této otdzky vysledky vice korespondovaly s odbornou literaturou, ktera rika, Zze by se
ucitel mél v prabéhu hodiny pohybovat. Nejvyssi procento dotazanych zaka odpovédélo
negativné. To znameng3, Ze se jim nelibi, kdyz ucitel sedi celou hodinu za stolem. U minulé
otdzky stejné odpovidali Zaci pouze ze sedmé tridy, nyni se vysledkové pfriblizZily i zbylé dva

rocniky.

Druhou nejc¢astéjsi odpovédi z procentuelniho hlediska se stala varianta ,,je mi to jedno”.
V rdmci paté tfidy ale mGzeme sledovat rozvrzeni hlast do tfi riznych odpovédi, pouze
varianta ,, ano” zUstala spiSe opomenuta. Je mozné, Ze se 7aci tohoto ro¢niku nad prostorovym
pohybem ucitele pfilis nezaméruji, povazuji to za samoziejmou soucdst ucitelova projevu a
blize nemaji potfebu to analyzovat. Tomu nasvédcuje i nejvyssi pocet hlast pro odpovéd

,hevim“.

Nejvice kladnych odpovédi pfislo ze sedmé tfidy. Vzhledem k tomu, Ze je tato tfida na Skole
nejpocetnéjsi, je pro ucitele tézké v pribéhu hodiny sledovat kazdého Zaka, tim spise, kdyby
sedél. Zaci se tak mohou citit chranéni pred ucitelovym pohledem a sledovanim jejich ¢innosti.
Tento dlvod je ale spisSe alibisticky, otazka je, zda by to Zakim skutecné vyhovovalo i
v momenté, kdy by uditel Iatku od stolu i prezentoval. Pak by totiz nutné nemusel sledovat
vSechny zaky ve tfidé, nemohl by navazat o¢ni kontakt, ktery by mu sdélil, Ze zak dava pozor a
Ze rozumi tomu, co ucitel fika. Jak je vidét, mlzZeme to brat jako prostiedek k docileni jinych

skutecnosti. Faktem ale z(stdva, Ze zménou pozice ve tridé se ucitel mize zakam priblizit a dat
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jim najevo mnoho informaci, pfistoupenim je mizeme vyvolat nebo upozornit, Ze si vSimame

jejich nepozornosti.

v

16.2.7. Libi se mi, kdyZ pan ucitel /pani uc¢itelka chodi po tiidé.
Nékteri ze Zak( namitali, Ze se v podstaté jedna o tu samou otazku jako €. 5. Nicméné tehdy
jsem se dotazovala na jakykoliv pohyb, od stolu k tabuli, oknu apod. Nyni jsem tuto otazku
myslela mnohem specifictéji a Zakim jsem to tak také musela vysvétlit. Pfizndvam, Ze na prvni
pohled nemusi byt zcela jasné co tim myslim, ale diky mému Uvodu k dotaznikiim si myslim, Ze

Zaci pochopili, na co se jich vlastné ptam.

Tentokrat mi neslo o to, zda stéle sedi nebo strnule stoji na jediném misté, ze kterého vede
celou hodinu. Tim, Ze uditel chodi po tfidé, jsem méla na mysli to, jestli ucitel pristupuje
k Zakam na kratkou vzdalenost, zda se pohybuje i mezi lavicemi a nezlistava pouze ve své sfére

okolo svého stolu a tabule.

otazka €. 7
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40
m5.A/197
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ano nevim ne je mi to jedno

Nejvice Zaka s timto tvrzenim souhlasilo. Zda se jim tedy pfirozené, Ze se uditel prochazi i
v jejich osobnim prostoru, pristupuje k nim blize fyzicky a muzZe se tak pfibliZit i emocionalné.
Ucitel, ktery nikdy nevstupuje do prostoru mezi lavicemi nebo pfimo k Zzakim, plsobi
odmérené a pro zaky je tak samozrejmé tézsi nalézt k takovému uciteli kladny vztah.
V podstaté to souhlasi s vysledky predchozi otazky, kdy vétsina zak( odpovédéla, Ze se jim

nelibi, kdyzZ ucitel nebo ucitelka celou hodinu sedi za stolem.

Na druhou stranu je zde velké zastoupeni Zakd ze sedmé tfidy, ktefi odpovédéli negativné.

To si mUZeme vysvétlit tim zplsobem, Ze si Zaci mysli, Ze je sice lepsi, kdyZ se ucitel béhem
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hodiny pfirozené pohybuje, neradi jej vSak vidi vstupovat do jejich osobni zony. Ve své osobni
zoné se vsichni citime bezpecné, jakoby chranéni pfed okolnim svétem, hlavné pak Zaci ve
svych lavicich, a moZna pravé proto neradi vidi uditele blizko svého mista. Divodem muZe byt
snaha se vyhnout pocitu ohroZeni, pfimého vystaveni vlastni osobnosti uciteli a celé tfidé
apod. Vzajemnym pfiblizovanim se vsak sblizujeme i jako lidé a pfibliZovani je jednim

z prostfedkd socializace. Je tedy podle mého nazoru vysoce Zadouci, aby se uditel nékolikrat
mezi lavicemi ve tfidé prosel. K Zakim to bude mit blize a mlZe to pomoci ve vzajemnych

vztazich.

16.2.8. Libi se mi, kdyZz pan ucitel/pani ucitelka umi piedvadét ritizné véci rukama.
Také u tohoto tvrzeni jsem si musela dat zaleZet na prezentaci Zakiim. Nechtéla jsem, aby
nabyli dojmu, Ze se jednd naptiklad o hru pantomima a ucitel tak mGze byt bran pouze jako
velmi vtipny prvek. Chtéla jsem obsah této otazky hodné rozsifit, nebo spise rozsifit pohled
7akd na tuto problematiku. V ivodu jsem tedy predvedla par typl gest, mezi které patfili gesta
ukazovaci, abstraktni nebo ikonickd. Vse jsem zahrnula do jedné velké skupiny, kterd byla pro

zaky snadnéji pochopitelnéjsi.

otazka ¢€. 8
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Odborna literatura fika, Ze gesta neodmyslitelné patfi ke kazdému prirozenému projevu a
mohou poskytnout posluchac¢lim moznost, nahlédnout do zplisobu mysleni dané osoby.
Spravnym pouzivanim gest miZeme v mnoha ptipadech vynechat verbalni komunikaci uplné a

posluchac i tak pochopi, co je obsahem naseho sdéleni. Pro ucitele to miZe predstavovat
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chvilkové odpocinuti hlasivek, zdiraznéni sdéleni a pro zaky naopak zatraktivnéni vyuky. Zaci

musi ucitele dobte pozorovat, aby zachytili vSechna gesta, a tim se vice soustfedi i na vyuku.

| z vysledk( tohoto tvrzeni je nanejvys patrné, Ze Zaci gesta rukou sami ocenuji. V jednom
z mala prikladd se tfidy obecné shodly v poctu hlasl pro vsechny odpovédi. Nejvice Zakud
odpovédélo pozitivné, nejméné 74kl negativné. Mezi témito moznostmi zlstalo ,,uvéznéno”
nékolik Zak(, ktefi mozna zcela nepochopili muj vyklad k otazce, nebo si nebyli jisti dileZitosti

téchto gest. Vysledky ale jasné poukazuji na dlleZitost pouzivani gest v hodinach.

16.2.9. Libi se mi, kdyZ pan u¢itel/pani ucitelka mluvi pomalu.
V poslednich dvou otdzkach jsem se zabyvala paralingvistickymi prostfedky neverbalni
komunikace. Chtéla jsem zjistit, jestli si Zaci zpUsobu ucitelovy reci vsimaiji, zda jim néco vadi

nebo co naopak preferuiji.

otazka €. 9

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

m5.A/197
m6.A/187
7.A/251%

Lo B
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Pomaly projev preferuji témeér vsichni zaci sedmé tridy, kromé dvou, jeden z nich si nebyl
odpovédi jisty a druhy odpovédél, Ze je mu to jedno. U Sesté tfidy nejsou tyto vysledky tak
jednoznadné, sice kladna odpoveéd ziskala nejvyssi pocet hlasti, mnohem vice Zak( se také
priklanélo k ostatnim odpovédim. Dle téchto dvou tfid bychom mohli usoudit, Ze pomal3,
nicméné ne zdlouhava, fec je dobrym prostfedkem k udrzeni pozornosti. Zaci se lépe ,chyti“ a

je pro né snazsi spolupracovat se tridou.
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Ponékud roztékané vysledky mGzeme sledovat u paté tridy, Zaci prekvapivé rozdélili své
hlasy v pomérné vyrovnaném poctu vsem odpovédim. Pokud bychom méli tyto vysledky
analyzovat, dosli bychom k zavéru, Ze kazdy zak individualné upfednostiuje jiny styl projevu
uditele, pricemz velkému poctu Zakd na tom vibec nezéleZi. Z hlediska procentuelniho je ale
vice preferovana zminéna moznost, hovofit pomalu. Asi je zfejmé, Ze by se kazdy ucitel mél
prizpUsobit konkrétni tfidé a také pouzit adekvatni fec u riznych druhd situaci a zaleZitosti.
Nékdy neni tfeba se nécim zabyvat do hloubky, staci se jen rychle a letmo zminit a pokracovat

v hlavni latce.

6.2.10. Libi se mi, kdyZ pan u¢itel /pani uéitelka mluvi srozumitelné.

Vysledky odpovédi k tomuto tvrzeni byly mnohem jednoznacnéjsi. Témér vsichni Zaci
odpovédéli kladné. Pomaly a srozumitelny projev je tedy pro Zaky to nejlepsi a uciteli pomaha
dotvaret dojem silné osobnosti. Plisobi sebejisté a dlstojné a Zaci jej budou pfirozené
poslouchat a respektovat. Pouze nervézni ¢lovék nebo nékdo ve stresu mluvi rychle a drmoli a
tento stres se pak mlzZe prenaset i na posluchace. Nervozita u ucitelll pak mlze zaky svadét

k provokaci ucitele a snahu o jeho vyvedeni z rovnovahy, je pro né mnohem tézsi zjednat si ve

tridé poradek a respekt od zZaka.

otazka ¢. 10
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ano nevim ne je mi to jedno

17. Rozhovory se Zaky
Jak jiZz bylo predestifeno v Uvodu praktické ¢asti, hlavni metodou byly dotazniky. Rozhovory
jsem povaZzovala za doplfikovou formu vyzkumu hlavné proto, Ze jsou mnohem narocnéjsi na
vedeni a Cas. Ve Skole jsem se ale setkala s ochotou ucitell, ktefi mi umoznili vést tyto

rozhovory se zaky v jejich hodinach. Méla jsem tak moznost promluvit si s osmi Zaky nejvyssich
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dvou rocnikd na skole a ziskat tak uceleny pohled na jejich nazory na tuto problematiku.
Z hlediska ziskanych informaci vsak byly tyto rozhovory mnohem cennéjsi a obsahlejsi nez

dotazniky, Zaci byli otevieni a mluvili o tématu zcela bez zabran.

Rozmluvy se Zaky jsem si nahravala pomoci svého mobilniho telefonu, ktery ma funkci
yhlasovy zaznam®. V prlibéhu hovoru jsem si tak nemusela délat Zzadné poznamky a docilila
jsem plynulosti a spontannosti projevu Zaka a zaroven mi pak bylo umoZnéno vytvofrit doslovné
prepisy, které mohou pfibliZit styl projevu Zak( a atmosféru rozhovoru i ¢tenarim. Vést
rozhovor spravné a tak, abych ziskala presné ty informace, o které jsem méla zdjem, bylo velmi
slozité. Dlouhou dobu jsem hledala navod v odborné literature a zkousela si jej pfedem i na
¢lenech své rodiny. Pfesto si myslim, Ze by bylo vhodnéjsi tomu vénovat mnohem vice
pozornosti, neZ jsem méla moznost, z hlediska rozsahu této prace by pak ale rozhovory zabirali

mnohem vétsi prostor.

Rozhovory jsem se rozhodla prizpUsobit a pfidruZit k dotazniklim, protoZe ty uz Zaci vidéli
drive a dané odpovédi jim mohly pomoci ve formovani jejich nazord. Kromé jediné dvojice
divek z jedné paralelni tfidy devatého rocniku, ve kterém jsem dotazniky nerozddvala, tak byli
vsSichni seznameni s obsahem mé diplomové prace. Abych smazala tento rozdil a pfipadnou
vyhodu dotaznikovych respondent(, dala jsem této dvojici ¢as pfed samotnym rozhovorem,
aby si mohly dotaznik projit, zeptat se na to, co je zajimalo a zdroven jsem predstavila svou
praci ze svého pohledu. Dala jsem jim ty samé instrukce a informace jako jsem poskytovala

v ostatnich tfidach a ihned poté jsme rozhovor zapocaly.

17.1. Charakteristika zakt ucastnicich se rozhovoru
Jako prvni byly uvolnény dvé divky z jedné z devatych tfid. Jednalo se o jednu
z nejchyttejsich zakyn ve ttidé, s bezproblémovym prospéchem a chovanim, z dobrych
socialnich podminek a se zajmem o modu. Tou druhou byla divka s mirné nadpriimérnymi
Skolnimi vysledky, hodné komunikativni a razna. Nebala se sdélit svij nazor a byla zcela

konkrétni. | ona projevovala zajem o mddu a styl oblékani.

Z dalsi devaté tridy jsem méla moznost hovofit s divkami pochazejicimi z vesnice, obé ve
Skole spiSe prdmérné a chovanim nevyrazné. Jedna z divek se snaZi oblékat moderné, ma i
vyrazny Uces a pouziva hodné doplnkd. Druha z nich je z horsiho socidlniho prostfedi a na
zpUsobu jejiho odivani je to znat. Jeji obleceni je nevyrazné a je kupovano v levnych
obchodech. Presto jsou kamaradky a vychazeji spolu dobre, coz bylo pfinosem i pro mé.

Nebaly se hovofit oteviené a konkrétné.
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Snazila jsem se, abych typové vybrala Zaky z rdznych skupin. Prvni dvé divky byly na mdédu
silné zamérené, druha dvojice byla smisSen3, ale spiSe tolerantni. U tfeti dvojice jsem vybrala
dvé zakyné, jedna z nich se obléka a chova zcela konvencné, zatimco druha z nich se radi
k extrémné levicovym hnutim, nosi znaky anarchismu a symboly hnuti Hippie. Byla jsem
zvédavd na jejich nazory, zda budou diametralné odlisné, nebo se budou v nééem shodovat.
Obé zakyné bydli ve mésté a jsou ze socidlné velmi podobnych rodin. Prvni z nich Zije pouze
s otcem, matka ji pred nékolika lety zemrela, ale ma starsi sestru, ktera ¢astecné roli matky

nahrazuje.

| v posledni dvojici Zakl jsem si vybrala Zaky z jinych zajmovych skupin. Trochu se obavam
styl chlapce z osmé tfidy definovat, nosi tmavé obleceni a vlasy ma obarvené na cerno. Celkovy
dojem z ného ale neodpovida ani pfiznivelim hard rockové hudby ani ¢lendm hnuti EMO. Pfimo
jsem se na jeho image nezeptala, pfesto nepUsobi jako tradicné oblékany Zak. Jeho kolegyné
v rozhovoru byla divka oblékajici se zplsobem béznym u drtivé vétsiny zakl druhého stupné,

svij vzhled v3ak ozvlastriuje nejriiznéjsimi vyraznymi a drsnymi doplriky. Nosi silné fetizky na

rukou, velké prsteny a pasek ozdobeny velkymi kovovymi ,,cvoky“.

17.2. Vyhodnoceni rozhovori

Prepisy rozhovorll najdete v pfiloze ¢. 3,4, 5 a 6.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se snaZzila vybirat Zaky z rGznych socialnich skupin a s rdznymi
zajmy, o¢ekavala jsem, Ze i zjisténé informace a nazory budou v mnohém velmi rozdilné.
Prednostné jsem se zamérila na vzhled uditel(, protoZe je to dle mého nazory pro zaky
nejsnazsi aspekt neverbalni komunikace pro hodnoceni a stejné tak je to i aspekt, kterého si
védomeé vSimaji nejvice. Samoziejmeé, Ze se zaci ve svych ndzorech ¢astecné lisili, kazdy mél
trochu jiné predstavy a osobni preference, v podstaté si ale v Zzadné z otdzek nikdy
neprotirecili. | konecné zavéry, které bychom mohli z téchto rozhovor( vyvodit, jsou pomérné

prekvapivé a pro ucitele na této Skole vesmeés pfiznivé.

Z rozhovorl plyne, Ze Zaci si samoziejmé vzhledu uditell vSimaji, nezbytné ale nepozaduiji,
aby chodili Iépe, modernéji nebo znackové oblékani. TFi dvojice byly v mnohém velmi
tolerantni, sdélovaly, Ze si ucitelé mohou nosit to, co se jim libi, pouze by mély dbat na cistotu
a pfimérenost obleceni. Pouze divky z prvniho rozhovoru, které samy médu maji velmi rady, se
priklanély k nazoru, Ze by bylo vhodné, aby se ucitelé odivali dle jejich nazoru Iépe. Z pfepisli
mulzZeme obecné vycist jejich predstavu o jednoduchosti, ale i napaditosti ucitelova odévu.

V podstaté se z4ci shodli, Ze pokud je ucitel Cisté a slusné oblecen, jeho oble¢eni nevykazuje
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zadné znamky priliSného opotiebeni nebo neni vyloZzené nevkusné, jsou s tim spokojeni. Na
druhou stranu pokud je ale ucitel moderné oblecen, ma sladéné barvy odévu i doplrikl a
oblegeni pfiméfené véku a postavé, mlze si zvysit kredit u 7akd. Z4ci, se kterymi jsem o tom

hovofila, to komentovali slovy: ,Je lepsi, kdyZ je na co se koukat.”

Stejné tolerantni byli Zaci i ohledné ucitelova ucesu. Bylo jim v podstaté jedno, jaky uées
ucitel nosi nebo jak ¢asto jej méni, opét se zamérovali vice na Cistotu a osobni hygienu.
Ohledné ucéesu hodné namitali, zZe si néktefi ucitelé nemyji dostatecné ¢asto vlasy nebo ze maiji
velké odrosty barev. Na druhé strané, stejné jako mizeme vidét v dotaznicich, nejvétsi diraz
davali na dodrZovani osobni hygieny. Casto zmifiovali nevyciténé zuby a z toho plynouci
zapach z Ust, Spinavé ruce a nehty nebo télesny zapach zplisobeny nepouZzitim deodorantu
nebo parfému. Za Spinavé ruce pfitom nepovazovali pouze vyloZzené nemyté ruce nebo Spinu
za nehty, nelibi se jim ani zbytky kiidy na rukou uditeld, které se velmi snadno dostanou na
jejich oblecdeni. Z dotaznikd tyto moznosti byly nej¢astéjsi odpovédi a i v rozhovorech byly
Castokrat zminény. MoZna se to zda jako automaticka zélezitost, evidentné ne kazdy ucitel ji

ale dodrzZuje a na zaky to ma velky vliv.

Co se ostatnich aspektl neverbalni komunikace tyce, Zaci si ji primarné nevsimaji, vnimaji ji
predevsim podvédomé. Pri konkrétnich prikladech ale byli schopni popsat ucitelovy emoce
nebo dojem, jaky by z ucitele pfipadné méli. Tohoto jsem se snazila docilit jednoduchymi
priklady, sama jsem napodobovala strnuly postoj nebo neurcity vyraz v obliceji apod. VSechny
zakyné ve svych odpovédich sdélovaly, Ze by se ucitel mél pohybovat po celé ttidé, a to i mezi
lavicemi. Vyjadiovaly tak ochotu k blizSimu kontaktu s ucitelem. Jediny chlapec, kterého jsem u
rozhovoru méla, byl vsak pro pfirozeny pohyb pouze v predni ¢asti tfidy, kolem tabule a
katedry. Osobné nepreferoval pohyb uditele mezi lavicemi, sam ftikal, Ze mu to neni pfijemné.
To mUZe byt ale otazka charakteristiky ¢lovéka, nékomu narusovani jeho osobni sféry neni

pfijemné ani ve Skolni lavici.

Naopak vsichni se shodli na pouZivani gestikulace pfi projevu. Sami Z4ci, jak jsem méla
moznost pozorovat i pfi téchto rozhovorech, hodné a c¢asto gestikuluji a u ucitell jim to proto
prijde naprosto pfirozené a takovy projev pro né je i pfijemnéjsi. To samé bychom mohli fici o
vyrazech v obliceji. Pro Zaky to je jeden ze signall, ktery jim pomaha v lepsi orientaci ve tfidé a
komunikaci s ucitelem a diky kterému také ziskdvaji dojem z hodiny a z ucitele jako lidské
bytosti. Usmévavy ucitel je jim mnohem blizsi a jinak se k nému také chovaji. Podle Usmévu na

tvari mohou poznat ucitelovu naladu a podle toho se k nému také chovat. Pokud ale nejsou
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schopni v uciteloveé tvafi vycist pfesné emoce, sami jsou strnuli a nejsou si jisti, co mohou od

hodiny i ucitele ocekavat.

V ramci paralingvistickych aspektll neverbalni komunikace se nezamérovali pfimo na
podstatu problému, pravdépodobné i mou vinou. Bylo velmi tézké, asi nejtézsi ze vSech
pokladanych otazek, je navést k odpovédim, které jsem od nich chtéla sly$et. Zaci v podstaté
shodné odpovidali, Ze by ucitel nemél kricet a mél by mluvit srozumitelné. Z hlediska
neverbalni komunikace je tedy idealni ucitel klidny a vyrovnany, neni nervézni a je naopak

sebejisty. VSechny tyto vlastnosti pomohou ke sprdvnému projevu a u zaka tak mazZou ziskat

vétsi pozornost nebo i respekt.

O tom, co se zaklim na ucitelich libi, jsem jiZz hovoftila. Zaméfila bych se nyni na to, co
naopak povazuji za nejhorsi prohtesky. Zaci si hodné viimaji toho, jak ¢asto ucitel své obleceni
stfida a povazuji za nevhodné nosit stale stejny odév. Zminuji se o uciteli, ktery nosil cely rok
dvé rizné kosile a jedny kalhoty. DlleZita je tedy i Casta a pravidelnd obména odévu. Divky
z prvniho rozhovoru si jako jediné stéZovaly na nevkus u ucitell. VSechny ostatni dvojice
vyjadrovaly urcitou spokojenost se vzhledem uciteld, jen nékteré z nich vyjmenovavaly jako
dobré priklady. Naopak ony divky vidély problém hlavné v nesladénosti, kyCovitosti a
nevkusnosti nékterych odévl, coz vede ke ztraté koncentrace v hodiné nebo dokonce i

respektu. Dle jejich slov neni mozné respektovat nékoho, komu se sméje cela trida.

18. Manual pro ucitele
Z vyse popsanych vysledkl dotaznikl i rozhovorl je jiz zfejmé, na co se Zaci u svych uciteld
zaméruji a jak by se mél ucitel neverbalné projevovat. Mizeme vycist snahu o kompromis ve
vsech aspektech, samozrejmé s prihlédnutim na osobnosti jednotlivych Zak(. Tato zavérecna
kapitola by tak méla byt shrnutim ziskanych poznatk( a presna a jednoducha formulace rad
pro ucitele. Vétsina toho, co bude v této kapitole zminéno, jakkoliv samoziejmé se to mlze

zdat, neni vidy dle zak( uciteli pIné dodrzovano a ma to vliv na jimi vedené hodiny.
Ucitelé, je zapotiebi, abyste se tidili nasledujicimi radami:

- Dbejte na sv(j odév.
Ackoliv se to nemusi na prvni pohled zdat, ma to mnohem vétsi vliv, nez si myslite. Nemusite
nezbytné chodit oblékani podle nejnovéjsi médy nebo v obleceni od nejdrazsich znacek.
Zamérte se predevsim na Cistotu svého odévu, dostatecné jej stfidejte a svij Satnik ¢as od casu

obmériujte. Cistota se mGZe jevit jako samoziejmost, ne kazdy ji ale dodrzuje tak, jak by si Zaci
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predstavovali. Pokud radi experimentujete, ladte své obleceni do podobnych a k sobé
navzajem hodicich se barev a obezfetni budte také na adekvatnost odévu k Vasemu véku i
postavé. NesnaZte se za kaZzdou cenu zalibit Zaklim. Noste radéji to, co je Vam pfijemné a

v Cem se citite pohodIné, protozZe i diky tomu budete Iépe pUsobit na své Zaky.

- Dbejte na svlj zevnéjsek.
Nestaci se pouze hezky a Cisté obléci, dlilezitd je také napriklad Uprava Ucesu. NezéleZi tedy na
typu Ucesu, ktery mate, jen je nutné jej pravidelné upravovat a vlasy si Cesat. Nezapomernte, ze
pokud se ucitel Zakam nelibi, efektivita jeho hodin mizZe klesat. Pokud se ucitelka nelici, neni to
pro zaky zadny problém. Pokud se ale nalici a sv(lj make-up jesté barevné prizplisobi svému
obleceni, jeji autorita o trochu stoupne a Zaci na ni budou pohlizet rozdilné. Muzi ucitelé by
pak méli dbat na svou tvar, dostatecné Casto se holit, nebo pokud maji knir ¢i vous, peclivé se o

néj starat.

- DodrZujte osobni hygienu.

Pravidelna hygiena Ust i celého téla, myti rukou, Uprava nehtd i pouzivani parfému a
deodorantl je dlleZita soucast projevu kazdého c¢lovéka. Pravdépodobné jesté nezbytnéjsi je
dodrZovani této rady pedagogickymi pracovniky. Opét to ale neznamen3, Ze by kazdy ucitel
mél nutné denné navstévovat kosmeticky salon nebo na manikuiru a modeldz gelovych nehtd.
Jde o obycejnou hygienu, kterd by méla byt automaticka u kazdého ¢lovéka. Vyvarujte se tedy
Spiny za nehty nebo umazanych rukou od kfidy, ruce si myjte co nejcastéji, pokud moznoi
v pribéhu hodiny a vidy méjte pobliz mentolové bonbdny ¢i parfém. Nic se na druhou stranu

nesmi prehanét, dbejte tedy také na spravné davkovani, zejména u parfémd.

- Chovejte se uvolnéné.
Zni to velmi jednoduse, z vlastni zkuSenosti ale vim, Ze to vlibec jednoduché neni, zvlasté
v zacatcich ucitelské kariéry. Z odborné literatury vSak mlZzeme nastudovat pozitivni projevy
neverbalni komunikace a cvicenim se je miZzeme naucit. Je tézké kontrolovat sebe, kdyz mame
za Ukol ucit, ale pokud to nezvladneme, stejné Zaky nicemu nenaucime. Chovejte se tedy co
nejpfirozenéji, pohybujte se, nesedte nebo nestljte strnule na jednom misté celou hodinu.
Pohybujte se nejen pred tabuli a okolo svého stolu, pfistupujte i k Zakiim a prochazejte se i
mezi lavicemi. Uvolnénost a upfimnost date najevo i plynulou a spravnou gestikulaci a zménou
vyrazU v obliceji. Pfi projevu se nedivejte z okna nebo na zadni sténu tfidy, divejte se do svého

publika, individualné se zamérujte na zaky a kazdému se divejte alespon chvilku do oci.
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- Pti projevu mluvte normalné.
Také se jedna o na prvni pohled zfejmou zéleZitost, ale spravné dychani, spravné umistovani
pauz a ddrazl do redi a spravna rychlost a hlasitost jsou klicové pro dobry dojem
prednasejiciho. Snazte se mluvit plynule, dostatecné hlasité a intonujte. To vSe napomuize
udrZet pozornost Zakl a Vy budete vypadat sebejisté. ZvySeny hlas pouZivejte v nejzazsich

pfipadech, snazite se vse fesit v klidu a s klidnym hlasem.

Ne vSse mUZeme povaZovat za obecné platnou pravdu, je zapotrebi se prizplsobovat kazdé
jednotlivé skole, kazdé jednotlivé tfidé i Zakiim individudlné. Zjednodusené jsou zde ale
shrnuta pravidla, ktera by méla uciteli pomoci k lepsSimu dojmu, kterym na své zaky bude

pUsobit a tim i zvysit efektivitu hodin.
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19. Zaveér

Cilem této prace bylo analyzovat problematiku neverbalni komunikace ucitele a vypracovani
manualu, ve kterém budou shrnuta zakladni pravidla neverbalni komunikace pro uditele
zakladnich Skol. V teoretické ¢asti své diplomové prace jsem zprvu hovotila o komunikaci obecné,
jeji zakladni charakteristice, funkcich a ucelu. Nejpodrobnéji jsem analyzovala problematiku

neverbalni komunikace a jejich aspekt(, paralingvistickych a extralingvistickych.

V praktické casti prace jsem se zaméfila na ziskani informaci a ndzora na ucitelovu neverbalni
komunikaci od Zaka bézné zakladni Skoly. Vzhledem k tomu, Ze jsem se rozhodla svij vyzkum
provadét na Skole, kterou jsem sama navstévovala a kde jsem také tam vykonavala souvislou
pedagogickou praxi, byl dle mého nazoru vyzkum o mnoho jednodussi. Setkala jsem se s ochotou
zastupkyné pani reditelky i celého ucitelského sboru se mnou spolupracovat a umoznit mi provést

vyzkum v ramci vyucovacich hodin. Sama jsem si také mohla urcit, ve kterych tfidach bych rada

prazkum provedla a se kterymi zaky bych rada osobné hovofila.

Jako nejslozité;jsi ¢ast celého vyzkumu bych oznacila vedeni rozhovor(. PrestoZe sestavit
spravné dotaznik, aby mu Zaci plné porozuméli a ja pfi tom ziskala ty informace, o které jsem méla
zajem, bylo také pomérné slozité, vést spravné dialog bylo mnohem narocnéjsi i z hlediska
pripravy. Také z tohoto divodu jsem se rozhodla k osobnim rozhovordim prizvat pouze zZaky
z nejvyssich rocnik(, ktefi maji komunikacni dovednosti mnohem rozvinutéjsi nez Zaci nizsich trid.
Dotazniky, které byly hlavni metodou vyzkumu, jsem méla moznost sama zakiim predstavit
v hodinach osobné. Mohla jsem jim tak pfedat mnohem vice informaci o mé prdci a o tom, na co
se jich presné ptam. Dostala jsem tak i mozZznost dat jim konkrétni priklady projevi neverbalni
komunikace, coz mi mnohdy pomohlo navést spravnou atmosféru a pro zaky se tak vypliovani
mohlo zdat zdbavnéjsi. Kromé toho jsem se se vSemi zZaky, ktefi dotaznik vyplnili, osobné znala,

v dobé zavérecné praxe jsem je ucila, mohla jsem tak predpokladat jejich reakce a vhodné na né

reagovat.

Téma mé diplomové prace mé od pocatku velmi zajimalo, ¢aste¢né i z toho dlvodu, Ze neni
dostatecné obsazZeno v pregradudlni pripravé uditell. V ramci studia se hodné zaméfujeme na
teoretickou cast ucitelské profese, na oborovou odbornost, z vysledkll dotaznikd a pfedevsim
rozhovor( jsem ale zjistila, e pro aky je ucitel mnohem vic nez zdroj informaci. Zaci své ucitele
vnimaji hlavné jako lidské bytosti, které hodnoti z velké ¢asti pravé skrze neverbalni projevy. Sami
tak pozoruiji, jaky ucitel je a jak na Zaky pUsobi, coz ma rozhodujici vliv na jejich vztah i vysledny

efekt hodin. Osobné jsem si vzala z vyzkumu mnohé, v budouci praxi se budu zamérovat i na jiné
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aspekty nez jen na pripravu vyucovacich hodin. Dle nazoru dotazanych zaka by bylo vhodné, aby

se nad svymi neverbalnimi projevy zamysleli i ostatni ucitelé.

Ten nejlepsi dojem z celého vypracovavani své prace jsem ziskala po rozhovoru se zZaky
z osmé tridy. Dékovala jsem jim za otevienost a ochotu a dotazovany zak mi odpovédél: ,A ja
dékuju, Ze jste se nas zeptala. To se moc ¢asto nestava.” Zjistila jsem tak, Ze se o toto téma
zajimaji i samotni Zaci a velmi oceni, kdyz se k tomu mohou svobodné vyjadfit. Pro ucitele je to

7

skvéla prilezitost se Zakiim pfibliZit a poznat alespon ¢astecné jejich nazory a postoje.
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21. Seznam priloh

PHIONG €. 1 ettt e Dotaznik pro 5., 6. a 7. tfidu
PHIONG €. 2 ettt Dotaznik pro 8. a 9. tfidu
PHIONA €. 3 e e Ptepis rozhovoru 8.A
PHIONG €. 4 .ot Pfepis rozhovoru 9.A
PHIONG €. 5 ettt s Pfepis rozhovoru 9.C
PHIONG €. 6 et Ptepis rozhovoru 9.D
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21.1. Prilohac.1

Dotaznik

1. Libi se mi, kdyzZ je pan ucitel/pani ucitelka hezky oblecen/a.

ano || nevim [_] ne | je mi to jedno [ ]

2. Libi se mi, kdyzZ je pan ucitel/pani ucitelka hezky upraven/a.

ano [ ] nevim [ | ne [ | je mi to jedno [ |

3. Libi se mi, kdyz se pan ucitel/pani ucitelka v hodinach usmiva.

ano || nevim [_J ne ] je mi to jedno [ ]

4. Libi se mi, kdyZ se pan ucitel/pani ucitelka v hodinach nemradi.

ano [ ] nevim [ ] ne [ | je mi to jedno [ ]

5. Libi se mi, kdyZ se pan ucitel/pani ucitelka v hodiné nepohybuje.

ano [_] nevim [_] ne [ ] jemitojedno []

6. Libi se mi, kdyZ pan ucitel/pani ucitelka celou hodinu sedi za stolem.

ano [ | nevim [_] ne [ ] jemitojedno [ ]

7. Libi se mi, kdyZ pan ucitel/pani ucitelka chodi po tfidé.

ano [ | nevim [ ] ne [ ] jemitojedno [ ]

8. Libi se mi, kdyZ pan ucitel/pani ucitelka umi predvadeét rlizné véci
rukama.

ano || nevim [ | ne ] jemitojedno [ ]

9. Libi se mi, kdyz pan ucitel/pani ucitelka mluvi pomalu.

ano [ ] nevim [_| ne [_| je mi to jedno [_]

10. Libi se mi, kdyZ pan ucitel/pani ucitelka mluvi srozumitelné.

ano [ | nevim [ ] ne [ ]| jemitojedno [ ]
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21.2. Priloha¢.2

Dobry den, jmenuji se Tereza Polackova a studuji Fakultu pfirodovédné-humanitni a
pedagogickou Technické Univerzity v Liberci. Ve své diplomové praci se zaméruji na
neverbdlni komunikaci ve tfidé. Zodpovézenim nasledujicich otdzek mi pomuUzete
priblizit VAs pohled na toto téma. Dotaznik je zcela anonymni.

1. Jak by mél vypadat idedlni ucitel? (vzhled — upravenost, oblékani, uces...)

2. Jak by se mél chovat idealni ucitel? (sedi za stolem, pohybuje se po tfidé,
projev - nesmély, pouZiva gesta, ,kamenna tvar“..)

3. Jak by mél mluvit? (tempo feci, srozumitelnost, hlasitost...)

4. Co se Vam na ucitelich libi? (na nékterych soucasnych ucitelich — styl oblékani,
chovani...)

5. Co se Vam obecné na ucitelich nelibi?

6. Co by ucitel nemél délat?
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21.3. Priloha¢. 3

Rozhovor - 8. A

A (autor): Rada bych, abyste mi fekli to, co si skute¢né myslite. Samoziejmé mate md;j slib, Ze se to
nikdo ve Skole nedozvi.

P: Hm.
A: Je to schidny, je to snesitelny?
P + Pa: Jo, jo.

A: Mluvila jsem uz s lidma z devatych tfid a byli hodné otevieni. TakZe ani vy se viibec nestydte, ani
za vyrazivo. Jsme sice ve $kole, ale nejsme v hoding, tak si mluvte jak chcete, jen mi feknéte skutecné
to, co si o tom myslite.

P: A budete se pfimo ptat a my budem odpovidat?
A: Jo, bude to takova konverzace.
P: Dobra.

A: Popfipadé pokud budete mit néjaky dalsi nazor nebo Vs bude néco hodné tizit ohledné vzhledu
uciteld, tak samozfejmé mate prostor a mlzete mi fict cokoliv.

P: Hm.

A: Tak ta prvni otazka, jak si prfedstavujete vzhled idedlniho ucitele? Vzhled, zapomerite na
charakteristiku, jestli je hodnej nebo pfisne;j.

Pa: Tak ja si myslim, Ze by mél dodrZovat tu zakladni hygienu a nemél by do skoly chodit tifeba
rozcuchanej nebo tfeba Spinavej, nebo tak. Taky by si mohl Cistit nehty a tak. Prosté aby to nebylo
nechutny.

P: Taky by mél mit upraveny uces, obarveny vlasy, meliry tfeba. Néjaké moderni obleceni, nemusi byt
znackovy, ale aby prosté.. co se hodi

Pa: Prosté takovy normalni, co se hodi do skoly a ne tfeba takovy ty starecky.

P: Staromddni. Smich

Pa: Takovy ty strasné staromadni véci.

A: Takovy ty prehozy pres postel.

P: No.. Smich

Pa: No, néco takovyho.

A: Jasné, rikate, Ze nemusi byt Uplné znackovy to obleceni, skute¢né na tom nezalezi?

P + Pa: Ne. Nezalezi.
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P: Jenom spis néco, co se tifeba hodi do tyhle doby, aby...
Pa: Aby jakoby zapadal mezi ty lidi. V dnesni dobé, i kdyz je tfeba starsi, mohl by si vzit moderni véci.
A: Takze i ucitelka, které je 45 aZ 50 by se méla snazit vypadat mladsi.

Pa: No ne aZ tak mladsi, ale tfeba, nevim, vypadat tfeba lip neZ prosté, nevim, tfeba jak chodéj po
ulici ty naptl bezdomovci v téch bundach, to vypada vaziné strasné. Mél by prosté vypadat normalné,
jako normalni ¢loveék.

A: A ma vzhled ucitele vliv na jeho pozici ve tfidé?
P+ Pa: Jo.

P: Ja si pravé myslim, Ze jo.

Pa: Kdyz bude vypadat strasnég, tak na néj ty lidi budou nardzet.
P: A pak mezi nds lip zapadne si myslim.

A: Kdyz bude vypadat dobre?

P: Hm. Tak.

A: TakZe $patny vzhled znamena nizsi autorita?

Pa: To spis.

P: No.

A:Acojad?

P + Pa: Smich

A: Fakt, bez starosti..

P: Ja si pravé myslim, Ze Vy mezi nas pravé zapadate.

Pa: Ze se snaZite zapadat mezi nas, jakoby ty mladii. Ne 7e byste se a? jako tfeba chovala jako my,
tfeba néjaky ty pubertaci, ale Ze se jako snazite, Ze jako naudite i vtom smyslu Ze zdbavou a tak. To
néktery ucitelé nedélaj, jako Ze neuméj, jak to fict? Jako Ze nedaji najevo, ze se da ucit i jinym
zpUsobem neZ prosté jen teorii..

A: Diky. To se moc hezky posloucha. Ale mé slo hlavné o ten vzhled, protoze na mych praxich obecné
mi bylo vycitdno, Zze vypaddm jako Zaci, nebo Ze se oblékam jako Zaci, které ucim.

P: To si pravé myslim, Ze praveé viibec nevadi.

A: A obecné mezi uciteli je takova myslenka, Ze to neni dobre, Ze bych méla néjakym zplsobem
vyCnivat, aby bylo vidét, kdo je ucitel.

P: Ne, to si pravé nemyslim.
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Pa: To praveé Ze ne, to pravé Ze snizuje tu autoritu. Tfeba kdyZ pljdete v dZinach a saku, ve kterych
chodite tfeba na néjaky opery nebo nevim, tak se Vam vsichni budou smat. Nebo v tom samym
obleceni pofdd, nebo mate porad ten same;j styl.

P: KdyZ budete oblecena tfeba jako my, Ze pakii ..

Pa: | lip zapadnete.

P: No a Ze pak budou lip i ty déti jako poslouchat.

A: Budete mé brat vic?

P: Ano. Ze tfeba i ty co nepi$ou tak zaénou, 7e budou mit takovej pocit, Ze to neni jakoby...
Pa: Ze nebudou mit pocit, Ze jste jakoby... gestikulace rukou

A: Nadfazena?

Pa: Nadrazend. ProtoZe jsme jako na stejny Urovni...

P: Ale pfitom furt..

Pa: Ale pfitom furt jste ucitel a on Vas bude vic poslouchat nez kdybyste tady fvala pofad nebo
kdybyste vypadala tfeba, jak nevim... Smich

A: Hezké.

Pa: Nechci jako to.. tfeba v osmdesati.. smich.. Tak jako Ze ted budete vypadat lip a lip zapadat a Ze
ten ¢lovék bude jakoby vic davérovat, kdyz mu reknete: Kdyz se budes vic ucit, tak to bude lepsi! Tak
on se zacne vic ucit, protoZze Vam bude véfit, Ze to tak fakt opravdu je.

A: Super, diky. Tak dalsi otazka — jak by se mél chovat? Kdyz se podivate na ty moZnost, co byly vtom
dotazniku, tak je to hlavné o tom, jestli jenom sedi, jenom stoji, jestli je fajn, kdyz se pohybuje..

P: No spis pohybuje, ale jenom na katedre jako. Myslim si, Ze by mél tfeba ddvat i ten projev jakoby
rukama nebo néco takovyho.

A: Délas to sam?

P: No, délam pravé. Smich Takie mné by to vibec nevadilo. Taky ty vyrazy v obliceji by mozna mohl
ménit, mozna jako kdyZ se na nas podiva nebo tak, tak tfeba jako s Usmévem. ProtoZze hodné uditell
co zndm se podivaj a chtéj hned dat najevo, Ze jsou prosté voni ty nadfazeny a ..

Pa: Takovy to: ,Joo, jsem lepsi..“ smich

vevs

Pa: No, ten pfistup k détem, aby byl takovej lepsi, jako jsem tvlij kamarad, bude to dobry. A ne,
takovej ten pohled, jo, vypadas hrozné, jsi néjakej malej skret. Takovy prosté...

A: A kdybych pftisla s Usmévém a s tim, Ze budeme vSichni pratelé, myslite, Ze to bude fungovat?
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Pa: Myslim si, Ze nékdo, kdo to pokazi, se vidycky najde, ale myslim, Ze ta vétsina...
P: Mylsim si, Ze kdyby tady nebyli ty zlobivéjsi, nebo tak, tak by to bylo v pohodé.

A: To je praveé to, Ze se vzdycky najde nékdo, kdo toho zneutzije. A kdo to kazi. Ale obecné by to teda
Slo, teda myslim konkrétné u Vas dvou, by to Slo?

P + Pa: Jo, u nds by to Slo.

A: Vite, co je ta kamenna tvar?

P: No, Ze furt ma stejnou, Ze ji neméni.
Pa: No Ze ji neméni a Ze furt kouka...

A: Méli jste nékdy takového ucitele nebo ucitelku? Nemusi to byt jenom tady, nebo znali jste, slySeli
jste o nékom?

Pa: J4 jsem méla no, dfiv ve Skole, ona nas prakticky i mlatila, takZe jako...

P: Ja myslim, Ze taky. Jednu takovou ucitelku jsme méli.

A: A jakej z toho mate dojem, kdyZ tam takhle sedi?

Pa: No ona tfeba sedéla a pak zacala hned kficet, pak ukazovdétko, ,flak —au“. Smich
A: TakZe nepoznavate rozdily, kdy je..

Pa: Nastvana, normalni, kdy ma lepsi ndladu..

P: TakZe podle toho se k ni nem(iZzeme ani chovat my, Ze jo? NemUzZeme na ni byt taky mili, nevim jak
se ona zachova, Ze jo.

A: TakZe takova nejistota? Nevite na ¢em jste?
P + Pa: No, presné tak.

A: Jak by mél mluvit?

P: Urcite srozumitelné.

Pa: Mél by mluvit hlasité, ale ne kficet...

P: Jako, ze by mél..

Pa: Aby ho vsichni slyseli..

P: Ale taky si zajistit takovyto, Ze by mu pravé mél, Ze by nemél mluvit potichu ani k¥icet, ale tak aby
zajistil, aby ho vsichni poslouchali. Pak mize mluvit vlastné..

Pa: Jak chce.

A: To kFi¢eni. Rikate, aby nekficel. Ur¢ité jsou i ucitelé, ktefi kii¢i neustéle. Za7ili jste nékoho?
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P:Jo, i v tyhle dobé ho tady mame. TakZe zazili no... smich

A: Ucitel, ucitelka?

P: Ucitelka.

Pa: Vim presné, kterou myslis.. smich  Ja spis myslela na jednoho ucitele.

A: Jaky vliv to ma na tu tfidu? Délate si z toho kfiku jesté néco?

P: Ne.

Pa: Praveé kdyz kfici porad, tak si fikdme, jezis, on na nas zas jen fve a nevSimame si ho.

P: Tfeba ten vtipnej projev je o tom, Ze pak zacneme néco délat, ale kdyz kfici, tak si z toho nic
nedélame. Ne tfeba konkrétné my, ale ty, co tady porad zlobéj, ty se jen sméjou tomu, Ze na né fve..

Pa: Napf. pan ucitel ... za¢ne fvat a nadavat i sprosté a ostatni se tomu sméjou, protoze on vlastné..
P: On se neudrzi.

Pa: No, neudrzi a zaCné prosté strasné fvat a my se sméjem, Zze nam to pfrijde vtipny, zZe on kfici, ale
stejné mu to nepomuZe. On tieba nékdy i vyhroZuje, tfeba jako, Ze zavola rodi¢lim, ale my se
sméjem, protoZe vime, 7e on to stejné neudéla. Ze jenom vyhroZuje.

A: Takze s kifikem a s tim, Ze ztrati trpélivost akorat ztraci ...
P: Svou autoritu.

A: A smysl toho kfiku se vlastné..

P: Vlbec zmizi uplné.

Pa: UpIné vyprcha.

A: Super. A ted chci byt hodné, hodné, hodné konkrétni u nasledujicich dvou otazek. Ta prvni z nich
vypada hodné podobné jako ta Uplné prvni otazka, nicméné praveé Ze chci, abyste mi ted odpovédéli
konkrétni priklady toho, co se Vam libi. Ne obecné, ale co na Vasich ucitelich, které jste méli, mate,

znate, vidéli jste, libi.

,,,,,

Pa: No ta dekorace a Ze to uméj dopliiovat. Tfeba kdyZz maj ¢ervenou mikinu a ¢erveny ndusnice, ted’
tfeba myslim Vas, kdyZ maji cervenou mikinu a modry tricko a svétle modry dZiny. Tak je to hezky,
kdy? to umé&j sladit vlastné. Ze se chovaj stejné jako my mladi, a i kdy? je tfeba o nékolik let starsi, Ze
umi dat dohromady ty barvy a Ze se umi takhle hezky oblict.

A: Ze to nesplaca?

Pa: No, Ze to nesplaca. Treba ¢erny ndusnice, Cerveny vlasy a fialovy tricko a ma kazdou véc jinou tak
je to takovy divny.
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P: Taky se mi libi, kdyZz ma kazdy den néco jinyho na sobé. Tfeba stejny tricko, ale jiny kalhoty, ale
zase, aby se k nému hodily, aby.. to vypada taky dobfe. Pravé to znackovy obleceni taky bejt nemusi,
spis, aby se to hodilo k sobé.

A: Ale kdyZ uz to nékdo m3, je to znacka, nebo je to symbol toho, Ze je , hustej“? fikate to jesté u Vas?

P: smich, Jako, kdyby ptisel néjakej starsi ucitel, tfeba ve Ctyficeti, tfeba s trickem Adidas, tak by to
urcité jakoby..

Pa: Vic by vycnival nez ty ostatni ucitelé, ale neni to zas az tak dulezity.

P: Myslim si, Ze pro nas to aZ tak dudlezity neni, ale pro néktery, ty si tfeba zase feknou, jo pravé ten je
hustej, Ze jako budeme ho brat, ale kazdej to ma jinak mi pfijde.

A: Super. Tak se presuneme k té druhé otazce, kterou mam nejradsi, protoZe pozitiva se hledaji hir
nezZ negativa. Co se Vam nejvice nelibi na vzhledu uditel(? Boty, obledeni, Gcesy.

Pa: Tfeba ten ¢lovék chodi strasné, u muzi tfeba zarostlej, ma vousy az nékdé.. tieba kdy? je vidét, ze
se neumeje nebo ma kousek od snidané v téch vousech, tak je to takovy nechutny.

P: Ty odrosty vlasu to je taky docela..

Pa: Takovy vlastné divny, Ze tfeba kdyZ to neni moc vidét, tak je to dobry, ale kdyZ ma tfeba dlouhy
vlasy a do pllky ma odrosty.

A: Co se kreaci obleceni tyce, konkrétné u Vasich ucitel( tady. Je néjakej zasadni problém?

P+ Pa: Ja myslim, Ze ne.

Pa: Tak ja nevim..

P: Tfeba...

Pa: No tak ten uz odesel.

A: A kdyby tady byl?

P: No tak to myslim, Ze on byl takove;j...

Pa: On chodil celej rok ve dvou kosilich, v jednéch kalhotech, v jednéch botech a jedny ponoZzky.
P: Nebo taky hnusny je, kdyz jsou ty ucitelé propoceny nebo tak. Tak to vypada taky tak..

Pa: A hlavné, kdyz je to vidét. Kdyby to nebylo vidét, tak nic, ale kdyz sedite v prvni lavici, jako ja a
vidite nebo i cejtite ten smrad od bot, tak je to strasné nechutny.

A: To je nejpfijemny, to jo. S tim asi souvisi i pouZivani parfém0 a deodorant(.

P: No nebo taky nékdo smrdi téma parfémama.

Pa: Tfeba néktery pouZzivaj Ctyfi voriavky najednou a pak se to smicha a je to strasné..
P: Ble.
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A: Tak to je z extrému do extrému.

P: A nékdy mi taky vadi u téch starsich ucitell, Ze oni se snaZi vypadat moderné, ale jakoby Ze jim to
nejde a nékdy to i pokazej a tak to pak vypada jesté hir, nez kdyby si oblikli néco obycéejnyho na
sebe.

A: A co takhle adekvatni obleceni vzhledem ne k véku, ale k postavé?

Pa: Tfeba by mi vadilo, kdyby jsme tady méli ucitelku, ktera by vazila 140 kilo a ona si vzala strasné
uply véci. Tak bysme se ji asi strasné smali. Smich To by vypadalo fakt strasné.

P: No a mame tady par uciteld, ktery si vezmou tésny ryfle a nejsou zrovna hubeny postavy a
nevypada to taky nijak dobfre.

A: TakZe vSechno néjak prizplisobovat.

P: No, pravé. Hlavné postaveé.

A: Nebo kdyz fakt mate ja negvim treba fakt téch 100 kilo, tak vypadate fakt strasné..
P: To ale neni mysleno na Vas!

A:V pohodé, pokracuj. Smich

Pa: Treba kdyste, ne kdyby ten ¢lovék nosil tfeba volnéjsi tricka, aby to nebylo az tak vidét, ze ten
Clovék pribyva na ty vaze. ProtoZe pak vypadate divné.

A: Péto, ty jsi jesté fikala, Ze lidi by se méli néjak barevné sladit.
Pa: No, bylo by to lepsi..

A: No a kdyby pfisla ucitelka,feknéme sice v modernim obleceni, ale tricko by bylo fosforové Zluty a
k tomu by byly zarivé modry dziny a fialovy boty, pfestoze takova kolekce...

Pa: No tak ty boty by se mi asi nelibily, ale ten zbytek by mohl vypadat dobfre.
A: Ale ty barvy, neplsobily by na Vas?

P: Na mé teda jo, teda hlavné ta zlutd. smich

A: TroSku provokativné, si myslim.

P: No, i kdyz by to bylo mozna mddni, ale nemam pocit, Ze by...

Pa: No mozna by to mohla udélat néjak jinak. Nemusi byt oble¢end podle ty nejnovéjsi médy, ale pak
prosté, aby zapadla mezi ty lidi a zase tfeba, kdyz je jeji oblibena barva fosforové zluta tak by si méla,
nevim, jen néjaky doplriky nez cely tricko nebo ryfle. Jen néjaky doplriky.

A: Ok, posledni otazka: co by ucitel rozhodné nemél délat? Jak by se nemél chovat? Ono to uZz mozna
vyplyne z nasi konverzace, protoze spoustu véci jsme tekli, teda jste fekli.
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Pa: Tak urcité by nemél kficet a tfreba ne jako ziskavat respekt, ale tfeba Ze ten ¢lovék si mysli, ze
ziska repspekt tim, Ze bude kricet a mlatit do stolu. Prosté pfisnej a déti to spiS odradi, jako Ze se mu
spis budou smat. A nemélo by to efekt.

P: A nemél by porad sedét. Mél by tfeba chodit..

Pa: Chodit, tfeba se prochazet po ty tfidé. kdyZz mame néco délat, tak se kouknout, zeptat se tfeba.
A: TakZe neni problém, kdyZz chodim mezi lavicemi?

P: Nékdy je to neptijemny, kdyZ koukate pod ruku.

Pa: Tfeba kdyZ koukate dlouho. Pak ten ¢lovék vaha jestli to déla sprdvné a premysli. Ale kdyz
projdete a vidite clovéka, Ze se trapi a nevi co ma délat, tak se ten ucitel zepta, jestli nechce pomoct a
on treba odpovi ano tak je lepsi prochazet a takhle se divat, protoze oni se nékdy i bojej zeptat,
protoZe to ten ucitel uz fikal a oni si to nepamatujou. Tak jako vlastné, kdyZ bude prochazet tak to
bude lepsi.

A: Ty asi preferujes to stani pred tabuli vid, Petfe? Tobé se moc nelibi chozeni mezi lavicemi, Ze ne?

P: No, praveé Ze, kdyzZ jakoby stoji pred tabuli a ukazuji téma rukama tak mi to ptijde takovy praveé ze
dobry a dobrej zplsob ty vyuky.

A: KdyZ ucitel teda stoji a pouziva ruce, vSimas si toho, jak stoji? Jeslti stoji celem k Vam, bokem, jestli
stoji strnule nebo..

P: No pravé, ze by mél pred tou tabuli a .. pfitom tfeba i psat na tu tabuli to co vyklada. Jako nemél
by stat strnule, mél by se pohybovat i pred tou tabuli, no prosté rizné... tak néjak smich

A: Je jesté néco, co byste radi dodali?
Pa: Ani ne.

P: Tfeba kdy? jste pfisla Vy k ndm poprvy, tak mi pfislo, Ze takovyho utitele jsem si predstavoval. Ze
jako moderni oblecéeni pravé, vSechno jako, ty dopliiky, gelovy nehty a tak. A praveé jsem hned slysel
Kubu zezadu, jak fval, Ze mate DC boty a to se zas libilo jemu.. smich

A: No pravé proto jsem se ptala na znacky, protoze se ke mné doneslo, Ze prej mam dost husty boty.
Smich

P: No to praveé fikal Kuba. Smich On tu znacku uznava.

A: Ono mé to potésilo, je fajn to slySet, i od ostatnich ucitell. Tak i pro ucitele je to pochvala.
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21.4. Prilohac¢. 4

Rozhovor - 9.A
A (autor): Tak, my jsme se uz na zacatku roku setkaly, je to tak?
L: No..

A: Sice jsem ve Vasi tfidé neucila pfilis ¢asto, ale aspon se zname. J4 bych od Vas ted potiebovala,
abyste mi rekly opravdu to, co si myslite, Vas nazor na to, na co se Vas budu ptat. Oteviené, na
férovku. Samoziejmé mate m{;j slib, Ze se to, co mi tady feknete, nikdo ze Skly nedovi. Je to shidny,
je to ok?

V: Urcité, nemam s tim problém.

A: Dobra, supr, tak pojdme zacit. Ja jsem ve Vasi tfidé se svyma dotaznikama nebyla, ale snad Vam
ten cas, co jsem Vam nechala stacil na to, abyste si to prosly. Zacneme hned tou prvni otazkou: Jak si
predstavujete vzhled idealniho uditele? Zapomerite ted na to, jakej by mél bejt povahové, ale to, jak
vypad3, co nosi, jak se oblika, uces a tak..

L: No, tak urcité by mél bejt moderné oblecenej. Nemusi to bejt, tfeba ja nevim, nemusi to bejt podle
ty nejnovéjsi mddy, ale nemél by vypadat zas jak santus, Ze jo? Smich

V: Jo, moderni obleceni je ok. Klidné muZe bejt i tfeba jako sportovné oblecenej nebo tak, nebo i
elegantné, na tom uz tolik nesejde. Hlavné aby néjak vypadal, ze jo?

A: A co presné myslite tim, aby néjak vypadal? Co konkrétné to u obleceni znamend?

L: No tfeba, ja nevim, jako aby...

V: Aby tfeba nesplacaval vSechno, co ma. Aby se to tfeba k sobé i hodilo, jako i barvama.
A: TakZe sladény?

L: Jo, sladény.

A: A co znackové obleceni?

L: To nemusi bejt, nemusi chodit ve znackach...

V: Mné se to ale libi, kdyZz ma tfeba znackovy tricko nebo boty. Je to lepsi.

L: No a urcité by se mél ¢esat, jako pfijit s rozcuchanyma vlasama by asi nemél.

V:To jo no, taky si myslim.. mné teda nezaleZi ani na Ucesu nebo na tom, jestli ma obarveny vlasy, ale
aby to bylo néjak upraveny..

A: TakZe je jedno, jestli ma moderni Uces, nejlepsi je kdyz je to jen hezky upraveny, kdyz to ma
néjakou Stabni kulturu?

L+ V:Jo. Smich
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L: No ale kdyz ma tfeba meliry nebo néjakou hezkou barvu, teda jako ucitelka, to je taky dobry.
Vypada to dobre.

V: Tohle mi je vazné docela fuk.
A: A co liceni? Teda u ucitelek.. u ucitelll samoziejmé ne.. smich
L: To jo, to je hezky, kdyz je ucitelka namalovana. Je to takovy.. hezéi.

V: No, je lepsi, kdyZ se maluje, je pak aspon na co se koukat.. tfeba kdyz ta hodina neni zajimava, tak
se divdm na to, co ma ucitelka na sobé nebo jak je namalovana.

A: TakZe moderné a sladéné obleceny ucitel s u¢esanyma vlasama je ok?

L+ V:Jo.

A: A moderné by se mél oblikat kazdej? Jako tfeba i starsi ucitelky?

L: smich To asi ne. To zaleZi na tom, kolik ji je, Ze jo.

A: Tak feknéme ucitelka kolem padesati.

V: Tak asi by si to méla tfeba néjak predélat, jako ..

A: Pfizplsobit?

V: Jo, prizplsobit. Takova ucitelka by asi vypadala fakt divné, kdyby se oblikala jako my.

L: To jo no, tohle zaleZi na tom, kolik ji je. Tfeba Vy jste mlada a oblikate se v pohodé. Prosté dziny,
triko, mikina.. k tomu néjaky ndusnice ve stejny barvé a treba i tasku..

A: Ju, tak to dékuju. Takze v mém stylu nevidite problém?
V: Viibec ne. Je to takovy normalni.

L: Vy jste navic nosila i sladény nausnice nebo pasky a to vypada fakt hezky, jako Ze mate vSechno
stejny..

V: Jako Ze to k tomu ladilo.

A: To je moc fajn slySet, protoze mi o praxich bylo vyéitano, Ze se chovam a oblékam jako mi z4ci. Vy
v tom problém nevidite?

V + L: Naopak.

L: VZdyt jste mlad3, tak se oblikate jako mlada.

V: Ja si myslim, Ze jste pak k nam mnohem lip pasovala. Jako do tfidy..
L: Jo..

A: A neztracim tim trochu i respekt od Vas? JakoZe kdyz jako ucitelka nevypadam, tak si ke mné
dovolite vic?
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L: To si nemyslim.

V: Ja si myslim, Ze to tak neni. Naopak, Vy jste se oblikala moderné a vsechno Vam ladilo tak jsme Vas
i lip brali, si myslim...

A: Tak jo, diky moc. Hezky se to poslouch3, fakt. Ted jsme mluvili o adekvatnosti obleceni vzhledem
k véku ucitelky, co takhle vzhledem k postavé?

L: No tak to by si méla uditelka davat majzla, protoZze co mize sluset hubeny holce, na tlusty, nebo
vite jak to myslim, to bude fakt otfesny...

V: To kazdopadné.

A: A mate tady néjaky priklady?

L + V: smich, Jo, mame.

V: Treba jedna ucitelka nosi asi o ¢islo mensi obleceni nez by méla..
L: Ja vim, kterou myslis.. smich

A: A jak to na Vas pusobi?

L: Vtipné.. smich

V: Ale nékdy je to fakt nechutny.. kdyZ jsou tfeba vidét Speky a ma to kolem sebe obepnuty, tak je to
fakt hnus..

A: To vérim.. Je jesté néco, co byste chtéli dodat?

L: No jesté by mél urcité dodrzovat tu osobni hygienu.

V: To stoprocentné.

A: A co si pod tim predstavujete presné?

V: Treba by si mél mejt hlavu a Cistit zuby, pac kdyz mu pak tahne z pusy tak je to vdzné nechutny..
L: Fuj, to jo.. ale taky tak celkové, jako Ze by se o sebe mél starat.

A: Jako tfeba se myt?

L: Jo, aby tieba, ja nevim, aby tfeba nesmrdél. Smich

A: Nesméjte se, to je ndhodou dulezity..

V: No, aby tfeba taky pouzival voriavky, kdyz se poti, aby to nesmrdélo po tridé.
A:V tom s Vama naprosto souhlasim, to je hnus.

L+ V: To teda fakt je..

L: A jesté je hodné hnusny, kdyzZ ucitel nema Cisty ruce. Vypada to fakticky.. divné.
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A: TakZe upravené a Cisté nehty?

L: Hm.

A: A gelovy? Vidim, Ze vy dvé je mate..

L: To zas nemusi bejt, ale aby nebyla Spina za nehtama.

A: Souhlasis, Verco?

V: Uplné.

A: Tak jo, jestli uz nic nemate, tak se presuneme k dalsi otazce. Jak by se mél idealni ucitel chovat?
V: Tak urcité by nemél jen sedét. Asi by se mél trochu hejbat.

L: Jo, pohybovat se po tfidé.

A: | mezi lavicema?

V: Klidné. To mi neva.

L: Taky by mél sledovat vSechny a nezamérovat se jen na oblibence.

A: Je to hodné dulezity?

L: Podle mé jo.

A: Proc?

L: ProtoZe se pak nemusim snaZzit, kdyz vim, Ze vyvola stejné jen ty svoje oblibence.

V: Ale je tady jedna ucitelka a ona se na mé vzdycky diva a vyvoldva mé a pro mé je pak tézky udélat
néco Spatnyho..

A: Myslis chybu?

V: To ani ne, ale vim, Ze na mé spolih3, tak ji nechci...

A: Zklamat?

V: Pfesné, nechci ji zklamat. Tak zas davam pozor.

A: TakZe je to fajn, kdyzZ ten oblibenec jsi ty.

V:To jo. Smich

A: Ale pro ten zbytek je to asi..

L: Pékné blby..

A: Dobrda, mél by chodit po tridé a divat se na vSechny zaky. Co dal?

V: Urcité by mél ménit vyrazy v obliceji.
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A: A proc?

L: No..

A: Nebo jinak. Vite, co je kamenna tvar?

V: Jo, kdyz se tvari porad stejné.

A: A porad stejné pozitivné nebo ne?

V: To nevim, ani jedno.

A: Presné, tvari se neurcité. Asi takhle.. priklad

L+ V:smich

A: Jaky z toho mate dojem?

L: No, nevim, jakoZe nevim, co pfijde.

V: Nevim, jakou ma ndladu nebo co pfijde.

A: A jak se citite?

V: Nejisté.

A: Pfesné tak, takZe kdyz ucitel méni vyrazy v obliceji, tak..

L: Vim, co pfijde.

V: Nebo jakou ma naladu. Jako kdyz pfijde ucitelka s Usmévem tak uz vim, Ze to ma dobrou naladu.
A: A chovate se podle toho?

L: Asi jo, jakoZe kluci tfeba vic délaj srandu, protoze védéj, Ze je nesefve a tak.
A: Je to teda prijemnéjsi?

V: Mnohem.

A: Ok.

L: A taky by mél asi pouzivat ruce pfi projevu. Ale zas ne asi néjak moc.
A: néjak moc? Ja hodné pouzivam ruce, pouZivala jsem je moc? smich
L: Ne to ne, tak néjak normalné.

V: Spis aby néjak zbytecné neSermoval rukama.

A: Vyborné, jeSté néco?

L: Asi ne..
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A: Tak ddl, jak by mél mluvit?

V: Dostatecné hlasité, ale nekficet.

L: A taky srozumitelné. Hlavné ne pomalu, u toho by jeden usnul.. smich
A: Znaly jste, nebo mély jste nékdy ucitele, kterej porad jen fval?

V: Ja jo, znam takovou ucitelku.

A: A jaky byly jeji hodiny?

V: Vétsinou Sly do kelu. Stejné ji nikdo neposlouchal.

A: Takze si kfikem respekt neziskala?

V: Pravé ze tim, Ze kficela o néj prisla. Kdyz kficela kvuli kazdy hovading, tak jsme se uz ani nebali.
A: Hm. TakZe hlasité a srozumitelné?

V +L:Jo.

A: Nicvic?

L: Asi ne...

V: Ja taky ne.

A: Ok. Tak prejdéme k dalsi otazce, kdyz sepodivame na ¢tvrtou otazku, mlze Vam ptipadat stejna
jako ta prvni otazka. Ale ja ted chci od Vas konkrétni priklady toho, co se Vam na ucitelich, které jste
méli, mate nebo znate, libi. Opravdu konkrétné. Cokoliv.

L: Tak tfeba jedna pani ucitelka chodi hezky sladéna. Ma vidycky jiny ndusnice nebo néco na krk a tak
a vypada to dobre. Hlavné ty fetizky jsou fakt hezky, to se mi libi.

V: Moc ucitell tady znackovy obleceni nenosi, ale néktery ho maj stejné hezky.
A: TakZe na znacce tolik nezélezi?
V: Ani ne, jasné, je to lepsi, kdyZ to obleceni znackovy je, ale i jinak mUZe vypadat docela dobre...

L: Taky se mi libi, kdyZ jsou hezky namalovany. Tfeba Vy jste se malovala pokazdy jinak, podle toho,
co jste méla na sobé. To bylo dost dobry.

A: Dékuiju.

V: Treba taky jedna pani ulitelka se obcas oblika dost extravagantné, jako Ze hodné vycuhuje z davu.
To taky neni Spatny.

A: TakZe vystfednost je v pohodé?

V: Jo, kdyzZ je mlad3, vypada to jinak, hezky..
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L: A taky k ndm pak ma jako bliz. Jako Ze se neobika jako stara mlada.

A: Takze, abych to shrnula, moderni a vkusné obleceni s vhodnymi doplnky a make-upem.
L: Pfesné. To je supr.

A: A je takovych ucitelek hodné?

V:smich, Ne. Jen jedna nebo dvé. Zbytek je horsi.

A: Tak vyborné, mizeme se presunout k dalsi otazce, co se Vam na vzhledu uciteld nejvic nelibi? A
negativa se hledaji mnohem snaz nez pozitiva, takze hura na né. Smich

L+ V: smich

L: Celkové asi to, Ze nedbaj o svij vzhled..

A: A jak pfesné o néj nedbaji?

L: Treba nosej porad to samy dokola. A kolikrat to nemaj ani Cisty...

A: Myslis obleceni?

L: Jo, obleceni, ale tfeba nékdy i vlasy...

V: Vlibec obleceni, ¢asto vypada jak ze sekace, vite co, jako oSoupany..

L: No nebo si ho oSoupou ve tfidé. Treba kdyz ucitel piSe na tabuli a neumyje si ruce, tak si pak tu
kfidu rozpatla po kalhotech a vSude a je to dés. Je to nechutny, kdyZ s tim pak chodéj celej den.

V: No a pak se tfeba prevliknou na télak a jak si téma Spinavejma rukama prevlikaj kalhoty tak si
zaSpinéj i ty stary rozdrbany teplaky a maj to tam taky a vypada to jesté har... smich

L: No taky jeden ucitel na télak ma treba taky hrozny i boty. Ma pfiSernyho zraloka uz strasné dlouho,
ale novy si asi koupit nechysta. Vypada fakticky smésné. Smich

V:To jo. Smich

A: Tak to nezni zrovna dobre. To se tady vaziné da vidét?
V: | jeSté mnohem horsi véci.

A: Treba?

V: Treba ucitelka, co si vezme tficvrtaky a ponozky si vytahne do puli lejtek. Ve zbytku je pak vidét, Ze
si neoholila nohy. To je vazné...

L: Odporny..

A: Fakt? Pane jo..
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L: Nebo taky jedna ucitelka chodi naprosto nevkusné oblikand. Jednou si na sebe vzala udésny cerny
leginy, vytahla si bily ponozky zas aZ ke kolentim a k tomu méla zarivé rlZzovy tricko Hello Kitty. Fakt
silal Smich

V: smich To si pamatuju!
A: A jaky to bylo? Myslim jakd byla ta hodina?

V: Hrozn3, kluci se ji strasné smali a délali si z ni legraci.

—

: Celou hodinu jsme se tim bavili. Smali jsme se ji.

A: TakZe je vzhled uditele dlleZitej?

—

: Stoprocentné.
A: TakZe ucitel, ktery dobre vypada ma vétsi respekt u zakl nez ucitel, kterej vypada jak homeless?
V: To urcité, nemuZete respektovat nékoho, komu se sméje celd tfida.

A: A pro Vas osobné, jak moc zaleZi na vzhledu uditel??

—

: Mné hodné. Ja na to dam. smich
V: | ja. Je to nutny, aby vypadal k svétu. Smich

A: Taky si myslim.. jeSté néco byste rady dodaly?

—

: No asi jen Ze to nevkusny obleceni je fakt désivy..
V: Nebo i naopak, kdyZ se za kazdou cenu snaZel vypadat moderné. To je taky otres.

A: Dobra, tak posledni otazka: Jak by se ucitel rozhodné nemél chovat? Co by nemél délat podle téch
mozZnosti co tam mate?

V:V podstaté vSechno, co tam mate. Tfeba ty ruce pouzivat miZe, ale normalné, ne zas moc.. a taky
chodit mezi lavicema muZe, to je docela v pohodé. Ale rozhodné by nemél kficet a pofad sedét nebo
stat.

L: Jo jo, a taky prskat! Jeden ucitel prska a je to hnus. Smich Ja sedim v prvni lavici a obcas to
schytam. Smich

V: smich Hlavné si myslim, Zze by mél prosté dobfe vypadat.
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21.5. Priloha ¢.5

Rozhovor-9. C

A(autor): U nas dvou je trochu problém, Ze se vibec nezname. Ja jsem ve Vasi tfidé v prlbéhu praxe
bohuzZel viibec neucila, ale tak snad muj slib, Ze skute¢né nikomu nic nefeknu a mizes byt ke mné
Uplné oteviena postaci. Od tebe ocekavam, Ze mi vSechno na férovku feknes skutecné to, co si
mysliS. Tak, mGZeme to spolu projet? Vyborné. Prvni otazka je jak si predstavujete vzhled idedlniho
ucitele nebo ucitelky? Zapomerite na to, jaké ma charakterové vlastnosti, ale to, jak vypada. Cisté
povrchné, jaky by mél byt, Sabc¢o?

S: No tak ze by mél mit aspon trochu ten styl, aby nevypadal jako bezdomovec a jako Ze i vlasy aby
néjak vypadaly. Treba,kdyZ je to Zenska, mohla by chodit nalicend, ale nemusi. Ty nehty, co jsou tady
ani tak potreba nejsou, ale rozhodné by mél ¢lovék dodrzovat hygienu, aby nesmrdél.

A: Presné tak je to mysleno. Je to hodné nepftijemny, Ze jo? Co ty, Kamco?

K: No urcité si myslim, Ze by.. nezalezi jakoby na obleceni ale na tom, jak je to sladény. Treba ma
starsi kousky, ale novy nausnice, hezkej ices nebo hezky udélany nehty nebo tak. Hlavné nesmi
smrdét. Smich

A: To je urcité velkej problém. Co byste jesté zahrnuly do té osobni hygieny? Samoziejmé deodoranty
a parfémy... jeSté néco? TakZze na modernim obleceni nezalezi?

S: No tak kdyZz ma moderni obleceni tak to hezky vypada, ale neni to nutny.

A: Ale je tady rozdil, ucitelka hezky moderné oblecend a sladéna a ucitelka sice Cisté a upravena, ale
starsi obleceni. Je v tom rozdil?

S: To je, ale ne zas tak podstatnej. Vypada to lip.

A: Lip se na to kouka?

S+ K: No. Smich

A: Myslite si,Ze i ty hodiny jsou potom snesitelnéjsi, lepsi, moznd v néem zabavnéjsi?
K: To asi ne, to nezaleZi na obleceni.

A: Ne? Dobra, super. Jak by se mél idedlni ucitel chovat? Sedét, stat strnule, nervdzné, tékat o€ima
nebo se divat na vSechny? Kazdému vénovat aspon chvilku pohledu z o¢i do oci.

K: Pfesné to.
A: Presné jako Ze strnule stat?

K: To ne, smich, jakoby uvolnénej, koukal na vsechny, kdyzZ se néco stane, aby ten vyraz ménil. Aby
nebyl pofad usmévavej nebo tak.

A: Usmévavej? Ale to je v tom lepSim pripadé, nemyslis? Mate néjaké ucitele, co se nesméji, nebo
maji kamennou tvar?
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K: Tady? Tady ne, ale méli jsme. To bylo takovy nepfijemny.
A: On, ona?

K: Ona.

A: Jaké byly jeji hodiny, to asi vliv na hodinu mélo, ne?

S: No a jesté do téch oci, to koukani je takovy.. ja jsem nervdzni kdyz se mi nékdo dlouho kouka do
odi, takze at se tfeba chvilku koukne, ale at dlouho nezira.

A: Samoziejmé tam je dllezZita ta kvantita, divat se pét minut do oci asi nebude dobra znamka. Ale
dobra jesté se vratime k té kamenné tvari. Ta ucitelka,jaké byly jeji hodiny? Jaké jste z toho mély
pocity, dojmy?

S: Treba jsme nikdy nevédéli, co si presné mysli. Treba kdyz néco rekla, tak jsme nevédéli, jestli to
mysli jako vtip nebo vazné.

A: TakZe nejistota?
S+ K:Hm.

K: Spis$ takovy hodné nudny, nezazivny bez néjakyho lepsiho projevu.. ani se nesmala, tak to bylo
takovy divny.

A: Takze to bylo hodné monotdnni? Vsechno bylo stejny?

S: No, ono to pak taky prestava bavit ta hodina. Jako Ze se hodné using, prosté je to takovy dlouhy.
A: Vyborné, a co ruce? J4 mam tendenci pouzivat hodné ruce. Libi se vdm to, vadi vdm to?

K: Tak mné se to libi. KdyZ nékdo mluvi, musi u toho gestikulovat.

S: Jo, libi. Zas kdyz ale nékdo mava téma rukama vSude kolem, tak to taky vypada trochu zvlastné.

A: Urcité, Sabco ty hodné nardzis na ty extrémy a ja s tebou souhlasim. Ale obecné, kdyz néco
vysvétluju, Sermuju rukama. To neni problém?

S: Vibec.
A: A jak to vypada? Pfirozené?
S + K: Dobfe. Hm.

A: Samy pouzivate ruce? Hodné? Vyjadfite se bez toho, abyste pouzivaly ruce? Zkousely jste si to
nékdy?

S: Pouzivdm, ale nikdy jsem se na to tolik nesoustredila, Ze bych si to zkousela bez toho. Je to hodné
pfirozeny. Automaticky.

A: Jesté néco k této otazce?
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K: Ja jsem dFiv ruce nepouzivala a trvalo mi hrozné dlouho neZ jsem tfeba nasla néjaky slovo. Ted'si
to mlzZu jako Ze namalovat, pomUzu si rukama a je to rychlejsi.

A: Co kdyz ucitel stoji strnule, s rukama svésenyma krecovité podél téla. Jakym dojmem plsobi?
S: Ze je nervézni. Takovej dojem...

A: Je sebevédomej?

K: Bez autority.

A: To ma asi velkej vliv na to, jestli ho zaci berou nebo ne?

S: Asi jo, tak kdyz se pfed nas postavi néjaka ucitelka a zane jenom stat a vykladat tak je to takovy
nudnéjsi nez kdyz ndm to nékdo ukazuje téma rukama.

K: To jo no.

A: A je néco, ¢im si ucitel ztraci svdj respekt? Svou autoritu? Co se vzhledu tyce? Treba kdyzZ ptijde
s Silenym, ale opravdu Silenym, Gcesem.

K: No tak nebude mit autoritu.

S: No a kdyZ prijde néjakej takovej, tfeba, ja nevim, osklivej a oSuntélej, tak jsou tedkon i ty mlady co
na né fvou, tfeba nadavky na to. Ale kdyz pfijdou s néjakym jakoby s moderné;jsim a Silenéjsim
U¢esem tak to ty mlady dé&cka vic berou. Ze pravé taky poznaj, Ze je takovej trosku moderné;si.

A: Urcité, ja jsem se s timhle ndzorem setkala i v ostatnich tfidach. Mné osobné ¢asto na praxich
vycitali, Ze se oblékam stejné jako mi Zaci. To znamend tenisky, dziny, mikina. Vadilo by Vam to,
kdybych takhle pFisla do tfidy?

S + K: Vibec.
S: To potom jako Ze lip zapada a je to takovy uvolnénéjsi.

K: To bych hodné souhlasila. Treba spiS nez kdyz prijde néjaka ndbl slecna na podpatkach, klobouk a
destnik. To je taky hezky, kdyZ je pohodIné oblecena...

A: Pak si mGzZzeme byt blizsi?

S+ K: Hm.

A: Ale ta autorita. Mam ji? KdyZ budu vypadat a mluvit stejné jako vy?
K: Ja si myslim, Ze jo.

A: Jo? Pofad budete, ted samoziejmé muZete mluvit jen samy za sebe, porad budete védét, Ze ja
jsem ta ucitelka, Ze jsem star$i a mam ten respekt.

S: Jako tfeba pani ucitelka Suskova. Taky je takova malinkd a nosi tenisky.

A: Ale ano, ona je vyborny ptiklad. A myslim si, Ze je i hodné pratelskd a je hodné oblibena
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S: To jo, ona si ke kazdymu umi najit cestu.
A: Na druhou stranu by tady ale asi méla byt hranice, za kterou by ucitel nemél jit. Je to tak?
S: Hm, hranice musi bejt.

A: Dobra, jak by mél ucitel mluvit? Mély jste nékdy ucitele, ktery mluvil tak, Ze jste mu nerozuméli?
Nebo mluvil potichu?

S: Ja myslim, Ze nékoho jo.

K: J4 nevim koho.

A: Nebo naopak nékoho, kdo vejde do tfidy a zacné kficet?

S: Jo, to jsme mély. Hodnékrat. To taky ale zalezi na naladé toho ucitele.

A: A kdyzZ to vezmeme tak, ja znam ucitelku, ktera ptijde do tfidy, pozdravi a pozdravem konci
normalni mluva. Pak za¢né ihned zvySovat a neustale kfi¢i. Co z toho plyne pro ni? Bude
respektovand, kdyZ neustale kri¢i? Budete si z toho jesté néco délat?

K: Myslim, Ze ne, protoZe kdyzZ je to tam jakoZe porad, tak velkou autoritu mit nebude.
S: Asi jo, ale nebude to takovy, jako u ucitele, ktery mluvi normadlné a jen obcas kfici.
A: Supr, a vite, kdo je uspavac had(?

K: Mluvi potichu.

S: A taky nudné. Porad stejné.

A: Presné tak, taky hodné monotonné.

S: Jedna pani uditelka a pan ucitel, co jsme méli. Mluvil hrozné nevyrazné, drmolil, jsme mu kolikrat
ani nerozuméli. A ani respekt tam moc nebyl, kdyz tfida zlobila, on ty déti tolik neserval.

A: TakZe Vam tam chybéla ta dominance?
S + K: Hm. A taky jsme se kvUli tomu nic nenaucili.

K: A pani uditelka, co ji mame nyni, ona mluvi porad stejné. | kdyZ zvysuje hlas, tak mluvi porad
stejné.

A: Myslis, jako Ze nema intonaci?
K: Jo, pfesné.

A: A chybi?

K: Moc.

A: Spite?
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S: Obcas ano.

A: Tak pojdme dal, ¢tvrta otazka je podobna té prvni, ale ja ted chci slySet konkrétni priklady.
Nemusite fikat jména, jen mi feknéte, co se Vam libi.

S: Tak tfeba pani uditelka Skdkalikova nosi dziny, pdsek, tricko a k tomu néjakej doplnék a to je takovy
hezky. Takovy obycejny, ale hezky.

K:Pani ucitelka, co jsme méli jeSté na tamty Skole, tak ta nosila dZiny a Saty s takovym vzorem, batika,
tfeba copanky, brejle, hezky namalovana a bylo to taky pékny.

A: Takze i liceni si vSimate?
S+ K: Jo. Smich
A: A co sladénost?

S: KdyZ si nékdo vezme néco, co kontrastné nesouhlasi, tak na priklad syté rGzova a vybledla zelena.
Tak to taky prasti do oci a nékdy i o ty hodiné,kdyz na to koukam, tak nevnimam ten vyklad.

K: Nebo hodné druhd dohromady.

A: Supr, to jsme se trochu presunuly k paté otdzce, co se Vam na ucitelich nelibi. A ted prosim zkuste
byt skutecné oteviené.

S: My tady na té skole jesté nejsme dlouho, takze jsme si moc nevsimly. Ale na ty predesly skole jsme
méli ucitelku, kterd neustale nosila takovou starou babskou zastéru a stejny obleceni. Parkrat jsme na
ni vidéli novy tricko, ale bylo to takovy..

K: Divny... No mé se toho nelibi. Smich
A: No tak spust, to je to,co chci védét.

K: Tak ja nevim, tak tfeba, mné osobné se nelibi, kdyz ma ucitel tricko nebo kosili v kalhotech a to se
tady taky vidim hodnékrat.

S: Nebo tfeba kdyz je tady nékdo silnéjsi, jakoZze hodné silnéjsi, tak by s tim mél pocitat a ne jako Ze si
vezme minisukné nebo tak. ProtoZe to vypada priSerné. Ale mame taky jednu pani uéitelku, kterd je
silnéjsi, ale ta ma krasny obleceni a krdsné to umi sladit. Takze si z toho hlavu nedéla a moc ji to slusi.

K: A to je taky priklad, Ze nemusi byt ani hubenad, jen aby hezky sladila obleceni a pak méla tu
autoritu.

A: Tak je to i o vkusu. Respektujete vkus ostatnich?

S: Ja tohleto nedélam od ty doby co jsem se taky tak.. kdyZ jsem byla mladsi tak jsem taky nosila
Sileny véci. Od ty doby to prosté respektuju, kdyz se to nékomu libi, tak at to nosi.

K: Ja taky respektuju. A mdm rada sSileny véci.

A: JeSté néco co se Vam vylozené nelibi?
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S: No tfeba kdyZz mél pan ucitel porad stejnej pasek tak byl odrbanej, a vybledly kalhoty a kosili
osuntélou a tak. Nebo tfeba kdyZ ma moc velkej knir a mluvi tak mu tam zlstanou zbytky jidla a je to
fakt nechutny.

K: Mné by vadily asi hodné dlouhy vousy.

S: Nebo taky kdyZz ma tfeba néjaka ucitelka min vlas( a jesté si to nacesava a ma pak na strané
takovou tlustou pésinku. To je hrozny.

A: Ted'si nejsem jista, jestli jsme o tom mluvily. Co doplnky? Libi se Vam? Cinkrlatka, ndusnice, ve
vlasech, retizky, pasky, kabelky.. vS§imate si toho?

S: Treba pravé kdyz je o ty hodiné nuda a nemam co délat tak si ucitele prohlizim a téchhle detail0 si
vSimam.

A: Takze je hodina zabavnéjsi? Je to lepsi, kdyZ se je na co se koukat? Sice to neni to podstatné, ale je
to lepsi nez koukat na néco vybledlyho..

S+ K: Hm. Smich

A: A posledni otazka, co by ucitel rozhodné nemél délat? Jak by se nemél chovat?

K: Nemél by strasné rychle mluvit.

S: Nemél by ani Septat ani kficet, mél by mluvit normalnim hlasem, aby mu bylo rozumét.
K: Nemél by pordad sedét za stolem nebo stat u tabule.

A: Libi se Vam, kdyZ chodi mezi lavicema?

S: Jo, ale ne pfi pisemkach tfeba ne. To je mi nepfijemny.

K: Nebo se taky kouknout po tfidé a pfipadné pomoct.

A: Je néco co byste chtély dodat?

S + K: Ani ne..
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21.6. Prilohac.6

Rozhovor - 9.D

A (autor): Zamérte se na konkrétni priklady, nékdy to pro Vas muize byt tézké se takhle ptimo
vyjadfrit, ale je to presné to, co ja od Vas potrebuju slyset. Tak, kdyz se podivame jesté jednou na ty
dotazniky, vy jste je uz vidély ve tfidé, tak si je znova procitat nebudeme. Spis se pfimo zeptdm na tu
prvni otazku, jak si pfedstavujete idealniho ucitele? Ne jestli ma rad déti nebo jeho osobnost, ale to,
jak vypada. Jak vypada? Cisté povrchné.

M: Jako obleceni?
A: Obleceni, vzhled..

S: No tak spiS elegantni, ne jako moc sportovni a ne néjaky stary a Spinavy. Treba néco jako mate
tfeba Vy.

A: Jé, dékuju.

M: No a pak ucesanej, nemusi mit ani nijak obarveny vlasy. Aby to némél jenom néjaky rozcuchany
jenom. No prosté néjakej Uces, ne tfeba zas néjakej blaznivej tfeba nebo tak. A pak urcité néjaky
upraveny ruce, nemusi mit gelovy nehty, ale prosté néjaky Cisty. A osobni hygienu by mél dodrzovat.

A: A co si pod tim predstavujes?

M: No tak tfeba, trochu naliCenej tfeba. No a tfeba urcité vycistény zuby.
A: Urcité.

M: No (smich)

A: A deodorant?

M: No, urcité.

S: No tak urcité néjak upravenej, nemusi byt ani tolik sportovni ani tfeba moderni, ale hlavné, aby to
obleceni bylo néjak Cisty, aby nebyl néjak Spinavej. A vlasy prosté, no taky nemusi mit zadny meliry
prosté, hlavné aby to mél uéesany, aby nevypadal jako néjakej bezdomovec jako na silnici nebo tak.
No a nali¢enej taky nemusi byt jako ucitelka, spiS aby to bylo néjak upraveny. A ta osobni hygiena,
aby si jako hlavné Cistil zuby, protoZe kdyz se k nam nakloni, tak je to..

A: Je to nepfijemny.
S: Hm.
A: Dobra, elegantni a upraveny. A je to tfeba ddno také vékem?

S: No tak u mé bych to nerozebirala, prosté at jsou obleceny jak chtéj, ale hlavné at jsou Cisté
obliknuty.

A: TakZe tobé je v podstaté jedno, kdyz si ucitelka, které je kolem 55 let, si vezme tfeba minisukni?
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S: Tak jako nefesSim to tak jako hodné. Ale zas aby to obleceni bylo néjak vhodny, tfeba aby méla tu
kratkou minisukni, Ze by ji tfeba lezl zadek, to Uplné nevim, jak to vypada tfeba u ty padesatilety.

A: TakZe néjakd adekvatnost by tam méla byt?

S: No, jasné.

A: A coty?

M: No ja si taky myslim, Ze by ty starsi uz nemuseli mit néjaky ty véci co nosej tfeba ty mlady.

A: A co modernost? Zalezi skutecné jenom na Cistoté toho obleceni nebo i na tom, jestli to je trendy,
jestli to je to, co se nosi?

S: No ja na to moc nekoukam.

M: souhlasné kyve

A: Hezké. A co se tyce véku, o tom jsme jiz mluvily, a co se tyCe postavy? Je to limitovany?
S: No ani ne.

A: Vam je skutecné jedno co ucitelé nosi, hlavné aby to bylo Cisté a vypada trochu k svétu.
S: No tfeba aby tfeba nesmrdél, kdyz k nam pfijde.

M: Nebo kdyZ je nékdo silnéjsi a ma treba kratky tricko nebo tak. No tak je to..

S: No at se oblika hlavné podle toho, jakou ma postavu. Mél by si vybirat obleéeni podle ty postavy a
ne podle toho jestli je to moderni nebo ne. (ticho)

A: Jesté néco? Ne? Vyborné. Tak dal, jak by se mél chovat idedIni ucitel? Kdyz se podivate na ty
moznosti, tak vidite, Ze mi jde hlavné o to, jak se tvari, co déla v pribéhu hodiny, jestli sedi, stoji,
chodi. Pripadné jak stoji, strnule, nebo sedi schoulenej za katedrou. Nebo je naopak uvolnénej,
pouZiva ruce a tak.

M: No tak spiS by mél byt uvolnénej, pouZival ty ruce nebo mimiku. Treba aby se u toho ¢lovék
nenudil, aby tady jako neusinal a bylo to trochu zazivny.

A: Libi se ti ruce pfi projevu? Ja tfeba to potfebuju, kdyz mluvim, macham rukama a pomdaham si,
kdyz nevim jak dal.

M: No..

S: (smich) J4 to taky takhle pomdham no.

A: Mné to pomaha a jak jsi fikala, ma to vliv i na Vas. Je to zabavny..
M: No a mél by se jesté divat do oci.

S: A mit tu intonaci, jako nékdy zvysit ten hlas tfeba jako prekvapeni. Nebo kdyz je to dileZity, tieba
pri literature, kdyZ tfeba néco Cte, aby to necetl sklesle.
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A: Zdlraznovat ty dllezité ¢asti.

M: No a taky nahlas a srozumitelné a tfeba taky vtipné, abychom se tfeba taky smali, abychom se
nenudili.

A: Milado, ty jsi fikala mimika. Co presné tou mimikou myslis?

M: No tak aby se netvafril tieba tak jako kamenné, nebo tak. Nebo se usmal nebo nevim no.
A: Aby to bylo néjakym zplsobem upfimny? Myslis to takhle?

M: No, jo.

A: KdyZ to vezmeme takhle, kamenna tvar. Co je to? Je to jedna z moznosti v dotazniku. Ty jsi fikala,
Ze se nékdo tvari kamenné. Ja jsem to u Vas ve tfidé predvadéla.

S: Jako Ze koukd do blba.

A: No vlastné se netvati nijak a vy nevite, co si o tom myslet. To je Spatny nebo dobry?

S + M: Spatny.

S: Protoze kdyz tfeba nepochopime to, jak mluvi tak aspon tim obli¢ejem to tfeba chapeme.
A: A co se tyCe vztahd, je pfijemnéjsi ucitel, ktery se obéas usméje, déla grimasy, zveda oboci?
S+ M:lJo.

A: Tfeba takové ty pohledy ,tos opravdu myslel vazné?“ (autor predvddi)

S+ M: Hm, to jo (smich). To je lepsi.

S: No a tfeba aby taky chodil po tfidé a nechodil jen za stolem a jen koukal po tfidé, co se
déje. Aby tfeba kdyz nékdo nevi co ma délat, tak aby se zeptal. Aby se zeptal toho Zaka a tfekl
mu co ma délat.

A: Takze i hodné individualné pracovat s lidma, pokud je to aspon trochu mozny. Dobr3,

pojdme dal. Mozna to vypada, Ze Ctvrta a prvni otazka jsou si hodné podobné. Ale ja v té
Ctvrté otdzce chci, abyste mi na férovku rekli, u uciteld co jste kdy méli, znate nebo mate
v soucasné chvili, co se Vam na nich libi? Pfipadné co se Vam na nich libilo?

S + M: ticho
M: No my jsme neméli moc uciteld, ktery by néjak to.. no ja nevim

S: No tfeba tady se mi libi pani ucitelka Kopecka, protoze ma docela dobrej styl. Takhle se
skoro zadny ucitelky neoblikaj jako pani Kopecka.

A: Takze sportovni, jednoduchy?

119



S: No tak ne pfimo sportovni, ale hlavné skloubeni sportovniho s eleganci. Tfreba ma dziny a
sportovni boty a k tomu ma tfeba elegantni tricko a nosi hezky doplriky.

A: TakZe i doplriky jsou dulezité? Nausnice, hodinky, cinkrlatka?
S+ M: smich
M: No tak mé se to libi.

S: No tak ja to vzdycky jako prohlizim, co to jako ucitelka ma, tfeba ndusnice. Treba ty, co
mate tedka Vy se mi taky libéj.

A: Dékuju. Ja jsem si dfive vidycky prohlizela i liceni. Vy jste fikaly, Ze to neni tak dlezity.
S: No tak nemusi se licit..
M: Ale zas je to hezdi.

S: Ja tfeba néco od ucitelky okoukdm a pak to jdu zkusit taky. Ale jinak na tom nezalezi, jestli
je nali¢end nebo ne.

M: Ja ale na to moc nedam, jako na vzhled. Spi$ aby byla hodna.

A: Super. A ted, ma oblibend otazka, protoze negativa se hledaji snaz nez pozitiva. A jak jsem
fikala, mluvila jsem jiz z dévcaty z 9.A a byly velmi velmi konkrétni. Mate néco Vy, co se Vam
na Vasich ucitelkdch nebo ucitelich nelibi?

M: No tfeba mé se u jedné ucitelky tady nelibi, ona nosi kratsi triko a je jako vidét bticho.
Ona je sice hubena, ale mé se to prosté nelibi. Vidét zada a bficho, to se mi moc nelibi jako.

S: Nebo tfeba jako néjaky starsi ucitelky, tfeba jak uz jsme fikaly o ty minisukni, méla kratsi
sukni a tedka ji z toho vylejzalo vSechno mozny. Smich

A: Tim vSechno mozny myslis, Ze byla kratka, nebo Ze ta ucitelka neméla postavu?

S: No jako Ze na to neméla postavu. Jako kdyz k tomu méla kozacky, tak to bylo hezky, ale
pak si do toho vzala backory a vSechno uz bylo vidét. Takze...

M: No a starsi ucitelky, kdyZ nékdo nosi stejny obleceni porad.
A: A jsou tady pfipady, Ze nékdo nosi to samé porad dokola?

M: No tieba jedna ucitelka vypada, Ze nosi to samé dokola. To mam fict jako jméno? Zdkyné
rekné jméno, smich

S: My kdy? ji mame na hodinu v pondéli, tak si vezme néco jinyho, pak ji mame ve stfedu a to
ma taky néco jinyho a pak si dalsi pondéli vezme to samy co méla minuly pondéli. TakZze ma
na kazdou hodinu to samy, akorat si vezme treba jiny sako, bud ma kostickovany nebo svétle
modry.
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A: Dobra. My se ale hodné zamérujeme na Zensky. A co ucitelé? Kolik mate ucitel??

S: No méli jsme dva, ted uz nas udi jen jeden.

A: A vSimate si jich?

S: Tak jako, ani moc ne.

A: A jaky je pak ucitel, kterého mate? Je v pohodé?

M: Jo, je. Docela i srandovni.

A: A co vzhledové? Mél by na sebe vice dbat nebo to je presné to, co od ucitele ¢ekas?

M: No on je sportovni, vidycky ma ty svy sustaky. Mné se to moc nelibi, ale kdyz se to libi
jemu..

A: Vy hodné respektujete vkus ostatnich, Zze jo?
M: No, mé by se taky nelibilo, kdyby o mé nékdo Fikal, Ze nosim néco to...
A: A co ten druhy ucitel?

S: No tak ten zrovna nosi porad to samy, takze tam nemame co okoukat. Akorat si méni boty.
Jinak fakt nosi porad to samy. Smich

A: Ok, vratme se zpatky k Zendm, protoZe na nich je toho k pozorovani daleko vic si myslim.
Ucesy, libi se Vam Gcesy ucitelek?

S: No tak kdyz si to chtéj néjak upravit, tak at si to upravéj podle sebe. Ja to nijak nefesim. A
hlavné aby to mély ucesany a nemély néjaky chmiti na hlavé jako..

A: Homeless.

M: No, tfeba jedna ucitelka nosi mastny vlasy. To je no, takovy nechutny, kdyzZ se na to
kouknu. Ale jinak tady neni nic hroznyho jakoZe ty vlasy. Dobry.

S: Jen by si méla ¢astéjc myt hlavu. Smich

A: Je néco, obecné, s ¢im nejste spokojeny u vzhledu ucitel’?

S + M: Ne.

A: A co ve tridé? fesi se to? Vy jste hodné toleratni, ale co zbytek?

S: Ani ne, spiS obcas pochvélime, ale jinak ne.
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