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Resume

Diplomova prace se zabyva zalozenim cCeského malého a stiedniho podniku

v podminkach Evropské unie,

V teoretické Casti o EU jsem shrnul zakladni principy fungovani EU (jeji pravni
ramec), ekonomickou charakteristiku a také jaky vliv mélo sjednoceni trhu na zemé&, které se
stavaly soulasti tohoto trhu. Zaveér kapitoly charakterizuje podnikatelské prostiedi EU,
predstavuje nové ¢leny Evropské unie z roku 2004 (mezi nimi i CR) a hodnoti jejich datiové

zatizeni pro pravnické a fyzické osoby.

Klasifikace MSP tvoii druhou kapitolu diplomové prace. Popsal jsem jaké podminky
musi podnik splnit, aby mohl byt zafazen do kategorie MSP, jejich vyhody a nevyhody.

Kapitola tvoii teoreticky zaklad pro kapitolu nasledwici.

Tieti Cast je vénovana podpofe podnikani v Ceské republice. Je zde popsan vyznam

MSP a moznosti jejich financovani.

Ctvrtou &ast tvoii podnikatelsky plan zakladané firmy Penzion Gustinka, s.r.o. Je zde
popsan motiv zalozeni firmy, popis provozovny, ve které bude firma podnikat, marketingovy
mix a SWOT analyza. Soucasti podnikatelského planu je i analyza podnikatelského prostiedi

Mladoboleslavska, kde bude dana firma provozovat svou ¢innost.

Zavér diplomové prace podava ucelené informace o jednotném trhu EU, jeho vlivu na

strategii zakladané firmy a moZnosti dalsiho vyuziti podnikatelského planu.



Resume

The dissertation deals with establishing of czech small and medium enterprise in the

European Union conditions.

In the theoretical part of the work there are sumarized the basic principles of EU
function within the bounds of law, economical characteristics and also their influence of land
market unification, which became a part of this market Lastly, there is discribed the EU
entrepreneurial environment and presented the ,newcomers” of the year 2004. It evaluates

their tax burden for legal entity and natural person.

The SME rating forms the second chapter of the dissertation. I have described what
conditions must be completed by the enterprise to be allowed in the SME cathegory, their

pros and cons. This chapter makes up the theoretical basis for the following part of the thesis.

The third part is devoted to enterprise promoting in the Czech Republic. There are

described the SME significance and a possibility of its financing.

The fourth part creates the business plan Penzion Gustinka, s.r.0 company. There is
described the purpose of its establishing, place of business describtion, marketing mix and
SWOT analysis. A part of the business plan makes up an entrepreneurial environment

analysis of Mlada Boleslav district, where the company plans to run its business.

In the conclusion the thesis provides self-contained information of the umfied EU

market, of its influence on new business strategy and other possibility of business plan

applying.
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Uvod

Cilem prace je popsani a analyza jednotného trhu Evropské unie se zaméfenim na jeho
podnikatelské prostiedi. Vytvoreni podnikatelského planu Ceského MSP v podminkach EU a
dale identifikace faktoru, které ovliviiuji zakladanou firmu v prostiedi EU. V minulém roce se
Ceska republika stala souéasti nového trhu a pro Seské podniky to znamena nové piilezitosti i

hrozby. Tuto problematiku fesim na konkrétni firmé Penzion Gustinka, s.r.o.

Po ukondeni studia na Technické Univerzit¢ mam v planu spole¢né s panem
Ladislavem Holasem a panem Frantiskem Novakem zalozit spolecny podnik v oboru
pohostinstvi a ubytovani - Penzion Gustinka, s.r.o. Jelikoz soucasti kazdého podnikatelského
projektu je vytvofeni podnikatelského planu, jeho tvorbu jsem zahmul do své diplomové

prace.

V prvni kapitole jsem se zabyval charakteristikou jednotného trhu EU. Popsal jsem
zde zakladni principy, na kterych jednotny trh funguje, jeho prostfedi — hospodafské,
demografické a socialni. Pro tuto analyzu bylo potfeba stabilni prostfedi (alespon po nékolik
let), proto jsem ji provedl na situaci, ve které se EU nachazela pfed svym rozsifenim v roce
2004. V druhé ¢asti kapitoly jsem predstavil 1 dalsi zemé, které v minulém roce do EU
piistoupily. Zavérem kapitoly jsem popsal podnikatelské prostiedi v EU, jeho vliv na Ceské
podniky (zhodnocenim piehledu danovych sazeb ve vybranych ¢lenskych zemich EU a

popsanim pomocnych nastrojit EU podnikiim — Strukturalnimi fondy a fondem SoudrZnosti).
Druha kapitola analyzuje malé a stiedni podniky v Ceské republice, mezi které bude
patfit i nas penzion. Jedna se pfevainé€ o popsani podminek, které musi podnik splnit, aby

mohl byt charakterizovan jako MSP, popsani vyhod a nevyhod MSP atd.

Ve tieti kapitola jsem se zaméfil na oblast podpory MSP v CR, jeji vyznam a moznosti

jejiho vyuziti pro penzion Gustinka,

Ctvrtou kapitolu a stéZejni ¢ast mé diplomové prace tvoii podnikatelsky plan firmy

Penzion Gustinka, s.ro. Uvodem jsem popsal podnikatelsky napad a diivod jeho vzniku,
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lokalizaci a technické informace o provozovné. V dalsi asti nasleduje charakteristika
pracovnich sil — zakladatelil spole¢nosti, zamé&stnancii, planovani jejich poltu, naplii prace a
povinnosti jednotlivych pracovnikii. Ve ¢&tvrté kapitole podnikatelského planu jsem proved]
analyzu lokality, kde bude firma psobit — Mladoboleslavska a zpracoval jeho SWOT
analyzu. Nasleduje marketingova analyza podniku tvofena analyzou konkurence,
marketingovym mixem a SWOT analyzou podniku. Pfedposledni kapitola je vénovana
finanénimu planu, vytvofeni zakladatelského rozpoftu, vypoéitani provoznich nakladi a
piiymi a navratnosti investic. Pii tvorbé podnikatelském planu jsem se snazil vzit v uvahu
vlivy trhu EU a ty které se neobjevily v podnikatelském planu (uvedené ve SWOT analyze

podniku) tvofi posledni kapitolu podnikatelského planu.

Zaver diplomové prace hodnoti trh EU a jeho prostiedi, jeho vliv na zakladany podnik

a nabizi mozné dalsi vyuziti vytvofeného podnikatelského planu.

-17 -



1. Klasifikace jednotného trhu Evropské unie

Co si piedstavime pod pojmem jednotny trh? ,,Ve smluvnich dokumentech evropské
integrace byva charakterizovan jako prostor, v némz jsou zruseny viechny piekazky volného
pohybu zbozi, osob, sluzeb a kapitdlu a kde je zarucena svoboda usazovani se za ucelem
podnikani“'. A pravé tento prostor tvoii dohromady s ménovou a hospodaiskou unii a

spoletné provadénymi politikami (napf. bezpe¢nostni, obchod) zaklad evropske integrace.

Pokud se na v&c podivame z pohledu &eské firmy, vstup Ceské republiky do Evropské
unie je pfedevsim zaflenénim se do prostoru s volnym piisobenim trznich sil. Tyto sily se zde
mohou rozvijet, a jsou regulovany jistym ramcem, ktery je ze zakladu tvofen normami
narodniho prava, mezinarodniho prava a dale je formovan legislativni Cinnosti organu
evropské integrace. Tento ramec je nejveétsi zvladtnosti celého integra¢niho fenoménu.
Podstata jeho zvlastnosti spofiva v tom, Ze na zakladé smluvné stvrzeného souhlasu
zadastnénych statd vznikly spole¢né organy integrace s mimoradnou pravomoci piijimat akty
pravné zavazné pro své vlastni tviirce, Cili pro ¢lenské staty a jejich obCany. Vysledek lze
charakterizovat tak, ze dochazi na jedné strané k uvolnovani, ale na druhé strané¢ zarover k
usmémiovani pusobeni trznich sil a globalnich vlivii uvnitf integrujiciho se celku. Proto
k naprostému za¢lenéni je nutné piymout spoleéné zakonné piedpisy Evropského
spole€enstvi 1 do eského pravniho prostiedi. Teprve potom budou hranice uplné odstranény a

budeme moci hovofit o volném pohybu osob, zbozi, sluzeb a kapitalu [14]

Podminky jednotného trhu EU viak nejsou tvofeny jen politikou a pravem evropské
integrace. Jako kazdy jiny trh, je i ten evropsky soub&iné formovan daldimi silami

vznikajicimi na zakladé konkurence, demografickych zmén, novych technologii atd.

Z vyse napsaného vyplyva, ze analyza trhu Evropské unie jako nového ,vnésiho
prostiedi” pro podnikani ¢eskych firem, musi byt pfedeviim prizkumem zmén v oblasti:
e politicko-pravni,
¢+ ckonomicke,

¢ technologické,

' Smejkal, V. a kol.: Jak obstdt v Evropé? Dostupné z htttp://www komora.cz, s. 5.
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e spoleCenskeé (socialni).

1.2, Politicko-pravni ramec evropské integrace

1.2.1. Principy jednotného trhu

Pii budovani jednotného evropského trhu se ¢lenské staty rozhodly uzce spolupracovat
a prenést znafnou &ast pravomoci {(puvodné narodnich) na spoleéné organy evropské
integrace, takZe legislativa a exekutiva funguje na mistni, statni 1 ,,unijni* {(evropské) urovni.
Plati tu jak obecni vyhladky, tak i narodni zakony, stejné jako nafizeni a rozhodnuti organd
EU. Dohromady tyto pravni akty tvoii harmonicky celek, ktery je zakladnim piedpokladem a
nastrojem odstranéni hranic stojicich v cesté volnému pohybu osob, zbozi, sluzeb a kapitalu

mezi ¢lenskymi staty EU.

K nejvétsi harmonizaci pedpist a pieneseni pravomoci na spoleéné organy EU doslo
v oblastech obchodu a podnikéni, kterymi se zaala v 50. letech psat historie evropské
integrace. Zde se zaCal tvorit zaklad v3ech pravnich akti a politickych rozhodnuti
ovliviujicich obchod a podnikani v ramci EU, ktery je nazyvan francouzskym terminem
acquis communautaire. Jednd se o spoletné zasady a predpisy zachycené v zakladnich
smluvnich dokumentech EU a o vysledky Cinnosti spoleénych organii EU. Obsah pojmu se
méni s tim, jak integrace postupuje kupiedu a rozsifuje sviij ptivodné hospodai'sky zaklad i do
oblasti zahraniéni a bezpefnostni politiky, spravedlnosti a vnitinich véci, kultury, vzdélani
atp. Pro uchazefe o ¢lenstvi je acquis communautaire neustale narUstajicim souborem
zavazkl a pravidel, které budou muset piijmout v okamziku piijeti do EU. Proto je acquis
communautaire, sjednani podminek jeho pievzeti a jejich splnéni uchazedem, jadrem procesu

jednani o ¢lenstvi v EU.[14]

1.2.2. Instituce a prave EU

Zvlastnosti EU oproti jinych Utvarim na mezinarodni scéné jsou jeji silné spoletné

instituce — Evropska komise, Evropsky parlament, Rada ministrii - vytvafejici zavazné pravni
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normy. Hlavnim politickym organem je Evropska rada (zasedaji v ni hlavy stata a vlad EU),
hlavnim soudnim organem je Evropsky soudni dvir a hlavnim poradnim organem,

zabyvajicim se problematikou podnikani a zamé&stnavani, je Hospodaisky a socialni vybor.

¢ Zakladem celého systému je mezistatni smluvni dokument: Smiowva o zaloZeni
Evropského spolecenstvi a Smlowva o Evropské wunii. Soufasné znéni tohoto
souborného dokumentu je oznalovano jako Smlouva z Nice a plati od unora 2003
Stanovi zakladni cile a principy integraéniho procesu, sloZeni, pravomoci a pravidla
rozhodovani spoleénych instituci a ramec spoleéné & koordinované vykonavanych

politik. Jde tedy o Ustavu Evropské unie (listinu nejvys$si pravni sily).

e Zakladem regulace vmtiniho obchodu a podnikani jsou tzv. smérnice - ramcové
predpisy zavazujici ¢lenské staty k provedeni Uprav ve svém narodnim pravu.
Vétsina piedpisi jednotného trhu EU existuje pravé ve formé smérnic a je tedy
transformovana do narodniho prava. Podnikatelé se tak o novych smémicich, které

jsou pro né zavazné, dozvidaji ze Sbirky zakoni,

¢ Dalsim pramenem jsou tzv. nafizeni. Plati pfimo a ve vech ¢lenskych statech. Z této
povahy nafizeni vyplyva, ze jsou nastrojem pravni unifikace. Jsou uzivany tam, kde
EU potiebuje dosahnout stejného vysledku jednotné a v danou chvili (napf. opatieni
spolecné obchodni ¢ zemédélské politiky, jednotné predpisy ustavujici evropskou

ochrannou znamku, evropsky patent, evropskou spole€nost atd.).

¢ Organy EU piijimaji i tzv. rozhodnuti (napt. v otazce povoleni statni pomoci nebo

vysetfovani kartelové dohody), kterd jsou zavazna pouze pro jejich pfimé adresaty.

¢ Zvlastni povahu maji rozsudky a ndlezy Evropského soudniho dvora (ESD). Maji
vahu precedentu, protoze viechny subjekty podfizené pravu EU védi, Ze v pripadé
opakovaného sporu dotykajiciho se urCitého ustanoveni prava EU se ESD bude drzet

svych drivej$ich stanovisek a prosadi tak jednotnou aplikaci prava.
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e Vedle té€chto pramenu zavazného prava EU, existuji 1 doporuceni, stanoviska a tzv.
Zelené a Bilé knihy organi EU, nejéasté)i Evropské komise. Nemaji pravni dopad
podobny ustanovenim smluv, smérnic a nafizeni EU nebo rozsudkii ESD, pouze
informuji ¢lenské staty a jejich subjekty o pozici organi EU v urdité otazce
{doporuceni a stanoviska) nebo o diskutované (Zelené knihy) &i jiz schvalené (Bilé
knihy) strategii daliiho vyvoje v urcité oblasti. Podnikatele k ni¢emu nezavazuji, ale
jsou cennym voditkem pro odhad budouciho legislativniho sméfovani EU v urité
oblasti [14]

Pro Ucastniky trthu EU je dulezité, ze spoleéné pravo Evropské unie je nadfazeno
vnitrostatnimu pravu ¢lenskych zemi a pokud by se s nim dostalo do konfliktu, musi narodni
soudci i ufednici aplikovat pfednostné a jednotné pravo EU.

1.3. Ekonomicka charakteristika EU (pied rozifenim)

Tabulka &.1: Zakladni wdaje o EU

Pocet obyvatel 379 mul.
Rozloha 3 191 000 km?
HDP 9297 mld. EUR
HDP per capita 24 360 EUR
Nezaméstnanost 3%

Inflace 1,50 %

Zdroj: Eurostat, birezen 2004

Pii pohledu na zakladni ekonomické veliCiny a geografické Udaje mizeme sméle
prohlasit, ze Evropska unie predstavuje hospodaiskou veli€inu, kterd zaujima vyznamné misto
na svétové scéné. Napf. hruby domaci produkt EU dosahl v roce 2004 arovné 9 297 mld.
Euro, ¢imz EU dosahla témér stejného vysledku jako USA. Jisté zaostavani nastava pii
piepoéitani HDP na jednoho obyvatele, kde EU ztraci na USA piiblizné 30 procent. Tento

primémy udaj oviem skryva dosud zna¢né, byt zmen3ujici se rozdily mezi jednotlivymi
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¢lenskymi zemémi. Napi. Lucembursko dosahovalo v roce 2003 188% primérné urovné HDP
na jednoho obyvatele EU, naopak nejchudsi Recko vykazovalo v tomto srovnani hodnotu az

tiikrat mensi.[4]

Tabulka &.2: Velikost HDP na jednoho obyvatele podle parity kupni sily

Stat HDP (v EUR)
EU 24 360
Belgie 25900
Dansko 27310
Finsko 24 580
Francie 25 280
Irsko 29360
Itahe 23 900
Lucenibursko 46 370
Némecko 24 080
Nizozemi 26 630
Portugalsko 16 740
Rakousko 26 990
Recko 17 760
Spanélsko 21 250
Svédsko 25410
Velka Britanie 26 490
USA 31 500
CR 15 410

Zdroj: Eurostat, 2003
V kursovém piepotu primérného piijmu jsou viak nejbohatdimi Evropany Danové
{126 % priméru EU) a nejchudsimi Portugalci se 74%. Rizné pojaté zebficky vykonnosti a

bohatstvi zkratka vypovidaji o stale pfetrvavajicim rozdéleni EU na bohatsi sever a chudsi jih.

Mezinarodni Zebficek konkurenceschopnosti Svétového ekonomického féra (WEF) pro rok

2002 zatadil Finsko na 2. misto na svété (za USA) a za n¢j 3. Lucembursko, 4. Nizozemsko,
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6. Dansko, 10. Irsko a 11. Svédsko. Tzv. index informaéni piipravenosti (Networked
Readiness Index) mé& v roce 2002 toto svdtové poradi: 1. Finsko, 4. Svédsko, 7. Velka
Britanie, 8. Dansko, 10. Némecko, 11. Nizozemsko. Mezinarodni srovnani ukazuji, Ze tyto
evropské ekonomiky vice investuji, oviem zasadné do reformovanych systémi vzdélani a
rekvalifikaci, vyzkumu a inovaci a také se snazi vsemoZné€ podpofit podnikavost a

podnikani.[14]

1.3.1. Vliv evropské integrace

Ackoli mohu jen obtizné ve struénosti charakterizovat vliv evropské integrace na

ekonomiku U¢astnickych zemi, o tom, ze takovy vliv existuje, jen malokdo pochybuje.

Vratme se jesté jednou k veli¢iné nazyvajici se hruby domaci produkt. S vyjimkou
Rakouska viechny zemé, které vstoupily do Evropské unie v nékolika pfistupovych vinach (v
letech 1973, 1981, 1986 a 1995), zlepsily nasledné svou ekonomickou vykonnost jak vici
piedchazejicimu obdobi, tak 1 vi&i primémému tempu ekonomického rastu v Evropské unii,
Nejveétsi pokrok zaznamenalo Irsko, které v poslednich tfech desetiletich dosahlo vysokého
rustu HDP (pies 5 % rofn€, v poslednim desetileti 8 %). Vyraznou akceleraci tempa ristu
HDP v prubéhu let 1994-2002 v porovnani s predchazejicim desetiletym obdobim dosahly téz
Finsko (riist 0 2,6 procentnich bodii), Recko (rist 0 1,4 p. b.), Spanélsko (riist o 0,8 p. b.),
Svédsko (rfist 0 1,2 p. b.). Portugalsko zrychlilo sviij riist aZ ve 2. poloving 90. let, kdy se riist
HDP priblizil 4 %. Jen Rakousko dosahlo obdobnou nistovou dynamiku jako v predvstupnim
obdobi, coz lze do zna¢né miry vysvétlit tim, Ze Rakousko je vice orientovano na sluzby a ne

tolik na vyrobu a obchod priimyslového zbozi, ¢imz byl i omezen jeji ristovy potencial.
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Tabulka ¢&. 3: Riist hrubého domaciho produktu

Desetileté praméry
(pramérma meziro¢ni zména v %)
1974-1983  [1984-1993  [1994-2003" [Rok vstupu do EU

Rakousko 2,1 2,3 22 1995
Finsko 2.7 1,2 3.8 1995
Recko 2,5 1,8 3,2 1981
Irsko 3,8 3.4 8,0 1973
Portugalsko 2.2 2,9 2.9 1986
Spanélsko 1.4 2.4 32 1986
Svédsko 1.6 1,6 2,8 1995
EU, celkem 2,0 2.4 2.5

? vetné odhadu pro rok 2003,
Zdroj: World Economic Outlook, IMF, 2002

Vyrazny dopad na ekonomiku a podnikani mély v historii EU zvlasté dobudovani
celni unie v roce 1968 _ spusténi” jednotného trhu v roce 1993 a zcela nedavno (1999-2002)
nahrazeni narodnich mén 12 statl jednotnou ménou Euro. Vliv tii ymenovanych zasadnich
integracnich kroki na podnikani byl a je mnohostranny. Velky sjednoceny trh snizuje
transakéni naklady, umoziiuje optimalizovat investice, zasobovani, projekci, vyrobu, obchod,
marketing, zaméstnavani v rozmérech EU. Jednotnd ména odstrafiuje konverzni poplatky,
kurzové riziko, nutnost fakturace ve vice ménach, rozdilné cenové strategie 1 nejistotu pfi

srovnavani cenovych podminek riznych trhi.

Dalsim z viditelnych efektl evropské integrace jsou samoziejmé toky zboZi, sluzeb a
kapitalu pielévajici se pres vnitini hranice EU (mezi 60-70 % zahrani¢niho obchodu ¢leni EU
piipada v poslednich letech na ,,vmtro-uniyjni” vyménu zbozi a sluzeb mezi sebou). Stupeil
otevienosti vici ostatnim trhim neni piili§ vysoky, mezi nejvyznamnéjsi dovozové komodity
patii elektrotechnicka, kancelaiska (PC) zafizeni a ropa. Vyvozu dominuji stroje, dopravni
prostiedky a elektrotechnicka zafizeni. V poslednich letech dosahuje EU trvale obchodnich

prebytkd, s vyjimkou obchodu s Ruskem (dovoz ropy a plynu), Japonskem a Cinou.
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Rovnéz strukturou hospodarstvi se Evropskd unie podobad svym nejvétsim
konkurentim — USA a Japonsku. V sektoru sluzeb pracuje 65 procent zaméstnaného
obyvatelstva, pramysl a stavebnictvi se na celkové zaméstnanosti podili 30,7 procenty a na

evropské zemedélstvi pripada jen 5,2 procent.

Mezi podnikatelskymi subjekty viech sektorl dominuji v EU malé a stiedni podmky
s méné nez 250 zameéstnanci. Tvoii 99,8 procent z 17,9 milioni firem registrovanych v EU,
zaméstnavaji 66 % pracovni sily v soukromém sektoru a produkuji 56,2 % HDP Evropské
unie. Jsou siln€ zastoupeny zejména ve sluzbach a z primyslu nejvice v sektorech textilu,
kozed€lné a gumarenské vyroby, dale v plastech, dfevozpracujicim a papirenském primyslu,

jakoz i ve vyrobé nastrojh. [14]

Vice informaci o MSP v kapitole vénované MSP v dalsi Casti textu.

1.3.2. Slaba mista ekonomiky EU

Evropska unie je zpfevazné C&asti tvofena zemémi s obrovskym produkénim
potencialem, $pickovou konkurenceschopnosti, moderni infrastrukturou a vysokou Zivotni
urovni, pfesto se i v t€chto ekonomikach da najit nékolik slabsich mist. Ve srovnavaci ro¢ence
Evropského svazu pramyslnik( The UNICE Benchmarking Report 2000 oznadili evropsti

podnikatelé tyto kategorie jako nejvétsi nedostatky snizwjici konkurenéni schopnost EU:

e Evropska spole¢nost neni tak ochotna podstupovat riziko, je méné podnikava a
také méné oteviena novym technologiim.

e Evropské trhy nenabizeji odpovidajici pomér piileZitosti, tlakii a pobidek pro
inovace.

¢ Evropska unie vénuje malo ze svych zdroji na tvorbu a Sifeni znalosti, zejména
v sektorech vyzkumu a technologického rozvoje.

¢ Evropské vzdélavaci systémy jsou méné Uspeiné neZ systémy konkurenénich zemi
v tom, jak vybavuji své obCany kli¢ovymi dovednostmi, a to hlavné v matematice,
vedé, informacnich technologiich a managementu.

¢ Evropska danova zatéz je pfilis vysoka, zejména pro inovatory, podnikatele,

zaméstnanci jednotlivé podniky.
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e Evropsky regulaini a dafiovy ramec brzdi rozvo] modernich vysoce vykonnych

pracovist.[14]

Zavér tohoto malého ekonomického piehledu Evropské unie jeste¢ doplnim tabulkou
¢.4 (na nasledujicich dvou strankach), kde jsou stru¢né vypsany silné a slabé stranky

jednotlivych €lenskych zemi Evropskeé unie.
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Tabulka ¢&. 4: Hlavni konkurenéni pifednosti a slabiny ¢lenskych zemi EU viiéi priiméru EU

Stat Piednost (vysoka kvalita/kvantita) Slabina (nizka kvalita/kvantita)
Belgie Absolventi vysokych §kol Inovativni MSP
High-tech rizikovy kapital Vefeiné vvdaje na vvzkum a vyvoj
Dansko High-tech sluzby Absolventi vysokych skol
Nové patenty Nové produkity na trhn
Inovativni MSP
Finsko Absolventi vysokych skol Inovativni MSP
Verfené vydaje na vyzkum a vyvoj
Inovace produkti
Francie Absolventi vysokych skol Internet
Inovativni MSP Inovace finanénich sluzeb
Inovace produktin
Irsko Absolventi vysokych §kol Vefeginé vydaje na vyzkum a vyvo)
Inovativni MSP Nové high-tech patenty
High-tech sluzby Celozivotné vzdéldvani
Italie Inovace produkti Vefené vydaje na vyzkum a vyvoj
Inovativni MSP Vychova a vzd€lavani
Nové high-tech patenty
Inovace finanénich slyZeb
Lucembursko | Internet Nové high-tech patenty
Inovativni MSP
Celozivomi vzd€lavani
Némecko Medium-tech a high-tech zpracovatelsky pramysl | High-tech sluzby
Nové patenty Celozivotni vzdélavani
Inovativni MSP
Nizozemsko | Vefeginé vydaje na vvzkum a vvvoj Absolventi vysokych skol
Nové high-tech patentv Vefené a sonkromé vydaje na vvzkum a vvvo)
Internet
Inovace finanénich slyZeb
Portugalske | Vvdaje na informatiku a vyvoj Vychova a vzd€lavani
Inovace produkti Inovativni MSP
Nove high-tech patenty
Rakousko Inovativni MSP Absolventi vysokych skol
Nové high-tech patenty
Inovace finanénich slyZeb
Recko Inovace financénich sluzeb Vefené a sonkromé vydaje na vvzkum a vvvo)
Nové high-tech patenty
Inovativni MSP
Internet
Spanslsko Inovace finanénich sluzeb Vefené a soukromé vydaje na vyzkum a vyvoj

Nové produkty na trhn

Nové high-tech patentv
Internet
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Tabulka ¢&. 4: Hlavni konkurenéni pifednosti a slabiny ¢lenskych zemi EU viiéi priiméru EU

(pokradovani)
Stat Prednost (vysokd lovalita/lovantita) Slabina (nizka kvalita/kvantita)
Svédsko High-tech rizikovy kapital Novy kapital a investice

CeloZivoini vzdélavani
Inovativni MSP
High-tech rizikovy kapital

Internet

Velka Britame Vychova a vzdélavani Verejné vydaje na vyzkum a vivoj

High-tech rizikovy kapital

Internet

Zdroj: European Commision, Competitiveness, Inovation and Enterprise Performance, 2001

1.4. Véda, vyzkum a nové technologie na jednotném evropském trhu

Jak jiz bylo zminéno v piedeslé kapitole, EU pocituje jisté zaostavani v nékterych
védecky a technologicky vysoce naroénych oborech. Evropska unie nedosahuje irovné USA
v mife investovani do vyzkumu, v inovaéni schopnosti a 1 pomaleji zavadi jeho vysledky do
praxe. V 90. letech vydaje na védu a vyzkum v USA prekracovaly 2,6 % HDP, v Japonsku
témér 2,9 % HDP, zatimco v zemich EU v priméru nedosahovaly ani 2 % HDP. Mezi zemé&

EU, které se vymykaji ,,$edému priméru* EU patii napt. Finsko.

Prazkumy provadéné Evropskou komisi ukazyi, ze v oblasti podnikového vyzkumu
{jehoz vysledky se bezprostiedné promitaji do konkurenéni schopnosti a hospodaiskych
vysledkil) bylo do procesu intenzivnich inovaci a pfenosu technologii v EU (1998} zapojeno
51 % firem z vyrobnich sektorii a 42 % ze sluzeb. Jako vétS§imi inovatory ukazaly velké firmy

(nad 250 zamé&stnancil) — bylo jich zapojeno 76 % oproti 50 % malych a stiednich podniki.[1]

Mezi oblasti vyzkumu a vyvoje, kterym firmy ze zemi EU vénuji nejvétsi pozornost

(podle idajii z roku 1998) patii:
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e primyslové materidly a technologie,
e informacni technologie,

o dopravni technologie,

¢ komunika¢ni technologie,

¢ nejaderna energetika.[14]

1.4.1. Evropsky vyzkumny prostor (ERA — European Research Area)

Jako reakce na neuspokojivé vysledky v oblasti spoledné vyzkumné politiky a v ramei
snahy o rychlejsi rast a lepsi vyuziti védecko-techmckého potencialu EU bylo v lednu 2000
Evropskou komisi navrzeno vytvofeni Evropské vyzkumného prostoru, jehoz cilem je

predevsim:

e zajistit vétsi navaznost narodnich vyzkumu,

e uzsi spoluprace mezi vyzkumem financovanych z vefejnych zdrojii a soukromym
vyzkumem,

o lepsi vyuziti kapacit evropskych vyzkumnych pracovist,

e vytvoreni prostiedi podporwici trzni uplatnéni vysledka vyzkumu a vyvoje,

e mobilita lidskych zdroja.

Vznik Evropského vyzkumného prostoru Evropska unie podporuje prostiednictvim
finan¢nich prostiedki vloZzenych do ramcovych programii EU pro vyzkum a technologicky
rozvoj. V soucasné dob€ je realizovan jiz 6. ramcovy program a ze zdroji tohoto programu
{celkem 17,5 mld. EUR) mohou ziskat finanéni prostiedky na vyzkumné vyvojové projekty

formou nenavratné dotace takeé Ceske subjekty [15]

1.5. Socialni a demograficka charakteristika EU
V Evropské unii nyni Zije pres 370 milionii obyvatel a po vstupl dalich 10

kandidatskych zemi bude mit tento jednotny evropsky trh pies 450 milioni spotiebiteld.

Piestoze budou vsichni obany EU, fakticky zistanou tito spotiebitelé rozdéleni do 25ti
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¢lenskych statl. V jejich ramei se budou dale ¢lenit na vice nez stovku historicky osobitych
regionl s rozdilnymi Zivotnimi styly a spotiebitelskymi preferencemi obyvatel. Navzdory
silici integraci Evropské unie, jeji oblané si stale uchovavaji své regionalni tradice a
zvlastnosti. Nizka mobilita pracujicich vramci EU jen potvrzuje to, jak je pro Evropany

dilezita mistni kultura, historie, jazyk a zvyklosti.

Vedle téchto historii a geografii vytvofenych rozdili neustile postupuje
individualizace spotiebiteli do stovek specifickych skupin. Cim déal vice lidi pracuje
samostatné &1 v malych kolektivech a Zije samo nebo v netiplnych rodinach. Hovori se 1 o tzv.
situacnim marketingu, kdy je nutné brat v ivahu, Ze spotfebitel se méni i v zavislosti na
situaci, ve které se nachdzi. ManazZer na sluzebni cesté¢ se bude mit jiné preference a

spotiebitelské chovani, nez tentyZz muz na cesté s rodinou.[14]

Pies tuto individualizaci se napii¢ EU prosazuji 1 nékteré spolecné a dlouhodobé

trendy, poskytujici marketingovym pracovnikiim moznost orientace.

e Evropané jsou dlouhodobé vysoce koupéschopnou, vzdélanou a naroénou
skupinou spotiebitelll, ktera se tési stabilni a bohaté nabidce vyrobkd a sluzeb
v§eho druhu. Podle souhrnného indexu lidského rozvoje, zahrnujicim ukazatele
vzdélani, délky zivota a HDP na obyvatele, 12 z 15ti &lenskych stati unie se

umistilo v prvni svétové dvacitce.

¢ Evropska populace starne a rodi stale mén¢ déti. Jiz dnes je v Evropské unii jedna
tfetina populace starsich 50 let a odhady hovofi o tom, Ze v roce 2020 bude v EU
vice lidi starSich 65 let, nez mladsich 15 let. Primérna délka Zivota se stale
prodluzuje, muzi se dozivaji v praméru 74 let, Zeny jesté o 6 let vice. Hlavni a
relativné vysoce koupéschopnou skupinou zékazniki se stanou lidé po padesatce.
Diky kvalitni zdravotni pédi budou stale aktivni s chuti cestovat, vzdélavat se,

sportovat, dopfavat si vymozenosti nejnovéjsich technologii atd.

e Evropska populace bude ve stale vétsi mife absorbovat imigranty
z mimoevropskych zemi, pfevazn¢ ze zemi tietiho svéta. Na jedné stran¢ tak ulevi
populaéni presycenosti téchto zemi a na strané druhé zaplni demografickou

mezeru, ktera by mohla vainé ohrozit dichodovy a socialni systém EU. Do
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Evropské unie se tak zaéleni nova skupina spotiebitelii neevropského pivodu, ve
veku 20-40 let jejiz Zivotni styl a spotfebni chovani budou po vice neZz jednu

generaci odligné od pivodniho obyvatelstva.

Jesté nékolik let bude EU trpét pomérné vysokou nezaméstnanosti, 1 kdyz se to
muze zdat v protikladu s potiebou zaméstnani miliond imigrantd. Nepruzny trh
prace nemotivujici dostatecné k hledani nové profese nebo k vlastnimu podnikani
bude nadale udrzovat nezaméstnanost na urovni okolo 10 %. Jedna se o vnitiné
nesourody segment trhu, aviak s fadou spolecnych potieb, sahajicich od levnéjsiho

zbozi a sluzeb pies specifické druhy drobnych uvéri az po rekvalifikacni kurzy.

Evropsky spotiebitel bude v budoucnu socialné daleko segmentovanéjsi nez je
dnes. V souvislosti s rozdélovanim bohatstvi v globalizované spole¢nosti roste
skupina lidi s nadprimérnymi piijmy na strané jedné, zatimco na opa¢ném polu
vznikd pocetnd skupina lidi pohybujicich se na hranici Zivotniho minima a tzv.
stiedni tiida se zuzuje. V EU proto stale vice zakaznikGi nakupuje vyhradné
znackové zbozi a sluzby, nevaha zaplatit za dokonaly, individualni servis. Vedle
nich pocetna skupina zakaznikdh nakupuje v supermarketech, diskontnich

obchodech a vybira si levnéjsi zbozi a sluzby bez nadstandardniho servisu.

Jiz nyni v Zivoté Evropant zabird znaény dil Casu i vydaju vzdélani a zabava a
tento trend se v budoucnu jesté zvyrazni. Vice nez 82 % vsech zaméstnanci EU
pracovalo v 90. letech u zaméstnavatele, ktery jim nabizel moznost dalsiho
vzdélavani formou riznych dopliikovych a rekvalifika¢nich kurzid. Primérna doba
vzdélavani dnes v EU dosahuje 17 let a stale roste. S dosazenym vzdélanim roste i
potfeba ziskat vice informaci, tvlr¢iho vyZiti v praci a nasledného odreagovani
mimo ni. Jednim z projevi tohoto trendu je budovani hypermarketii s komplexy
restauraci, multikin a rostouci vyznam podilu vytvarnych umélci na designu

spotfebniho zbozi.
Dalsim trendem je rostouci ekologické vnimani a chovani zakazniki. Spotiebitelé

zadaji vice informaci o vyrobku (od faze vyroby az po moznost recyklace po jeho

doslouzeni).
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e Poslednim vyraznym trendem, ktery bych zminil, jsou stale vétsi poéty
nakupujicich ve velkych obchodnich centrech a tento zplisob prodeje se stale vice
prosazuje i u specializovanych produktli. Na okrajich vétSich i stiednich mést
vznikaji komplexy obchodl specializovanych na nabytek, elektroniku, sportovni
zbozi, potieby pro zahradkaie apod. Dikazem toho, Ze i renomované firmy se
stavaji zavislymi na silnych obchodnich fetézeich je nabidka znatkovych vyrobki

a ¢im dal vice 1 luxusnéjiho zbozi v obchodech jako Tesco, Carrefour atd.[14]

1.6. Nové {lenské staty EU

Dalo by se fici, Zze 1. kvéten 2004 se stal svatkem pro 10 zemi, které dlouhodobé

usilovaly o ¢lenstvi v EU. Tento den se totiz k EU pfipojily zemé:

o (Ceska republika,
¢ Estonsko,

* Kypr,

¢ Litva,

¢ Lotyssko,

¢ Madarsko,
¢ Malta,
¢ Polsko,

o Slovensko,

e Slovinsko.
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Tabulka ¢.5: Zakladni wdaje o nové piistoupenych zemich do EU v roce 2004 (celkem)

Pocet obyvatel 79 mil.
Rozloha 782 000 km?
HDP 982 mld. EUR
HDP per capita 12 430 EUR
Nezaméstnanost 10,1 %

Inflace 3,53 %

Zdroj: Eurostat, birezen 2004

Z porovnani Udaju s tabulkou & 1 mizeme vidét, Ze rozlohou i poétem obyvatel se EU
rozsifila zhruba o &tvrtinu, Z hlediska ekonomickych udaji jsou na tom v priméru nové
piistoupené zemé hiie. Deset novych €lenskych zemi bude tvofit 25 % obyvatelstva EU, ale
jen 10 % jejiho HDP. Maji vys$si inflaci, nezaméstnanost a HDP per capita ve vysi 50 %
puvodni EU. MiiZzeme jen odhadovat jak dlouho bude trvat, neZz se tyto zemé priblizi
stavajicim. Pfedpovédi hovofi o 15 az 40 letech. Presto nemusi budoucnost vidét Cemné.
Clenstvi v EU jim nabizi fadu vyhod, napf. dotace ze strukturalnich fondii — o kterych
pojednavam v kapitole 1.7.3., obrovské zvétseni trhu, na kterém mohou nyni podniky
z jednotlivych zemi pisobit atd. Zarovei mohou vyuzit niz§iho dafového zatizeni a nakladu

na pracovni silu.

1.7. Podnikatelské prostiedi v Evropské unii

Na zékladé tzv. Evropské dohody o piidruzeni CR k EU, platné od roku 1995, se jiz
prakticky odbourala veskera cla na primyslové vyrobky . Posledni zbytky cel, popt. dovozni
a vyvozni kvoty, existuji jen u nékterych zeméd&lskych vyrobkd a potravin. Ceskym

podnikiim se plné oteviel trh s téméf 460 miliony obyvatel.

Vstupem do unie odpadla jakakoliv cla v obchodé s ostatnimi Clenskymi staty.

Odpadla i celni kontrola a celni projednavani.
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Co Ceské podniky po vstupu do EU ziskaly?

¢ Po vstupu je pomoc nadale poskytovana prostiednictvim tzv. Strukturalnich
fondd a Fondu soudrZnosti, které jsou uréeny hlavné k podpoie regionalniho
rozvoje a zlepSovani infrastruktury. Podniky je mohou dale vyuzit napi. k
modernizaci vybaveni nebo rekvalifikatnim programtim.

» Ceské podniky ziskaly vstupem do EU neomezeny piistup na trhy &lenskych
zemi, véetné moznosti uchazet se o vefejné zakazky.

e Ziskaly také mozZnost pfistupu na trhy téch stath, s nimiz EU vyjednala
preferencni dohody.

¢ Pichledné&jdi a také divéryhodnéjsi pravni prostiedi pro podnikani v EU.

¢ Spole¢na ména (v budoucnu) a s ni i jednotna makroekonomicka politika
umozni podnikiim rozhodovat se za piedvidatelnych podminek. Divéryhodné
prostiedi bude takeé piitazlivéjsi pro zahraniéni investory.

¢ Ceskym podnikateldim prestanou konkurovat dovozy dotovanych
zemédélskych vyrobki z unie, protoze vyvozni dotace se vztahyji jen na vyvoz
mimo EU, kdezto CR se stala souéasti vnitiniho trhu.

¢ Naopak nase podniky mohou tohoto typu dotaci sami vyuzivat pfi vyvozu

mimo EU.

Co musely {a musi) ¢eské podniky po vstupu do EU splnit?

Evropské pravo vyzaduje splnéni pfisnych norem v oblasti dopadu na Zivotni prostiedi
(integrované fizeni prevence znecisténi — IPPC), ochrany a bezpecnosti zdravi pfi praci a
ochrany spotiebitele Vzhledem k nakladnosti splnéni téchto norem dostala CR moznost
piejimat nékteré z nich postupné, béhem let nasledwicich po vstupu do EU, takze finanéni
zatéz pro podniky bude rozlozena na delsi ¢asové obdobi. Pro splnéni piislusnych norem EU

mohou podniky za uréitych podminek také Cerpat finanéni pomoc ze zdroji EU. [15]

1.7.1. Volny pohyb sluzeb v EU

Bezesporu jednou z vyznamnych vyhod pro podnikatele je moznost zvolit si misto,

kde budou registrovani, nebo kde si umisti sidlo firmy. V takovém piipadé se pak podnikatel
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fidi dafiovym systémem a legislativou zemé, ve které je registrovan — bez ohledu na narodnost

pracovnik.
Mezi faktory rozhodovani patfi

¢ Dailové zatizeni zemé& (dané z piijmt PO, FO, dail z pfidané hodnoty, ostatni
dané).

¢ Naklady na pracovni silu (odvody na socialni a zdravotni zabezpeceni).

¢ Administrativni naro¢nost zaloZeni podniku a jind omezeni

¢ Ostatni faktory (geograficka poloha, dovednosti pracovni sily dané zemg,

infrastruktura)

Oblast volného pohybu sluzeb neni v EU jesté plné€ liberalizovana, diky negativnimu
postoji ze strany nékterych vyspélych zapadnich zemi EU (nap¥. Francie, Némecko, Svédsko,
Belgie).[13]

1.7.1.1. Daiiové sazby novych ¢lenii EU

Ve své praci se zabyvam zalozenim MSP a proto mne zajimalo, jak jsou na tom
dafiové sazby v zemich, které piistoupily v minulém roce do EU. Zkoumal jsem u vybranych
zemi sazby dané z pfijmi pravnickych a fyzickych osob, DPH, odvody za zaméstnance a na
socialni pojisténi placené zaméstnavatelem a zameéstnancem. Pro lepsi piehlednost jsem

vytvoril nasledujici tabulku.
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Tabulka &.6: Dariové sazby ve vybranych zemich EU

Dai z piijmu PO Sazby DPH Daii z prijmua FO Odvody na sociilni a zdravotni zabezpeceni
Rok Standardni, Placené
Sazba o Sazba Placené zaméstnavatelem 5
snizené zaméstnancem
) 2003 31 % 22 %, 5 % 15-32 % 35% 12,5 %
Ceska republika
2004 28 % 19 %, 5 % 15-32 % 35% 12,5 %
T 2003 0%, 26 % 18 %, 5 %, 0 % 26 % 33 % zadné
stonsko
2004 0%, 26 % 18 %, 5 % 26 % 33,5% 3%
Ty 2003 18 % 25 %,12 %, 0% 20-40 % 29 % 11,5 %
ad’arsko
2004 16 % 25 %, 15 % 18-38 % 33,5% 13,5 %
— 2003 19 % 18 %,9 % 25 % 24,09 % 9%
tySsko
2004 15 % 18 %, 5 % 2595 24,09 % 9%
Lit 2003 15 % 18 %, 9 %, 5 % 33% 31 % 3%
itva
2004 13 % 18 %, 9 % 33 % 31% 3%
0 2003 27% 22 %, 3-7 %, 0 % 19-40 % 19,83-22,72 % 18,71 %
olsko
2004 19 % 22 %, 3-7 %, 0 % 19-40 % 19,83-22,72 % 18,71 %
gl " 2003 25 % 20 %, 14 % 10-38 % 38 % 12,8 %
ovensko
2004 19 % 19 % 10-38 % 55 20y 13,4 %
— 2003 25% 20 %, 8,5 % 17-50 % 15,9 % 22.1%
ovinsko
2004 25% 20 %, 8,5 % 17-50 % 16,1-30,9 % 22,1 %
Zdroj: KPMG




Firemni dané

Proti roku 2003 se firemni dan& op&t sniZily a ji¥ pouze Ceska republika, Estonsko a
Slovinsko maji dané z piijmu PO vyssi nez 20 procent a je patrné jejich snizovani pod tuto
hranici. Nejnizsi sazby jsou v Pobalti a Mad'arsku (16 %), naopak nejvyssi v Ceské republice
{28 % - v roce 2005 jiz 26 %). Vyraznéjsi rozdily oproti tomu nenajdeme u dan€ z piidané
hodnoty. Naprosta vétiina zemi uplatfiuje dvé sazby: snizenou, pohybujici se okolo 5 procent,

a hlavni, v rozmezi mezi 18 — 22 procenty. Nejvyssi sazbu ma Mad'arsko — 25 procent.

Odvody na zaméstnance

V rozporu s uvedenou tendenci sniZovat firemni dané je piistup zemi k platbam na
socialni zabezpeceni a danim z piijmu ze zavislé ¢innosti. Tyto naklady se oproti roku 2003
nesnizily ani zameéstnavateliim, ani zaméstnancim. Vyjimku potvrzwjici pravidlo tvoii
Slovensko, které 1 tyto dané oproti ostatnim zemim o nékolik procentnich bodu snizilo. Piesto
i Slovensko spoleén& s Ceskou republikou a Madarskem patii nadale k zemim s nejvyssimi
naklady na odvody za zamé&stnance. V Ceské republice navic neni horni limit na odvod
socialniho a zdravotniho pojidténi pro zamestnance. To vyrazné znevyhodiuje pracovniky s
vy$§Simi pfiymy a vede k tomu, Ze zdejsi prostiedi neni atraktivni pro zakladani fidicich central

spoleCnosti investujicich v regionu.

Dail z piijmu FO

Dané z piijmu fyzickych osob se pohybuji v rozmezi mezi 17 az 50 procenty, pouze
vyjimeéne je praktikovana rovna dan. Tato hranice se v jednotlivych statech velmi vyrazné

l18i. Nejnizsi je v zemich, které pouZivaji rovnou dan: na Slovensku a v Pobalti.[8]

Po srovnani danovych sazeb u vybranych zemi se neda presné a jednoduse uréit, ktera
zemé vychazi pro podnikatele jako nejvhodnéjsi. Uz proto, ze v souasné dobé prochazeji
sazby vyvojem a kazdy rok se alesponi jedna sazba v dané zemi zméni. Vzhledem k nejniz§im
nakladim na socialni a zdravotni zabezpeeni a pomérné nizkym sazbam dané z piiymi bych
za pomysiného vitéze v soutasné dobé prohlasil Lotyssko a na druhé misto bych zafadil
Slovensko za snahu realizaci zjednoduseni dani jejich slou¢enim. To je podle mne smér,

kterym by se mély zmény v danové oblasti ubirat.
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1.7.2. DPH pfi vyvazeni zboZi do jiné zemé EU

Po vstupu do EU je obchod se staty EU klasifikovan jako tzv. intrakomunitarni i
vnitrounijni plnéni, nehovofi se tedy jiz o zahranitnim obchodu (o vyvozu/dovozu).
Zdanovani plnéni dodavaného do jiného Clenského statu zalezi na tom, zda dany odbératel je
¢i neni platcem DPH. Pokud ano, neni dodani zbozi zdafiovano dani na vystupu, je tedy

povazovano za osvobozena zdanitelna plnéni s narokem na odpocet.

Pro kontrolu spravnosti uplatnéni naroku na osvobozeni od DPH pii dodani zbozi do
jiné zeme EU platci DPH podavaji spolu s dafiovym pfiznanim tzv. souhrnné hladeni, které
obsahyje Udaje o uskuteénénych intrakomunitarnich plnénich. Prodavajici subjekt musi
rovné&z uvést a zkontrolovat datiové identifika¢ni &islo (DIC) svého zakaznika. K tomuto

ucelu je mozné kontaktovat ptisluny atvar Ministerstva financi CR.

V ramci EU byl vytvotfen komunitarni systém vymény informaci v oblasti DPH, ktery
prostiednictvim elektronického systému VIES (VAT Information Exchange System)
umoziuyje spravelim dané Clenskych stati Evropské unie zkontrolovat, zda dodavatel byl
opravnén osvobodit zdanitelné plnéni, a naopak v zemi ureni umozZiluje proveéfit, zda

pofizovatel nabyté zboZi fadné piiznal a zdanil.

Zda je dané DIC potizovatele z &lenské zem& EU registrované v plisluiném statg, je

mozné overit na serveru Evropské komise. [6]

1.7.3. Strukturalni fondy EU

Mezi nejvyznamné&j§i nastroje podpory patii pomoc ze Strukturalnich fondd EU. Jejich
prostiednictvim se poskytuje podpora na rozvoj té€ch regionl, jejichZ trovei nedosahuje v
danych kritériich na urcity evropsky standard. Mezi zakladni cile patii ochrana Zivotniho
prostiedni, snizeni nezaméstnanosti, rozvo) lidskych zdrojl, zlepSeni infrastruktury &

restrukturalizace primyslu.

Cile strukturalni politiky
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Pro obdobi 2000 — 2006 byly Evropskou komisi vyty&eny tii zakladni cile.

Cill — Podpora rozvoje zaostavajicich regionii — regiony s HDP pod hranici 75
% praméru EU jsou podporovany zejména investicemi do vyroby.

Cil 2 — Podpora oblasti potykajicich se s restrukturalizaci — podpora oblastem
vykazujicim vysokou miru nezameéstnanosti, kriminality, §patnou uroven
§kolstvi nebo Zivotniho prostredi.

Cil 3 — Podpora politiky zaméstnanosti a vzdeélani — snaha o snizeni

nezamestnanosti prostfednictvim rekvalifikace, vzdélavani a Skoleni.

Strukturalni fondy EU

K dosazeni vySe uvedenych cill pouziva v soucasné dobé Evropska unie étyfi Strukturalni

fondy, z nich financuje projekty, které zminéné cile napliiuji:

*

Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF) — z jeho zdrojii jsou financovany
projekty v regionech spadajicich docilii 1 a 2.

Evropsky socialni fond (ESF) — je hlavnim néastrojem socidlni politiky a
zaméstnanosti EU. Zaméfen na nezaméstnanou mladez, dlouhodobé
nezaméstnané a socialné znevyhodnéné skupiny a Zeny v ramci v8ech tii cild.
Evropsky orienta¢ni a zarucni fond pro zeméd¢lstvi (EAGGF) — ucen pro
rozvoj venkovskych oblasti v ramci cile 1.

Finanéni nastroj pro podporu rybolovu (FIFG) — za ucelem =zajisténi

financovani rozvoje primoiskych regionii i rybaiského odvétvi. [9]

Realizovani pomoci ze Strukturalnich fondi

Pro ziskani prostiedki z rozpottu Evropské unie musi byt pfipraveny programové

dokumenty, ve kterych jsou uréeny priority, jez bude CR spole¢nd s EU podporovat. Pomoc

ze Strukturalnich fondi je pak realizovana pomoci tzv. opera¢nich programi.

Zakladnim programovym dokumentem, ktery popisuje celkovou strategii rozvoje CR

je Narodni rozvojovy plan 2004-2006. Priority spadajici pod Cil 1 jsou dale specifikovany v

dokumentu Ramec podpory Spolecenstvi (RPS). Ten definuje konkrétni pravidla a strategie

¢erpani finanénich prostredka z fondd.
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RPS bude napliiovan prostiednictvim péti operacnich programu (v zavorce jsem uved]

jednotlivé priority v ramci daného programu):

e OP prumysl a podnikani (rozvoj podnikatelského prostiedi, rozvoj konkurence-
schopnosti podnikil),

e OP infrastruktura (modernizace a rozvoj dopravi infrastruktury, sniZzeni
negativnich dusledkl dopravy na Zivotni prostiedi, zlep§ovani enviromentalni
infrastruktury),

e OP rozvoj venkova a multifunkéni zemeédélstvi (rozvoj zemedélstvi,
zpracovani zemédélskych vyrobki a lesniho hospodaistvi, rozvoj venkovskych
oblasti, rybatstvi a odborné vzdélavani),

e OP rozvoj lidskych zdroju (aktivni politika zaméstnanosti, socialni integrace a
rovnost prilezitosti, rozvoj celozivotniho uceni, adaptabilita a podnikani),

e Spolecny regionalni OP (regionalni podpora podnikani, rozvoj infrastruktury

v regionech, rozvoj lidskych zdroju v regionech, rozvoj cestovniho ruchu).

Graf ¢.1: Indikativni rozdéleni prostiredki SF mezi operaéni programy

Indikativni rozdéleni prostfedku SF mezi
operacni programy
e 12% @mOP RVMZ
17% mOPI
OOP RZL
O OPPP
18% 22% B SROP

Zdroj: www.euroskop.cz

Ridicim organem je Ministerstvo pro mistni rozvoj, které nese celkovou odpovédnost za
provadéni regionalni a strukturalni politiky EU v CR. Za kazdy z operagnich programi pak
odpovida jedno z ministerstev CR a je mu piid&len uréity podil z prostiedki uréenych pro

regiony v CR. [5]
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Regiony NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques)

Pro ucely strukturdlni politiky se v Evropské unii pouziva déleni na uzemni
statistické.jednotky, tzv. NUTS. Uzemi Ceské republiky je podle zakona & 347/1997 Sb.. o
vytvofeni vyssich uzemnich samospravnych celki a o zmé&n& Gstavniho zakona Ceské narodni
rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, rozdéleno na 14 krajii a 77 okresi v&etn& uzemi

hlavniho mésta Prahy.

Krajska uroveil odpovida rozdéleni Ceské republiky na statistické uzemni jednotky
NUTS III. Regiony NUTS 1I jsou tvofeny jednou az tfemi jednotkami NUTS III. Byly
vytvoreny pro potieby spojené s koordinaci a realizaci politiky hospodaiské a socialni
soudrznosti zakonem ¢&. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje, a jsou oznacovany
jako regiony soudrznosti. Jednotka NUTS I je tvofena uzemim celé Ceské republiky. Narok
na podporu ze SF dle Cile 1 maji v§echny regiony NUTS II kromé Prahy, na podporu dle Cile

2 a3 hl. m. Praha.

Tabulka €. 7: Klasifikace NUTS

NUTSI(1) NUTS II (8) region soudrznosti NUTS III (14) kraj
Praha Praha
Stiedni Cechy Sttedoesky
Ustecky
Severozapad
Karlovarsky
) Plzensky
Jihozapad :
JihoCesky
. . Liberecky
Ceska republika ’
Severovychod Kralovéhradecky
Pardubicky
o Vysocina
Jihovychod
Jihomoravsky
Olomoucky
Stiedni Morava
Zlinsky
Moravskoslezsko Moravskoslezsky

Zdroj: Zakon &. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje
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Poskytovani vefejnych podpor v jednotlivych regionech musi byt v souladu

s Regionalni mapou intenzity veiejné podpory, ktera dle piedpisti EK vyplyva z vyhodnoceni
relevantnich statistickych ukazatell, pfedev§im HDP na 1 obyvatele a miry nezaméstnanosti.
Regionalni mapa intenzity vefejné podpory Ceské republiky na léta 2002-2006, schvalena
usnesenim vlady ¢ 1315/2001 a prijata Evropskou komisi obsahuje nasledujici maximalni
piipustné miry intenzity verejné podpory:[9]

¢ Moravskoslezsko 50%,

+ Stiedni Cechy 50%,

¢ Severozapad 49%,

+ Stiedni Morava 49%,

¢ Severovychod 48%,

¢ Jihovychod 48%,

e Jihozapad 46%,

¢ Praha 20%.

Maximalni pfipustna mira intenzity vefejné podpory

Za zaklad je brana vyse regionalni podpory (R), kterou lze ziskat v pfislusné oblasti.
S ohledem na skuteénost, ze Ceska republika je brana jako oblast Spole¢enstvi, je maximalni
piipustna mira verejné podpory stanovena na 50 % hodnoty investice do investi¢nich naklada

vhodnych na poskytnuti podpory. Tato maximalni vy$e nesmi byt prekrocena.

Maximalni pfipustnou miru intenzity vefejné podpory je tfeba upravit na zakladé
nasledujicich faktori:
o faktor soutéze (T)
e faktor kapitalu - pracovni sily (I)
o faktor vlivu na region (M)

Vypocet:

Maximalni pfipustnd mira intenzity vefejné podpory se vypocita podle vzorce:

RxTxIxM
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Finanéni prostiedky ze strukturalnich fondd mohou byt Zerpany od vstupu CR do EU
(tzn. od 1. 5. 2004). [9]

1.7.4. Fond soudrZnosti

Vedle strukturalnich fondi existuje 1 Fond soudruznosti, nékdy ozna¢ovany také jako
Kohezni fond. Jedna se o zvlastni fond solidarity na pomoc v souvislosti s pfipravou na
vytvofeni Evropské ménové unie. Fond poskytuje finance na vyznamné projekty z oblasti
Zivotniho prostfedi a infrastruktury. Moznost Cerpat z tohoto fondu maji staty, jejichz HDP je
niz§i nez 90 % priméru EU. Tuto podminku Ceska republika spliuje (momentalné

piedstavuje jeji HDP na obyvatele asi 61 % priméru EU).
Cile podpory

o Projekty, které piispivaji k dosaZeni cilli v oblasti Zivotniho prostiedi:
» ochrana vod,
+ nakladani s odpady a obaly,
+ ochrana ovzdusi,

+ staré ekologickée zatéze.

¢ Projekty, které piispivaji k dosazeni ¢ill v oblasti dopravy:
+ zelezni¢ni doprava,
» silni¢ni doprava,
* vodni cesty,
» civilni letecka doprava,

» multimodalni pfepravni systémy.

Na rozdil od strukturalnich fondi neposkytuje Fond soudrznosti spolufinancovani
programtim, ale pfimo se podili na financovani konkrétnich projekti. Fond neni pfimo
zaméien na regionalni politiku. Pomoc je pouze dopliiwici vzhledem k pomoci, kterou

regioniim poskytuji strukturalni fondy. [5]
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2. Klasifikace malych a stfednich podnikii

Na uvod analyzy malych a stiednich podnikd musim konstatovat, ze v podstaté
neexistuje jednotna definice tyto podniky zfeteln€ vymezyici, na které by se shodla vétsina
odborniki. Odpovéd’ na otazku, zda dany podnik je maly, stiedni & patii mezi velké, zavisi
nejen na osobé, ktera danou otazku fesi, nybrz je zavisla predevsim na odvétvi, do kterého

firma patii, a na staté, ve kterém piisobi.
2.1. Velikost podniku

M. Koneéna ve své knize uvadi, ze pii hledani definice malych a stfednich podniki jde

v podstaté o zodpovézeni tii, navzajem souvisejicich otazek:[10]
a) Coje velikost podniku?
b) Jak lze méfit velikost podniku?

¢) Kdeje délici ¢ara mezi malymi, stfednimi a velkymi podniky?

Co je velikost podniku?

Podnik je samostatnou pravni, ekonomickou, organizaéni a finanéni jednotkou.
Velikost podniku ovliviiyje celd fada ¢initel, napf. piirodni faktory, demografické faktory,

charakter zakladnich prvki vyroby, pouzita technika a technologie, zptisob organizace apod.

Néktefi autofi voli jako kritérium velikosti podniku pocet zaméstnanci, jini spiSe

rozsah operaci. Rozsah podnikovych operaci je charakterizovan napf. vykony, obratem apod.

Jak lze méiit velikost podniku?

Pii méfeni a porovnavani velikosti podniku se zabyvame &tyimi zakladnimi Orovnémi.
Dany podnik porovnavame v ramci téhoz oboru, vramci téhoZ odvétvi. Podnik miZeme
srovnavat také s podniky ostatnich odvétvi, samozieymé také s podniky zahrani¢nimi Ci

nadnarodnimi. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze velikost podniku je do jisté miry urCena
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subjektivné, podle toho, sjakym partnerem, v jaké oblasti a pomoci kterych kriterii je

porovnavana.

2.2, Hlediska klasifikace podnikii

Pro rozhodnuti o zafazeni mezi malé, stfedni nebo velké podniky je mozné vyuzit
nékolika hledisek.

Kvantitativii hlediska vyuZivaji pro rozdéleni podniki ukazatele typu obratu, poctu

zamé&stnancl, vystupniho mnozstvi, vyse kapitalu, zisku atd.

Kvalitativai hlediska charakterizuji veécné, typické vlastnosti pro uréitou velikostni
skupinu podniki. Prikladem kvalitativnich hledisek je personalni struktura, spojeni vlastnictvi

s vedenim podniku, kapitalové omezeni, hospodaiska sila apod.

Velice vyhodné je pouzivat kombinace vyse zminénych kritérii. NejCastéji se pouziva

pocet pracovnikii a celkovy obrat.
Pro drobné podniky jsou stanoveny tyto charakteristiky:

- nezavislé vedeni spojené s vlastnictvim podniku,

- relativné omezena ¢lenitost produkce a technologii,

- kapital je ve vlastnictvi jednoho nebo né€kolika malo podnikatelt,

- prevazuje zamé&ieni na lokalni trhy,

- velmi jednoduchy systém fizeni, pouZiti horizontalni organizacni struktury,

- firma je mala ve srovnani s nejvétsimi konkurenty v oboru.[10]
2.3. Klasifikace malych a stiednich podniki v Ceské republice

Nejobvyklejsi rozd&leni podnikii v CR podle pottu pracovniki je patrné z nasledujici

tabulky ¢.8.

-45.



Tabulka ¢.8: Rozd&leni podniki v CR

Pocet zaméstnancl Velikost obratu Charakteristika podniku
1-9 <2 mil. EUR drobny podnik
10- 49 2 - 10mil. EUR maly podnik
50 - 249 10 - 50 mil. EUR stfedni podnik
vice nez 250 50 mil. EUR < velky podnik

Zdroj: Zakon & 47/2002 Sh, o podpoie malého a stiedniho podnikani v CR

Klasifikace v poslednim roce doznala zmé&n diky vstupu CR do EU. Od 1. ledna 2005
musi spliovat novou definici Evropské unie ¢. 70/2001 pro MSP, ktera vstupuje v platnost
pro ¢lenské zeme EU ke stejnému datu. Novelou zakona, ¢ 47/2002 Sb., o podpofe MSP se

rudi dosavadni definice MSP a zavadi nova, ktera bude uplatiiovana od roku 2005

Z hlediska socialniho zabezpedeni CR jsou za malé povazovany podniky s podtem
zamé&stnancii mz$im nez 25, protoze tyto podniky nemusi napf. zpracovavat propolty

nemocenskych davek apod. (vzhledem k tzv. Karté malé organizace).

Z hlediska moZnosti ziskani statni podpory z programd podpory malého a stiedniho

podnikani, je malym a stfednim podnikem chapan takovy podnik, ktery:

» masidlo na izemi CR,

¢ zaméstnava méné ne? 250 zaméstnancu,

¢ jecho aktiva, uvedena vrozvaze, nepfesahuji korunovy ekvivalent Castky 43
mil. EUR nebo ma disty obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi
nepiesahyjici korunovy ekvivalent 50 mil. K¢, uétuje-li v soustavé podvojného
Ucetnictvi,

e jenezavisly [17]
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2.3.1. Potet podnikii v CR

V nasledujici tabulce ¢. 9 jsou uvedeny potty ekonomickych subjekth, které piisobily
na zemi CR v letech 1990 — 2002 Jsou zde pouzity udaje ze Statistické roenky CR za rok
2003,

Tabulka & 9: Potet ekonomickych subjektii v CR podle vybranych pravnich forem

Vybrané pravni formy
Stav k 31.12 Celkem Statni Akciové Soukromi podnikatelé
podnikajici dle
podniky spoleénosti
Zivnostenského zikona
1990 178 993 3505 658 124 455
1991 955 647 3737 2 541 891 872
1992 1 118 637 3272 4076 982 075
1993 1250216 2920 4813 1 044 635
1994 1118 534 1522 6017 856 509
1995 1321 096 2270 7 564 1 000 375
1996 1 468 940 1886 9 255 1103 732
1997 1 627 626 1621 10 353 1223195
1998 1 781334 1312 11 697 1327891
1999 1963319 1214 13 009 1425 743
2000 2050770 1117 14 092 1471291
2001 2121 562 1054 14 845 1523 051
2002 2223 745 995 15 260 1607 151

Zdroj: Statisticka rofenka CR, 2003

Je ziejmé, Ze pocet statnich podnikl byl v daném obdobi nejvyssi v r. 1991, od té doby
jejich pocet postupné klesa. Naopak pocet akciovych spoleCnosti se stale zvySoval, na konci
roku 2002 v CR plsobilo vice nez 15 000 akciovych spolednosti. Poet soukromych

podnikatelt podnikajicich podle zivnostenského zakona se vyvijel podobné.
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2.4. Nevyhody malych a stiednich podnikii

Malé podniky maji fadu nevvhod, které jsou patrné v porovnani s moznostmi a
schopnostmi podniki velkych. Hlavni nevyhody prameni z oblasti financovani. Podle mého
nazoru obecné plati, ze ¢im je podnik men3i, tim ma mensi mnozstvi moznosti financovani.
Pokud by se rozhod! individualni podnikatel financovat rozvoj z ciziho kapitalu, feSenim je
¢erpani dodavatelského ¢ bankovniho uvéru, smoznosti jeho zvyhodnéni nékterym

z programil na podporu podnikani.

Hlavnim zdrojem je tedy samofinancovani. Mezi zakladni moznosti samofinancovani
patfi vklady podnikatele, vytvofeny zisk, nerozdéleny zisk minulych let a odpisy. Soukromé
uspory, které tvofi vklady podnikatele, byly zpravidla pouzity jiz pii zakladani podniku a
proto nemohou tvoiit dulezitou st rozvoje podnikani. Piijeti obchodniho partnera, ktery by
mohl formou vlastniho vkladu pifispét ke zlepSeni pozice firmy, souvisi s omezenim prava
puvodniho zakladatele na samorozhodovani. Maly podnik soucasné nema velké mnoZzstvi

majetku, jehoz odepisovani by vytvarelo dostateéné zdroje pro expanzi.

Dalsi nevvhody jsou spojeny svyrobni oblasti. Podnikatelé kvili omezenym
odbytovym mozZnostem nemohou ¢asto vyuZivat maximalni kapacity stroji a tim dosahovat
niz$ich jednotkovych nakladi. Nemaji téz dostatek zdrojii na vyvoj novych produkti a na

nakup moderni technologie.

Také v oblasti odbytu se vyskytuje mnoho nevyhod. Malé podniky jsou zpravidla
zaméfeny na lokalni trhy, kde nemusi byt dostateény odbératelsky potencial. Nemohou téz

investovat do podpory prodeje tolik prostiedki, jako firmy velké a na trhu zavedené.

V neposledni fadé maji malé podniky specifické problémy i v personalni oblasti. Po
pracovnicich je vyZzadovana vy3§i intenzita prace, vhodné jsou univerzalnéjdi pracovnici.
Pracovni podminky byvaji méné vyhodné, pracovni doba je piizpusobovana momentalnim
potiebam podniku. Vlastnikem, ¢asto 1 vrcholovym fidicim pracovnikem, byva Casto osoba
s odbornymi znalostmi z oboru svého podnikani, av§ak ktera nema dostateéné manazerské a
ekonomické znalosti. V malych podnicich jsou vice pozadovani pracovnici s univerzalnéjsimi

dovednostmi nez lidé, ktefi se 0zce specializuji na urcitou problematiku
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2.5. Vyhody malych a sti‘ednich podniku

Hlavni vyhoda malych a stiednich podnikli spoCiva v organizatni oblasti. Malé
podniky mivaji zpravidla velice jednoduchou organizaéni strukturu, na pocatku mivaji ¢asto
tzv. prukopnickou organizaci. Pfi tomto zplsobu fizeni vychazeji funkéni oblasti ze
schopnosti konkrétnich lidi. Informace, které hraji klic¢ovou ulohu ve fungovani podniku,
putyji pfi nejjednodussich organizacnich strukturach velice rychle. A proto prave v této
oblasti vznikaji hlavni vyhody drobného podnikani, kterymi jsou vysoka flexibilita,

adaptabilita a rychla reakce.

Malé podniky se vétsinou specializuji na urcity segment trhu, na specificky produkt.
Specializace se muze tykat zaméfeni na uréity lokalni trh, kde jsou nabizeny kvalitni, médni

vyrobky &1 sluzby.

2.5.1. Vztah mezi malymi a velkymi podniky

M. Kone¢na klasifikuje vztahy mezi témito skupinami podnikdi podle niznych
hledisek. Z hlediska sledovaného Ucelu se vztahy rozdéluyji na konkurenci a kooperaci,
z hlediska piivodu na vztahy pavodni, trvalé a vzajemné vyvolané a podle povahy na piimé a

nepfimé, [10]

Vztah konkurence je jednou z podminek fungovani trzniho systému. Ze vzajemné
spoluprace vznika vztah kooperace. Malé firmy fesi ukoly, které velkovyrobci nejsou schopni

zajistit, piipadné pokud by jejich naklady byly mnohem vyssi.

Vztahy plvodni vyplyvaji z pfirodnich a vyrobné technickych zvlastnosti malych
podnikia. Té€mito zvlastnostmi je napf. zpracovavani mistnich surovin & vyroba pro omezené
lokalni trhy. Velké podniky se Casto prestavaji vénovat vyrobé mensich sérii, specidlnich
soudasti napf. s vysokou naro¢nosti na femeslné zpracovani. Produkce téchto vyrobku je

prenaSena na malé podniky a vznikaji tak vztahy vzéjemné vyvolané.
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Podniky jsou si védomy pfednosti a nevyhod, které jsou spjaty sjejich velikosti,
organizacni strukturou apod. a proto toho vramci piimych dodavatelsko-odbératelskych
vztahil vyuzivaji. Cilem je pochopitelné dosazeni hospodaiskych vyhod pro vSechny

zudastnéné subjekty. Obchodni vztah miiZe byt zaloZen na nékolika zakladnich principech.

Malé podniky mohou byt dodavatelé podniki velkych, kdyz velky podnik ma
nedostatecnou kapacitu a neni schopen pokryt vy$si poptavku, pokud maly podnik vlastni
vysoce specializovanou technologii nebo v piipadé, ze maly podnik dosahue u uréitého

vyrobku nizké nakladovosti nebo vyrazné vyssi kvality.
Malé podniky byvaji také distributory velkych podniki, piitom jejich vyrobky &asto

dohotovuji, plizptisobuji pranim zakaznikli, odborné smontovavaji, instaluji a opravuji.

Drobné podniky tu plni funkci spojovaciho ¢lanku mezi vyrobcem a zakaznikem.
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3. Podpora podnikani v Ceské republice

3.1. Vyznam podpory malého a stredniho podnikani

Vzhledem k vyznamu malého a stiedniho podnikani ve spoleCnosti a k existenci fady
nevyhod MSP je ve vétsiné primyslové vyspélych zemi realizovana politika podpory tohoto
podnikani. Cilem této politiky je vytvoreni fady opatfeni v oblasti fiskalni politiky, regionalni
politiky, vzdélavani, podnikatelskych licenci, financovéani, informaci a poradenstvi,

technologii a inovaci, exportni politiky, zaméstnanosti apod.

Opatieni zemi s trzni ekonomikou se proto zaméfuji na snizovani nevyhod MSP, na
vytvafeni vhodnych legislativnich a ekonomickych podminek vedoucich k podpofe

vznikajicich a k rozvoji jiz existujicich malych a stiednich podnika.

Podpora rozvoje malych a stfednich podniki z prostredki statniho rozpoctu je zajistovana
prostiednictvim programi finan¢ni podpory vyhlasovanych ve wvefejnych sdélovacich
prostiedcich. Tyto programy podnikatelim usnadniuji realizaci jejich podnikatelskych zamér

a piispivaji ke zvyseni jejich ekonomické stability a konkurenceschopnosti.

V soucasné dobé&, pokud MSP z Ceské republiky chce zadat o finanéni prostiedky na
svou podporu, ma na vybér hned nékolik moznosti:
e Programy podpory MSP vyhlasené vliadou CR.
¢ Strukturalni fondy EU (jiz jsem podrobnéji rozepsal v kapitole o Strukturalnich
fondech).

3.1.1. Programy podpory MSP schvilené vladou na rok 2005

Nové programy podpory malého a stfedniho podnikani s platnosti na roky 2005 a 2006
schvalila vlada Ceské republiky dne 24. listopadu 2004. Programy jsou zaméfeny na podporu
podnikatelt formou zaruky za bankovni uvéry, podporu podnikatelli z regionu hlavniho mésta
Prahy, podporu poradenstvi, podporu fyzickych osob a podporu sluzeb zaméfenych na vyvoz.
Tyto programy jsou financované ze statniho rozpo¢tu CR a v roce 2005 je na né vy&lendno

celkem 550 mil K¢&. [7]
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e Zaruka,
e Trh,
e Progres,

¢ Poradenstvi,
¢ Design,

¢ Aliance,

¢ Zastoupeni.

Podminky podpory, které musi maly a stiedni podnikatel splnit ke ziskani podpory,
jsou uvedeny v zakoné ¢ 47/2002 Sb., o podpoie malého a stfedniho podnikani. Pro potieby

mé prace jsem se zminil o t€ch zakladnich jiz v kapitole 2.3,

Zaruka

Cilem programu je pomoci zvvhodnénych bankovnich zaruk k bankovnimu Uvéru,
leasingu, rizikovému a rozvojovému kapitalu a zaruk za provozni Uvéry, usnadnovat realizaci
podnikatelskych projekta malych a stfednich podnikatelii zaméfenych na investice a zvySovat

konkurenceschopnost téchto podnikateli.

Trh
Cilem programu je:

e podpora ziskavani certifikace ISO malymi a stfednimi podnikateli zvySujici
jejich konkurenceschopnost,

e podpora investi¢né zaméfenych projektt za€inajicich a malych podnikatelii na
uzemi hlavniho mésta Prahy, pfip. jejich vybranych Casti, se zhorSenymi
podminkami pro ziskani externiho financovani v disledku niz§i vlastni

kapitalové vybavenosti nebo omezené mozZnosti poskytnout zajisténi avéru,

Progres

Cilem programu je pomoci podpory ve formé podiizenych Gvért, posilujicich po dobu
az 5 let kapitalové vybaveni podnikatele, umoznit realizaci rozsahlejsich rozvojovych

podnikatelskych projektii malych a stiednich podnikateli ve vybranych odvétvich &eské
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ekonomiky, pro které je piekazkou externiho financovani nizsi vlastni kapitalova vybavenost

nebo omezena moznost poskytnout zajisténi iveéru,

Poradenstvi

Cilem programu je umoznit osobam piipravujicim se na podnikani a malym a stfednim
podnikatelim (MSP) v CR ziskat cenov®& zvyhodn&né vieobecné vzdé&lavani a poradenské
sluzby externich poradct . V ramci Programu jsou poskytovany sluzby podporujici podniky
ve fazi zakladani novych podnikatelskych subjektl, jejich rozvoje, ristu, zkvalitiiovani

managementu a zvy$ovani jejich ekonomické stability.

Design

Program napomaha zvy$eni konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikatelt
tvorbou 3$pickového designu, ktery zvySuje konkurenéni schopnost primyslové produkce,
ovliviiuje tvorbu pracovniho a Zivotniho prostfedi, podili se na zvySovani urovné hmotné
kultury  spole¢nosti a ve svych  dusledcich  spoluvytvaii  Zivotni  styl.
Cilem programu je poskytovat podporu malym a stiednim podnikatelim pii zaClefiovani
designu do jejich podnikatelské strategie, napomahat pfi vybéru vhodného designéra, vytvofit
podminky pro Uéinnou spolupraci designéra s podnikatelem, pfispét na uhradu finanénich
nakladi na vytvofeni autorského dila a propagovat takto vzniklé nové produkty s kvalitnim

designem.

Aliance

Cilem programu je zvyseni konkurenceschopnosti malych a stiednich podnikateli na

zahrani¢nich trzich prostiednictvim:

¢ podpory mezinarodnich marketingovych aktivit aliance, seskupeni minimaln¢
3 malych a stfednich podnikatelli, jejichz vyrobni program se vzajemné
dopliiuje a které maji uzavienu Dohodu o spolupraci v ramci programu
Aliance,

¢ prosazovani myslenky posilovani spoluprace malych a stfednich podnikatelli v

zahranici.
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Zakladni divody pro zapojeni firem do aliance:

¢ sniZeni nakladil vstupu na zahrani¢ni trh,

¢ sdruzena a efektivnéjsi prezentace v zahraniéi.

Zastoupeni

Program Zastoupeni bude vyhlasen dodateéné az po jeho schvaleni Evropskou komisi [7]

3.1.2. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka

CMZRB je rozvojovou bankou Ceské republiky. V souladu se zaméry hospodaiské
politiky vlady Ceské republiky a regionii piispiva k rozvoji infrastruktury a sektort
ekonomiky vyzadujicich podporu. Svoje sluzby nabizi CMZRB klientiim, jejichz sidlo a

realizace podnikatelského zaméru se nachazeji na izemi Ceské republiky.
Podporuje malé a stfedni podnikani formou:

¢ bankovnich zaruk,
¢ zvyhodnénych aveérh
¢ piispévki na uhradu trokd,

¢ jinych finan¢nich pispévki.

CMZRB nabizi sirokou $kalu programi, jejichz vypisovani neni ufelem mé
diplomové prace. Proto bych z jejich programli vybral jediny, ktery mne nejvice zaujal a byl
by 1 vhodny pro financovani podnikatelského zaméru o kterém budu podrobnéji hovorit
v nasledujici kapitole - konkrétné Maly Gvér v programu Kredit z oblasti zvyhodnénych

uvér. [3]
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3.1.2.1. Maly uvér v programu Kredit

Charakteristika produktu

¢ Zvyhodnény uvér pro podnikatele ve vysi 0,2 - 2 mil. K¢.
¢ Doba splatnosti je maximalné 5 let od poskytnuti uvéru,
¢ Prvni splatka 12 mésicti od poskytnuti.

¢ Zajidténi sménkou s avalem.

Vyhody

¢ Urok ve vy§i 4 %p. a,

¢ (Odklad prvni splatky maximalné o 12 mésicii.

Podminky pro poskytnuti

+ Zadatel musi spliiovat kriteria malych podnik.

¢ Podnikatel predlozi podnikatelsky plan doporuceny k realizaci Regionalnimi
poradenskymi a informa¢nimi centry nebo podnikatelskymi informacnimi centry.

¢ Podnikatel nema ke dni podani zadosti podle svého ¢estného prohlageni zadné
nedoplatky viéi finantnimu Ufadu, Ceské spravé socialniho zabezpedeni a zdravotnim
pojistovnam, ani nema ke dni podani zadosti podle svého &estného prohlaseni
nedoplatky z titulu mzdovych narokl jeho zameéstnanci.

e Uveér slouzi k financovani projektd realizovanych na Gizemi Ceské republiky s
vyjimkou Uzemi regionu Praha.

e Maximalné 40 % uvéru lze pouZit na pofizeni zésob a vybranych provoznich
nakladu. [3]
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4. Podnikatelsky plan - Penzion Gustinka, s.r.o

4.1. Charakteristika spole¢nosti

Jméno a adresa podniku

Penzion Gustinka, s.r.0.
294 23 Cista

Jméno a adresa zakladatelli (Zivotopisy jsou uvedené v piiloze €. 1, €. 2, €. 3)

Ladislav Holas
Bezrucova 296
293 01 Mlada Boleslav

Frantisek Novak
Horni 523
512 45 Rokytnice nad Jizerou

Lukas Benda
Vaclavkova 933
293 01 Mlada Boleslav

Predmét podnikani

Spole¢nost se bude zabyvat nasledwicimi innostmi:
e koupé zbozi za u¢elem jeho dalsiho prodeje a prodej,
e ubytovaci ¢innost,

e hostinska &innost.
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Zakladni jméni

2 400 000 mil. K&

Podnikatelsky cil

Podnik zahdji svou innost k 1.12. 2005. Firma, k zajisténi svych plani (dovybavit
penzion tak, aby mohl zalit poskytovat sluzby zakaznikiim), potiebuje ziskat bankovni uver
ve vyii 1 300 000,- K&.

Firma se hodla v prvnim roce etablovat na trhu, coZ znamena vytvoiit si vlastni
klientelu, a stat se vieobecné znamou na Mladoboleslavsku. Strategickym cilem na dalsi
obdobi je expanze do zahranidi, ve smyslu pfilakani zahrani¢nich turisti a jejich ubytovani
vramci dovolené v naSem penzionu. Stim souvisi i dalsi zlepSovani nabizenych sluzeb.
Cilem firmy je ziskat dobré jméno mezi svymi klienty na zakladé jejich spokojenosti — ta je

pro nas tou nejlepsi reklamou.

4.2. Popis firmy Penzion Gustinka, s.r.o.

4.2.1. Piriciny ovliviiujici vznik firmy

Zameér zalozit firmu Penzion Gustinka, s.r.o vznikl koncem 90. let, kdy pan Holas
zdédil pozemek nachazejici se pii silnici 1. tfidy &.38. Pochazi z rodiny, kde tradice podnikani
v oblasti pohostinstvi, trvala nékolik generaci, a vtomto oboru se 1 vyuéil. Se svym
dlouholetym pfitelem panem FrantiSkem Novakem (ktery pracuje jako kuchaf ve znamém
Harrachovském hotelu Sklar) a panem Lukasem Bendou (student Hospodatské fakulty
v Liberci) se dohodl, Ze v misté postavi penzion, kde budou vsichni 3 podnikat spole¢né.
Vlivem nedostatku financi a vyfizovanim administrativnich zaleZitosti (napf. vyfizeni
odboCky ze silnice 1. tfidy na tento pozemek zabralo n€kolik mé&sicii) se stavba protahla na

nékolik let. Nyni v roce 2005 je stavba pred kolaudaci a naplanované otevieni penzionu na
1.12, 2005.
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Struktura kapitalu:

e Zakladni jmeni spolecnosti je 2 100 000,- K¢.

e Typ spolecnosti je spolecnost s ru¢enim omezenym.

e Majoritnim vlastnikem spolecnosti je pan Holas (vklad do spole¢nost tvoii 1 200
000,- K¢).

e Minoritnimi spoluvlastniky spolecnosti jsou Lukas Benda (vklad do spole¢nost tvori
450 000 ,- K¢) a Frantisek Novak (vklad do spolecnost tvori také 450 000 ,- K¢).

e Mezi vlastniky byla uzaviena partnerska smlouva o zalozeni s.r.o.. Na nakup strojniho
zatizeni bude pofizen Gvér u banky ve vysi 1 300 000 korun. Pfedpoklada se splaceni

uveéru do 4 let.
4.2.2. Lokalizace

Provozni jednotka penzion Gustinka se nachazi v blizkosti obce Cista. Je vyborng
dostupny ze statni silnice 1. tiidy &.38 spojujici Mladou Boleslav a Ceskou Lipu (na mapé je
vyzna&en modrou te¢kou v blizkosti obce Cista).

Obrazek & 1: Mapa oblasti; Zdroj: mapy.atlas.cz
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Tato lokalita je vyhodna obzvlasté pro dodavatele (nemusi hledat adresu slozité ve

méste) i pro zakazniky (z obou piijezdovych stran je budova vidét téméf na 2 km).
Vzdalenosti od okolnich obei: Cista — 1 km

Béla pod Bezdézem — 3 km
Mlada Boleslav — 10 km

4.2.3. Popis provozovny

Fotografie

Obrazek & 2: Fotografie penzionu Gustinka

Popis fotografie: pohled z hlavni silnice, fotografie je pofizena v dubnu 2005, kdy stavba jeSté

nebyla dokoné&ena.

V budoveé je vyhovujici prostor pro restauraci a ubytovaci zafizeni.
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Prizemi

Hlavni mistnost, slouzici jako restaurace a kavarna nabizi prostor 95 m?, na kterém
bude misto aZ pro 70 hostli. Dale je k dispozici salonek, s kapacitou 20 hosti (33m2). Jedna
mistnost bude slouzit jako kancelaf. Vyrobni ¢ast zahrnuje mistnosti pro kuchyn (25m2),

umyvarnu nadobi, pfipravnu surovin a jednu mistnost pro zaméstnance — jidelnu.

Socialni zazemi navstévniki penzionu pracovniki je zajisténo oddélenymi zachody

pro muze (2 pisoary, jedno sedaci zafizeni), zeny (2 sedaci zafizeni), a pro télesné postizené.

Prvni patro
Je tvoteno 9 pokoji s piislusenstvim (vstupni prostor a koupelna s WC). Osm pokojt
slouzi k ubytovani hostd a jejich rozloha a piislusnou lazkovou kapacitou je znazornéna

v nasledujici tabulce:

Tabulka &. 10: Podet a rozloha pokoju v penzionu Gustinka

Rozloha pokoje (m”) Pocet pokojii
Dvouliizkovy pokoj 15 3
TrilGizkovy pokoj 20 3
Ctytlizkovy pokoj 25 2

Posledni - devaty pokoj je vyhrazen zaméstnancim. Je to mistnost, ktera nabizi
moznost piespani,. Také mizZe slouzit jako odpocivarna v dobé prestavky. Stejné jako u

pokojil pro hosty je i zde koupelna s WC.

Suterén

Zde se nachazi 7 mistnosti. K vytapéni celého objektu slouzi kotelna, k ukladani zbozi
a surovin ¢tyfi sklady (zeleniny apod.), umyvarna ¢ermého nadobi, a posledni - nejvétsi
mistnost — zatim jako garaz pro hosty. Pro tuto mistnost se vbudoucnu piipravuje jeji
rozdéleni a vyuziti v ramci zkvalitnéni nabizenych sluzeb (tzn. moznost solaria, posilovny,

mistnost pro masaze, sauny atd.).
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4.2.4. Zavizeni, vybaveni — vzhled provozovny

Stravovaci sluzby

- budou se odbyvat ve dvou mistnostech

o Salonek (33m?): mistnost s péti stoly a mistem pro 20 hostd bude vybavena
variabilnim nabytkem, aby splnovala pozadavky pro restauraci a zaroveri mohla
dobfe poslouzit pro podnikové konference. Proto bude v mistnosti videoprojektor,
ktery muze poslouzit pii podnikovych Skolenich i pii sledovani televiznich
prenosu. Navrh salonku — piiloha ¢.4

e Restaurace (SOmz) a kavdrna (45m2): hlavni mistnost, do tvaru L (pfiloha ¢.5)
odlisnym nabytkem rozdélena na restauraci a kavarnu s moznosti pojmout az 70
osob. V ¢asti restaurace bude posviceny parket, ktery bude vyuzivan pfi k tomu
vhodnych akcich (oslavy, tane¢ni zabava), jinak bude prekryt kobercem. Nabytek
v restauraci bude ztmavého dieva, zidle budou potazeny ¢calounénim pro

pohodIngjsi sezeni a na stolech budou bilé ubrusy bez reklam. Navrh vybaveni

restaurace dobre reprezentuje nasledujici obrazek:

-61 -



e Kavarna bude nabizet pohodlné sezeni v boxech jako na tomto obrazku.

Obrazek ¢. 4: Navrh interiéru a vybaveni kavarny

V mistnosti nebude chybeét piano, které bude vyuzivano pfi hudebnich vecircich.

Ubytovaci sluzby

e Osm pokojt pro celkové mnozstvi 22 osob.
e Pokoje budou splhovat podminky pro zafazeni do kategorie Standard ** (2
hveézdicky) - podle jednotné klasifikace hotelu, hotelt garni, motelt a penziona.

e Vzhled pokojii a koupelen — podobny jako na nasledujicich 2 obrazcich.
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Obrazek €. 5, €. 6: Navrh vzhledu a vybaveni pokoji a koupelen
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4.3. Charakteristika pracovnich sil

Tak jako ve vSech sluzbach 1 v cestovnim ruchu zalezi hlavné a predeviim na
pracovnicich. K &emu bude nejlepsi prostirani, vybrané nadobi a vyborné speciality kuchaid,
kdyz nam je pfinese $pinavy nepiijemny ¢idnik do neuklizené restaurace? Na personalu zalezi

skoro vie a o tom bude nasledujici ast.

Celkovy pofet zaméstnancli bude 15 (z toho 4 na polovi¢ni uvazek) a to vletné
zakladateld spole€nosti. V8ichni tii spolecnici se dohodli, Ze se stanou rovnocennymi jednateli
spoleCnosti a zaroven se budou vsichnmi podilet na jejim vedeni. Kazdy z nich bude plnit

uréitou manazerskou ulohu.

4.3.1. Zakladatelé spole¢nosti

Ladislav Holas (Provozni vedouci 1) — Byl zvolen generalnim feditelem spoleénosti.
Jedna s dodavateli a odbérateli. Jako vyufeny &isnik bude dohlizet na vykon pracovniki
v odbytové &asti, kontrolovat svou sménu jako jeji provozni vedouci a samozieymeé vyiizovat
administrativni zalezitosti, které nastanou béhem jeho pracovni doby. V pfipadé nutnosti

vypomuze jako ¢isnik.

Lukas Benda (Provozni vedouci 2) — Jeho funkce na pracovidti je obdobna panu
Holasovi. Dohlizi na vykon pracovniki béhem své smény, piipadné vypomiiZe. Navic se stara

o ekonomicky chod podniku (U¢etnictvi, mzdové naklady..) a o marketing firmy.

FrantiSek Novak (Séfkuchai) - Naplni jeho prace bude vedeni tymu kuchaii.
Odpovida za celkovou ¢innost a plynuly chod vyroby, sestavuje jidelni listek, kontroluje praci
podiizenych pracovniki, fidi proces zasobovani zboZim, surovinami a pomocnym
materialem. Dba na dodrzovani technologickych postupti, hospodaieni a vyuZiti prostfedki a
surovin bezpednostnich a hygienickych piedpisi, piedpisii pozarni ochrany a hospodaieni

s energiemi.
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4.3.2. Ostatni zaméstnanci

Ve firmé budou dale jesté pracovat: 2kuchafi, 2 pomocni kuchafi, 2 hlavni ¢isnici, 2
pomocni ¢idnici, 4 pokojské (na poloviéni uvazek). Zaméstnanci budou piijati konkurznim
fizenim z evidence Ufradu prace vMladé Boleslavi, piip. na doporuteni n&kterého ze

zakladateld spole¢nosti.

Ke kazdé sméné budou dle potfeby pies agentury KAPPA a JOBSTUDENT najimani
studenti na brigadnickou vypomoc. Rovnéz je v jednani 1 praxe uéiu ze stiednich hotelovych

skol v Mladé Boleslavi a Turnové.

Povinnosti zaméstnancy

Cisnik: Odpovida za celkovou uroveil obsluhy. Ma na starosti usazovani hosti,
nabizeni jidelnich listka, z(&tovani s hosty, odvod trzeb. Ovlada pravidla a techniku podavani
pokrmi a napoju, je schopny poradit hostim pii vybéru.. K jeho dalim povinnostem patii
sklizeni pouzitého nadobi a dodrzovani potfadku na pracovisti.

Hlavni zasady: rychlost, pfesnost, poctivost, nehlu¢nost a Cistota.

Kuchar: Spoleéné se séfkuchafem sestavuje jidelni listek, dba jeho pokyni. Dodraye
technologické postupy, zasady hygieny, bezpeénostnich pfedpisi a hospodarné naklada

s energii a surovinami.
Pokojska‘uklizecka: bude vykonavat uklidové prace v restauraci. Dalsi naplni jeji

prace je vyména pradla a uklid pokoji.To vSe pfi dodriovani hygienickych zasad a

bezpeénostnich predpisi.
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4.3.3. Navrh organizacni struktury firmy

Obrazek ¢. 7: Navrh organizaéni struktury firmy

Ladislav Holas —

provozni vedouci ¢.1

Luka$ Benda— Franti$ek Novak -
nrovozni vedouci £.2 §éfkuchar
éisnik &.2 2 uklizeéky Cisnik ¢.1 2 uklize€ky kuchar ¢.1 kuchar &.2
pomocny pomocny pomocny pomocny
Eisnil Signik knchat knchat

4.3.4. Plan poétu zaméstnanci

4.3.4.1. Oddéleni odbytu

V odbytovém oddéleni budou pracovat 2 smény ¢idnikd, z nichZ bude jeden hlavnim
¢isnikem (barmanem) a jeden pomocnym c¢isnikem. K nim bude podle moznosti pfifazen ucen
nebo brigadnik. Pracovni doba &isnikd bude 12h (u uéid vzhledem k zakonnému omezeni

max. 8h). Budou se stiidat systémem kratkého a dlouhého tydne, tzn. 3 pracovni dny, 4 dny

volna, 4 pracovni dny, 3 dny volna.

Pocet zaméstnanch se bude odvijet podle vytiZzenosti penzionu a to v prvni fad€ podle

o T

denni doby, proto jsem pro prehlednost vytvoril nasledujici schéma.

Poledne

Cas: 10.30 — 14.00
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Pocet hosti: 100
Priimérna doba jednoho hosta stravena v restauraci : SOmin.

Priimé&rna vytiZenost restaurace: 24 hosti/h (Casté objednavani).

Poledni doba patfi mezi nejruénéjdi Cast dne a pokud to bude mozné bude pocet 2

stalych ¢isnik rozsifen o jednoho uéné. V pfipadé potieby (ucefi nepiijde, restaurace bude

plné€ obsazena a am pocet tii obsluhujicich nebude dostateény) vypomiize provozni vedouci

dané smény.

Odpoledne

Cas: 14.00 — 18.00
Pocet hostl: 40
Primérna doba jednoho hosta stravena v restauraci: 1,5h

Primérna vytizenost restaurace: 15 hostivh (objednavani neni tak Casté)

Odpoledne piijde uréity utlum v poctu hosti, oba €isnici si budou mit ¢as odpoéinout a

nabrat sily na vecer. Tento odpocinek by mé&l byt chapan ve smyslu aktivniho odpoéivani, pro

hosty samoziejmé nepostiehnutelny.

Veler

Cas: 18.00-22.00
Pocet hosti: 60
Primérna doba jednoho hosta stravena v restauraci: Zh

Priimé&rna vytiZenost restaurace: 30 hostii/h (objednavani neni tak Casté)

Vecer opét piichazi doba kdy se ,,dvefe netrhnou” a my bychom cht¢li aby tomu tak

bylo 1 v nasi restauraci. 2 stali ¢isnici by méli bézny vecerni provoz zvladnout, v pfipadé

predbézného zamluveni salonku (hlavn€ o patcich a sobotach) by se sména posilila o tfetiho

pracovnika a to uéné nebo brigadnika.

Pruamérny pocet hostit Pensionn Gustinka denné: 200

-67 -



Specifika letniho obdobi

Zalezi i na ro¢ni dobé a proto v letnim obdobi, kdy je predpoklad vy§siho poctu hostl

bude oteviena terasa:

Obdobi otevieni terasy: duben - zaii
Oteviraci doba: 11.00 - 21.00
Kapacita: 25 mist

Terasa nebude zastfeSena, pouze CasteCné zakryta slunecniky, proto pokud bude prset,

nebude se moci pouZivat.

Priimé&rna vytiZenost terasy se neda proto odhadnout. jelikoz na jedné strané zde budou
sedét lidé, ktefi by jinak sedél v restauraci a terasa tedy bude ,ubirat” zakazniky restauraci,
na druhé stran€ je oviem piedpoklad, ze v tomto obdobi (vlivem zvy3eni cestovniho ruchu) se

zvy$i navitévnost zhruba o 50 hostd denné.

Proto zaroven s otevienim terasy se pfijme dalsi pracovni sila do obsluhy, ktera se

v plipadé neotevieni terasy (vzhledem ke $patnému pocasi) uplatni uvniti restaurace.

Shrnuti

Tento plan je pouze primémym piedbéznych odhadem budouciho vyvoje
navitévnosti. Je ziejmé, ze 1 v prubéhu jednotlivych dennich useki (jak jsem se je tu snazil
naznalit) bude pocet hosti vyrazné kolisat. Idealem by se zdal piipad, kdy je ,stale plno®,
jednoduseji by se pak sestavoval plan pro poéet zaméstnancii, ale tento stav je - bohuzel -
tézko dosazitelny. V pripadé oekavanych 200 hostl, ktefi navstivi pension Gustinka
vjednom dni by mél polet 2 stalych ¢iSnikd a jednoho uéné stadit. Pokud by doslo
k ptedbéznému zamluveni v&tsiho poétu mist v restauraci a salonku, a byl tak predpoklad

maximalniho vyuZiti kapacity (90 hostil), bylo by to feSeno dalsi pracovni silou.
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4.3.4.2. Vyrobni oddéleni

Provoz kuchyné budou zajistovat 2 kuchaii v ramei osmihodinovych pracovnich smén
na plny Gvazek a 1 kuchai na vedlejsi pracovni pomér (20h tydné) K dispozici budou i 2
pomocné kucharky, které budou pracovat 12h smény se systémem stfidani kratkého a

wow @

dlouhého pracovniho tydne. V piipadé uciu se bude jednat opét o 8h pracovni smény.

Doba podavani jidla bude od 11.00 — 21.30. JelikoZ pro vyrobu hotovych jidel, ktera
budou podavana pres poledne, je nutna pfedchozi zhruba 3 hodinova piiprava, pracovni doba
hlavnich kuchaili musi zadit jiz v 7.30 (snidani pro pokojové hosty obstara hlavni kuchai ve

spolupraci s vedoucim provozu, aby se mohla podavat v 8.00).

S ptipravou hotovych jidel bude hlavnimu kuchafi pomahat uderi, ktery svou pracovni
dobu ukon¢i v 16.00 a pomocna kucharka, ktera bude pracovat od 10.00 — 22.00. Jeji pracovni
doba je nastavena tak, aby se podilela rovnéz na pfipravé a vydeji hotovych jidel a bylo tak
zajidté€no dostateCné mnozstvi pracovnikil pro tuto naroénou pracovni dobu a dale na piipraveé

jidel minutkovych a to az do skonéeni doby vydavani pokrmu.

Tii hlavni kuchaii jsou potieba z divodu provozni doby kuchyné dosahujici hodnoty
95h tydné.

4.3.4.3. Ubytovaci oddéleni, aklidové sluzby

Pro zajisténi uklidu se planuje pocet 4 uklizeCek, které budou pracovat na polovi¢ni
uvazek (20h tydn€). Budou rozdéleny do 2 pracovnich smén a dochazet kazdy den od 8.00 do
14.00.

V dob€ od 8.00 — 10.00 budou mit za ukol uklid penzionu, pfevazné restauraéni casti a

¢as od 10.00 — 14.00 bude vymezen pro uklid ubytovaci ¢asti, tzn. pokojii a chodeb.
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Provoz recepce bude zaji§tén z ¢asti vedoucim provozu a z €asti €isnikem tak, aby byla
v provozu alespon 12h denn¢, jak uklada klasifikace ubytovacich zafizeni pro penzion

s oznatenim 2 hvézdicek.

4.3.4.4. Rizeni penziocnu

O fizeni penzionu bude postarano dvéma pracovniky s 12h pracovni dobou,

stfidajicimi se systémem kratkého a dlouhého tydne.

Tato pracovni doba by méla dostatené pokryt ¢as nutny k vyfizeni administrativnich
zalezitosti spojenych s chodem penzionu, vedenim recepce a pfipadnou vypomoci ostatnim

zaméstnancum.

4.4, Lokalita - Mladoboleslavsko

Pied marketingovou analyzou penzionu Gustinka bych rad alespon stru¢né popsal
charakteristiku okresu Mlada Boleslav. Nejprve pifiblizim ekonomickou stranku tohoto
regionu. Vzhledem ktomu, Ze Cast mé prace tvoii zalozeni podniku, vé€noval bych se

detailngji dvéma faktorim:

¢ nezaméstnanosti (z diivodu potencialni pracovni sily, kterou bude nutné
pfijmout),
¢ velikosti mezd na okrese (abychom spravné nastavili cenu prace a o mista

v penzionu Gustinka byl zajem).

V druhé £asti se rozepisu o kulturné - vyletnich moznostech, které se nabizi turistim,

pokud zavitaji do nadeho okresu.
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4.4.1. Zakladni adaje o regionu

Hlavnim stiediskem regionu, rozprostirajicim se v severovychodni ¢asti stfednich
Cech nedaleko od Prahy je Mlada Boleslav. V jejim stinu zdstavaji daldi vétdi mésta, mezi

které patfi Mnichovo Hradisté, Béla pod Bézdézem, Benatky nad Jizerou, Bakov nad Jizerou.

Tabulka & 11: Vybrané ukazatele Mladoboleslavského regionu v letech 2000 — 2002

Jednotka 31.12.2000 | 31.12. 2001 31.12. 2002

Rozloha km* 1058 1058 1 058
Pocet obci 123 123 123
Pocet obyvatel osoby 112 389 114 127 114 042
Pramérna hruba mésiéni mzda
K¢ 13 413 16 799 17 677

zameéstnance
Registrovana mira

) % 3,17 3,96 4,64
nezamestnanostl
Zdroj: CsU

4.4.2, Ekonomicka analyza regionu

Mladoboleslavsko dnes patii k hospodaisky nejéilejsim oblastem republiky.
Ekonomické vysledky regionu vyznamné zlepsuje Skoda Auto as. Tato firma je nejvétsim
zamestnavatelem - poskytuje témer 50 % vsSech pracovnich mist na okrese. Svou mirou
nezaméstnanosti 4,6 % (v roce 2002) ziistava hluboko pod primérem Ceské republiky a

priméma mési¢ni mzda 17 677,- K& (v roce 2002) je srovnatelna jen s Prahou.

4.4.2.1. Nezaméstnanost

Z hodnoceni uzemni struktury miry nezaméstnanosti je zieymé, ze okres Mlada

Boleslav je pomémé vysoce homogennim regionem, kde jsou jen dveé mensi Uzemi, ktera by
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bylo mozno povazovat za mirn€ problémova. Jsou to Benatecko (subregion Benatky nad

Jizerou) a Bélsko (subregion Béla pod Bezdézem).

Tabulka &. 12: Nezaméstnanost a volna pracovni mista v mikroregionech okresu Mlada Boleslav

Podet
Mira
Ziklad pro evidovanych Pocet

. nezaméstna
Nazev regionu v¥podet miry uchazetd volnych mist .
nosti

nezaméstnanosti k 30.4.2005 k 30.4.2005
k 30.4.20035
(dosazitel.)

okres Mlada Boleslav 67454 2588 874 3.84
mikroregion Mladoboleslavsko 33079 1188 468 3,59
mikroregion Mnichovohradistsko 7674 344 182 448
mikroregion Bélsko 3735 236 26 6.32
mikroregion Benatecko 7896 529 68 6,70
mikroregion Bakovsko 2664 90 21 3,38
mikroregion Dobrovicko 3927 137 90 3.49
mikroregion Bousovsko 2014 64 14 3,18

Pozn. Mira nezaméstnanosti v mikroregionech je vypolitina jako % registrovanych
dosaZitelnych nezaméstnanych z ekonomicky aktivnich obyvatel (ekonomicky aktivni - z
vysledki s¢itani lidu k 1.3.2001)

Zdroj: Uiad prace v Mladé Boleslavi.

Z analyzy vyvoje zaméstnanosti podle sektori je vidét vyrazny propad v zemédélstvi a
také jakou silnou pozici ma sektor primyslu. RovnéZ sektor komerénich sluzeb zaznamenal
v letech 1995 — 1999 vyrazny rust. Pomémé slabsi pozici oproti vyznamu celorepublikovému

ma sektor pohostinstvi a ubytovani.

Jen na okraj musim podotknout, Ze tato podrobnéjsi data se mi podaiilo ziskat pouze
do roku 1999 Ale myslim si, Ze i pfesto maji pomémée dobrou vypovidajici schopnost, a proto
je mohu pouzit do své prace. Navic bych vam rad pfiblizil situaci, ktera v oblasti pohostinstvi
a ubytovani panovala v dobé&, kdy se pan Holas rozhodoval (koncem 90. let), zda v okoli
Mladé Boleslavi penzion postavit. Jak je z nasledujicich ¢isel vidét, situace byla pomémé

piizniva.
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Tabulka ¢ 13: Srovnani procentualni zmény zaméstnanosti a tii sloZek, podilejicich se na téchto

zménach v okrese Mlad4a Boleslav v letech 1995 a 1999

Procentualni rist Nérodni Sektorova Lokalni

Odvétvi -

Okres MB CR slozka slozka slozka
Zemédélstvi a dalsi primérni Sinnosti =227 -2.3 26,0 -28.5 =202
Priimysl 358 16.4 26.0 9.6 194
Stavebnictvi -28.8 154 26,0 -10,6 442
Obchod. opravy motorovych vozidel 126.6 2445 26.0 218.5 -177.5
Pohostinstvi, ubytovani 1577 3453 26,0 3194 -187,7
Doprava. sklad., spoje 14,5 49 26.0 210 9.5
PenéZnictvi a pojistovnictvi -7.4 -59 26,0 31,8 -1,5
Obchodni sluZby, nemovitosti apod. 416.7 90.0 26.0 64,1 326,6
Vefejna sprava a obrana 16.4 7.5 26,0 -18.4 8,9
Skolstvi 6.3 -6,1 26.0 -32.1 -0,2
Zdravot, veterin. a social. sluzby 0.7 8.1 260 -17.9 -8.8
Ostatni vefejné a socialni sluzby -39 44 26.0 21,5 -84

Zdroj: vlastni vipoget podle udaji okresit CR, CSU

Nasledujici tabulka nam jen potvrzuje, Ze Mladoboleslavsko je z hlediska svoji

obsluzné funkce ponckud problematickym vzemim. Podil zaméstnanosti sektoru pohostinstvi

a ubytovani je oproti Ceské republice polovi¢ni a vtomto sméru ma tento region ,,co

dohanét“.

Tabulka & 14: Poéty zamé&stnanci a jejich podil v jednotlivych odvétvich ekonomiky, 1999.

Srovnéni okresu Mlada Boleslav, Stiedoteského kraje a Ceské Republiky

Odvétvi Milada Boleslav Stéedni Cechy | Ceskd Republika

Zemédelstvi a dal$i primérni ¢innosti 2250 4.7 20890 7.0 203153 5,2
Primysl 29038 6091 128377 427 1397810 355
Stavebnictvi 1290 2.7 15152 50 271807 6,9
Obchod, opravy motorovych vozidel 2319 49 23920 8.0 466577 11.8
Pohostinstvi. ubytovani 724 1.5 3407 1,1 120247 3,1
Doprava, sklad., spoje 2649 36 25665 85 302106 7.7
PenéZnictvi a pojistovnictvi 441 0.9 3854 1,3 77454 2,0
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Obchodni sluzby, nemovitosti apod. 2077 4.4 12105 4.0 279326 7.1
Vefejna sprava a obrana 1580 3.3 16552 5.5 175192 44
Skolstvi 2390 30 24940 8.3 292271 74
Zdravot..veterin. a socidl. sluzby 2297 48 18390 6,1 240054 6,1
Ostatni veiejné a socialni sluzby 612 1,3 7242 2.4 113454 29

Zdroj: okresy CR, CSU, viastni vypolet

4.4.2.2. Mzdy

Vroce 1999 byla priméma hruba mzda na Mladoboleslavsku 15 146,- K&, v Ceské

republice 12 159,- K& Na prvni pohled se miize zdat ze zdejsi pracovni sila je velice draha.

Neni to tak uplné pravda. Tabulka ukazuje, ze kromé odvétvi prumyslu a také pohostinstvi a

ubytovéani nejsou mzdy v Mladé Boleslavi ve srovnani s Ceskou republikou nijak prehnan&

vysoké. V soukromych sluzbach (obchodni sluzby a spotfebni sluzby) jsou ve vétsiné piipadi

ni%si neZ je praimér CR. Tento mzdovy rozdil je patrn& jednim z dilgich vysvétleni celkove

slab8i cbsluzné funkce Mladé Boleslavi obecné.

Tabulka & 15: Srovnani pram&nych mezd v okrese Mlada Boleslav a v CR v roce 1999

Primérni mzda (v K¢)

Podil primérné mzdy

v odvétvi na primérné

Podil primérné

mzdy v Mladé

Odvétvi mzdé celkem v tizemi Boleslavi na
Ceska Miladi Ceska Miladd | primérné mzdé v
republika | Boleslav | republika | Boleslav CR
Zeméd&lstvi a dalsi primérni ¢innosti | 9451 10434 LN 68,9 110,4
Pramysl 12369 17373 101,7 1147 140,5
Stavebnictvi 12335 12617 1014 833 1023
Obchod. opravy motorovych vozidel | 11757 11163 96,7 73,7 94,9
Pohostinstvi, ubytovani 6755 9526 55,6 62,9 141,0
Doprava. sklad., spoje 13276 12563 109,2 82,9 94,6
PenéZnictvi a pojistovnictvi 22900 18540 188.,3 122 4 81,0
Obchodni sluzby, nemovitosti apod. 13669 12050 112,4 796 38,2
Vefejna sprava a obrana 13640 129338 112,2 354 94,9
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Skolstvi 11051 10507 90,9 69,4 95,1

Zdravot..veterin. a socidl. sluzby 10987 11500 90,4 75,9 104,7
Ostatni vefejné a socidlni sluzby 10427 10591 85,8 69,9 101,6
Celkem 12159 15146 100,0 100,0 124,6

Zdroj: okresy CR, CSU, vlastni vypolet

4.4.3. Mladoboleslavsko jako centrum cestovniho ruchu

(historické a piirodni pamatky)

Diky své prihodné poloze a bohatstvi pfirodnich 1 architektonickych pamatek je okres

Mlada Boleslav mistem, které zaujme nejednoho navstévnika.

Turisticky nejatraktivnéjsi €asti regionu je severovychod uzemi, kam zasahuje CHKO
Cesky raj. Piskovcové skaly tu vytvareji skalni mésta plna nejrizngjsich utvard se spleti
chodnicku, chodeb a pésinek, které navstévniky zavedou k piekrasnym vyhlidkam, skalnim
hradim a rekreaénim mistim. Mohutny masiv Drabskych svétni¢ek a skalni hrad ValeCov

patii mezi né.

Nemén¢ atraktivni podivanou nabizi v zapadni ¢asti regionu CHKO Kokofin. Jde o
unikatni uzemi Ceské kiidové tabule, nazyvané také Polomené hory. Zdejsi piskovcovy reliéf
vytvarfi sit plosin a udoli, na jejichz hranach se vytvofila skalni mesta takovych formem a
rozsaht, jaké nelze nalézt v zadné jiné piskovcové oblasti v CR. Dominantou Kokofinska je

hrad Kokofin ze 13. stoleti.
Osou okresu je feka Jizera, podél jejihoz toku byly vystavény stfedovéké hrady, z
nichz se postupem casu staly zficeniny (Michalovice, Zviretice, Drazice). V okoli Jizery se

rozklada i vétSina meést okresu:

- Mlada Boleslav, se svym ptvodné gotickym hradem, kde je umisténo okresni muzeum

a jednou z nejmodernéjsich automobilek v Evrope,
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- Mnichovo Hradisté, misto posledniho odpo€inku slavného vojevidee tiicetileté valky

Albrechta z Valdstejna s plvodné renesan¢nim zamkem, v némZ jsou piistupny

dobové interiéry, sbirky obrazil a valdstejnska knihovna z Duchcova, spravovana v 18.

stoleti legendarnim Giacommo Casanovou,

- Benatky nad Jizerou, které jsou spojovany s osobou danského astronoma Tychona

Brahe, jenz pobyval na zdej$im zamku za vlady Rudolfa II.

Mezi ostatni mésta patii;

- Kosmonosy s barokni Loretou a zamkem,

- Bakov nad Jizerou s krasnym piirodnim koupalistém, v jehoZ blizkosti se nachazi

ptirodni rezervace Baba s CediCovymi vrcholy.

Severozapadni Casti regionu vévodi meésto Beéla pod Bezdézem, které je vstupni branou

do romantického Machova kraje a kde se nachazi renesan¢ni zamek s narodopisnym muzeem.

Goticky hrad Bezdéz, ty€ici se nad nim, piedstavuje vyraznou dominantu pro Siroké okoli.

Mladoboleslavsko je bohaté 1 na pamatky lidové architektury. Mezi né patii napf. zvonice v

Sudoméri, Hornich Stakorech a Plazich, zdéné brany ve Vratné, tradi¢ni roubené chalupy ve

Btezné, kovarna ve Zd'aru ¢i mlyny ve Vicmanové a Stfehomi. Milovniky cirkevnich staveb

zaujme romansky sloh v podobé kosteliki ve Vinci a Mohelnici nad Jizerou, goticko-

renesan¢ni kostel na Sy¢iné€, barokni kaple sv. Anny v Mnichové Hradisti a mnoho dalsich.[1]

4.4.4. SWOT analyza Mladoboleslavska

Vyse zminénou situaci v regionu je mozno shrnout ve SWOT analyze.

Mladoboleslavsko je centrem rozsahlého pracovniho trhu,

Region s dobrou dostupnosti po rychlostni komunikaci z Prahy do Liberce.
Region se sidlem podniku evropského vyznamu.

Vy§si praiméma mzda, niZ8i nezaméstnanost.

Region s bohatou nabidkou historickych (hrady, zamky) a piirodnich pamatek
(Cesky raj, Kokotinsko).
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Slabé stranky
e Mala diverzifikace ekonomiky, nizky podil zaméstnanosti v terciéru.

e Vyssi cenova hladina (diky kupni sile zaméstnancii Skoda Auto).

e Slabsi piiliv turistil béhem zimniho obdobi.

PiileZitosti
e Poloha blizko Prahy.
e Vstup CR do EU - vétii zajem turistd o region.
e Moznosti vyuziti granti a vnéjdich podpor pro dalsi rozvoj regionu.
e ZvySeni podilu zaméstnanosti v terciérnim sektoru,

e Vystavba dalsich spole¢enskych &i kulturnich zafizeni (aquapark).

Hrozby
e Mala socialni mobilita obyvatel.
¢ Nedostatek pracovni sily — nutnost angazovani zahrani¢nich pracovniku.
¢ Recese automobilového primyslu.

e Otevreni trhu prace, odchod §pi¢kovych pracovniki do jinych zemi EU.

4.4. Marketing a analyza trhu

4.4.1. Marketingovy vyzkum trhu

Marketingovy vyzkum dnes na trhu potfebuje kazdy subjekt, ne jenom nadnarodni
spoleCnosti. Spoléhat se na intuici, zkuSenosti ¢i znalosti o trhu se v dobé& prebytku nabidky
nad poptavkou a neustalého boje o zakazniky s konkurenci nevyplaci. Jeho podstatu tvofi
ziskani informaci o trhu a okoli (poptavka, konkurence, potfeby zakazniki), které jsou

posléze analyzovany a hodnoceny.

Informace, které potiebujeme zjistit je mozné ziskat dvéma zplisoby. Prvni zplsob
nabizi moznost si chybgjici informace obstarat pfimo v terénu (field research). Tento zpiisob
je finan¢né i ¢asov€ narolny, ale poskytuje piesna data. Druhy zplisob, oznaCovan jako

vyzkum od stolu (desk research), zpracovava informace ziskané z jiného vyzkumu, tedy jiz
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existjicich dat. Nevyhodou je vsak rychlé zastardvani informaci, jejich nepiesnost,
neobjektivnost a také skuteCnost, Ze byly obstardvany za jinym uelem, vyzkumem s jinym

cilem.[2]

Pii zpracovavani marketingového vyzkumu pro penzion Gustinka jsem se zaméfil na
analyzu poptavky a konkurence zpusobem field research, v zjjmu ziskani pfesnych informaci.
Nutno dodat, ze druhy zpisob vyzkumu jsem ani pouzit nemohl, jelikoz zadny vyzkum
podniku podobného zaméfeni nebyl k dispozici.
4.4.1.1. Analyza poptavky, cilova skupina zakaznika

Uvodem bych vymezil 2 skupiny hostl naseho penzionu.

Naplanované piijezdy

Tuto skupinu budou tvofit 1idé, ktefi planované piijedou do naseho penzionu s cilem
stravit ve¢er (&i jakoukoli jinou denni dobu) v piijjemném prostiedi nadi restaurace. Budou to
lidé z okolnich mést a obci a mélo by se jednat zhruba o 50-60 osob denné. Tato skupina
hostd je velice dilezitd pro dalsi vyvo) penzionu. Radi bychom, aby se znich stala stala
klientela, ktera bude spokojena s nadimi sluzbami a zaroveri nas bude dale doporu€ovat dale
svym piatelim a znamym. Metoda osobniho doporuceni je podniky nepravem <asto

opomijena a pritom se jedna o jeden z nejlépe fungujicich zpiisobl reklamy.

Neplanovaneé piijezdy

Pred predstavenim druhé skupiny hostl bych se rad zminil, Ze po rychlostni
komunikaci, pii které se penzion Gustinka nachazi, projede denn& 7200 aut'. Zaroveii bych
podotknul, Ze po celé délce silnice 1. tiidy spojujici Mladou Boleslav a Ceskou Lipu neni

jedina restaurace, krom nékolika odpocivadel (samozieyme bez obcerstveni).

! Podle vysledkii statistickcho Setfeni zameéfencho na zatizeni komunikaci v jednotivych regionech Ceské
republiky provedené Reditelstvim silnic a dalnic v roce 2000
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Proto druhou skupinu hosta budou tvofit motoristé, jejichz prvotnim planem bylo
posezeni pfi obédé (¢i jen pri Salku kavy) behem jejich cesty. JelikoZ jsme jediny podnik
v okoli nabizejici stravovaci sluzby, navstivi penzion Gustinka. Samozfeymé i1 pro tuto
skupinu hostti musi byt doba stravena v naem penzionu piijemnym zaZitkem a chtéli bychom
se stat vyhledavanym podnikem i pro lidi na cestach, ktefi u nas zastavi ne kvili tomu, Ze
v okoli neni podobné stravovaci zafizeni, ale kvl jejich predeslé dobré zkusenosti, piip. na
doporugeni svych znamych. Ocekavame, Ze u nas zastavi asi 70-75 aut denné (zhruba kazdé
sté projizdé€jici auto), pficemz v kazdém auté budou primérmné 2 osoby, coz by nam mélo

zajistit zhruba 140 — 150 hosti za den.

Celkova navitévnost stravovaci ¢asti penzionu Gustinka by se méla pohybovat kolem

200 osob/den.

V ubytovaci &asti ofekavame 50 procentni vytizenost, jak je obvyklé u podobnych

zafizeni.

Piedpoklada se postupny rust navs§tévnosti z prvni skupiny hostl, kterd by se méla stat

dominantni.

Cilové skupiny zakazniku:
+ motoristé na cestach (cestuyici z/do zaméstnani, turisté)
¢ rodiny s détmi, které nechtéji sedét v klasické zakouiené Ceské hospodée,
o cizinci davajici prednost kvalité sluzeb,

o vétsi skupiny osob (svatby, podnikové konference a vecirky)

4.4.1.2. Konkurence

Jak jsem jiz psal v kapitole 4.2.1, konkurence pfi silnici 1. tfidy ¢.38 spojujici Mladou
Boleslav a Ceskou Lipu (coz je zhruba 40km) neni Zadna. Penziony a restaurace najdeme az
v téchto méstech. Motoristé mohou rovnéz odbocit do vesnic lemujicich tuto silnici, v Bélé

pod Bezdézem se nachazi nékolik moznosti k ubytovani, rovnéz tak v Doksech.
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Ze stravovacich zafizeni je nejblize restaurace U FiSerl v Hrdlofezich, na kterou
upozornuje billboard pfi hlavni silnici. Oproti této restauraci mame vyhodu vyplyvajici z vétsi
kapacity, vletnim obdobi sterasou dosahujici az 110 osob. V Hrdlofezich je i mozZnost
prespani v ubytovné, coZ ale neni konkurence pro penzion Gustinka, vzhledem k cenam a

komfortu ubytovani.

Rovnéz hospoda Na riizku v obei Cista netvoii konkurenci nasemu penzionu. Neméame

v umyslu soutézit s podniky tieti cenové skupiny.

Proti vétS§iné obdobnych zafizeni v regionu mame vyhodu v kvalitnim managementu
firmy, ktery ma dlouholeté zkuSenosti v oboru a hlavné bych zde zminil pana Frantiska
Novaka, ktery je opravdu vynikajici kuchaf a véfime, Ze na§ penzion bude velmi
vyhledavanym predevS§im diky kvalitn€ a chutné nabizenym pokrmim. Dale nebudeme
zapominat na propagaci v médiich, aby se 1 dalsi novi lidé dozvédéli o nasem penzionu a

piijeli ho navstivit.[12]

4.4.2. Marketingovy mix

Zakladem marketingového mixu je hodnoceni a vybér faktori pro stanoveni
marketingové strategie podniku. Strategie firmy se opira o Ctyii zakladni nastroje marketingu,
které jsou v marketingové terminologii ozna¢ovany jako tzv. 4P. Jsou to vyrobek (Product),
cena (Price), distribuce (Place) a podpora prodeje (Promotion). Tyto klasické nastroje jsou
v oblasti pohostinstvi a cestovniho ruchu doplnény o dalsi &tyii specifické nastroje |, které jsou
pro marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu velmi dilezité. Jsou to nastroje; sestavovani
balikd sluzeb (Packaging), programova specifikace packagh (Programming), lidé (People) a

kooperace (Partnership) [11]

4.4.2.1. Produkt (vyrobek)

Produkt je jakakoliv nabidka, ktera je urCena trhu za ucelem uspokojeni zakaznika.

Plivodné produkt predstavoval pouze vyrobek, ale nyni jsou souasti produktu sluzby.
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V ptipadé penzionu Gustinka bude produktem tradi¢ni Ceska i sve€tova kuchyné a
velky vybér alkoholickych i nealkoholickych napoji (mistni specialitou budou koktejly —
alkoholické, i nealkoholické pro fidi¢e). Produktem lze samozfeymé mit namysli 1 obsluhu. Na
tento faktor bude kromé kvality jidla a napoji kladen obzvlast velky diraz. Bude dbano na
jednotnost obleCeni, upravenost, ¢istotu, rychlost, piesnost, kvalitni obsluhu a pfijemné
vystupovani. Souasti produktu bude 1 vybaveni, vyzdoba a atmosféra v penzionu (tu bude

zaji§tovat radio, planovana je 1 ziva hudba).

Dalsim produktem podniku je 1 ubytovani a sluzby s timto produktem spojené. Zde

budou platit stejna pravidla jako pro stravovani, tzn. ¢istota, kvalita a ptijemna atmosféra.
Nasledujici tabulka ukazuje provozni dobu restaurace penzionu Gustinka, tzn. dobu,
kdy bude mozné vyuzivat jejich sluzeb a ,produktt™. V patek a sobotu bude vzhledem

k pfedpokladanému vy$3imu zajmu ze strany hostii prodlouzena zaviraci doba na 23.00.

Tabulka ¢&. 16 : Provozni doba restaurace penzionu Gustinka

Pondéli 10.30 — 22.00
Utery 10.30 — 22.00
Stieda 10.30 — 22.00
Ctvrtek 10.30 — 22.00
Patek 10.30 - 23.00
Sobota 10.30 — 23.00
Nedéle 11.00 — 21.00
Provozni doba celkem 81 hodin

Provozni doba ubytovaci ¢asti bude 10.00 — 22 00. Odubytovani hostd bude probihat
dopoledne do 11.00 a ubytovani nové piichozich od 14.00. V pfipadé volnych pokoji bude

pochopitelné mozné 1 ubytovani pied 14.00.
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4.4.2.2. Cena

Cena je pro zékaznika velmi dulezitd. Podle jeji vyse se zakaznik rozhoduje, zda se
vzda daného mnozstvi svych finanénich prostiedku. Stanoveni spravné ceny znamena vytvofit
rovnovahu mezi produktem, cenami konkurence, poptavkou na trhu, naklady na vyrobu,
propagaci a prodejem. Cena musi vzdy souviset s ostatnimi ,,P* a musi odpovidat finan¢nim
mozZnostem skupiny, charakteru vyrobku a jeho kvalité. Cena ma ve sféfe pohostinstvi a
cestovniho ruchu jak obchodni, tak 1 informativni dimenzi, a zaroveri funguje i jako

vyznamny propagacni nastroj. [11]

Diky vyhodnym podminkam (spole¢nost bude podnikat ,,ve vlastnim“) odpada platba
najmu a ceny budou nastaveny tak, aby byly pfijatelné a srovnatelné s okolim. Tzn. nizsi nez

v obdobnych podnicich v Mladé Boleslavi.

Stejné jako mnoho subjektil pisobicich v pohostinstvi a cestovnim ruchu bude i nas
podnik mit systém slev uréenych pro odbératele (cestovni kancelafe), které nam budou
dodavat vétsi organizované skupiny hosti. Pro tyto odbératele budou ureny dvé cenové
hladiny. Kritériem udélovani slev bude wvelikost odbéru sluzeb a délka spoluprace

s odbératelem.

Tabulka &. 17: Navrh ceniku ubytovani, uvedena cena je véetné polopenze

Cena
Dvoulizkovy pokoj 750,-K¢&
Tiildzkovy pokoj 1100,- K&
Ctyiltzkovy pokoj 1450,- K&

4,4.2.3. Distribuce

Distribucni systém v oblasti cestovniho ruchu a pohostinstvi je znatné odlisny od
distribu¢nich systémd, které se vyuZivaji v jinych odvétvich. Distribuce v cestovnim ruchu se

opira piedev§im o ¢&innost touroperatori a agentskych cestovnich kancelafi. Tato forma

-82-



distribuce skrze zprostiedkovatele se nazyva nepiima distribuce. Tuto formu distribuce svych
sluzeb k zakaznikovi bude vyuzivat také penzion Gustinka. Konkrétné se bude jednat o
zajidténi stravovacich sluZzeb organizovanych skupin a ubytovani klient cestovnich kancelaii.
Pii pfimé distribuci nejsou vyuZivany sluzby zprostiedkovateli. Dal$im moZnym zplsobem,

jak zakaznik najde sviij produkt je doporuceni z méstského informaéniho centra.

4.4.2.4. Podpora prodeje

Smyslem propagace je informovat o vyrobku, jeho vlastnostech, cen€, dostupnosti,

kvalité a presv&dcit, ze tento vyrobek je nejlepsi.

V odvétvi cestovniho ruchu a pohostinstvi se pouziva k propagaci tzv. komunika¢ni

mix: reklama, osobni prodej, podpora prodeje, a vztahy s verejnosti (public relations).[1]

Propagaci podniku bude vénovana velka pozornost. Bez 0¢inné propagace se totiz
zadny podnik podobného charakteru neobejde. V tomto piipadé€ bude propagace plnit funkci
informa¢ni a jejim smyslem bude informovat zakaznika piedev§im o umisténi podniku,

provozni dobé, nabizenych sluzbach a cenach.

Podnik z vy3e uvedeného komunikacniho mixu bude ke své propagaci vyuZivat

reklamu a podporu prodeje.

Pokud jde o reklamu, tzv. spotiebitelska reklama bude uréena pro findlni zakazniky, a

obchodni reklama se bude zaméfovat na zprostfedkovatele sluzeb cestovniho ruchu.

Protoze se bude jednat o nové zalozeny podnik, pred otevienim podniku vyuzijeme ve

dvoumeésicnim predstihu moznosti reklamy v radiu a novinach.

Reklamnim prostfedkem pouZivany podnikem bude malovany napis na pfedni zdi
budovy, smérem k silnici. Vedle vchodu do penzionu bude ve vitriné vyvésen aktualni jidelni
a napojovy listek. Tyto prostfedky informuji zakaznika o jiZ zminénych zakladnich

informacich.
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Kazdy podnik se snazi upoutat svou originalitou, nejinak tomu bude i u naseho
podniku. Dalsimi reklamnimi prostfedky budou reklamni zapalky, propisky, vizitky a
prospekty. V dostate¢ném rozsahu a pfiméfené upravé budou obsahovat nazev podniku,

provozni dobu, adresu, telefon a mapku umisténi podniku.

Reklamni funkci samozieymeé plni 1 jidelni a ndpojové listky. Zde bych se zminil, ze
planujeme také jidelni a napojové listky pro déti. Jejich vzhled bude pestiejsi a veselejsi nez u
listkii pro dospélé. Budou formou omalovanek a déti k nim dostanou pastelky. Déti jsou
podobné vyznamnou cilovou skupinou a maji rovnéz vyznamny podil na rozhodovani ,kam

pojedeme o vikendu*. To by mélo zajistit jejich podporu.

V dnesni dobé je samoziejmosti i propagace na celosvétove pocitacové siti — Internetu.

Na internetové adrese www gustinka.cz se budou nachazet informace o nasem penzionu.

Navstévnici téchto stranek zde najdou fotografie penzionu, restaurace, pokoji pro hosty, stalé
jidelni a napojové listky, informace pro turisty (tipy na vylety) a cenik. Nebudou zde chybét
ani zpravy o poradanych gastronomickych akcich. Propagace na internetu neni uréena pouze
konecnému zakaznikovi, ale 1 obchodnim partnerim (cestovnim kancelaiim), ktefi zde mohou

nalézt 1 informace o cenach nabizenych sluzeb urCenych pro cestovni kancelare.

Podpora prodeje se pouzZiva ke stimulaci zakaznika. Je pouzivana ke zvySeni mimo-
sezonniho prodeje a ke zvyseni prodeje souvisejiciho s hlavnimi spolecenskymi piilezitostmi.
Ke zvyseni prodeje mimo sezénu bude penzion poradat gastronomické akce (vepfové hody,
roz§ifenou nabidku zvéfiny v uréitém obdobi atd.) a veery szivou kapelou. Za hlavni

spole€enskou udalost bude povazovana oslava Silvestra.

4.4.2.5. Sestavovani baliku sluzeb a programova specifikace packagu

Vytvaieni balik( sluzeb cestovniho ruchu je vlastné kombinace souvisejicich a
vzajemne se dopliwicich sluzeb do komplexni nabidky za jednotnou cenu. Tyto baliky a

s nimi souvisejici programy piinaseji fadu vyhod jak pro zdkazniky, tak pro organizatory.

Klasickym ptikladem kombinace sluzeb je zajisténi ubytovani a stravovani. Tyto

sluzby mohou byt doplnény dalsimi sluzbami — provozovatela tzv. atraktivit cestovniho ruchu
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{divadla, vystavy, pruvodct), provozovatell nékterych doplitkovych sluzeb (pojistovny,
sménarny, pij¢ovny automobillt). Pro zakaznika toto znamena piedeviim vétsi pohodli, klient
vi dopfedu jak vysoké penézni prostfedky bude muset vynalozit na sluzby, které mu budou
poskytnuty b&hem dovolené. Baliky sluzeb a programy $§ité na miru znamenaji vyssi
plitazlivost pro specifické cilové trhy. Sou¢asnym trendem v sestavovani balikli sluzeb je
diraz na jeho promeénlivost, nezli pevnost, tvofeni mensich a atraktivnich balik, popis

obsahu baliku a poukaz na jeho cenovou vyhodnost.

Z balickth budeme v penzionu Gustinka nabizet vyhodnou kombinaci ubytovani s

polopenzi a plnou penzi.

4.4.2.6. Lidé

Obor pohostinstvi a cestovniho ruchu je obor, kde lidé poskytuji sluzby lidem.

Personal poskytujici sluzby, jak jsem uvedl, je soudasti produktu a také prozitkl, které
jsou nabizeny hostim. Proto bude dbano na vybér pracovniki, kladen diraz na jejich
dovednosti, jazykové znalosti, praxi, upravenost, vystupovani. Cilem podniku bude co
nejlepsi obsluha hosta a jeho maximalni spokojenost s pokrmy a napoji, ale 1 obsluhou a
celkovou atmosférou. V celém podniku bude aplikovan systém In House Promotion. Jedna se
o jakési image podniku. Zakladem je jednotné obleeni obsluhy, recepénich a dalsich
pracovniki a vyzdoba podniku. KaZzdy zaméstnanec bude dokonale seznamen se svymi
pracovnimi povinnostmi a cili podniku. Tento systém piispiva k posilovani podnikové

kultury.

4.4.2.7. Kooperace

Kooperace znamena vzajemnou spolupraci pit  marketingovém usili mezi
komplementarnimi  organizacemi pohostinstvi a cestovniho ruchu. Dobré vztahy
s komplementarnimi firmami (partnerskymi cestovnimi kancelaremi, dodavateli aj.)} budou
peclivé fizeny a sledovany, protoZe spokojenost zakaznika €asto zavisi 1 na innosti jinych

organizaci, nad kterymi nema firma kontrolu.
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4.4.3. SWOT analyza penzionu Gustinka

Pro analyzu vlivu externiho okoli na firmu i pro analyzu vlivu vnitfnich slabych a

silnych stranek podniku se pouziva tzv. metoda SWOT. Tato metoda v sobé& zahrnuje analyzu

hlavnich faktorti konkuren¢ni pozice firmy a jejiho vlivu na strategické chovani.

Silné stranky

*

*

Spole¢nost bude podnikat v budove vlastnéné jejim zakladatelem.

Mezi spole¢niky panuje dobra komunikace.

Penzion je vhodné umistén. Je snadno dostupny pro zakazniky i dodavatele.
Penzion je v krasném prostiedi, na okraji lesa.

Velka kapacita restaurace - s letni zahradkou je mozno nabidnout sezeni az 110
hostiim.

Pii odméfiovani pracovnikii bude zaveden motivadni systém.

pocatku 90 let.

Zakladatelé maji odborné zkudenosti — Frantisek Novak pracuje jako kuchaf jiz
témer 30 let, Ladislav Holas pracoval jako €isnik 3 roky a posléze vyufoval na
hotelové skole.

Schopnost piichazet s novymi napady a znalost novych trendlii v podnikani

reprezentuje Lukas Benda.

Slabé stranky

*

Vyssi mzdové naklady na Mladoboleslavsku (a s tim souvisejici 1 vyssi
naklady na zdravotni a socialni pojisténi).

Cizi zdroje predstavované uvérem od bankovni instituce. Mohou nastat
problémy pii splaceni v pripad¢€ niZsich trzeb.

Vy3si vzdalenost od mésta - hosté musi piijet autem.

Hordi mozZnost kulturniho a spole¢enského vyuziti pro turisty v zimnim

obdobi.

Prilezitosti

Vstup Ceské republiky do EU — piiliv turistd.
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Blizkost trhii Polska a Némecka.

Podpora cestovniho ruchu ze strany statu (napf. propagace Ceské republiky
reklamnimi $oty v zahraniénich televizich).

Moznost se podilet na programech EU pro podporu arozvo) MSP.

Bélsky region patii na Mladoboleslavsku mezi regiony s vy$si nezameéstnanosti

— pfedpoklad velkého mnoZzstvi uchazedii o praci v nadem podniku.

Hrozby

Moznost zvySeni sazby DPH pro ubytovaci sluzby — zvySeni nakladd, nebo
snizeni trzeb.

SniZeni cestovniho ruchu v dusledku teroristickych akei.

Stale silngjsi konkurence.

Vysoké zdanéni prace v Ceské republice.

Riziko zmény ménového kurzu, pii dojednani smluv se zahrani¢nimi partnery
v Eurech.

Novy podnik - potfeba vybudovani s1 své klientely, svého know-how,

goodwillu.

4.5. Finanéni plan

Finan¢ni plan je zakladem pro hodnoceni podnikatelskych piilezitosti a mél by

piedstavovat co nejlepsi odhad budouciho vyvoje podniku. Ugelem je ukéazat potencial a

¢asovy rozvrh pro finanéni stabilitu. Finanéni plan je zalozen pfedev$im na projekci vyvoje

piiymu, nakladl, zisku resp. ztraty, projekce piijmi vychazi z projekce prodeje.

Soudasti finan¢niho planu bude analyza ukazateld. Stiedem zajmu zde budou

ukazatele jako je rentabilita, zadluzeni a aktivita.

Vhodné je doplnit podnikatelsky plan celkovym asovym harmonogramem, ktery

ukazuje ¢asovy priubéh dilezitych ¢innosti.

Takto pojaty podnikatelsky plan predstavuje 0éinny nastro) pro dosazeni vytyCené

strategie podniku.[16]
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4.5.1 Zakladatelsky rozpocet

4,5.1.1. Investice - niklady na vybaveni a apravu provozovny

Tabulka ¢&. 18: Podate¢ni naklady

Penézni prostredky
Stravovaci €ast Vybaveni restaurace a kavarny 700 000,- K&
Vybaveni salénku 200 000,- K¢
Vybaveni kuchyné 600 000,- K¢
Zasoby 150 000,- K&
Ubytovaci ast Vybaveni koupelny(8 pokojl) 800 000,- K&
Nabytek do pokoje (8 pokojii) 800 000,- K&
Likvidni rezerva v hotovost 100 000,- K&
Naklady na reklamu a naklady spojené se zalozenim firmy a ostatni 50 000,- K&
Celkem penzion 3 400 000,- K¢

4.5.1.2. Zdroje kapitalu

Tabulka &. 19: Zdroje kapitalu

Penéini prostiredky
Vklady spolecnika 2 100 000,- K&
Bankovni uvér 1 300 000.- K¢
Celkem penzion 3 400 000,- K¢

Celkova potteba kapitalu ¢ini 3 400 000,- K&, pficemz pocitame s tim, Ze zakladatelé
vlozili do spole€nosti 2 100 000,- K&, takze bude potieba bankovni Gvér ve vysi 1 300 000,-
K¢.
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4.5.1.3. Bankovni avér

Bankovni Gvér budeme &erpat u Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky v ramci
programu jejich zvyhodnénych uvérd. Jednalo by se o ,,Maly avér v programu Kredit* ve
velikosti 1 300 000,- K& Uroteni uvéru je 4 %, a splatili bychom v&r b&hem 4 let. Zajisténi

uvéru provedeme sménkou na majetek spole¢nosti Penzion Gustinka s.r.o.

Splatka uvéru na 1 mésic ¢ini 27 084,- K¢ a splatky arokil 4 333,- K¢ za prvni mésic.

4.5.2. Provozni naklady
Mezi naklady spojené s provozem patii napi. mzdové naklady, elektricka energie,
stravovani, provize, vodné a stoéné, odvoz odpadki, pojisténi, drobné opravy a udrzba,

pomocny material, marketing, telefon atd.

Provozni naklady bez mezd se ocekavaji 70 000,- K¢.

Mzdové niklady

Mzdové naklady se ofekavaji ve vysi 189 337,- K& Jejich vypolet je patrny

z nasledujici tabulky.

Tabulka & 20; Vypodet SP a ZP zamé&stnancii (v K¢)

e Zaméstnanec | Zaméstnavatel Naklady

Profese Pocet Celkem zaméstnavatele

mzda SP | ZP | SP ZP celkem
Provozni vedouci 2 16000 | 32000 | 2560 | 1440 | 8320 | 2880 43200
Kuchaf 3(2+0,5) [ 14500 | 362530 | 2900 | 1631 | 9425 | 3262 48937
Pomocny kuchaf 2 10000 | 20000 1600 | 900 | 5200 | 1800 27000
Cisnik 2 10000 | 20000 1600 | 900 | 5200 | 1800 27000
Pomocny Cidnik 2 8000 16000 1280 | 720 | 4160 | 1440 21600
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Uklizecka 4{4x0,

L

) | 4000 16000 1280 | 720 | 4160 | 1440 21600

Celkem 1

n
1

140250 | 11310 6311 | 36463 12622 189337

Pozn, SP placeno zaméstnancem: 8 %
ZP placeno zaméstnancem: 4,5 %
SP placeno zaméstnavatelem: 26 %

ZP placeno zaméstnavatelem: 9 %

Priimé&rna hruba mzda jednoho pracovnika na plny uvazek v penzionu Gustinka bude
ve vydi 11 220,- K& Vzhledem k tomu, Ze primérna mési¢ni mzda v oboru ubytovani a
stravovani byla 9 389,- K&' (v roce 2004), myslim si, 7e mzda je nastavena piiméfend. A jak
jsem jiz uvedl, zakladatelé spoleénosti se budou podilet na jejim provozu a z toho jim bude
plynout mési¢ni mzda. Na vysledku hospodafeni bude zaviset jejich jednorazova odména na

konci roku. Cast ze zisku se pouZije i na odmény ostatnim zaméstnancim.
Celkové oCekavané provozni naklady véetné mezd:
70 000,- + 189 337 - = 259 337,- K¢.

4.5.3. Provozni pFijmy

Restaurace

Navstévnost restaurace penzionu Gustinka se pledpokladd 200 hosti denné

s primé&rnou trzbou 110,- K&/1 host.
Ubytovani
Cena za ubytovani na jednu osobu se predpoklada 367,- K& (viz cenik). Tato cena

zahrnuje ubytovani a polopenzi. Z ofekavané 50 % vytizenosti ubytovaci casti se

predpokladaji nasledwici piijmy.

' ¢8U - Zaméstnanci a jejich priimérné hrubé mésiéni mzdy v narodnim hospodatstvi podle odvétvi OKEC.
2004
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Tabulka ¢&. 21: PFijmy penzionu Gustinka

Restaurace Ubytovani
Piijmy/1 host 110,- K¢ 367-Ke
Piijmy/1den 22000,- K& 4225,- K&
Piijmy/1 mésic 660000,- K& 126750,- K¢
Piijmy/1 mé&sic bez DPH 555000,- K¢ 120700,- K&

Celkové piijmy/1 mésic bez DPH

670700,- K¢

Pozn, U pohostinskych zaFizeni je aplikovina 19 % DPH, u ubytovacich zafizeni 5 % DPH

Pro penzion Gustinka pocitame s marzi 120 %. Pro zjednoduseni budeme pocitat se

stejnou marzi pro restauraci 1 ubytovani (pro restaurace obdobného typu se uvadi marze

kolem 90 %, v ubytovani je marZe vyssi).

Vypocet hodnoty marze:

670 700 : 2,2 =304 864,- K&
670 700 — 304 864 = 365 836,- K¢

Z marze se musi zaplatit veskeré provozni naklady, splatky uvéru a trok z uvér,

ziskame hruby zisk, ktery je tfeba zdanit. Vyse dané z pfijmu pravnickych osob v roce 2005 je

26 %.

365 836 -259337-27084 -4 333 =75082,- K¢

75 082 x 0,74 = 55560,70 K¢

Celkovy piedpokladany mesi¢ni zisk po zdanéni by mél ¢init 55560,70 K¢.

Z &istého zisku mizZeme spoditat dobu navratu penéznich prostiedkii vlioZenych do

zakladniho kapitalu firmy (zakladni kapital délime &istym mésiénim ziskem). Vysledkem je

pocet mésicu, béhem kterych piijmy ze zisku dosahnou vyse zékladniho kapitalu firmy.

2 100 000 : 55560,70 : 12 = 37,8 mésicu
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Muzeme konstatovat, ze kapital vlozeny do spolecnosti se zakladatelim vrati béhem

nasledujicich 38 mésici.
4.5.4, Vybrané ekonomické ukazatele

Pro tplnost bych uvedl jesté vypolty nékolika dalsich ekonomickych ukazateli.
Rentabilita trzeb

- tvoii zaklad efektivnosti celého podniku. Hodnota ukazatele zavisi 1 na strategin
spoleénosti a jejich cilech (moznost do¢asného nulového zisku za Géelem ziskani vyssiho

podilu na trhu).

Rentabilita trzeb = Cisty zisk : trzby
666 728 19441 000 =7,1%

Rentabilita vlastniho kapitalu

- udava vynosnost vlastniho kapitalu v procentech za rok.

Rentabilita VK = &isty zisk : vlastni kapital
666 728 -2 100 000 =31,7%

Rentabilita celkového kapitilu

- udava vynosnost celkového kapitalu spole¢nosti v procentech za rok.

Rentabilita VK = Cisty zisk : celkovy kapital
666 728 3 400 000 =196 %

Zadluzenost vlastniho kapitilu
- ukazatel je dualezity pro poskytnuti uvéru, cizi zdroje nemaji byt vy3si nez vlastni

zdroje.

Zadluzenost vlastniho kapitalu = cizi kapital : vlastni kapital

1 300000 : 2 100 000 =0,62 %
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Celkova zadluZenost

- méfi podil véfiteld na celkovych aktivech.

Celkova zadluzenost = cizi kapital : celkova aktiva

1 300 000 : 3 400 000 = 38,2 %
Obrat zasob
- vysledkem je, kolikrat se zasoby pieméni v ostatni formy obézného majetku az po

prodej hotovych vyrobkl a opé€tovny nakup zasob (za rok).

Obrat zasob = trzby : zasoby
9 441 000 : 150 000 =629 %

4.6. Dalsi faktory ovliviiujici zakladanou firmu v prostfedi EU

Na zavér podnikatelského planu jsem piipravil identifikaci nékterych dalsich faktort,

které ovliviiuji nas podnik diky novému evropskému prostiedi.

Svoboda volného pohybu osob

Jak jsem jiz v zaCatku mé diplomové prace uvedl, jednim ze zakladnich stavebnich
kameni Evropského spolelenstvi je jednotny trh, a z toho vyplyvajici svoboda volného

pohybu osob, sluzeb, zbozi a kapitalu.

Dnem vstupu Ceské republiky do Evropské unie se tudiz nafe zem& stala soudasti
Sirokého hospodarského prostoru bez hranic. Teoreticky vzato, muzeme piyjmout do
zaméstnaneckého poméru v naem penzionu bez nutnych povoleni jakéhokoli pracovnika
z libovolného &lenského statu EU. Teoreticky proto, ze stale funguji pfechodna opatieni, ktera

brani volnému pohybu osob.
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Danovy systém

Dalsi oblasti, ktera doznala velkych zmén (nutno podotknouti, Ze 1 stale doznava) je
oblast dani. Na vy$e zminénou firmu ma nejvétsi dopad zména DPH. Systém dan¢ z pfidané
hodnoty je pro viechny staty EU do znadné miry stanoven Sestou smérnici EU o harmonizaci
nepiimych dani. Ackoliv jsou narodni legislativy zemi EU ve vyjimeénych pfipadech
v rozporu s touto smérnici (u nas jsou to napf. détské pleny), v obecnych principech se vzdy
shoduji. Vzhledem k harmonizaci s EU piistoupila Ceska republika k presunu DPH ze snizené
do zakladni sazby (mimo jiné) u stravovacich sluzeb v jidelnach a restauracich. Pro restaurace

to znamena faktické zdrazeni svych sluzeb o 14 procent.

Jednalo se 1 o pfesunu DPH u ubytovacich sluzeb. Zde se ale nastésti pro hotely a

podobna ubytovaci zafizeni navrh nerealizoval.

MoZnost ziskani finan&nich prostfedkd

Vstupem do EU piibyla &eskym podnikim daldi moZnost, jak =ziskat finan&ni
prostiedky na svij rozvoj. EU v ramci své regionalni politiky nabizi podpirné financ¢ni
nastroje — mezi nejvice aktualni patii strukturalni fondy. Této problematice jsem vénoval

kapitolu 1.7.3 a proto se o ni jiz vice rozepisovat nebudu.

Hyvgiena potravin

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie souvisi i sblizovani pravniho Fadu
Ceské republiky s legislativou Evropskych spoledenstvi v oblasti zakonnych uprav tykajicich
se potravinarského sektoru. Zde je bych zminill Smémici rady ze dne 14. fervna 1993 o
hygiené potravin (dale jen Smérnice), ktera v ramci EU plati pro zafizeni spole¢ného

stravovani.
Jedna se o zavedeni norem a systému, ktery bude sledovat jejich dodrZovani. Smérmice

dale nafizyje kde, z ¢eho a jakym zpisobem se budou potraviny vyrabét. Kromé zajisténi

zdravotni nezavadnosti potravin se jedna o zvySeni nakladi na jejich vyrobu.
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Pro potieby mé diplomové prace neni tieba se Sifeji rozepisovat o této Smérnici, pouze

pro osvétleni této problematiky jsem vybral nékolik bodti a jsou uvedeny v piiloze €.6.

Systém kritickych bodil

Od roku 1998 plati v rameir EU pro zafizeni spoleéného stravovani povinnost mit
zaveden systém bezpeénosti potravin zalozeny na principech HACCP. Tato povinnost nastala

od 1.5. 2004 i pro zafizeni spoledného stravovani v Ceské republice.

Vykiad pojmii

Zkratka HACCP je sestavena z anglického nazvu Hazard Analysis Critical Control
Points. Cesky pieklad tohoto nazvu pomiize vysvétlit i vyznam pojmu kritické body.
¢ Hard Analysis — analyza nebezpeci.

¢  Critical Control Points — kontrola kritickych bodi.
Nazev kritické body je kratdi, srozumitelngjsi, avsak v prvnim nahledu

neinformovanych osob se cely systém zjednodusuje na stanoveni kritickych bodu. V pozadi

zustava analyza nebezpedi, ze které vlastné sestaveni kritickych bodu vychazi.

Pro snaz$i pochopeni celé problematiky uvadim nékolik zakladnich myslenek a

ptikladii ohledné systému kritickych bodti v pfiloze ¢.7.
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ZAavér

Cilem mé diplomové prace bylo charakterizovat podnikatelské prostiedi Evropské
unie, popsat strategin zalozeni Ceského malého a stfedniho podniku v podminkach EU a

zhodnotit vlivy jednotného trhu EU na podnikatelsky plan zakladané firmy.

Jednotny evropsky trh je definovan jako prostor volného pohybu zbozi, sluzeb, osob a
kapitalu. Je zde zaru€ena svoboda usadit se za u¢elem podnikani. Podnikatelské prostfedi EU
jesté neni zcela jednotné a bez omezeni, ale jiz nyni ho lze pfirovnat k hfisti, které je
ohraniCené mantinely a jsou dana zakladni pravidla za kterych se da hrat (podnikat). Toto
hiisté je rozdéleno na nékolik uzemi (statd) a kazdé nabizi své vyhody a nevyhody. Protoze
bude mit podnikatel pfistup na viechna Gzemi, je pouze na ném, které si vybere ke svému

podnikani.

Podnikatelské prostiedi EU zahrnuje obrovsky trh s témé&f 460 mil. obyvateli, ale i s
obrovskou konkurenci a je na kazdé firmé&, jak se tim dokaze vypotradat. Néktera odveétvi jsou
konkurenci vice ohroZena — jedna se prevazné o odveétvi sekundarniho sektoru, kterd své
vyrobky mohou prodavat jak v misté, kde zboZi vyrobi, tak vyvazet do zahrani¢i. Odvétvi

terciarniho sektoru, jsou konkurenci ovlivnéna v mensi mife.

O tom pojednava posledni ¢ast mé diplomové prace, ve které jsem se zabyval tvorbou
podnikatelského planu Penzionu Gustinka sr.o. Pii hodnoceni faktor, které ovliviiuji
strategii zaloZeni tohoto podniku jsem zjistil, Ze konkurenéni vliv zahrani¢nich subjekti bude
minimalni. V uvahu jsem musel vzit hlavné konkurenci domaci, lokalni. Presto je v n¢kterych

oblastech patry vliv EU.

Vliv jednotného trhu EU se projevuje v nasledujicich oblastech:

e Volny pohyb osob (moznost snadnéjsiho ziskavani zahranicnich pracovnikl —
z ¢lenskych zemi EU a vétsi piiliv turisth vlivem zjednoduseni pfechodu
statnich hranic — s ¢lenskymi zemémi EU).

¢ Daovy systém (napi. pfesun DPH do zakladni sazby u stravovacich sluzeb

v jidelnéch a restauracich).
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¢ Rozdifené moznosti ziskavani finanénich prostredki (dotace ze Strukturalnich
fonda EU).
e Oblast hygieny (zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin, ale zaroven 1

zvydeni nakladd na jejich vyrobu).

Jelikoz ma prace pojednava o zaloZeni konkrétniho podniku a jeho zakladatelé
disponuji s omezenymi prostiedky, v druhé a tfeti Casti mé prace jsem se zamé&iil na

klasifikaci MSP a systému jeho podpory v Ceské republice.

Z moznych zpusob financovani penzionu Gustinka (Strukturdlni fondy x podpora
MSP v CR) se mi jevi jako nejvyhodn&jsi Maly Gvér v programu Kredit, ktery nabizi Cesko-
moravska zaruéni a rozvojova banka. Jednou z podminek pro jeho ziskani je predlozeni
podnikatelského planu schvaleného podnikatelskymi informa¢nimi centry. Doufam, Ze mnou

vytvoreny podnikatelsky plan v ramci mé diplomové prace bude vyuzitelny i pro tento ucel.
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Smérnice rady ze dne 14. ¢ervna 1993 o hygiené potravin

1. Smémice nafizuje provadét hygienickym zplsobem piipravu, zpracovani, vyrobu,
baleni, skladovani, pfepravu, distribuci, manipulaci a nabidka k prodeji nebo dodavani

potravin.

2. Provozovatelé potravinaiského podniku musi ur€it kazdy krok vramei svych
Cinnosti, ktery je krticky pro zaji§téni nezavadnosti potravin a =zajistit stanoveni
odpovidajicich bezpecnostnich opatfeni, pouZitych pfi vyvoji systému HACCP (analyza rizik

a kritické kontrolni body).

3. Clenské staty sméji zachovat, ménit nebo zavadét vnitrostatni hygienicka nafizeni,
které jsou specifi¢téj$i nez pokyny uvedené ve smérnici. To pouze v piipadé, Ze nafizeni
nejsou méné piisnd, nez jsou ustanoveni uvedena v piiloze, pfip. nevytvareji omezeni,

zabranu, nebo piekazku obchodovani s potravinami vyrabénymi v souladu s touto smérnici,

4. Ptisludné organy provadéji dozor podle smémice 89/397/EHS, aby bylo zaruéeno,

Ze ustanoveni této smérnice jsou potravinatskymi podniky dodrzovana.

Inspekce zahrnuje:
- obecné posuzovani potencialnich nizik souvisejicich s nezavadnosti potravin,
spojenych s podnikem,
- mimofadnd pozomost se vénye kritickym kontrolnim bodim (jejich

monitorovani) urenych potravinaiskym podnikem.

Clenské staty si samy stanovi mnozstvi a frekvenci kontrol pro viechny potravinarské

provozy s chledem na riziko, které je s témito provozy spojeno.

5. V piipadé vyskytnuti nebo rozsifeni hygienického problému (pfedstavujici vazné
nebezpeéi pro zdravi ¢lovéka) na tzemi tietiho statu, uéini Komise (v zavislosti na vaznosti
situace) nasledwici opatieni:

- zastavi dovoz z celého nebo z Casti Gzemi piislusného tietiho stitu, piipadné

zastavi tranzit tietim statem,



- stanovi zvla$tni podminky pro potraviny pochazejici z uzemi piislusného tietiho

statu.

Tato opatfeni (s vyjimkou naléhavych piipadi) Komise konzultuje s Clenskymi staty

jesté pred jejich uplatnénim.

6. Clenské staty musi uvést v platnost zakony, pravni predpisy a spravni opatieni,
ktera jsou nezbytna pro dosazeni souladu s touto smérnici, a to nejpozdéi do 30 mésici po

jejim piijeti. Budou o tom neprodlené informovat Komisi.

Pokud ¢lenské staty tato opatieni pfijmou, ta musi obsahovat odkaz na tuto smérnici.
Vsechna opatfeni vnitrostatni legislativy pfijata v oblasti fizené touto smérnici je tieba

oznamit ostatnim ¢lenskym statiim.
Priloha ke Smérnici
1. Potravinai'ské provozy musi byt udrzovany v Cistoté a v dobrém stavu.

2. Uspotadani, vnéjsi uprava, konstrukce a velikost potravinaiskych provozt musi

- umoziovat odpovidajici ¢i5téni a dezinfekci,

- byt takové, aby se zabranilo hromadéni necistot, styku s toxickymi materialy a
odlucovani castecek do potravin,

- umoziiovat spravnou hygienickou praxi, v€etné ochrany proti kiizové
kontaminaci potravinami, zafizenim, materialy, vodou, piivodem vzduchu nebo zaméstnanci a
vnéjsimi zdroji znedisténi mezi operacemi a v jejich prabéhu,

- tam kde je to nezbytné, zajistit vhodné teplotni podminky pro hygienické

zpracovani a skladovani vyrobki.

3. K dispozici musi byt dostate¢ny po¢et umyvadel na myti rukou, vhodné€ umisténych
a oznacenych, dale dostateény polet splachovacich zachodl, piipojenych na kanaliza¢ni

systém.

4. Umyvadla na myti rukou musi byt vybavena piivodem teplé a studené tekouci vody,

prostiedky na myti rukou a hygienické osuseni.



5. Tam, kde je to nezbytné, musi byt zajiSténo odpovidajici pfislusenstvi pro

prevlékani personalu.

6. Potravinaiské a jiné odpady se nesmi soustied’ ovat v prostorach, kde jsou potraviny.

Vyjimku piedstavuyi nevyhnutelné pripady souvisejici s normalnim chodem podniku.

7. Provozovatelé potravinaiskych podnik( musi zajistit dohled nad osobami
zachazejicimi s potravinami. Rovnéz 1 jejich pouceni a vyskoleni v otazkach hygieny

potravin, ptimefen¢ k jejich pracovni ¢innosti.



Systém kritickych bodii

Systém je preventivni postup, ktery uréuje a vyhodnocuje nebezpedi nakazy jidla

jesté predtim neZ vznikne.

Provozovatel si vytvoii vyrobni diagram kazdého pokrmu, ktery vyrabi.

Provozovatel na zakladé analyzy nebezpei definuje v systému mista vyroby
pokrmu, kde je nejvétsi nebezpeci nakazy daného vyrobku (napi. teplota a doba
tepelné upravy pi pe€eni ryby). Toto misto si stanovi jako kriticky bod pro danou
recepturu a sleduje dodrzovani tohoto technologického tseku vyroby (opatienim
pro zamezeni rizika nakazy je vtomto pfipadé dostate¢né propeCeni) a provadi
zapisy o dodrzeni. V piipadé nedodrZeni hodnot se musi provést napravna
opatieni, ktera uvedou vie na spravnou miru (opakovani tepelné upravy do
pozadovanych hodnot). Systém tedy kontroluje a eviduje dodrZzovani spravné

hygienické a vyrobni praxe,

V systému se musi zhodnotit i posloupnost jednotlivych kroki.

Priklad. pfedpokladejme, ze kofeni mize obsahovat nezadouci mikroorganismy. Pro znieni

mikroorganismu je potiebna teplota 75 °C po dobu 3 min. pokud v technologickém postupu

peceného masa ochucujeme maso pied pefenim, nemusime v tomto misté stanovovat CCP, nebot’

maso v nasledném kroku (tepelna uprava) toto nebezpedi odstrarinje. Naopak pokud kofenim

dochucujeme jiz uvafenou polévku, musime zaruéit, ze po dochuceni projde polévka dostateénym

telenym zpracovanim - tedy dochuceni polévky je CCP.

Na pfedchozim piikladu je patrné, ze systém kritickych bodu nestanovuje nova
pravidla hygieny, ale uréuje mista mozné nakazy a sleduje dodrzovani opatfeni pro
nezavadnost pokrmu, provadeéni napravnych opatfeni, evidenci téchto pravidel
danych hygienickymi piedpisy a legislativou.

Systém chrani provozovatele pfed nedodrzovanim spravné vyrobni praxe. Je tedy
v zajmu kazdého zodpovédného vedouciho zafizeni, zavést funkéni systém
kritickych bodii, v&etné stanoveni kritickych bodii v dané provozovné tak, aby

zachytily mozné zdroje nakazy jidla.



Prikiad: My¢ka na nadobi ma proménny tlak vody a ne vzdy dobfe umyje nadobi.
Reseni: Pokud bude na zafizeni problém s mytim nadobi a moZnosti nakazy od $pinavého nadobi,
zavede se knticky bod v misté myti nadobi se stanovenim postupu myti, kontroly, opatfeni a

evidence umyvani nadobi.

Jedna se o extrémni piiklad, chtél jsem zdiraznit, Ze volba stanoveni mista
kritickych bodi mozné nakazy je na zhodnoceni provozovatele podle aktualnich

provoznich podminek.

e Zuvedenych bodu je patrné, ze spravné a Uelné zavedeni systému (vietné
dokumentace) neni zcela jednoduché a musi vychazet z ¢asto opomijené analyzy
provozu, nebezpeéi nakaz a také ze znalosti provozu. Za zavedeni a funkénost
systému je zodpovédny provozovatel (zdkon 274/2003 Sb.). Na druhou stranu pii
pochopeni principu systému je jeho fungovani a udrZzovani nenaro¢nou ¢innosti.

e Cilem zavadéni systému je popsani a zhodnoceni d&innosti s potravinami
v podminkach provozu, uvédoméni si hrozicich nebezpeti viemi pracovniky.

e Dilezitym prvkem pro funkénost celého systému je pochopeni problému a ne
bezhlavé vyplitovani formulait. V8ichni pracovnici by si méli byt védomi viech
vyrobnich krokli s moZnym nebezpe¢im nakazy, a neméli by tedy délat ¢innosti,

které jsou v rozporu s predpisy.



