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ANOTACE

Cilem bakalatské prace je zjistit povédomi o firmé T12 ski-sport, kterd se zabyva
vyrobou sportovniho obleceni na zakazku. Jsou zde uvedeny zékladni informace
o firm¢, zeyména v oblasti reklamy, podpory prodeje a konkurence. Dale je
na vybranych vzorcich poskytnutych firmou testovan prostup vodnich par a odolnost
pronikani tlakové vody. V zdvéru prace je vyhodnocen dotaznik, tykajici se povédomi

o firm¢ a faktorech ovlivitujicich zakazniky pii koupi sportovniho odévu.
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ANNOTATION

A goal of the bachelor thesis is to ascertain awareness of T12 ski-sport firm that makes
custom-made sportswear. The basic information about the firm’s promotion,
merchandising and competition is presented in the work. The relative water vapour
permeability and the resistance to water penetration are tested on samples.
The questionnaire, which refers to the awareness of the firm, is assessed at the end

of the work. It also includes factors that influence customers when buying sportswear.
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a.s. akciova spole¢nost

cca ptiblizné

c¢cmH,0 centimetr vodniho sloupce
mmH,0 milimetr vodniho sloupce
CR Ceska republika

napf. napiiklad

Pa pascal (jednotka tlaku)
tzv. takzvany

S.T.0. spole€nost s ru¢enim omezenym
CO bavlna

LI len

PA polyamid

PL polyester

VI viskdza

WO vlna
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UvVOD

Pod pojmem sportovni odév si predstavime oblecCeni, které je zhotoveno pro vykon
urcitého sportu. Jeho nazev je odvozen od specifick€ého sportu, pro ktery je odév urcen
(napft. lyzatska bunda, snowboardové kalhoty, fotbalovy dres...). Odév ma byt vyroben
z pohodIné¢ho a ptfijemného materidlu, aby se v ném uzivatelé citili co nejlépe. S tim

souvisi pojem komfort.

Komfort je stav organismu, kdy jsou fyziologické funkce organismu v optimu a
okoli nevytvaii zadné nepiijemné vjemy. Nepievladdaji ani pocity chladu, ani pocity
tepla. Je vniman vSemi lidskymi smysly kromé chuti, v nasledujicim potadi: hmat, zrak,
sluch, cich. Zjednodusené¢ lze komfort definovat jako absenci znepokojujicich a

bolestivych vjemu [4].

Prace je zaméfena na firmu T12 ski-sport (dale jen T12). V prvni ¢asti jsou
zaznamenany hlavni informace o firm¢, zahrnujici sortiment, SWOT analyzu, reklamu,
podporu prodeje a potencialni konkurenci. Dale jsou popsany zkouSené materialy,
postup meétfeni prostupu vodnich par a odolnosti pronikdni tlakové vody a jejich
vysledky. Na zavér je vyhodnocen dotaznik, ktery pojednavd o povédomi zakaznika

o firm¢ a o faktorech, které ovliviiuji zakazniky pii1 koupi vyrobku.

Cilem prace je zjistit povédomi zakazniki o T12 a jejich vyrobcich. Dale pak,
na zékladé vysledkii z méfeni a marketingového prizkumu, navrhnout optimalni

material pro vyrobu zimnich sportovnich bund.

10
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1 INFORMACE O FIRME

Firma T12 se zabyvéa vyrobou sportovnich odévili, spacich pytli a pracovnich odévi.
Vyrobky se vyznauji zejména origindlnim designem. Odévy jsou vhodné pro sport,
volny cas, ale 1 do extrémnich podminek. Odévy se $iji na piani zédkaznika, dle jeho
pozadavki, jiz od jednoho kusu. Je mozné nechat navrhnout i origindlni model

pro sportovni oddily, organizace a zdjmové spolecnosti.

Mezi zékazniky patii napiiklad Cesky svaz lyzovani, Cesky svaz skibobistd,
Cesky svaz ledniho hokeje, Univerzita Karlova a Masarykova, Svaz provozovateli

vlekt a lanovek, fada lyzatrskych Skol a zdvodnich tymi.

T12 ptlisobi na ¢eském trhu od roku 1991. Dfive byla soucésti Textilkombinatu,
ktery mél v Ceské republice okolo dvaceti pobodek. T12 byla dvanactou pobockou,
proto ma v nazvu Cislo 12. V roce 1986 zacala vyrabét sportovni obleceni. Nyni ma

pouze jednu pobocku, ktera sidli v Liberci.

Majitelka firmy, Vlasta Sekerkova, zaméstnadva pouze 5 zaméstnanci. V zimnim
obdobi musi pfijmout i domaci krej¢i, aby zvladali vyhotovovat zakdzky. Majitelka
zastava ve firmé mnoho funkci. Zabyva se marketingovou, ucetni 1 ndvrhatskou

¢innosti. Strukturu firmy lze vidét na obrazku €. 1.

MAJITELKA
[

ZAMESTNANCI DOMACI KREJCI

Obrazek ¢. 1 — Struktura firmy T12 ski-sport

1.1  Sortiment firmy, primérné ceny
Nejzadangjsi sortiment T12 jsou sportovni bundy a kalhoty z riznych materiali. Dale se
$iji vesty, kombinézy nebo spaci pytle.

V tabulce ¢. 1 jsou vyjmenovany hlavni produkty a jejich primérna cena.

Nejprve je uvedena cena bez DPH, poté s DPH, které nyni ¢ini 20%.
11
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Tabulka ¢. 1 — Produkty firmy a jejich primérné ceny

Produkt Cena bez DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
Bunda s podsivkou (sitovina) 3 000 3 600
Bunda oteplena (zimni) 4 000 4 800
Souprava oteplend (zimni) 6 800 8 160
Kombinéza oteplena (zimni) 6 600 7 920
Kalhoty oteplené do pasu 2500 3000
Kalhoty s podSivkou (sitoviny) 2 000 2400
Vesta 1450 1 740
Pérovy spaci pytel 4200 5040

Ceny se li8i podle pouZitétho mnoZstvi materialu, druhu materialu, velikosti a

naro¢énosti Siti.

12
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2 SWOT ANALYZA

Tato analyza slouzi k zaznamendni silnych strdnek (Strengths) a slabych stranek
(Weaknesses) ziskané s interni analyzy, dale k zaznamenani ptilezitosti (Opportunities)
a hrozeb (Threats) ziskané z externi analyzy. Cilem analyzy je najit zpiisoby zlepSeni

vysledki (obrat, podil na trhu...) [2].
Dilezité je si také uvédomit, Ze kazdy z vlivii nemd ve svém vysledném

pusobeni stejnou vahu (napt. schopné a pruzné vedeni ma vyssi vahu nez nizka G¢innost

reklamy) [8].

2.1  SWOT analyza firmy T12 ski-sport
PrileZitosti
Tyto oblasti jsou klasifikovany podle jejich atraktivnosti a podle pravdépodobnosti
dosaZeni uspéchu [8].
o zvySena propagace
o pravidelnd komunikace se zakazniky

o zavedeni mnozstevnich slev

o slevy pro stalé zakazniky

Hrozby
Hrozby se vyhodnocuji podle jejich zdvaznosti a pravdépodobnosti jejich vyskytu [8].

o vstup dalsiho konkurenta na trh
o zvySeni cen dodavanych materialt
o necekané zdraZzeni najemnych prostorii

o dovoz levného zbozi

Nestaci jen rozpoznat hrozby a pfilezitosti, je tfeba umét jich vyuzit, uplatnit
svou konkurencni silu a pfednosti podniku. Proto je nutné pravidelné¢ vyhodnocovat

silné a slabé stranky podniku [8].

13
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Jedna se o vymezeni silnych a slabych mist uvniti podniku jako jeho vnitinich
pfedpokladli ke zhodnoceni pftilezitosti a odvraceni hrozeb vnéjSiho prostiedi.

Hodnoceni by mélo byt provadéno pravidelné a objektivné [8].

Silné stanky

o poloha v centu mésta

o firemni databaze zdkazniku

o kvalifikovani zaméstnanci

o ptijimani objednavek telefonicky, e-mailem 1 osobnim kontaktem

o kvalitni zbozZi a material

Slabé stranky

o malé propagace
o oteviraci doba — otevieno pouze v pracovni dny do 16:00
o vchod neni ptimo z ulice

o absence vylohy

14
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3 REKLAMA

Reklama je nejvyznamnéj$i slozkou mixu marketingové komunikace. Uto¢i na nas
ze vSech stran, hlavné ztelevizni obrazovky a ze vSech hromadnych sd€lovacich

prostiedki. Je tézké si ji nepovSimnout [5].

ProtoZe zde neni Z74dna zpétnd vazba, marketingovy vyzkum pied zadanim

reklamy musi zjistit nasledujici informace [2]:

o zda je zprava srozumitelné pro toho, komu je urcena,

o zda cilova skupina sleduje komunikaéni kanal.

Organizace tidi svou reklamu riznym zplsobem. V malych firmach je
provadéna pracovnikem prodejniho nebo marketingového oddé€leni, ktery spolupracuje
s reklamni agenturou. Velké firmy si zpravidla zakladaji sva vlastni propagacni

odd¢leni [2].

3.1 Firma T12 ski-sport

JelikoZ je T12 malym podnikem, nema potitebné finance k tomu, aby jejich reklama
mohla bézet napt. v televizi nebo v radiu. Jediné misto, kde firma umistuje svoje
reklamy, jsou specialni ¢asopisy pro vlekare a lanovkare. Majitelka firmy si mysli, Ze je
zbyte¢né uvadét reklamy v Easopisech, jako jsou napt. Lucky, Zena a Zivot, a jiné

deniky.

V nedavné dob€ jsme se mohli s reklamni vitrinou setkat v obchodnim centru
Forum Liberec. Ve vitriné byly umistény dvé zimni bundy a dvoje zimni kalhoty
na lyze. Nechybél ani nazev s adresou firmy. Vitrinu zde uz nenajdeme z diivodu
drahého najemného. Dalsi divod byl, Ze se ndjem musel platit az Sest mésicti doptedu.
A jako neposledni divod byl fakt, ze v obchodnim domé& je mnoho jinych vyloh,
do kterych zakaznici spiSe koukaji. Tato vitrina byla umisténa uprostied jedné z chodeb.
Mnoho lidi, ktefi jdou do obchodniho domu, koukaji spiSe do vyloh na stranach. Jesté
dfive méla firma pronajatou polovinu vylohy v Revolué¢ni ulici v Liberci. Zde reklamu
uz také neuvidime, jelikoz firma, u které bylo zboZi vystaveno, se jiz odstéhovala.

O sortimentu, ktery firma nabizi, je mozné se dozveédét 1 z internetovych stranek.

15
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Majitelka firmy se domniva, ze nejleps$i reklama je vyloha na chodniku
v nékterych z nejru$néjSich ulic v Liberci (napt. Prazska ulice). Denné ulici projde
mnoho lidi, a tudiz je pravdépodobné, Ze reklamu zahlédnou.

Nejvice se firma prezentuje na sportovnich soutézich rizného charakteru. Zde se
najde mnoho potencialnich zédkaznikii. Tato reklama je cilend pro sportovce, jelikoz ti
jsou nejcastejSimi zakazniky firmy. Na akci jsou vzdy umistény vybrané druhy odévi a

personal se snazi zodpoveédét dotazy zdkaznikli ohledné vyrobkil.

16
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4 PODPORA PRODEJE

Podpora prodeje je také soucasti marketingové komunikace. Dalsi slozky marketingoveé

komunikace jsou osobni prodej a publicita (prace s vefejnosti).

Podpora prodeje piedstavuje souhrn nastroji, které podporuji koupi vyrobku. Je
zaméfena bud’ na spotiebitele, nebo na nejblizsi ¢lanek, prodej, tj. velkoobchod nebo
maloobchod. Patii k ni napt. riizné soutéze, hry, loterie, vzorky, prémie, dary, Gvéry,
zvlastni sluzby, predvadéni na misté prodeje, veletrhy a vystavy. Dosahuje se jimi
rychlé reakce, ale vysledek je zpravidla kratkodoby a nevytvafi trvaly pfiznivy vztah

k vyrobku nebo znacce [1].

4.1 Firma T12 ski-sport

T12 neposkytuje mnozstevni slevy, ani slevy pro stalé zakazniky, protoze se nejednd
o sériovou vyrobu. Pfi vyrobé nad 20 ks se cena upravi tak, aby byla pfijatelnd jak

pro zakaznika, tak pro firmu.

Dale bychom do podpory prodeje mohli zahrnout opravu. Drobné zavady
na vyrobcich, jsou opraveny bez poplatki. Méné ndro¢né 1 na pockani, napt. jezdec.
VéEtsi opravy jsou za symbolickou ¢astku.

Do podpory prodeje lze zahrnout 1 prezentace na sportovnich soutézich, které jiz

byly zminény v kapitole €. 3.2.
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5 KONKURENCNI PROSTREDI

Podnik na trhu je obklopen prostfedim, které zna¢né ovliviiuje jeho chovéani. Aby byl

uspeésny, musi analyzovat vlivy okolniho prostiedi, pfizptisobit své chovani soucasnému

1 o¢ekdvanému vyvoji prostiedi [2].

Podnik by mél znat o svych konkurentech odpovédi na nasledujici otazky [2]:

O

Kdo jsou hlavni konkurenti?

Jaké jsou jejich strategie?

Jaké jsou jejich cile?

V ¢em jsou jejich piednosti a slabiny?

Jakou podobu miize mit jejich reakce?

5.1 Identifikace konkurence

Podnik musi pravidelné sledovat svou konkurenci. M¢€l by znat, co konkurence déla

dnes 1 to, co ptipravuje na zitra. Aby podnik dosahl ispéchu, musi zdkazniky obslouzit

Iépe nez ostatni [2].

Otazka ,,Kdo je mtj konkurent? se na prvni pohled zdd velmi jednoducha.

Mezi konkurenty patii vSechny podniky, které se snazi na trhu uspét s podobnym

produktem. Tomu ale tak neni. Pole skute¢nych a potencionalnich konkurentd, ptimych

1 neptimych, je mnohem S§irsi [§].

Podle nahraditelnosti produktu a S§ife pohledu na konkurenci mlzeme

konkurenty rozd¢lit do nékolika trovni [8]:

O

konkurence variant vyrobku (konkurence mezi variantami vyrobkl téhoz
vyrobce),
konkurence mezi vyrobci stejné tfidy (témi, ktefi nabizeji podobné vyrobky
za podobné ceny stejnym zakaznikim),
konkurence vyrobcl vSech tfid (i téch, ktefi nabizeji podobné vyrobky nizsi
konkurence vSech, ktefi nabizeji podobné uspokojeni potieby zikaznika
(Jjinym produktem),
rozpoctova konkurence (konkurence vSech, kdo soupeti o tytéz zakaznikovy
penize, kdo bojuji o pfizen zakaznika a jeho disponibilni rozpocet).
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5.2 Sbér informaci o konkurenci

Dal§im dualezitym krokem je sbér informaci o konkurentech. Cilem je identifikovat
jejich slabiny a podklady pro vyty¢eni naSich konkurenc¢nich vyhod, specifické

piednosti a jedinecnost [8].
Kvalitni konkuren¢ni zpravodajsky systém by mél shromazd’ovat [8]:

o vSechna dostupna publikovana data o konkurenci (z informac¢nich médii,
inzeratl, vladnich dokumentl, zprav dozoréim orgdnim, vyrocnich zprav
konkurence...),

o data ziskand v ,terénu* (napf. demontdz vyrobki, interview s jedinci
ve styku s konkurenci, rozhovory na konferencich a veletrzich...),

o data ze specidlniho prizkumu (vniméani konkurentovy znacky ve vztahu
k vlastni, povédomi zdkazniki o konkurenci a jeji obliba, vniméani a

hodnoceni vlastnosti konkuren¢niho produktu...).

5.3 Urceni specifickych vlastnosti

Podniky se snazi uspe$né umistit své produkty v rdmci konkuren¢niho prostiedi. Aby
toho mohli dosdhnout, musi svym zdkaznikim nabidnout takovy produkt, ktery

potiebuji a ktery se 1i§i od ostatnich produkti [8].

Specifické vlastnosti vypovidaji o tom, v ¢em je podnik silny, co nemohou jeho
konkurenti napodobit, dale umozinuji podniku odlisit se od konkurence a dosahovat tak

vyss$iho zisku [8].

5.4 Konkurence firmy T12 ski-sport

Mezi konkurenty T12 nepatfi pouze firmy, které se zabyvaji vyrobou sportovniho

obleceni. Je tfeba zatadit 1 prodejce, ktefi vyrobky pouze distribuuji nebo prodavaji.

Nejvyznamnéjsi konkurenti v Libereckém kraji jsou [10]:

v v

aktivity,
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o Jana SvatoSova - vyroba sportovnich kombinéz pro paragliding a lyZovani,

o Jan Svoboda - vyroba cyklistickych dresti, bézkaiského a bézeckého
obleceni, basketbalovych a hokejovych dresti a obleceni pro sport 1 volny
cas,

o Mirka SPORT, s.r.0. — vyroba a prodej sportovniho obleceni,

o Funstorm, s.r.o. - vyroba obleCeni pro volny c¢as, snowboarding a
skateboarding,

o Alpine Pro a.s. - vyroba a distribuce sportovniho a outdoorového obleceni,
vybaveni a obuvi,

o INTERSPORT - prodej sportovnich potieb, vybaveni a obleceni,

o HERVIS Sport a mdda, s.r.o. - specializace na sportovni vystroj a vyzbroj
pro beh, turistiku a outdoor, tenis, fitness, lyZzovani, snowboarding apod.,

o STREET AND SPORTS WEAR - s.a.m., s.r.o. — prodej panskych,
damskych a détskych bund, mikin, kalhot, tricek, kratas, Cepic a pasku.

Dalsi konkurenti podle dotaznikového Setieni jsou:

o Adidas — prodej obleceni, obuvi a dophikaii,

o Horsefeathers — prodej sportovniho obleceni a dopliik,

o Hannah Czech, a.s. — vyroba a prodej outdoorového obleceni a vybaveni,
o Nike — prodej sportovni a elegantni mody,

o Sportisimo, s.r.0. — prodej sportovniho vybaveni, textilu a obuvi,

o Loap — vyrobce a distributor médniho obleceni pro sport a volny Cas,

o Nordblanc — prodej sportovniho obleceni.
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6 POUZIVANE MATERIALY

Firma pouziva domaci i zahrani¢ni znackové materialy vyrobené¢ moderni technologii,
zarucujici vod€odolnost a paropropustnost. Textilie se dovazi predevsim z Italie, Belgie,

Holandska, Japonska, dale z Velké Britanie, Svédska a ze Spojenych Stati Americkych.

Konkrétni cena materialii nebyla prozrazena. Zalezi na tom, zda si T12 objedna
materidl sama, nebo spolecné s jinou firmou a o naklady spojené s dopravou se podéli.
Pak je cena niz$i. Kdyz srovname ceny poskytnutych textilii, nejdrazsi je textilie

s obchodnim nazvem ULTARANTO. Ostatni materidly jsou cenové srovnatelné.

T12 pouziva rizné textilni materidly. Nejvice vyrabi odévy ze 100% CO,
100% PA, 100% PL a ze smési téchto vlaken. Vzorky poskytnuté firmou byly
ze 100% PA 100% PL. Testovani bylo provedeno na pfistrojich Permetest a
MO018 Hydrostatic Head Tester, viz kapitola ¢. 9.

V tabulce €. 2 jsou uvedeny obchodni ndzvy vzork a jejich sloZeni.

Tabulka €. 2 — Pfehled testovanych vzorki

Cislo vzorku Obchodni nazev SloZeni
1 ULTARANTO 100% PA
2 RIPOMNI 100% PL
3 SYMPATEX 100% PL
4 RIPSTOP 100% PL
5 SUPRATEX 100% PA
6 SNOW 100% PA
7 SNOW-TEX 100% PA

6.1 Polyamid

Jedna se o synteticka vldkna se zkratkou PA. Mezi uZitné vlastnosti patii pomérné
snadnd udrzba, tvarova stabilita. PA lze pouzit jako ndhradu za piirodni hedvabi
(damské puncochy, elastické pradlo, plavky) nebo jako smésova komponenta s bavinou

a vlnou [7].

Mezi jeho technické vyhody miZeme zafadit odolnost vii¢i opakovanému

namahani, vysokou pruznost a odolnost v odéru, snadné prani, rychlé schnuti a nizkou
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mérnou hmotnost. Naopak jeho nevyhody jsou mala odolnost vii¢i zvySenym teplotam i

slune¢nimu zéafeni (Zloutne), vznik statického ndboje a nizka navlhavost.

Pouziti [7]:

o Stfiz — tepelné-izolacni vyplné sportovnich odévnich vyrobki a ptikryvek.

o Monofil (nekone¢né vlakno, nejcastéji chemické) — monofilni Sici nit.

o Multifil (vice nekonecnych chemickych vldken) — puncochové zbozi a
sportovni obleceni.

o Tvarovany kabilek (svazek nekoneénych chemickych vldken o celkové
hmotnosti niz$i nez 10 ktex) — vyroba vS§ivanych kobercu.

o Rouno ze sttize (ploSna textilie spojenda pouze piirozenou soudrznosti) —

surovina do netkanych textilii.

6.2 Polyester

Polyesterova vlakna se znaCi zkratkou PL. Ve srovnani s PA je PL relativné tuhé
vlakno. NejCastéji se pouziva ve smésich s bavinou, vinou a viskézou. ZvySuje tuhost
vyrobku a sniZzuje jeho mackavost. M4 velmi nizkou sorpci. Ve smésich s CO a VI
napomaha jejich trvanlivosti. Z uZitnych vlastnosti miizeme jmenovat tvarovou stabilitu

a snadnou udrzbu.

Mezi nejhorSi vlastnost PL vldken patii fibrilace (roztfepeni koncti vlaken
pfinoSeni), ktera v posledni fazi prechdzi ve zmolkovatost. Dalsi negativni vlastnost je,
ze PL snadno podIl€ha vzniku elektrostatického ndboje, tim ptitahuje prach a stoupa jeho

Spinavost. To je zptisobeno tim, Ze vldkno je prakticky bez sorpce [7].

Pouziti [7]:

o Staplova vlakna — smésova komponenta s CO, WO a LI.
o Monofil a multifil — do pletenych vyrobkii.

o Rouno ze stiize — do tepelné€ izolacnich vrstev odévnich vyrobkt.
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7  ZJISTOVANI PAROPROPUSTNOSTI PLOSNYCH
TEXTILIL

Paropropustnost je schopnost textilie propoustét vodni pary. Uvadi se v gramech vody,
které propusti 1m’ latky bdhem 24 hod. Cim vy$§i hodnota, tim 1épe textilie odvadi
vodni pary. Prostup vodnich par se méti podle interni normy Technické univerzity

Liberec ¢. 23-304-01/01, Stanoveni termofyziologickych viastnosti textilii.

Obrazek ¢. 3 — Pristroj Permetest

7.1 Podstata méreni

Podstatou zkousky je méfeni tepelného toku g prochéazejiciho povrchem tepelného
modelu lidské pokozky - skin modelu. Povrch modelu je porézni a je zavlhéovan, ¢imz
se simuluje funkce ochlazovani pocenim. Na tento povrch je prilozen pies separacni

folii méteny vzorek. Vnéjsi strana vzorku je ofukovana [4].
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7.2  Postup méreni

Pi1 méfeni vyparného odporu a paropropustnosti je métici hlavice pomoci elektrické
topné spiraly a reguldtoru udrZzovana na teploté okolniho vzduchu (cca 20 — 23 °C),
ktery je do pfistroje nasavan. Pfi méfeni se pak vlhkost v porézni vrstvé méni v paru,
ktera pifes separacni folii prochazi vzorkem. PtisluSny vyparny tepelny tok je méten
specidlnim snimacem a jeho hodnota je pfimo umérna paropropustnosti textilie nebo
nepfimo umérna jejimu vyparnému odporu. V obou piipadech se nejdiive méti tepelny
tok bez vzorku a poté znovu se vzorkem a pfistroj registruje odpovidajici tepelné

toky [4].

Pt1 méfeni tepelného odporu textilniho vzorku je sucha métici hlavice udrzovana

na teploté o 10 — 20 °C vyssi nez je teplota okolniho vzduchu [4].

7.3 Stanoveni relativni propustnosti pro vodni pary

Ptistroj mé&fi relativni propustnost pro vodni pary p [%], coZz je nenormalizovany
parametr, kde 100% propustnost ptedstavuje tepelny tok gy vyvozeny odparem z volné
vodni hladiny o stejném praméru jaky ma méteny vzorek. Zakryti této hladiny méfenym

vzorkem se pak tepelny tok snizi na hladinu g,. Plati:

p = 100 (Z—:) [%]. (1)

Kde [4]:

qv je ploSna hustota tepelného toku prochazejici métici hlavici zakrytou méfenym

vzorkem [W/m?],

qo je plosnd hustota tepelného toku prochdzejici meéfici hlavici nezakrytou

méfenym vzorkem [W/m?].

7.4 Stanoveni vyparného odporu

Ret = (Pm - Pa)(q;1 - Q()_l) [mZPa/W] (2)
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Kde:
P, jenasyceny parcialni tlak vodni pary na povrchu méfici hlavice [Pa],

P, je parcidlni tlak vodni pary ve vzduchu ve zkuSebnim prostoru pii teploté

vzduchu ve zkuSebnim prostoru [Pa].

Cim je niz§i hodnota R, tim je propustnost textiliec pro vodni pary vyssi.
Nevyhodou této jednotky je, Ze zni neni hned patrné, pii jaké vlhkosti vnéjSiho

vzduchu k ptislusné propustnosti dochazi [4].

Klasifikace vyparného odporu [4]

R, <6 velmi dobra
R, 6-13 dobra

Re: 13-20 uspokojiva
Re: > 20 neuspokojiva

7.5 Permetest

Ptistroj je svou podstatou tzv. SKIN MODEL (,,model kize*), ktery slouzi k simulaci
procest prenosu tepla a hmoty, ke kterym dochdzi mezi lidskou pokozkou a okolim.
Permetest je malych rozméra zaloZeny na pfimém meéteni tepleného toku prochazejiciho
povrchem tepelného modelu lidské pokozky. Povrch modelu je porézni a je zavlh¢ovan.

Tim se simuluje funkce ochlazovani pocenim.

Vyhodou je kratkd doba méfeni a moznost provadét meéteni v jakychkoliv

béZznych klimatickych podminkach [4].
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8 MERENI HYDROSTATICKE ODOLNOSTI

Hydrostatickd odolnost je odolnost textilie proti tlaku vody plisobici na povrch textilie
z vn&j§i strany odévu [4]. M&F se pomoci vodniho sloupce. Cim vy3si je naméfeny
vodni sloupec, tim textilie ma vy$s$i odolnost proti pronikani vody. Méfeni podléha
normé CSN ON 20811, ktera se nazyva Textilie. Stanoveni odolnosti proti pronikdani

vody. Zkouska tlakem vody.

Hydrostatickd odolnost sportovnich odévii se stal v poslednich letech velmi
dalezitym parametrem jejich kvality. Proto je hodnoceni tohoto parametru vénovana

znacna pozornost [4].

Obrazek ¢. 2 — Pristroj M018 Hydrostatic Head Tester

8.1 Podstata méreni

Na jednu stranu vzorku puasobi stale vyssi tlak vody. Pasobi az do té doby, nez na tiech
mistech dojde k proniknuti kapaliny. Zaznamena se tlak, pfi kterém voda pronikne

textilii na tfetim misté [9].
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8.2 Zasady méreni

Zkusebni vzorek musi byt upnut vodorovné¢ a tak, aby vupinacich ptirubach
neprokluzoval. Nesmi byt pomackany a nesmi obsahovat piehyby. Pfi testovani se

pro kazdy vzorek pouzije Cerstva destilovana voda o teploté 20+£2°C nebo 27+2°C [9].

8.3 Postup méreni

Ptfed zacatkem méfeni je nutné setfit vodu z hornich ploch upinaciho zatizeni. Poté se
vzorek upne na zkuSebni hlavu (povrch textilie se musi dotykat povrchu vody, ale voda
nesmi pronikat textilii). Na upnuty vzorek ihned ptlisobi zvySujici se tlak vody.

Po spatfeni tfeti kapky na textilii zaznamename tlak v centimetrech vodniho sloupce [9].
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9 TESTOVANI TEXTILNICH MATERILU

T12 poskytla sedm vzorkl, které jsou pouzivany na vyrobu zimnich bund. Cilem
testovani je zjistit, zda dodavatelé uvadéji spravné hodnoty paropropustnosti a vodniho

sloupce. Pro lepsi vyhodnoceni paropropustnosti je zméfen i vyparny odpor.

9.1 Popis jednotlivych vzorku materiala

U kazdého vzorku je uveden obchodni nazev, pod kterym je pouzivan firmou T12, dale

druh textilie a plosnd hmotnost. Plosna hmotnost byla spocitana dle nasledujiciho

vztahu:
—_m 2
ps =— lg/m?].
3)
Kde:
m je hmotnost zkouseného vzorku [g],
a je délka zkouseného vzorku [m],
b je Sirka zkouseného vzorku [m].
Vzorek €. 1

Vzorek ¢. 1, viz obrazek ¢. 4, ma tyto
nasledujici parametry:
o obchodni nazev: ULTARANTO,
o druh textilie: tkanina,

o plodna hmotnost: 159,889 g/m’,
o slozeni: 100% PA.

Obrazek ¢. 4 —-ULTARANTO
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Vzorek ¢. 2

Vzorek ¢. 2, viz obrazek ¢. 5, ma tyto

parametry:

o obchodni nazev: RIPOMNI,

o druh textilie: tkanina,

o plodna hmotnost: 198,931 g/m’,
o slozeni: 100% PL.

Obrazek ¢. 5 — RIPOMNI

Vzorek €. 3

Vzorek ¢. 3, viz obrazek ¢. 6, ma tyto

parametry:

o obchodni nazev: SYMPATEX,
o druh textilie: tkanina,

o plogna hmotnost: 95,811 g/n?’,
o slozeni: 100% PL.

Obrazek ¢. 6 — SYMPATEX

Vzorek ¢. 4

Vzorek €. 4, viz obrazek ¢. 7, ma tyto
nasledujici parametry:

o obchodni nazev: RIPSTOP,

o druh textilie: tkanina,

o plodna hmotnost: 166,633 g/m’,
o slozeni: 100% PL.

Obrazek ¢. 7 — RIPSTOP
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Vzorek 8. 5

Vzorek ¢. 5, viz obrazek ¢. 8 ma
nasledujici parametry:

o obchodni nazev: SUPRATEX,

o druh textilie: tkanina,

o plodna hmotnost: 149,655 g/m’,
o slozeni: 100% PA.

Obrazek ¢. 8 - SUPRATEX

Vzorek &. 6

Vzorek €. 6, viz obrazek ¢. 9, ma tyto

parametry:

o obchodni nazev: SNOW,

o druh textilie: tkanina,

o plodna hmotnost: 154,222 g/m’,
o slozeni: 100% PA.

Obrazek ¢. 9 — SNOW

Vzorek &. 7

Vzorek ¢. 7, viz obrazek ¢. 10, ma
nasledujici parametry:
o obchodni nazev: SNOW-TEX,
o druh textilie: tkanina,

o plodna hmotnost: 200,333 g/m’,
o slozeni: 100% PA.

Obrazek ¢. 10 - SNOW-TEX
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9.2 Meéreni vzorku na pristroji Permetest

Mgteni probihalo v laboratofi KHT za téchto klimatickych podminek:

o teplota vzduchu 25°C,
o vlhkost vzduchu 27%.

Postup méteni

Vzorek se uklada do pfistroje bez necistot, zahybu a $vi. Kazdy vzorek byl
méten Sx. Namétené hodnoty paropropustnosti jsou uvedeny v tabulce ¢. 3. Dale je zde
uvedena stiedni hodnota a variadni koeficient, ktery udava piesnost méfeni. Cim je
variaéni koeficient nizsi, tim je vysledek méfeni piesnéjsi. Stfedni hodnota a variaéni

koeficient jsou opsany z displeje pfistroje.

Tabulka ¢. 3 — Relativni propustnost pro vodni pary

Vzorek &. 1 2 3 4 5 6 7
Stredni 6.3 125 | 299 | 345 | 336 | 364 | 465
hodnota[%] ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Variaéni
9.1 7.6 75 5.5 3.4 5.6 13
koeficient [%] ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Relativni propustnost pro vodni pary
g
S
£ 50 - 46,5
g B 36,4
'§ 40 1 33,6 34,5
> 35 - 29,9
£
o 30 T
g 25
g 20 - 125
2 15 -
e 10 : 6,3 '
=
£ 0]
E 0 T T T T T T 1
~ 1 2 3 4 5 6 7
Cislo vzorku

Graf ¢. 1 — Relativni propustnost pro vodni pary
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V grafu ¢. 1 jsou zaznamenany priamérné hodnoty relativni propustnosti

pro vodni pary. Nejvyssi paropropustnost byla naméfena u vzorku ¢. 7 (46,5%) a

v v

V tabulce €. 4 jsou zaznamenany naméfené hodnoty vyparného odporu.

Tabulka ¢. 4 — Vyparny odpor

Vzorek &. 1 2 3 4 5 6 7

Stredni

76,1 37,2 11,5 9,1 9,1 8,1 5,5
hodnota[Pa.m’/W] ’ ’ ) ; s , ,

Variac¢ni

6,9 5,7 7,2 7,0 7,1 5,4 3.8
koeficient [%]

Vyparny odpor

76,1
80 -

70 A
60 -
50 A
40

30 A
20 - 11,5 0,1 9.1

9, 8,1 53
10 - T T Y S
3 4

5 6 7

w
:I
]

Vyparny odpor [Pa.m2/W]

Cislo vzorku

Graf ¢. 2 — Vyparny odpor

Cwvwvr

odpor byl naméfen u vzorku & 7 (5,5 Pa.m’/W), ktery ma nejvy3si paropropustnost.

Naopak nejvy$si hodnotu ma vzorek & 1 (76,1 Pa.m?/W), ktery méa nejniz$i hodnotu

paropropustnosti.

V grafu ¢. 3 je znazornéno srovnani relativni propustnosti pro vodni pary
s vyparnym odporem u jednotlivych vzorkd. Mizeme se piesvédcit, ze plati, ¢im je

niz8i hodnota R,,, tim je propustnost textilie pro vodni pary vyssi.
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Srovnani relativni propustnosti pro vodni pary s
vyparnym odporem

Relativni propustnost pro vodni
pary, vyparny odpor

Cislo vzorku

® relativni propustnosto pro vodni pary [%]  ®vyparny odpor [Pa.m2/W]

Graf ¢. 3 — Srovnani relativni propustnosti pro vodni pary s vyparnym odporem

Diskuze:

Kazdy vzorek byl méfen pétkrat. Textilie jsou vyhodnoceny podle klasifikace
vyparného odporu z kapitoly ¢. 7.4 (stanoveni vyparného odporu).

Podle uvedené klasifikace vzorek ¢. 7 (SNOW-TEX) je velmi dobie propustny
pro vodni pary. U bundy vyrobené z tohoto materidlu staci méné energie pro odvod
vody. Vzorky s ndzvy SYMPATEX, RIPSTOP, SUPRATEX a SNOW maji vyparny
odpor vrozmezi od 7,9 do 11,7 Pa.m®W. Tyto materidly jsou dobfe propustné
pro vodni pary. ULTARANTO ma neuspokojivou paropropustnost a vzorek ¢. 1

(RIPOMNI) ma dokonce velmi neuspokojivou paropropustnost.

9.3 Méreni hydrostatické odolnosti

Mg¢teni probihalo v laboratoii KHT za téchto klimatickych podminek:

o teplota vzduchu 22°C,
o vlhkost vzduchu 24%.
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Postup méteni

Testovany vzorek byl vlozen do testovaci hlavy. IThned po upevnéni plisobi na textilii
tlak vody z licni strany o ploge 100 cm’. Po proniknuti tfeti kapky vzorkem, byla
hodnota zaznamenana. Avsak n¢kdy ani kapka nepronikla a membrana praskla. Kdyz
nastala tato situace, byla zapsana aktudlni hodnota na displeji pfistroje. Kazdy vzorek
byl testovan 3 krat. Teplota vody byla 21°C a rychlost zvySovani tlaku 60 cmH,O/min.

V grafu €. 5 jsou uvedeny namétené hodnoty vodniho sloupce v mmH;O.

Tabulka ¢. 5 — Hydrostaticka odolnost

Vzorek &. 1 2 3 4 S 6 /
Mgfeni 1 14 620 18 562 14 011 3900 12 030 8 003 9 853
[mmH,0]
Mgéfeni 2

15 081 19 987 15961 4156 11 391 8 106 8232
[mmH,0]
Mgfeni 3 14 893 22 246 15036 3334 11420 7 500 8 560
[mmH,0]

Stiedni

hodnota 14 865 20 265 15 003 3797 11 641 7 870 8 882
[mmH,0]

Hydrostaticka odolnost
Q. 25000 -
E 20 265
E 20000 -
g 15003
g 15000 1 11641
o 8882
= 10000 - 7870
=
S 3 797
= 5000 -
-5
2,
> O T T 1
5 6 7
Cislo vzorku

Graf ¢. 4 — Hydrostaticka odolnost
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Obecné plati, ze vyssi hodnota vodniho sloupce je lepsi. Odbornici doporucuji
pro sportovni aktivity vodni sloupec nad 5 000 mmH,0. Nejvyssi hydrostatickd odolnost
byla namétena u vzorku €. 2 (v priméru okolo 20 000 mmH,0). Naopak nejnizsi je
u vzorku €. 4 (primérnd hodnota okolo 4 000 mmH,0O). Tento materidl se nepouziva
k vyrobé¢ zimnich sportovnich bund, ale pouzivd se jako zatéZzova textilie napf.

na ramena pod popruhy batohu.

Diskuze
Vzorky byly testovany pouze tfikrat kviili casové naro¢nosti a nedostatku materialu.

Namétené hodnoty se 1i$i od hodnot, které udavaji dodavatelé. V produktovych
listech najdeme vySku vodniho sloupce vétSinou okolo 10 000 mmH,0. Nejvice se
vodni sloupec 1181 u materialu s obchodnim nazvem RIPSTOP. Pouziva se jako zatézovy
material pod popruhy batohti nebo na lokty. Strojem M018 Hydrostatic Head Tester byl
naméfen vodni sloupec v rozmezi od 3 300 do 4 200 mmH,0O. Domnivam se, Ze tento

materidl by mél byt vice odolny v odéru a mit vyssi hodnotu vodniho sloupce.

Uvadi se, Ze kvalitni obleceni, které nepromokne, by mélo mit minimalné
1 200 mmH,0. Vzhledem k tomu, Ze byly testovany materialy, které firma pouziva
na vyrobu zimnich bund, je vysledek piijatelny. Pouze jeden materidl (RIPSTOP) vysel

negativné, s podpriimérnou hodnotou vodniho sloupce.

Ideélni textilie ma vysokou hydrostatickou odolnost a zaroven nizky vyparny
odpor. V praxi je t€zké tohoto stavu dosdhnout. Vzdy je upfednostiiovan jeden parametr
na tkor druhého. Nejniz§i vyparny odpor ma textilie SNOW-TEX (5,5 Pa.m*/W), jeji
vodni sloupec méti cca 9 000 mmH,0. Tyto hodnoty jsou pro zimni bundu piijatelné.
Druhy materidl, ktery se svymi hodnotami je také piijatelny, je SYMPATEX. Vyparny
odpor je sice vys§i (11,7 Pa.m*/W), ale vodni sloupec je cca 15 000 mmH,O.
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10 TECHNIKY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Pfi pouzivani termini ,,vyzkum trhu“ a ,marketingovy vyzkum® dochazi casto
k zamén¢. Vyzkum trhu se vztahuje na shromazd’ovani udaji o trhu samotném.
Marketingovy vyzkum se vztahuje na shromazd’ovani, zaznamendvani a analyzovani
téch udaja, které se tykaji marketingu ur¢it€ho zbozi nebo sluzeb. Jinymi slovy feceno,
vyzkum trhu zkoumd trh, jeho strukturu a lidi, ktefi se na ném pohybuji. Naopak
marketingovy vyzkum studuje nejefektivnéjsi cesty, kterymi lze na tento trh vstoupit a
jak tento trh maximalnim zpGsobem uspokojit. Tt1 zdkladni techniky marketingového

vyzkumu jsou dotazovani, pozorovani a experiment [3, 5].

10.1 Dotazovani

Tato technika je nejpouzivangjSim postupem marketingového vyzkumu. Kontakt
s respondentem mtize byt pfimy, nebo zprostiedkovany tazatelem. Ukolem dotazniku je

ziskat co nejpiesnéjsi a pravdivé informace [3].

Otazky v dotazniku by mély byt formulovany jednoznacné a srozumitelné.
V nékterych ptipadech lze doplnit 1 vysvétleni. Otdzky mohou byt oteviené nebo
uzaviené. Na oteviené otazky odpovidaji respondenti svymi slovy. Nevyhodou je, ze
kazdy respondent muize napsat razné¢ dlouhou odpovéd. Odpovédi se pak obtizné
zpracovavaji, vyzaduji vice Casu a prace. Naopak uzaviené¢ otazky nabizeji seznam
moznych odpovédi. Vyhodou uzavienych otazek je, ze se respondentim snadno

odpovida. Na druhou stranu navrzené odpovédi mohou respondenta ovliviiovat [3].
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11 ZPRAVA VYZKUMU

Cilem tohoto priizkumu bylo zjistit povédomi o T12, zda lidé tuto firmu znaji a zda se
setkali s jeji reklamou. Dale jak Casto a kde respondenti nakupuji zimni sportovni
bundy, jaké znaji prodejce a v neposledni fad¢ zjistit, co je pro n& dilezité pii koupi

zimni sportovni bundy.

11.1 Metodologie vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo dva mésice od 8. listopadu 2011 do 8. ledna 2012.
Dotaznik byl umistén na internetovych strdnkdch www.vyplnto.cz. Dotaznik mohli
vypliiovat respondenti z celé Ceské republiky. Vzhledem k tomu, Ze administratorovi
téchto internetovych stranek ptiSel dotaznik jako skryta reklama pro firmu, musela jsem
si respondenty vyhledat sama. Z tohoto déivodu nejsou respondenti z celé CR, ale jen

z Libereckého kraje.

Pted vloZenim dotazniku na vySe zminovanou webovou adresu jsem dotaznik
dala vyplnit péti respondentiim, aby se odhalily chyby, jako napft. Spatné formulované

otazky nebo malo odpovédi na vybér.

11.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Na tento dotaznik odpovédélo 122 respondentti z Libereckého kraje. SloZeni
respondenti bylo: 80 Zen (65,6%) a 42 muzia (34,4%) ve véku od 19 do 45 let.
Respondentt ve vékové hranici 15 — 18 let bylo 14 (11,5%), 19 — 25 let 81 (66,4%),
26 — 35 let 10 (8,2%) a ve v€kovém rozpéti 36 — 45 let bylo 17 respondent (13,9%).

Otéazka prvni:

Jak casto kupujete zimni sportovni bundy?

Respondenti méli na vybér ze ¢ty moznosti: jednou za 3 roky, jednou za 2 roky, jednou

ro¢n¢ nebo méné Casto. Odpoveédi jsou uvedené v ndsledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 6 — Interval nakupu zimni sportovni bundy

Frekvence nakupu Pocet respondentt %
jednou za 3 roky 46 37,8
jednou za 2 roky 36 29,5
jednou ro¢né 8 6,5
méné Casto 32 26,2

Jak Casto nakupujete zimni sportovni bundy?

30 A
20 A

10 ~

Pocet respondenti

46

36

32

jednou za 3 roky jednou za 2 roky

Frekvence nakupu

jednou ro¢né

méné ¢asto

Graf ¢. 5 - Interval ndkupu zimni sportovni bundy

Z grafu vidime, Ze nejvice respondenti kupuje zimni sportovni bundy jednou
za tfi roky, a to 37,7%. 29,5 % respondentt si zimni bundy kupuje jednou za dva roky a

26,2 % dotazovanych kupuje zimni sportovni bundy méné¢ casto.

Otazka druhé:

Kde nakupujete zimni sportovni bundy?

U této otazky mohli respondenti vybrat vice odpovédi. Na vybér byly nasledujici
moznosti: piimo od vyrobce, ve specializovanych prodejnach, v obchodnich domech,

pres internet. Kdyby si respondent nevybral z téchto moznosti, mohl zaskrtnout pole

jiné misto a dopsat kde si zimni bundu kupuje.
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Tabulka ¢. 7 — Mista, kde respondenti nakupuji zimni sportovni bundy

Misto nakupu Pocet respondentt %
piimo od vyrobce 4 2,9
specializované prodejny 80 59,7
obchodni domy 38 28,4
mternet 6 4,5
jiné misto 6 4,5
Kde nakupujete zimni sportovni bundy?
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Graf ¢. 6 - Mista, kde respondenti nakupuji zimni sportovni bundy

Nejvice respondentt (59,7%) kupuje zimni sportovni bundu ve specializovanych
prodejnach, avsak pouze 4 respondenti uvedli, ze zimni bundu nakupuji ptimo
od vyrobce. V poli jiné misto respondenti dopisovali, Ze zimni bundy nakupuji podle
toho, kde se jim libi. Také se objevila moznost, Ze si ji vyberou v obchod¢, vyzkousi si

jia pak si ji objednaji ptes internet.

Otazka treti:

Jaké znate prodejce zimnich sportovnich bund?

39




Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Zde respondenti méli za tkol vypsat vSechny prodejce zimnich sportovnich bund, které

znaji.

Tabulka ¢. 8 — Prodejci zimnich sportovnich bund

Prodejci Pocet odpovedi %
Alpine Pro a. s. 78 22,7
Adidas 26 7,6
Horsefeathers 25 7.3
Hannah 23 6,7
Nike 21 6,1
Sportisimo 20 5,8
Loap 16 4,7
Funstorm 15 4.4
Nordblanc 14 4,1
ostatni 105 30,6

Jaké znate prodejce zimnich sportovnich bund?
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Graf ¢. 7 — Prodejci zimnich sportovnich bund

Nejvice respondentti uvedlo, ze zna firmu Alpine Pro a. s. a to 22,7%. Dale je

znama firma Adidas se 7,6%. Na dalSim misté se umistila firma Horsefeathers se 7,3%.

6,7%

respondentti uvedlo, Ze znaji Hannah. 6,1% dotazovanych naspalo Nike. Obchod
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Sportisimo uvedlo 5,8% respondenti. A pod 5% se umistili firmy Loap, Funstorm,
Nordblanc a ostatni firmy nebo obchody jako Intersport, Hervis sport, Direct Alpine

s.r.o., Envy a mnoho dalSich.

Otézka Ctvrta:
Znate nejakou firmu, ktera Sije zimni sportovni bundy primo na miru?

Respondenti méli na vybér dvé moznosti (ANO/NE). Pokud u této otazky respondenti

napsali ANO, tak také méli uvést, kterou firmu znaji.

weer

Odpoved Pocet respondentii %
ANO 6 5
NE 116 95

VétSina respondenti zZaddnou firmu, kterd Sije pro zékaznika pfimo na miru,

neznd (95%). T, kteti firmu znaji, uvedli T12.

Otazka pata:

Slyseli jste o firme T12 ski-sport?

Tabulka €. 10 — Povédomi o firmé T12 ski-sport

Odpoved Pocet respondentii %
ANO 8 6,5
NE 114 93,5

VétSina respondentti o T12 nikdy neslySela (93,5%). Dva respondenti po této

otazce si uvédomili, Ze firmu znaji.

41




Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Otézka Sesta:
Videéli jste nebo slyseli reklamu od této firmy?

Na tuto otazku respondenti odpovidali ANO/NE. Pokud by se s reklamou setkali, méli

uvést kde.
Tabulka €. 11 — Zaznamenani reklamy firmy T12 ski-sport
Odpoved Pocet respondentii %
ANO 5 4,1
NE 117 95,9

Pouze 5 respondentti zaznamenalo reklamu. Ctyfi respondenti v dotazniku
uvedli, Ze ji vidéli v obchodnim centru Forum Liberec. P4ty respondent napsal, Ze se

s ni setkal v Liberci v ulici Prazska a Revoluéni.

Otazka sedma:

vvvvvv

vvvvvv

Pro lepsi vyjadieni v grafu, jsem faktorim pievratila hodnoty, tzn. misto 1 jsem
napsala 9, misto 2 jsem zapsala 8 atd. Dale jsem vypocitala novou stiedni hodnotu,

kterou jsem vyjadrila v procentech a zanesla do grafu.
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Tabulka ¢. 12 — Faktory ovliviiujici vybér zimni sportovni bundy

Faktor Novy pramér %
pohodli 5,689 12,7
dlouha zivotnost 4,902 10,9
cena 5,951 13,2
material s vyssi tepelnou vlastnosti 5,213 11,6
nepromokavost 5,885 13,1
stalobarevnost 3,246 7,2
prodysnost 4,426 9,8
odolnost proti vétru 4,607 10,2
vzhled 5,082 11,3

Co je pro Vas nejdiilezitéjsi pri vybéru zimni sportovni
bundy?
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Graf ¢. 8 - Faktory ovlivitujici vybér zimni sportovni bundy
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Vsechny faktory jsou pomérné vyrovnané az na stalobarevnost (7,2%), neni az
tak vyznamnym faktorem pii vybéru zimni sportovni bundy. Jako dva nejvyznamnéjsi

faktory v dotazniku vySsly cena (13,2%) a nepromokavost (13,1%).

Otazka osmaé:

Date radéji prednost bundé usité na miru (podle Vasich pozadavkii) nebo jiz usité bunde

v prodejné?

Respondenti méli na vybér dvé moznosti, jak je uvedeno v otazce.

Tabulka &. 13 — Cemu daji respondenti pednost

Odpoved Pocet respondentii %
Bundé¢ usité na miru 32 26,2
Jiz usité bundé 90 73,8

Je zajimavé, Ze pouze 5% respondentli zna néjakou firmu, kterd Sije zimni
sportovni bundy na zakazku. Ptesto 32 dotazovanych (26,2%) oznacili odpovéd’, ze by
si rad¢ji nechali bundu usit podle svych pozadavki. Je mozné, Ze po tomto dotazniku

vyhledaji T12, aby si bundu nechali usit.

Diskuze:

Na zékladé dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, Ze nejvice respondentlt kupuje zimni
sportovni bundu jednou za tfi roky nejCastéji ve specializovanych prodejnach.
Nejznaméjsi je firma Alpine Pro a. s. Firmu T12 zné pouze 6,5 % respondentt. 4,1 %
z nich zaznamenalo jeji reklamu. Jako nejvyznamnéjsi faktor pii vybéru bundy je cena,
hned za ni je nepromokavost a pohodli. Cena patfi mezi nejvyznamnéjsi faktory zfejmé
proto, ze vétSina respondent (66,4 %) byli studenti mezi 19 — 26 lety. Za nejméné
dalezity faktor respondenti povazuji stalobarevnost. Tietina dotazovanych by dala
prednost bund¢ usité na zakézku, podle jejich ptfedstav a pozadavkii. Ale pouze par

z nich znd n&jakou firmu, ktera se Sitim na zakazku zabyva.
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Firmé¢ by se zvysila poptavka, kdyby opét v centru mésta umistila svou reklamu
s internetovou adresou. V<étSina lidi je zvédava, proto by se na pfislusné stranky
podivala. Dal$i navrh zviditelnéni firmy jsou letdCky umisténé za stérace automobila
na parkovistich sportovnich aredli. Kdyby se davaly do schranek domu, bylo by to
neefektivni. Protoze ne vSichni lidé jsou sportovei. Néaklady pro tuto akci jsou

variabilni. Zalezi na mnozstvi a druhu tisténého materialu.

VétSina konkurencnich firem, které byly uvedeny v dotazniku, maji srovnatelné
ceny s T12. Jejich vyhoda je, ze zdkaznici si vyberou zbozi, vyzkousi si ho a miZou si
ho hned koupit. U T12 musi nékolik dni ¢ekat, nez se odév usije. Doba vyroby je
proménliva, zavisi na poctu objednanych kusti, na mnozstvi a druhu pouzitého materialu

a v neposledni fad¢ na naroc¢nosti Siti.
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12 ZAVER

Cilem prace bylo zjistit povédomi zdkaznikli o T12 a jejich vyrobcich. Dale na zékladé
marketingového prizkumu a testovani vzorkli, poskytnutych firmou, navrhnout

optimalni material pro vyrobu zimnich sportovnich bund.

Teoretickd ¢ast se zabyva postavenim firmy na trhu, konkurenci, reklamou a
podporou prodeje. Déle jsou popsany postupy meéfeni a k nim pfislusné normy

(propustnost pro vodni pary, odolnost proti pronikéani tlakové vody).

Prakticka ¢ast se vénuje firmé T12 ski-sport. Je zde uvedena SWOT analyza
firmy (pfilezitosti, hrozby, slabé a silné stranky). Déle je popsano konkuren¢ni
prostiedi, zptsob reklamy a podpory prodeje. Jsou zde také popsané nejpouzivanéjsi
materidly firmy na vyrobu zimnich sportovnich bund. Vzorky materiali jsou testovany
na pfistroji Permetest (paropropustnost, vyparny odpor) a na pfistroji
MO18 Hydrostatic Head Tester (vodni sloupec). Vysledky méteni jsou zaznamenany a
nasledn¢ vyhodnoceny. Na zavér je vyhodnocen dotaznik, ktery pojednava o povédomi

respondentli o firmé a jejich vyrobcich.

Na pfistroji Permetest byla zjiSténa relativni paropropustnost a vyparny odpor.
Nejvyssi paropropustnost ma vzorek sobchodnim nazvem SNOW-TEX, ktery ma
vyparny odpor ma textilie ULTARANTO. Ostatni testované¢ materidly podle klasifikace

vyparn¢ho odporu maji dobrou az uspokojivou paropropustnost.

Na ptistroji M018 Hydrostatic Head Tester byla méfena vySka vodniho sloupce.
Nejvyssi hydrostatickou odolnost ma vzorek s obchodnim nazvem RIPOMNI. Textilni
materidl RIPSTOP ma velmi nizkou hodnotu vodniho sloupce. Pouziva se jako zatézova
textilie, proto se domnivam, Ze by vodni sloupec mél byt mnohem vyssi. Porovnanim
s produktovymi listy maji tii textilie vy$Si hodnotu vodniho sloupce (ULTARANTO,
RIPOMNI a SYMPATEX). Hydrostaticka odolnost materidli SUPRATEX, SNOW a
SNOW-TEX je srovnatelna.

vvvvvv

jako nejvhodnéjsi materidl pro vyrobu zimnich sportovnich bund je textilni material
s obchodnim nazvem RIPOMNI. Cenov¢ je srovnatelny se vSemi ostatnimi testovanymi

materialy, kromé textilie ULTARANTO. Tato textilie je cenové nejdrazsi. RIPOMNI
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ma nejvyssi vodni sloupec, a to okolo 20 000 mmH,O. Tato hodnota vodniho sloupce je

pro zimni sportovni bundy velmi dobra.

Z dotazniku bylo zjiSténo, Ze nejvice respondentl (37,8% ) kupuje zimni
sportovni bundu jednou za tfi roky nejcastéji v prodejnach Alpine Pro a. s., Adidas,
Horsefeathers, Hannah, Nike a Sportisimo. Zajimavé je, ze pouze 5% dotazovanych zna
n¢jakou firmu, ktera se zabyva vyrobou odévii na zakdzku, ale 26,6% by si rado
nechalo uSit bundu na miru podle svych pozadavkl. 6,5% dotazovanych uz nékdy
slySelo o T12 a 4,1% se setkalo 1 s reklamou. Mezi nejdilezitéjsi faktory pii koupi
zimni sportovni bundy patii hlavn€ cena, nepromokavost a pohodli. Jako nejméné

dualezity faktor z dotazniku vysla stalobarevnost.

Miuze firma ovlivnit faktory (viz dotaznik otazka €. 7), které jsou dilezité
pro zakazniky pti koupi zboZzi? Ano, mize. KdyZ se nad touto otdzkou zamyslim, tak
vétSinu z uvedenych faktor ovlivnit lze. NejdilezitéjSim faktorem je podle
dotazovanych cena. Prodejce nema velky vliv na tvorbu ceny. Zalezi na mnoZstvi a
druhu pouzitého materialu a na naro¢nosti stfthu. Druhy faktor je nepromokavost. Tuto
vlastnost miiZze velmi dobfe ovlivnit T12. Podle pozadavku zdkaznika se vybere
nejvhodnéj$i material pro dany odév. T12 mlZe ovlivnit 1 dal§i faktory, jako jsou
pohodli, vzhled, odolnost proti vétru, prodysnost i stalobarevnost. Pohodli zavisi hlavné
na stithu odévu. Vzhled neni ovlivnén pouze stithem, ale 1 barvou. Na svété existuje
mnoho rliznych barev. Odolnost proti vétru, prodySnost a stidlobarevnost zalezi
na vybéru materialu. Jediné kritérium, které nemtize vyrobce, nebo prodejce ovlivnit, je
zivotnost. Zakaznici musi dodrzovat symboly udrzby uvedené zevnitt odévu. Tim jejich

odév bude mit delSi Zivotnost.

Pro efektivngjsi vyhodnoceni by bylo dobré udélat vice testl. Kvili asové
naroc¢nosti a nedostatku poskytnutych materiald byly vzorky otestovany pouze
na ptistroji Permetest (paropropustnost, vyparny odpor), a na ptistroji M018 Hydrostatic
Head Tester (vySka vodniho sloupce). Bylo by vhodné provést také zkousky na piistroji
FX 3300 (prodySnost) a na pfistroji Alambeta (tepelny tok, tepelna vodivost, plosSny
odpor vedeni tepla, mérna teplotni vodivost a tepelna jimavost). Velmi zajimavy by byl

experiment na hodnoceni zivotnosti materialu. Bohuzel tato zkouSka nebyla provedena.
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Pfiloha 1 — Zaznam méteni hydrostatické odolnosti

Stroj bez vzorku 200 mmH-,O

1 200 mmH,O 5 400 mmH,0O

11 200 mmH,O 14 500 mmH,O

51



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Ptiloha ¢. 2 — Dotaznik

1. Jak ¢asto nakupujete zimni sportovni bundy?
(] 1xza3roky [ ] 1xza2roky [ ] jednou ro¢né [] méné &asto

2. Kde nakupujete zimni sportovni bundy? MizZete zaSkrtnout vice odpovédi.
[ ] ptimo od vyrobce [ ] specializované prodejny
[] obchodni domy [] internet
[] jinémisto ...............

3. Jaké znate prodejce zimnich sportovnich bund?

Lo, 20
3 4o
St 6. e
T B

4. Znate néjakou firmu, ktera §ije zimni sportovni bundy piimo na miru? Pokud ano,
napiSte nazev firmy.

[]ano..cccovevuenn.n. L[] ne

5. Slyseli jste o firmé T12 ski-sport?

[] ano [ ] ne

6. Vidéli jste nebo slySeli reklamu od této firmy? Pokud ano, napiste kde.

[]ano..cccovevuenn.n. L[] ne

wewr

vvvvvv

[] pohodli [ ] dlouha Zivotnost [ ] cena

[] odolnost proti vétru [] nepromokavost [] stalobarevnost
[ ] prodysnost [ ] material s vy$§i tepelnou vlastnosti

[ ] vzhled

8. Date radéji pirednost:
[ ] bundé usité na miru (podle Vasich pozadavki) [] jiz usité bundé v prodejné

9. Pohlavi:

[] Zena [] muz

10. Vék:
[] 15-18 [] 19-25 [] 26-35
[]35-45 [] 46-59 [] 60 a vice
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