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Resumé

Diplomova prace "Prodlouzena zaruka na stiedni a zadni dily vyfuku" se zabyva
realizaci pilotniho projektu prodiouzené zaruky vyfukd pro Ceskou a Slovenskou
republiku.

Uvodem této prace seznamuiji &tenafe s fungovanim oddéleni prodeje Skoda
originalnich dill a definuji pojmy originalni dily a originalni vyfuky. Nasledné se
vénuiji charakteristice situace na trhu stfednich a zadnich dild vyfuku a popisu
opatfeni na podporu prodeje. V dalsi kapitole se jiz pfimo zameéfuji na zavedeni
prodlouzené zaruky pro stfedni a zadni dily vyfukové soustavy. Pojmy
prodlouzena zaruka, vypodty garancnich nakladl, pfinosy a zplisoby komunikace
jsou predmétem dalsi casti mé prace. Zavérem diplomové prace vyhodnocuji viiv
prodlouzené zaruky na uréené cile a smér, kterym se bude projekt dale ubirat.
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Summary

The thesis ,Extended guarantee for middle and back parts of exhausts” is dealing
with realization of extended guarantee pilot project for the Czech and Slovak
Republic.

At the beginning of the thesis | introduce readers the functions of the Sales
Department of Skoda Genuine Parts and | define the terms genuine parts and
genuine exhausts. The other part | dedicate to description of the situation on the
market of middle and back parts of exhausts, | also describe the steps of sales
promotion. |In the following chapter | directly focus on launching the extended
guarantee for middle and back parts of exhaust system. The terms extended
guarantee, calculations of guarantee costs, benefits and ways of communication
are included in other part of my thesis. At the end of thesis | evaluate the impact of

extended guarantee for given targets and the direction the project will continue.
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Seznam pouzitych zkratek

A4 VW platforma, Skoda Octavia Tour

AGQOS Systém pro zpracovani garan¢nich nakladu
GQM Oddéleni kvality

0D Originalni dily

OP Originalni prislusenstvi

SOD Skoda originalni dil

SoP Skoda originalni prislusenstvi
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Uvod

Skoda Auto je akciova spolednost, ktera vychazi z dlouholeté tradice jedné z
nejstarsich automobilovych znadek svéta. Spolecnost vyviji, vyrabi a prodava
kvalitni a k zivotnimu prostiedi setmé automobily, originalni dily, pfislusenstvi a
sluzby. B&hem svého vice nez stoletého plsobeni prekrocila hranici deseti miliénu
vyrobenych automobilll. Skoda Auto je stoprocentné vlastnéna spolednosti
VOLKSWAGEN, AG. Skupina Skoda Auto patfi mezi nejvyznamné;jsi ekonomicka
uskupeni Ceské republiky. Tvofi ji matefska spolednost SKODA AUTO a. s., jeji
plné konsolidované dcefiné spolednosti SkodaAuto Deutschland GmbH, SKODA
AUTO Slovensko, s. r. 0., Skoda Auto Polska S. A., SkodaAuto India Private Ltd.
A pfidruzeny podnik O O O VOLKSWAGEN RUS.

Skupina Skoda Auto dosahla v roce 2007 nejlepsich vysledk( v dosavadni historii
firmy a to ve v8ech oblastech podnikani. Rekordni pocet vyrobenych a prodanych

vozU se odrazil ve vynikajicim hospodarském vysledku.

Za rok 2007 Zinily trzby z prodeje originalnich dild a prislusenstvi 15 402 mil. K&
Coz je o 10,15% vice nez vroce 2006. Paralelné se zvySujicimi se objemy
dodanych voz( se rozvijela na svétovych trzich i sit autorizovanych prodejnich a

servisnich partner(.’

Cilem oddéleni prodeje origindlnich dill a pfislusenstvi je zajistit rychlé a
bezproblémoveé zasobovani této dealerské sité. Dale pak tvorba komunikaénich
material( a atraktivnich nabidek pro zakazniky, kterym je bezpochyby rozsireni

sluzeb zakaznikum v podobé prodlouzené zaruky

' Viyrodni zprdva Skoda Auto 2007 [online]. [cit. 20.11.2007]. Dostupné z: <http:/www.skoda-
auto.cz/>
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1 Seznameni s organizacni strukturou PD

1.1 Struktura P — Prodej a marketing

Oblast Prodej Originalni dily/pfislusenstvi zajistuje na zakladé potreb trhu vCasné
dodavky originlnich dilli a pfislusenstvi do obchodni sité Skoda na celém svété.
Ve svém prodejnim programu se nezameéfujeme pouze na obratkové dily, ale
nabizi kompletni sortiment dilt pro vozy Superb, Fabia, Roomster, Octavia Tour,
Octavia |l, Felicia a do konce roku 2007 i na viiz Favorit. Pravni predpisy Ceské
republiky vyzaduji, aby vyrobce automobilll byl schopen dodavat originalni dily k
uréitému typu vozu nejen po dobu sériové vyroby daného modelu, ale i 5 let po
jejim skonéeni (vyhlaska &. 102/95SB.). Skoda originélni dily nutné pro provoz
vozidla jsou na trh dodavany min. 15 let po ukonceni vyroby, dily vybavy vozidla
min. 10 let a dily dvernich vyplni a koberce min. 8 let po skon&eni vyroby daného
modelu. Po celou tuto dobu je za disponibilitu dill odpovédna pravé oblast PD.

Oblast PD je sougasti oblasti P — Prodej Skoda Auto a.s., kde piresné se oddéleni

PD v ramci celé oblasti naléza, upfesnuje nasledujici obrazek.

P1 PS
A P ) A
: Prodej a
Prodej , Servisni
— marketing )
sluzby
Evropa
P2 P3 PD PM PO
A h A h 4 h 4
Prodej l:rodej v:ch. Frodel Rizeni
vropa, Asie, iginalni i :
mezinarodni P originain? Marketing prodeje
trhy CKD dily/pfislus.

Obr.1 Struktura oblasti prodeje Skoda Auto k 31.12.2007

Zdroj: viastni zpracovéni dle internich materialt Skoda Auto
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Oblast PD se dale Cleni na nasledujici pododdéleni. Nazorny prehled struktury

oblasti PD je na obrazku €. 2.

PD
Prodej originalni

dily/pfislusenstvi
T

Lubos Viéek
PDZ PDT PDS PDV PD 1 PD 2 PD 3
Prodej a Prodej a Dispozice .
; l ; Logistika PfisluSenstvi Projekty OD/ S
Marketing OD/ | | marketing OD/ , : a originalni
) i oD/ a pisluenstvi 3 9
Pfislusenstvi pfislugenstvi nakup il
: o prislusenstvi program s oy Y
zap. tuz./ stf. a5 originalnich
Evropa/zamofi Evropa/Asie dila
| | | | | | | | | | | |
Stanislav Pekaf Martin Feller Milan Plucar Jifi Dytrych Petr Jira Harald Honig | |yjadimir Havrda

Obr.2 Struktura oblasti prodeje nahradnich dild Skoda Auto k 31.12.2007

Zdroj: viastni zpracovéni dle internich materialt: Skoda Auto

1.2 Struktura PD - Prodej Skoda originalnich dilt a pFislu$enstvi

Jak je patrné z obrazku ¢.: 2, oblast PD se sklada z nasleduijicich 7 oddéleni

1.2.1 PDZ - Prodej a marketing OD/Pfislusenstvi — Zapadni Evropa a zamori

Oddéleni PDZ - Prodej a marketing originalni dily/pfisluSenstvi zapadni
Evropa/zamori zajistuje marketingovy proces Skoda origindlnich dili a
prisluSenstvi s ohledem na poptavku, konkurenci a hospodarsky vysledek,

nasledujicimi ¢innostmi:

2 Intranet Skoda Auto a.s. [online]. [cit. 16.11.2007]. Dostupné z: <http://intranet/index.asp>
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o komplexni zpracovani obchodniho pfipadu — od pfijeti zakazky originalnich
dilG a pfislusenstvi od importéra az po dodani zasilky na sjednané misto v¢.
Obchodni dokumentace

¢ hledani optimalnich dodacich a platebnich podminek

¢ Optimalizovani frekvence dodavek origindlnich dil a pfislusenstvi véetné
naklada na dopravu

e zajisténi finanéniho kryti

e planovani obratu a vysledku, sledovani v ramci planovacich kol (véetné
shodnych dil()

¢ analyza a hodnoceni vyvoje trhu

+ stanoveni a sledovani cil( obratu, spoluprace s vnéjsi sluzbou PS
+ realizace prodejnich konceptll, reklamnich opatieni, zvlastnich akci
¢ sjednani smluvnich podminek s importéry

+ péle o importéry v otazkach zpracovani trhu originalnich dild

¢ zpracovani zprav, péce o stavy vozl

¢ organizace skoleni a setkani s importéry

¢ méieni shodnych dild a zajistovani vysledk pro Skoda Auto a cenovych
kalkulaci pro importéry

¢ podpora logjality smluvnich partnert

1.2.2 PDT - Prodej a marketing OD/Pfislusenstvi — Sti., vych. Evropa a Asie

Oddeéleni PDT - Prodej a marketing originalni dily/pfislusenstvi tuzemsko/stiedni
EvropalAsie zajistuje marketingovy proces origindlnich dill a pfislusenstvi s
ohledem na poptavku, konkurenci a hospodarsky vysledek nasledujicimi
aktivitami:

o zodpovédnost za trh

16
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¢ planovani a sledovani obratu

e vyuziti trzniho potencialu

¢ stanoveni strategii

¢ vyvoj a realizace projektd

e vyfizeni zakazek

+ sledovani platebni moralky obchodnich partner(
o fakturace pfimych prodeju prislusenstvi

¢ internetovy prodej prislusenstvi

1.2.3 PDS - Logistika OD/Prislusenstvi

Oddéleni Logistika OD/pfislusenstvi zajistuje logisticky proces originalnich dilu a
originalniho prislusenstvi s ohledem na optimalni tok materialu a skladovou

zasobou dle potfeb zakaznikd.

Prijem originalnich dilG a originalniho pfislusenstvi
+ [izeni procesu pfijmu a baleni dill
e pfiprava dilu k zaskladnéni
¢ zpracovani reklamaci originalnich dild a pfislusenstvi
+ fizeni baleni originalnich dili u externi firmy

¢ kontrola a fizeni interiho a externiho obéhu palet

Sklad a fFidici pracovisté
+ fizeni procesu skladl (zaskladhovani, vyskladhovani, preskladnovani)
¢ permanentni sledovani skladovych proces(

¢ operativni fizeni toku vyménnych dill

17
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Kompletace dodavek a expedice

*

*

fizeni procesl expedice (kompletace, baleni, nakladka, dokumentace)
zabezpeteni zasilek dle druhu dopravy a pozadavk( zakaznika
tisk expediéni dokumentace, véetné faktur a celnich doklada

zajistovani pfeprav originalnich dilt a pfislusenstvi k zakaznikdm

Planovani logistiky a mimofadné procesy

*

planovani baleni originalnich dill a dispozice obalového materialu
stanoveni logistickych nakladd jako soucésti nakupni ceny originalnich dild
definice baleni originalnich dilll u externi firmy

fizeni zasobeni zbozim z externich sklad(l

stanovovani kmenovych dat pro skladovani a jejich pribézna aktualizace
registrace a vyfizeni reklamaci od prodejct a importér(

sprava a planovani rezervnich skladu

planovani a provadéni permanentni inventury

1.2.4 PDV - Piislusenstvi a program OD

Planovani, zavadéni a zajisténi prodejniho systému programu pfislusenstvi,

zaméreneho na zékaznika a vynos na vsech arovnich prodeje prostiednictvim:

provadeéni tvorby programu, nakupu prislusenstvi a dispozice

provadéni marketingové strategie zamérené na cil

tvorba cen zaméfena na trh a vynos

stanoveni, zajisténi a sledovani pinéni ronich cili obchodnikd a importéru

stanoveni, zavedeni a sledovani marketingové koncepce "aktivni prodej

prislusenstvi”

18
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tvorba prostiedku komunikace programu

e poradenstvi a péce o obchodni organizaci

¢ rozvoj, schvalovani a zavadéni podpurnych opatfeni a aktivit prislusenstvi
o tvorba novych prodejnich strategii pro pfislusenstvi

e zpracovani dat personalnich kapacit - planovani véetné procesu kvalifikace

pracovnikd

1.2.5 Projekty OD/Prislusenstvi

Utvar ,Projekty Originalni dily/piislusenstvi® existuje ve své soucasné formé od
roku 1996, kdy se ujal fizeni projektu vystavby arealu Skoda Auto Parts Center.
Efektivni logistické, nakupni a prodejni procesy se dnes neobejdou bez
automatizace, prenosu dat v reélném ¢ase a podpory integrovanym softwarovym
re$enim. K tomu v8emu patii systém fizeni splhujici pozadavky norem ISO 9001 a
14001.

o projekty v oblasti informacnich systému
¢ podpora uzivateld IS

e projekty stavebni, technologické

e systém fizeni jakosti (QMS)

o systém ekologického fizeni (EMS)

1.2.6 PD/2 - Dispozice a nakup OD

Oddéleni Dispozice a Nakup zajistuje kompletni sortiment origindlnich dill
SKODA, VW, AUDI a SEAT s ohledem na potieby zékaznik(l a optimélni skladové

zasoby materialu.
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Nakup originalnich dilu

uzavirani dlouhodobych hospodarskych smluv mezi dodavateli originalnich
dilt a spoleénosti Skoda Auto (dily neshodné se sérif)

jednani s dodavateli za ucelem sniZzeni cen nakupovanych dild

stanoveni dodavatele pro urity sortiment originalnich dill, poptavky u

dodavatelu
analyza a vyhodnocovani vykonu nakupu originalnich dild
ucast na spoleénych projektech v ramci koncernu VW

archivace hospodarskych smluv

Dispozice originalnich dilG

zajisteni hospodarného stupné predzasobeni ve stanoveném sortimentu

originalnich dilli Skoda.

zajisténi stanovené a schvalené drovné servisniho stupné pro jednotlivé

druhy dodavek originalnich dill

stanoveni dlouhodobych potreb originalnich dild, analyza vyvoje spotfeby

originalnich dil v jednotlivych sortimentnich pozicich
reklamacni fizeni

zajistovani svolavacich a sezdénnich akci

. zajisténi predzasobeni skladu pro nové uvadéné modely Skoda na trh.

1.2.7 PD{3 - Marketing OD

Oddéleni PD/3 - Marketing originalni dily/pfislusenstvi zajistuje marketingovy

proces Skoda originalnich dildi s ohledem na poptéavku, konkurenci a hospodarsky

vysledek. Mezi hlavni ¢innosti tohoto oddéleni patfi:

20
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e tvorba cen
¢ management vyrobku

o reklama/komunikace Skoda originalnich dil(l

Ceny a podminky

e tvorba a kalkulace cen orientovana na trh a hospodarsky vysledek (véetné

rabatd)
¢ prosazeni cenové strategie shodnych dil( spoleéné s regiony
o analyza ceny konkurence a stanoveni zvlastnich cen
+ zpracovavani a distribuce cenikl
¢ systém PHACT
e zpracovani cenovych dat v SAP

¢ realizace projektu harmonizace cen

Management vyrobku

¢ planovani a prosazovani koncepci

tvorba podplrnych opatreni, zvlastnich akci a iniciativnich soutézi na trhu
¢ analyza konkurence, zjistovani potencialu trhu a jeho vyuziti

o zajistovani opatreni proti pravnimu poskozovani znacky Skoda

o rozvoj prodeje Skoda originalnich vyménnych dild

e tvorba literatury pro zakazniky/smluvni partnery

+ registrace ochranné znamky Skoda originaini dily®

s registrace a vyuziti primyslovych vzort

¢ prizkum trhu

21
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Reklama/komunikace Skoda originalnich dil

tvorba literatury pro zakazniky/smluvni partnery
vyvoj a realizace reklamnich a PR aktivit
prosazovani image Skoda originalnich dild

prezentace Skoda origindlnich dilli na tuzemskych a =zahraniénich

vystavach

prezentace Skoda originalnich dilCi na internet

Ve skuping produkt manager( je Ukolem mé prace odpovédnost za jednotlivé

produktové skupiny, kterymi jsou:

vyfuky
brzdy
svicky
stérace

casticove filtry pro diesel motory

Tato odpovédnost spodiva v ¢innosti sledovani prodeji jednotlivych dill, jejich

dostupnosti na skladu, jakoz i sledovani kvality a feseni operativnich problémd,

které se dill tykaji. Dllezitym faktorem je sledovani konkurenénich nabidek, jejich

cenové porovnavani se Skoda originalnimi dily a jejich pfipadna Uprava.
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2 Skoda originalni dily

Skoda originaini dily jsou identické s dily, které byly pouzity pfi montazi vozu. Byl
tak vytvoien produkt, ktery prosel nejen véemi inovacemi, k nimz v prabéhu vyroby
uréitého modelu dochazi, ale i testy a zkouskami, kterym jsou dily pro pouziti
v sériové vyrobé podrobovany. Jsou vyrobeny z originalnich materialt a stejnymi
technologiemi jako dily plvodni. Skoda originélni dily poskytuji maximalni
spolehlivost a bezpednost. Zaruduji funkénost a dlouhou Zivotnost. Skoda
originaini dily zakaznik obdrzi po celém svété u vice neZ 4000 partnerti Skoda.
Vsechny Skoda originaini dily prosly nejnovéjsimi inovaénimi zménami a je u nich
zajisten priznivy pomér mezi prodejni cenou a uzithou hodnotou. Hlavni vyhody
Skoda originalnich dild:

e Bezpecnost

Kazdy dil a soucastka na automobilu ma svij vyznam a na nékterych piimo
zavisi bezpedénost jizdy. Dikazem péce o bezpednost je napiiklad konstrukce
karoserie, airbagy, bezpecénostni pasy a pfedevsim brzdova soustava. Na
kvalité a provozni ucinnosti brzd, zejména v extrémnich podminkach, zavisi
zivoty cestujicich i lidi v okoli, pfipadné i rozsah poskozeni vozidla. Je to pravé
vyrobce vozu, kdo ma ty nejlepsi informace o tom, které dily s jakymi
parametry jsou do vozu uréeny pro jeho bezporuchovy provoz.

o Dostupnost

Diky husté siti autorizovanych servisG Skoda Auto na celém Uzemi CR je
mozné uspokojit vechny fidice voz(l Skoda. Skoda Auto vramci svého
programu nabizi kompletni sortiment dild, resp. dild vybavy pouZitych pfi
seériové vyrobé vozu, a nezamefuje se pouze na obratkove dily. Zasobovani
Skoda originalnimi dily je zajisténo i po vybéhu daného modelu ze série. A to
nejenom po zakonem stanovenou Ih(tu po skonéeni sériové vyroby.
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o Spickova kvalita

K ovéfeni kvalitativnich ukazatell slouzi rozsahlé zkusebni zafizeni oddéleni
vyvoje véetné zkusebni drahy a materialové laboratofe oddéleni kvality. Diky
pouziti prvotfidnich materialll a technologii, zaruéuji Skoda originalni dily
bezpecnou a bezstarostnou jizdu. Presnost licovani zaruéuje vyménu

opotrebovanych dill bez zbyteénych komplikaci.
¢ Dlouha zivotnost

Pouziti materialll prvotfidni kvality a $piékova technologie vyroby Skoda
origindlnich  dill zaruéuje jejich maximalni spolehlivost a dlouhodobou
Zivotnost. Skoda originalni dily jsou produkty s dlouhodobou Zivotnosti, jejich

cena plné odpovida kvalité a poZzadovanému vykonu.

o Originalni technicka feseni

Poznatky z vyroby a provozu se neustdle promitaji do hledani novych
technickych feseni s cilem ziskat skuteéné prvotfidni vyrobek, ktery spini
odekavani zakaznika. Skoda originalni dily prodly véemi inovacemi, k nimz
v prubéhu vyroby uréitého modelu dochazi, stejné tak i testy a zkouskami, jimz
jsou dily pro pouziti v sériové vyrobé podrobovany.

e Legislativni pozadavky a homologace.

VSechny Skoda originalni dily spliuji legislativni pozadavky a na zakladé
splnéni prisnych kritérii jsou schvaleny firmou Skoda Auto. Zakaznik tak
ziskava zaruku, ze dily namontované do jeho vozu budou spolehlivé, funkéni a
bezpectné.

¢ Uzitné vlastnosti

Skoda origindlni dily zaruduji optimalni jizdni vlastnosti vozu za véech
podminek, bezchybné ovladani vozidla a véem pasazérim pohodli a jizdni
komfort.

e QOchrana Zivotniho prostiedi

PInéni vech zakonnych norem je pro spoleénost Skoda Auto samoziejmosti.
Do sortimentu Skoda originalnich dilli patfi i dily vyménné, pfi jejichz vyrobé
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neni zivotni prostredi natolik zatézovano odpadem, prebytkem odpadniho tepla
a znecistovanim vody. Vracené dily a agregaty se totiz nevyhodi, nybrz upravi
pro opétovneé pouziti, a tak se znovu vyuziva i znaéna &ast prace a energie
vloZzena do dilG pfi vyrobeé.

Jak jsem jiz zminil, mezi hlavni produktové skupiny, o které se jako produkt

manager staram, patii Skoda originalni vyfuky.

Skoda originalni vyfuky

Vyfuk se na prvni pohled zda byt velmi jednoduchou soucastkou. Ve skuteénosti
se vSak jedna o pomérné slozité zafizeni, které je navic pfi provozu vystaveno
mimofadné naroénym podminkam. Pracuje pfi velmi vysoké teploté, je pfimo
vystaveno pusobeni vihkosti (a to jak zevnitl — vlhkosti obsazené ve vyfukovych
plynech, tak zvendi — napfiklad pfi jizdé v dest), pusobeni agresivnich
posypovych latek (v zimnim obdobi), prachu, pisku nebo stérku odlétavaijiciho od
kol vozidla. Vyfuk je také namahan otfesy pfi prejizdéni nerovnosti na vozovcee i
vibracemi pohonného agregatu.

PFi tom v8em je od vyfuku poZzadovano aby:
+ co nejlépe tlumil hiuk vyfukovych plyna vychazejicich od motoru,
¢ mél co nejmensi vliv na vykon motoru,

¢ co ngjméne ovlivhoval spotiebu paliva.

A v neposledni fadé by mél vyfuk mit také co nejdelsi Zivotnost.

Na vyfuk jsou tedy kladeny velmi vysoké naroky, jejichz uspésné splnéni vyzaduje
ddkladnou konstrukei, pouziti kvalitnich materialt i peclivé zpracovani pfi vyrobé,

Je ziejmé, ze vyfuk vzhledem k pozadavkim na néj kladenym nemuze byt
dimenzovan na celou dobu Zivotnosti vozu a je potfeba jej ¢as od &asu vymeénit.
Zkousky provedené nezavislou zkusebnou prokazaly, Ze Skoda originalni tlumié
vyfuku je v souhrnu svych vlastnosti optimalni volbou a nejlépe vyhovuje vysokym
narokim kladenym na dily vyfukové soustavy. Skoda originalni vyfuky vykazuji
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vysokou zivotnost, protoze jsou vyrobeny zvelmi kvalitniho materidlu. Vnitfni
konstrukce tlumiée je uzpGsobena pro odvod kondenzatu z télesa tlumice. Skoda
originélni vyfuky jsou naprosto shodny s dily schvalenymi do sériové vyroby, které
byly podrobeny narocnym testim. Jeho rozmérova pfesnost umoziuje snadnou
montaz a na jeho parametry jsou nastaveny Udaje v fidici jednotce motoru, ¢imz

zarucuje hospodarny provoz pfi optimalni spotrebé.

Vyfukova soustava na vozidle se sklada z trubky vyfukové, katalyzatoru, predniho,
stfedniho a zadniho dilu vyfuku jakoz i dili upevnovacich. Ke kazdému modelu a
motorizaci odpovida zvlastni dil, ktery je konstruovan dle pozadavku pfesné pro

vybrany viz.

V prubéhu této zavéretné prace se budu nadale zabyvat pouze strednim a
zadnim dilem vyfuku, které jsou nejvice ohrozené konkurenci.
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3 Situace na trhu s vyfuky

Abychom si udélali ocbrazek o situaci na trhu stfednich a zadnich dilll vyfuku, je
nutné podivat se na vyvoj prodeje, zpracovat rozbor konkurence a cenového
srovnani. Na zakladé téchto Uudaji mizeme hledat moznd reseni ke zlepseni
celkové situace.

3.1 Vyvoj prodeje Skoda originalnich vyfuku

v nasledujicich grafech je znazomén prubéh prodeje stfednich a zadnich dild
vyfuk( v letech 2002 az 2005. Tento prubéh indikuje mirny narlst prodeje. Presto
je dulezité poukazat, Ze prodeje vyfukl na vz Octavia Tour a star$ich motorizaci
modelu Fabia klesaji. Tyto propady jsou v celkovém souétu prodeju vyfuka
vyvazeny dily, které jsou uréeny pro novéjsi modely, jako je nova Octavia, u které
doslo ve sledovaném obdobi k uvedeni na trh a je zfejmé, ze prodeje pro tento

model musi v této fazi rist.

Zivotnost stiednich a zadnich dild vyfukd se odhaduje mezi 5 - 7 lety. Pravé vozy
Fabia a Octavia Tour jsou ve fazi, kdyby mélo dochazet k vyméné vyfuku nejvice.
Proto jsou jejich klesajici prodeje zndmkou $patnych vysledkl na trhu s vyfuky a

tudiz duvodem hledat cesty k jejich zvyseni.
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Graf &.1: Prehled prodeje zadnich a stfednich dild vyfuku - CR
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Graf ¢.2: Prehled prodeje zadnich a stfednich dild vyfuku - SR

Piehled prodeje zadnich a stfednich dila vyfuku - SR

300 -

250

2 150

50 f/// —dil Wfuku stredni

——dil wfuku zadni
0 T T T 1
2002 2003 2004 2005

rok

Zdroj: viastni zpracovani

28



Prodlouzena zaruka stfednich a zadnich dild vyfukd Pavel Dvorak

3.2 Konkurence

Diky tomu, Ze znatka Skoda je na nasem trhu velmi Usp&$nd a podty
registrovanych voz( neustale stoupaji, 1aka vidina potencidlnich prodeju velké
mnozstvi konkurence v oblasti prodeje nahradnich dili a pfislusenstvi pro vozy
Skoda.

3.2.1 Vyrobci vyfukové soustavy

Na trhu nadhradnich dili se Ize kromé& Skoda originélnich dild setkat i s dal$imi
produkty nabizenymi pro vozy Skoda. Tyto vyrobky jsou pfitom nejriiznéjsi kvality,
od vyloZzené nekvalitnich (a pochopitelné velmi levnych) produktt az po vyfuky,
které jsou v nékterych parametrech srovnatelné se Skoda originalnim dilem,
v dalSich vlastnostech vSak vykazuji nedostatky.

Davodem ke koupi téchto produktl se jevi nizsi cena. Ovéem uz samotna cena
mlze byt ukazatelem niz$i kvality. Jiné nez Skoda originaini dily mohou byt

levnéjsi i proto, Zze pfi jejich vyrobé bylo uSetfeno napfiklad na jednodussi
konstrukci nebo na pouzitych materialech.

Na trhu se objevuji konkurenéni nabidky vyfukovych soustav prevazné od

nasledujicich vyrobcu:

Karsit

Spolecnost Karsit byla zalozena vroce 1992. Vroce 1994 zahdjila vyrobu
komponentd pro viz Skoda Felicia. Firma Karsit je dodavatelem stfednich a
zadnich dilli vyfuku na viz Felicia i do sortimentu Skoda originalnich dild. Tyto dily
jsou vyrabény podle specifikace a pozadavku spoleénosti Skoda Auto. Karsit véak
nabizi sveé vyrobky i na aftermarketu. Tyto produkty jsou ale nizsi kvality a rozdilné
konstrukce. Tim se firma stava jak dodavatelem originalnich nahradnich dilG pro
Skodu Felicia, tak zaroven jejim konkurentem.

J
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Bosal

Firma Bosal patfi k nejvétsim producentim vyfukovych systému dodavaijici vyfuky
vyrobcum automobilt a rovnéz i na trh nahradnich dilG. Firma Bosal rovnéz vyrébi
rtzné typy ocelovych trubek, skladovych regalovych systému, tazna zarizeni a
stfe$ni nosice a patfi mezi vedouci Spicku ve vyrobé katalyzatorl. Spolec¢nost je
registrovana v Holandsku, ale centrala firmy sidli v Belgii, v Lummenu. Firma byla
zalozena v roce 1923 v Alkmaaru v Holandsku a nyni zaméstnava vice jak 6700
lidi v 42 vyrobnich zavodech a 27 distribuénich centrech, ktera jsou rozmisténa po
celém svété a stale expanduje do dalSich mist.

Vyrobky od firmy Bosal patfi k nejcetnéjsim konkurencnim nabidkam na ¢eském
trhu.

bho==l

Walker

Walker je vedouci znacka skupiny Tenneco Automotive. Diky jeho postaveni
v Americe muzeme tuto znacku povazovat za nejvétsiho vyrobce vyfukl na svété.
Cilem firmy je vyrabét pfedevsim vyfukové systémy predevsim rady:

QUIET-FLOW, SOUND-FX, TRUE FIT UNIVERSAL. WALKER MEGA-FLOW,
nebo HEAVY-DUTY. Tyto vyrobky jsou rlzné kvality a provedeni s durazem na
zivotnost, nebo konstrukci vyfuku.

WALKER

R TSR AR,
EXHAUST SYSTEMS

Tyll

Spoleénost Tyll byla zalozena v roce 1992. Zakladajici myslenkou byla reakce na
nedostatek nahradnich dild na nové importované vozy do Ceskoslovenska po roce
1989. V roce 1995 dochazi k vyznamnému rozsifeni o vyrobu vyfukl na vozy
Skoda Favorit a postupné na veskeré vozy znadky Skoda. Viivem narlstu
produkce se postupné buduji nové prostory, vyrobné — administrativni v centru
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obce Nebovidy s ro¢ni kapacitou vyroby 300.000 ks (2000) a novy logisticky areal
s kapacitou skladovacich prostor 20.000 ks vyfuku (2003).

Pro nadale rostouci poptavku po vyrobcich byla v roce 2005 zapocata vystavba
nové moderni haly o celkové rozloze 10.000 m2. Stézejni postaveni v odbytu a ve
vyrobé zaujimaji vyfukové systémy na vozy Skoda, dale né&které typy vyfukd na
zahrani¢ni vozy, specidlni vyfuky pro primyslové stroje a ¢asti vyfukovych
systémU pro prvovyrobu.

MTS

Italsky vyrobce vyfukovych systéml pro vSechny bézné znacky a typy vozidel.
Firma ma vice nez tficetiletou tradici na evropském trhu. Vétsi ¢ast sortimentu
tvori vyfukové komponenty na vozidla do roku vyroby 2000.

~5 A

A

VySe popsané firmy jsou nejbéznéjSimi vyrobci vyfukovych systému, jejichz
nabidky se v Ceské republice vyskytuji nejvice. Jejich produkty jsou nabizeny bud

firemnimi prodejnami anebo v obchodni siti specializovanych fetézcl.

3.2.2 Prodejci vyfukové soustavy

Nejvétsi a nejznaméjsi prodejci strednich a zadnich dilG vyfuku jsou:

Auto Kelly

Spolec¢nost Auto Kelly je pfednim importérem a distributorem autodilt na osobni a
lehké uzitkové vozy vSech svétovych znacek. PUsobi na trhu s nahradnimi dily v

Ceské republice a na Slovensku vice nez 10 let. Je partnerem mnoha
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vyznamnych svétovych vyrobcl autodil, kterym zajistuje distribuci jejich

produkce.

AUTO KELLY

Auto Stangl

AUTO STANGL a.s. je obchodni spoleénost, zabyvajici se prodejem autodil(i na
ceském a slovenském trhu. Znackovym i neznackovym autoopravnam a majitelim
vozidel nabizi AUTO STANGL automobilové nahradni dily na téméi véechny
modely a typy osobnich, uzitkovych a terénnich vozidel, ktera se na Ceskych a
slovenskych silnicich pohybuji.

APM

Autoprogress — Markmiller APM - Automotive sr.o. (od 2.ledna 2008 APM
Automotive s.r.0.) dodava od roku 1994 na Cesky a slovensky trh Siroky sortiment

nahradnich dilt pro osobni, uzitkova i nakladni vozidla.

Zakladatelem spolecnosti je firma Markmiller GmbH Deggendorf. V obdobi
bouflivého rozvoje i rychlych zmén ve strukture vozového parku na Ceském i
slovenském trhu v uplynulych letech si nase spolecnost ziskala stabilni postaveni

a patfi na tomto trhu mezi nejvyznamnéjsi pfimé dovozce nahradnich dild.

AUTOMOTIVE

Elit

Spole¢nost ELIT byla zaloZena v roce 1992 v Ceské republice panem Danielem
M. Eppem. Od roku 1992 do roku 1997 bylo postupné otevieno 11 pobocek
v nejvétsich méstech Ceské republiky. Od roku 2000 do sou¢asné doby byly
nékteré pobocky prestéhovany nebo rozsifeny za ucelem zvyseni kapacity pro
obsluhu zékaznikl. V roce 2006 byla oteviena pobocka v Karlovych Varech a
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provozovna v Mosté. V roce 1993 byla zalozena spole¢nost ELIT Slovakia, 1995
ELIT Ukraine, 1999 ELIT Romania a vroce 2000 se skupina rozrostla o ELIT
Polska. ELIT Group nyni predstavuje jednu z nejvétSich firem obchodujicich
s autodily uréenymi pro trh nahradni spotieby ve stfedni a vychodni Evropé
s ro¢nim obratem 2005 pfes 2,1 miliardy K& Ve skupiné ELIT pracuje na 45
pobockach pres 700 zaméstnancu, ktef'i se podileji na obslouzeni vice nez 12 500
velkoobchodnich zakazniki mési¢né. ELIT Group je soucasti spolecnosti Rhiag,

ktera patii mezi nejvétsi distributory nahradnich dilt v Evropé.

ELIT

original aute parts

Prondo

Firma Prondo vznikla v roce 1991. Od pocatku se zabyva prodejem nahradnich
dilti na osobni vozy znaéky Skoda a to od nejstarsich typd vozd $100, 110 az po
dnesni nejnovéjsi typy vozu Octavia a Fabia. Za dobu jeji pusobnosti v tomto
oboru se ji podarilo ziskat zastoupeni rozhodujicich tuzemskych vyrobcu

originélnich néhradnich dil& pro vozy Skoda.

®

PRONDO

prodej aniodilia

Dalsim nastrojem analyzy trzni situace a dulezitym prvkem pro uréeni pozice na
trhu firmy je dokonaly prehled o konkurenénich nabidkach a cenach. Na jejich

znalosti a prizpusobeni cenové strategie zavisi Uspéch celé firmy.

3.3 Cena

Cena predstavuje mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych za produkt®. Cena
je hodnotou vyrobku ¢i sluzby zakaznikovi. Tedy kolik je zakaznik za né ochoten

* KOTLER, P. Marketing Management. Vyd. Praha: Grada, 2004, S. 483. ISBN 80-247-0513-3.
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zaplatit®. Cena je jednim znejvyznamndjdich marketingovych nastrojd,
obsaZzenych v marketingovém mixu. Jako jediny totiz pfimo vytvari finanéni
prostredky. Zavisi napfiklad na platebnich podminkach, struktufe trhu, nebo treba i
na zivotnim cyklu produktu. Rozhodovani a stanoveni ceny ovliviuji faktory interni
i externi. Casto se odviji od naklad firmy na vytvoFeni produktu, na jeho distribuci,
prodeji i propagaci. Vedle naklada jsou v marketingovém pojeti pro stanoveni ceny
podstatné také interni cile firmy.

Drtiva &ast Skoda originalnich dilll jsou produkty dodavatelskych firem, které jsou
ovéem vyrobené dle reguli a poZadavka vyrobce. V mnoha pfipadech se firma
Skoda auto na vyvoji dild podili a spolupracuje. Cenova strategie firmy Skoda
Auto se opird o nakupni ceny téchto dodavatelskych firem. Koneéna cena Skoda
origindlnich dill na zakaznika musi byt zvolena tak, aby firmé& a servisnim
partnerim Skoda poskytovala dostateénou marzi a zéroven dllezitym hlediskem
je, aby tato cena byla na trhu konkurenceschopna. Marze jednotlivych dilu je
rozdilnéd a zavisi hlavné na typu a stafi vozu. Dalsim hlediskem stanoveni marze
je ta skute¢nost, jak si dily vedou v porovnani s konkurenénimi nabidkami. Pro
dily, ktere jsou velmi ohroZzene konkurenci, se stanovuje marze na hranici, ktera
sotva pokryje naklady na tento dil. V nékterych pripadech je véak velice obtizné se
na trhu piiblizit konkurenénim nabidkam, jako je tomu u skupiny dilt stfednich a
zadnich vyfuku.

Cenové porovnani stiednich a zadnich dilii vyfukové soustavy

Na trhu stfednich a zadnich dild vyfuk( zaznamenavame sirokou konkurenéni
nabidku raznych vyrobcl, prostiednictvim rozsahlé sité konkurenénich prodejc.
Tyto konkurenéni nabidky nahradnich dili se zaméfuji nejvice na vozy Fabia a
Octavia Tour. Pro tyto modely jsem vypracoval cenové porovnani Skoda
originalnich stfednich a zadnich dild vyfuku s nasledujicimi cenovymi nabidkami
firem: Auto Kelly, APM, Auto Stangl, Elit a Prondo.

¢ SVETLIK, J. Marketing - cesta k trhu. Vyd. Plzefi: Ales Cenék, 2005, S 173. ISBN 80-86898-48-2
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Prostrednictvim zminénych prodejcl jsou nabizeny zakaznikim produkty od

vyrobcu: Bosal, Walker, Starline, MTS, Tyll, Rosi a Bosa.

Dalezitym a hlavnim zdrojem konkurencnich cenovych nabidek se v posledni
dobé stala internetova sit, jejimz prostrednictvim jsem shromazdil data pro cenové
porovnani, které Vam predstavim v nasledujicich grafech. Mimo jiné Ize
konkurenéni nabidky sledovat napr. v tisténych letacich nebo také ve firemnich
cenicich. Prehled konkurenénich cen je zobrazen v tabulce, ktera je pfilohou ¢ 1
k této diplomoveé praci.

Pro lepsi prehlednost a predstavivost jsem vyhotovil grafy s cenovym porovnanim
stfednich a zadnich dilu vyfuku pro modely voz( Fabia a Octavia Tour. Dale jsem
vypocital z jednotlivych konkurenénich cen cenu prumeérnou, kterou budeme
porovnavat s cenou Skoda originalniho dilu. Tak si vytvofime predstavu, kde se
cena originalu nachazi v porovnani s konkurenci.

Graf ¢.3: Prehled prodeju stiednich dilt vyfuku — Fabia
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Zdroj: viastni zpracovani
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Graf ¢.4: Prehled prodejl zadnich dila vyfuku — Fabia

Fabia - porovnani cen zadnich dilt vyfuku

@ konkurenéni cena 2052 .-

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu ¢. 3 a 4 je zndzornéno porovnani cen stifednich a zadnich dilG vyfukd pro
viiz Fabia. Na tento viz je spolu se Skodou Octavii v oblasti konkurenénich
nabidek dili nejvice soustfedéna pozornost. Cena stiedniho originalniho dilu na
kone¢ného zakaznika bez DPH je 57% nad primeérnou konkurencni cenou
tvofenou z nabidek firem Auto Kelly, APM, Auto Stangl, Elit a Prondo. Cena
zadniho originalniho vyfuku je 69% nad urovni konkurence. Z tohoto porovnani je
zfejma jiz popsana skutecnost, ze plné nelze konkurovat v oblasti cen, av$ak
konkurencni nabidky nemohou na druhou stranu piné konkurovat v oblasti kvality

vyfuku. Tudiz cena Skoda origindlnich vyfukd piné odpovida kvalité a zpracovani.

Obdobna situace je taktéz na trhu stfednich a zadnich dilG vyfuk( pro vozy
Octavia Tour, ktera je znazornéna na grafu ¢. 5 a 6. Cena stfedniho originalniho
vyfuku se pro tento typ vozu nachazi 74% nad primérnou cenou konkurence a
zadni originalni vyfuk 60% nad konkurenéni cenovou nabidkou.
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Graf ¢.5: Prehled prodeju strednich dilG vyfuku — Octavia

Octavia - porovnani cen strednich dila vyfuku
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Graf ¢.6: Prehled prodeju zadnich dill vyfuku — Octavia

Octavia - porovnani cen zadnich dila vyfuku

@ konkurenéni cena 3186,-

Zdroj: viastni zpracovani
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3.4 Zhodnoceni

Stredni a zadni dily vyfuku povazujeme za nahradni dily, které patfi ke skupiné
dil( nejvice ohrozenych konkurenci.

Je velice dllezité zkoumat vyvoj na trhu, protoZe trh je v této oblasti velice citlivy
na ceny a jejich zmény, ale také na dodatkové sluzby s vyrobkem spojené.

Skoda originalni vyfuky maji znamku nejvy$$i kvality s dlouhou Zivotnosti. Cena
naprosto odpovida uzitné hodnoté, kterou konecnému zakaznikovi poskytuji.
Avsak konkurenéni nabidky nékterych prodejcl jsou cenové mnohdy pod urovni
Skoda originald. Konstrukce téchto dilli je nendroénd, jednoducha a materialy
uréené pro vyrobu jsou prevazné z levného pohlinikovaného materialu. Z téchto
davodl jsou ceny konkurenénich dild nesrovnatelné, av$ak kvalitativné hluboko
pod Urovni originalnich dill. Vtéchto pripadech nelze cenové konkurovat.
Pripadny cenovy rozdil je v8ak opodstatnény, a proto je nutné dusledné zakaznika
seznamovat s prednostmi, které Skoda originaini dily nabizeji. Presvédéi-i se
zakaznik o spolehlivosti a predevim bezpeénosti Skoda originalnich dild, zvysi se
tim i jeho celkova spokojenost se znatkou Skoda a rozhodovani o dalsi koupi
nového vozu bude pfiznivé ovlivhéno ve prospéch této znacky. Hlavni renomé
spole¢nosti Skoda je diiraz na kvalitu, za kterou ruéi v maximalni mozné mire. Je
vSak velice obtizné presvédéit zakaznika, ze cena mnohdy neni to hlavni kritérium
vybéru. A mnohdy se levnéjsi reseni mize v koneéném duasledku proménit ve
velice nakladné. Situaci na trhu vyfukd je nutno komplexné fesit prostfednictvim
souboru nastroju na podporu prodeje. Na zakladé analyzy trhu byla hledana
feseni, ktera by prispéla ke zvySeni prodejli Skoda originalnich dild a jménu
znacky.
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4 Soubor opatfeni na podporu prodeje vyfuku

Trh stfednich a zadnich dilO vyfuk( je velice problematicky. V oddéleni Skoda
originalnich dill se snazime intenzivné sledovat podminky na trhu a reagovat na

neustalé zmény.

Aby bylo dosazeno co nejlepsich vysledkd, je potfeba hledat cesty, jak dostat
produkty do podvédomi zakaznikid a jakym zpusobem je pfildkat do
autorizovaného servisu, kde jim je nabidnuto nejlepsi feseni opravy. Ktomuto
slouzi soubor opatreni na podporu prodeje, kterymi jsou:

4.1 Skoda Tip

Skoda Tip je cenové zvyhodné&na nabidka vymény vybranych dild. Nabidka je
vytvofena pro ¢asto provadéné mimogaranéni opravy, s kterymi mnohdy zakaznik
navitévuje jinou opravnu nez autorizovany servis Skoda. Jedna se o dlouhodobou
servisni nabidku, ve které je oprava uréitych skupin dill nabizena zakaznikim za
predem znamou kompletni cenu, ktera zahmuje jak praci, tak vyménovany dil
véetné drobného materialu nezbytného k provedeni opravy. Tato nabidka je
chapana jako bezproblémovy rychly servis omezujici se na nejnutnéjsi sluzby. Do
programu Skoda Tip je zafazena i vyména stiedniho a zadniho dilu vyfuku za
pfijatelné koneéné ceny. Pfinosem pro obchodnika je vys$si vyuziti potencialu,
zvyseni loajality zakaznika a vyrovnavaci piispévek ze Skoda Auto, ktery dovoluje
poskytnout nabidku za zvyhodnénou cenu. Vyhoda pro zékaznika prameni

zejména v pfedem znamé vyhodné cené za kompletni sluzbu.

4.2 Porovnavaci zkousky

Jsou ddleZitym nastrojem ziskani argumentace o vyhodach Skoda originalnich
dild. V roce 2004 a 2006 jsme nechali testovat zadni dily vyfuku pro vozy Felicia,
Fabia a Octavia Tour. Vysledkem téchto testu bylo srovnani s dily konkurenénich
vyrobcu a jejich obsahem byly zkousky odolnosti viuéi korozi, zkousky pouzité
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konstrukce a materidll, zkousky kvality a Zivotnost spojl, zkousky vlivu na
spotiebu paliva a zkousky hluku. Testy byly provedeny nezavislym institutem a
jejich vysledky zietelné prokazuji vyhody pfi pouziti Skoda originalnich dil(i vigi
dilim konkurenénim. Vysledky porovnavacich zkousek jsou prezentovany
v informaénim leta¢ku, ktery je k dispozici koneénému zakaznikovi, nebo také jako
hlavni argumentaéni materialy pro servisniho partnera.

4.3 PLUS PRO

Dal$im informaénim zdrojem pro zakazniky a servisni partnery, kde se prezentuji
vysledky zkousek je brozura PLUS PRO. Je to vicestrankovy dokument, ktery
obsahuje zakladni informace o testech, kde, jak a na éem byly vzorky testovany,
ale hlavné se zaméfuje na porovnani vysledkd zkousek. BroZura obsahuje i sérii
srovnavacich fotek mezi Skoda originalnimi dily a dily konkurenénimi. Tak ziska
uzivatel lepsi a nazornéjsi predstavivost o vlastnostech produktu. Brozura PLUS
PRO byla vydana v kvétnu roku 2004.

4.4 Podpora segmentu ll alll

Tento projekt byl spustén zacatkem roku 2008. Hlavnim cilem tohoto projektu je
podpora segmentu |l a lll, tedy majiteld, jejich stafi vozu je 4 - 10 let. Podpora pro
majitele vozu je poskytnuta prostfednictvim $ekové knizky pIné slev, kterou Ize
uplatnit u participujicich servisnich partnerti Skoda. Slevy se tykaiji riznych ukond,
kterymi jsou napf. vyména brzdovych desti¢ek, vyména tlumicd, rozvodl, ale také
zékaznik ziska 20% slevu na vyménu Skoda originalniho zadniho dilu vyfuku.
Rozsah slev, které jsou zakaznikim prostrednictvim Sekové knizky poskytnuty,
jsou v rozsahu od 10% do 20%.
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4.5 Vyfuky ekonomické kvality

Vramci koncernu VW vznikl novy projekt, jako reakce na slozitou situaci
s prodejem originalnich vyfuku v segmentu 1l a lll. Jde o rozsifeni sortimentu
vybranych dilll vyfukové soustavy, jejichz vlastnosti nedosahuji sice kvalit
plnchodnotnych originalnich  dilll, ale presto spliuji pfisna konstrukéni a
zakaznika. Tento projekt je platny zatim pouze pro Némecky trh, ale v soucasnosti
probihaji kroky k jeho realizaci i v Ceské republice.

4.6 Prodlouzena zaruka

vvvvvv

v ofich zdkaznik( své produkty od konkurentnich. S tim, jak zakaznici vnimaji
sluzby rlznych poskytovatell jako podobné, rozhoduiji se stale ¢astéji podle ceny
sluzby, a ne podle poskytovatele, ktery sluzbu nabizi. Cenové konkurenci Ize celit
lepsi, odlisSnou nabidkou. Zakladni marketingové pravidlo fika, Zze pokud ma byt
firma uspésna, musi uspokojovat potieby a prani zakaznikd Iépe nez konkurence.
Proto nestadi, kdyz se marketingové oddéleni zaméfi pouze na uspokojeni potieb
cilovych zakazniku. Je také nutné ziskat strategickou vyhodu tim, Ze se v myslich
spotfebiteldl nabidka firmy jasné odlisi od konkurenénich nabidek.

Dalsim projektem, ktery zapada do komplexniho souboru opatfeni na podporu
prodeje vyfuk( a s védomim kvality, kterou nabizime, jsme v roce 2008 realizovali
pilotni projekt prodlouzené zaruky na stfedni a zadni dily vyfuku. Tento projekt ma
podpofit image znacky $koda originalnich dild, zvysit loajalnost stavajicich
zakaznikul, ale i pfildkat zakazniky nové.

> KOTLER, P. Marketing Management. Viyd. Praha: Grada, 2004, S. 98. ISBN 80-247-0513-3.
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5 Prodlouzena zaruka jako marketingovy nastroj

ProdlouZenou zaruku pro stredni a zadni dily vyfukové soustavy ze dvou let na
&tyfi roky, jsme vyhlasili od 1. 1. 2006. Tento pilotni projekt jsme uvedli pro Ceskou
a Slovenskou republiku. Zaruka se vztahuje na tlumic¢e vyfuku na vozy Fabia,
Octavia Tour, Superb, Octavia a Roomster prodané jako Skoda originalni dily.
V dobé $iroké nabidky nahradnich dilli na trhu je prodliouzena zaruka na Skoda
originalni tlumice vyfuku daldim dikazem jejich Spickové kvality. Pravé kvalita
Skoda originalnich vyfukd je rozhodujicim kritériem pro rozsifeni zaruéni doby az
na 4 roky.

5.1 Kvalita Skoda originalnich vyfukd

Nutno fici, ze cena by neméla byt jedinym hlediskem podle ¢eho se rozhodnout
jaky nahradni dil si pofidit. Dllezita je Zivotnost dilu, jeho konstrukce, kvalita
pouzitych materiald, presnost vyroby a mnoho dalsich faktorl. Osvédéena kvalita
mUZe byt na prvni pohled nakladnéjsim feSenim, ale praxe ukazuje opak.
Abychom dokéazali slova, ktera fikéame a proklamujeme, nechali jsme nezavislym
znaleckym ustavem objektivng provéfit viastnosti Skoda originalnich tlumid
vyfuku a tlumiél vyfuku dostupnych v &eské prodejni siti nezavislych obchodnikl
s neoriginalnimi dily. Zkouseny byly tlumiée vyfuku na vozy Skoda Octavia Tour,
Skoda Fabia a Skoda Felicia.

Testovany byly tyto vlastnosti:
Odolnost vuéi korozi

Skoda originalni vyfuk je vyroben z vysoce kvalitni korozivzdorné oceli, a proto ma
vyrazneé delsi Zivotnost v porovnani se Zzivotnosti konkurencniho neoriginalnino
dilu.
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Konstrukce

Konkurenéni neoriginalni tlumice vyfuku maji v nékterych pfipadech vyrazné
odli$né zakfiveni trubek. To se v provozu mize projevit pogkozenim protikorozni
ochrany podlahy karoserie nebo daldich dild umisténych v blizkosti vyfuku.
Nepiesné navrzeny nebo vyrobeny neoriginalni dil zplsobuje navic problémy pfi

montazi.

Tésnost vyfukové soustavy

Kvalita a Zivotnost spojl byla u nékterych testovanych vzorkll oznatena za
nevyhovuijici, nebylo dosazeno dostateéné pevnosti spoje zaruéujici jeho trvani po
delsi dobu.

Spotfeba paliva a zvy$ena hluénost
| tyto vlastnosti se vyskytovaly pfi pouziti Skoda neoriginalniho tlumice.

Vysledky testd Skoda origindlniho vyfuku jasné dokazuji prednosti a
prokazatelnou kvalitu téchto vyrobkl v porovnani s konkurenci, kterou
demonstrujeme na prodlouzeni zaruéni Ihity.

5.2 Pojem ,,Zaruka“

Pouziti materialll prvotfidni kvality a vyspélé technologie vyroby Skoda
originalnich dild zaruéuiji jejich maximalni spolehlivost a dlouhodobou Zivotnost.
Spoleénost Skoda Auto poskytuje nasledujici rozsah zaruky:

e 2 roky provozu bez zavad, bez omezeni ujetych kilometr(
¢ 6 let na neprorezavéni karoserie Felicia

o 10 let na neprorezavéni karoserie vozidla Octavia, Octavia Tour, Fabia,
Superb
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5.21

3 roky na neexistenci vad laku vozidel SKODA

12 let na neprorezavéni karoserie vozidla Nova Octavia, Roomster, Fabia |l

Zaruéni podminky pro Skoda originalni dily a Skoda originalni
prislusenstvi

Zaruéni doba Skoda originalnich dilli a Skoda originalniho piislusenstvi je
24 mésict a zacina dnem prodeje opravnou nebo dnem montaze do vozu
v dilné opravy.

Kupujicimu se garantuje, Ze predmét koupé ma vlastnosti stanovené
technickymi podminkami a normami pro vyrobce zavaznymi, odpovidajici

soucasnému stavu techniky.

Kupujici ma v prubéhu zaruéni doby narok na bezplatné odstranéni vad
predmétu koupé, véetné pfipadnych nasledné vzniklych Skod na jinych
dilech vozidla, do kterého byl pfedmét koupé& namontovan.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi zavady u
prodejce Skoda soudasné s predlozenim dokladu o nabyti daného vyrobku.
PFi uplatnéni prava vyplyvajiciho z odpovédnosti za vady pfedmétu koupé
sepise opravna garanéni pozadavek.

Zaruka na dily, namontované v ramci pozadované zaruéni opravy vozidla,

konéi s uplynutim zaruky tohoto vozidla. Proto takto namontované dily

v ramci pozadované opravy nemaji samostatnou zaruku.

Naroky na poskytnuti zaruky jsou vylouéeny, kdyz reklamovana vada je

v pficinné souvislosti zejména s tim, Ze:
o pifedmét koupé nebyl pfedtim zabudovan do vozidla nebo opravovan
v souladu s dilenskou pfiruc¢kou vyrobce nebo originalnim navodem
k montazi
o kupujici nedodrzel predpisy o uzivani pfedmétu koupé (navod
k obsluze, plan adrzby)
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predmét koupé byl uzivan k ucellim, pro které nebyl uréen

predmét koupé byl vystaven vnéjsim vlivim, predevsim odletujicimu
stérku a atmosférickému, chemickému, zivoéisSnému nebo
rostlinnému poskozeni nebo vngj$im viivim jako je pozar,
vandalismus (vyssi moc)

kupujici nereklamoval zavady stanovenym zpuUsobem nebo
neumoznil jejich véasné a fadné odstranéni

kupujici nepredlozil prislusné doklady o nabyti pfislusného vyrobku

Pfirozené opotrebeni je ze zaruky vylou¢eno

Transportni, skladové, korozni poskozeni a mnoZstevni reklamace nejsou

zavadami ve smyslu zaruky a musi byt vyfizovany separatné.

Specifika zaruky samostatné prodéavanych Skoda origindlnich piislusenstvi
a dill; jedi vzaruénim listé uvedena od vyrobce del$i zaruka nez je
zakladnich 24 mésicu, musi byt naroky vyplyvajici ze zaruka po Ihité 24
mésicd uplatnény na odd. Skoda originaini dily a prislusenstvi u vyrobce.

5.2.2 Poznamky k zarué¢nim podminkam

Zaruéni podminky tvofi soucast kupni smlouvy, kterou zakaznik uzavira

s obchodnikem Skoda. Svym podpisem uznava zakaznik zaruéni podminky pFi

uzavieni koupé, nikoliv az pfi prevzeti. Zaruéni podminky zajistuji kupujicimu, ze

predmét koupé podle soucasného stavu techniky a typu vozu nema vady. Poukaz

na typ vozu je v této souvislosti dulezity, protoze stav techniky mdze byt odlisny.

Typ od typu vlivem podstatnych konstrukénich zmén. Kazda opravna je zavazana

k provadéni oprav a predepsanych prohlidek nezavisle na tom, u kterého prodejce

Skoda byl viiz prodan. Zaruéni podminky ve vztahu k povaze vad predpokladaji

umeérné odstranéni vad opravou.
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Zaruka zacind dnem pfedani dilu zakaznikovi — nezavisle na dobé vyroby a
skladovani. Vsechny dily automobilu podléhaji opotfebeni. Mohou tak jiz béhem
zaruéni doby vznikat potfeby oprav (zejména u automobil( s velkym prob&hem
kilometr(l), které podle odborného posouzeni nejsou zplisobeny vadou, za kterou
je vyrobce odpovédny. Jsou to ,pfirozena opotfebeni® a ta jsou ze zaruky

vyloudena.

Pojem ,pfirozené opotfebeni’ — zohlednuje to, Ze rizné provozni podminky mohou
vyvolat rizné projevy opotrebeni a vady. Zejména jsou postizeny Zarovky, brzdové
desticky a oblozZeni, filtry, pneumatiky, svicky, listy stéracl atd.

Pro v8echny tyto a podobné pfipady plati nasledujici:
e vady zpusobené jednoznacné vyrobcem jsou kryty zarukou

o jednoznacné rozpoznatelné pfirozené opotiebeni je v souladu
s podminkami ze zaruky vylou¢eno

e vady Zarovek a list stéraéll mohou byt do 6 mésicl/ 10 000 km
vyfizovany jako vady zplsobené vyrobcem; nad uvedené limity jsou tyto
vady povazovany za pfirozené opotrebeni

o stejny postup plati analogicky pfi nejasnostech i v ostatnich pfipadech
prirozeného opotrebeni

Do garanénich narokl nelze v zadném pfipadé zahmout poskozeni a $kody
vzniklé béhem pfepravy (napf. znicené nebo odcizené dily), nedodrzenim
predpisl vyrobce o skladovani novych dild nebo zavady vzniklé nedodrzenim
technologie oprav.

5.2.3 Vyfizovani garanénich poZzadavki v systému SAGA/2

PFi uplatnéni prava vyplyvajiciho z odpovédnosti za vady vozidla sepise opravna
s reklamujicim zakazkovy list.
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U reklamaci, kde oprava mize byt fedena vyménou celku je nutné pisemné

potvrzeni prislusnych pracovnikd Skoda auto., oddélenim PST, TSC, popf. PSG.

Vyiizovani reklamaci zakaznikl, az na vyjimeéné pripady, se provadi zasadné
prostrednictvim smluvni opravny. Reklamace, které obdrzi vyrobce od zakaznika

primo, budou pfedany smluvni opravné k primému vyfizeni.

Cena za praci je opravnou fakturovana na Skoda auto ve vy$i nasobku
odsouhlasené garanéni hodinové sazby a d<asovych jednotek pouzitych

pracovnich pozic.

Vadné soucastky, dilce, podskupiny nebo skupiny (dale jen material), které
opravna pfi zaruéni opravé vymontuje, musi byt vraceny do Skoda auto do 35-i
kalendainich dnl od vystaveni faktury a soupisky. Pokud se zavada projevi pouze
za urcitého rezimu, je nutno tyto okolnosti jasné popsat, aby tyto podminky
(klimatické zmény, vibrace) mohly byt nasimulovany pfi zkouskach u dodavatele.
Pokud tato informace chybi, vyrobce provadi zkousky pouze v bézném rezimu,
kdy se uplathovana zavada nemusi projevit.

Podminkou pro uznani garanéniho pozadavku je dodrzeni max. 30-ti denni Ihaty
od data reklamace do data uvolnéni garanéniho pozadavku po formalnich
kontrolach (garanéni pozadavek mlze projit k dal$imu zpracovani bez zastaveni,
eventuelné pokud ma néjaké nedostatky, zUstava pozZadavek aZz do jejich
odstranéni na strané opravny ve formalnich kontrolach). Pfi prekroceni této Ih(ty
je pozadavek povazovan za pozdé predlozeny.

Pokud opravna bude pozadana o dolozeni dalsich pfiloh ke GP a opravna takto

neucini do 30 dnu od vloZeni komentafe do GP, muze byt tento GP stornovan.

Pokud nedodrzenim zasad uvedenych v servisni smlouvé a jejich pfilohach dojde
ke vzniku skody (napf. zruseni kupni smlouvy, vyména vozidla, ztrata materialu
apod.), bude tato skoda preuctovana prislusné opravné.

Pokud to bude uéelné, vyda vyrobce pokyny pro provadéni servisni smlouvy a
opravna je povinna pfi praktickém provadéni smlouvy se témito pokyny Fidit.
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5.2.4 Vracené garanéni dily

Dily se vraceji Cisté, kompletni, neposkozené, s fadné vyplnénou zavéskou a
s dalsimi pfilohami (vypisy z méficich zarizeni, atd.). Vraceny material je nutno
stale povazovat za pinohodnotny a vtomto smyslu je tfeba s nim zachazet Po
dodani materidlu do vyrobniho zavodu, nasleduje okamzitd reklamace na
prisludného vyrobce-dodavatele. Pfi nedodrzeni termind Ihlty dodani mlze nastat
situace, kdy material jiz nelze z dlUvodu proslé zaruéni |haty u dodavatele
reklamovat. V téchto pfipadech budou vzniklé Skody narokovany u pfislusné
smluvni opravny.

5.2.5 Reklamace Skoda originalnich dild a Skoda originalniho pfislusenstvi

Reklamace Skoda originélnich dild rozlidujeme do tiech kategorii podle zplisobu
prodeje a to nasledovné:

Reklamace Skoda originalnich dilti zamontovanych do vozii Skoda

Jedna se o reklamace na jakost Skoda originalnich dili a Skoda originélniho
prisluSenstvi, které byly odebrany ze skladu opravny a v jgji dilné namontovany na
konkrétni vozidlo. V téchto pfipadech je mozné vyuétovat na garanéni pozadavek
naklady spojené s vyménou reklamovaného dilu. Za reklamaci nahradnich dila se
také povazuiji dily, které byly poskytnuty, nehledé na procentualni vysi, na kulanci
a opét vykazaly vady. U tohoto typu je nutné k garancnimu pozadavku zalozit kopii
garanéniho pozadavku, na ndmz byla kulance Uétovana na Skoda.

Reklamace prodanych Skoda originalnich nahradnich dild na vozy Skoda

Jedna se o reklamace na jakost Skoda originalnich dili a Skoda originalniho
prisluSenstvi, které byly odebrany ze skladu opravny a prodany zakaznikovi pres
pult (bez montaze). V téchto pfipadech nelze pfi reklamaci uplatnit naklady na
montaz a demontaz. Soucasti garanéniho pozZadavku je kopie prodejky.
Reklamaci nelze uznat, byl-li dil mechanicky nebo neodbornou montazi poskozen.
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Reklamace Skoda originalnich nahradnich dili prodanych NORA -
partnerovi a namontovanych zakaznikem nebo nezavislou dilnou

S ohledem na povahu konkrétniho pfipadu Ize pozadovat pristaveni vozu
k ovéfeni zavady, dodrzeni montaznich postupl a kprovedeni potrebné
diagnostiky. Naklady spojené s vlastni analyzou, tj. napf. pouziti diagnostickych
pristrojli doporugenych Skoda, jsou hrazeny Skodou auto naproti tomu naklady za
montaz a demontaz, byt opravnéné reklamovaného dilu, jdou K tizi zakaznika.

Reklamace stiednich a zadnich dili vyfuku, které byly prodany dle vyse
uvedeného po 1. 1. 2006 s prodlouzenou zarukou na 4 roky u modell Fabia,
Fabia Il, Octavia Tour, Octavia, Superb a Roomster. Bude uplatiiovana po
1. 1. 2008 nasledovné:

¢ v zakonné zaruéni dobé dle bodi A, B, C.

e po uplynuti zakonné zaruky jako Zzadost o individualni kulanci do 4 let pro
vozy Fabia, Fabia ll, Octavia Tour, Octavia, Superb a Roomster.

5.2.6 Kulance

Kulance je dobrovolné prevzeti nakladl vyrobcem bez zakonné &i predchozi
smluvni povinnosti. Realizace kulance predpoklada vznik zavady zaruéniho

charakteru po uplynuti zakonné zaruky vyrobku.

Vyrobce muze, poskytnou kulance katalogové a individualni
Katalogové kulance

Vyrobce hradi predem pevné stanoveny podil na nakladech pro konkrétni kédy
zavad, v zavislosti na pocétu ujetych kilometr( a stafi vozu. Katalogové kulance
jsou realizovany ze strany prodejcl bez dalsiho pfedchoziho schvéleni vyrobee.
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Individualni kulance

Vyrobce mlze hradit procentudini podil na nakladech opravy po posouzeni miry

opotrebeni a Urovné zavinéni zavady zakaznikem. Individudlni kulance musi byt

predem posouzena a schvalena ze strany vyrobce. Pri zadosti o individualni

kulanci navrhuje vyrobce rozdéleni nakladd mezi vyrobce, opravnu a koneé¢ného

zakaznika.

Predpokladem realizace kulance je prokazatelné splnéni vsech prohlidek

predepsanych vyrobcem.

Postup pfi kulanci opravnou

posouzeni zavady jako kulanéni

ovéreni plnéni povinnosti ze strany zakaznika (pravidelna udrzba vozidla),
tj. provedeni véech predepsanych servisnich prohlidek u smluvni strany.

Vyplnéni dotazu na kulanci v systému SAGA/2

Pfilohou garanéniho pozadavku pfi vyuétovani kulanéni opravy musi byt
v kazdém pfipadé kopie doklad( o absolvovani véech servisnich prohlidek
ze strany zékaznika u autorizované opravny Skoda.

Podminkou uznani kulance je vraceni dilt do oddéleni PSG/3 — Regrese a
garanéni zkusebna vadnych dild u vyrobce a to i vpfipadé Casteéného
podilnictvi na nakladech ze strany vyrobce.

Opravna musi fyzicky archivovat doklad (fakturu; originél obdrzi zakaznik),
na kterém je kulance zakaznikovi prezentovana jako sleva, pro pfipadny
garanéni audit.

5.3 Naklady na prodlouzenou zaruku

Pokud se &lovék rozhoduje mezi riznymi mozZnostmi, ¢innostmi nebo projekty,

porovnava usili na jejich dosazeni, tedy i vynaloZzené naklady.
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Podstatou nakladl je obétovana pfilezitost. Nakladem je obétovany vynos nebo

ob&tovany uzitek, ktery bychom mohli ziskat v jiné pfilezitosti.®

Velice dllezitym hlediskem zda pfikroéit k projektu prodlouzené zaruky byl vypodet
garanénich nakladl souvisejici s prodlouzenim zaruéni lhaty na 4 roky.
Podstatnym krokem ke stanoveni nakladl pro 3 a 4 rok poskytnuté garance, je
ziskani informaci o nakladech pro 1 a 2 rok. Z téchto udaju jsme vychazeli a slouzi
jako podklad pro vypodty.

Hlavnim zdrojem dat, které byly vyuzity pro vypocet nakladl na prodlouzenou
zaruku, pramenily zinformacniho systému AGOS. Tyto data nam poskytlo
oddéleni kvality, které vystupuje interné pod oznacenim GQM. Tento systém
nabéhl v roce 1997 spoletné s koncernovou platformou A4, které odpovida vuz
Skoda Octavia Tour. Systém slouZi k vytvafeni standardnich zprav o vyvoji
garan¢nich zavad a nakladu. Nabizi moznost generovani uzivatelsky prijemnych
zprav pro management. Systém je zalozen na zpracovani Mopovych a Misovych
dat. Mop data (month on production) jsou informace o vyrobenych a prodanych
vozech. Mis data (month in service) informace o zavadach a nakladech.

Aby bylo mozno zpracovat vystupy s hodnotami o garanénich nakladech, bylo
potfeba uréit spravné zadani. Zadani vychazelo z pozadavku uréujici vybrané

skupiny dilG, modell voz( a vybéru zemé.
Byly zadany tyto poZadavky:

- stfedni a zadni dily vyfuku

- Fabia, Octavia, Superb, Roomster

- Ceska a Slovenska republika

Na zakladé téchto pozZadavku byly vypracovany sestavy garanénich zavad uréujici
typ vozu, skupinu dilu a stat, ve které se garanéni zavady vyskytovaly.

® HOLMAN, R. Ekonomie. Vyd. Praha: C.H. Beck, 2002, S. 53. ISBN 80-7179-681-6

51



Prodlouzena zaruka stfednich a zadnich dild vyfukd Pavel Dvorak

Tabulka €. 1: Garan¢ni zavady dle KDNR

AGOS
CW-Aralys TOP 30 - GW-Félle nach KDNR / alle SA - 12 MIS - Markt TSCH. REPUBLIK @
MOP / MIS —_—
Fzg-Typ:  1U**** SKODA OCTAVIA A4 alle Typen
Werk: Alle Werke Prod. Manat: 11/02 - 01/05 StichFrge: 23 503= 79%
KONR: 2633 Nachschallddmpfer Vormonat: 11/02 - 01/05 SichFrge: 23503= 79%
3 1] EZ W Fepardun
TOP | HDNR SRANR Beschraituing Gesami %= 1000 Fae Gasami Ke / Fm. SF % SF % Index
1 2633 253131 Nachschalldsmpler 020 Gerjusche 3 5000 2.1 4 847,80 021 2 B6.T 1 33 1.00
010 Mecharische Febler z 3133 a1 508173 0zz | 1 500 1 500 100
033 Komosion 1657 0 22 1.0 00 1000 20.09
Gesaml: 100,00 a, 242,75 1.4 50,0 50.0 1,00
TOP 30 ;‘Eml. 100,00 Q. 342,75 14
SMonat - gesamt: 0 42,75 1,4 1,00

Zdroj: zpracovano systemem ADOS

Vystup systému demonstruje tabulka &. 1, vypracovana pro viz Skoda Octavia.
Jedna se o zadni dil vyfuku, jehoz zavada byla uplathovana v Ceské republice do
doby trvani jednoho roku od data prodeje vozu. V osmém sloupci této tabulky je
hodnota, ktera nam rika, ze garan¢ni naklady na dil v prvnim roce Cinily 1,44 K¢&
na vuz. Jelikoz kvalita vyfukové soustavy uréena pro vozy do vyroby je totozna
s kvalitou Skoda originalnich vyfuk(, jedna se tedy o stejné dily, Ize analogicky
povazovat tuto hodnotu, jako garanéni néklady na prodany Skoda originalni zadni
dil vyfuku pro vUz Octavia. Jedna se tedy o garan¢ni naklady spojené s jednoletou
zaruéni Ihdtou pro dany vz v Ceské republice.

Bylo nutné zpracovat sestavy pro véechny typy vozi jak v Ceské republice, tak na
Slovensku a to pro prvni a druhy rok garan¢ni Ihlty daného dilu. Jelikoz firma
Skoda Auto nenabizi na jednotlivé dily del$i nez dvouletou zaruéni Ihiitu, neni
mozné data zpracovat za delSi obdobi.

Pri vypoctech hodnot pro 3 a 4 rok garanéni |haty bylo nutno, na zakladé
praktickych zkuSenosti a ocekavani jednotlivych oddéleni kvality, servisnich
sluzeb a garan¢niho oddéleni, odhadnout pomeérovy koeficient nardstu nakladd
pro 3 a 4 rok.

Ve tfetim roce byl stanoven pomérovy koeficient 1:1 hodnoty roku druhého. Cili

hodnoty druhého roku jsou totozné s hodnoty pro rok treti. Ve ¢tvrtém roce zaruéni
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doby byl stanoven pomérovy koeficient 1:1,2 roku tfetiho. Vtomto pfipadé

vypadaji garancni naklady zadniho dilu vyfuku pro viz Octavia nasledovné;
1rok...... 1,44 Ke&/dil
2rok....... 1,64 K&/dil
3rok........1,64 K&/dil

4rok........1,97 K&/dil

Pro modely voz( nova Octavia a Roomster nebylo mozné hodnoty spoditat.
Jelikoz se jedna o pomérné nové tovarni modely, informace o garancich nejsou
k dispozici Upiné, nebo to jsou hodnoty ¢asteéné a mohly by celou situaci zkreslit.
Avsak vyrobni technologie a pouziti materialu pro vyrobu vyfukovych systémd pro
tyto vozy se podoba vyfukovym systémum pouzity pro viz Fabia, budeme pro

vypocet pouzivat hodnoty pfifazené k modelu Fabia.

Veskera data za vSechny vozy uvazované do prodlouzené zaruky a pro véechny
stfedni a zadni dily vyfukl jsem zpracoval do tabulky, jez byla podkladem pro

vypocet garanénich nakladu.
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Ceska republika

Tabulka ¢. 2: Pfehled garanénich nakladu dle typu vozl

rok Stiedni dil Zadni dil N

Fabia 1 1,06 0,37
2 1,6 0,86

3 1,6 0,86

4 1,92 1,03

Octavia Tour 1 0,09 1,44
2 0,74 1,64

3 0,74 1,64

4 0,89 1,97

Superb 1 9,31 9,23
2 11,50 7,11

il 11,50 7,11

4 13,80 8,53

Nova Octavia 1 1,06 0,37
2 1,6 0,86

il 1,6 0,86

4 1,92 1,0§

Roomster 1 1,06 0,37
2 1,6 0,86

) 1,6 0,86

4 1,92 1,03

Zdroj: vlastni zpracovani dle hodnot ze systemu AGOS

Slovensko

Tabulka ¢. 3: Prehled garanc¢nich nakladu dle typu vozU

rok Stiedni dil Zadni dil
Fabia 1 0,39 0,59
2 1 0,52
3 1 0,52
4 1,20 0,62
Octavia il 0,05 1,64
2 0,83 1,03
& 0,83 1,03
4 1,00 1,24
Superb 1 9,31 9,23
2 11,50 7,11
5 11,50 7,11
4 13,80 8,53
Nova Octavia 1 1,06 0,37
2 1,6 0,86
3 1,6 0,86
4 1,92 1,03
[Roomster 1 1,06 0,3?
2 1,6 0,86
a 1,6 0,86
4 1,92 1,03

Zdroj: viastni zpracovani dle hodnot ze systému AGOS
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Na zakladé takto zpracovanych udaji mlzeme prikro¢it do faze vypocltu a
stanoveni garanc¢nich nakladl, které souvisi s prodlouzenim zaruéni doby pro

stredni a zadni dily Skoda originalnich vyfuku.

Vypocet garan¢nich naklada pro 3 a 4 rok pro vuz Fabia
Ceska republika

Tabulka ¢. 4: Vypocty garancnich nékladu pro 3 a 4 rok zaruky

" Obrat 2006 3 rok 4 rok
Fabia CZK Ks k&/dil Naklady k&/dil Naklady
Stredni di 323 013.00 517 760 987,20 792 118464
Zadni dil 77222 396,00 1225 0,86 1053,50 1.03 1261,75
Celkem 1645 409,00 1842 711 KE 3 040,70 7,33 KE 3 446,39

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka nam ukazuje obrat roku 2006 vyjadreny v ¢eskych korunach a v kusech.
Tyto hodnoty bereme v Gvahu pro vypocet nékladd. Abychom ziskali vysi nakladu
pro 3 a 4 rok, je potieba koeficient, tedy hodnotu kolik korun ¢eskych na dil
predstavuji garan¢ni naklady, vynasobit poctem prodanych dilt v roce 2006. Takto
ziskame naklady spojené se zarukou ve tretim a &tvrtém roce. Napfiklad garanéni
naklady pro 3 a 4 rok u stfedniho dilu vyfuku &ini pro €esky trh 2 171 korun
Ceskych.

Analogicky postupujeme pfi vypoétech nakladi pro ostatni modely v Ceské a

Slovenské republice.

Slovensko

Tabulka €. 5: Vypocty garancnich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky

Fabi Obrat 2006 3 rok 4 rok
e CZK Ks K&/l Naklady e Naklady
Stredni dil 96 712,00 789 7,00 189,00 T2 226,80
Zadni dil 256 667,00 298 0,52 154,96 062 184,76
Celkem 353 379,00 487 0,71 K& 343,96 0,85 K& 311,56|

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vypocet garan¢nich nakladd pro 3 a 4 rok pro vuz Octavia Tour.

Ceska republika

Tabulka €. 6: Vypocty garan¢nich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky

2 Obrat 2006 3 rok 4 rok
Octavia Tour CZK Ks ke/dil Naklady ke/dil Naklady
Stredni dil 706 631 .00 336 0,74 248,64 0,89 299,04
Zadni dil 1717 366,00 549 1,64 900,36 1,97 1081,53
Celkem 2 423 997,00 885 1,30 Ké 1 149,00 1,56 Ké 1380,57
Zdroj: viastni zpracovani
Slovensko
Tabulka €. 7: Vypocty garan¢nich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky
: Obrat 2006 3 rok 4 rok
Octavia Tour CZK Ks Ke/dil Naklady K&l Naklady
[Stredni dil 74 046,00 45 0,83 37,35 1 45,00
Zadni dil 251 600,00 106 1,03 109,1_8 1,24 131,44
Celkem 325 646,00 151 0,97 Ké 146,53 1,17 Ké 176,44
Zdroj: viastni zpracovani
Vypocet garan¢nich nakladd pro 3 a 4 rok pro vuz Superb
Ceska republika
Tabulka €. 8: Vypocty garan¢nich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky
Obrat 2006 3 rok 4 rok
Superb CZK Ks ke/dil Naklady ke/dil Naklady
Stredni dil 188 043,00 49 11,50 563,50 138 676,20
Zadni dil 83 536,00 23 Tl 163,53 8,53 196,19
Celkem 271 581,00 72 10,10 Ké 727,03 12,12 Ké 872,39
Zdroj: viastni zpracovani
Slovensko
Tabulka €. 9: Vypocty garancnich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky
S b Obrat 2006 3 rok 4 rok
MPGT CZK Ks K&/ Naklady e Naklady
[Stredni di 36 63?,00 8 11,50 92,00 13,8 110,40
Zadni dil 11 430,00 2 7,11 14,22 _8,53 17,06
Celkem 48 067,00 10 10,62 Ké 106,22 12,75 Ké 127 ,46)

Zdroj: viastni zpracovani
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Vypocet garan¢nich nakladd pro 3 a 4 rok pro vuz nova Octavia

Ceska republika

Tabulka €. 10: Vypocty garan¢nich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky

z Obrat 2006 3 rok 4 rok
Octavia CZK Ks ke/dil Naklady ke/dil Naklady
Stredni dil 26 855,00 41 1,60 65,60 1,92 78,72
Zadni dil 85 742,00 86 0,86 73,96 1,03 88,58
Celkem 112 597,00 127 1,10 K& 139,56 1,32 K& 167,30
Zdroj: viastni zpracovani
Slovensko
Tabulka €. 11: Vypocty garan¢nich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky
: Obrat 2006 3rok 4 rok
Octavia TZK s RErai Nakiady 7l NaKiady
Stredni dil 3 990,00 5 1,00 6,00 12 7,20
Zadni dil 22 931,00 23 0,52 11,96 0,62 14,26
Celkem 26 921,00 29 0,62 K& 17,96 0,74 K& 21,46|
Zdroj: viastni zpracovani
Vypocet garan¢nich nakladd pro 3 a 4 rok pro vuz Roomster
Ceska republika
Tabulka €. 12: Vypocty garan¢nich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky
Obrat 2006 3 rok 4 rok
Roomster CZK Ks ke/dil Naklady ke/dil Naklady
Stredni dil 23 580,00 36 1,60 57,60 1,92 69,12
Zadni dil 54 835,00 55 0,86 47,30 1,03 56,65
Celkem 78 415,00 91 1,15 Ké 104,90 1,38 K& 125,77
Zdroj: viastni zpracovani
Slovensko
Tabulka €. 13: Vypocty garan¢nich nakladu pro 3 a 4 rok zaruky
Obrat 2006 3rok 4 rok
Roomster TZK s RErai Nakiady 7l NaKiady
Stredni dil 3 275,00 5 7,00 5,00 12 6,00
Zadni dil 10 967,00 1 0,52 5,72 0,62 6,82
Celkem 14 242,00 16 0,67 K& 10,72 0,80 K& 12,82

Zdroj: viastni zpracovani
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Celkové naklady 3 a 4 roku spojené s prodlouzenim zaruky na dané typy vozl
jsou zkalkulovany pro Ceskou a Slovenskou republiku na 10 529 Korun éeskych.

V rozpadu na jednotlivé modely jsou naklady nasleduijici:
Naklady 3 a 4 roku v Ceské republice

Tabulka €. 14: Celkové garancni naklady pro 3 a 4 rok garance

Model Naklady
Fabia 4 487 K&
Octavia Tour 2 530 K¢
Superb 1 599 K¢
Octavia 307 K&
Roomster 231 K¢
Celkem 9 154 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
Naklady 3 a 4 roku na Slovensku

Tabulka ¢. 15: Celkové garancni naklady pro 3 a 4 rok garance

Model Naklady
Fabia 756 K&
Octavia Tour 323 K¢
Superb 234 KE
Octavia 39 Ke
Roomster 24 K&
Celkem 1375 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

5.4 Naklady vs pfinosy

V predchozi kapitole jsme zkalkulovali naklady s pojené s prodlouzenou zarukou
pro 3 a 4 rok. Pro predstavu, co nam projekt pfinese, je potfeba porovnat naklady

s pfinosy prodlouzené zaruky.
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Zisk je zakladnim motivem podnikani a tim i hlavnim kritériem pro rozhodovani’

Je velice obtizné odhadnout chovani zakaznika, jakoz i vliv skutecnosti, které ho
motivuji ke koupi urcité znacky produktu. Zakaznik uvazuje racionalné a hlavnim
cilem jeho chovani je koupit co nejkvalitnéjsi vyrobek, za co mozna nejprijatelnéjsi
cenu. Nékteri zakaznici davaji prednost niz$i cené, néktefi kladou diraz na
vyrobek a jini se rozhoduji podle sluzeb, které jsou s vyrobkem spojeny. Je proto
velice obtizné zkalkulovat pfinosy spojené s prodlouzenim zaruky. AvSak podle
predikci a nazorl odbornikl bylo odhadnuto ofekavani 10% narustu prodeje
Skoda originalnich vyfuk(l z titulu projektu prodlouzené zaruky. Dle prdmérné
marze pripadajici na vyfuky jednotlivych modell a podle jejich vahy na prodeiji dild
roku 2006, o¢ekavame zvyseni marze o necelych 330 tisic korun.

Tabulka ¢. 16: Prehled predpokladaného nartustu marze

Mode | poicadit | index | Ficdely | Piedpokisdens | 0% it | primins| - it
Octavia
Tour stfedni dil 0,18 |439 483 44 1133 49 782
zadni dil 0,29 | 708 779 71 1505 106 537
Fabia stredni dil 0,13 |[317 349 32 941 29 861
zadni dil 0,31 | 757 832 76 1149 86 946
Nova
Octavia stredni dil 0,01 (24 27 2 1446 3 530
zadni dil 0,04 |98 107 10 2539 24 791
Superb stredni dil 0,02 (49 54 5 3171 15 481
zadni dil 0,02 |49 54 5 2232 10 897
Roomster | stiedni dil 1395 0
zadni dil 1637 0
Celkem 2441 2 685 244 327 824 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

7SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 4. piepracované a doplnéné vyd. Praha: C.H.
Beck, 2006. ISBN 80-7179-892-4
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Dalsi tézko méfitelné a ocenitelné pfinosy projektu se odrazeji v budovani znacky
a zvy3eni image produktd Skoda, jakoZ i zvySeni loajalnosti stavajicich zakaznik
a pfilakani zakaznikl novych.

Pfi porovnani garanénich nakladl, jehoz vyse je necelych 11 tisic korun a
otekavanych piinost v podobé zvyseni prodejl piinasejici pro rok 2006 marzi ve
vysi 330 tisic korun, nelze o vyhodach zavedeni prodiouzené zaruky pochybovat.
Presto je nutné tento pfinos jesté oistit 0 nemalou &astku spojenou s naklady na
komunikaci. Naklady na komunikaci jsou znaéné, musime v$ak pfihlédnout, Ze
informace o prodlouzené zaruce se prevainé vyskytuje soulasti &lanka,
podpimych a argumentaénich materidl(, vystav, letackl, které jsou uréené i pro
komunikaci dalsich projektl, produktl, image a nabidek, které by tak jako tak byly
realizovany a publikovany. Proto nelze presné urcit Cisté naklady na komunikaci
spojené pouze s informaci o prodlouzené zaruce. Dale je také nutné brat v Uvahu
rozdilné naklady na komunikaci v jednotlivych letech. Pramérné ro¢ni komunikaéni

naklady pro projekt prodiouzené zaruky byly odhadnuty na 200 tisic korun.

5.5 Reklama a komunikace

Marketingova koncepce podnikani vyzaduje od firem vice nez jen vyrobit vyrobek,
stanovit cenu a dodat jej zakaznikovi. Podnik potfebuje informovat zakaznika o
vzniku vyrobku, &i sluzby, jaké jsou jeho vlastnosti apod. Firma musi se svym

zakaznikem komunikovat.®

Reklamou oslovujeme cilové skupiny zakaznik(, cilové trzni segmenty nebo
predstavitele trznich skupin. U&elem reklamy je upozornit na produkt, firmu,
obchodni nabidku, vzbudit o né zajem, zakotvit pokud mozno co nejtrvaleji jejich
existenci v pozitivnim slova smyslu v podvédomi zakaznika a pfimét jej, aby se

aktivné zajimal o pfedmét reklamniho sdéleni®.

8 SVETLIK, J. Marketing - cesta k trhu. Vyd. Plzeii: Ales Cengk, 2005. S 155. ISBN 80-86898-48-2
® BURES, . Ofenzivn/ marketing. Vyd. Praha: Management Press, 2002. S 109.
ISBN 80-7261-060-0
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Reklama se stala nedilnou souéasti trzni ekonomiky, kde nabidka zbozi je
neuvéfitelné siroka a orientace v ni je pro zékaznika stala komplikovangjsi. Stejné
komplikované je i pro konkrétni firmu upozormit na své produkty. Ackoli to muze
vypadat jako paradox, je to pravé reklama, ktera vtomto procesu nabidky a
poptavky vykonava sluzbu pro obé strany — dokaze upozornit na dany produkt,
ktery se tak vyéleni z masy nabidek, a tim se zvysi pravdépodobnost poptavky po
ném, a zakaznikovi usnadni orientaci v zaplavé zbozi, kterd mu pomUze pii vybéru
vhodného produktu.

V oblasti poprodejnich sluzeb pro motorova vozidla je tlak na zakaznika obrovsky.
Na &eském trhu, kde nejrozsifenéjdim automobilem je viz znadky Skoda,
rozpoznalo mnoho firem velky ziskovy potencial, ktery je ukryt v obchodu
s nahradnimi dily a sluzbami majitelim voz( této znacky. Bohuzel se témto firmam
stale vice dafi pronikat do povédomi zékaznik(l a jejich uspéch znamena odliv
zakaznik( z autorizovanych servisti znadky Skoda. Tato ztrata zakaznik( je velmi
citelna a jednim z ddvodU, pro¢ od nas zakaznici odchazeji, je i soustavna a cilena
reklama cizich firem, kterou zakazniky upozoriuji na sve sluzby.

Pokud chceme jakoukoliv skutecnost, udalost, projekt nebo sdéleni komunikovat
je potreba si uvédomit pro koho informace sméfuje. Pfijemcem informace zde
mUzZe byt koneény zakaznik, nebo také sit' prodejcu, ktefi jsou se zakaznikem
v kontaktu, v nasem piipadé servisni partner Skoda. ZaleZi ovéem komu a co
chceme sdélit a jaké infformace chceme komunikovat. Cilem prodlouzené zaruky
je udrzet stavajici zakazniky, pfilakat zakazniky nove a také zvysit image znacky
Skoda. Tuto skuteénost je tieba sdélit jak koncovym zakaznikdm, kterym
prodlouzena zaruka vyfuku zvysuje uzitnou hodnotu a pak také je nutné
informovat servisni partnery, aby mohli tuto dodateénou sluzbu sami zdkaznikim
nabizet, komunikovat a vibec procesné zpracovat.

Bez fadné komunikace se sdélena informace k cilovym zakaznikim nedostane a
veskery byt sebelepsi projekt se miji u€inkem. Je potfeba celou véc dostatecné
zkomunikovat, aby pfinesl nalezité vysledky. Ode dne realizace prodlouzené
zaruky byla tato dodatecna nabidka nékolikrat komunikovana prostiednictvim

rtznych meédii, sdéleni a jinych komunikaénich nastrojd.
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Komunikace na servisni partnery Skoda auto

O projektu prodlouzené zéaruky na Skoda originalni stfedni a zadni dily vyfuku
jsme servisni partnery skoda informovali prostfednictvim mailového sdéleni a
nékolikrate jsme tuto skuteCnost zmirfiovali a pfipominali na setkanich
s obchodniky, které se konaji v prubéhu roku. Obsahem tohoto sdéleni je také
pripomenuti kvality Skoda originalnich dil0, na jejichz zakladé jsme projekt
prodlouzené zaruky vyhlasili. Souéasti tohoto sdéleni byl i vyéet komunikaénich
aktivit, které v této oblasti pro dany rok podnikneme.

Komunikace na kone¢ného zakaznika

Dany projekt muze byt sebe lepsim, ale pokud se to zakaznici nedozvédi je jeho
ucinnost minimalni.

Jako prvni informace o prodlouzené zaruce pro konetné zakazniky bylo umisténi
tiskové zpravy na Skoda Media Server. Jedna se o neplacenou formu inzerce.
Medialni server Skoda slouzi jako Ulozi§té informaci, ze kterého si dana témata
mohou novinari kdykoliv stahnout a pouzit pro své €lanky. Informace umisténé na
serveru jsou zpracovany do oficialni formy, ve které jsou na serveru nabizeny pro
publikaci. Nevyhodou této formy uverejnéni je, ze nelze ovlivnit, co a kde bude
zverfejnéno a je tedy na zvazeni kazdého, kdo tento server vyuziva, zda informaci
ve svych médiich zverejni ¢i ne. Mnohdy zalezi na atraktivnosti viozené informace.

Dalsi prilezitosti a moznosti umistit informaci jako neplacenou formu inzerce je
publikovat sdéleni do podnikového é&trnactideniku s nazvem Skoda Mobil. Tato
periodika je uréena pro véechny zaméstnance firmy Skoda i jejich poboénych
zavodl ve Vrchlabi a v Kvasinach. Pokud zvazime pocet zaméstnancu, ktefi ve

firmé pracuiji, je jeho komunikaéni zasah znacny.

Dalezitym faktorem spravné komunikace je zasahnout sdélenim praveé ty
zakazniky, pro které je informace urena, Cili motoristickym fanouskdm,
priznivcim automobilové techniky, ale hlavné majitelim vozl. Proto jsme umistily
lanek o produktu Skoda originalniho vyfuku spolu s informaci o prodlouzené
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zaruce do série specializovanych motoristickych c¢asopist, jako placenou
inzerci.

Tisk jako sdélovaci prostiedek muze byt uréeny zvlastnim skupindm nebo naopak
poskytovany bezplatné. Casopisy mohou byt vydavany s riizné dlouho periodicitou
nebo zcela nepravidelné, prilezitostné. Diky pocitatlm a pokrokim v kopirovaci
technice je dnes také vydavani tiskovin podstatné jednodussi a rychlejsi. Pfitom
vaha ti$téného slova zlistava i v éfe internetu, televize a videa znaéna'®.

| | a originaini tlumice
| vyfuku s prodlouZenou
zarukou na 4 roky

Obr.&.3: Clanek - Prodlouzena zaruka vyfuky

Zdroj: Databaze obrazku PD-3

Informace o prodlouzené garanci vysla v pribéhu kvétna a cervna roku 2007
v nasleduijicich ¢asopisech:

=  Autotyp

=  Svét Motord
»  Autorit

* Auto7

= AMS

' PELSMACKER, P a spol. Marketingové komunikace. Vlyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
S. 257. ISBN 80-247-0254-1
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V posledni dobé velmi dullezitym komunikaénim prostfedkem je inzerce diky
internetové siti. Sit' je relativné snadny a levny podplrny nastroj. Reklama na
internetu je médium, ktere v sobé spojuje pozitiva tradicnich médii s pozitivy médii
novych. Novym pozitivem je napfiklad pfimé interaktivhost, sledovani a fizeni
zajmu uzZivatelll UmozZnuje komunikovat 24 hodin denné béhem celého roku,

rychle ménit sdéleni, obsah i styl."’

Marketingova komunikace prostfednictvim pocitacl pfinasi nové moznosti jak
velkym, tak i malym firmam. Snizuje naklady na prodej i na propagaci. Zrychluje a
rozsifuje komunikaéni moznosti, ale hlavné vede k vytvareni trvalych vztahu a
vazeb mezi prodejcem a zakaznikem. Diky soucasnému rozsifeni po celém svété
propojuje dnes miliony poéitatll a nabizi jim rychlou a lacinou komunikaci a
pristup k nejnovéj$im informacim z mnoha obor( lidské éinnosti anebo také
prezentaci instituci a jejich produktld. Mnoho firem ho v sou¢asné dobé pouziva
pro sdélovani informaci zakaznikim. Na webovych strankach by rozhodné nemély
chybét vS8echny informace, které pozZaduje nebo by mohl pozZzadovat kterykoli
z uzivatell produktl firmy. V souasnosti neni vyjimkou, ze firmy poskytuji na
svych webovych strankach i informace o produkiech souvisejicich s jejich
vlastnimi vyrobky, nebo sluzbami'?.

Skoda Auto publikuje vlastni internetové stranky na adrese; www.skoda-auto.cz,
kde jsou na strankach skoda originalnich dill umistény informace o prodlouzené

zaruce.

Dalsim prostiedkem, ktery jsme v ramci komunikace prodlouzené zaruky pouzili,
je prezentace projektu na autosalonech v Brné a v Praze. Vystavy nebo veletrhy
jsou mistem, kde se vyrobci a obchodnici uréité kategorie produkta nebo odvétvi
setkavaji, aby jednali o obchodu, prezentovali a demonstrovali své vyrobky a

"' PELSMACKER, P a spol. Marketingové komunikace. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
8. 487. ISBN 80-247-0254-1
"2 PELSMACKER, P a spol. Marketingové komunikace. Vlyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
8. 497. ISBN 80-247-0254-1
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sluzby, vyménily si napady a nazory, navazali kontakty a také svou produkci

prodavali nebo nakupovali.'

Za hlavni prednost autosalonl jako marketingové komunikace Ize nesporné
pocitat osobni kontakt s velkym mnozstvim navstévnik(. Nabizené produkty je
mozno predstavit ,in natura“, ukazat jak skute¢né vypadaiji, jak jsou slozité a
porovnat je s konkurenci. Prostfednictvim osobniho kontaktu je mozné sledovat a
registrovat bezprostredni reakce (zajem i otazky) navétévnik na zbozi.'*

V ramci prezentace firmy jako autorizovaného prodejce voz(l Skoda je vhodné
predstavit celou paletu produkttl firmy Skoda Auto, a tedy i nabidku originlnich
dilt, piislusenstvi a sluzeb, které jsou s prodejem vzpjati. Uelem je prezentovat
filozofii prodeje originalnich dilu a ucelené a jednotné informovat o kompletnosti
sortimentu. Budovat image originalnich dilt, zdlrazfiovat a vysvétlovat rozdily
oproti konkuren¢nim nabidkam a upozorfiovat na vyhody originalnich dilG.
Prodlouzena zaruka byla prezentovana na Autosalonu v Brné ve dnech 7.6. —
14.6.2008 a na Autoshow Praha vterminu 18.10. — 21.10.2008. Informace o
prodlouzené zaruce zde byla prezentovana v 3D vitriné.

Obr.¢.4: 3D vitrina

Zdroj: foto agentury LMS

'3 PELSMACKER, P a spol. Marketingova komunikace. \lyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
S. 441. ISBN 80-247-0254-1
" PELSMACKER, P a spol. Marketingova komunikace. \lyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
S. 443. ISBN 80-247-0254-1
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Sezonni akce jsou velice duleZitym nastrojem, jak pfilakat kone¢né zakazniky do

servisll Skoda. Jedna se o sezonni kontroly voz( Skoda spojené s nabidkou

originalnich dild a pfislusenstvi, pfipadné dals$imi doprovodnymi akcemi. Tyto akce

jsou centréiné vyhlasovany a podporovany firmou Skoda Auto, ktera poskytuje

zdarma komunikaéni prostredky. Ze strany obchodnika je nutna a dualezita aktivni

prezentace komunikacnich prostfedkl, véasné a dostatetné predzasobeni

sortimentem originalnich dild. Ugelem sezdnnich akei je:

*

Vytvareni pozitivniho image a sympatii ke znacéce.

UdrZeni stavajicich zakaznik.

Zviditelnéni obchodnik(l Skoda jako profesionalnich zastupcdl.
Vytizeni servisni dilny.

Predstaveni aktualni, pfipadné zvyhodnéné nabidky originainich dila
Osloveni zakazniku a zajemc( a jejich ziskani.

Moznost ziskani pfimé zpétné vazby a kontakta od zakazniku

Zvyseni pottu zakaznikl v prubéhu celé akce.

Sezonni akce jsou uréeny jak stavajicim majiteliim voz Skoda, tak i potencialnim

zakaznikum. Jako komunikaéni podpora pro sezénni akce se pouziva:

*

Tiskové predioha a radiové spoty pro mistni reklamu obchodnikU
Redakéni ¢lanek informujici 0 obsahu akce
Pohlednice s motivem akce

Sezoénni informacni letak s mimoradnou nabidkou, kde jsou soustfedény
skupiny originalnich dil a prislugenstvi pro jarni, letni a zimni prodejni
akce. Jsou v ném vyobrazeny jednotlivé vyrobky véetné kratkého popisu o

vyhodach a upozornénich na dodateéné sluzby nebo zvyhodnéni.
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Obr.¢.5: Leték jarni servisni akce

Zdroj: databaze obrazku PD/3

Informace o prodlouzené zaruce byla soucasti informacniho letaku pro Jarni
servisni prohlidku roku 2008.

Pro zvyseni podvédomi zakaznikd o originalnich dilech a dodate¢nych nabidek,
jakoz i pro vytvareni pozitivniho image originalnich dild byl vytvoren plakat a
pohlednice s motivem prodlouzené zaruky. Plakaty jsou urCeny pro informaci
kone¢nym zakazniklm a jsou umistény u servisnich partnerd na viditelnych
mistech v prodejnich prostorech obchodnikl, nebo je vhodné je umistit do prostor
pfijmu oprav, kde maji nejsilngjsi vliv na zakaznika.
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SkodaTip

Serus m vhodnos ctra

Obr.¢.6: Plakat prodlouzena zaruka vyfukU

Zdroj: databaze obrazku PD-3

V bfeznu roku 2007 jsme vydali informaéni letak, ktery poskytuje zakladni
informace o Skoda originalnich vyfucich. Cilem informaéniho letaku je zvysit
informovanost zakaznikl i prodejniho personalu o daném produktu. Dulezitou
vlastnosti letakl je zvysit schopnost prodejniho persondlu argumentovat a
presvédcovat zakazniky o vyhodach originalniho dill a u zékaznika vzbudit zajem
o konkrétni prvek dild a podnitit ho tak ke koupi. Tématem tohoto letaku jsou
informace o produktu Skoda origindlnich vyfukl. Letdk se opiraji predevsim o
porovnavaci zkousky, jejich zdrojem byly porovnavaci testy Skoda originalnich
tlumicl v porovnani s konkurenénimi vyrobky. Informace o prodlouzené zaruce je

samoziejmé soucasti tohoto letaku.
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Obr.&.7: Produktovy letak Skoda originalni vyfuky

Zdroj: databaze obrazku PD-3

Image brozuru jsme vydali vCervnu roku 2007. Mezi hlavni casti tohoto
komunikaéniho materialu patii obecné informace o Skoda originalnich dilech,
zamérené na jednotlivé vlastnosti dili jako je bezpecnost, ochrana Zivotniho
prostfedi, inovace a dlouhodoba zivotnost jehoz obsahem je informace o

prodlouzené zaruce.
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Obr.¢.6: Image brozura

Zdroj: databaze obrazku PD-3
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V soudastné dobé& probiha inovace a aktualizace internetovych stranek Skoda
Auto. Poditame s vlastni webovou strankou uréenou Skoda originalnim vyfukim
s durazem na informace o prodiouzené zaruce.

Hlavnim cilem komunikace je aby se zékaznik dovédél, pro¢ ma produkt koupit, a
poutil se o tom, proé je produkt specificky, jaké ma vyhody, pfinosy a hodnoty.'®

'® PELSMACKER, P a spol. Marketingové komunikace. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
S. 211. ISBN 80-247-0254-1
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6 Vyhodnoceni

Pri vyhodnoceni prodlouzené zaruky budu vychazet z cilt, ke kterym mél projekt
smérovat. Hlavnim cilem kazdé spolecnosti je uspokojeni potieb zakaznikl pfi
dosazeni jisté vyse zisku. Zisk spolecnosti zavisi na mnoha faktorech. Na jménu a
image znacky, na vlastnostech produktl, ale i na sluzbach, které jsou firmou
nabizeny.

Orientace na znacku predstavuje zejména u silné homogennich vyrobku
predpoklad trzniho uUspéchu a pouze Siroky program dovoluje uspokojeni
pribyvajici diferenciace v pranich zakaznik(.'® Komplexni pristup k zakaznikovi
predstavuje Uspéch znacky, ktery se odrazi ve zvySeném prodeji produktu.

Vliv prodiouzené zaruky na prodej stfednich a zadnich dilt vyfuku.

Graf &.7: Prehled prodejli vyfuku v Ceské republice

Piehled prodeje v Ceské republice

3000 -
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Zdroj: vlastni zpracovani

16 MEFFERT, H. Marketing management. Vlyd. Praha: Grada, 1996. S. 146. ISBN 80-7169-329-4
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Graf ¢.8: Prehled prodeju vyfuku na Slovensku

Prehled prodeje na Slovensku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafech vyhodnocené za Ceskou a Slovenskou republiku je zfetelné zvyseni
narlstl prodeju strednich a zadnich dild vyfukG od doby realizace projektu
prodlouzené zaruky, tedy od 1.1 2006.

Jak jsem se jiz v této diplomové praci zminil, je velice obtizné pfisoudit, ktera
z aktivit a jakym zplsobem méla vliv na zménu a vysi prodeju vyfukd. V celkovém
hodnoceni se jedna o souhrn opatreni, jenz prodeje daného produktu ovliviuiji.
Nelze tedy presné uréit, do jaké miry je zvys$eni prodeju odrazem zavedeni
prodlouzené zaruky, ale zaroven jsem presvédcen, ze jako nastroj podpory
prodeje ma nezanedbatelny vliv. Musime, ale pocitat i s tim, Ze narlst prodeju je

v

a tudiz potieby dill pro tyto modely.
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Vyvoj prodeje 2002 — 2007 v ks

Tabulka ¢. 17: Prehled vyvoje prodeje vyfuku v kusech

stat pozice dilG 2002 2003 2004 2005 2006 2007
] stiedni dil 376 612 675 762 1116 1946
CR
zadni dil 1018 1199 1035 1302 1938 2830
stiedni dil 47 79 93 124 250 321
SK
zadni dil 98 142 169 253 440 461
Zdroj: vlastni zpracovani
Zvyseni prodeja 2005-2007
Tabulka €. 18: Pfehled narustu prodeje vyfuku
2006/2005 2007/2006
stat pozice dilu
naruast v % |narastv ks | narist v % | narast v ks
. stiedni dil 46% 354 74% 830
CR
zadni dil 49% 636 46% 892
stiedni dil 102% 126 28% 71
SK
zadni dil 74% 187 5% 21

Zdroj: viastni zpracovani

V Ceské a Slovenské republice doslo k celkovému zvy$eni prodeji zadnich a
stfednich dill v roce 2006 oproti roku 2005 o 1 303 ks coz ¢ini narlst o 53%.

Pro rok 2007 oproti roku 2006 ¢&inil narGst 1 814 ks predstavujici 48% navyseni
prodeju.

Prinos ve zvys$eni prodeju vlivem prodlouzené zaruky odhadujeme v podilu 10%

roéniho navys$eni, ktery znamena navyseni marze okolo 330 tis korun ¢eskych.
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Vliv prodlouzené zaruky na zvysSeni image znacky a produktd

Neni to vzdy pouze spickovy vyrobek, ktery tvofi image, ale také dodateéné sluzby
na nejvyssi urovni, které tvori spickovou znacku. Povédomi o znadce neni jen
skutenost, ze si zakaznici uvédomuji existenci znacky, ale predevsim za ni vidi

produkt, jeho pfinos a viastnosti."’

Kazdy podnik ma mimofadnou snahu, aby jeho vyrobky byly na trhu znamy a aby
ziskal pro né stale vétdi pocet zakaznikl. A nejen to. Aby zakaznici se stavali
stalymi kupci, potencionalnimi kupci. Snazi se tedy o pfizer zakaznika'®. Proto je
dalezité budovat vztah zakaznika ke znadéce. Hlavnim opérnym bodem, ktery
Skoda Auto pfi prezentaci firmy a produktd pouZiva je diraz na kvalitu, ktera tvori
image znacky Skoda. Je dllezité presvédiit zakaznika, Ze za své penize ziska
maximalni moznou kvalitu produktd a sluzeb. ProdiouZena zaruka, jako dodatena
sluzba k vyrobku, pfispiva ke zvyseni podvédomi zakaznika o znacce, tedy

zvy$eni image.

Vliv prodlouzené zaruky na zvyseni loajalnosti stavajicich zakaznika

Jestlize ma vyrobek & sluzba pozadovany nebo oekavany pfinos, & ho dokonce
prevysi, zakaznik bude spokojen a zakoupi tentyz produkt, kdykoliv ho bude
znovu potrebovat. Zakaznik je obhajcem znacky a produktu, coz je velmi

podstatny dlvod pro trvalou komunikaci.

Spokojenosti  zakaznikia bychom meéli vénovat maximalni pozornost, protoze
spokojeny zakaznik nam zlstane nadale vérny. UdrZet si zakaznika vyzZaduje
pétkrat méné usili, casu a penéz, nez ziskat nového. Spokojeny zakaznik je také

" PELSMACKER, P a spol. Marketingové komunikace. Vlyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
S. 161. ISBN 80-247-0254-1.

'8 KUNCAR, S. Marketing pro viechny, spolehlivé cesta k isp&snému podnikéni. Vyd. Cesky
Té&sin: Slakun, 1998. S. 199. ISBN 80-901211-0-1.
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ochoten zaplatit i vyssi cenu a je pfiznivé naklonén zakoupit si i dal$i produkty

z nasi nabidky.'®

Ddraz na kvalitu produktll a poskytovanych sluzeb, kterymi muizZe byt napf.
prijemné vystupovani pfijimaciho technika, rychlost a kvalita oprav, nebo taky
dodate¢na sluzba spojend s produktem jako je prodlouzena zéaruka, pusobi na
zakaznika. A spokojeny zakaznik, znamena staly zakaznik. Opét jsem
presvédcen, Ze ma prodlouzena zaruka vliv na loajalnost zakazniku, avsak je

tézke urdit, do jaké miry.

Vliv prodlouzené zaruky na ziskavani novych zakazniku.

Vy8si kvalita znacky, jez je samoziejmé predstavovana i kvalitou jejich produkiu,

znamena vétsi podil na trhu a vatsi zisk 2

Dldkazem vysoké kvality vyrobkd je prodlouzeni zaruéni lhaty. Pfi koupi zbozi se
zakaznik rozhoduje dle jeho zZebficku uzZitnych hodnot. Pro nékoho to mlze byt
cena, pro nékoho spickova kvalita produktu, jiny se rozhoduje dle dodateénych
sluzeb, které jsou s vyrobkem spojeny. Kritériem muze byt i nabidka prodlouzené
zaruéni doby, kierd dokaze zékaznika pfimét ke koupi daného zbozi. Potfeby,

naroky a piani jednotlivych zékaznik( jsou ovéem individualni.

19 FORET, M. Marketingova komunikace. Vyd. Bmo: Comuper Press, 2003, S. 57.
ISBN 80-7226-811-2

“ PELSMACKER, P a spol. Marketingové komunikace. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
S.61. ISBN 80-247-0254-1
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Zaveér

Hlavnim cilem a poslanim firmy je uspésnost pfi uspokojovani potfeb zakaznika
zakaznikl a rostouci konkurenci na trhu s novymi vozy je nezbytné neustéle
zvysovat také Uroveni v8ech sluzeb souvisejicich s prodejem novych voz(. Mezi
tyto aktivity patii i obchod s nahradnimi dily, jehoz kvalita a pfistup samotnych
obchodnikd mdze mit nemaly vliv na koneéné rozhodnuti zakaznika. V dnesnich

podminkach silné konkurence je stale vice kladen duraz na kvalitu produkt( a
sluzeb, diky které buduje firma svou image, znacku a pozici na trhu.

Protoze zakaznik se chova racionalné, je jeho cilem pofidit zbozi za nejlepsi cenu
a v nejlepsi kvalité. Nicméné pouze cena by neméla byt odrazem cesty, kudy by
se mél zakaznik vydat. Co stoji polovinu, ale vydrzi jen polovicni &as, je stale pfilis
drahé. Nebot' celkové naklady, kieré je treba vynalozit na jeden nahradni dil, se
v Zadném pfipadé neshoduji s &istymi pofizovacimi néaklady. Trvanlivost, dopad na
jiné dily a jejich poskozeni délaji teprve cenu kompletni. Nizka cena se projevi
¢asto jiz velmi brzy jako drazsi a dokonce nebezpednéjsi varianta.

Dal$im kritériem, dle kterého se zakaznik pfi koupi rozhoduje je vidina
dodateénych pfinosi. Obdrzet za stanovenou cenu oproti jinym nabidkam, néco
navic. V dnesni trzni situaci hledaji firmy cesty, jak se odlisit od konkurence a
ziskat tak zakaznika za nabidnuty nadstandard. Presvédéi-li se zakaznik o
spolehlivosti a predevsim bezpeénosti Skoda originalnich dild, zvysi se tim i jeho
celkova spokojenost se znaékou Skoda a rozhodovani o dalsi koupi nového dill &i
vozu bude pfiznivé ovlivnéno ve prospéch této znacky. Nejucéinnéjsi reklamou je

spokojeny zakaznik.

Na trhu stfednich a zadnich dill vyfuk( je situace v silné konkurenénim prostiedi
pro firmu Skoda Auto slozita. Kvalita originlnich vyfukd je vysoka a piné odpovida
jejich cené. Diky pfisnym pozadavkim na kvalitu se zde nabizi cesta nabidnout
konecnym zakaznikim pfinos, pfi koupi skoda originalnich vyfukud, v garanci za dil
aZ na dobu 4 let. Timto se nabidka Skoda originalnich vyfuk(l odli$uje od vétsiny
konkurenénich. Uzitna hodnota se tak pro zakaznika jesté vice zvysuje a mohla by
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byt podstatna pro jeho rozhodnuti o koupi dilu. Je dllezité presvédéit zakazniky o

vyhodach, které jsou spojeny s nakupem Skoda originalnich dilt.

Doporuéeni a budouci vyhled

Projekt prodlouzené zaruky na stredni a zadni dily vyfuk( se v pribéhu ¢asu jeho
pusobeni ukazal jako pfinos ke zvyseni prodeju vyfukud, k posileni image znacky a
zvyseni loajalnosti zakaznikd. Image znacky Skoda se opira o $pitkovou kvalitu
svych produkt(, proto pravé zde vidime pfilezitost tuto prednost vyuzit.
Prodlouzena zaruka na 4 roky plati pro stfedni a zadni dily vyfukd. Rozsifeni o
dalsi sortiment by mohlo pozici znacky jesté vice posilnit. V soucasnosti probihaji
aktivity, které se zabyvaji pfipadnym rozsifenim zarucéni doby na 4 roky pro
vesdkery sortiment Skoda originalnich dild, kromé dili podiéhajici opotiebeni, jako

jsou napr. brzdové segmenty, stérace aj.

V uvazovanich jesté dale zachazime k moznosti rozsifeni prodlouzené zaruky i na
ostatni exportni trhy. Je vsak nutné zvazit proces zpracovani garancnich zavad,
naklady, mozné bariéry a pfinosy v jednotlivych zemich. O téchto projektech
doposud neni stale rozhodnuto, presto jsem presvédéen, ze v pfipadé realizace

bude velkym pfinosem znadce.

VéFime, Ze tyto aktivity nadale posili image a pozici Skoda na trhu a pomtiize, jako

jeden z marketingovych nastrojl, ke zvyseni objemi prodeje.
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Seznam p¥riloh

1. Porovnani cen na kone¢ného zakaznika bez DPH
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Priloha ¢. 1

Konkurence
. = Autokelly - | Autokelly - | Autokelly - APM - APM - AutoStangl - . . . . Prondo -
Fabia Skoda Bosal Walker Starline | Bosal MTS Walker | EWt-TVll | Elit-Rosi |Elit-Bosa] .,
stfedni dil vyfuku 2 138 K& 1741 Ké 1205 Ké 1008 KE| 1385KE| 1643 Ké 1312 KE[ 1165 KE| 1890 Ké - 871 K&
zadni dil vyfuku 3477 K& 2 601 K& 1861 K& - 1770 KE| 2960 KE 1861 KE[ 1922 Ké - - 1387 K¢
Konkurence
. = Autokelly - | Autokelly - | Autokelly - APM - APM - AutoStangl - . . . . Prondo -
Octavia ko Bosal Walker Starline | Bosal MTS Walker | EWt-TVll | Elit-Rosi |Elit-Bosa] .,
stiedni dil vyfuku 2 449 K& 1622 Ké 1898 Ké 1079 KE| 1437 Ke| 1179KE 949 K& | 1405 K¢ 1473 KE| 1558 Ke -
zadni dil vyfuku 5110 Ké 3430 Ké 3109 K¢ 2342 KE| 3438KE| 2860Ke 3361KE| 3025Ke 3820KE | 3889Ke 2 586 K¢




