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ANOTACE

Prace je zaméfena na pruzkum vefejného minéni ve spojitosti se spol. Veba as.
a také s oblibenosti ur¢itého typu lozniho pradla. Prizkum byl proveden v Hradci
Kralové, Pardubicich a Liberci, ktery byl orientovan na cilovou skupinu respondentek a
to na Zeny ve véku 30 az 40 let. Nasledné zpracovani nasbiranych dat, jejich
vyhodnoceni a vyvozeni zavéri.
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ANNOTATION

Intent of the bachelor thesis is an opinion poll in connection with Veba company
as well as popularity of the specific bed linen type The theory has been focused on
textiles descriptions used in the bed linen manufacture and on textiles characteristics
affected the choice of the bed linen. Next part is about the presentation of the others bed
linen producers. At the end there is obtained data processing, data evaluation and final
conclusion.
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Uved

Téma své bakalai'ské prace jsem si vybrala hned ze dvou divodi. Prvni a
zaroveti hlavni divod byl, Ze jiz od détstvi se s vyrobky této firmy pravidelné setkavam.
Jsou soucasti kazdodenni hygieny nasi rodiny. Zarazi mé fakt, ze plno lidi z mého okoli
tuto znacku vibec nezna. S jejimi vyrobky se nikdy nesetkali. Z toho plyne druhy
divod vybéru tohoto tématu. Rozhodla jsem se, Ze provedu prizkum vefejného minéni
mezi vrstevniky. Pi schlizce se zastupcem firmy Veba as. jsme se ale dohodli

orientovat se na cilovou skupinu ,,zeny 30 — 40 let™.

Tento prizkum vefejného minéni je zaméten na bytové textilie spole¢nosti Veba
a.s. Spole¢nost ma nadmiru bohatou historii. Podle nékterych pramenti jeji koreny
sahaji az do 13. stoleti. Jeji vyrobky se téSily v minulosti znaénému ziajmu na
tuzemském i zahrani¢nim trhu. Dokonce jesté v 80. letech minulého stoleti znacku Veba
znal snad ,kazdy druhy“ ob¢an nasi zemé. V soucasné dobé je tomu vSak ponékud
jinak. Veba je pro obyvatele CR jakoby tém&F neznamy pojem. Vedeni spoleénosti si je
védomo nékterych propadil v souvislosti se znacnou sveétovou konkurenci, nicméné se
viemozné snazi tento nepfiznivy stav zménit a navazat na slavnou tradici textilni znacky

Veba.

Tato prace ma za ukol zjistit, jak je Veba znama (popularni) a zdali se jeji
vyrobky kupuji ¢i ne, jsou-li Zeny spokojeny. PakliZe by nastala situace, Ze by zakaznice
m¢éla vyhrady, dotdzat se ji na to, s {im je nespokojena. Cilem je také zjistit, zdali by na
nasem trhu bylo odbytisté pro jejich luxusnéjsi lozni pradlo, a také za kolik by si ho
byly ochotny poridit. Popfipadé zmapovat kolik by investovaly do nakupu a podle toho

,hajit kompromis.

Na piani firmy Veba a.s. mam za ukol sestavit katalog vzorki lGzkovin, které mi

spoleCnost poskytne. Vyhotoveny vzornik pouziji pfi dotazovani respondentek.

Prizkum vefejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a s.
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1. Lozni pradlo

Dnes uz je samoziejmosti, Ze lozni pradlo tvoii nedilnou soucast kazdé
domacnosti, kde ¢lovék travi tietinu svého Zivota. Proto je dileZité dbat na spravny
vybér. Kazdy jednotlivec ma urcité pozadavky, vybrané by tudiz zbozi me¢lo splnovat

individualni potieby.

Udrzba je také nedilnou soudasti pii rozhodovacim procesu o koupi lozniho

pradla, protoze klademe velké pozadavky na co nejmensi ztratu ¢asu, energie a finangi.

Je dulezité zaméfit se na tyto vlastnosti, které dobry spanek ovliviiyi. Pii
pofizovani tohoto zbozi se obvykle zaméfujeme na tyto vlastnosti: omak, materialové

sloZeni, tuhost a splyvavost, prody$nost, mackavost, nezehlivost atd.

Soucasné trendy ovliviuji 1 vybaveni naSich loZnich, napf.. barevnost, vzory,

pouzity material, esteticky vzhled — do jaké barvy loznici sladime apod.

Lozni pradlo je v pfevazné mife tkané, nejcastéji se vyrabi v platnovych a
atlasovych vazbach. Trendem poslednich let se stala vyroba v keprovych a krepovych
vazbach. Nejen z tkanin je vyrabéno lozni pradlo, ale i z pletenin, kdy jsou znich
vyrabény predeviim prostéradla. Pro luxusnéjdi povleCeni se pouzivaji interlokové

pleteniny neboli jersey.

Diive bylo obvyklé k vyrobé lozniho pradla pouzivat pfirodnich surovina to
hlavné baviny a Inu, nebot’ se vyrabéla isté bila prostéradla, a pro tento Gcel byly
nejlepsi surovinou. V souasné dob& se pouzivaji 1 chemicka vlakna. Nejpouzivane)si
surovinou pro vyrobu lozniho pradla je bavina. Z chemickych vlaken se pouzivaji
nej¢astéji polyamid, polyester a viskéza. Nepouzivangsi surovinou je pro vyrobu
lozniho pradla bavina, tedy vyroba ze 100 % baviny. V nasich geografickych i

klimatickych podminkach je pro vyrobu loZzniho pradla tradi¢ni surovinou len.

Prizkum vefejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a s. 10
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Vlastnosti vlikennych surovin pouzitych pro vyrobu lozniho pradla

Len je na omak chladivy a tuzs§i v porovnani s bavinénym vlaknem, je také 1
méné splyvavy. VyznaCuje se vysokou pevnosti a odolnosti v odéru. Stejné jako
bavinéné zbozi se muze vyvaret, zehlit a bélit. Vyrobky z bavinénych vlaken jsou na
omak velice piijemné a vyvolavaji pocit tepla, dobfe saji vlhkost a télni tekutiny, jsou
splyvavé. Vyrobky z viskozy jsou splyvavé, maji chladivy omak a vy$si savost nez
bavlna. Avsak se vice macka a je mén¢ odolna v od€ru. Polyester a polyamid se téméef
nemackaji maji dobrou schopnost v odéru, ale nemaji témeér zadnou savost, coz je

znacnou nevyhodou. Také maji vetsi sklon ke zmolkovitosti. [6]

1.1 Typy textilii pouzivanych pro vyrobu lozniho pradla

V této kapitole jsou popsany zékladni typy plosnych textilii, ze kterych se vyrabi

lozni pradlo a dalsi dopliky, které s tim souvisi.

Atlas gradl

Viz obr.1. Tka se v atlasovych vazbach, jsou pro né charakteristické podélné
pruhy ruznych Sifek sjinym odleskem, kterého se docili stifidanim osnovnich a
utkovych atlasovych vazeb. Vyrabi se zbavinénych nebo Inénych piizi a byva

v pastelovych vazbach nebo béleny. [6, 8]

Obr. 1 — Atlas gradl s podélnymi pruhy [7]

Prizkum verejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a.s. 11
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Bavlnarsky flanel
Tkanina s hustym kratkym vlasem, pocCesani z licni, popfipade i z rubni strany
vyvolava piijemny a teply pocit pifi doteku(obr. 2). Tato tkanina v§ak velmi brzy ztraci

svou pevnost diky pocesani a snadno se odira. [6, 8]

Obr. 2 — Bavlnarsky flanel z licni i rubni strany

Cinovatina
Tkana vazba vytvaii vzory Ctvercii nebo obdélniki ¢i jinych geometrickych
obrazcu. Stiidaji se zde osnovni a utkové keprové a nebo atlasové vazby a vyuzitim

ostrych odvazanych vaznych bodu. [6, 8]

Damasek

Je vyroben z jemnych bavlnénych Cesanych piizi nebo Inénych ¢i smésovych
utkané v husté dostavé osnovnich i utkovych niti. Tk4 se v atlasovych vazbach. Byva
v jemnych pastelovych odstinech nebo v klasickém bilém provedeni. Pouzivaji se

velkoplos$né zakarové vzory(obr. 3). [6, 8]

Obr. 3 — Detail damasku

Prizkum verejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a.s. 12
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Jersey
Vyrabi se zkvalitni bavlny. Vyuziva se interlokové pleteniny, protoze se

nestaci. [6]

Krep

Je téz oznaCovan jako louhovy krep, vyznacuje se podélnymi razné Sirokymi
zvrasnénymi pruhy(obr. 4). Tohoto efektu se dosahne nanesenim roztoku hydroxidu
sodného. Tkaniny se jeste pred upravou potiskuji barevnymi motivy. Velkou vyhodou
takto upravené tkaniny je to, ze se nemusi zehlit. Podobnych vlastnosti se muze
dosahnout i u smésovych materialt z baviny a polyesteru pomoci raziciho kalandru za
urcité teploty. Diky vyssi teploté jsou polyesterova vlakna zafixovana a konecny vzhled

je podobny louhovému krepu. [6, 8]

oA e e
'Q;ﬂ;;:ﬂ.ﬂhlxi. R = g

Obr. 4 — Louhovy krep s podélnymi kruhy [7]

Kanafas

Nejcharakteristictéj§im znakem byly pestré podélné barevné pruhy(obr. 5), dnes
ma kanafas spiSe drobny karovany vzor, nékdy je také oznaCovan jako vichy karo.
V soucasné dobé jsou v riuznych barevnych odstinech a to hlavné: pastelové barvy,

v klasickych barvach- ¢ervena, modra, rizova ¢i fialova v kombinaci s bilou. [6]

Obr. 5 — Kanafas s podélnymi pruhy [7]

Prizkum verejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a.s. 13



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Povlakovy satén

Velmi hladka tkanina s hustou dostavou a hladkou osnovni atlasovou vazbou.
Vyrabi se z baviny nebo ze smésovych prizi. Tato tkanina je bélena, nebo potisténa. Typ
této tkaniny ziskava vysoky lesk a pevnost diky mercerovani, skrobeni a kalandrovani.

[6]

Veba

Tkanina v platnové vazbé, podle potreby je nékdy hustsi a nékdy fidsi. Také
velice zalezi na zpracovani a kvalité pouzitych vldken. Byva bélena, barvena, ale
nejCastéji potisténa(obr. 6). Hladkého povrchu se dosahne silnym Skrobenim a

kalandrovanim. [6]

Obr. 6 — Potisténa veba [7]

Vaflova tkanina
Je to mekka tkanina s plastickym geometrickym povrchem vytvofenym pomoci

vaflové vazby. Na povrchu jsou drobné ¢tverce s vyvySenymi konturami(obr. 7). [6, 8]

Obr. 7 — Detail vaflové tkaniny [7]

Prizkum verejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a.s. 14
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Smyckova tkanina neboli froté
Tkanina(obr. 8), u niz z jedné nebo z obou stran jsou smy¢ky, jez jsou vytvoieny

specialni technikou. [8]

Obr. 8 — Smyckova tkanina [7]

Sypkovina

Velmi husta tkanina tkana v platnové, keprové nebo atlasové wvazbe
zbavinénych ¢ smésovych piizi. Pouziva se na vyrobu pefin, polstaii a nebo
proSivanych piikryvek plnénych pefim. Muze byt jednobarevna a nebo i potidténa.
Nejdalezitejsimi uzitkovymi vlastnostmi jsou nepropustnost pefi, pevnost v tahu, stalost

barvy v potu a odéru. [6]

1.2 Standardnich rozméra povleceni

Standardni rozméry v CR pro politate jsou 90 x 70 cm a pro piikryvky 200 x
140 cm. V soucasnosti je jiz témé&F samoziejmosti vyroba prodlouzenych povlakii na
deky, a to napf. 220 x 140 cm nebo détskych povleceni. Na dne$nim trhu uz existuji 1
nabidky riznych firem na vyrobu lozniho pradla, pifimo podle prani zakaznika.
Rozmeéry povleCeni souvisi i s klimatickymi podminkami a tim padem 1 sjinymi

velikostmi nabizeného sortimentu. [6]

Prizkum verejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a.s. 15
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1.3 Dopliikové zbozi

Do této kapitoly jsou zafazeny, jako doplikové zbozi, prostéradla, uzavéry
povleceni, utérky, osusky, ra¢niky a Zupany a naleZitym zpisobem popsany.

1.3.1 Prostéradla

Prostéradlo je neodmyslitelnou soucasti lozniho pradla. Existuje mnoho typa
prostéradel s riznym materidlovym slozenim. Mezi nejpouzivangsi patii klasicka
prostéradla z veby, ktera se oznalwji jako ,,veba prostéradlova”. Ma vyssi dostavu niti
nez klasickd veba povlakova. Dalsim druhem je ,moravské prostéradlo™, je to husta
tkanina se zpevnénym stfedem (stfed ma vyssi dostavu niti nez na okraji tkaniny).
Flanelova prostéradla patii také k oblibenym typtim hlavné v zimé, protoze diky
vyCesanému vlasu je na omak hiejivy. Vypinaci prostéradla ze smy¢kovych apleti jsou
oblibend pro svou nenaro¢nou udrzbu — napf. nemusi se zehlit. Mezi nékteré druhy

pouzitého materialu pro prostéradla se fadi satén nebo mikrovlakno.

V hotelech, nemocnicich, penzionech se upfednostiiuji bila prostéradla, nebot’ se

mohou vyvafovat, a je to znak Cistoty.

Prostéradla a jejich barevnost a barevna provedeni podléhaji modemnim trendiim,

nebot’ 1 toto pestré sladéni podtrhuje celkové zatizeni bytu €1 loZnice. [6]

Prizkum vefejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a s. 16
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1.3.2 Uzavéry povleceni
Vtabulce 1 jsou uvedeny jednotlivé typy uzavéri lozniho povleCeni. Ke kazdému

uzavéru je uveden i piislusny obrazek.

Oboustranné propinaci knofliky Nit'ové knofliky

e

B et

T
T

Zipové uzavéry

Jsou nasity po celé §ifi povlaku.

Zavazovani pomoci naSitych stuzek Cichova stuha

Tzv. hotelovy uzavér Kruhovy nebo elipsovy otvor ve stiedu
Toto povleceni je bez zapinani a pouziva se povlaku

prelozka ptesahujici spodni dil alespori 0 10 Otvor je ve stiedu povlaku. Je zde vidét
cm. [6] vlastni pfikryvka (uprostied povlaku). [6]

@

Tab. 1 — Ukazky uzaveéra povleceni

Prizkum verejného minéni zaméreny na bytové textilie firmy Veba as. 17
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1.3.3 Utérky

Zakladnim pozadavkem u utérek je schopnost odolat vysokym teplotam pii
prani (vyvafeni), dilezité také jsou: tvarova stalost, nasakavost, nezanechavani &asti
vlaken, stalobarevnost. Mezi nejpouzivanéjsi plo3né textilie pro vyrobu utérek patii:

platno, ,froté”, vaflova tkanina.

1.3.4 Ruéniky, osusky, Zupany

Nejpouzivangsi plosnou textilii pro vyrobu ruénik(, osusek a Zupani je
smy¢kova tkanina nebo také vaflové tkanina, ktera je oblibena napf. pro komplety do
sauny. Diive se ruéniky vyrabély i z ¢inovatiny a nebo isté platéné ruéniky nebyly

vyjimkou. Samoziejmosti je rizné barevné provedeni. [6]

Prizkum vefejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a s. 18
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1.4 Vlastnosti ovliviiujici nakup

Nejvétsi diaraz se klade na omak textilie, jak na ¢lovéka pusobi na zakladé
osobnich pociti a vjemi. Dalsi vlastnosti, které zakaznik posuzuje nejsou zanedbatelné
a uzce souvisi s omakem. Zde jsou uvedeny jedny z nejdilezZit&jsich vlastnosti, podle
kterych zakaznik vybira nejen bytovy textil. Cena ani trendy ¢i barevné provedeni

nejsou uvedeny, protoZe nepatii do vlastnosti, na néz si miizeme ,,sahnout™.

OMAK
Je to charakteristika obtizné méfitelna, zaloZena na vjemech prostfednictvim

dlané a prsta. [10]

NASAKAVOST
Schopnost matenalu pfijimat kapaliny v maximalni mife. Tuto schopnost

nejvice ocenime u osusek, ruéniki a Zupani pii osudeni téla napf. po osprchovani.

TUHOST
Tuhost v ohybu je fyzikalni veli¢ina, popisujici odpor textilie proti deformaci

spojitym zatizenim vyvolanym plosnou hmotnosti.

SPLYVAVOST
Splyvavost textilie je definovana jako jeji schopnost vytvaret esteticky pusobici

zahyby pii zavéseni v prostoru. Tyto zahyby jsou vysledkem prostorové deformace.

HREJIVOST
Zavisi na individualnich pocitech jedince. Na zakladé potieb vyhledava jedinec

vyrobek s hiejivéjsim nebo chladivéj§im omakem.

SAVOST
Schopnost materialu pfijimat télni tekutiny v maximalni mife. Odvedeni potu

z mista, kde se pokozka styka s textilii.
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ODER
Je to opotiebeni tkaniny v nejvice namahanych mistech, s tim je spojené napf.

fidnuti tkaniny v zavislosti s uzivanim produktu. Snizovani odéru je schopnost tkaniny

uuuuu

OTER
Je to schopnost textilie udrzet na svém povrchu barvu, nezapoustét do jiné

textilni nebo 1 netextilni ¢asti odévu.

TRVANLIVOST
0d vyrobku se ofekava co nejvétsi trvanlivost a s tim spojené kvalitni provedeni

produktu. To vie v ur¢itém Casovém horizontu (oSekava se co nejdelsi).

TVAROVA STALOST
Je to stalost, kterou vyzadujeme od textilniho vyrobku. Pii prani a suseni by tyto
vyrobky mély ménit svij tvar — ,zmen3eni, zvétieni. Vyrobky by mély byt vysraZené,

aby se vyloucilo jejich , smriténi. Je to neZadouci vlastnost.

ZMOLKOVITOST

Zmolkovitost je definovana jako negativni vlastnost, ktera ma tvorbou Zmolki
za nasledek narugeni vzhledu povrchu plodné textilie. Zmolkovitost se projevuje u viech
druhii vlaken. Néktera z nich maji malou odolnost v ohybu a v krutu, takze zmolky

brzy upadnou. Proto se zda, ze nékteré textilie Zmolkuji méné. [10]

ZATRHAVOST

NejCastéji se tento pojem vyskytuje ve spojitosti se smyckovou pleteninou &1
tkaninou, protoze u vyrobki z téchto plosnych textilii nejvice dochazi k zatrhavosti,
diky ,,o¢kim®, ktera jsou na povrchu textilie. Je to neZadouci vlastnost, pii niz dochazi

k narudeni struktury textilie.

MACKAVOST
Dalsi z nezadoucich vlastnosti textilie, dochazi k deformaci textilie, ktera neni

trvala. Textilii se mize navratit hladkost vlivem tepla, tlaku nebo popfipadé vihkosti.
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2. Vyrobci bytového textilu v CR

V nasledujicich dvou podkapitolach jsou rozdéleni vyrobei z pohledu:
e vyroby plodnych textilii a nasledné vyroby bytovych textilii (vyroba lozniho pradla)
a pouze vyroby bytovych textilii {(vyroba lozniho pradla)

o rozdéleni jiz zminovanych firem podle kraju

2.1 Rozdéleni firem podle vyroby

V tabulce 2 jsou uvedeni nejvétsi vyrobei bytového textilu v CR, a to v kategorii
vyroba plodnych textilii a nasledna vyroba bytové textilie a v tabulce 3 jsou uvedeni
nejvétsi vyrobei bytovych textilii, a to jen v odvétvi vyrobelh lizkovin, prostéradel,
ruénikil a osudek, ubrusu, popt. dek a polstaia a jinych vyrobki, v nichz je zahrnut dalsi
sortiment, ktery se da zafadit 1 do bytovych textilii. Pro tuto bakalaiskou praci viak

nejsou tyto vyrobky rozhodujici.

i Osusky, Deky a Jiné
Lizkoviny Prostéradla Ubrusy
ru¢niky polstare vyrobky

Veba as. v v v v’ v
Slezan Frydek v v v
— Mistek a.s.
Tibaas. v v v
Mileta as. v v v
Seba T as. v v v
Jitka a.s. v v
Hybler textil v v v v v
$.1.0.
Perla a.s. v v v v v v

Tab. 2 - Vyrobel plo$ného textilu a nasledna vyroba bytového textilu

Prizkum vefejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a s. 21



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Lazkoviny Prostéradla Osusky, Ubrusy Deky a Jiné

ruéniky polstite  vyrobky
Texsr v v v
Veratex CZ s.r.o. v v v v
Hilma Litomé&fice v v v v v
S.1.0.
Zdengk Stangk v v v v
Stanex v v v
Arcadecolor s.1.0 v v v v v
Czechtex v v v v v v
Tibex v v v v v v
Kanafas CZ s.r.o, v v v v
Stella Ateliers v v v v v
Brotex v v v
Davidek s.r.0. v v v v v
Enfi v v v v v v
Klinmam v v v
Petr Smolka v v v
Apextextil s.r.0. v v v v v
B E.S -Petrovice v v v v
5.1.0.
ROTEXIM a.s. v v v v
Luana s.r.o v v

Tab. 3 - Cesti vyrobei lozniho pradla
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2.2 Rozdéleni firem podle kraju

Firmy v tabulkach 4 a 5 byly rozdéleny do tabulky podle kraji, kde firmy sidli.
U firem, jez se nachazeji vjiném mésté, bylo uvedeno misto provozovny, resp.
vyrobny. Toto rozdéleni sloui k nazornému piedstaveni, v kterych oblastech Ceské
republiky nemaji své zastoupeni. Firmy byly rozdéleny do tabulek podle piedeslého
vzoru (vyrobei plosnych textilii a nasledna vyroba bytového textilu a vyrobei lozniho

pradla).

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze vyroba plosného textilu v ramci vyroby lozniho
pradla a bytovych textilii se sdruzuje prevazné v severnich Cechach (Podkrkonosi) a to
v kraji Kralovéhradeckém, Libereckém a Pardubickém, které spolu sousedi, a na druhé

stran¢ hlavné v kraji Jihoteském. Vyjimkou je kraj Moravskoslezsky.

V dalsi tabulce jsou uvedeni vyrobei lozniho pradla (konfekce) a bytového
textilu. Podle geografického umisténi firem v predchozi tabulce je zietelné, ze vyrobei
konfekce se sdruzuji okolo vyrobcu, resp. vtéch samych krajich. Vyjimkou jsou

Stfedotesky a Plzeiisky kraj, dale pak Ustecky kraj, ktery je zastoupen pouze jednou

firmou.
Kraj CR Firma se sidlem
JihocCesky kraj Jitka a.s. — Jindfichiv Hradec
Kralovéhradecky kraj Veba a.s. — Broumov
Tiba a.s. - Dvir Kralové
Mileta a.s. — Hofice
Liberecky kraj Seba T a.s. — Tanvald
Hybler textil s.r.o. — Semily
Moravskoslezsky kraj Slezan Frydek — Mistek a.s.
Pardubicky kraj Perla a s — Ceska Tiebova

Tab. 4 - Vyrobei plo$ného textilu a nasledna vyroba bytového textilu.
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Kraj CR

Firma se sidlem

Jihocesky kraj

Texsr — Ceské Budgjovice
Zdenék Stanék — Pisek
Stanex — Pisek

Tibex — Borsov nad Vltavou

Brotex - Pisek

Jihomoravsky kraj

Klinmam — Bilovice nad Svitavou

Kraj Vyso¢ina

Arcadecolor s.r.0. — Luka nad Jihlavou

Kralovéhradecky kraj Veratex CZ s.r.o.- Teplice nad Metuji
Czechtex — Trutnov
Davidek s.r.o. — Trutnov
Rotexim a.s. - CernoZice

Liberecky kraj Luana s.r.0. - Liberec

Moravskoslezsky kraj

Petr Smolka - Ostrava

Stiedo¢esky kra

Stella Ateliers — Piibram
Enfi — Kladno
BE.S. - Petrovice

Plzerisky kraj Kanafas CZ s.r 0. — Postiekov
Apextextil s.r.o. - Kdyné
Ustecky kraj Hilma Litoméfice s.1.0.

Tab. 5 - Cedti vyrobci loZniho pradla
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3. O spolecnosti Veba a.s.

Veha

Firma se sidlem v Broumové patfi mezi nejvétsi Ceské bavlnaiské vyrobce.
Veba je vertikalné orientovanou firmou. Rozviji vlastni kapacity vSech svych stupna —
prstencového 1 rotorového pfedeni, zuSlechténi pfizi, tkani, upravy tkanin bélenim a
barvenim a konfekci. Hlavnim vyrobnim procesem je zakarska produkce bytového a
odévniho sortimentu, dale pak froté zbozi, stolni pradlo, lizkoviny, Zakarské kosiloviny,

africké bavinéné brokaty a damasky.

Tato spolecnost vyvazi 80 procent veskeré své produkce do Evropy, Afriky a
Ameriky. Mezi jeji nejvétsi odbytisté patii Némecko, USA, Skandinavie, Anglie a trhy
zapadni Afriky.

Své produkty nabizi i pro verejny sektor, tj. hotely, pradelny, lodni linky.
V prubéhu desetileti se firma zaradila mezi nejvétsi a nejvyspélejsi vyrobce damaska a

froté zbozi na evropském kontinentu.

Veskeré aktivity jsou soustfedény v péti objektech: Broumov — Velkd Ves,
Broumov — Olivetin, Mezimésti, Police nad Metuji, Machov. Spole¢nost navazuje
navazuje na dlouholetou textilni tradici na Broumovsku.

Produkty:

- lazkoviny

- stolni pradlo

- bavinéné brokaty

- vafle

- kosiloviny

- pfize

- reklamni textil

- hotelovy program

- specialni Gpravy
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4. Prizkum verejného minéni

Je to druh sociologického vyzkumu, tedy i marketingového vyzkumu, jehoz
cilem je zjstit rozlozeni urditych nazorl v populaci & konkrétni asti spolecnosti.
Marketingovy vyzkum je systematické urCovani, shromazd’ovani, analyzovani a
vyhodnocovani informaci tykajici se uritého problému a pomaha marketingovym
manaZertim reagovat na piipadné hrozby ¢i nedostatky. Tyka se pouze nékterého

specifického trhu. [2, 3]

Vyzkum se uskutediiuje tim zpusobem, ze tazatel predlozi vybranym lidem -
respondentim otazku a nabidne moznosti jejich odpoveédi. Prizkum muze byt proveden
bud’ zcela nahodné - 1 oslovovanim lidi na ulici (tzv. bleskovy prizkum), nebo tak, aby
rozloZeni nékterych vlastnosti respondentt (napi. v&k, vzdélani, apod.) v jejich poctu

odpovidalo rozlozeni téchto vlastnosti v populaci. [3, §]

Informacni zdroje

Vyzkum vyzaduje pouziti bud’ primarnich nebo sekundémich informaénich dat.
Sekundarni data jsou takova, kterd byla nasbirana za jinym ucelem, a jsou k dispozici
pro dalsi vyuziti. Diive byla uréena pro primami vyzkum a pozdéji jsou tato data
vedena jako databaze. Vyhodou je uspora Casu a nakladu, ale znacnou nevyhodou je
nepiesnost ziskanych udajii. Zatimco primarni data jsou takova data, ktera musela byt

zjisténa pro specialné pro dany vyzkum. Je to tzv. sbér informaci v terénu. [3, 4, 5]

Technika
Je to zplisob sbirani primarnich informaci. Diky nim mUzeme zjistit chovani lidi,
také jejich nazory, motivy atd. Existuji tfi techniky sbéru dat a to: dotazovani,

pozorovani a experiment. [3]

Dotazovani je nejrozsifenéj$i metodou ziskavani primarnich dat. Provadi se
pokladanim otazek respondentim pomoci dotaznikii (typy pokladanych otazek
s uzavienym a otevienym koncem — tab .6 a7) nebo zaznamovych archli. Kontakt mize
byt pfimy — napf. osobni dotazovani, nebo nepfimy - napf. pisemné dotazovani (zaslani

postou) a pisemné zodpovézeni otiazek, a nebo zprostfedkovany tazatelem, ktery

Prizkum vefejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a s. 26



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

vstupuje mezi vyzkumnika a respondenta. Toto dotazovani milZe byt osobni nebo i

telefonické. Dotazniky, interview, telefonické dotazovani. [1, 3]

Typy otazek:

Nazev otazky

Popis otazky a popf. piiklad

Dichotomické

Respondent vybira ze dvou nabizenych odpovédi -
napi. ANO nebo NE

Mnohonasobny vybeér

V nabidce je vice odpovédi - napi. vybér zpet

moZnosti.

Skala souhlasu

Respondent pomoci nabizené $kaly odpovida na
otazku. Skalabyva od 1 do 5.

1- zcela nesouhlasim ... az .....5 — zcela souhlasim

Vyznamovy diferencial

Skala je mezi dvéma bipolamimi slovy a respondent

voli bod, ktery vyjadfuje jeho nazor.

Skala dilezitosti

Skala, podle které respondent urtuje dilezitost.

1 — mimotadné dilezité ... a%z ... 5 — nevyznamné

Hodnetici skala

Skala ve které se hodnoti vlastnosti.

1 -vyborné ... az ... 5 - nevyhovujici

Skala umyslu néco koupit

Skala podle které se vyjadiuje mira intenzity umysly

néco koupit.

1 — urcité koupil/a ... az ... 5 — urcit¢ nekoupil/a

Tab. 6 - S uzavienym koncem [3]
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Nazev otazky Popis otazky a popf. pfiklad

Zcela nestrukturovana Otazka, na kterou respondent odpovida vlastnimi

slovy — libovolnym zpisobem.

Slovni asociace K danym vyrazim respondent uvadi slovo, které ho

napadne jako prvni.

Dokonceni véty Respondenti dokonduji  pfedloZenou nedokoncenou
vetu.

Dokonceni povidky Respondenti dokonduji  pfedloZenou nedokoncenou
povidku.

Dokonceni obrazku Respondent dokonéuje vétu jedné z osob na obrazku —

respondent se vziva do té jedné postavy.

Dokonceni tematického | Respondentovi je piedloZen obrazek a on ma za ukol
namétu vymyslet pfibéh o tom, co se na obrazku stalo, ¢&i mize
stat.

Tab. 7 - S otevienym koncem [3]

Pozorovani: je to zpusob sbéru primarnich dat, ktery provadéji vyskoleni
pracovnici neboli pozorovatelé a nebo se tato data daji naméfit pomoci techniky, diky
kameram nebo politacim zafizenim atd. Da se tak sledovat napf. ndkupni chovani
zakaznik®, reakce lidi, pocet prochazejicich lidi, atd. Ziskana data maji pouze

informacni charakter. Timto zplisobem se viak nedaji zjistit Zadné pri¢iny. [1, 2, 3,]

Experiment: pfedmétem tohoto vyzkumu je zkoumani nezavislé proménné na
proménnou zavislou. Rozdéluje se do dvou skupin. Laboratori experimenty — probihaji
v umélém prostiedi, tj. v prostiedi vyvolaném pro experiment. Terénni experimenty —
jsou uskute¢fiovany v realném prostiedi, plsobeni nezavislych proménnych (testované

prvky) na testovanych (zavislé proménné). [1, 2, 3]

Pro prizkum vefejného minéni byl vyuZit zamérny vybér, neboli byl vymezen
soubor. Zamémy vybér ma nékolik forem — kvotni vybér a typologicky vybeér. Vysledky

tohoto souboru jsou Gasteéné zobecnitelné, Typologicky vybér slouzi pro analyzu
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typickych predstaviteld né€kterych skupin obyvatelstva. Byl kladen diraz na zvlastni
vybér respondentil, to znamena, ze nebyl uskuteénén panelovy vyzkum, pii kterém se

voli staly soubor respondent(.

Vyhodnocovani nasbiranych dat

Nasbirané udaje se musi vhodnym zpisobem zpracovat, nejlépe v tabulkach, ve
kterych se zjistuje Cetnost vyskytu sledovanych veli¢in. Nasledn¢ jsou tato data
zpracovana v raznych grafech. U nejdileZit€jsich proménnych se stanovuji pramémé

hodnoty. Vybér metody analyzy nasbiranych dat zavisi na cili studie.

Poslednim krokem je prezentace vysledkl, resp. toho, k demu se dospélo.
K prezentaci dosazenych vysledki by se nemélo pouzivat nadmérné mnozstvi udaji a
statistik, ale méla by se pfedkladat pouze ta zjisténi, kterd jsou dilezitd nebo jsou
stézejni pro marketingovy vyzkum, resp. pro zjisténi pfiiny nebo toho, pro¢ byl tento

vyzkum zadan. [1, 2, 3]
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5. Priprava a vyhodnoceni prizkumu vefejného minéni pro spole¢nost

Veba a.s.

Pro sbér dat byl pouZit typ dotaznikd, ktery je popsan v teoretické Casti.
Prizkum vefejného minéni se uskute¢nil ve tfech méstech: Liberci, Hradci Kralové a

Pardubicich. Vybér mést je vzdy odivodnén v piisludnych podkapitolach.

Prizkum probihal na vefejném prostranstvi. Firma Veba as. si jako cilovy
segment vyzkumu uréila respondentky ve véku 30 az 40 let. Prizkumu se vzdy
zicastnilo 50 respondentek. Dotazované odpovidaly na otazky, které jim byly kladeny
ustni formou. Otazky byly orientovany na rozhodujici faktory pfi ndkupu bytovych
textilii. Tykaly se predevsim omaku, ceny, kvality a povédomi o ¢eskych vyrobceich
lozniho pradla. Dale u jakych prodejcii nakupuji a kolik by byly ochotny zaplatit za
jednotlivé druhy lozniho pradla a ostatnich vyrobkli bytového textilu. Cilem také bylo
zohlednit, zda spolecnost Veba as znaji, & u ni nakupuji a spokojenost s jejimi

vyrobky.

Na zhodnoceni jim byl pfedlozen zasilkovy katalog spolecnosti Veba a.s. Diky
tomuto predlozenému katalogu se mohly respondentky seznamit s nabizenymi vyrobky,
vyjadrit libivost ¢1 vyhrady a odhadnout jejich pofizovaci cenu. Respondentky, jejichz
ve€k neodpovidal stanovené v&kové kategorii, byly vyfazeny Hlavné z diivodu, aby

nedoslo ke zkresleni namérenych a dale vyhodnocenych dat.

V piiloze je zafazen dotaznik (piiloha 1) a katalog (piiloha 3), jenz byly pi

zpracovani vyzkumu pouzity.

5.1 Hradec Kralové

Na Zadost Veby as. byl prizkum proveden v Hradci Kralové. Broumov, kde
spoleénost sidli, je v Kralovéhradeckém kraji, a proto cilené probéhl v tomto krajském
mésté. Na pési zOné v centru mésta je ziizena firemni prodejna. Prizkum se konal ve

stiedu mésta, na p&si zong, tedy 1 v blizkosti této prodejny.
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Vyhodnoceni dotaznika pro mésto Hradec Kralové

Vzorek respondentii pro Hradec Kralové byl ve véku nejcastéji 30 let, a to
28 %. Zeny byly pievazné vdané a mély jedno nebo vice déti. Nejvice respondentek
bylo se stfedoSkolskym vzdé€lanim s maturitou, celych 72 %. Urcita ¢ast byla se
vzdélanim vysokoskolskym. Respondentky nejvice nakupuji vkamennych a
specializovanych ~ obchodech, poméma ¢ast nakupuje v supermarketech a
hypermarketech. Zeny si vét§inou viimaji od jakého vyrobce nakupuiji, ale vyskytla se i
Cast dotazanych, které tento faktor nesleduji. Nejvice dotazanych v tomto mésté znaly
spoleCnost Tiba, dale pak Miletu a Jitku. Také spoleCnost Veba byla znama

nezanedbatelnym pocétem respondentek.

Pii nakupu bytovych textilii jsou pro kupujici nejdilezitéjsi parametry v tomto
poradi: omak, cena a moderni trendy. Omak byl vétSinou hodnocen jako rozhodujici
vlastnost textilie pfi nakupu lozniho pradla a doplikl. Respondentky na otazku, jak je
ovliviiuje cena, odpovedély moznosti ur€ité ano, spise ano a ano v nejvetsim zastoupeni.

Témer shodna Cast odpoveédéla, ze dava prednost kvalité pied cenou.

Pro 48 % dotazanych je nejoblibenéjsim krepové povleCeni, dale pak 32 %
upfednostiiuje hladké povleceni a 12 % damaskové. Ctyfi procenta 7en nakupuje

flanelové a 4 % saténové povleCeni (viz. graf 1)

4% 4%

48% |0 krepové

m hladké

O damaskové
| flanelové

O saténové

Graf 1- Oblibenost povlecCeni

Prizkum verejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a.s. 1



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Za saténove, krepove, hladké, damaskové a flanelové povle€eni jsou kupujici
ochotny zaplatit ¢astku v cenové relaci 400 — 600 K¢, ve vyjimecnych pfipadech ¢astku
600 az 1000 K¢&. Za vyrobky (prostéradlo hladké, prostéradlo froté, osusky a zupany)
rady zaplati 1 Castku od 200 do 400 K¢&. Vyjimkou byly ruéniky, za néz by zakaznice
zaplatily vice nez 200 K&. Za damaskové lozni pradlo by celych 16 % respondentek
zaplatilo 1 2000 K¢

Firmu Veba a.s. zna 56 % dotazanych. Naopak celych 44 % s touto firmou nema
vilbec zkuSenost. Z toho 86 % Zen u spole¢nosti Veba nakupuje a pievazna &ast je s

vyrobky spokojena. Naopak 14 % u spole¢nosti vilbec nenakupuje.

Nejéasté)sim nakupovanym produktem jsou ruéniky, dale 10zkoviny a osusky.
Za damasek, satén, mikrovlakno by zeny byly ochotny u spol. Veba zaplatit cenu od
500 K& do 1000 K¢&. Za ubrusy, ruéniky, osusky, zupany a prostéradla by byly ochotny
zaplatit Castku do 500 K& Dvacet procent z dotazanych nema predstavu o cené
jednotlivych vyrobkii spol. Veba. Na zakladé piedlozeného katalogu byly tyto
parametry (barva, barevna kombinace, design a vzor) hodnoceny jako velmi dobré nebo
dobré. Pro 16 % byl katalog neuspokojivy. Vyhrady ke katalogu byly tohoto druhu:

nelibi se mi celkové, malo barev, je nudny a nabidka je neuspokojuici.

Zavér z vvhodnocenych udaji

Na zakladé vyhodnocenych vysledka vyplyva, ze je vhodné nabidnout vhodnou
kolekci lozniho pradla pro nejvice zastoupenou cilovou skupinu respondentek. Napf.
navrhnout levnéjsi kolekci damaskového povleceni, za které by byly ochotny zaplatit
¢astku do 1000 K¢, protoZze v predkladaném katalogu jsou ceny za damaskové povleeni

dvojnasobné vyssi.

5.2 Pardubice

Pardubice jsou daldim vychodoceskym krajskym méstem, i zde byl proveden

prizkum na piani spolenosti, protoZe je v sousedstvi Hradce Kralové. Také tady je
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umisténa firemni prodejna, tedy i zde je dobra dostupnost vyrobkd spole¢nosti Veba

a.s.. Prizkum probéhl na pési zéné v centru mésta.

Vyhodnoceni dotaznikii pro mésto Pardubice

Nejvice zen bylo ve veéku 36 let, 64 % respondentek bylo vdanych, 20 %
svobodnych a 16 % rozvedenych. Pievazna ¢ast zen méla jedno ¢i vice déti. Vétsina
respondentek méla stredoskolské vzdelani s maturitou, dalsi pomeérma Cast stiedoskolské
vzdélani s vyu¢nim listem. MiZeme zobecnit, Ze zakaznice nejcastéji nakupuji lozni
pradlo v kamennych a specializovanych obchodech, dale pak v supermarketech a
hypermarketech, ojedinéle také prostiednictvim e-shopi a nebo formou katalogového
prodeje. 72% zen si v§ima od jakého vyrobce zbozi nakupuje, zbyla cast, tedy 28 %,
tento fakt nesleduje. Mezi dalsi spoleCnosti znamé v tomto mésté patfily spolecnosti

Tiba a Hybler, dale spole¢nosti Mileta a Jitka.

Pii koupi lozniho pradla Zeny nejvice zajimaji tyto faktory v tomto poradi: 1.
omak, 2. cena, 3. barva. Omak jako charakteristickou vlastnost lozniho pradla oznacilo
za velmi dulezity 88 % respondentek. V piipadé ceny vyrobku zeny tento fakt povazuji
za velmi dulezity o rozhodovani pii koupi. Pro Zzeny byla kvalita podstatné dilezitéjsi

nez cena.

Z grafu 2 vyplyva, ze mezi nejoblibenéjsi typy povleCeni patiilo krepové
povleceni (36 %), dale pak hladké (28 %), satén (16 %), flanel (12 %) a damasek (8 %).

O krep

W hladké

O satén
Eflanel
Odamasek

16%

28%

Graf 2- Oblibenost povleceni
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Za lozni pradlo ze saténu, krepu, damasku by byly zakaznice ochotny zaplatit
¢astku v rozmezi 600 az 1000 K& Za damaskové pak vyjimecné pak i ¢astku vyssi nez
2000 K¢. Za prostéradla hladka, froté, ruéniky a osusky by potencialni zakaznice byly
ochotny zaplatit Castku v cenové relaci 200 az 400KE. Poméma Cast dotazanych by za

kvalitni Zupan zaplatila az 600K¢.

Sedesat &tyii procenta Zen spoletnost Veba zna. Tém&f 63 % vyrobky spol.

Veba nakupuje. VétSina dosavadnich zakaznic spol. Veba je s kvalitou spokojena.

Respondentky ze sortimentu firmy Veba nejvice nakupuji lazkoviny, dale pak
ruéniky a osudky (ve stejné mife) a dale ostatni zbozi. Za povleceni z damaski, satént a
mikrovlaken kupujici s ochotou zaplati 1000 az 2000 K&. Za ubrusy, ruéniky, napinaci
prostéradla a hladka prostéradla zakaznice rada vyda ¢astku do 500 K&V piipadé
pofizeni osuSek a zupanl Zeny obétyi Castku 500 az 1000 K& Z celkového pottu
dotazanych - 16 % - nemélo piedstavu o cené pofizeni jednotlivych vyrobki. Pri
hodnoceni celkové doymu z katalogu byly zjistény tyto okolnosti: barva (hodnocena
jako velmi dobra), barevna kombinace (dobra), design (dobry), vzor (velmi dobry).
Mezi vyhrady k tomuto katalogu patrily piilina pestrost vzorli, nevyhovujici design,

malo netradiénich vzor.

Zavér z vvhodnocenych udaji

Z uvedeného vyplyva, ze 1 ve mést€ Pardubicich existuje potencionalni skupina
zakaznic, které maji podobné pozadavky jako v Hradci Kralové. V ramci vyhodnoceni
bylo zjisténo, Ze respondenty by byly ochotny za saténové povleceni a povleCeni
z mikrovlaken obé&tovat Castku 1000 — 2000 K¢, z ¢ehoz vyplyva, Ze by zde byla urdita
odezva na nabidku z katalogu. Cenova relace zbozi v katalogu odpovida predstavam

dotazanych.
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5.3 Liberec

Prizkum se soustiedil i na mé&sto Liberec, protoZe i v tomto kraji se nachazi
textilni firmy spojené s bytovym textilem — vyrobou loZniho pradla, a kraj je v blizkosti

Kralovéhradeckého kraje. Prizkum byl také proveden v centru mésta na pési zoné.
Vyhodnoceni dotaznika pro mésto Liberec

Ve véku 40 let bylo 32 % respondentek, 48 % jich bylo vdanych, 32 %
svobodnych a 20 % rozvedenych. Z dotazanych prevaina ¢ast méla dit€ nebo déti.
Z hlediska zd¢lani rozhodujici &ast respondentek byla stfedoskolského vzdélani
s maturitou nebo absolvovala vysokou skolu. Zakaznice z mésta Liberec pofizuji své
nakupy nejcastéji v kamennych obchodech a ve specializovanych obchodech, dale pak
v supermarketech a hypermarketech. Ojedinéle rovnéz nakupuji pies katalog. Sedesat
procent respondentek povazuje za dulezité sledovat od jakého vyrobce zbozi pochazi,
40 % naopak tuto skute¢nost nezohlediiuje. Povédomi o dalSich firmach v Liberci 1ze

sefadit nasledyjicim zptsobem: 1. Mileta, 2. Tiba, 3. Slezan, 4 Hybler.

Za nejdilezitéjdi parametry loZniho pradla lze po vyhodnoceni tdaji z toho
mésta sefadit nasledujicim zptisobem: 1. omak, 2. cena, 3. materialové sloZeni. Nakup
bytového textilu charakteristika omak velmi ovlivni. Cena vyrobkd nakup urdité
ovlivni. Zanedbatelna ast respondentek cenu nevnima. Kvalitu pied cenou zohlediiuje

vétsina respondentek.

Oblibenost povleCeni lze sefadit vtomto pofadi: na 1. misté je krepové
povleCeni, na 2. misté flanelové povleCeni, na 3. misté je damaskové a hladké povleceni,

coZ nazorné predvedeno v nasledujicim grafu 3.
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Graf 3- Oblibenost povleceni

Saténové a damaskové povleCeni jsou zeny ochotny koupit za Castku 600 az
1000 K¢, v pripadé damasku by zeny nevahaly obétovat 1 ¢astku 2000 K¢&. U krepového,
hladkého a flanelového povleCeni zékaznice akceptuji Castku v cenové relaci 400 az 600
K¢. Prostéradla hladka, froté, osusky a zupany byly ohodnoceny ¢astkou v rozpéti 200
az 400 K¢&. Vyjimkou jsou rucniky, za néz by respondentky byly ochotny zaplatit ¢astku
vyssi nez 200 K¢.

Sedesat &tyfi procenta Yen v mésté Liberci spol. Veba zna, pro 36 % je
spoleCnost neznama. Témer 82 % respondentek si u spol.Veba jiz n¢jaky vyrobek
koupilo, zbyvajicich 18 % nakup zbozi spol. Veba nikdy neuskutecnilo. Témer 93 %
dotazanych oznacilo kvalitu zbozi za velmi vyhovujici. Zbyvajicich 7 % je s vyrobky

nespokojeno.

Nejcastéji nakupovanou polozkou ze sortimentu spol. Veba jsou luzkoviny,
dale pak ru¢niky, osusky a ubrusy. Za damaskové povleCeni majoritni ¢ast respondentek
vynalozi ¢astku od 500 do 1000 K¢, ale existuje 1 skupina zakaznic, pro kterou je ¢astka
2000 K¢ za damaskové povleCeni akceptovatelna. Povleceni ze saténu a mikrovlaken
respondentky fadily do kategorie: zboZi v cenové relaci 500 — 1000 K&. Ubrusoviny,
ruCniky, osusky, napinaci a hladka prostéradla by si zakaznice koupily za podminky, ze
by staly do 500 K¢ U polozky povleCeni zmikrovlaken a ubrusovin nebyly

respondentky schopny ur€it pfibliznou cenu zbozi, oznacily moznost ,,nemam o cené
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piedstavu®. Po zhodnoceni dotaznik vyplyva, Ze katalog ve viech aspektech (barva,
barevna kombinace, design a vzor) ohodnotily respondentky za velmi dobry.
K nejCasté)sim vyhradam patiilo: katalog se mi nelibi, je moc barevny, chybi mi nékteré

barevné odstiny nebo svétlejsi barvy. Byla zaznamenana i vyhrada k ¢erné barvé,

Zavér z vvhodnocenych udaji

Podle ziskanych dat vyplyva, ze 1 toto mésto se v uréitém ohledu nemeéni od
Hradce Kralové & Pardubic. Spole¢nost Veba nasla odbytisté i v tomto severoCeském
mésté za piedpokladu, Ze by zde byla skloubena levnéjsi a drazsi varianta nabizeného

zboZi.

5.4 Diskuze k vysledkum priuzkumu

U kazdého z mést, kde probéhl prizkum, byl vyvozen zavér z nasbiranych
informaci. Dale je uvedeno vzajemné porovnani mést ve dvou kategoriich (Povédomi o

spol. Veba a.s. a Procentualni zastoupeni Zen, které nakupuji u spol. Veba as.).

Dale bylo zjisténo, Ze spol. Veba je pomémné znamad — vice neZ polovina
dotazanych tuto spol. zna a nakupuje jeji vyrobky.

Vzajemné porovnini mést
Pro piehled jsou ve dvou kategoriich vzajemné porovnana tii mesta, v nichz se
soustiedil prizkum.

Povédomi o spol. Veba a.s.

Z grafu 4 vyplyva, Ze Liberec 1 Pardubice jsou procentudlné na stejném misté,
kdezto Hradec Kralové se paradoxn¢ vyjima. PrestoZe se Broumov nachazi v témze
kraji jako Hradec Kralové, respondentky tuto firmu znaji méné nez v uvedenych dvou
méstech.
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Graf 4 — Povédomi o spol. ve srovnani vsech tfech meést

Procentualni zastoupeni Zen, které nakupuji u spol. Veba a.s.

Zen, které nakupuji u spol. Veba as., je v Liberci a Hradci Kralové stejné
mnozstvi. Nejméné nakupuji v Pardubicich a tim padem také nejvice nenakupuji (viz.
graf 5).

90% -

m Nakupuje
m Nenakupuje

Liberec Pardubice Hradec Kralové

Graf 5 — Procentualni zastoupeni zen, které nakupuji u spol. ve srovnani vSech tii mest
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Zavér

Cilem prace bylo zjistit, jak je spoleCnost Veba a.s. znama v uréitém segmentu
obyvatel a zdali se jeji vyrobky kupuji ¢i ne. Pozadavkem firmy bylo zhotoveni
vzorniku a nasledné ho pouzit pii prizkumu verejného minéni.

Vybér zbozi byl orientovan na vyrobky ze 100% baviny, resp. na ty firmy, které
ze 100 % baviny produkwji v hojné mife. Veba je v pfevazné mife orientovana na
vyrobu ze 100% bavlny, zaméfila jsem se na konkurenci se stejnym sortimentem.

Z prazkumu jsem vyfadila détska povleceni.

V prvni ¢asti bakalarské prace jsem se zabyvala obecnym popisem zakladnich
druhtt lozniho pradla, definovanim vlastnosti ovliviigjici nakup a struénou
charakteristikou doplitkQi (osusky, ru¢niky, prostéradla, zupany). Vymezila jsem
konkurenéni firmy a pfedstavila firmu Veba a.s. Soucasti je 1 teoretickd piiprava
priizkum vefejného minéni. Charakterizuje ty Casti, které se tohoto prizkumu vyloZené
tykaji a tykajici se zjisténi potiebnych informaci prostiednictvim dotazniku. Zabyva se i

sestavenim dotazniku — otazky, které byly pouzity v dotazniku.

V druhé &asti prace jsem vyhodnocovala prizkum vefejného minéni, jehoz
zavéry vychazeji z dotazniki, které vypliovaly Zeny ve véku 30 az 40 let, coz byla
ur¢end cilova skupina respondentek spoleénosti Veba as Ukazka dotazniku je

v umisténa v pfiloze (pfiloha 1).

Z bytového textilu jsem se soustiedila na lozni pradlo a dopliikové zbozi, jako

jsou prostéradla, ra¢niky, osusky, zZupany apod., pravé ve spojitosti se spol. Veba a.s.

Z dotazniki jednoznacné vyplyva, ze omak je velice dilezity a Ze je jednim
z hlavnich hledisek pii rozhodovani o koupi produktd. Timto bych chtéla zohlednit, ze
piislibené vzorky, které jsem nakonec od firmy neobdrzela, byly velice dilezité. Diky
témto vzorkim by byla umoznéna lepsi orientace v liiZkovinach nabizenych spole¢nosti.
Potencialni zakaznice by se spise rozhodla pro koupi, doséhlo by se lepsiho povédomi o
lizkovinach.

Prave z téchto diivodd jsem byla nucena nahradit vzorkovy katalog zasilkovym
katalogem, aby respondentka &i pfipadna zdkaznice méla predstavu o nabizeném zbozi

Prizkum vefejného minéni zaméfeny na bytové textilie firmy Veba a s. 39



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

spoleCnosti Veba as. U katalogu jsem odstranila cenovky, aby respondentku
neovliviiovaly pii urovani ceny, resp. kolik by za uréité vyrobky byla ochotna zaplatit.
Katalog je pfilozen ve zvlastni priloze (pfiloha 3), protoze byl velkym poétem
respondentek poniCen.

Z vyzkumu vyplyva, ze spolecnost Veba a.s. zna vice jak polovina dotazanych.
Také vice jak polovina respondentek vyrobky nakupuje. Vyhrady k sortimentu méla jen
minimalni ¢ast dotazanych. Zjistila jsem, ze by pro luxusnéjsi lozni pradlo, v nabizené
cenové relaci (1 000 az 2 000 K<), bylo odbytisté hlavné v Pardubicich a v Liberci. Pro
Kralovéhradeckou &ast respondentek by byla pijjatelnéjsi levnéjsi varianta nabizeného
zbozi (do 1 000 K¢).

Podrobnéjsi zhodnoceni a zavéry ze shromazdénych udaji jsou uvedeny pod
kazdou podkapitolou.
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] Priloha 1
DOTAZNIK - anonymni

Vazena respondentko, obdrzela jste dotaznik, ktery je soucasti marketingového vyzkumu k bakalarské
praci na téma: ,,Prizkum vefejného minéni zameéfeny na bytové textilie firmy VEBA a.s.“ na Technické
univerzité v Liberci.
Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o jeho vyplnéni.
Veskera data budou pouzita pouze za G¢elem zpracovani me bakalarské prace.
Srde¢né dekuji za Vasi ochotu pfi vyplnéni tohoto dotazniku.
Karolina Dédicova
Studentka TUL
Textilni marketing

Misto dotazovani:
Den, mésic:
Meésto, kraj:

Veék:

Stav: [ ] svobodna [ ] vdana [] rozvedena

Mite dité nebo déti? [Jano [ Ine

Vzdélani: [ ] zakladni [ ] stiedni s vyuénim listem

Ll -

[ ] stfedni s maturitou [] vyssi odborné [] vysokoskolské
5. VSimaite si od jakého vyrobce nakupujete bytovy textil?

|:| ano |:| ne
6. Co je pro Vis rozhodujici pri nakupu bytovych textilii(vyberte max. 3 moZnosti)?
[ ] omak [ Ibarva [ Jcena
[ lznacka [ Imoderni trendy [ Imaterialové slozeni
[Jeesky vyrobce [ Jjiné:
7. Rozhoduje u Vas pri nakupovani bytovych textilii omak?

[ Jurgit& ano []  spiSeano [ Jano [spisene [ Jur¢it¢ ne [ lje mi tojedno

8. Do jaké miry Vais ovliviiuje cena?
[ Jurgité ano [ spise ano [ Jano [ Jspisene [ Jur¢ité ne [ lje mi tojedno

9. Davate prednost kvalité pred cenou?

[ Jurgité ano [ Ispise ano [ Jano [ spisene [ Jurtité ne [ lje mi to jedno

10. Znate spole¢nost Veba? []ano [ ] ne (prosim prejdéte na otazku &islo 14)
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11. Nakupujete jeji vyrobky? [ ]ano [] ne (prosim piejdéte na otazku &islo 14)
12. Jste spokojena? [ ]ano [ ] ne (uvedte, prosim, divod)

13. Co nakupujete(jste nakupovala):
[] ruéniky [ Jiizkoviny [ Josusky [Jzupany
] ubrusy [ Jprostéradla [ ljiné

14. Kde nakupujete bytovy textil (vyberte max. 2 moznosti)?:

[] kamenny obchod [Ispecializovany obchod [ trznice
[] stanky [ vystavy [ ] supermarket/hypermarket
[] e-shop [] internet [ ] katalogy

[]jiné:
15. Jaké povleceni uprednostiujete (vyberte jen jednu moznost):
[ ] krepové [ ] damasek [ ] hladké

[ ] flanel [ ]satén [ ]jiné:

16. Kolik byste byla ochotna zaplatit za sadu povle¢eni na jedno luzko (pol§tar + prikryvka)?

= [—] 0D D 1]
2. 5y 3y ¥ g% ¥
o g' g' = S S 7z >
a Q T = & Q
LuzKkoviny:
(cicha+polstar)*
SATEN ] ] [] [] ] []
(cicha+polstar)*
KREP L] L] L] L] L] L]
(cicha+polstar)*
HLADKE ] ] ] ] [l L]
(cicha+pol§taf)*
DAMASEK ] ] ] ] ] ]
(cicha+polstar)*
FLANEL [] L] [] [] [l []
Prostéradla:
Hladke klasické

L]
[]
[
[]
]
[]
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[] [] [] [] [] []
Froté:
Osuska 104x180 cm D |:| D D |:| D
Zupan
damsky/pansky — froté L] L] L] L] L] L]
*Rozmery:  cicha: 140 x 200 cm
polstar: 70 x 90 cm
17. Které dalsi vyrobce lozniho pradla znate:
[ ] SLEZAN [ ] TIBA [ ]MILETA [ ]SEBAT
[ ] ITKA [ JHYBLER TEXTIL []jiné:

VZORKY NA ZAKLADE PREDLOZENEHO KATALOGU
18. Koupila byste si od spole¢nosti VEBA a.s. vyrobky?
[] ano, jaké (uved'te je) [ Ine
19. Za jakou cenu byste si poridila tyto bytové textilie spole¢nosti VEBA a.s.?

b [ =1

¥ 8 s 8

[—] § ) 3 o § o g é

2 2 g% g% 5%

g 2 S 7z “ 5
Damaskové povleceni (cicha+polstar)* ] [] [] [] L]
Saténové povledeni (cicha+polstai)* ] [] O O L
Povleceni mikrovlakno (cicha+polstar)* (] u O O Od
Pestie tkany ubrus 140x120cm ] ] [] ] []
Ruénik 50x100cm [] ] O O O
Osuska 104x180K¢& ] ] O O O
Zupan — froté damsky/pansky [] ] ] [] []
Napinaci prostéradlo 100x200cm ] ] [] ] []
Prostéradlo hladké 140x250 cm ] ] ] [] []

* Rozméry:  cicha: 140 x 200cm
polstai: 70 x 90cm
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20. Jak na Vas pusobi prezentované bytové textilie spolecnosti VEBA a.s.?

Nadmiru
3 Velmi dobré Dobré Uspokojivé  Neuspokojivé
uspokojivé
[]
Barva |:| |:| |:| D
Barevné
kombinace |:| |:| |:| D D
Design
[] [] [] [] []
Vzor

21. Méla byste néjaké vyhrady k bytovym textiliim spole¢nosti VEBA a.s.?




Piiloha 2
Loga firem

V této piiloze jsou uvedeny loga vyrobcii bytového textilu v CR a to v kategorii
vyroba plosnych textilii a nasledna vyroba bytové textilie a v kategorii vyrobci bytovych
textilii.

Veha o2

HYBLER

MEMBER OF HYBLER GROUP
ZALOZENO 1894
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