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Anotace

Cilem této diplomové prace je prokazat ekonomickou vyhodnost vyuziti projektové
metodiky PRINCE2 pii fizeni projektt. V dokumentu je analyzovdn modelovy projekt
realizovany v letech 2008 a 2009. Identifikované problémy jsou teoreticky feSeny pomoci
nastroji  projektové metodiky PRINCE2 a nasledn¢ za vyuziti srovnavaci analyzy
poméfovany ekonomické dopady probléml pii pivodnim fizeni a fizeni projektovou
metodikou PRINCEZ2. Zjistény jsou vyrazné finan¢ni uspory v rozsahu cca 10 % rozpoctu
projektu. Vysledky prace je mozno vyuzit pii rozhodovani o implementaci projektové

metodiky PRINCE2 v systému fizeni podniku.

Kli¢ova slova: projekt, PRINCE2, projektova metodika, projektové fizeni, finanéni spory,
management, srovnavaci analyza, ndstroje a opatieni, ekonomické dopady, riziko,

obchodni pfipad, komunikace, zdjmové skupiny



Annotation

The goal of the dissertation is to prove economical profitability of using project
methodology PRINCE2 in project management. In the document the model project
realized in 2008 — 2009 is being analyzed. Identified issues are theoretically solved using
the tools of PRINCEZ2. Subsequently, by using the comparative analysis, the economical
impacts are evaluated in both cases of the original way of managing the project and the
theoretical way of PRINCE2 methodology use in the project. Using the PRINCE2
methodology tools results in saving about 10 % of project budget. The dissertation results
can be used in decission process about the possibilty of implementation of project

methodology PRINCEZ2 in a management system.

Key words: project, PRINCE2, project methodology, project management, financial
savings, management, comparative analysis, tools and precausions, economical impacts,

risc, business case, communication, stakeholders
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Uvod

V bézné kazdodenni praxi zbyva malo prostoru k posouzeni efektivity fizeni projektl ¢i
kavaham o zméné principti fizeni, o zméné¢ systému, ktery ovlivni management
spole¢nosti na vSech jejich trovnich. K témto uvaham, pokud uz k nim dojde, obvykle
vedou zésadni problémy v fizeni a jejich nositelem je obvykle manazer, ktery ptichazi
Z jiné spole¢nosti a vnima tyto problémy ostieji nez ostatni manazeti matetské spolecnosti

(ti, co uz si,,zvykli®).

Diplomova prace reaguje na vySe uvedené dispozice a analyzuje vliv uziti nastroji a
opatfeni projektové metodiky — Vv tomto ptfipadé PRINCE2 — na ekonomické vysledky

modelového projektu.

Dokument se nezabyva rozliSenim vlivu uziti projektové metodiky ve spole¢nosti
zakaznika a dodavatele, nebot’ vychazi z predpokladu, Ze néstroje a opatfeni metodiky
podporuji obecné dosazeni cilti projektu, snizuji nebo eliminuji existujici rizika, zuzuji
prostor pro vznik novych rizik, a tedy sleduji zajmy obou zc¢astnénych stran. Vyhody uziti
metodiky se déale projevuji zejména, pokud ji implementuji ob€ zG¢astnéné strany projektu,

jak je patrné z teoretické Casti prace.

Metodou, kterd byla autorem vybrdna pro posouzeni vhodnosti uZziti metodiky, je
srovnavaci analyza. Modelovy projekt byl pivodné realizovan bez vyuziti projektové
metodiky a jako takovy piinesl managementu fadu vyzev a problémt, se kterymi by se, jak
bylo zjiSténo praveé srovndvaci analyzou, pfi vyuZiti projektové metodiky nesetkal.
Skute¢né dosazené vysledky a vysledky teoreticky dosazitelné pii vyuziti projektové
metodiky PRINCE2 jsou porovnavany za vyuziti znamkového hodnoceni jednotlivych
problémt. To je nasledné prevadéno na rozpéti dodatenych nékladl. Takto jsou ziskana

méfitelna data, kterd poskytuji zéklad pro vyhodnoceni pfinosti uziti metodiky.

Prace je Clenéna na tfi hlavni Casti. V prvni je detailné¢ popisovan modelovy projekt,
realizovany v letech 2008 — 2009. Druha ¢ast ramcoveé popisuje charakteristiku projektové
metodiky PRINCE2. Tteti vyuzivd zejména popis problému z prvni ¢asti prace a popis

nastrojli a opatieni metodiky z druhé ¢asti pro provedeni srovndvaci analyzy.
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1 Cil prace

Cilem prace je prokazat ekonomické piinosy vyuziti projektové metodiky pii Fizeni
projekti. Aby bylo mozno vySe uvedené prokazat, je nezbytné identifikovat a vy¢islit
dodatecné néklady projektu, vzniklé nevhodnym uchopenim organizace projektu, fizenim
rizik a feSenim vzniklych problémi. Do realizace projektu je nasledné nutno teoreticky
promitnout vhodné vyuziti nastrojii a opatieni projektové metodiky, odhadnout dopady a

tyto porovnat se skutecnymi dodate¢nymi néklady projektu.

Vysoka mira detailnosti popisu modelového projektu véetné vSech feSenych problému je
docilena tim, Ze fizenim projektu byl povéfen prave autor diplomové prace a popis tak neni

zprostiedkovany a zkresleny vnimanim tieti 0Sobou.

Diplomova prace vzhledem k vySe uvedenému poskytuje dostatek prostoru pro sebereflexi
a motivaci autora k ziskani novych teoretickych znalosti studiem odbornych publikaci o
projektové metodice PRINCE2 a néslednému prokdzani schopnosti aplikovat ziskané

teoretické poznatky pii feSeni realnych problémd.
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2 Logicka stavba prace

Diplomova prace je rozd€lena do tfi logickych ¢asti. Prvnim z nich je charakteristika
modelového projektu, jejimz vystupem je piehled identifikovanych problému, které
projektovy manazer feSil b&éhem realizace projektu. Druhou c¢ast piedstavuje popis
projektové metodiky PRINCE2, jehoz vystupem je ramcovy pichled nastroja metodiky.
Treti a posledni Casti je srovnavaci analyza, vyuzivajici vystupl prvni i druhé casti

K teoretickému posouzeni ekonomickych pfinostt PRINCE2, viz nasledujici obrazek:

/ Modelovy projekt \ /Identifikovanéproblémy\

Popis standardniho priibéhu projektu Kategorizace problémi
v \
Specifika slozek zakaznika Popis probléma
v ]
Hodnoceni diléich vysledk Specifikace dopadd

- 2N %

Charakteristika projektové metodiky PRINCE2

/ Srovnavaci analyza \

Zavedeni klasifikacni stupnice ’
Klasifikace probléma a odhad

\/ dodatecnych naklad realizace po
Klasifikace problém a odhad aplikaci nastroji a opatieni PRINCE2
dodatecnych naklad realizace

Vv v

Teoreticka aplikace nastroj a opatreni Porovnani klasifikaci a dodatecnych
PRINCE2 na identifikované problémy nakladU realizace

\_ %

Obr. 1- Schéma logické stavby prace
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3 Charakteristika modelového projektu

Zékaznik Statni kontrolni uiad pozadoval od dodavatele Phalanx, a.s. implementaci
bezpecnostni technologie InterDoor pro vzdaleny pfistup kinternim informacnim

systémtim. Technologie méla byt implementovana u zdkaznika na zaklad¢ smlouvy o dilo.

Pied zahajenim projektu mél projektovy manazer dodavatele k dispozici nize uvedené

informace, poskytnuté obchodnim oddélenim dodavatele (kap. 1.1 az 1.4).

3.1 Prostredi zakaznika

Zékaznikem byl statni ufad se 14 organizacnimi slozkami (kazda z organizacnich slozek
byla pro ugely tohoto dokumentu nazyvana Uiad X, kde ,,X“ bylo potadové &islo
organizacni slozky). Naplni ¢innosti zakaznika byly agendy, vykonavané v b&zném
kancelaiském prostiedi. V ramci jednotlivych agend byly zpracovavany i osobni udaje

obcani CR.

Jednotlivé organizacni slozky byly na sobé zcela nezavislé a byly fizeny nejednotnym
zpusobem vlastnimi manazery. Né&které napf. na zajisténi IT sluzeb najimaly externi
dodavatele, jiné disponovaly vlastnim IT oddélenim a sluzby pro své uzivatele zajistovaly
ve vlastni rezii. Velikost organizacnich slozek se lisi dle poctu obcand, kteti pod danou

organiza¢ni slozku tizemné spadali.

3.2 Predmét projektu

V ramci schvélené bezpecnostni strategie bylo zakaznikem rozhodnuto, ze jednotlivé
organizatni slozky budou vybaveny technologii umoZiiujici pracovnikiim vzdalené
pfistupovat ke svym agendam. Technologie by méla zajistit vysokou Uroven zabezpe€eni
interni sitové infrastruktury, nabidnout sofistikované autentizaéni mechanismy a intuitivni

uzivatelské rozhrani pro piipojeni k agendam.
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3.3 Cile projektu

Primarnim cilem projektu bylo vyznamnym zpisobem urychlit odezvu pracovniki
zakaznika pfi zadani a zpracovani naléhavych tkoli zejména v piipadé pracovnich cest,
dovolenych a pracovni neschopnosti. Sekundarnim cilem projektu bylo umoznit vybranym
pracovnikiim pracovat z domaciho prostiedi. Splnéni obou cili by ve svém disledku mélo

vést K trvalému zvyseni kvality sluzeb obéantim CR.

3.4 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu byl rozdélen na jednotlivé dil¢i rozpoéty po organiza¢nich slozkach.
Vyse jednotlivych rozpocti se pohybovala v rozmezi od 600.000 K¢ do 1.600.000 K¢ dle
predpokladané naro¢nosti implementace. Celkovy rozpocet projektu byl 10,5 mil. K¢.

Rozpocet projektu pokryval dodavku zatizeni, dodavku software a poskytované sluzby.

3.5 Akceptacni Kkritéria

Zakaznik se zavazal vystupy projektu akceptovat za nasledujicich podminek:

1. dilo svym rozsahem odpovida specifikaci zékaznikem vymezeného rozsahu
schvaleného pied zah4jenim projektu se zohlednénim ptipadnych zménovych fizeni
béhem realizace projektu,

2. definované vystupy jsou piedany zakaznikovi v fddném terminu dle schvaleného
harmonogramu projektu se zohlednénim pfipadnych zmén odsouhlasenych
zakaznikem V pribéhu realizace projektu (zménova fizeni),

3. parametry vSech vystupli odpovidaji specifikacim v zdkaznikem schvéaleném
implementa¢nim projektu,

4. zékaznik nevznesl zadné zdvazné ptipominky k predanym vystuptim v dob¢ urcené

pro pfipominkovani dle schvaleného harmonogramu projektu.

3.6 Ramcovy harmonogram projektu
Realizace projektu probéhla v dobé od 1.6.2008 do 31.10.2009. Harmonogram byl

rozd¢len na etapy dle nésledujiciho obrazku:
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Rok 2008 2009
Mésic 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ufad 1

Ufad 2

Urad 3

Urad 4

Urad 5

Urad 6

Ufad 7

Urad 8

Ufad 9

Ufad 10

Urad 11

Urad 12

Urad 13

Urad 14

Obr. 2 - Zjednoduseny harmonogram projektu

Prvni etapou byl pilotni projekt. Pro pilotni projekt byl vybran Gfad mensi velikosti, kde se
predpokladala nizsi naro¢nost realizace. V dalSich etapach byly ptedpokladany realizace na
ostatnich Gfadech. Pocitano bylo i s faktorem ziskanych zkusenosti z realizace, proto po
druhé etapé (od 2/2009) byla zkracena doba potifebna na realizaci na jednotlivych Gfadech

a posledni etapa (od 8/2009) byla rozsitena na 4 urady.

3.7 Organizace projektu

Nize je popsana organizacni struktura projektu, pravomoci a odpovédnosti projektovych

manazeru a fidici procesy projektu.

3.7.1 Ridici organy projektu

V Planu fizeni projektu (autor, 2008, s. 14) byly specifikovany nasledujici dvé trovné
fizeni’:

Vykonny vybor

1. vykonna a operativni Groven fizeni projektu,

! charakteristiky dokumentu Plan fizeni projektu jsou ramcové popsany v kapitole 4.1 Standardni priibsh
projektu
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2. piijima rozhodnuti v rozsahu, ktery nevyzaduje rozhodnuti Ridici komise,

3. Vykonny vybor rozhoduje na zaklad¢ konsensu, pokud ke konsensu nelze dojit,
eskaluje problém na Ridici komisi,

4. Vykonny vybor zastfesuje projekt po vécné strance, zajistuje chod projektu (fizeni,
planovani, ukolovani, kontrola, rozpocet) a vyuziva alokované zdroje pro projekt
tak, aby byly naplnény vystupy projektu v rozsahu ¢asu, kvality a obsahu,

5. Vykonny vybor zabezpeCuje soucinnost a synchronizaci vzdjemné zavislych
¢innosti obou stran,

6. Jednani Vykonného vyboru je zachyceno zapisem, ktery vypracovava projektovy
manazer dodavatele a dava ke schvaleni projektovému manazerovi zakaznika a na
védomi ¢lenim Vykonného vyboru.

7. Vykonny vybor rozhoduje podle pravidel uvedenych ve schvaleném dokumentu
,.Plan Fizeni projektu” a platnych smluvnich vztahtl a fidi se zavéry Ridici komise.

8. Vykonny vybor mlize rozhodnout o zmén¢, ktera nema vliv na smluvné stanoveny

rozsah projektu, ostatni zmény podléhaji zménovému fizeni.

Ridici komise

1. druha uroven fizeni projektu, vrcholny rozhodovaci a ftidici organ, zastfeSuje
projekt,

2. rozhodnuti a zavéry Ridici komise jsou zavazné pro obé strany,

3. jednani Ridici komise je zachyceno zapisem, ktery na zavér kazdého jednani
odsouhlasi a podepisi ¢lenové Ridici komise,

4. predklada statutdrnim organim k rozhodnuti situace, které piesahuji jeji pravomoci,

5. uklada svym ¢lentim ukoly, které budou v ramci projektu plnit,

6. svolani schize Ridici komise je podminéno zaslanim pisemnych podkladi pro
jednéni nejméné 3 pracovni dny predem,

7. Ridici komise rozhoduje na zaklad¢ konsensu.

3.7.2 Projektovy manazer zakaznika

Projektovy manazer zdkaznika je zodpovédny za v€asnost a nalezitou kvalitu poskytovani
pozadované projektové soucinnosti zdkaznika a za koordinaci praci na jeho strané. Je

zodpovédny za dodrZzeni terminti projektovych uloh Harmonogramu pfifazenych
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zakaznikovi a naplnéni ostatnich povinnosti zakaznika. Navrhuje ptfipadné pozadavky na

zmeény projektu iniciované zdkaznikem.

Aby tato ¢innost byla efektivni, je tfeba, aby projektovy manazer zakaznika mél moznost a

opravnéni:

1. wvybrat a planovat nasazeni ptisluSnych kapacit zakaznika pro zajisténi projektové
soucinnosti,
2. zajistit ptistup k dal§imu persondlu a informacim zékaznika, které mohou byt dle

potieby pozadovany dodavatelem s ohledem na zajisténi naplnéni cild projektu.

Projektovy manazer zékaznika schvaluje zapisy zjedndni vypracované projektovym
manazerem dodavatele. O svém stanovisku ke kazdému zapisu informuje do 2 dnil

pisemné (e-mailem) projektového manazera dodavatele. (autor, 2008, s. 15)

3.7.3 Projektovy manaZer dodavatele

Projektovy manazer dodavatele je zodpovédny za realizaci dodavek a projektovych praci
dodavanych dodavatelem a jeho subdodavateli. Od projektového manazera zakaznika
pfebird piislusné predméty pozadované soulinnosti. PoZadovand soucinnost je
oznamovana projektovému manazerovi zakaznika pisemné (e-mailem). Je zodpovédny za
dodrZovani schvaleného Harmonogramu projektu. Navrhuje ptipadné poZzadavky na zmény
projektu iniciované dodavatelem a vypracovava hodnoceni pozadavki na zmény projektu

navrzené zakaznikem.

Projektovy manazer dodavatele vypracovava zapis z jednani a obratem jej predklada
projektovému manazerovi zakaznika. Pokud projektovy manazer zakaznika nevznese

namitky do 2 dnui po jeho doruceni, bude povazovan za schvaleny. (autor, 2008, s. 16)

3.7.4 Ridici procesy
Hlavnimi fidicimi procesy jsou akceptacni a zménové fizeni. Jednotlivé kroky procesti jsou

popsany nize.
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Akceptacni Fizeni

Akceptacni fizeni je schvalovani vystupt podle akceptacnich kritérii.

1. Projektovy manazer dodavatele ptedava vystupy projektu v odsouhlaseném formatu
projektovému manazerovi zakaznika k akceptaci,

2. projektovy manazer zdkaznika miize vznést objektivni pfipominky k pfedanym
vystupiim v terminech stanovenych ve schvaleném Harmonogramu.

3. projektovy manazer dodavatele se svym tymem piipominky zapracuje do vystupt.
Upravené vystupy piedava projektovému manazerovi zakaznika K finalni akceptaci.

Ta je provedena podpisem akcepta¢niho protokolu obéma stranami.

Zménové Fizeni
Zménové fizeni je proces navrhu, vyjednavani a dohody o zméné€ rozsahu projektu,

iniciovany zakaznikem nebo dodavatelem.

Zmény podléhajici zménovému fizeni jsou identifikovany jako zmény, které maji pfimy

vliv na:

1. rozpocet projektu,
2. C¢asovy harmonogram projektu,

3. rozsah projektu, vystupy nebo akceptacni kritéria projektu.

Zmény mohou byt vyvolany 1 dalSimi skuteCnostmi, napf. vyraznym zvySenim
pravdépodobnosti vyskytu nebo poctu identifikovanych rizik ¢i potiebou zmény

V organizaci nebo zpisobu fizeni projektu.

3.8 Predpokladana rizika projektu

Na nasledujici strance jsou piehlednym zplisobem predstavena predpokladand rizika
projektu, spole¢nd pro realizaci na vSech ufadech zakaznika.
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Tab. 1 - Predpoklidana rizika projektu

Zodpovédna
osoba
1 | Nesoucinnost Tym zdkaznika neplni stanovené 25 % | Projektovy
tymu zakaznika soucinnosti nebo je plni se zpoZzdénim manazer
zakaznika
Ocekdvané Navyseni rozpoctu projektu, pfedevsim nakladd na alokované zdroje
disledky: dodavatele, posun milnik( (zejména predani vystupt projektu)
Zpusob predejiti: Dasledné fizeni tymu zédkaznika, problémy s dodanim soucinnosti jsou

neprodlené eskalovany eskalacni linii zakaznika a projektovému
manazerovi dodavatele

Zplsob zmirnéni: | Tym zdkaznika bude detailné informovan o poZzadovanych
soucinnostech uvedenych ve schvileném Harmonogramu

Reakce na vyskyt: | Zménové fizeni, jedndni o navyseni rozpoctu na pokryti rezervovanych
zdrojli dodavatele

ID | Nazev Popis Zodpovédna
osoba

Porucha HW HW je nefunkéni a je nutné zajistit 25 % | Projektovy
nahradni zafizeni u vyrobce nebo manazer
poskytnout jiny HW dodavatele

Ocekdvané Pozastaveni projektu na dobu nezbytnou pro vyménu HW a posun

dusledky: milnikd projektu

Zplsob predejiti: Neexistuje
Zplsob zmirnéni: Pfeplanovani jednotlivych aktivit v projektovém planu tak, aby byla
doba preruseni projektu co nejkratsi.

Reakce na vyskyt: | Okamzitd komunikace s vyrobcem o vyméné HW nebo vyhrazeni
jiného HW pro instalaci, jednani o aktudlnich dopadech do projektu,
pripadna alokace zdrojd na jiné projektové aktivity, pokud je to mozné

ID | Nazev Popis % Zodpovédna
osoba

3 | Nedostupné Nominované zdroje pro projekt jsou 25% | Projektovy
zdroje dodavatele | nedostupné (napf. z dlivodu pracovni manazer
neschopnosti) dodavatele
Ocekdvané Pozastaveni projektu do doby opétovné dostupnosti zdrojl a posun
dusledky: milnikd projektu
Zpusob predejiti: Jednotlivé zdroje dodavatele (specialisté na rizné druhy technologii,

které jsou v projektu uZity a projektovy manazer) budou vidy
zastupitelné (informace o projektu jsou mezi ¢leny realiza¢niho tymu
dodavatele sdileny)

Zplsob zmirnéni: Preplanovani jednotlivych aktivit v projektovém planu tak, aby byla
doba preruseni projektu co nejkratsi.

Reakce na vyskyt: | Okamzité jedndni se zakaznikem o aktualnich dopadech do projektu,
pfipadna alokace nahradnich zdrojd, pokud je to mozné

Zdroj: (autor, 2008, s. 18)
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4 Prubéh modelového projektu

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany klicové aspekty realizace projektu
U jednotlivych organizacnich slozek zékaznika. Zvlastni pozornost je vénovana vyskytu

novych rizik a zptsobu jejich oSetfeni.

4.1 Standardni pribéh projektu

Projekt byl zahajen podpisem smlouvy o dilo. Prace na projektu zacinaly interni schiizkou
projektového tymu dodavatele. Jednotlivi ¢lenové tymu byli seznameni s cili projektu,
svymi rolemi vtymu a casovym harmonogramem vcetné predpoklddaného cerpani

pracovniho ¢asu na projekt.

Dalsim krokem byla pfiprava prezentace pro zakaznika. Na spole¢né schiizce byla
zékaznikovi kromé cili projektu piedstavena zeyména komplexni organizace projektu:
navrhované slozeni fidicich organii projektu, projektovy tym dodavatele, navrhovany

rezim spoluprace v projektu a ramcovy harmonogram projektu.

Nasledovala Gvodni schiizka projektovych manazeri, na které bylo nutné peclivé projit
jednotlivé parametry projektu a pfipravné kroky realizace. Projektovy manaZer zdkaznika
byl seznamen se strukturou projektové dokumentace, navrhem akceptacnich Kkritérii
projektu, detailnim ndvrhem harmonogramu a poZadovanou soucinnosti. VeSkeré
dohodnuté parametry projektu byly zaznamenany v dokumentu ,,Plan Fizeni projektu* a
stvrzeny podpisy projektovych manazeri dodavatele i1 zdkaznika. Podle pravidel

stanovenych timto dokumentem byl projekt nasledné tizen.

Ob¢ strany (realizaéni tym zakaznika i dodavatele) zahajily prace dle schvaleného
harmonogramu a poskytovaly dohodnutou soucinnost pii tvorbé projektovych vystupi.
Pravideln¢ probihaly projektové schiizky, byla vyhodnocovana rizika projektu a plnéni

terminti harmonogramu.

V moment¢, kdy byly dokonceny dil¢i vystupy projektu, byly piedany zakaznikovi ke
kontrole a pfipominkovani. Pfipominky zakaznika byly zapracovavany pribézné nebo

jednorazové dle jejich slozitosti. Po zapracovani vSech pfipominek bylo dle pravidel
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akceptacniho fizeni pfistoupeno k akceptaci vystupi. Dokumentem stvrzujicim pievzeti

dil¢iho vystupu zakaznikem byl Piedavaci protokol.

Po dodani vsech dil¢ich vystupt projektu a zapracovani relevantnich pfipominek bylo dilo
dodavatele akceptovano. Dokumentem stvrzujicim pievzeti findlniho kompletniho dila
zakaznikem byl Akceptaéni protokol. Akceptacni protokol zaroven slouzil jako podklad

pro naslednou fakturaci.

Pro zakaznika byla uspotfadana prezentace vysledkd projektu a poté byl projekt formalné

ukonden.

4.2 Specifika Uradu 1

Utad 1 byl prvnim pracovi§tém zékaznika a byl vybran pro realizaci pilotniho projektu.
Podpora vedeni ufadu byla po celou dobu realizace velmi zfetelna. Ufad mél veskeré IT
sluzby outsourcovany externim IT dodavatelem. Soucinnosti byly poskytovany vc¢as a na

profesionalni Grovni.

Béhem realizace se vyskytly provozni problémy na stran¢ zdkaznika (doba dovolenych +
vypadek postovnich sluzeb). Dodavatel vcas navrhl provizorni feSeni vzniklého stavu a

nove identifikovana rizika se tak podatilo elimininovat.

Dodavatel fesil v ramci svého interniho projektového tymu problémy s nekompatibilitou
softwarového Vybaveniz. Tyto problémy mély negativni dopad na pracovni vytizeni
projektového manazera dodavatele, nebot’ nebyly vcas identifikovany a nebylo mozné na

n¢ reagovat systémovym organiza¢nim opatfenim.
Rozpocet projektu ¢inil 600.000 K¢. Slozen byl nasledujicim zptasobem:

Technologie 400.000 K¢, prace specialistt 120.000 K¢ (10 clovékodni), ptirdzka
projektového manazera 38.000 K& (5 % zceny technologie a 15 % zceny prace
specialistil), 42.000 K¢ rezerva na kryti projektovych rizik. Ceny technologie, prace

specialistil 1 pfiraZzka projektového manazera jsou uvedeny véetné obchodni marze.

? specialisté vyuzivali SW Open Office, zatimco projektovy manazer a zakaznik MS Office
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Rozpocty ostatnich tfada byly skladany obdobnym zpiisobem. Pokud se lisily, divodem
byly obvykle ceny robustnéjsi technologie, vyS$i pracnost implementace, piip. vyssi
rezervy na kryti projektovych rizik. U dalSich 0fadl jsou jiz uvedeny pouze celkové castky

rozpocti.

4.3 Specifika Uradu 2

Utad 2 byl dal§im pracovistém zakaznika s pomérné standardnim prostiedim, vlastnim IT
odd¢lenim a opét velmi ztetelnou podporou vedeni ufadu. Technicky rozsah implementace
projektu byl podstatné §irSi nez v pilotnim projektu a paralelné s timto ufadem se projekt

rozitil jesté na dalsi dva (Utad 3 a 4).

Rozpocet projektu ¢inil 600.000 K¢.

4.4 Specifika Uradu 3

Utad 3 mél jednoclenné IT oddéleni, kdy manaZer byl zarovet i specialistou. Tato vzacna
shoda okolnosti umoznila projektovému tymu pieddvat informace s vyjimecnou
efektivitou. ,,Projektovy tym zékaznika® také velmi dobfe chapal jak technické, tak 1
manazerské aspekty realizace projektu. Soucinnosti byly plnény v ptedstihu a ve vysoké

kvalité.

Rozpocet projektu ¢inil 600.000 K¢.

4.5 Specifika Utradu 4

Utad 4 pattil do kategorie vétich ufad. Technické pozadavky na implementaci byly
rozsahlé a nékteré nestandardni pozadavky na funkénost byly projektovym tymem
dodavatele feSeny poprvé. Zastupujici kolega v dobé kratkodobé neptitomnosti vedouciho
pracovnika IT oddé€leni nemél dostate¢né kompetence k dil¢imu rozhodovani a v ramci

harmonogramu dochazelo k ¢erpani casovych rezerv a kratkodobym prostojum.

Rozpocet projektu ¢inil 700.000 K¢.
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4.6 Specifika Uradu 5

Tento urad byl mensi velikosti, s vlastnim IT oddélenim. Technologie byla dodavéna ,,na
kli¢* dle doporuceni dodavatele, IT manazer Gradu se chopil moznosti technologii ziskat,
ale zasadni vyuziti pro ni v danou dobu nemé¢l. Odpovidajicim zplsobem probihala 1
soucinnost - priorita byla kladena na rutinni provoz a jiné projekty. IT manaZzer mé¢l
limitované dispozice k fizeni tymu a rovnéz i povédomost o IT technologiich obecn¢. Nez
projektovy manazer dodavatele rozpoznal skute¢nou miru kompetence IT manaZera,
nckolikrat bylo nutné dovysvétlit zadani soucinnosti, vyznam projektové dokumentace i
parametry dané technologie. Pozd¢ji pfi realizaci bylo na projektové schiizce dohodnuto,
ze dil¢i projektova i technicka rozhodnuti provede namisto IT manazera ufadu v ramci jeho

povéreni. Tato rozhodnuti byla nasledné prezentovana a zaznamenana do zapisti z jednani.

Rozpocet projektu ¢inil 600.000 K¢.

4.7 Specifika Uradu 6

Utad stiedni velikosti s vlastnim IT oddélenim. S IT manaZerem byla pomé&mé nesnadna
spoluprace, zejména byl problém posunout se v argumentacni roviné smérem k technickym
navrhiim, které byly poloZeny dodavatelem na zéklad¢ zjisténych Gdaji z uvodni analyzy.
V praxi to znamenalo ucinit nékolik kroki, o nichZz byl dodavatel ptesvédcen, Ze nebudou
funkéni a nepovedou k stanovenému cili projektu. Teprve po vyskytu avizovanych
negativnich dopadui a eskalaci problémil dodavatele k vedeni zakaznika IT manazer Gradu
pfistoupil na navrhy dodavatele a zbytek implementace jiz probihal dle upraveného

harmonogramu.

Rozpocet projektu ¢inil 700.000 K¢.

4.8 Specifika Uradu 7

Rozséhlé pracovisté s vlastnim IT oddélenim, na implementaci feSeni byly kladeny
narocné technické pozadavky, jako u jediného ufadu zde byl kladen napft. i pozadavek na
vysokou dostupnost feseni (High Availability), tedy zdvojeni technologie pro piipad
vypadku jedné z jejich ¢asti. IT oddé€leni ufadu se na realizaci podilelo pomérné zasadnim

zpusobem, dodavatel si vzhledem Kk naro¢nosti feSeni vyzadal rozsahlou soucinnost.
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Zaroven bylo nutno spolupracovat i s komunika¢nim centrem zakaznika. Realizacni tym
dodavatele byl rozsifen o dalsiho specialistu. Vedouci IT odd¢€leni ufadu kladl vysoké

naroky na tym dodavatele, ale 1 na vlastni tym.

Rozpocet projektu ¢inil 1.600.000 K¢.

4.9 Specifika Uradu 8

Rozséhly tfad s vlastnim IT oddéleni, které nékteré vybrané ¢innosti piendselo formou
outsourcingu na externi dodavatele. Vedouci IT oddéleni neplnil pozadované soucinnosti
vCas a bylo nutné néckolikrat eskalovat tyto pozadavky k vedeni tfadu. Vedouci IT
oddéleni se neztotoznil po celou dobu trvani projektu sjeho cili. Pfipominky
k dokumentim vypracovavanym dodavatelem byly obvykle zcestné a velmi obtizné se
komunikovalo k zajisténi jejich narovnani. Vedouci IT byl charakterové ¢lovék velice
peclivy, ovSem bez jakkoli patrnych manazZerskych dovednosti. To ve spojeni
S pfedchozimi zjiSt€énimi mélo za nasledek, Ze argumenty zcela racionalni a vécné se zde
Casto nesetkavaly s potiebnym pochopenim. V dobé, kdy dle harmonogramu u jinych
ufadii probihalo akceptacni fizeni, na tomto ufadu se stile jeSt€ projektovi manaZzefi
dohadovali o znéni planu fizeni projektu. Nasledna technicka realizace se setkala s jinak
obvyklymi problémy, které zde opét predstavovaly zasadni bariéry v dalSim postupu. Jako
ptiklad nepochopeni ucelu jednotlivych dokumentii projektové dokumentace je mozné
uvést situaci, kdy vedouci IT oddé€leni pozadoval (pod pohrizkou zastaveni vSech praci)
upravy v jiz akceptovaném planu fizeni projektu po zjisténi, ze bude potieba zavést do
systému dalsi uZivatele®. Vznikaly absurdni situace, kdy se projektové nastroje vyuzivaly
zpusobem, ke kterému nebyly ur€eny, zatimco ty k tomu uréené zistavaly lezet ladem.
Posledni eskalace k vedeni Ufadu a k vedeni zakaznika m¢la za nasledek, ze vedouci IT

ufadu byl z funkce odvolan a na misto dosazen jeho zastupce.

Rozpocet projektu ¢inil 1.000.000 K¢.

% &ili ryze technické zmény, které jsou zohlediiovany ve vysledné technické dokumentaci, nikoli

Vv organiza¢nim dokumentu projektu
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4.10Specifika Uradu 9

Relativné maly ufad s vlastnim IT oddélenim. Realizace probihala castecné v dobé
dovolenych, doslo k drobnému zpozdéni v ramci Casové rezervy harmonogramu, které
vSak nebylo provazeno dal$imi problémy. Soucinnosti byly poskytovany v plném rozsahu
a dle spole¢né dohody projektovych manazert. Slo o technicky velmi jednoduchou

implementaci.

Rozpocet projektu ¢inil 600.000 K¢.

4.11Specifika Uradu 10

V ramci realizace na tomto ufad¢ byl projektovym manazerem dodavatele zavedeny status
reporty, tedy pravidelné tydenni prehledy provedenych a o¢ekavanych ¢innosti. Podkladem
pro tento material byl harmonogram projektu, material se vSak lisil tim, Ze o jednotlivych
ukolech poskytoval mnohem podrobnéjsi informace a aktudlni ukoly byly barevné
zvyraznény. Zluta barva znamenala aktualni ukoly pfed terminem splnéni, ervena po
terminu splnéni a bila splnéné ukoly. Status reporty byly davany vedeni zakaznika na
védomi. To probouzelo ,,naléhavou* pottebu manazert IT odd¢€leni Gfadi zbavit se zluté a

cervené barvy z reportll a znatelné pomahalo projektovému manaZerovi dodavatele plnit

terminy stanovené v harmonogramu.

Utad 10 byl mensim pracovistém s vlastnim IT oddé&lenim, jehoZ IT manaZer nechal navrh
technického feSeni kompletné zpracovat dodavatele. K navrhu se dle harmonogramu
vyjadril, jeho pfipominky byly zapracovdny a nasledn¢€ byl projekt dle tohoto névrhu

realizovan.

Rozpocet projektu ¢inil 600.000 K¢.

4.12Specifika Utadu 11

Maly ufad s externim pracovnikem zajiStujicim IT sluzby. Jednani probihalo mezi
vedenim ufadu a projektovym manaZerem dodavatele. Tim byl zplsob komunikace
v zasad¢ unikatni, ve vSech ostatnich pfipadech dialog probihal s vedoucim IT odd€leni.
Diky tomuto nastaveni nebylo nikterak narocné se na manazerské urovni dohodnout o

klicovych principech technického feSeni. Veskeré technické detaily nasledné probirané
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s externim IT pracovnikem vychazely z dohodnutych principt a byly ,,dané. V ramci této
etapy projektu byl realiza¢ni tym posilen expertem na bezpecnostni technologie, ktery

pievzal odpovédnost za technické feSeni na vybranych tradech.

Rozpocet projektu ¢inil 600.000 K¢.

4.13Specifika Uradu 12

Relativné velky ufad s vlastnim IT oddélenim. IT manazer mél jiz pfi prvni schizce
pomérné jasnou predstavu o moznostech technologie i1 jasny zamér, jak s témito
moznostmi nalozit. Snadno se orientoval v projektové dokumentaci a soucinnosti byly
plnény vcas a v odpovidajici kvalité. Technické parametry implementace byly pomérné
slozité, diky rozsifeni realiza¢niho tymu dodavatele se vSak nevyskytly Zadné negativni

dopady do harmonogramu ¢i nékladi projektu.

Rozpocet projektu ¢inil 1.000.000 K¢.

4.14Specifika Utadu 13

Stiedné velky ufad s vlastnim IT odd€lenim. IT manazer spolupracoval ve vSech bodech
stanovenych soucinnosti dle harmonogramu. Realiza¢ni tym se nesetkal s pozadavkem,

ktery by nebyl schopen jiZ rutinnim zpisobem fesit.

Rozpocet projektu ¢inil 700.000 K¢.

4.15Specifika Uradu 14

Maly ufad svlastnim IT oddélenim. Realizace projektu se potykala s drobnymi
organiza¢nimi problémy vzhledem k momentalnim provoznim podminkdm ufadu.
Pracovisté ufadu nebylo mozné po relativné velkou cast projektu vyuZivat pro jednani i
implementaci. Schizky se tedy pfesunuly k dodavateli a nasazeni technologie bylo poprvé

demonstrovano v laboratornim prostiedi dodavatele.

Rozpocet projektu ¢inil 600.000 K¢.
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5 Hodnoceni projektu

Hodnoceni vysledkl projektu predkladal manazer projektu dodavatele svému nadiizenému
vzdy za jednotlivé ufady zakaznika. Hodnoceni obsahovalo neoficiadlni zpétnou vazbu

zakaznika.

5.1 Hodnoceni projektu — Uiad 1

Interni status meetingy umoznily pfesné sladéni tymu, navrzeny harmonogram byl

podrobné prostudovan a schvalen specialistou zodpovédnym za technické feSeni.

Zakaznik nemél behem feSeni Zzadnou pfipominku k planu projektového fizeni,
harmonogramu ani ndvrhu implementa¢niho projektu, vSe bylo schvéaleno v prvni verzi.
Drobné navrhy a Upravy bez dopadu na implementacni projekt byly feSeny okamzité a

k plné spokojenosti zakaznika.

Projekt byl dokoncen s dvoutydennim piedstihem a spoluprdce se zakaznikem dale
pokracovala na zakladé nové podepsané servisni smlouvy. Zakaznik byl s realizaci

projektu velmi spokojen.

5.2 Hodnoceni projektu — Urad 2

Ptiprava servisni smlouvy se zdkaznikem se zdrzela a naléhavost nekterych praci, které
byly ptivodné planovany k realizaci v ramci servisni smlouvy, zapfi¢inila, ze se dodavatel
dohodl se zakaznikem a provedl tyto prace jeste¢ béhem realizace projektu. Toto rozhodnuti

mélo dopady na termin dokonceni projektu i1 internich nakladi na zdroje.

Projekt byl nicméné dokoncen dle harmonogramu s vyuzitim Casovych rezerv a reakce
projektového tymu neohrozila proces uzavieni servisni smlouvy. Zakaznik byl s realizaci

projektu velmi spokojen.
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5.3 Hodnoceni projektu — Urad 3

Realizace projektu na Utadu 3 probéhla nejrychleji ze viech tfadi. Od uvodni schiizky u
zdkaznika do podpisu akceptacniho protokolu ubchly pouhé 3 tydny. Zékaznik byl
s vysledky projektu pln¢€ spokojen.

5.4 Hodnoceni projektu — Urad 4

Diky soucasné realizaci s dal§imi dvéma afady bylo mozné operativné piesmérovat volné
zdroje na jiny ufad. Tim dodavatel zkratil dobu potfebnou na provedeni praci na daném
ufadé a po skonceni kratkodobé neptitomnosti vedouciho IT oddéleni bylo mozno s takto
uvolnénymi zdroji pocitat pfi dohanéni ¢asového skluzu v projektu. Projekt byl realizovan
V pldnovaném case dle harmonogramu pii vyCerpani Casovych rezerv projektu. Béhem
implementace projektu byly projektovym tymem ziskany nové technické zkuSenosti.

Zakaznik byl s vysledky projektu spokojeny.

5.5 Hodnoceni projektu — Urad 5

Diky tomu, ze IT manazer nemél specifické pozadavky na dodani technologie a na
funk¢énost, byl i pfes niz8i prioritu projektu dodrzen harmonogram. Zakaznik byl
s vysledky projektu velmi spokojeny. Nasledné byla uzaviena servisni smlouva a dodavatel

pievzal kompletni spravu nad technologii.

5.6 Hodnoceni projektu — Uiad 6

Harmonogram projektu nebyl dodrZen ani s vyuzitim casovych rezerv. Byla nutna eskalace
vedeni zdkaznika, coz v projektu vzdy Vv té ¢i oné mife znamend poSkozeni dobrych vztahii
mezi Cleny realizacniho tymu. To byl bezesporu také jeden z diivodd, pro¢ se nasledné IT
manazer branil pfistoupit na navrh uzavieni servisni smlouvy na spravu technologie. Pies
zminované problémy vSak byly splnény projektové cile a zdkaznik byl s realizaci projektu

spokojen.
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5.7 Hodnoceni projektu — Uiad 7

Vedouci IT odd€leni ufadu zajistil veskerou pozadovanou soucinnost vcéas a dle
harmonogramu. Diky v¢asné alokaci dal$ich zdroji dodavatele na projekt byly vsechny
prace na projektu dokonceny dle harmonogramu, a to i bez vyuziti Casovych rezerv. Tym
dodavatele ziskal cenné zkuSenosti pro dalsi etapy realizace. IT odd¢leni Gfadu si nésledné
provadi spravu feseni ve vlastni rezii, vzhledem k vysoké kvalifikaci jeho pracovnikl a

provedenému Skoleni pro administratory. Uzavieni servisni smlouvy nebylo pozadovano.

5.8 Hodnoceni projektu — Urad 8

Prace po zmén€ manazera v druhé poloviné projektu probehly dle dodate¢né upraveného a
schvdleného harmonogramu. Projekt skoncil S vyraznym zpozdénim, financni zisk na
projektu byl zcela zanedbatelny. Zisk zkuSenosti ovSem neocenitelny. Vyznam
komunikace mezi projektovymi manazery, rizika vzajemného nepochopeni a eskalace
k vedeni zékaznika byl zna¢né posilen, minimalné ve vnimani projektového manazera

dodavatele.

5.9 Hodnoceni projektu — Uiad 9

Zakaznik byl s vysledkem projektu spokojeny.

5.10Hodnoceni projektu — Urad 10

Nepatrné mnozstvi prace navic spoc¢ivajici v ptiprave status reportil podstatnym zptisobem
ovlivnilo ekonomické vysledky projektu jak ve smyslu ptesnosti alokace zdrojl v Case, tak
1 v rozsahu jejich Cerpani. S vyssi pfesnosti bylo mozné stanovit, kdy zdroje budou Cerpany
a kdy mohou byt vyuzity pro jiny projekt. Cerpany byly efektivng, protoze nedochazelo

k prostojiim nebo odchylkam od schvaleného implementa¢niho planu.

5.11Hodnoceni projektu — Uiad 11

Zakaznik byl s vysledkem projektu spokojeny. Dosazeny expert plnil tkoly s pfedstihem a

ve velmi vysoké kvalité. Vyuzitelné kapacity tymu se velmi vyrazné navysily.
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5.12Hodnoceni projektu — Urad 12

Zakaznik byl s vysledkem projektu velmi spokojeny. Uroven efektivity praci
realizovanych v této etapé vyrazné prevysovala urovei uvodnich etap projektu. Zkusenosti
ziskané realizatnim tymem v prabéhu projektu se pozitivné projevovaly na vsech

projektovych vystupech.

5.13Hodnoceni projektu — Urad 13

Zakaznik byl s vysledkem projektu spokojeny. Na stran¢ dodavatele doslo k mirnému
zdrzeni pii realizaci projektu, protoze nebyla dostatecné zajiSténa zastupitelnost
projektového manazera. VSechny soucinnosti vSak byly pfedem diikladné naplanovany a
komunikovany smérem k zdkaznikovi a diky tomu byly nasledné plnény i za docasné

nepiitomnosti projektového manazera dodavatele.

5.14Hodnoceni projektu — Utad 14

Zékaznik byl s vysledkem projektu spokojeny. Velmi ocenil schopnost dodavatele
pfizplsobit se nestandardnim podminkam, ve kterych cely realiza¢ni tym byl nucen
pracovat. Vzhledem krelativné jednoduchému technickému feSeni bylo mozné
demonstrovat zakladni funkcionality v laboratornim prostfedi dodavatele a zaroven

minimalizovat pocet potiebnych projektovych schiizek.
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6 Shrnuti reSenych problému

Dale jsou v piehledné strukturované form¢ shrnuty problémy, které byly feseny Vv pribéhu

projektu (bez vyuziti nastroji metodiky projektového tizeni).

Tab. 2 - Prehled identifikovanych problémii

ID
1

Kategorie
Technicky

problém

Popis problému

Vypadek sluzeb elektronické posty
(komunikace prostfednictvim
elektronické posty neni mozna nebo je
nespolehlivd). Dochazi ke zhorSeni
odezvy vramci projektového tymu
(¢len projektového tymu neobdrzi
pokyny k provedeni tkolu, projektovy
manazer se nedozvi, Ze ukol byl
splnén). Funkce elektronické posty
musi byt suplovdna jinym zptisobem.
Z hlediska bezpecnosti nemusi byt
vzdy vhodna komunikace
prostfednictvim vefejné elektronické
posty, nékteré materidly je tak napf.

nutné zavézt k zakaznikovi osobné.

Piimé dopady do realizace ‘
Zpozdéni oproti
harmonogramu,

zvyseni nakladi realizace

2

Technicky

problém

Nekompatibilita programového
vybaveni vyuzivaného projektovym
tymem. Aby si zakaznik piecetl
dokument  vytvofeny  specialistou
dodavatele, musi dokument prevést do
jiného formatu. Pii pfevodu dokument
ztrati na prehlednosti nebo dojde ke

ztrate€ obrazku, tabulky, popisku atd.

Zhorsené vnimani
poskytovanych sluzeb
zakaznikem (dopad na kvalitu

sluzeb)
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ID

Kategorie Popis problému

Piimé dopady do realizace

3 Organizaéni  ManaZer zakaznika nema dostatecné Zpozdéni oproti
problém kompetence (pravomoci nebo harmonogramu
manazerské dovednosti) pro zajiSténi
pozadovanych  soudinnosti v ramci
realizace  projektu. Ukoly nejsou
plnény vcas nebo nejsou plnény vibec.
4 Organizacni ~ Nedostatecna komunikace po vertikalni Zpozdéni oproti
problém linii v organizaci zakaznika. Dodavatel harmonogramu,

ve vzacnych pripadech mize mit
problémy se ziskanim davéry clent
realizaéniho tymu zakaznika Vv jeho
odbornost, zejména pokud na niz§ich
manazerskych urovnich je fizena
realizace, avSak tyto Urovné se
nepodilely na rozhodovani o vybéru
dodavatele a nejsou nazorové v souladu
s nadfizenou linii. Manazer zdkaznika
¢ini rozhodnuti bez  pfihlédnuti
k argumentaci dodavatele, dodavatel
svéa upozornéni zaznamendva do zapisi
Z jednani. V piipadg, ze se
argumentace dodavatele ukaze byt
opravnénou a projektovy tym fesi
dasledky chybnych rozhodnuti
manazera zakaznika, nebyva vzdy
mozné (i pfes dikazni material
Vv zapisech Z jednani) vzniklé
vicenadklady pricist na vrub
zakaznikovi. Technologie je v nékolika
pripadech dodavana bez opodstatnéni a
efektivnost  jejiho vyuziti  je

prinejmensim sporna.

zvysSeni nakladu realizace
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ID Kategorie Popis problému Piimé dopady do realizace
5 Technicky Pracovist¢ zakaznika je docasné Zpozdéni oproti
problém nepfistupné a neni mozné ho vyuzit pro harmonogramu, zvyseni
plnéni ukolt realizace projektu. Je nakladi realizace
nutné operativné volit takové postupy a
stanovovat takové terminy, aby
realizace 1 za ztizenych podminek
mohla pokracovat dale. Jsou napf.
pronajaty nahradni prostory
z prostiedkt projektu, posunout

terminy plnéni vybranych tikola atd.

6 Organizacni ~ Zakaznik vyzaduje po predani vSech ZvysSeninakladi realizace
problém dohodnutych a schvalenych vystupt
projektu dal$i sluzby, které nejsou
odpovidajicim  zplisobem zahrnuty
Vv planu a rozpoctu projektu a z riznych
divodl (napf. obchodnich) neni mozné
vzniklou situaci feSit zménovym

fizenim.

Vzdy, kdyz se vyskytnou pii realizaci projektu problémy, at uz jsou organizacni ¢i
technické, dochazi k nékterému z nésledujicich negativnich dopadt: na rezpocet projektu
(zvySené naklady), na harmonogram projektu* a na kvalitu vystupi®. V nasledujici
kapitole dokumentu je popisovana projektova metodika PRINCE2 (PRojects IN
Controlled Environment), jejiz vhodnou a duslednou aplikaci v projektovém fizeni je
mozné negativni dopady vzniklych probléml omezit ¢i dokonce se problémim zcela

vyhnout pfistoupenim k preventivnim opatienim po identifikaci rizika.

* posun termind dokonéeni kol &i etap projektu
> kvalitu vyrobki, zbozi a sluzeb — realnou & subjektivng vnimanou zdkaznikem
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7/ Projektova metodika PRINCE2

Stézejni myslenkou vSech projektovych metodik je zavedeni urcitého standardu, jehoz
benefiti by nasledné vyuzivaly strany podilejici se na realizaci projektu, ktery je danou
metodikou fizen. Jak uvadi Smith ve své predmluvé (The Office of Government
Commerce (OGC), 2009): ,,Today, complex projects often involve several organizations
working together in partnership or through contractual arrangements to achieve the
objectives. PRINCE2 provides a common language between organizations and with
external suppliers® (volny pieklad: Komplexni projekty soucasnosti Casto zahrnuji
spolupraci nékolika organizaci, at’ jiz na zaklad¢ partnerstvi nebo smluvniho vztahu,
potiebnou k dosazeni cild. PRINCE2 umoZiiuje v komunikaci organizaci a externich

dodavateld vyuzit jednotny jazyk).

7.1 Vznik metodiky PRINCE?2

Metodika PRINCE byla vytvofena v roce 1989 britskou vladni agenturou The Office of
Government Commerce (pozn. autora: od roku 2010 je agentura soucasti britské Cabinet
Office). Jejim zékladnim stavebnim kamenem byla plvodni projektova metodika
PROMPT, vytvotena spolecnosti Simpact Systems Ltd v roce 1975, jak je uvedeno na
webu (www.prince2.com). Od roku 1989 prosla metodika PRINCE rychlym vyvojem, byla
nckolikrat revidovdna a vroce 1996 byla publikovana ve verzi PRINCE2. Na jejim
zdokonalovani se podilelo zhruba 150 evropskych spolecnosti s bohatymi zkuSenostmi

Vv oblasti projektového fizeni. Posledni revize probéhla 16. ¢ervna 2009.

7.2 Charakteristika metodiky PRINCE?2

Aby se organizace rozhodla vyuzivat pfi fizeni svych projektl nebo projektii pro své
zakazniky nékterou z projektovych metodik, musi ji toto rozhodnuti pfinést benefity vice
nez vyvazujici pocate€ni ndklady na zavedeni metodiky do systému fizeni. Metodika

PRINCE2 nabizi:
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e Dbest practices” projektového fizeni mnoha mezinarodnich spole¢nosti zasazené do
jednotné koncepce, Cili vychazi z praxe a praktickych pozadavki na klicové oblasti
fizeni projektd,

e je mozné ji vyuzivat zdarma,

e potiebna terminologie je stanovena pred zacatkem projektu,

e preddefinované Sablony pro organizaci, delegovani, pravomoci a komunikaci,

e pribézné jsou ovérovany smysl a pottebnost obchodniho ptipadu,

e aplikovatelnost na jakykoli typ projektu Vv jakémkoli odvétvi metodou tzv.
tailoringu,

e model organizacni struktury projektu dle roli a odpovédnosti,

e orientaci na cil a predmét projektu,

e jednoduché a prehledné reporty stavu projektu,

e cfektivni zapojeni zainteresovanych skupin (stakeholders) v planovani a
rozhodovacim procesu,

e feSeni zastupitelnosti v rdmci projektu (jsou definovany role a jejich obsazeni,
nikoli konkrétni osoby), konzistentnost projektovych ¢innosti,

e hodnoceni kvality, diagnostika a systémové feSeni vzniklych problémi,

e je certifikovana, ¢ili jsou udrzovany stejné mezinarodni standardy — vhodna i pro

projekty mezinarodniho rozsahu.

7.2.1 Témata projektového Fizeni v ¢lenéni dle metodiky PRINCE?2

Tzv. PRINCE2 ,,themes* popisuji aspekty projektového fizeni, na které je nutné v celém
prabéhu projektu zamérovat. Kterykoli projektovy manazer, ktery témto aspektim bude
vénovat ditkladnou pozornost, bude plnit svou roli na profesionélni trovni. Sila metodiky
PRINCE2 spociva zejména v optimalnim propojeni vSech PRINCE2 témat tak, aby
efektivné pokryvala vSechny oblasti fizeni projektu (,,The PRINCE2 themes describe
aspects of project management that must be addressed continually. Any Project Manager
who gives thorough attention to these themes will fulfil the role in a professional manner.
However, the strength of PRINCE2 is the way in which the seven themes are integrated,
and this is achieved because of the specific PRINCE2 treatment of each theme, i.e. they are
carefully designed to link together effectively* (The Office of Government Commerce
(OGC), 2009, s. 19)).
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Ptehled jednotlivych témat je popsan v nasledujici tabulce:

Tab. 3 - Prehled projektovych témat

Téma Popis Otazky
Obchodni Projekt zacind nédpadem (mysSlenkou), ktery Proc¢?
pripad ma potencidlni hodnotu pro danou

spolecnost. Toto téma se zabyva zplisobem,
jak se zprostého napadu stava investi¢ni
zamér a jak projektovy management dba na
plnéni cild organizace bcéhem trvani

projektu.

Organizace Obvykla organiza¢ni  struktura uvnitt Kdo?
organizace vétSinou nevyhovuje specifickym
potiebam nové€ vznikajiciho projektu. Proto
byva pro ucely efektivni realizace projektu a
pouze na dobu realizace projektu ziizena
projektova organizacni struktura, v niZ maji
vybrani  pracovnici napfi¢  organizaci

pridelené projektové role a odpovédnosti.

Kvalita Puvodni napad je pouze ramcové nastinéni Co0?
vysledného produktu. Toto téma se zamétuje
na detailni specifikaci produktu tak, aby
vSichni pracovnici zaGcéastnéni v projektu
chapali, jaké vlastnosti a atributy ma
vysledny produkt mit a byli tak schopni
produkt dodat. Déle je specifikovan postup,
jak projektovy management zajisti dodani
produktu. Zaroven téma specifikuje, jakym
zpusobem bude ovéieno, ze dodany produkt

tyto vlastnosti a atributy skute¢né ma.
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Téma Popis

Plan Projekty tizené metodikou PRINCE2
postupuji na zaklad¢ série schvalenych
plani. Toto téma doplhuje téma Kvalita
popisem krokil nutnych k vytvoteni plant a
techniky, které by mé&ly byt pouzity. Zaroven
musi byt plany pfizptisobeny tak, aby nebylo
negativné¢  ovlivnéno  plnéni  b&znych
pracovnich povinnosti pracovniki
zucCastnénych na projektu. Je velmi dilezité,
aby projektové plany byly dikladné
komunikovany a kontrolovany b&hem trvani

projektu.

Otazky
Jak?

Za kolik?
Kdy?

Rizika Nové projekty obvykle pro organizaci
znamenaji vice podstupovaného rizika, nez
rutinni aktivity organizace. Toto téma se
zabyva zplsoby, jakymi management
projektu oSetfuje vznikajici rizika ve svych
planech a jak4 opatfeni realizuje pro jejich

minimalizovani nebo eliminaci.

Co kdyz?

Zmény Toto téma popisuje, jakym zplsobem
projektovy management reaguje na vzniklé
problémy, které by mohly mit nebo maji
dopad na naplnéni cili projektu. Miize jit o
neocekavané problémy, zménové pozadavky

¢i nedodrzeni kvality vystuptl.

Jaky je dopad?
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Téma Popis Otazky ‘
Postup Toto téma se zabyva kontrolou dodrZzovani Kde jsme nyni?
plan, vysvétluje rozhodovaci proces Kam sméfujeme?
schvalovani planti, monitoruje aktudlni stav M¢€li bychom
projektu a zahrnuje eskala¢ni mechanismy, pokracovat?
pokud se projekt nevyviji ve shodé s planem.
V tomto tématu je rozhodovano o tom, zda
ma byt v projektu pokracovano a jakym
zptisobem.

Zdroj: (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 19)

Vsechna témata musi byt pfi fizeni projektu feSena. Jejich rozsah vSak zéavisi na typu,
slozitosti a rozsahu projektu (,,All seven themes must be applied in a project but they
should be tailored according to the scale, nature and complexity of the project
concerned. * (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 19)).

V nésledujicich podkapitolach budou rdmcovée nastinéna jednotliva témata.

7.2.2 Obchodni pripad

Jeden z principtt PRINCE?2 je, ze projekt musi v prubéhu ¢asu mit stale své opodstatnéni.
Vse uvnitf 1 vn€ organizace se neustale vyviji. Méni se predpoklady, méni se prostiedi,
meni se cile. Mlze se tedy snadno stat, zejména u dlouhodobéjsich projekti, Ze to, co se na
pocatku zdalo byt dobrym napadem, se béhem cCasu stalo nepotiebnym, nevyhovujicim
nebo neefektivnim — ,, The business justification is the reason for the project. Without it no
project should start. If business justification is valit at the start of a project, but disappears
once i tis under way, the project should be stopped or changed“ (The Office of
Government Commerce (OGC), 2009, s. 22).

Posouzeni, zda projekt ma své opodstatnéni a vyznam pro organizaci se provadi v rdmci
Obchodniho ptipadu. Jsou popsdny divodu vedouci k realizaci projektu, predpokladané
naklady, rizika a ocekavané piinosy. Pribézné se ovétuje, zda vystupy projektu jsou
dosazitelné za aktualnich podminek a stanovenym postupem. Stejné tak u vystupt projektu
je prubézné ovétovano, zda s pfihlédnutim ke zménam vnitintho a vnéj$iho prostiedi

organizace budou znamenat pro organizaci ptinos i v dob¢ jejich dodani.
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Vrcholny organ projektu (obvykle ftidici rada) musi mit v kazdém momenté projektu
jistotu, Ze projekt je realizovatelny. Jednou z hlavnich chyb projektového managementu je,
ze s obchodnim piipadem pracuje pouze pii iniciaci projektu a déle se soustfedi pouze na

dodani vystupti.
V tomto kontextu je vhodné zminit, jaky je rozdil mezi vystupy, vysledky a benefity:

e vystupem je jakykoli zprodukti dodanych vykonnym zdrojem projektu
(specialistou), at’ uz jde o hmotny nebo nehmotny produkt,

e vysledkem je zména vznikla vyuzitim vystupu,

e benefitem (ptfinosem) je zlepSeni vlivem dosazenych vysledki v mife, v jaké ho

vnimaji investofi (stakeholders).
Priklad:

e vystup: novy prodejni systém,
o vysledek: zakazky jsou zpracovavany rychleji a s niz§i chybovosti,
e benefit: naklady jsou snizeny o 10 %, objem prodeji vzrostl o 15 % a zisk se zvysil

0 10 % rocné.

7.2.3 Organizace

Metodika PRINCE2 je vytvofena pro prostiedi modelu zédkaznik/dodavatel. Pfedpoklada
tedy, Ze v ramci projektu bude existovat strana zakaznika, kterd specifikuje pozadovany
vysledek a pravdépodobné i za projekt zaplati, a strana dodavatele, ktery poskytne zdroje a
dovednosti potfebné pro realizaci projektu (,,PRINCEZ2 is based on a customer/supplier
environment. It assumes that there will be a customer who will specify the desired result
and probably pay for the project, and a supplier who will provide the resources and skills
to deliver that result” (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 31)).

Kazdy projekt vyzaduje efektivni fizeni, kontrolu a komunikaci. Vytvofeni efektivni
organizaéni struktury projektu a nastaveni komunikacni strategie, stejné tak jako jeji

dodrzovani v priabéhu projektu, je klicovym predpokladem tspéchu projektu.

Jednim z principi metodiky PRINCE2 je, Ze vSechny projekty musi mit definovanou

organiza¢ni strukturu, aby bylo mozné sjednotit a smérovat Gsili zGcastnénych stran

41



k dosazeni cili projektu a efektivné fidit a Cinit rozhodnuti (,,One of the principles of
PRINCEZ2 is that all projects must have a defined organizational structure to unite the
various parties in the common aims of the project and to enable effective project
governance and decision making“ (The Office of Government Commerce (OGC), 2009,
s. 31).

V managementu projektu by mély byt zastoupeny vSechny zajmové skupiny, kterych se
realizace tykd — uzivatelé vyslednych produktii, pfijemci benefiti i dodavatelé. V ramci
projektu musi byt stanoveny vhodné role a k nim pfifazeny pftislusné pravomoci a
odpovédnosti. Béhem projektu potom musi probihat kontrola, zda set roli, pravomoci a

odpovédnosti je spravné nastaven a muze tedy efektivné plnit svlij ucel.

Jak jiz bylo naznafeno vySe, organizacni struktura projektu je docasna, vytvorend pouze
byt jednotlivé projekty dale skladany do programi. Programy maji obvykle delsi zivotni
cyklus nez samostatné projekty a obvykle sleduji strategické cile organizace (,,A project
can be run as a stand-alone entity or can be part of a programme of related projects. A
programme is a temporary flexible organizational structure created to coordinate, direct
and oversee the implementation of a set of related projects and activities, in order to
deliver outcomes and benefits related to the organization’s strategic objectives. It is likely
to have a longer life than a single project” (The Office of Government Commerce (OGC),
2009, s. 31).

Princip metodiky PRINCE2 definovéani roli a odpovédnosti fikd, ze projekt mlze byt
uspeésny jen za predpokladu, Zze jsou sledovany a napliovany zdjmy vSech zdjmovych

skupin projektu. Tuto myslenku nejlépe vyjadiuje nasledujici obrazek:
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The

project

Obr. 3 - Prolindni zdajmii zajmovych skupin projektu (stakeholders)

Zdroj: (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 32)

7.2.4 Kvalita

Toto téma je zaméfeno na produkt. Jak bylo naznafeno v pfedchozich podkapitolach,
vysledny produkt musi pfinést zamySlené vysledky a benefity, aby byl projekt povazovan

za uspésny.

Popis produktu ptredstavuje tzv. ,,scope® projektu a je vychozim podkladem pro stanoveni
kritérii hodnoceni kvality. Pokud by hodnotici kritéria nebyla stanovena, jen tézko by bylo
mozné V ramci hodnoceni kvality posoudit, zda realiza¢ni tym dodal produkt odpovidajici
»scopu projektu. To by s sebou ptineslo zdvazna rizika, jako akceptacni spory, nefizené
zmény produktu a nespokojenost zdjmovych skupin projektu s vyslednym produktem. To

vSe by mohlo mit kriticky dopad na cely obchodni ptipad.

Teprve po stanoveni hodnoticich kritérii produktu mohou byt vycisleny ndklady a Casovy
odhad realizace. Podcenéni této faze ve svém dlsledku vede k ¢asovym skluzim,
prekracovani rozpoctu projektu a zhorSeni kvality produktu (,,Only after establishing the
quality criteria for the products and the quality management activities that have to be
included in the project’s plans cant he full project costs and timescales be estimated.

Underestimating or omitting quality management activities is likely to lead to slippages,
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overspends and/or poor quality results (The Office of Government Commerce (OGC),
2009, s. 47).

Pti definovéani vlastnosti produktu a zejména hodnoticich kritérii mize vzniknout rozpor
mezi zamySlenou informaci a jeji interpretaci pouzitim nevhodnych termint a nazvoslovi.
PRINCE2 pro ucely zamezeni desinterpretace pouziva terminologii odvozenou ze

standardt rodiny mezinarodnich norem ISO 9000.

Po definovani vlastnosti produktu a hodnoticich kritérii je stanoven plan hodnoceni kvality.
Jeho soucasti jsou metody hodnoceni, ¢asovy plan a stanoveni odpovédnosti za hodnotici

proces.

Kontrola kvality se zamé&fuje na techniky a aktivity vykonnych i fidicich slozek projektu

s cilem:

e naplnit pozadavky na kvalitu®,
e identifikovat zplsoby, jak eliminovat pfi¢iny nedostate¢ného vykonu (napf.

vylepSovanim a optimalizaci procest na zakladé ziskanych zkuSenosti z praxe).

7.2.5 Plan

Ugel tohoto tématu je podporovat projektovou komunikaci a fizeni. Definuje prostiedky,

kterymi budou produkty vyrobeny.

Efektivni projektové fizeni je zdvislé na efektivnim planovani, nebot’ jen téZko lze po
jednotlivych specialistech chtit plnéni ukolt, kdyz zadné nebyly napldnovany nebo na sebe

logicky nenavazuji.
Vysledky planovani jsou tedy nasledujici informace:

e Co je pozadovano?
e Jak toho bude dosazeno a kym?
e Jaké zdroje a vybaveni bude nutné zajistit?

e Kdy se budou jednotlivé tkoly a udalosti konat?

® napt. zkoumanim nebo testovanim
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e Zda jsou cile z pohledu casu, nakladl, kvality, rozsahu projektu, rizik a benefiti

dosazitelné?

Podle planu je mozné méfit postup, s jakou dislednosti je plan dodrzovan, identifikovat

nove vznikajici rizika, €init opatieni vV ramci fizeni kvality.

Samotny proces planovani poméha projektovému managementu dopiedu si promitnout
cely projekt. Diky tomu je mozné identifikovat potencidlni opomenuti, zdvojeni ¢innosti,
hrozby a pfilezitosti a pracovat s nimi (,,The very act of planning helps the project
management team to think ahead to ,,mentally rehearse the project®. It is such rehearsal
that enables omissions, duplication, threats and opportunities to be identified and
managed. “ (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 61)).

Projektovy plan je vétSinou popisovan jako graf zobrazujici casové osy jednotlivych ukoli.
PRINCE2 plan je komplexnéjsi. Je to dokument popisujici jak, kdy a kym budou
jednotlivé cile dosaZeny. Tyto cile zahrnuji informace o projektovych produktech,
casovych os, ndkladd, kvality a ptinost. Plan tedy musi byt dostatecné podrobny, aby z néj

bylo zfejmé, zda cile jsou nebo nejsou dosazitelné.

Plany jsou zakladnim zdrojem kazdého informacniho systému fizeni a jsou nezbytné pro
jakykoli projekt. Je velmi dilezité, aby plany byly stale v souladu s obchodnim piipadem.
Kazdy plan vyZaduje schvéleni a pfijeti zadvazkli od relevantni Grovné managementu
projektu (,,Plans are the backbone of the management information systém required for any
project. | tis important that plans are kept in line with the Business Case at all times. A
plan requires the approval and commitment of the relevant levels of the project
management team.* (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 61)).

7.2.6 Rizika

Utelem tématu je identifikovat, ohodnotit (stanovit pravdépodobnost a ocenit) a ¥idit rizika
a tim zvySovat schopnost projektu uspét. Vzhledem k tomu, Ze projekty pfindsi zmény do
prostfedi organizace, a zmény predstavuji vzdy jistou miru rizika, jsou rizika v ramci

projekti nevyhnutelna.

Rizeni rizik by mélo byt systematické a nemélo by se opirat o miru pravdépodobnosti

vyskytu. Cestou je proaktivni vyhledavani potencialnich rizik, jejich hodnoceni a fizeni

45



(,,Management of risk should be systematic and not based on chance. | tis about the
proactive identification, assessment and controll of risks that might affect the delivery of
the project’s objectives (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 77)).

V ramci projektu by mél byt vhodné nastaven proces fizeni rizik. Zaméfit by se mél na
podporu rozhodovani prostfednictvim skutecného porozumeéni rizikiim — jejich pfi¢indm,

pravdépodobnosti vyskytu, dopadiim, ¢asu, kdy nastavaji a vhodnym protiopatienim.

Stejn¢ tak jako fizeni obchodniho ptipadu, i fizeni rizik je kontinudlni aktivitou,
vykonavanou v prubéhu zivotniho cyklu projektu. Nebot’ jak jiz bylo fe¢eno, management
projektu si v kazdém momenté projektu musi byt jisty realizovatelnosti projektu. To nelze
zajistit, pokud neni mozno odhadnout ¢i identifikovat, jaka rizika ndm hrozi. Proto je fizeni
rizik nutnym pfedpokladem principu pribézného ovétovani smysluplnosti obchodniho

pripadu.

Projektové riziko je potencidlni moznost, Zze nastane neplanovana udalost, ktera bude mit

dopad na realizaci projektu — na plnéni cilti z pohledu kvality, ¢asu, nakladi ¢i benefitd.
Tyto udalosti mohou byt:

e hrozbou — mize mit negativni dopad na vysledky projektu,

e prilezitosti — mize mit pozitivni dopad na vysledky projektu.

V ramci metodiky PRINCE2 je pro evidenci rizik vyuzivan tzv. registr rizik. Cilem
registru rizik je sbirat a tfidit informace o vSech hrozbach a pfileZitostech vztahujicich se
k projektu. Kazdému riziku je pfifazen unikatni identifikator, stejn¢ tak jako jsou

poskytovany dalsi informace:

e kdo nebo co mélo vliv na vznik rizika,

e kdy bylo riziko identifikovano,

o kategorie rizika,

e popis rizika (pfi¢ina, udalost, efekt),

e pravdépodobnost, dopad a ocenéni rizika,

e proximita (kolik ¢asu zbyva do potencialniho vyskytu udalosti),

e kategorie protiopatieni,
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e popis protiopatieni,
e statusrizika,

e vlastnik rizika.

Tyto udaje zpracovava projektova kancelat pro manazera projektu, kterému registr rizik

slouzi jako podpora k rozhodovani.
Proces fizeni projektu se sklada z:

o identifikace rizika,

e ohodnoceni rizika,

e planovani protiopatient,

e implementace protiopatieni,

e komunikace rizik v ramci projektového tymu a smérem k zajmovym skupinam

projektu.

Prtbéh proces je znazornén na nasledujicim obrazku:

Identify

Communicate

Obr. 4 - Proces rizeni rizik

Zdroj: (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 80)
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Komunikace probiha paraleln¢ v celém pribehu procesu, protoze nalezy a rozhodnuti musi

byt nejprve komunikovany, aby mohlo byt pfikro¢eno k dalsi fazi procesu.

7.2.7 Zmény

Toto téma identifikuje, hodnoti a fidi potencidlni a schvalené zménové pozadavky. Zmény
jsou nedilnou soucasti projektd a vyzaduji systémovy pfistup k jejich identifikaci,

hodnocent a fizeni.

Pivodcem zmén ¢i zménovych pozadavki mohou byt cElenové projektového tymu,
zdjmové skupiny projektu, rizika, identifikované nedostatky vystupl a celd fada dalSich
faktord. PRINCE2 nabizi jednotny postup k fizeni problémi a zmén tak, aby na né bylo

vzdy vcas a adekvatné reagovano.

Rizeni problémil a zmén je kontinudlni aktivita, vykonavana v celém pribéhu Zivotniho
cyklu projektu. Bez této Cinnosti by se projekt stal netecnym k pozadavkium zajmovych

skupin projektu nebo se upln¢ vymkl kontrole.

Cilem procesu fizeni problémil a zmén neni zamezit zménam, ale zajistit, ze kazdd zména
bude schvalena pfisluSnou odpovédnou osobou, nez bude provedena. Zmény jsou vzdy
posuzovany vzhledem k aktualnimu stavu projektu. Nezbytnym piedpokladem tedy je, Ze
existuje Configuration management system (pozn. autora: systém slouzi k evidenci
vychoziho stavu a zmén z pohledu konzistence vysledného produktu), ktery eviduje uvodni
zadani pro projektovy produkt a kontinuitu néslednych schvalenych zmén tak, aby
zakaznik ziskal vzdy tu spravnou verzi produktu (,,The aim of issue and change control
procedures is not to prevent changes; it is to ensure that every change is agreed by the
relevant authority before it takes place. Change can only be considered in relation to an
established status quo, i.e. a baseline. Therefore, a prerequisite of effective issue and
change control is the establishment of an appropriate configuration management system
which records baselines for the project’s products and ensures that the correct versions
are delivered to the customer® (The Office of Government Commerce (OGC), 2009,
s. 91)).
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Problém, tak jak ho definuje metodika PRINCE2, je jakakoli relevantni udalost, ktera:

1. nastala,

2. nebyla planovana,

3. vyzaduje rozhodnuti nebo akci projektového managementu.

Muze jit napf. o dotaz, zménovy pozadavek, identifikaci nového rizika, zjiSténou

nevyhovujici kvalitu vystupu, ndvrh.

Nasledujici tabulka piehledné zobrazuje typy moZnych problémi:

Tab. 4 - Typy problémii

Typ problému

Definice

Priklad

nebo eskalovat vys$Simu fidicimu

stupni projektu.

Zménovy Zadost o zménu zadani produktu. Zakaznik pozaduje  zvyseni
poZadavek kapacity produktu ze 100 na
150 uzivatelt.
Nevyhovujici To, co by mélo byt dodéno, ale Upozornéni od dodavatele, Ze
kvalita momentalné dodano neni nebo se jiz dale neni schopen dodavat
da predpokladat, ze dodano zbozi specifikované zdkaznikem
nebude. Mize jit o chybéjici
produkt nebo produkt
nevyhovujici specifikaci
Vv zadani.
Ostatni Jakykoli dalS§i problém, ktery Upozornéni liniového
projektovy manazer musi feSit manazera, ze jeden

z pracovniki  pfidélenych na
projekt je nemocen a prace se
tim padem zdrZi o tyden.
Upozornéni, ze jeden
z dodavatelli vyhlasil bankrot a
bude

dodavatele.

nutné najit nového

Zdroj: (The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 92)
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7.2.8 Postup
Smysl tohoto tématu je vytvofit mechanismy pro monitorovani a porovnavani dosazenych
vysledkii s planovanymi a na zéklad¢ toho ptedpovidat dalsi postup projektu. Téma

poskytuje informace pro vSechny Urovné fizeni projektu.

Dalsim principem metodiky PRINCE2 je, Zze v ramci projektd a v ramci jednotlivych
urovni fizeni jsou definovany meze, v rdmci kterych miize dand uroven fizeni Cinit vlastni
rozhodnuti, aniz by byla povinna Zadat o souhlas vyssi troven fizeni. Téma Postup nabizi
nastroje pro pfedpovéd a kontrolu ptekracovani téchto mezi a eskalovani téchto stavil
k vyssi trovni fizeni (,,Another PRINCE2 principle is that projects are managed by
exception, setting tolerances for project objectives to establish limits of delegated
authority. Tolerances define the amount of discretion that each management level can
exercise without the need to refer up to the next level for approval. The Progress theme
provides the mechanisms to monitor progress against the allowed tolerances, and the
controls to escalate to the next level should any forecast suggest that one or more
tolerances will be exceeded (The Office of Government Commerce (OGC), 2009,
s. 101)).

V ramci tohoto tématu je rozhodovéano, a proto je i centrdlnim tématem projektového

managementu.
Nastroje tématu:

e monitoring postupu,

e porovnavani dosazenych vysledkt s planem,

e revize planu ve vztahu k budoucim o¢ekavanim,
e detekce problému a identifikovani rizik,

e vykon protiopatieni,

e schvalovani dalSich praci.
Vyjimky a meze

Za vyjimku je povazovéna situace, dle které lze odhadnout, Ze dojde k piekroceni

stanovenych mezi.
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Meze ohraniuji rozsah oblasti povolenych odchylek od planu’, kdy Ize postupovat v ramci
dané trovné fizeni bez nutnosti eskalace vyjimky k vy$§imu stupni fizeni. Existuji také

meze pro kvalitu, rozsah (scope), benefity a rizika.

Pokud nejsou stanoveny zddné meze, neni prostor pro vlastni usudek dané urovné fizeni,
pokud postup neni zcela podle planu. Napiiklad, pokud jakakoli odchylka od planu je
ihned eskalovana Ridici radé, projektovy manaZer potom plni pouze roli dohledu nad
pracemi a nemé mandat ke korektivnim akcim. V takovém piipadé vlastné plni Ridici rada
roli projektového manazera. V opaéném piipade, kdy projektovy manazer podnika kroky
za hranici stanovenych mezi, pfekraduje tim své pravomoce a de facto vykonava roli Ridici
rady (,,If tolerances are not implemented, there is no clear measure of discretion if things
do not go to plan. For example, if every minor deviation is escalated to the Project Board,
the Project Manager is merely monitoring the work and making no effort to implement
corrective action- clearly unsatisfactory from the Project Board members' point of view. In
effect, the Project Board is having to do the Project Manager's job. On the other hand, if
the Project Manager carries on working to put things right, implementing corrective
actions, there is the risk that Project Board members will see this as exceeding the Project
Manager's (unwritten) discretion, and will question why the problems were not escalated
earlier. In this instance, the Project Manager is seen as taking on the Project Board's role*
(The Office of Government Commerce (OGC), 2009, s. 101)).

7.3 Procesy a metodika PRINCE?2

PRINCE?2 je procesni metodikou. Jeji ptistup k tizeni projektl je tedy procesné orientovan.
Procesem je chdpéana strukturovand skupina aktivit vykonavanych za tcelem dosazeni
ur¢itého cile. Na zacatku procesu je vzdy jeden nebo vice vstupll, které jsou v ramci

procesu pietvareny na definované vystupy.

PRINCE2 zahrnuje 7 procesi, které zahrnuji aktivity nezbytné k Gsp&Snému fizeni

projektu.

1. Zahgjeni projektu

2. Smeéfovani projektu

7 z pohledu &asu a nakladi
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Nastaveni projektu
Kontroling etapy
Rizeni dodani produktu

Rizeni piechodu mezi etapami

N o g s~ w

Ukonceni projektu

7.3.1 Zahajeni projektu

Utelem procesu zahdjeni projektu je zajistit viechny informace potfebné k zodpovézeni
otazky, zda projekt je realizovatelny a smysluplny. Projekt by nemél byt zahdjen — a S nim
ani zadné projektové aktivity, dokud nejsou vySe uvedené informace k dispozici a je tak

mozno urcit klicové role v projektu a k nim piiradit piislusné odpovédnosti.

7.3.2 Smérovani projektu

Smyslem tohoto procesu je zajistit kliCova a vrcholové fizeni projektu fidici radou. Bézné

rozhodovani na denni bazi je delegovano projektovému manaZzerovi.

Cilem procesu je zajistit, Ze projekt ma v kazdém okamziku svého Zivotniho cyklu
zajiSténo fizeni odpovédnymi osobami na vSech urovnich managementu projektu a Ze

spolu jednotlivé urovné tizeni efektivné komunikuyji.

7.3.3 Nastaveni projektu
Ugelem procesu nastaveni projektu je vytvorit pevné zaklady projektu tak, aby organizace
a vSechny zajmové skupiny projektu chapaly své role a ukoly jest€¢ nez bude zahajeno

cerpani projektovych zdroji a tyto zdroje tedy byly ucelové a efektivné vynakladany.
Cilem procesu je ujednotit chapani:

e duvodi realizace projektu, jeho ocekdvanych benefit a rizik,

e rozsahu projektu a jednotlivych projektovych produktl, které maji byt dodany,
e jak a kdy budou produkty dodéany a za jakou cenu,

e kdo se ucastni rozhodovani,

e jak bude dosazeno pozadované kvality produkta,

e jak bude fizeno uvodni zadani a zmény,
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e jak budou oSetfena rizika,
e jak bude kontrolovan postup v projektu,

e kdo bude potiebovat béhem zivotniho cyklu informace a jakého typu tyto

informace maji byt.

7.3.4 Kontroling etapy
Ugelem procesu je alokovat zdroje k jednotlivym tkolim, monitorovat a kontrolovat praci
zdroju, tesit problémy, reportovat postup fidici radé projektu a fidit realizaci projektu dle

projektového plénug.
Cilem procesu je zajistit:

e aby usili bylo sméfovano k vystuptim dané etapy,
e rizika a problémy byly fizeny,
e aby byla kontrolovéna a fizena aktudlnost obchodniho ptipadu,

e aby byla dodrzena kvalita vystupl etapy v ramci alokovanych zdroju a stanoveného

terminu.

7.3.5 Rizeni dodani produktu

Ugelem procesu je fidit spolupraci projektového manaZera a liniového manazera (manazera
zdroji) prostiednictvim formalnich pozadavkl kvality, terminu dodani a rozpoctu na
jednotlivé projektové vystupy. Role liniového manazera spociva v koordinaci praci tak,

aby byly plnény vySe uvedené pozadavky.
Cilem procesu je zajistit:

e 7Ze Cerpani zdroju na projektové vystupy je schvalené,

e jednotlivi ¢lenové pracovniho tymu vcéetné piipadnych dodavateli jsou seznameni
S pozadovanymi parametry vystupu,

e 7e planované vystupy jsou dodany vcas a v poZadované kvalité,

e 7e postup praci je pravidelné komunikovan s projektovym manazerem, ktery tim

musi byt ujistén, ze prace pokracuji dle stanoveného planu.

8 v ramci toleranénich mezi
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7.3.6 Rizeni pFechodu mezi etapami

Smyslem tohoto procesu je poskytovat informace o postupu projektu fidici radé projektu
(zhusténé, shrnujici) tak, aby byla schopna posoudit UspéSnost etapy, na zéklad¢ toho
schvalila dal$i etapu a méla dostatek informaci k rozhodovani o aktudlnosti obchodniho
ptipadu. Proto by tento proces mél byt vykonavan vzdy na konci dané etapy. Vysledkem
procesu miize byt i preplanovani dalSiho postupu, pokud vysledky etapy nekoresponduji

S ptvodnim planem (at’ uz jde o negativni nebo pozitivni odchylky od planu).

7.3.7 Ukon¢eni projektu
Utelem procesu je stanovit pevny bod projektu, kdy jsou vystupy akceptovany a cile
projektu uspeésné splnény (at’ uz v ramci ptivodniho planu nebo dle naslednych zménovych

pozadavku). Cilem je ovéfit, ze:

e z4jmové skupiny projektu jsou s vysledky spokojeny,
e zadkaznik je schopen s vystupy projektu dale pracovat a je schopen se o produkty
kvalifikované postarat,

e benefity odpovidaji o¢ekavanim z obchodniho piipadu.

V nésledujici kapitole bude provedena srovnavaci analyza ekonomickych dopada
pivodniho fizeni modelového projektu a fizeni s vyuzZitim metodiky PRINCE2 —

V teoretické roving.
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8 Srovnavaci analyza rizeni projektu

Aby bylo moZzné porovnat ekonomické dopady piivodniho zplisobu fizeni a fizeni dle
metodiky PRINCE2, budou nejprve vycisleny dodate¢né¢ nédklady feSenych problémd.
Vzhledem Kktomu, ze tyto naklady lze urCit jen pfiblizné, bude pouzita klasifikacni
stupnice, ve které kazda troven bude predstavovat stejné¢ Siroké rozmezi dodateénych
nakladi. Néklady jednotlivych feSenych problému budou klasifikovany rovnémi 0 az 5 v
rozmezi 0 — 150.000 K¢. Rozsah finanénich hodnot je stanoven s ohledem na velikost
dil¢ich rozpodtd na jednotlivych ufadech. Urovné klasifikace a rozmezi dodatetnych

nakladl zobrazuje nasledujici tabulka:

Tab. 5 - Klasifikacni stupnice ekonomickych dopadii

Uroveii klasifikace Rozmezi dodate¢énych nakladi

0 0 K¢

1 0 - 30.000 K¢

2 30.000 — 60.000 K¢
3 60.000 — 90.000 K¢
4 90.000 — 120.000 K¢
5 120.000 — 150.000 K¢

Nasledné budou teoreticky aplikovana opatfeni a vyuzity nastroje PRINCE?2, jejichz cilem
bude zmirnit nebo eliminovat negativni dopady problémi ¢i zcela zamezit vzniku téchto
problémti. Znovu budou klasifikovany naklady jednotlivych feSenych problémi, tentokrat
vSak po teoretické aplikaci opatfeni a vyuziti nastroji PRINCE2. Ekonomické piinosy
metodiky budou posouzeny pomoci vypoctu rozdilu rozmezi dodateCnych ndklada

projektu ptivodniho fizeni a fizeni s vyuZzitim metodiky.
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8.1 Vychozi predpoklady aplikace nastroji metodiky PRINCE?2
pro ucely srovnavaci analyzy

Vzhledem k tomu, Ze metodika bude na feSené problémy aplikovana pouze teoreticky, je

nutné stanovit vychozi pfedpoklady, za kterych budou ucinény teoretické zavéry. Tyto

predpoklady maji za cil zptesnit odhady a pfedejit moznym nejasnostem pii interpretaci

vysledkil opatfeni a vyuziti nastroji metodiky.

1. Posun na zalatek etapy, ve které se problém vyskytl — pokud nebude explicitné
stanoveno jiné datum aplikace opatfeni nebo vyuziti ndastroje metodiky,
predpokladé se posun ¢asu na zacatek etapy, ve které se problém vyskytl.

2. Metodika je aplikovana na vSech urovnich fizeni ve spolec¢nosti dodavatele.

3. Zékaznik na zacatku modelového projektu souhlasi s vyuZzitim metodiky pro ucely
jeho fizeni a pro fizeni projektu dle metodiky mé vySkolené a kompetentni
pracovniky.

4. U zakaznika 1 dodavatele existuji vertikdlné minimalné dvé Grovné fizeni a vyssi
Z nich je mozno vyuzit pfi eskalovani vyjimek (mimo kompeten¢ni meze vytéené
projektovym manazerim zdkaznika a dodavatele).

5. Aplikaci opatfeni a vyuzitim nastroji metodiky nevzniknou nové problémy, ani
nebude zhorsen ekonomicky dopad existujicich probléml.

6. Rozmezi dodatecnych ndakladi predstavuji ocenéni ekonomickych dopadii
v koncovych cendch (pro zdkaznika) béZnych v dobé¢ realizace projektu (2008 —
2009), zejména ceny personalnich zdroju a technologii.

7. Klasifikace hodnoti ekonomické dopady bez ohledu na konkrétni smluvni stranu.

Uspor vyuzitim metodiky je mozno dosahnout jak u zédkaznika, tak u dodavatele.
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8.2 Klasifikace reSenych problému pri rizeni bez vyuziti
projektové metodiky

V nasledujicim pfehledu budou vyuzita data zTab. 2 - Piehled identifikovanych

problémi. Bude stanovena zakladni klasifikace predstavujici ekonomické dopady
v kazdém jednotlivém vyskytu daného problému. Data budou doplnéna o Cetnost vyskytii
daného problému v ramci celého projektu. Souhrnna klasifikace bude vysledkem soucinu

zékladni klasifikace a Cetnosti vyskytu problému.

Tab. 6 - Klasifikace resenych problémii bez vyuziti projektové metodiky

ID Kategorie  ZKkraceny popis problému Zakladni  Cetnost Souhrnna

klasifikace vyskyta klasifikace

1  Technicky  Vypadek sluzeb elektronické 2 1 2
problém posty a zhorSeni odezvy
komunikace V ramci
projektového tymu
2  Technicky  Nekompatibilita programového 2 1 2
problém vybaveni dodavatele a
zakaznika
3  Organizacni Nedostatecné kompetence 3 2 6
problém manazera zakaznika k zajiSténi

pozadovanych soucinnosti

4 Organizacni Nedostatecna komunikace a 5 5 25
problém propagace projektu po

vertikalni linii zdkaznika

5  Technicky  Prostory mista plnéni jsou 2 1 2
problém docasné neptistupné

6 Organizacni Zakaznik nevnimd stanoveni 4 2 8
problém rozsahu projektu shodné s

dodavatelem
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Data uvedena v Tab. 6 - Klasifikace feSenych problému bez vyuziti projektové metodiky

jsou z diivodu ptehlednosti V nasledujici tabulce rozSifena o transformaci na finan¢ni
hodnoty. Konkrétni hodnoty vznikly soucinem souhrnné Kklasifikace a rozmezi

dodateénych nakladu z Tab. 5 - Klasifika¢ni stupnice ekonomickych dopadu.

Tab. 7 - Dodatecné ndklady vzniklé pri rizeni projektu bez vyuziti projektové metodiky

ID Zkraceny popis problému Rozmezi dodate¢nych

nakladu

1 Vypadek sluzeb -elektronické poSty a zhorSeni 30.000 — 60.000 K¢

odezvy komunikace v ramci projektového tymu

2 Nekompatibilita programového vybaveni 30.000 — 60.000 K¢&

dodavatele a zakaznika

3  Nedostatecné kompetence manazera zakaznika 120.000 — 180.000 K¢

K zajisténi pozadovanych soucinnosti

4 Nedostate¢na komunikace a propagace projektu po 600.000 — 750.000 K¢

vertikalni linii zdkaznika

5  Prostory mista plnéni jsou do¢asné neptistupné 30.000 — 60.000 K¢&

6 Zakaznik nevnima stanoveni rozsahu projektu 180.000 — 240.000 K¢

shodné s dodavatelem

Celkové dodatecné naklady na projekt bez rozliSeni stran zédkaznika a dodavatele Cinily
priblizné 990.000 — 1.350.000 K¢. O jednu cast téchto nakladt mohl byt celkovy rozpocet
projektu hypoteticky nizsi (viz kapitola 3.4 Rozpocet projektu), pokud by problémy

nevznikly — uspory zékaznika. O druhou &ast tdchto nakladéi® mohl byt naopak zisk
dodavatele vyssi. Odmyslime v tomto piipadé€ pro zjednodusSeni od faktu, ze kdyby si napf.

zékaznik ¢ast dila neobjednal, dodavatel by z této ¢asti nemohl realizovat Zadny zisk.

Konkrétni pomér tspor zdkaznika a zisku dodavatele neni v rdmci této prace feSen. Ackoli
by bylo v nasledujicich kapitolach jisté zajimavé vycislit, jak velkym pfinosem je vyuziti

metodiky na stran¢ zakaznika a na stran¢ dodavatele, tidaje by byly zcela poplatné

% po prepocteni na interni ceny

58



modelovému projektu a jeho konkrétnim specifikim a tedy zna¢né zkreslené pro dalsi

vyuziti.

8.3 Opatreni a vyuziti nastroji metodiky PRINCE?2 u FeSenych
problémii

V této kapitole budou postupné zvazovana vhodna opatieni a vyuziti nastroja metodiky
PRINCE2 u jednotlivych vySe uvedenych problémi. Prednostné budou zvaZovéana
systémova opatfeni pied opatfenimi individualnimi a specifickymi pro dany pfipad.

Individualné budou klasifikovany problémy pfi vyuziti metodiky.

8.3.1 Vypadek sluzeb elektronické posty a zhorSeni odezvy komunikace
V ramci projektového tymu
Béhem projektu mize dojit k situacim, kdy selze néktery z vyuzivanych néstrojl, zdroji
nebo procest. V kratkém obdobi, za jaké je realizace konkrétniho projektu povazovana,
obvykle neni mozné systémové zamezit vzniku takovych situaci, bez ohledu na zplsob
fizeni projektu, ackoli dlouhodobé je v z&jmu spolecnosti vypadkiim piedchazet a zajistit
tak plynuly chod spole¢nosti (napt. zdvojenim klicovych technologii). V ramci projektové
metodiky PRINCE2 v procesu nastaveni projektu dochazi k tvorbé strategie Fizeni
komunikace. Ta popisuje mimo jiné i nastroje a techniky komunikace, jak uvadi
spolecnost solit project ve svych materidlech k mezinarodni -certifikaci Prince2®
Foundation (solit project, 2011, s. 49). Je mozné specifikovat komunikaéni technologie,
kterymi bude komunikace béhem realizace projektu zajisténa a ptipadné opatieni, kterymi
budou feseny vypadky dané technologie. Rovnéz je pfipravovana komunikacni procedura a
nacasovani komunikacnich aktivit véetné audita (solit project, 2011, s. 49). Tyto nastroje
zajisti, Ze pokud k nékteré z pravidelnych aktivit nedojde vlivem vypadku technologie ve
stanoveném case, mél by na to pfislusny projektovy manazer druhou stranu upozornit a tim
by promptn¢ doslo k odhaleni chyby nebo poruchy. Zhorseni odezvy komunikace by tak

bylo minimalizovano a ekonomické dopady problému by byly prakticky nulové.

Klasifikace problému pii vyuziti vySe uvedenych opatfeni a nastroji je uvedena

V nasledujici tabulce:
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Tab. 8 - Vypadek sluzeb elektronické posty — klasifikace problému pri vyuziti metodiky

ID Kategorie ZKraceny popis problému Zakladni Cetnost Souhrnna

klasifikace vyskytu Kklasifikace

problém posty a zhorSeni odezvy
komunikace V ramci
projektového tymu

Vysledkem by byla minimalizace dopadi problému.

8.3.2 Nekompatibilita programového vybaveni dodavatele a zikaznika
Odpovédnost za vyskyt tohoto problému Ize jednoznacné pficist projektovému manaZerovi
dodavatele. V ramci metodiky PRINCE2 patii i pfedchazeni tomuto problému do procesu
nastaveni projektu, ¢asti tvorby strategie fizeni komunikace, jak bylo popsano v piedchozi
kapitole. B€hem pfiprav strategie tento problém mél byt odhalen a véas mélo byt navrzeno,
projedndno a odsouhlaseno ndpravné opatieni. Vysledkem by pravdépodobné bylo
sjednoceni vyuZzivaného programového vybaveni dodavatele a zdkaznika a problém by byl
zcela eliminovan. Hodnoty klasifikace problému jsou zachyceny v nésledujici tabulce:

Tab. 9 - Nekompatibilita programového vybaveni dodavatele a zakaznika - klasifikace problému
pri vyuziti metodiky

ID Kategorie Zkraceny popis problému Zikladni  Cetnost Souhrnna

klasifikace vyskyta Kklasifikace

2  Technicky Nekompatibilita programového 2 0 0
problém vybaveni dodavatele a
zékaznika

Vysledkem by byla eliminace vyskytu problému.
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8.3.3 Nedostatené kompetence manaZera zakaznika Kk zajiSténi

pozadovanych soucinnosti
Na rozdil od jednodussich problémti s minimalnimi ekonomickymi dopady na hospodaisky
vysledek projektu je tento problém prvnim z vaznéjsSich, jejichz negativni dopady mohou
ohrozit celou realizaci projektu. Pfitom jeho feSeni je pii vyuziti postuptu metodiky
PRINCE2 nabizeno na samém zacatku projektu. V procesu zahajeni projektu jsou

provedeny nésledujici aktivity':

e jmenovani sponzora a projektového manaZzera,
e vytvofeni a jmenovani fidiciho tymu projektu,

e tvorba charty projektu.

Vystupy téchto aktivit jsou piredevSim organizaéni struktura projektu, popis roli a charta
projektu. Tyto vystupy podléhaji schvileni obéma stranami projektu (zdkaznikem 1
dodavatelem) a je zfejmé, Ze popisy roli indikuji pozadavky na jednotlivé nominované
Cleny fidiciho tymu projektu. Soucasti schvalovaciho procesu je ovéfeni, ze dané
pozadavky kladené na jednotlivé Cleny jsou opodstatnéné, ale zejména odpovidajicim

zpusobem kompetencéné pokryté.

Dalsi kroky, tedy nastaveni projektu, ptiprava etap a jejich realizace, nemohou byt u€inény
bez schvaleni organiza¢ni struktury projektu a charty projektu. Pokud jsou v popisu roli
definovany pozadavky na ¢leny fidictho tymu a v chart¢ nominovany osoby tyto
pozadavky spliiujici, mélo by byt vylouceno riziko, ¢ manazZer zakaznika nedisponuje
potfebnymi kompetencemi (a to vcetné piipadného zastupce, ktery je v organizacni

struktufe a charté rovnéZ nominovan).

Praxe sice ukazuje, ze ucel a disledky nekterych formalnich krokd zGstavaji v mnoha
spole¢nostech managementu skryty, pfes veskerou snahu projektového manazera
dodavatele zfetelné je komunikovat, zde vSak bude piihlédnuto k vychozimu ptedpokladu,
ze zakaznik na zac¢atku modelového projektu souhlasi s vyuzitim metodiky pro tcely jeho
fizeni a pro fizeni projektu dle metodiky ma vyskolené a kompetentni pracovniky. Tento
fakt podstatné zjednodusuje a zptesiuje klasifikaci problému, jak je uvedeno v nasledujici

tabulce:

19 zminé&ny jsou pouze relevantni danému problému
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Tab. 10 - Nedostatecné kompetence manazera zakaznika k zajisténi pozadovanych soucinnosti -
klasifikace problému pri vyuziti metodiky

ID Kategorie  ZKkraceny popis problému Zakladni  Cetnost Souhrnni

klasifikace vyskytu klasifikace
3  Organizacni Nedostatecné kompetence 3 0 0
problém manazera zékaznika k zaji$téni

pozadovanych souc¢innosti

Vysledkem by byla eliminace vyskytu problému.

8.3.4 Nedostatecna komunikace a propagace projektu po vertikalni linii
zakaznika

Tento problém oSetiuje metodika PRINCE2 jiz pifi zahdjeni projektu pii piipravé

obchodniho ptipadu (viz téma Obchodni piipad, kapitola 7.2.2 Obchodni ptipad). Pokud

jsou potieby jednotlivych tfadd rozdilné a povaha feSeni nevyzaduje jednotnou ucast a
spolupraci vSech ufadd, aby byly naplnény cile projektu, toto by mélo byt dikladné
popsano praveé v obchodnim ptipadu. JiZ z jeho popisu by bylo ziejmé, Ze nckteré ufady
pro technologii nebudou mit dostate¢né vyuziti a pofizovat ji pro né by bylo krajné
ekonomicky neefektivni. Naopak u jinych ufadd, jejichz potieby by pii plosném,
rovnomérném rozlozeni finan¢nich zdrojii nebyly zcela uspokojeny, mize byt redistribuci
prostiedkii dosazeno podstatné vyssich pifinosti vysledného feseni. Dodavatel by se pfi
vyuZziti tohoto nastroje metodiky PRINCE2 velmi pravdépodobné nesetkal s odezvou
vybranych IT manazert zdkaznika charakteru: ,,No kdyz uz jsme to zaplatili, tak pro to

n¢jaké vyuziti musime najit.*

Obchodni ptipad sleduje efektivitu vyuziti zdrojii u zakaznika a vyznam projektu pro
spolecnost v celém prubéhu jeho Zivotniho cyklu. Pro dodavatele je vSak z dlouhodobého
hlediska velmi vyznamné obchodni piipad také sledovat a podilet se na jeho aktualizaci,
protoze vysledek projektu a vnimani sluzeb dodavatele zakaznikem budou zéavislé na
setkani se aktualnich a budoucich potieb zékaznika s konkrétnimi benefity projektu v dobé
jeho dokonceni. Pokud nastane situace, ze projektem budou vyrobeny zamyslené produkty,

ale ty vdané dob¢ jiz nebudou pro zakaznika uzite¢né, nebude dodani dila vnimano
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z4jmovymi skupinami projektu kladné€, vynaloZené investice se stanou nenavratnymi a
pokud cirou ndhodou nedojde na sankce a vyvozeni disledkti pro ¢leny fidiciho tymu
projektu, budou si pfinejmensim piipadat velmi hloupé (pozn. autora: Tyto neefektivnosti
diraz predevSim na procesni spravnost spiSe nez na ekonomickou vyhodnost feSeni,

bohuzel. To je dano typem kontrol, které nad ¢innosti statni spravy probihaji.).

Pii optimalnim vyuziti nastroje obchodniho pifipadu by k implementaci na néckterych

ufadech nedoslo a problém by se velmi pravdépodobné nevyskytl, viz nasledujici tabulka:

Tab. 11 - Nedostatecnad komunikace a propagace projektu po vertikalni linii zdkaznika - klasifikace
problému pri vyuziti metodiky

ID Kategorie  Zkraceny popis problému Zikladni  Cetnost Souhrnni

klasifikace vyskyta Kklasifikace
4  Organizatni Nedostatecna komunikace a 5 0 0
problém propagace projektu po

vertikalni linii zdkaznika

Vysledkem by byla eliminace vyskytu problému.

8.3.5 Prostory mista plnéni jsou docasné nepristupné

Misto plnéni je kromé smlouvy o dilo specifikovano i v projektové dokumentaci. Nestava
se vSak Casto, Ze by bylo béhem projektu nutné toto misto meénit ¢i docasn¢ nahrazovat
jinym, pokud to nevyplyva z povahy projektu. Projektova metodika v ramci prace s riziky
mize byt napomocna, aby nedoslo k opomenuti realizace preventivnich opatfeni
k identifikovanym rizikim. V pfipad¢ tohoto problému by vSak jen tézko mohlo byt
ucinéno vice, nez ve skute¢nosti bylo. Riziko nedostupnosti mista plnéni, pokud by do
registru rizik bylo vlibec zaznamenano, by bylo identifikovéano a klasifikovano jako velmi
nizké, bylo by pravdépodobné pouze navrzeno feSeni minimalizujici dopady vzniklého
problému, nikoli preventivni oSetfeni rizika. Toto feSeni by se také velmi pravdépodobné
shodovalo s opatfenim, které bylo skute¢né realizovano v modelovém projektu. Na zakladé
této uvahy je problém pifi vyuziti projektové metodiky klasifikovan nasledujicim

zpusobem:
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Tab. 12 - Prostory mista plnéni jsou docasné nepristupné - klasifikace problému pri vyuZiti
metodiky

ID Kategorie Zkraceny popis problému Zakladni  Cetnost Souhrnna

klasifikace vyskytu Kklasifikace

5 Technicky Prostory mista plnéni jsou 2 1 2

problém docasné¢ nepfistupné

Vysledkem by byla shodna situace jako bez vyuziti projektové metodiky.

8.3.6 Zakaznik nevnima stanoveni rozsahu projektu shodné

s dodavatelem
Rozpor mezi ocekavanim zakaznika a dodavatele, pokud jde o scope projektu (ale
prakticky 1 jakykoli jiny), znamena zcela zasadni riziko a dopady vyskytu rizné vaznych
problémt S nim spojenych se projevuji do rozpoctu, harmonogramu i kvality projektovych
vystupt. V projektové metodice PRINCE2 existuje nékolik néstrojii a opatfeni, které

s rozsahem projektu pracuji a toto riziko oSetiuji.

V ramci tématu Kvalita (viz kapitola 7.2.4 Kvalita) jsou definovany vysledné produkty,
které do zna¢né miry determinuji scope projektu. Akceptacni kritéria potom urcuji
parametry produktll, jejichZ existence je ov€fovana a je podminkou akceptace projektu
zakaznikem. Pfi pozadavku zékaznika produkty dale rozsitit nebo ménit je nutno pfistoupit
ke zménovému ftizeni (viz téma Zmény, kapitola 7.2.7 Zmény). Pozadované zmény musi
byt ocenény a jejich realizace za danych cenovych podminek schvélena zékaznikem. Musi
byt zfejmé, ze vice prace znamend vyssi ndklady a ty budou nutné predstavovat navyseni
rozpoctu projektu. Dodavatel musi deklarovat, Ze na rozsifeni scopu projektu je pfipraven a

disponuje kapacitami potfebnymi pro splnéni novych pozadavka zakaznika.

Zde je nutno znovu piipomenout piedpoklady, za jakych je pfistupovano k teoretickym
uvaham o vyuziti nastroji a opatfeni projektové metodiky. Projektovi manazefi obou stran
jsou v metodice proskoleni a jsou dostatecné kompetentni pro jeji vyuziti. Timto
pfedpokladem je zajiSténo, Ze projektovi manazefi dobfe chapou vyznam projektové

dokumentace, v tomto piipadé zejména Popisu produktu projektu, dokumentu, ktery je
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jednim z vystupi procesu zahdjeni projektu. Je tedy vylouceno, aby kvalifikované
vytvoteny dokument, jehoz uplnost a spravnost projektovi manazefi stvrdili svymi

podpisy, byl pfedmétem nésledného sporu.

Pravidla zménového fizeni jsou definovana vramci procesu Nastaveni projektu,
dokumentem strategie fizeni konfigurace a ptedstavuji pro smluvni strany zdvazny postup
pfi vyskytu nového zménového pozadavku. Zménové pozadavky fizené dle této strategie
predstavuji pro dodavatele naprosto legitimni a systémové kroky vedouci ke schvaleni
dodate¢nych praci za dodatecné schvalenou cenu. Jde o rozsifeni zakazky, které nema
negativni ekonomické dopady pro zhcastnéné strany. Naopak — pro zakaznika znamena
ptfidanou hodnotu v podob¢ novych produktii nebo rozsifeni vlastnosti stavajicich produktt

a pro dodavatele vyss§i vynosy a vyssi zisky projektu.

Ackoli by tedy pii vyuziti nastroji projektové metodiky dodatecné pozadavky zékaznika
pravdépodobné také vznikly, byly by z vyse popsanych divodi feseny v ramci zménového
fizeni, protoze by se jednoduse neshodovaly s ptivodni definici produktu projektu. Tim by
vznikly dodate¢né naklady, ale také vynosy a dodatecny zisk. ProtoZe takto fizené zmény
nepiedstavuji negativni dopady projektu, nejsou zahrnuty do klasifikace problému pii
vyuziti projektové metodiky, jak je zifejmé z nasledujici tabulky:

Tab. 13 - Zdkaznik nevnima stanoveni rozsahu projektu shodné s dodavatelem - klasifikace
problému pri vyuziti metodiky

ID Kategorie  Zkraceny popis problému Zikladni  Cetnost Souhrnni

klasifikace vyskyta Kklasifikace

6  Organizacni Zakaznik nevnima stanoveni 4 0 0
problém rozsahu projektu shodné s

dodavatelem

Vysledkem by byla eliminace vyskytu problému.
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8.4 Klasifikace nakladi reSenych problému pri aplikaci
opatreni a vyuziti nastroji metodiky PRINCE2

Jak je patrné z predchazejici kapitoly, nejvétsi uspésnosti dosahuje projektova metodika

tam, kde je mozné realizovat systémova opatieni jiz v piipravné fazi projektu. Jde o stavy,

kdy vyskyt problémi byl zcela eliminovan.

Druhym typem efektu je minimalizace dopadii problémi. V téchto ptipadech je

ekonomicka uspora podstatné nizsi nez pii Cisté eliminaci problémd.

Ani projektova metodika vSak neni zdzraénym lékem na vSechny problémy. Existuji
problémy, na néz se lze pfipravit pouze alokaci finan¢nich, casovych a materidlnich rezerv.
Z nich jsou nasledné kryty negativni dopady téchto problému. Jednim z divodii mize byt
napf. prili§ nizka hodnota rizika, nez aby byly investovany prostfedky do jeho oSetfeni.
V takovém pifipadé jde o fizeny stav, k némuz dochdzi na zaklad¢ manazerského

rozhodnuti.

Nasledujici tabulka shrnuje teoreticky dosazitelné vysledky pfi feSeni problémi vyuzitim

opatieni a nastroju projektové metodiky PRINCE2:
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Tab. 14 - Teoreticky dosazitelné vysledky s vyuzitim opatreni a nastrojil projektové metodiky

ID Kategorie  Zkraceny popis problému Zakladni  Cetnost Souhrnna

klasifikace vyskyta Kklasifikace

1  Technicky  Vypadek sluzeb elektronické 1 1 1
problém posty a zhorSeni odezvy
komunikace V ramci

projektového tymu

2  Technicky = Nekompatibilita programového 2 0 0
problém vybaveni dodavatele a
zakaznika
3  Organizacni Nedostatecné kompetence 3 0 0
problém manazera zakaznika k zajisténi

pozadovanych sou¢innosti

4  Organizatni Nedostatecna komunikace a 5 0 0
problém propagace projektu po

vertikalni linii zdkaznika

5 Technicky  Prostory mista plnéni jsou 2 1 2
problém docasné nepfistupné

6 Organizacni Zéakaznik nevnima stanoveni 4 0 0
problém rozsahu projektu shodné s

dodavatelem

Tabulku klasifikace dopliiuje nasledujici tabulka piehledné zobrazujici typy efektd,

dosazenych aplikaci opatfeni a nastrojii projektové metodiky:
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Tab. 15 - Typy dosazenych efektii u jednotlivych problémii

ID Kategorie

ZKkraceny popis problému

Typ dosazeného efektu

problém vybaveni dodavatele a zdkaznika

problém posty a  zhorSeni  odezvy
komunikace V ramci
projektového tymu
2  Technicky  Nekompatibilita programového Eliminace vyskytu problému

3  Organizacni Nedostatecné kompetence

problém manazera zékaznika k zajiSténi

pozadovanych souc¢innosti

Eliminace vyskytu problému

4  Organizacni Nedostatecnd  komunikace a

problém propagace projektu po vertikalni

linii zakaznika

Eliminace vyskytu problému

5 Technicky  Prostory mista plnéni jsou

Shodn4 situace jako bez vyuZiti
projektové metodiky

problém docasn¢ nepftistupné
6 Organizacni Zékaznik nevnimd stanoveni
problém rozsahu projektu  shodné¢ s

dodavatelem

Eliminace vyskytu problému

Jak je ziejmé z vySe uvedené tabulky, systémova opatieni projektové metodiky smétuji

pfedevsim k eliminaci vyskytu problémii.
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8.5 Dodatecné naklady projektu pri vyuziti metodiky
Transformaci na finan¢ni hodnoty z klasifikace ziskame informace o rozmezi dodate¢nych

nakladu pri vyuziti metodiky PRINCEZ2, jak je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tab. 16 — Dodatecné naklady projektu pri vyuziti metodiky

ID Zkraceny popis problému Rozmezi dodate¢nych

nakladi

1  Vypadek sluzeb elektronické poSty a zhorSeni 0—-30.000 K¢

odezvy komunikace v ramci projektového tymu

2  Nekompatibilita programového vybaveni 0Ke

dodavatele a zakaznika

3  Nedostatecné kompetence manazera zakaznika 0 K¢

k zajisténi pozadovanych sou¢innosti

4 Nedostatecna komunikace a propagace projektu 0 K¢

po vertikalni linii zdkaznika

5  Prostory mista plnéni jsou do¢asné neptistupné 30.000 — 60.000 K¢

6 Zékaznik nevnima stanoveni rozsahu projektu 0 K¢

shodné s dodavatelem

Souctem rozmezi dodatecnych nékladl ziskdme celkové dodatecné naklady pii vyuziti
projektové metodiky PRINCE2. Celkové dodate¢né naklady ¢ini pouze 30.000 — 90.000
K¢. Plivodni celkové dodatecné nédklady bez vyuziti opatfeni a ndstroji projektové
metodiky ¢inily 990.000 — 1.350.000 K¢&. V projektu by tak vhodnou aplikaci metodiky
bylo usetfeno 960.000 — 1.260.000 K¢&. To predstavuje zhruba 10 % celkového rozpoctu
projektu (z 10,5 mil. K¢).
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8.6 Shrnuti vysledkii srovnavaci analyzy

Po provedeni srovndvaci analyzy je zfejmé, ze vyuZiti projektové metodiky PRINCE2
pri Fizeni projektu muZe byt spojeno s vyraznou financni tsporou. Za celou fadou
problémt, jako jsou napf. nejasné pozadavky nebo cile, nedostatecné planovani projektu,
Spatna komunikace a nedostate¢né fizeni zajmovych skupin, je v praxi skryta pravé
chybéjici projektova metodika, ackoli v nékterych publikacich byva uvadéna jako problém

stejné urovné jako predchozi jmenované.

Také bylo zjisténo, Ze projektova metodika nevyieSi za projektového manazera

vSechny druhy problému. Prikladem mohou byt zivelné pohromy ¢i zmény v legislative.

Projektovou metodiku PRINCE2 lze v organizaci nasadit pfi zcela minimalnich
vstupnich nakladech™ a za pomérné kratkou dobu. Navratnost investice lze pocitat

v fadu mésictl, protoZe prvni uspory se projevi jiz béhem realizace projekt.

Mezinarodni certifikace PRINCE2 projektového manaZera muZe byt jednim

z vyznamnych argumenti pri rozhodovani zakaznika o volbé svého dodavatele.

S pfihlédnutim k vySe uvedenym faktim lze vyuZiti projektové metodiky PRINCE2

doporucit pro fizeni v§ech druhti projektt.

11 zejména se jedna o proskoleni projektovych manaZert
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Z.aver

Vysledky srovnavaci analyzy ukazuji vyznamné finanéni tGspory (10 % z puvodniho
rozpocCtu projektu) teoreticky docilené aplikaci nastrojii a opatieni projektové metodiky

PRINCE2 pfi fizeni modelového projektu.

Velkou prednosti projektové metodiky PRINCE2 se ukazala byt sila preventivnich opatfeni
Vv samém pocatku projektu. Systematickym dodrzovanim postupii popisovanych metodikou
byla eliminovana cela fada problém jiz ve fazi identifikovanych nebo neidentifikovanych

rizik.

Dtvodem té€chto vysledkl je zejména fakt, Ze PRINCE2 v sob& zahrnuje nékolik desetileti
zkuSenosti mnoha vyznamnych spolecnosti z fizeni vSech druhi rizné velkych projektd a
tzv. best practices vlozenych do systematického ramce, vylucujiciho ad-hoc pfistup fizeni

se vSemi jeho potencialnimi riziky.

Implementaci PRINCE2 spole¢nost ziskava benefity srovnatelné s nabytim rozsahlych
zkuSenosti z fizeni tisicti projektii — nikoli zkuSenosti samé. Proto je dilezité metodice

spravné porozumét a postupy metodikou stanovené komplexné dodrzovat.

Za téchto pfedpokladii Ize implementaci a vyuZiti projektové metodiky PRINCE2

doporucit pro fizeni vSech druhil projekti.
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