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Resumé:

Vybér vhodného informacniho systému je kliC¢ovou soucasti uspésSného pusobeni firem na
trhu. Posledni dobou tento trend nastava i u malych a stfednich firem, které dfive sluzby
komplexnich informacénich systému spiSe nevyuzivaly, kvali nepfili§ dobrému poméru cena —
uzitna hodnota. S vyvojem novych technologii a postupl nejen v oblasti IT, ale i v oblastech
ostatnich, pro téméf v8echny firmy nastava obdobi, kdy zacinaji mnohem vyraznéji citit
potfebu uceleného informacéniho systému. Pro jeho pofizeni hraji roli i nasledujici dva fakty —
cena takovychto systém( se postupné snizuje, nebot se zvySuje pocet softwarovych
spolecnosti, které podobné produkty nabizeji, firmy vytvareji vice variaci svych systém, aby
mohly poskytovat svlij produkt co nejvétSimu poCtu zakazniku, zlevnuje vyvoj podobnych
produktd. Druhym faktem, ktery firmy tlagi k vybéru IS, je fakt, ze s nastupem novych
zakaznici pozaduji co nejkvalitngjsi sluzby. Vybér spravného IS firmam pomize tyto
problémy odstranit. V této praci nastinim moznosti vyuziti produktd firmy Microsoft pro

sestaveni funkéniho informacniho systému.

Summary:

The choice of suitable information system becomes key existential point for each company.
In last few years, more and more small and medium enterprises, the ones, that never really
needed something so complicated and expensive like a complex information system,
realizes, that if they want to succeed in modern market economy containing better and
stronger opponents, they have to start thinking about the selection of information system.
Considering facts like price reducing, greater differentiation of IS products, bigger number of
similar products from different producers etc., even the smallest companies start looking for
one. | want to show the way, how small and medium enterprises could create suitable

information system using products from one of greatest software giants, Microsoft.
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Seznam pouzitych zkratek:

ADCS - automatic data collection system
B2B — business-to-business

CAL - client access licence

COM — component object model

CRM - customer relationship management
DAT - digital audio tape

DHCP - dynamic host configuration protocol
DNS — domain name system

ERP — enterprise resource planning

FTP — file transfer protocol

GPO - group policy object

HTTP — hypertext transfer protocol

IM — instant messaging

ISA — internet security & acceleration

IT — information technology

JBOPS - konsorcium J.D.Edwards, Baan, Oracle Financials, PeopleSoft, SAP
NAT — network address translation

OWA — outlook web access

OLAP — online analytical processing

P2P — peer-to-peer

PDA — personal digital assistant

POP3 — post office protocol version 3
RAID — redundant array of independent disks
RFID — radio frequency identification

SBS - small business server

SCM — supply chain management

SME - small and medium enterprises
SMP — symetric multiprocessing

SQL - structured query language

TCP — transmission control protocol

VPN - virtual private network

WAP — wireless application protocol

WINS - windows internet maminy service
WSUS - windows server update services

XML - extensive markup language



1) Uvod

Otazka vybéru informacniho systému je firemni paralelou odvékého problému ,byt & nebyt”.
UZ jen samotna definice pozadovanych vlastnosti tohoto systému mulze byt pro mnohé
spolecnosti nepfekonatelnym problémem, natoz pak vybér konkrétni aplikace z obrovského
trhem nabizeného mnozstvi systému od vice ¢i méné znamych softwarovych firem. V této
praci se pokusim pfiblizit moznosti poskytované v oblasti informacnich systému relativné
novym, o to v8ak vyznamnéjSim hra€em na trhu — softwarovym gigantem Microsoft. Pokusim
se dokazat, Ze nejen z produktl spadajicich do klasické kategorie informacnich systému je
mozné sestavit funkéni informacni systém pro malou ¢&i stfedni firmu. Nejprve pfedstavim pro
které zapadaji do schématu tvorby IS, v druhé Casti prace se pokusim definovat produkty

potfebné k sestaveni informacnich systému u nékolika firem s riznym zaméfenim.

2) Proces nastupu firmy Microsoft na serverovy trh

Kdyz firma Microsoft v roce 1985 dodala na trh prvni operacni systém Windows (verze 1.01),
malokdo tusil, kam az vyvoj tohoto operaéniho systému a samotného Microsoftu postoupi
béhem nasledujicich let. Prvotni Windows byly dodavany na péti 5,25palcovych 360kB
disketach: Setup/Build, Utilities, Fonts, Desktop Applications a Program Disk. Nainstalované
na disku zabraly méné jak 1 MB. Prvni boom nastartovala firma Microsoft 22. kvétna 1990,
kdy vydala operacni systém, ktery kone¢né pfinutil vétSi mnozstvi uzivateld opustit dlouho
pouzivany a dobfe zavedeny DOS. Nové Windows diky pIiné podpofe instrukci 80386 umély
adresovat vétsi pamét pro jednotlivé aplikace, podporovaly nové 16barevné prostiedi a
zejména obsahovaly pfepracovany Spravce programu s ikonkami programu sdruzovanymi
do skupin. Verze 3.1 for Workgroups z fijna 1992 byla prvni verzi Windows s integrovanou
podporou peer-to-peer sité. Druhym obrovskym skokem byl pro vyvoj Windows a Microsoftu
vubec srpen 1995, kdy byla vydana nova, a muzeme Fici zasadni, ¢i pfevratna, verze tohoto
operac¢niho systému — Windows 95. NejvétSim krokem kupfedu bylo pouziti nového

grafického rozhrani, které ve vylepSené podobé vyuzivame dodnes

V roce 1988 tehdy jesté celkem mala a nenapadna firma Microsoft vytvofila specialni tym
vyvojaru, jejichz cilem bylo stvofit 32bitovy, multifunkéni operaéni systém, jako reakci na
stale oCekavangjsi nastup nové PC-architektury. Tehdy pravdépodobné nikdo netusil, kam
az vyvoj v této oblasti dospéje, a Ze se tento smér stane druhou nejvynosnéjsi vyvojovou
vétvi v poradi... V roce 1993 tak pfichazi prvni plné 32bitovy systém, ktery sice na vnéjsi
pohled vypada stejné jako v témze roce vydané Windows 3.11, které znamenaly prvni krok

spole¢ného vyvoje nového vykonného operacniho systému firmami Microsoft a IBM. Pfed

-6-



dokonéenim se ale vyvoj rozdélil a u IBM vyustil v OS/2, u Microsoftu ve Windows NT. NT
3.1 byly prvnim systémem, ktery byl uréen jak pro pracovni stanice (verze Workstation), tak

pro servery (Advanced Server).

V unoru 2000 doslo k jakémusi spojeni obou hlavnich vyvojovych vétvi operacnich systému
ve firmé Microsoft, nebot vtomto roce spatfil svétlo svéta systém, spojujici rozsahlé
moznosti prace v pocitaCové siti s kvalitni multimedialni vybavou v jednom jediném stolnim
PC. Interni Cislo verze je NT 5.0 built 2195, ale Microsoft rozhodl, Ze opusti €islovani pomoci
verzi a preSel na Cislovnani podle roku. Cilem verze 2000 bylo nahradit platformu NT a 9X
ve firemnim a domacim prostfedi jedinym spole¢nym zakladem. Windows 2000 obsahuiji
podporu pro moderni hardware: firewire, infraporty, USB, bezdratové sité, a dalSi. Nabizeji
lepsi integraci do podnikovych siti, remote desktop, podporu VPN a fadu dalSich vylepSeni

zjednodusuijicich praci, €i pfidavajicich nové moznosti k jiz zazitému standardu.

V fijnu 2001 predstavené Windows XP (neboli NT 5.1 built 2600) jsou zavrSenim spojeni
stability a robustnosti NT systému s multimedialni vyuzitelnosti Windows 9x systém(. Na
zakladé kédu Windows 2000 doplhuji nové uZivatelské prostiedi orientované na ukoly.
Souc€asné nabizi vylepSenou podporu pro stardi hry a aplikace, které mély problémy s

chodem na NT platformé, spoleéné s vylepSenim uzivatelského rozhrani.

Vratme se jeSté na chvili zpét do roku 1993, k Windows NT 3.51. Tato verze operacniho
systému Microsoftu byla jako prvni téZ vydavana ve verzi SERVER. Microsoft zde po
nedavném piechodu k moznosti vyuziti peer-to-peer siti poprvé polozil zaklady svého
modelu serverové topologie pocitatové sité. Kazdé nasledujici systémy Fady NT jiz byly
vydavany také ve verzi SERVER. Pfes Windows NT 4.0 Server s rozSifenou podporou prace
pod jednotlivymi uzivatelskymi ucty k velkému pokroku ve formé Windows 2000 Server, kde
doSlo k pfedstaveni zcela nové a v systémech Microsoftu revoluéni technologie Active
Directory, otvirajici dvefe ke zcela novému chapani organizace institucionalni pocitacoveé

sité, spravované jednim zakladnim pocitaem (serverem) — primarnim fadi¢em domény.

~Serverovou“ verzi dnes nejrozSifenéjSiho operacniho systému Microsoft Windows XP je
systém Windows 2003 Server — tedy, budu-li zcela pfesny, dle interniho oznaceni NT 5.2 se
vlastné jedna o dalSi vyvojovou verzi, ovéem navenek velice podobnou systému Windows
XP. Jejich vzajemna podobnost je do jisté miry srovnatelna s podobnosti Windows 2000
Proffesional — Windows 2000 Server, s rozdilem ve vylep§eném jadru systému, kladoucim
stale vétsi duraz na bezpecnost (tento trend je ovSem u spolecnosti Microsoft patrny jiz od

systému fady 2000) a ochranu pfed ,neznalym uzivatelem®. Systémy ,Microsoft Windows
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Server 2003 Family” jsou dnes standardem pro spravu multiuZivatelské pocitacové sité se
serverovou topologii, nabizeji Sirokou 3kalu sluzeb pro kompletni a komplexni zapojeni
kterékoli organizace do celosvétové internetové sité, v mnoha rGzné programové

vybavenych verzich odvozenych od z&kladniho Serveru 2003.

3) Cilovy trh — malé a stredni firmy

Nez pfistoupim k podrobnéjSimu zkoumani produktd firmy Microsoft, pokusim se
rozSkatulkovat potencialni cilovou skupinu zakaznikl — firem. Samozfejmé Ze se budu
zabyvat vyhradné produkty vhodnymi pro malé a stfedni firmy, ale i ty mizeme dale rozdélit
(pro zajimavost — Microsoft uvadi na svych www strankach 250 zaméstnancl jako hranici
stfedni firmy, nikde se nezminuje o poctu pocitacl pfipojenych do vnitrofiremni pocitacové

sité).

Pfi primarnim déleni spoleCnosti se budeme drzet zavedeného schématu EU platného od
1.ledna 2005:

e Mikrospole¢nosti — 0 az 9 zaméstnancu, obrat do 2 mil €, aktiva do 2 mil €

e Malé firmy — 10 az 49 zaméstnancu, obrat mezi 2 a 10 mil €, aktiva do 10 mil €

e Stfedni firmy — 50 az 249 zaméstnanych osob, obrat do 50 a aktiva do 43 mil €

o Velké firmy — vice nez 250 zaméstnanych, obrat vétsi nez 50 mil €

Malé a stfedni podniky (SME) v EU jsou patefi evropské ekonomiky. V EU je nyni
registrovano pfiblizné 23 miliénd SME, reprezentujicich 99% vS8ech spole¢nosti v EU a
zaméstnavajicich na 75 miliénu lidi. Zhruba 93% vSech evropskych podnikatelskych subjektd
ma méné nez deset zaméstnancu. Z celkového poctu podnikatelskych subjekttd zminénych
93% jsou tedy mikrospole¢nosti, 6% jsou malé podniky, méné nez 1% jsou stfedni firmy (s

50 az 249 zaméstnanci) a pouze 0,1% jsou velké spole€nosti.

Z vySe uvedeného je zfejmé, ze pfiblizné 21,4 miliénu podnikatelskych subjektl v Evropské
unii tvofi mikrospole¢nosti, tedy firmy s velmi malym poctem zaméstnancl. Tyto firmy
reprezentuji obrovsky trh s gigantickym mnozstvim kapitalu, ktery jsou ochotny investovat do
veSkerych informacnich technologii. DneSnim zfejmym trendem je rozSifovani a
zdokonalovani firemniho technického vybaveni, zavadéni novych technologii usnadriujicich
vSemoznymi zpusoby praci a nabizejicich nové moznosti vSem spole€nostem nehledé na
jejich velikost. S usnadnénim prace pfichazi zvySeni rychlosti prace bez zvySeni zatéze
jednotlivych zaméstnancu, a analogicky i vy$si zisky, nehledé na snizeni hladiny stresu ve

spole¢nosti a zlepSeni pracovniho prostiedi.



Vratme se ovSem k rozdéleni firem — z hlediska vybé&ru vhodného sitového ¢i informacéniho
systému neni dilezitd pouze velikost firmy, potazmo mnozstvi jejich zaméstnancu. Velkou
roli hraje zaméfeni firmy a pfedmét podnikani. Stejné velké firmy se stejnym poctem
zaméstnancl pouzivaji diametralné odliSné systémy a technologie k podpofe svych
vyrobnich ¢&i administrativnich procesi. Samoziejmé, majoritni vétSina firem ma vlastni
administrativni odbor (nehledé na jeho nazev). MenS$i procento spole¢nosti ma ovéem ve
svém predmétu podnikani libovolné vyrobni procesy. Z praxe je ziejmé, Ze se ve chvili, kdy
firma neprovozuje zadnou vyrobu, drasticky snizuje potfeba zavedeni klasickych
informacnich systému v pravém slova smyslu. Budeme-li se drzet at intuitivni (Informacéni
systém je sdruZeni operaci, které ham pomohou pfevést sebrana data do podoby vhodné
pro uskladnéni a v urcité podobé je pouzit pro uréita rozhodnuti.) €i Clause-Schvillovy
definice informacénich systému zroku 1991 (Informaéni systém je soubor hardware a
software na ziskavani, uchovavani, spojovani a vyhodnocovani informaci. Informacéni systém
se sklada ze zarizeni na zpracovani dat, systému baze dat a vyhodnocovacich programdl.),
muazeme pojmem Informaéni systém®“ oznadit jakykoliv produkt, ktery usnadriuje pracovni

usili zaméstnancll a pomaha celé firmé vykonavat veskeré jeji ¢innosti.

K vySe uvedenému déleni firem dle po¢tu zaméstnancl a ro¢niho obratu je nutné pfidat dalsi
rozdéleni:
e Firmy s vyrobnimi a administrativnimi procesy (tedy firmy, které maji zaméstnance
v administrativé, respektive v nékterém z jejich obor(, jako je napf. ucetni ¢ mzdoveé
oddéleni apod., a zaroveh samy vyrabéji, tedy musi vést zaznamy o stavu vyroby a
zasob, o rozpracované vyrobé, o hotovych vyrobcich, o odbytu, dopravé atd. atd.)
e Firmy s administrativnimi procesy (jsou firmy, které samy nevyrabgji, tedy podnikaji
v oboru sluzeb, nicméné pfesto maji administrativni zaméstnance, vedou zaznamy o
Ucetnictvi, mzdach, zakaznicich a podobné)
e Firmy bez administrativnich a vyrobnich procest (takto ozna&im firmy, které podnikaiji
v oboru sluzeb, a nevedou vlastni administrativu — napfiklad takové, které najimaji
jiné firmy na vedeni Ucetnictvi a mzdovych zaznamd, jelikoz pro né neni nezbytné
zameéstnavat vlastni pracovni sily v takovychto oborech, paklize maji administrativni
pracovniky, tak jen takové, ktefi shromazduji pisemné podklady a vedou né&jaké

nepfili§ slozité zaznamy, jako je napf. seznam zékaznikd apod.)

4) Microsoft a informaéni systémy
VétSina lidi chape firmu Microsoft jako jeden z nejvétSich nadnarodnich ekonomickych
gigantl, ktery se zaméfuje vyhradné na pohanéni naSich osobnich pocitacl pomoci

vlastniho operaéniho systému, Windows. Méné lidi uz ovdem tusi, Ze firma Microsoft nabizi i
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produkty v kategorii serverd, kde na poli firemnich zékaznikl a zejména jejich nejvétsi ¢asti,
jiz zmifovanych 99 procent malych a stfednich podnikd, béhem poslednich let vyrazné
zastifuje své konkurenty, jako jsou Unix a Novell. A jesté méné lidi si je védomo faktu, Ze
Microsoft vyviji i vlastni univerzalni velkofiremni informaéni systémy, jenz pfimo konkuruji
znamym gigantim JBOPS (zkratka pro J.D. Edwards, Baan, Oracle Financials, PeopleSoft,
a SAP), LCS Internation &i Lawson, ktefi ovladali trh od roku 1989/90. Tyto firmy se
samoziejmé brani, kupfikladu Oracle od 1.Cervna 2005 pohiltil firmy PeopleSoft a J.D.
postupy této firmy na svétovém trhu, jak dokazuji vysledky a uspéchy jeho ERP (Enterprise

Resource Planning — celopodnikovy manazersky informacni systém) systému.

OvSem pro nejvétsi segment trhu, malé a stfedni spoleCnosti, jsou ERP systémy
nadbyteCnou hra¢kou, zbyte€nym luxusem, ktery si nemohou dovolit. V této praci bych se
chtél vénovat pfedevsSim témto firmam, které nemaji dostatek prostfedki na velké informacni
systémy. Jak jsem jiz fekl, rozhodné by nevyuzily celou plejadu funkci a vyhod, které
takovéto systémy nabizeji, nicméné nékteré jejich soulasti jsou pro né velmi vhodné,
mnohdy i potfebné. Pokusim se pro takovéto firmy nalézt jakési ,stavebnicové feSeni“ které
dokaze pokryt vétSinu pozadavkl pomoci vhodné kombinace ne-ERP produkti firmy
Microsoft. Tfe$ni¢kou na dortu je pfi takovém fedeni fakt, ktery si malo lidi a firem uvédomuje
— Ze produkty firmy Microsoft budou potfebovat tak jako tak (v sou¢asné dobé je ve firmach
témér 100 procent vSech pocitacl osazeno nékterou z verzi opera¢niho systému Microsoft
Windows), a pfi zaméfeni se na jejich vhodny vybér ziskaji daleko vic nez mohli pfedem

ocekavat.

5) Predstaveni produktt

5.1) ERP produkty

Velkym hraéem v odvétvi ERP systém( stala firma Microsoft diky produktu Microsoft
Dynamics. Tento rozsahly informaéni systém je nabizen ve tfech verzich: Microsoft
Dynamics AX (dfive Microsoft Business Solutions Axapta), Microsoft Dynamics NAV
(pfedchozim nazvem Microsoft Business Solutions Navision) a Microsoft Dynamics CRM.
Neda se uplné fici, ze by tyto produkty byly odstupfiovany podle velikosti cilovych
zakaznickych firem, i kdyz to tak na prvni pohled mize vypadat. Pfestoze stavi na stejném
zakladu, poskytuji rizné sluzby v rizném rozsahu, nicméné nemuizeme pfesné fici, ze ten a
ten konkrétni produkt se hodi jen a pouze pro firmu té a té velikosti. ReSeni Microsoft
Dynamics funguji podobné jako dal§i znamy software spole¢nosti Microsoft a spolupracu;ji s
nim — coz znamena snadné osvojeni a snizeni rizika spojeného s implementaci nového

feSeni. Tato feSeni automatizuji a zjednoduSuji procesy souvisejici s financemi, vyrobou,
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vztahy se zakazniky ¢i odbératelsko-dodavatelskym fetézcem. Produkty fady Microsoft

Dynamics nabizeji nasledujici funkce:

Vykaznictvi a analyzy - moznost spravovat rozpocty, vytvaiet a konsolidovat sestavy
a vyhledavat trendy a vztahy v kterékoli ¢asti spole¢nosti.

Rizeni zakaznickych vztahl - umozfiuje spravovat skupiny zakazniki, vytvaret a
spoustét marketingové kampané, sledovat Cinnosti zakaznikl, organizovat obchod a
nasledné prodeje.

Distribuce — nabizi moznost sledovani zasob, objednavek a nakupud, vyvareni
pfedpovédi prodeje, elektronické obchodovani a sprava skladu.

E-commerce — dovoli firemnim zakaznikiim a dodavatelim kdykoli uzavirat obchody
s domovskou spole¢nosti prostfednictvim webl nebo pfimym propojenim jejich
systému s vlastnim firemnim.

Zakaznicky servis - umoznuje vytvafet a spravovat servisni smlouvy, zadavat a
sledovat servisni volani, zobrazovat ¢asové plany a optimalizovat pracovni vytiZzeni
mezi zdroji.

Rizeni financi - spravuje hlavni knihu, zavazky, pohledavky, zasoby, proces prodeje,
nakup, investicni majetek a penézni toky. Provadi parovani a inkaso, nabizi podporu
takrka v8ech ucetnich operaci.

Vyroba - umoznuje koordinovat cely proces vyroby od konfigurace produktl a
planovani pozadavk( dle kapacit po rozvrhovani a dilenské fizeni, véetné moznosti
kontrolovat jejich trasy ve vyrobé.

Portaly - poskytuje zaméstnanciim, zakaznikim a obchodnim partnerdm pfistup k
datim, aplikacim a sluzbam prostfednictvim webového prohlize€e a umoziiuje jim
efektivnéjsi spolupraci.

Rizeni projektd - umozZfiuje spravovat zdroje, vytvaret odhady nakladi a rozpoétd,
sledovat ¢as a vydaje a organizovat smlouvy a fakturaci.

Maloobchodni prodej - provadi maloobchodni operace, od prodeje po doruceni.
Umoziiuje zvySit pocCet zakaznikd, zrychlit postupy a uUkoly, Fidit zasoby a
automatizovat nakup.

Odbératelsko-dodavatelsky fetézec - umoznuje provoz skladu na jednom nebo vice
mistech, zpracovani objednavek, planovani dle poptavky a online spolupraci s

dodavateli.

Software fady Microsoft Dynamics shromazduji informace ze vSech koutl spolecnosti a

umoznuji jejich analyzu za uc€elem pfijimani lepSich rozhodnuti. Jako feSeni, ktera jsou

soucasti rodiny produktu spolecnosti Microsoft, jsou tyto aplikace pfipraveny ke spolupraci s
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ostatnim software, napfiklad se sadou Microsoft Office, & Microsoft Windows Server System.
Data zadana na jednom misté jsou sdilena v celé spoleénosti, coZ zrychluje operace, sniZuje
poCet chyb a pfinasi informace na dosah ruky pro vS8echny, kdo je potfebuji. Moznosti
propojeni v8ak timto nekonci. Procesy Ize bezpecné rozsifit do celé obchodni komunity, coz
umoznuje maximalizovat efektivitu. Nejdllezitéjsi je, Ze tato FeSeni jsou poskytovana globaini
siti partner(i, ktefi zajiStuji lokalni, individualné pfizplsobené sluzby — od planovani a
implementace po vlastni nastaveni a stadlou odbornou pomoc a vzdélavani. Tento produkt
nabizi jen a pouze Skolené firmy — certifikovani partnefi Microsoft (Microsoft Certified
Business Solutions Partner, Microsoft Gold Certified Partner). To zaru€uje vSem firmam,
které si tento produkt pofidi, ze nastaveni a servis budou provadét vyhradné firmou Microsoft
Skoleni specialisté, ¢imzZ se vyrazné minimalizuje mozZnost vzniku chyby v celém procesu od
navrhu az po konfiguraci systému. Mezi stavajici zakazniky Microsoftu v Ceské Republice,
ktefi pouzivaji nékteré z produktd fady Microsoft Dynamics, patfi napfiklad CSOB,

Mountfield, A.S.A. ¢i nemocnice Na Homolce.

5.1.1) Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX je systémové feSeni pro planovani a fizeni firemnich zdroji (ERP) a
e-business. Zahrnuje jak aplikace interniho Fizeni a administrativy, tak i aplikace pro
obchodni styk a komunikaci, jedna se o natolik otevieny systém, aby firmy mohly upevnit své
vztahy — interné se zaméstnanci a externé se zakazniky, dodavateli a obchodnimi partnery,
jak pravé pozaduje trzni prostfedi. At jde o hladké fungovani elektronického obchodu, Fizeni
vztahu se zakazniky, vyroby nebo finan¢niho fizeni, Microsoft Dynamics AX je informaénim
systémem, v podstaté IT srdcem spole€nosti, zahrnujicim vSechny tyto funkce, stejné tak
jako obchod, logistiku, projekty, fizeni lidskych zdroju a Fizeni znalosti.lintegruje celou firmu
do jediného plynulého informaéniho toku, takze rozhrani vSech internich systémua i
obchodnich komunikaénich aplikaci funguji jakozto jeden celek stejnym zplsobem, podobné
jako znamy software spolecnosti Microsoft, kterym jsou napfiklad aplikace sady Microsoft
Office a Microsoft SQL Server. Diky tomu Ize stavét na investicich do systému a softwaru,
ktery zakaznicka spoleCnost jiz pravdépodobné pouzivd — a diky znamému pracovnimu

prostfedi se mohou uzivatelé zaméfit méné na technologie a vice na své pracovni cile.

Produkt Microsoft Dynamics AX je komplexni feSeni, které Ize pfizpUsobit ristu spole¢nosti.
Je mozné pouzit funkce, které firma potfebujete ted, a objevovat dalSi moznosti s ménicimi
se a zvysujicimi se potfebami. Diky vyvojafskému prostfedi MorphX mohou vyvojafi tohoto
systému navrhovat, upravovat a sestavovat vie na jedné obrazovce a promitnout vdechny
zmény do systému bé&hem par minut. Obsahuje stejnou verzi kédu pro webové klienty a

klienty se systémem Microsoft Windows, coZ zajisti mensi naklady na vyvoj a IT. Diky
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tiivrstvé architektufe produktu Microsoft Dynamics AX je snhadné sestavit a udrZovat
uzivatelské Upravy. Je mozné pfizplsobit jednu vrstvu, aniz by to mélo vliv na funk&nost
ostatnich vrstev. To znamena, zZe si kazda firma mlze své feSeni prlibézné pfizplsobovat a
upgradovat, aniz by to mélo néjaky vyznamnéjsi vliv na chod podniku, rizika ¢i vydaje. Tento
systém byl vyvijen spole¢né s dalSim softwarem spolecnosti Microsoft a proto mlze zajistit
riznymi formaty dokumentl vytvofenymi spole¢nosti Microsoft a pouzivanymi v klientovi pro
zasilani zprav a spolupraci Microsoft Office Outlook, aplikaci Microsoft Office Word a
tabulkovém procesoru Microsoft Office Excel, v podstaté celda implementaéni filozofie je
zalozena na spolupraci se systémy Microsoft Windows, aplikacemi sady Microsoft Office,
Microsoft SQL Server 2005 a sluzbou Windows Share Point Services. K externim zdrojim
dat se pfipojuje pomoci webovych sluzeb i standardnich technologii, jako je Microsoft
BizTalk Server, integrace modelu COM (Component Object Model), Microsoft Message
Queuing (MSMQ), Simple Object Access Protocol (SOAP), &i Microsoft .NET Framework a
XML.

Microsoft Dynamics AX je sestaven tak, aby bylo mozné snadno aktivovat nové weby,
jazyky, mény a mistni funkce. Nadnarodni zakaznické spolecnosti tak mohou rychle vyuzivat
vyhod globalniho trhu a jednodu$e spravovat své poboc¢ky po celém svété. Tento informaéni
systém poskytuje integrované moznosti vice webl, vice jazykll a vice mén ve 36 zemich a
40 jazycich spolu s mistnimi danovymi, legislativnimi a trznimi poZadavky. Diky podpofie
Unicode je mozny pfistup do novych oblasti a také pfenos dat v fadé riznych systému s
mensim rizikem jejich podkozeni. Umozhuje také integraci s pobolkami, kde se pouziva
jazyk s vicebitovymi znakovymi sadami, jako je napfiklad Cina a Japonsko. Také poskytuje
Internetu - diky tomu mohou zadavat prodejni objednavky a kontrolovat stav expedice a

urovné zasob nepfetrzité po celém svété.

Produkt Microsoft Dynamics AX obsahuje jiz pfipravené nastroje a moduly, které zajistuji
splnéni riznych pozadavki rGznych obord. Nabizi funkce spravy zasobovaciho Fetézce,
napfiklad podporu systému identifikace pomoci radiové frekvence (RFID), coz je feSeni pro
zlepSeni spravy zasob, vylepSeni vyrobnich procesu a distribuce a pokrocilé funkce mezi
spoleénostmi. Poskytuje pfistup k tisicdm vertikalnich feSeni poskytovanych partnery ke
splnéni konkrétnich obchodnich potfeb pomoci nastroje Microsoft Solution Finder. Umoznuje
pouziti integrovanych a jiz pfipravenych funkci pro podavani zprav, statistiku a tvorbu

nezbytnych ke splnéni poptavky zakaznikd provadénim hrubych odhadl kapacity, které
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zohlednuji planovani omezenych i neomezenych kapacit a materialll a nasledné planovani
vyrobnich procest dopfedné €i zpétné od libovolného data. Optimalizuje skladové procesy —
Ize nastavit oblasti ukladani s vysokou a nizkou prioritou, rozdéluje sklady do zén podle
teploty €i obratkovosti zasob, definuje umisténi ve skladu v péti urovnich (konkrétni sklad,
ulicka, stojan, regal a pfihradka), umi oznacit kazdou oblast na zakladé parametrl, jako je
velikost a typ palety. Muzeme zadat sklady, vedené na vice mistech, mizeme zadat pocet
ulicek v kazdém ze skladl, mista odbérl a plochy pro prvotni skladovani. Mizeme zadat
pocet polic v kazdé uli¢ce, jejich vySku, hloubku a Sitfku, jakoz i poCet mist pro vydej a pfijem.
Muzeme definovat funkce vysokozdviznych vozik(l, a zadat doCasné blokovani v pfipadé
poskozeni polic. Microsoft Dynamics AX pak tyto vesSkeré informace pouzije k nalezeni
nejlepsiho mista pro uskladnéni jednotlivych artikli, jakoz i nejvhodnéjSi doby k jejich

vyzvednuti ze skladu.

Jednotlivé moduly systému Ize aktivovat &i deaktivovat jedinym kliknutim. Tyto moduly se
okamzité objevi v celém systému a zaplni se pfisluSnymi daty z ostatnich modull, aniz by
bylo nutno zadavat heslo, upgradovat nebo preinstalovavat. Stejné jako celé moduly Ize
aktivovat a deaktivovat i jednotlivé vlastnosti. V celém systému se dana vlastnost
zneviditelni, a to naprosto v3ude - v kazdém okné, formulafi a zpraveé, dokonce i v systému
napovédy. Kazda jednotliva zména v jednom modulu se okamzité promitne do ostatnich
souvisejicich modull. Pfredstavme si prodavace, ktery pouziva prodejni modul k aktualizaci
dohody o cené se zakaznikem. Kazdy, kdo se prostfednictvim jiného modulu (napf.
pohledavky) na tohoto zakaznika podiva, okamZzité uvidi zménu informaci. Bez ohledu na to,
prostfednictvim ¢eho se k tomuto zaznamu o zakaznikovi dostaneme - pres Windows,
webovou stranku, WAP, XML nebo COM - uvidime novou dohodu o cené. Reknéme, Ze
prodavac nyni vypracuje cenovou nabidku. Zapracuje do ni pfesny termin dodani, protoze
Microsoft Dynamics AX zahrne do cenové kalkulace kazdi¢kou podrobnost, ktera se daného
pfipadu tyka, a to i z jinych pfipojenych systému, jako je napf. fizeni skladového
hospodarstvi. Je—li firma vyrobce, pak zde bude obsazen jakykoliv pohyb materiald od
prodejcll pfes vyrobu az k zakaznikovi, a to v€etné poddodavatelskych operaci. Pokud
zakaznik pozada o slevu, prodavac si mize okamzité zjistit, jaky dopad budou mit jednotlivé

slevy na zisk.

5.1.2) Microsoft Dynamics Navision

Tento produkt z rodiny Microsoft Dynamics je svoji skladbou zaméren predevsim na stfedné
velké firmy. Pfinasi plné integrovana feSeni pro podporu Fizeni financi, fizeni dodavatelského
fetézce (SCM — Supply Chain Management), fizeni zakaznickych vztahu (CRM — Customer

Relationship Management) a E-Bussiness. Podobné jako jeho vétSi bratr, Dynamics AX; i
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tento systém Fizeni podniku byl vyvijen bok po boku s ostatnimi produkty Microsoftu, nékteré
z nich (Microsoft Office Systém, zejména Outlook a Excel, Microsoft Share Point Portal
Systém, Microsoft BizTalk Server) pfimo vyuziva ke své praci — proto je pro firemni
zaméstnance velice snadné, stejné jako u Dynamics AX, zacit tento produkt pouzivat, nebot
se musi u€it jen minimum novych véci. Microsoft Dynamics NAV zaméstnancim rychle a
snadno zpfistupniuje veSkeré detaily, od vyrobniho planu a stavu zasob az po prodejni
objednavky a marketingové kampané a to vSechno v jedné bezpecné databazi. Informace
zadana do databaze v jedné oblasti aplikace je souCasné dostupna v ostatnich ¢astech, coz
optimalizuje firemni procesy a nasobi firemni védomosti. Stejné jako Dynamics AX

predstavuje multidimenzionalni produkt s podporou mnoha svétovych jazykd a mén.

Pro denni pfehled o firemnim podnikani obsahuje nékolik vykonnych analytickych nastroji -
Microsoft Dynamics NAV ukazuje data o vykonnosti podnikani pozadovanym zplsobem
pomoci metody Online Analytical Processing (OLAP), nabizi jednoduché analyzy
prostfednictvim Microsoft Windows pohledu, tvirce sestav, webového rozhrani a schopnosti
data miningu, poskytuje nové vlastnosti reportingu, analytické sestavy, prodejni a nakupni
rozpocty a analytické pohledy dle dimenzi, nové klicové ukazatele vykonnosti (KPls — Key
Performance Indicators) pro fizeni financi, fizeni dodavatelského fetézce a CRM mohou byt
zobrazeny v podobé standardniho grafu a umoznuji drill down (zplsob pfistupu k vétSimu

detailu informaci) do Microsoft Dynamics NAV aplikace.

Navision dale nabizi vétSi moznosti pro spravovani, kontrolu a sledovani toku firemnich
financi, poc€inaje detailni viditelnosti kazdé transakce, pfimym sledovanim vnitropodnikovych
transakci mezi jakymikoli dvéma spole&nostmi v ramci skupiny kontrolované jednim pravnim
subjektem, poskytuje maximalni transparentnost a analytické nastroje pro efektivni
zpracovani prodejnich objednavek, dovoluje vytvareni vlastnich jednoduchych sestav pro
zlepsi finanéni analyzy, umozniuje provedeni storna vSech uctovani a zmén vztahujicich se k
vyrovnani jak zakaznickych, tak dodavatelskych poloZek &i storna polozek vytvorenych
ruénim pofizenim ve finanénim deniku, v&etné pfehledného trasovani tohoto procesu pro

audit, a také umoznuje definovani a nasledné vyrovnani ¢astecnych plateb.

Nabizi obrovské moznosti pfizplisobeni se kazdodenné se ménicimu trznimu prostredi
s pomoci fizeni dodavatelského fetézce (SCM). Modul vyroby podporuje implementaci
svétoznamych vyrobnich filozofii, obsahuje funkcionalitu efektivniho fizeni vyrobnich
procest, v€etné vyrobnich objednavek, kusovnik(l, dodavatelského planovani a kapacitniho
planovani, nabizi moznost pouziti vestavénych Ganttovych grafli pro planovani vyroby.

ZlepSuje vykonnost podniku prostfednictvim zvySovani efektivnosti vyrobnich procesu a
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umoznuje zisk ruznych vyhod z novych pfilezitosti. Povoluje okamzitou zménu vyrobnich
metod a procest jako reakci na ménici se potfeby zakaznik(. Modul distribuce dava
moznost vnimat vice citlivé pozadavky zakaznikl, vysledovat a monitorovat udalosti a
procesy napfi€¢ dodavatelskym fetézcem a sniZzovat naklady na zasobovani, distribuci a
logistiku. S roz8ifenou funkénosti skladovani je mozné snizit naklady a zvysit efektivitu
skladu. Microsoft Dynamics NAV také pomaha dosahnout a zvySit prfesnost dat
prostfednictvim funkci, jako je sledovani zbozi a systém automatického sbéru dat (ADCS).
Diky uzivatelsky definovanym varovanim a oznamenim umoznuje zisk pevné kontroly nad
distribu¢nimi procesy - sledovani a monitorovani kritickych bodd, potencialnich nedostatkd
zbozi, vyrobnich procesu a dopadu do cash-flow. Systém automaticky generuje e-mailové
zpravy pro zameéstnance, dodavatele, partnery a zakazniky, kterymi je informuje o vzniklych

kritickych problémech.

CRM je podnikatelska strategie, jez pomaha zvysit zisky tim, ze potfeby zakaznik( stavi do
stfedu chodu organizace. Modul prodej a marketing nabizi kompletni a pfesné informace z
okoli, ¢imz umoznuje firmé& pfimou interakci na preferovany segment zakaznik(. Pomaha
délat lepSi rozhodnuti rychleji na zakladé pfesnych informaci o kazdém kontaktu, ¢imz pfimo
pfispiva ke zlepSeni vztahll se zakazniky a naslednému zvyseni produktivity. Rozhodovani
na zakladé relevantnich informaci o zakaznicich umoznuje zvySeni konkurenceschopnosti a
dovoluje pfizpusobovani feSeni tak, aby odpovidalo firemnim procesim. Uzivatelé muzou do
Microsoft Dynamics NAV pfistupovat vice zplsoby — pfimo pomoci klientské aplikace na PC
Ci pres internet, pomoci Microsoft Dynamics NAV — Commerce Gateway (nabizi pfistup
ostatnim subjektim pro vyménu obchodnich dokladi) a Microsoft Dynamics NAV —
Commerce Portal (webovy portal, ktery obsahuje relevantni informace a sluzby potfebné

k uskuteChovani obchodnich transakci mezi subjekty).

5.1.3) Microsoft Dynamics CRM

Tento produkt je tim nejhubenéjSim, co se rozsahu tyCe, ale rozhodné ne nejslabsim
¢lankem rodiny Microsoft Dynamics. Je zaméfen pfedevsim na trh malych a stfednich firem,
které se zabyvaji pfedevsim sluzbami, respektive nemaiji potfebu Fidit vyrobu ¢i logistiku. Tim
ovSem nechci Fici, ze by se tento produkt neosvédcil ve firmé tézici z obchodu &i vyroby, to
Této software je zaméfen pfedevSim na Fizeni zakaznickych vztahd, k éemuz poskytuje
veskeré nastroje a funkce potfebné pro vytvofeni a udrzeni jasného prehledu o zakaznicich,
od prvniho kontaktu, pfes prodej az po nasledny servis. Microsoft Dynamics CRM se svymi
moduly prodej, marketing a servis nabizi rychlé, pruzné a relativné dostupné feseni, jenz

vede ke vyraznym zlepSenim kazdého podnikového procesu a pomaha organizaci v
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dosazeni nové urovné ziskovosti. Umoznuje vytvofit centralni ulozisté udaju o zakaznicich a
tyto informace hladce zpfistupnit v aplikacich Microsoft Office a Microsoft Office Outlook,
tedy v programech, které vétSina zaméstnancu vétsiny firem denné pouziva. Zaméstnanci
mohou z aplikace Outlook pfistupovat k jednotlivym moduliim feSeni Microsoft CRM (prode;j,
marketing, servis), pfijimat obchodni rozhodnuti, prodavat vyrobky, fesit problémy a ziskavat
strategické pohledy na podnikani. Vysledkem integrace s ostatnimi produkty firmy Microsoft
jsou nizsi naklady na Skoleni, lepsSi pfijeti ze strany uzivateli, méné prepinani mezi
aplikacemi a tim padem predpoklad rychlé navratnosti investic. Diky této spolupraci mohou
zaméstnanci firmy pfistupovat k datim o zakaznicich nejen pomoci aplikaci sady Office, ale i
pres internet (webové rozhrani) kdykoli a kdekoli potfebuji. ReSeni Dynamics CRM nabizi

nasledujici uzitené pomucky:

e Tésna integrace s aplikacemi Microsoft Office a Outlook, ktera umoznuje
zaméstnancim snadno prenaset informace z Microsoft CRM do aplikaci Office, jako
je napfiklad Microsoft Excel a Word.

e Rychly a snadny pfistup k datim prostfednictvim kontextovych informaci pfi
vypliiovani formulafd a moznostem pfechodu na dals$i kroky bez stfidani obrazovek.

e Prfizplsobené pracovni plochy umoznujici uzivatelim vytvaret, ukladat a opakované
pouzivat oblibené pohledy na udaje zakaznik( bez nutnosti probirat se nepotfebnymi
informacemi.

e Servisni kalendaf pomaha planovac¢im a dispecerlim servisu vytvaret rozvrhy aktivit
podle zdroju, ¢asu nebo sluzeb.

e Mocné nastroje pro tvorbu sestav a analyz usnadiuji rychlé zjistovani pfileZitosti a
problémd.

e Rozsahla podpora mobilnich zafizeni umoznuje terénnim pracovnikim okamzity

pFistup k udajim zékazniku z jakychkoli zafizeni PDA, notebookud nebo prohlizeci.

Microsoft CRM se dokaze hladce pfizpusobit nejen zvyklostem zaméstnancu firmy, kde je
pouzivam, ale i pracovnikim zakaznickych spolecnosti této firmy, a také vSem pracovnim
postupum a procesum v organizaci. IT pracovnici domaci firmy nebo obchodniho partnera
mohou rychle ménit formulafe aplikaci, datova pole, vztahy atd. a pfidavat nové aktivity a
objekty bez nutnosti psani jediného fadku koédu. Uvnitf Dynamics CRM muzeme nalézt

nasledujici moznosti a funkce pro co nejvyssi usnadnéni prace:

e Modul pro marketing, ktery usnadfiuje vytvareni seznam( zakazniki nebo

potencialnich zajemcua, vytvareni cilenych marketingovych kampani, sledovani jejich
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pribéhu a organizovani naslednych aktivit.

e Pravodce rychlou kampani umozfiuje obchodnikim a marketingovym pracovnikim
cilené rozesilat e-mailové nabidky a sledovat odezvu.

e Planovani servisu pomaha pfi centralni spravé vsech aspektl servisnich pozadavkd,
od jejich registrace pfes dispecdink a sledovani po nasledné aktivity.

e Snadné prfizpasobeni feSeni Microsoft CRM pracovnim postuplim ve firmé diky
moznosti pfidavani vlastnich objektl, vytvareni vlastnich pohledu pro rGzné uzivatele
a vytvareni obchodni logiky. Microsoft CRM umoznuje automatizovat opakované
¢innosti, doporucovat uzivateldm dalSi kroky, odesilat e-maily a upozornovat na
nevyreSené polozky. Nic nemulze byt ztraceno ani zapomenuto a vysledkem je vyssi
spokojenost zakaznik.

e Flexibilni sestavy poskytuji manazerdm snadny pfehled o aktivitach spole¢nosti —
data CRM Ize pfenést do aplikace Microsoft Excel pro potfeby analyz nebo do
modulu Microsoft SharePoint Portal Server pro aktualizaci manazerskych souhrnt a
spolupraci na dokumentech souvisejicich se zakazniky.

e Snadno upravitelné formulare, datova pole a relace — uzivatelé mohou ziskat presné
ty informace, které potirebuiji.

e Rychlé hledani dat ve velkych objemech informaci o zakaznicich pomaha uzivatelim
ziskat pozadované informace.

¢ Snadno pouzitelny privodce integraci (Microsoft Exchange Connector Deployment

Wizard) usnadniuje propojeni s aplikacemi Microsoft Exchange a Outlook.

Reseni Microsoft Dynamics CRM je k dispozici ve dvou variantach: Microsoft Dynamics CRM
3.0 Small Business Edition a Microsoft Dynamics CRM 3.0 Professional. Verze Small
Business Edition je navrzena pro spolupraci s produktem Microsoft Windows Small Business
Server, mize s ni pracovat az 75 uZivatell (stejné jako na této verzi serveru). Lze ji
nainstalovat pouhymi par klepnutimi my3i a nakonfigurovat pomoci snadno pouZitelného
privodce. Tato verze také nabizi snadnou migraci zakaznickych informaci uloZzenych v

aplikaci Microsoft Office Outlook s doplfikem Business Contact Manager.

Verze Microsoft CRM 3.0 Professional je uréena pro velké podniky, které pouzivaji vice
serverQ v distribuovaném prostfedi. Pfi pouzivani v této konfiguraci je feSeni Microsoft CRM
3.0 Professional maximalné Skalovatelné — pocet uzivatell Ize zvySovat podle potieb velké
organizace. Kromé vyuzivani riznych serverl a Skalovatelnosti nabizeji obé verze témér
shodné vlastnosti a funkce. Obé lIze snadno integrovat se stavajicimi obchodnimi a

pracovnimi postupy i s jinymi Microsoft aplikacemi. Na rozdil od jeho sourozencu, obé
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varianty Microsoft CRM 3.0 Ize pofidit prostfednictvim standardnich licen¢nich programd;
pouze Microsoft CRM 3.0 Professional je k dispozici (I1ze hostovat) prostfednictvim externich

poskytovatell sluzeb.

5.2) Microsoft Server System

Pro produkty fady Server System Ize bez jakychkoli pfedsudkd pouzit i firmou Microsoft
hojné pouzivané slovo ,rodina“. VSichni ¢lenové ,Microsoft Server System Family“ maji
shodnou genetickou informaci, ale Zadné dva nejsou stejné — v8echny umi zakladni véci
stejné dobre, ale kazdy umi néco jiného Iépe nez vSichni ostatni. Moznosti diferenciace
sluzeb podle konkrétnich potfeb zakaznika nejsou sice nekonecné, ale jsou mnohem vétsi
nez u vSech ostatnich produktd stejné fady. Zadna jina firma na svété nenabizi takové

moznosti v ramci serverovych systéma.

Produkty fady Windows Server System byly navrzeny s cilem dosahnout vyssi
spravovatelnosti a moznosti integrace a umoznuji snizovat slozitost a celkové naklady na
vlastnictvi prostfedi IT pfi souCasném zvySeni zabezpeeni. Systém Windows Server
System byl vyvinut podle specifikace Common Engineering Criteria (novy standard pro
servery firmy Microsoft, ktery vytvari obecny set pravidel, postupt a pozadavkl napfi¢ celym
spektrem serverové infrastruktury pro zvySeni vykonnosti, stability, bezpeénosti a
spolehlivosti serverovych systém( za souCasného snizeni nakladu) a podporuje oteviené

primyslové standardy.

Zakladem souboru integrovanych softwarovych serverovych produktd Windows Server
System je operaéni systém Windows Server 2003, ktery pfinasi zakladni infrastrukturu a
sluzby v nasledujicich oblastech:

e Model zabezpeceni jako zaklad infrastruktury zabezpeceni

e Zakladni adresarové sluzby a sluzby pro provoz a spravu podporujici infrastrukturu

pro provoz IT
¢ Definiéni a programovy model aplikaci jako zaklad aplika¢ni infrastruktury
e Zakladni sluzby pro praci s daty a spolupraci pro podporu infrastruktury pro

spolupraci

5.2.1) Infrastruktura zabezpecéeni

V sou€asném internetovou siti propojeném svété jsou veSkera data na vSech pocitacich
v neustalém ohrozZeni. Zakladnim pozadavkem pfi vybéru firemniho serverového systému se
tedy zcela logicky stava bezpelnost. Dovolim si Fici, Ze kazda firma uchovava na svych

serverech citlivda az vysoce utajovana data, mnohdy dokonce i s pozZadavkem na
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zabezpeCeny pfistup pro externi zaméstnance ¢&i zakazniky prostfednictvim internetu. Z
ddvodu rostouciho ohrozeni elektronickych systému predstavila spolecnost Microsoft v roce
2002 iniciativu Trustworthy Computing Initiative, jejiz zasady se staly jeji nejvysSi prioritou.
Soucasti souhrnnych aktivit spole€nosti Microsoft, které také zahrnuji doporucené postupy a
pravidla, jsou vyznamné investice do technologii napomahajicich zakaznikim omezovat
mozna rizika zabezpeceni. Tyto investice mimo jiné zajistuji nejvyssi stupen kvality softwaru
a vyvoj novych technologii zabezpeceni jako soucasti platformy i produktd a sluzeb.
Technologicka feSeni spoleCnosti Microsoft omezujici rizika zabezpe€eni se soustfeduji na
nasleduijici tfi strategie:

o Vytvaret systémy jiz z principu bezpecnéjSi a zabezpecengjsi. Cilem je poskytovat v
pocitaich a softwaru urcitou integrovanou uroven bezpecénosti a zabezpeceni. Toto
zahrnuje vylepSovani zabezpeceni softwarového kédu prostfednictvim investic do
technologii, které ¢&ini systémy jiz z principu odolnéjSimi proti uGtokim. Tyto
technologie integrity systému jsou obvykle soucasti systému Windows i Windows
Server a tvofi zaklad, na kterém stavi dalSi investice do technologii.

e Vytvaret viceuroviiovou ochranu proti neustale se vyvijejicim druhim uatokd. Vyvoj
novych integrovanych technologii zabezpeceni, které poskytuji silnou ochranu proti
ohroZenim a slabym mistim zabezpeceni a také zakaznikim nabizeji moznost
centralniho fizeni prostfedi zabezpeceni.

e Vytvaret technologie, které umozni pfistup k pocitacum, aplikacim a datlim pouze
opravnénym uzivatelim. Neustadle zkvalitiovani technologii, které umoznuji
opravnénym uzivateliim pfistup k lokalnim i sitovym prostfedkim a zaroven zabrani v
pfistupu uzivatelim neopravnénym, a to externim hackerum i zaméstnancim se
zlymi umysly. Jedna se o ovéfovani skutecné identity uzivatel(, fizeni jejich pfistup k
prostfedkim na zakladé definovanych zasad, umoznéni spravy téchto uzivatell a

ochrany veskerych dat.

5.2.2) Infrastruktura pro provoz IT

Serverova platforma Windows Server 2003 je navrzena s cilem zjednodusit, zautomatizovat
a zvysit pruznost provozovani datacenter a celého prostfedi IT. Diky konsolidaci servert,
zvySenym vyuzitim servert a automatizaci zakladnich ukolu spravy dokaze nova platforma
Windows Server 2003 zvysit efektivitu IT aZz o 30 procent. Diky vyznamnym vylepSenim pro
zjednodu$eni spravy mohou uvedenych vyhod vyuZivat i malé firmy s omezenymi lidskymi
zdroji v IT stejné jako rozsahlé podniky s komplexnimi potfebami. Servery platformy
Windows Server System pro zabezpec€eni a spravu vyuzZivaji serverového systému Windows
Server 2003 pro zajiSténi provozni infrastruktury, ktera dosahuje vyssi efektivity provozu

prostfednictvim zjednodu$eni nasazeni, spravy a zabezpeceni stejné jako nizSich nakladi
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na IT infrastrukturu.

5.2.3) Aplikaéni infrastruktura

Vzajemna funkéni spoluprace jednotlivych pouzivanych aplikaci je dnes kliCovym prvkem
prace serverovych systému. Integrace prostiedi a sluditelnost funkci vyrazné urychluje
aplika¢ni spolupraci a zasadné usnadnuje praci operatorll a uzivatell — tim tedy snizuje
provozni naklady a zaroven zrychluje praci. Programovaci moduly .NET Framework a
integrované webové prostfedi 1IS doplfivjici aplikaéni platformu Windows Server Systém
poskytuji vyvojafim i béznym uzivatellm neocenitelné dopliikové sluzby pfFi uzivani
operacniho systému. Servery pro spravu databazi a e-business z fady Windows Server
System doplfiuji tuto aplikaéni platformu a &ini z ni integrovanou aplikac¢ni infrastrukturu
podporujici vzajemnou funk&ni spolupraci pro integraci podnikovych aplikaci, automatizaci
obchodnich procesu, zasilani zprav pres branu firewall a zakaznické a partnerské e-business
portaly. Prostfednictvim spole¢né infrastruktury a technologie .NET zaijiStuje Windows Server
System, ze tyto soucasti dobfe podporuji obchodni aplikace pouzivané v soucasnych
prostiedich IT, takZe je mozné tyto aplikace dale rozSifovat a propojovat s dalSimi internimi

aplikacemi stejné jako s partnery, dodavateli a zakazniky.

5.2.4) Infrastruktura pro spolupraci

Windows Server System poskytuje uzivatelim pIné integrovanou a vzajemné funkéné
spolupracujici infrastrukturu pro maximalizaci produktivity pracovnikl s informacemi. Diky
spole¢né architektufe umozhuje infrastruktura pro spolupraci v produktech fady Windows
Server System propojovat dfive izolované informace, zvy3ovat rychlost a efektivitu
spoluprace - timto posilovanim moznosti pracovnikl s informacemi pomaha ¢init rychlejsi,

pfesnéjSi a kvalifikovanéjsi rozhodnuti.

Serverova platforma Windows Server 2003 poskytuje zakladni sluzby pro praci s daty a
spolupraci, které umoznuji snizeni nakladd na technickou podporu prostfednictvim zvySeni
nezavislosti uzivatell. Produktivita uzivatelt se odviji od dostupnosti dat. Integrované datové
sluzby systému Windows Server 2003 vytvafi Skalovatelnou architekturu pro ukladani dat,
ktera chrani data koncovych uzivatell, zajiStuje dostupnost a celistvost dat, snizuje rizika
nahodné ztraty dat a zarovenl umoznuje uzivatellm obnovovat jejich data bez potfeby
technické podpory. Navic diky integrovanym sluzbam pro tymovou spolupraci mohou
pracovnici s informacemi snadno vytvaret weby pro sdileni informaci a spolupraci na
dokumentech, takze tymova spoluprace je snazSi a efektivnéjSi. V. moznostech systému
exchange a sharepoint je vytvareni vlastnich webovych stranek obsahujicich informace i celé

dokumenty — tyto stranky jsou po pfihlaSeni dostupné odkudkoli po celém svété, stejné jako
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vlastni webovy server systému exchange poskytujici zaméstnancum vzdaleny pfistup

k firemni posté.

5.2.5) Piehled rodiny Server system 2003

Antigen

Antigen neni serverovy systém sam o sobé, jedna se ale o veledulezity dopinék —
Antigen je serverovy antivirovy a antispamovy software, ktery soucasneé filtruje obsah
pfenasenych dat. Je navrZzen tak, aby co nejtésnéji spolupracoval s ostatnimi
produkty firmy Microsoft — ISA serverem, Exchange serverem ¢i SharePoint a
LiveComunications serverem. Chrani jak pfenosy klasickymi protokoly http a ftp, tak i

zasilani posty pomoci SMTP a POP3.

BizTalk server

Tento zvlastné pojmenovany produkt je primarnim feSenim Microsoftu pro navrh a
feSeni automatizaci obchodnich procesu, integraci aplikaci a firem. Obsahuje moduly
pro vyvojare, slouzici k navrhu schémat a diagrami procesl, a také moduly
k administrativé a monitoringu obchodnich proces, které uzivateli poskytuji zpétnou
vazbu a nahledy kli€ovych indikatort vykonu. Jak je jiz u serveru této fady zvykem, je
velmi tésné integrovan s ostatnimi produkty, zejména s SharePoint Portal a
Exchange serverem. Diky této kooperaci je mozné sledovat vystupy pomoci

internetu, ¢i si nechat zasilat zpravy a vysledky elektronickou postou.

Commerce server

Tento systém je vytvofen pro podporu B2B obchodl (business-to-business,
elektronicky obchod mezi spole¢nostmi). Nabizi vykonné funkce k profilovani
uzivatell, personalizaci, spravé katalogu, zpracovani objednavek, globalizaci a
pokroc€ilé analyze on-line obchodovani. Poskytuje mnohonarodni podporu ve v3ech
svych zakladnich systémech-od katalogll a uzivatelskych profild az po kampané a
analyzu-umoznuje tak obchodnim organizacim Fidit globalni sit zakaznikd.
Commerce Server umoznuje, aby obchodnici mohli svym zakaznikim a partneriim
nabidnout volbu jazyka a mény, dodavku katalogl a kampani cileného prodeje
(merchandising) specifickych pro mistni poméry a nabidnout funkce vicejazyéného

vyhledavani. Integrace do webovych serveru fady Server 2003 je samoziejmosti.

Content Management server

Tento server je zaméfen vyhradné na tvorbu a publikaci obsahu, vyvoj a spravu
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podnikovych webl, cimz umozfiuje podnikim svoje internetové, intranetové a

extranetové weby efektivné vytvaret, instalovat a spravovat.

Data Protection Manager

DalSi aplikace, ktera neni serverem sama o sobé, pfesto je velice potfebna a uzite¢na
— jde o serverovy software ur€eny pro zalohovani a obnovu dat na pevnych discich ¢i
magnetickych paskach. Provadi neustalé zalohovani s ohledem na zmény
v souborech a béh aplikaci. Obsahuje podporu pro mnohocetné RAID pole i rizné

typy paskovych zalohovacich zafizeni DAT.

Exchange server

Toto je jeden z nejmocnéjSich nastroji fady Server 2003. Tento software je urcen
k vyhradni spravé elektronické posty, komunikaci a spolupraci. Je navrzen tak, aby
vyhovél pozadavkim na zabezpecCeni, vysokou rychlost a funkénost a splnil tak
naroky v8ech skupin, které se podileji na praci se systémem zasilani zprav.
Z hlediska ochrany obsahuje podporu pro vyznamné antivirové programy (kromé
svétovych vyrobcl jako McAffee i Kaspersky obsahuje podporu i pro serverové
edice Ceskych produktu firem AVG a eSeT) a vlastni antispamovy filtr spolupracujici
s nejvétsSimi svétovymi databazemi spamu. Uzivatelim nabizi vSechny vymozZenosti
mobilni kancelafe — spravu e-mailll véetné katalogizace a pokrocilého vyhledavani,
kalendaf, spravu kontakt( ¢i sledovani zmén v uréenych souborech (samoziejmé,
vSechny tyto funkce poskytuje koncova uzivatelska aplikace — Microsoft Outlook).
V ramci firemni sité jde Exchange server je§t€ mnohem dal — dle pfani je mozné
sdilet veskeré uzivatelské informace s riznymi Urovnémi pfistupu pro rlizné uzivatele,
od posty pres kontakty po oblibeny kalendaf, s moznosti zadavani Ukoll a pozvanek
na akce ostatnim zaméstnancim pfimo do jejich vlastniho kalendafe. Dale Exchange
server nabizi vlastniho webového klienta pro pfistup k t€émto informacim, a diky uzké
spolupraci se SharePoint sluzbou i moznost pFistupu ke sdilenym informacim pomoci
vnitrofiremnich www stranek, moznost zaloZeni spole¢né sdilené schranky a
kalendafe pro jednotlivd oddéleni atd. atd., toto v8e pravé s mozZnosti pfehledného
vystupu do webového prohlizeCe. Tento velice mocny a obsahly nastroj je relativné
velice jednoduchy pro spravu — dovoluje administratorGm propojovat jednotlivé
firemni Exchange servery s moznosti nastaveni dvéryhodnosti, dovoluje pfijem
posty pfimo na server Ci jeji stahovani pomoci POP3, umoziiuje pfipojovani pomoci
stejného protokolu z domacich pocitacl firemnich zaméstnancu, ¢€i spravu vice
firemnich e-mailovych domén v ramci jednoho serveru, pfifazovani vice e-mailovych

adres jednotlivym uzivatelim spolecné s vytvafenim aliast k jejich uzivatelskym
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jménum.

ISA server

Toto je dalSi ze zasadnich produktl fady Server 2003 — tento server je feSenim firmy
Microsoft pro bezpe&né pfipojeni k internetu. Tento produkt tvofi branu internetového
pfipojeni celé firemni sité, poskytuje routovaci a firewall sluzby na aplikaCni vrstvé,
umoziuje vytvareni firemnich VPN pro uzivatele mimo lokalni sit &i poskytuje
prostfedky pro vzdalené spousténi aplikaci a vzdaleny pfistup. Moznosti nastaveni
tohoto systému jsou téméFf neomezené — administrator mize nastavit libovolny
pfistup libovolnému pocitaci pomoci libovolné sluzby €i portu obéma sméry — dovnitf
do firmy s uplatnénim NAT ¢&i ven. Soubory pravidel Ize libovolné tfidit a pfifazovat
jednotlivym uzivatelim ¢i skupinam. Kromé omezeni otevienych ovéfenych protokol(
¢i jednotlivych portd, ISA (Internet Security & Acceleration) server zvlada i
vyhodnocovani obsahu datového pfenosu, konkrétnéji, dokaze filtrovat spravna data
od faleSnych, a zamezovat tak neopravnénému pfistupu nepovolenym zplsobem
pfes otevieny port (napf. pfes port TCP 80 prochazi http komunikace — ISA server je
schopen tento port monitorovat a zamezit pfistupu jinych sluZzeb nez http pfes tento

port, napfiklad nepovoli sdileni a stahovani P2P protokolu pfes dany port).

Live Comunications server

Dal8i z fady doplfikovych aplikaci — tato se stara o pfimou komunikaci (IM) mezi
jednotlivymi zaméstnanci, bez nutnosti opusténi programu, ve kterém pravé pracuji.
Diky zrychleni komunikaénich procesu ve firmé umoznuje rychlejSi rozhodovani, ¢imz
urychluje veskeré ostatni procesy. Tento systém je po instalaci integrovan do aplikaci
fady Office, k pfimé komunikaci mezi uzivateli pouziva klienta a zdroje aplikace
Windows Messenger. Nejenze dokaze zrychlit komunikaci, ale také poskytuje udaje o
pritomnosti ¢i nepfitomnosti jednotlivych zaméstnancid — kdo je pravé pfipojen,
odpojen, zaneprazdnén, kdo pravé telefonuje ¢i je na obédé. Také nabizi moznosti
audio ¢i video konferenci az 32 zaméstnancu sedicich u pocitace uvnitf & mimo

spoleénost, ¢imz dale napomaha ke zrychleni komunikace.

SharePoint Portal server

Tento software umozZnuje organizacim vyvinout inteligentni portal, ktery
bezproblémové propojuje uZivatele, tymy a znalosti, takze uZivatelé mohou vyuzivat
dilezité informace v ramci podnikovych procesl, které jim umozni pracovat
efektivnéji. Poskytuje podnikové feSeni pro organizace, které integruje informace z

rliznych systému do jednoho feSeni prostfednictvim jednotného pfihlaSeni a integrace
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s podnikovymi aplikacemi s flexibilnimi mozZnostmi zavedeni a nastroji pro spravu.
Portal usnadriuje spolupraci koncovych uzivatell pomoci funkci slucovani,
uspofadani a vyhledavani osob, tymu a informaci. UzZivatelé mohou rychle vyhledat
dllezité informace pomoci vlastniho nastaveni a individualniho pfizplisobeni obsahu
a rozlozeni portalu a také diky zaméfeni na cilovou skupinu uzivatelt. Organizace
mohou zaméfit informace, programy a aktualizace na skupiny uzivatell na zakladé
jejich role v organizaci, ¢lenstvi v tymu, zajm0, skupiny zabezpeceni nebo libovolnych
jinych kritérii Clenstvi, ktera Ize definovat. Spolupracuje s velkym mnoZstvim ostatnich
produktd Microsoftu, nejvice s aplikacemi Office 2003 System, jeho velkym pozitivem

je vyuziti relativné nezavislého pracovniho prostoru v okné webového klienta.

SQL server

Majoritni databazovy server firmy Microsoft. Je uréen pro spolupraci s ostatnimi
produkty serverové fady, pro néz je Uzce optimalizovan, a tedy nabizi nejrychlejsi a
nejsnadnéji pfistupny velky databazovy systém. Stejné dobfe dokaze poskytovat
databazovou podporu mensim aplikacim, funguje bez chyb i s produkty jinych firem
nez je Microsoft. Jedna se o vS8estranné, integrované a komplexni feSeni pro data,
které prispiva ke zvySeni vykonnosti uzivateld v celé organizaci poskytovanim

aplikace.

Systems Management server

Neocenitelné feSeni pro spravce podnikovych siti. Tento systém je navrZen
s ohledem na mozné obfi velikosti vnitropodnikovych PC siti, osazenych velkym
mnozstvim jednotlivych PC. Diky tomuto systému mohou spravci nasazovat
pouzivané aplikace na jeden nebo vice cilovych pocitacl aniz by opustili svoji
kancelaf. MozZnosti vzdalenych instalaci jsou fadové vysSi nez s vyuzitim vyhod
doménovych GPO (Group Policy Object — zasady skupiny) integrovanych do
zakladniho Serveru 2003. Uzivatele a jejich pocitate je mozné |épe ffidit, a tedy
instalovat pouze ty aplikace, které jsou pro dané PC/uzivatele nezbytné, ¢imz se
spravce vyhne problémim vzeSlym ze zahlceni jednotlivych pocitacli nepotfebnymi
aplikacemi, coz vede ke zpomaleni prace uzivatele, a nasledné i ke zpomaleni
pfenoslt celé vnitropodnikové sité. Tento systém dale nabizi modul s evidenci
majetku, ¢imz maximalné usnadnuje provadéni softwarovych i hardwarovych audit(,
dale integrovanou spravu oprav zabezpeceni (cilené zjiStovani aktualizaci) a sluzbu
WMS (Windows Management Services — nastroj pro spravu funkci platformy

Windows) poskytujici moznost dalkové spravy jednotlivych PC v siti.
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Windows Server
Zakladni produkt celé rodiny serverovych operacnich systému firmy Microsoft. Jadro
tohoto systému je bud soucasti vySe uvedenych odnozi, nebo podminkou pro jejich
instalaci (nékteré aplikace zfady Server System, konkrétné ty které neobsahuji
operacni systém samy o sobé&, museji byt instalovany jako doplnék k tomuto serveru).
V tomto produktu firma Microsoft nabizi zaklad vSech feSeni pro spravu pocitacovych
siti rdznych velikosti. Pocitace (servery) osazené timto operacnim systémem Fidi
vesSkery provoz dat, spravu uzivateld a klientskych pocitacu, poskytuji nosnou
systémovou vrstvu ostatnim pouzivanym aplikacim, prosté a jednodusSe predstavuji
stfed a zaklad kazdé pocitaCové sité fungujici na platformach firmy Microsoft.
Windows Server 2003 je v sou¢asné dobé k dispozici v 32-bitové i 64-bitové varianté,
firma Microsoft nabizi ¢tyfi lehce odliSné verze uréené pro riizné velké spolecnosti —
Standard Edition (viceucelovy sitovy operacni systém zajistujici kazdodenni potieby
organizaci vSech velikosti, zejména malych podnikd a pracovnich skupin), Enterprise
Edition (rozSifuje mozZnosti systému Standard o funkce pro zajisténi bezpecénosti
nezbytné pro dulezité podnikové aplikace), Datacenter Edition (ur€en pro kritické
aplikace vyzadujici nejvy8Si uroveri Skalovatelnosti, dostupnosti a spolehlivosti) a
Web Edition (ur€eny k pouZiti pfedevSim jako hostitelsky server jednoho webového
serveru, napfiklad serveru oddéleni v organizaci). Systém Server 2003 mulze
zastavat nejriznéjsi serverové role podle potfeb organizace, a to centralizovanym
nebo distribuovanym zptusobem. Mezi namatkou vybrané role mizeme zaradit:

0 souborovy a tiskovy server
webovy server a webovy aplikacni server
postovni server
terminalovy server

server pro vzdaleny pfistup a server virtualni privatni sité (VPN)

O O O O o

server adresarovych sluzeb, sluzby DNS (Domain Name System), protokolu
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) a sluzby WINS (Windows
Internet Naming Service)

0 server multimedialnich datovych proudu

Windows Small Business Server

Jak jiz napovida nazev, tento produkt je uréen pro mensi spole¢nosti. Jeho vyhodou
je integrace vice nezavislych funkci riznych produktl platformy Windows Server
Systém do jednoho samostatného opera¢niho systému. Naopak moZnou nevyhodou

muze byt fakt, Zze pocet klientskych licenci (CAL) umisténych na tento server nesmi
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pfesahnout 75 (o licencovani a moznostech SBS 2003 budu mluvit pozdé&ji). Struéné
feCeno, Microsoft SBS 2003 poskytuje e-mail, sdilené kalendafre, fax, databazi,
intranet, bezpecéné pfipojeni na Internet, zkratka vde co firma k podnikani potfebuje, v

ramci jednoho baliCku za zvyhodnénou cenu.

e Windows Server Update Services

Tento produkt, zkracené WSUS, predstavuje dalSi neocenitelny nastroj pro
systémové administratory. S jeho pomoci usetfi firmé nezanedbatelné mnozstvi jejich
pracovniho €asu a sitovych prostfedku. Tento produkt slouzi vyhradné ke spraveé,
tfidéni a instalaci aktualizaci vydavanych prostfednictvim sluzby Microsoft Update pro
pocitaCe ve firemni siti. Jeho princip je velice jednoduchy — aktualizace, které musely
dfive vSechny pocitace v siti stahovat z webového serveru Microsoft Update, jsou
nyni ihned po vydani stahovany na server sluzby Windows Server Update Services,
ktery pak v pfedem uréenych intervalech ,vnucuje“ potfebné aktualizace jednotlivym
pocitacum. Administrator jednoduse urcéi pomoci rozfazeni do skupin, které pocitace
jsou pro dané aktualizace cilové, stejné jednoduSe mulze urcit, které aktualizace
pfijme a pouzije pro pocitaCe v siti, a které pouzit nehodla. Systém WSUS podporuje
vSechny aplikace firmy Microsoft, pro které jsou vydavany aktualizace, vcetné
distribuce aktualizaci typu ,service pack® jak pro uZivatelské operaéni systémy, tak
pro servery. Pry¢ jsou potiZe s pfipojenim k internetu ve chvilich, kdy témér vSechny
pocitae v celé firemni siti stahuji stejné aktualizace z webovych serverl Microsoftu.
Kazda aktualizace je stazena pravé jednou, a to do umisténi zadaného pfi konfiguraci
sluzby WSUS.

6) Navrh IS

Je ziejmé, ze firma Microsoft nabizi velké mnozstvi softwarovych produktu, které jsou pfimo
orientované na rGzné velké podniky. Kazda firma si ovSem musi pfed koupi libovolného
produktu vybrat vhodnou strategii nasazovani jednotlivych softwar(l do vnitrofiremni sité.
Mnohé z produktd jsou viceméné univerzalni — a jsou tedy vhodné pro kazdou spolecnost
cilové velikosti. Nékteré z produktl jsou ovSem pro firmy urcitého zaméfeni méné vhodné,
nebot ne vSechny jejich funkce dokaze dana firma lukrativné vyuzit, a tedy v poméru cena —
vykon nepfinaseji zadny pozitivni uzitek. Nékteré z produktd jsou pro rlizné typy spole¢nosti
dokonce nevhodné, nebot by jen témto firmam zvySovaly nepotfebné naklady bez
jakéhokoliv zisku. Pfed vybérem vhodného softwaru by tedy kazda firma méla projit jakymsi
softwarovym pseudo-auditem, procesem, ktery by mél odhalit vedkeré potfeby v nékolika
riznych oblastech, ve kterych softwarové produkty usnadnuji praci. Vystupy tohoto procesu

by mély byt findlni pozadavky na funkénost, rozsah a S$kalovatelnost poZadovaného
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softwarového produktu v dané oblasti. Mluvim-li o oblastech, povaZzuji za né nasleduijici:

Data — kazda, i sebemensi firma, pracuje s vice €i méné citlivymi daty, at jiz citlivymi
z pohledu spolec€nosti i z pohledu legislativy zemé, ve které (Ci ve kterych) tato firma
pusobi. Problémy ztraty firemnich dat trapi nejednoho manazera ¢&i spravce IT.
Zalohovani, dostupnost pro uzivatele a rychlost pfistupu k souborim at” jednotlivych
zaméstnancu &i oddélni, potazmo ke kliCovym kofenovym souboriim spole¢nosti — to
jsou nejzasadnéjSi otazky, které by méla kazda firma feSit vyuzivanim vhodného
systému.

Zabezpeceni — pojem, ktery je velice Uzce spjaty s firemnimi daty. K ¢emu by firmam
byly rychlé souborové servery s velkym uloZnym prostorem, kdyby jejich obsah mohl
Cist kazdy? Pojem zabezpec€eni se ovSem nevztahuje pouze na utoky z okoli, nybrz
je nutné jej chapat i vnitiné. Ne vSichni zaméstnanci spole¢nosti maji mit pfistup ke
v§em souboriim, néktera dulezita data jsou uréena jen pro o&i vedeni, a nikoli volné
pFistupna pro ukojeni zvédavosti fadovych zaméstnanct. Utoky na suverenitu firmy
mohou pfijit stejné C&asto prostiednictvim internetu diky rukdm Sikovného
softwaroveho pirata, jako prostfednictvim nespokojeného zaméstnance, ktery by se
rad zalibil konkurenci diky odtajnéni kli€ovych materiald.

Hladky chod — timto oznacuji z nedostatku jinych slov proces spravného fungovani
celé firemni pocitaCové sité, nebot spravna funkénost jednotlivych hardwarovych
celkl je velice Uzce spjata s pouzitim kvalitniho obsluzného softwaru. Sebekvalitné;jsi
stroje, zafizeni ¢i pocCitate mohou byt velmi poruchové, pokud pouzivaji nevhodné
programové vybaveni. Maximalni uleheni prace spravcu sité, automatizace
pravidelné opakovanych procestl, samokontrola a jednoducha obsluznost jsou dnes
v této oblasti pravdépodobné nejvice cenéné vilastnosti jednotlivych produktu.

Provoz — jakkoli tato oblast mlize pfipominat oblast pfedchazejici, je od ni i pfes
mnoho spole€nych aspektl velice odlisna. Provozem minim jednotlivé procesy, které
produkuji vystupy dané firmy, tedy jinak feCeno procesy, které prfinaseji firmé zisk,
vlastni zakladni ¢innosti firmy. Pravé v této oblasti se od sebe firmy nejvice odliuiji.
Uplné jinou skladbu pouzitého softwaru bude mit firma nabizejici pouze sluzby, a
firma zabyvajici se jakymkoli typem vyroby. Tato oblast je pravdépodobné pfi vybéhu
vhodného softwaru, pfipadné informaéniho systému, nejdllezitéjSim kritériem pro
selekci. Pouzitim vhodné programové kombinace muze firma hodné ziskat, nebo
naopak diky nevhodné skladbé program( — at jiz diky vzajemné Spatné kompatibilité
jednotlivych softward, & diky nizké eliminaci nevhodnych programovych modult
jednoho softwarového produktu — vyrazné ztratit. Na ztratu pusobenou nevhodnym

vybérem informacniho systému muze firmy pfijit az s obrovskym zpozdénim, kdy jsou
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jiz jakékoli zmény nevratné, aniz by se tim nenarusil chod firmy, jakkoli neni hladky
nebo spravny. Vraceni takovych zmén stoji poté postizenou spole¢nost mnohem vice
prostfedkl, nez by pfed vlastni implementaci systému vénovala na identifikaci a
vybér vhodného produktu.

e Komunikace — je oblasti, ktera zahrnuje kazdou firmu v8ech velikosti bez ohledu na
pfedmét Cinnosti. | tuto oblast je nutné dale rozdélit — na komunikaci externi,
zahrnujici spravu, kategorizaci a kontaktovani jednotlivych obchodnich partnerq,
dodavatell a zakaznikl, a na komunikaci vnitrofiremni, mezi jednotlivymi
zameéstnanci v ramci jednoho oddéleni, komunikaci mezi oddélenimi, komunikaci
vedeni se zaméstnanci atd. Vhodna komunikacéni struktura zvySuje celkovy pfehled
jednotlivych zaméstnancl o déni a procesech uvnitf spoleCnosti, a tak vyrazné
usnadriuje veSkeré rozhodovaci procesy na vSech urovnich.

e Soukromi a snadna obsluha — zfejmé posledni oblast, kierou se budu zabyvat. Aby
mohla jakakoliv firma spravné fungovat, musi mit spokojené zaméstnance, ktefi
pokud mozno nebudou ruseni zadnymi vné&jSimi ani vnitfnimi vlivy. Sem patfi snadna
prace v jednotlivych programech ¢&i jejich modulech, mozZnost ukladani viastnich dat,
ktera nebudou nikomu pfistupna, moznost maximalni Upravy vlastniho pracovniho
prostfedi ,k obrazu svému“ a podobné. Nutno ovSem fici, Ze vymoZenosti tohoto typu
mohou byt dvojseéné — stejné negativni vliv na chod firmy mohou mit zaméstnanci,
ktefi maji problémy se zvladnutim svych pracovnich Ukonu diky malé uzivatelské
privétivosti programu, ve kterém jsou nuceni pracovat, jako zaméstnanci, ktefi se vice
nez na svoji praci soustfedi na nastavovani riznych vizualnich detaill ve svém
pocitaCi, nefku-li vénuji se vlastni zabavé s vyuzitim moznosti poskytovanych

programy, kterymi jejich PC disponuije.

Chceme-li teoreticky implementovat informacni, nebo jakykoli jiny IT systém do fiktivnich
firem, musime i firmy rozdélit do nékolika hrubSich kategorii. Je samoziejmé, Ze v praxi se
systém konkrétni firmé ,Sije na miru“ — dle specifickych pozadavku a faktl, korespondujicich
s pfesnou cCinnosti firmy, kvalitou a poétem zaméstnancu a stylem a smérem, kterym se
ubira vedeni této firmy. Obecné a velmi hrubé rozdélim firmy pro potfeby této prace do dvou
hlavnich skupin — firmy zabyvaijici se vyrobou, a firmy zabyvajici se sluzbami. Reknéme, ze
nase fiktivni firma, ktera se zabyva vyrobou, ma nasledujici (obecnou) strukturu: vedeni — IT,
obchodni, u€etni a provozni oddéleni — vyroba a sklad/distribuce. Toto je dle mého nazoru
velice bézna struktura stfedné velké firmy, ktera vyrabi a prodava libovolné vyrobky, at' jiz
vlastni, €i jen touto firmou kompletované/balené. Kategorii firem zabyvajicich se sluzbami
bych jesté dale rozdélii na dvé subkategorie — mikrofirmy, které maji méné nez 10

zaméstnancU, a které absenci nékterych oddéleni, jako je napfiklad ucetni a IT sekce, feSi
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outsourcingovym zpusobem — je pro né vyhodnéjsi zadavat spravu pocitacl, uc€etni, dafiové
a vyplatni procesy externim spoleCnostem neZ si drZet vlastni zaméstnance v téchto
oborech. Stru¢né fecCeno, jde tedy o firmy, které maji vedeni a obchodni oddéleni (které
velice Casto splyvaji vjednom ¢i vice jedincich) a ostatni zaméstnance, ktefi poskytuji

zakaznikim sluzby v oboru, ve kterém tato firma podnika.

Do druhé subkategorie bych zafadil spoleCnosti, které své procesy outsourcingem fesi
minimalné, nebo vibec. Také podnikaji v odvétvi sluzeb, ale maji vlastni zaméstnance jak
pro spravu pocitacl a sité, tak pro vedeni u€etni a platebni agendy. V praxi patfi do takové
skupiny malé spolecnosti s nékolika desitkami zaméstnancl. Jejich struktura je podobna
stfedné velkym spole¢nostem, jedna se o vedeni, obchodni a ekonomickou sekci, dale mize
mit takovato firma nékolik dalSich zaméstnancl, ktefi maji pfidéleny specifické Ukoly, jako
zaméstnanci poskytujici sluzby. Mame tedy tfi rozdilné ,$ablony” firem, kazda z nich bude

mit jinou skladbu riznych softward, ktera souhrnné vytvofi informacni systém dané firmy.

6.1) Stredni firma — vyroba

6.1.1) Data

Budu-li se drzet vySe uvedené osnovy, pak prvnim problémem, ktery je nutné vyfesit, je
problematika dat — jejich uchovavani a spravy. Zde se ocitame pred prvnim dulezitym
rozhodnutim, které vyrazné ovlivni dalSi postup pfi definovani celého systému — timto prvnim
velkym otaznikem je vybér vhodného serverového systému. Majoritnim ovliviiujicim faktem
zde bude pravdépodobné cena a predpokladana hardwarova naro¢nost systému, potazmo
velikost firmy co se pocltu IT zafizeni tyCe. Mozné varianty serverového systému jsou tfi —
Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard Edition a Microsoft Small Business Server
2003 R2 ve verzi Standard ¢i Premium. V pfipadé hodné velkého poctu pfipojenych PC a
pfedpokladané velké naroCnosti na hardware (napfiklad provoz velké a velmi zatizené
databaze apod.) je mozné uvazovat i o Enterprise verzi systému Server 2003 — tato verze se
od edice Standard odliSuje podporou vicecestného symetrického multiprocesingu (SMP) a
podporou pro vice operacni paméti (az 64GB). Tato varianta je vhodna opravdu jen pro vétsi

databaze a naro¢né aplikace, spravované servery slouc¢enymi do clusteru.

Budeme-li uvazovat o pouziti SBS 2003, pravdépodobné vtomto pfipadé narazime na
zakladni tfi omezeni tohoto serverového systému — umoZniuje maximalné 75 soucasné
pfipojenych uzivatell nebo stanic, musi byt hlavnim a jedinym doménovym fadi¢em (Primary
Domain Controller) a kone¢ng, cely tento softwarovy balik (balik proto, nebot’ SBS obsahuje i

jiné produkty rodiny Server Systém, které se prodavaji samostatn&) musi byt nainstalovan na
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jednom hardwarovém zafizeni. Na druhou stranu, vyhody, které tento produkt provazeji, jsou
také velice vyrazné a mohou znamenat velké finan¢ni Uspory pfi skladani informaéniho
systému — obsaZené produkty jako ISA server, SharePoint server ¢i Exchange znamenaji
relativné velké financni Castky, pokud jsou kupovany samostatné. VySe uvedena negativa a
omezeni se pfipadné daji vyiesit zakoupenim tzv. Microsoft Windows Small Business Server
2003 Transition Packu, ktery odstranuje limit sou€asnych pfipojeni, dovoluje nainstalovat
soucasti na vice zafizeni a umoznuje Active Directory trust (propojeni vice serveru jakozto
fadicl domény), nicméné na druhou stranu predstavuje zvySené operacni i implementacni
naroky. Tim bychom vyfeSili i druhy mozny problém, vzesly z pouziti SBS 2003 — fakt, ze
pokud jsou veskeré soucasti systému nainstalovany na jednom hardwarovém zafizeni, mize
jeho nadmérné zatiZeni vést k vyraznému zpomaleni prace a mozné nestabilité. Zde je opét
nutné dobfe uvazit a planovat, co vSe v nasi spoleCnosti potfebujeme a chceme mit, jaké
externi programy hodlame provozovat, jak velkou a jak zatizenou databazi bude firma

vytvaret atd.

Uvedu tedy dvé feseni, jedno zalozeno na Windows Server 2003 R2 Standard a druhé na
Windows Small Business Server 2003 R2 Premium, s pfipadnym vyuzitim Transition Packu.
Hlavni rozdily mezi verzemi Standard a Premium spocivaji v dalSich obsazenych ,serverech”
vramci jednoho baliku — verze Premium navic ke standardnim Exchange serveru,
SharePoint Services, Windows Server Update Services a Microsoft Shared Fax service
obsahuje také Microsoft SQL Server 2005 a Microsoft Internet and Security Acceleration
(ISA) Server 2004. Pokud jsou pro firmu dulezitym rozhodovacim bodem ceny jednotlivych

produktl, stoji si vySe uvedené servery takto:

e OEM SBS Premium 2003 R2 CZ 1-2CPU 5Clt. — cca. 26.000 CZK vcetné DPH
e OEM SBS Standard 2003 R2 CZ 1-2CPU 5Clt. — cca. 11.500 CZK véetné DPH
e OEM Windows Server Std. 2003 R2a CZ 1-4CPU 5Clt — cca. 20.000 CZK v¢. DPH

Ceny vsech vySe uvedenych produktl jsou vtzv. OEM verzich — to znamena, ze tyto
produkty firma zakoupi k novému hardware (OEM verze produktu se vétSinou vaze
k zakladni desce pocitaCe, pokud by tato byla néjakym zplsobem vadna, licen¢ni ujednani
OEM zakazuje pouZiti jiného vyrobku, nova zakladni deska musi byt stejného typu, jinak je
licence neplatna a produkt prestane fungovat). Licenéni politika firmy Microsoft si vibec
zaslouzi bliz§i vysvétleni — pro servery to plati zejména. Je nutné disledné rozliSovat dva
pojmy — licenéni rezim, a typ pfistupové licence. Licen&ni reZim je zadavan pfi instalaci
serveru, a muze nabyvat pouze dvou hodnot — licence ,na server a licence ,na zafizeni

nebo uzivatele®“. Typy pfistupovych licenci jsou taktéz dva — na uzivatele (User CAL — Client
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Application Licence) a na zafizeni (Device CAL). Licenéni rezimy a pfistupové licence je
nutné navzajem kombinovat, v praxi to znamena tolik, Ze se zasadné rozliSuje mezi rezimy
na server a na zafizeni nebo uZivatele. ReZzim ,ha server® je preferovan v pfipadé, Ze v siti
mame pouze jeden server — primarni fadi¢ domény. K nému se muze najednou pfipojit tolik
uzivatell, respektive zafizeni (pfipojit zde znamena, Ze jsou soucasti domény Active
Directory), kolik firma vlastni User nebo Device CAL. ReZim ,na zafizeni nebo uZivatele® je
pouzivan v pfipadé, Ze v siti je vice serverll — tyto pak sdileji jednotlivé pfistupové licence.
Mezi rezimy je mozné pfepinat pouze jednim smérem — z reZimu ,na server do rezimu ,na
zarizeni/uzivatele®, nikoli zpét. Proto je jiz ze zacatku nutné védét, bude-li v doméné jeden &i
vice serverl. PFi pofizeni systému se plati pouze pfistupové licence, licenni rezim je

vlastnosti systému, pouZité licence pro oba dva rezimy jsou stejné.

Vsechny tfi uvedené servery jsou zakoupeny s 5 uZivatelskymi licencemi. Dalsi licence je
mozné volné kdykoli dokoupit, ceny pfistupovych licenci ,na uZivatele* a ,na zafizeni“ jsou
shodné, nicméné rGzné jsou ceny licenci pro rGzné servery. Licence je mozné koupit
v balicich po 5 €i 20, obecné plati, Ze cena jedné licence je vyhodné&jsi ve vétsim baliku. Diky
malé prihlednosti a mnoha rliznym licenénim programdm také neni lehké urcit cenu licenci, i

zde obecné plati, Ze ¢im drazsi server, tim drazsi licence.

Mame tedy vybran server — moZnosti domény Active Directory jsou v obou uvedenych
verzich shodné. Nastavovani prav jednotlivym uzivatelim pro adresare Ci pfimo jednotlivé
soubory, sdruzovani uzivatell do skupin, sdileni souborli i samotnych uzivatelu, pravidelné
zalohovani dat rdznymi zplsoby atd., to vSe jsou pozitiva, které zadny jiny samostatny
systém vyjma domény Active Directory nemlze svym uzivatelim poskytnout. Mizeme
uvazovat o vyuziti Data Protection Manageru pro vySSi moznosti spravy a zalohovani dat,
v praxi ovdem pro firmu takovéto velikosti neni tento produkt pfilis potfebny, neni nutné
zalohovat rdzna data vice zplsoby, a pokud ano, zvlada to serverovy systém sam bez

nutnosti dalSich zasahu.

6.1.2) Zabezpeceni

Zde se zjiz pfedstavenych produktl na prvni pohled nabizi Antigen. Ano, vybrany server
rozhodné potfebuje antivirovou ochranu. Bohuzel nemohu o tomto produktu nic blizSiho
uvést, nebot’ je jesté relativné mlady, a ja jsem se s nim jesté osobné nesetkal, dokonce na
néj nemam ani zadné reference krom predstaveni produktu na webu. Nicméné je nutné fici,
ze v poslednich letech se firma Microsoft vyrazné orientuje na zabezpeceni, a prestoze
nema v tomto oboru tak dlouhou tradici jako néktefi jeji konkurenti, tento produkt rozhodné

nebude 3Spatnym vybérem. Pro antivirové zabezpe€eni serveru je ovdem mozné pouzit
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mnoho jinych produktu taktéz od renomovanych svétovych firem, produktu, které jsou pfimo
uréeny pro servery (NOD32, AVG, Kaspersky atd.) Antivirové zabezpe€eni nicméné neni
vSe. Dulezita je i ochrana dat v ramci pfistupovych prav — tu fesSi pouziti domény Active
Directory vice nez bezpe&né. Zadny uzivatel nem(ze predist soubor, ke kterému by nemél
pfistupova prava, pokud fyzicky nepfipoji zafizeni (pevny disk) na kterém je soubor uloZzen
k jinému PC, kde pfistupova prava ma. Treti soucasti problematiky zabezpeceni je ochrana
pfed utoky z internetu. Mame-li variantu obsahujici SBS 2003 Premium, nemusime si délat
zadné starosti, nebot jeji soucasti je jeden z nejmodernéjSich softwarovych firewalll —
Microsoft ISA Server. Jeho prednostmi je vysoka Skalovatelnost jednotlivych pravidel a
spoluprace s s doménou Active Directory. Spravce systému mize definovat pfistup z a do
internetu jak pro zafizeni, tak pro jednotlivé uZivatele at jiz sedi na jakémkoli pocitaci
prostfednictvim spravné vytvofenych pravidel pouZitych se spravnou prioritou. Nicméné zde
(bez pouziti Transition Packu) stale plati omezeni jednak podtu uzivatell, a také nutnosti
instalace na stejné hardwarové zafizeni jako vlastni Server 2003. Pokud se firma rozhodne
pro variantu s pouzitim Serveru 2003 R2, musi nasledné vybirat spravny software pro
osazeni tzv. brany, pocCitate zodpovédného za spravu pristupu Kk internetu. | zde se na
prvnim misté nabizi ISA Server, samostatné nabizeny jiz ve verzi 2006. Jeho cena oproti

baliku SBS je ovSem fadové jinde...

e ISA Server Std. Ed. 2006 English CD 1 Processor Lic — cca. 56.000 CZK v&etné DPH

6.1.3) Hladky chod

| tuto oblast mame viceméné vyfeSenu pouzitim jakékoli verze SBS ¢i Windows Serveru.
SBS server jiz v zakladni verzi obsahuje WSUS nadstavbu, kterda umozriuje cilené instalaci
aktualizaci zabezpeceni, pro Windows Server 2003 je mozné modul WSUS zdarma stahnout
ze stranek firmy Microsoft. Dalkovou spravu jednotlivych poc¢itacl je mozné provadét pomoci
tzv. Vzdalené plochy systému Windows (nepfedpokladam, ze by firma pouzivajici nové
servery Microsoftu pouzivala na pracovnich stanicich jiny systém nez Windows XP
Professional, potazmo snad jesté Windows 2000 Pro), ktera zaru€uje spravcim plny pfistup
ke vSem vlastnostem klientského PC, a pomoci implementace GPO (zasad skupiny)
v doméné Active Directory. PfestoZze tyto moznosti nejsou tak dalece obsirné jako mozZnosti
poskytované dalSim z produktl Server System - Systems Management server, pro potfeby
nasi firmy jsou dostate¢né, a nakup tohoto software by iz nepfinesl zadné dal§i vyrazné

vyhody a finanéni uspory.

6.1.4) Provoz

Toto je pravdépodobné nejslozitéjsi ¢ast celého vybéru — ktery z mnoha produkti na trhu,
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zaméfenych na ERP, mame vybrat? Zabyvame se ovSem pouze produkty firmy Microsoft, a
tedy mame jasné jednoznacné feSeni — Microsoft Dynamics Navision. Z celé fady Dynamics
vychazi Navision pro nasi firmu nejlépe, at uz velikostné &i skladbou obsazenych modulu jak
pro vyrobu, ekonomiku a komunikaci se zakazniky, tak pro Fizeni skladu a distribuci vyrobka.
Diky své snadné ovladatelnosti a pfibuznosti s ostatnimi produkty firmy Microsoft, zejména
s fadou Microsoft Office, je i uZivatelsky velmi pfistupny a snadno integrovatelny do
celkového konceptu navrhu. Co je ovSéem pro obé dvé moznosti feSeni dllezité — Dynamics
Navision pouziva databazi. Jisté, balik SBS 2003 obsahuje Microsoft SQL server, a tedy
nebudeme mit problémy. Nicméné, SQL server (opét bez pouziti Transition Packu) musi
bézet pfimo na fadi¢i domény. Bude to tento server stale jesté stihat? Nutno fici, ze Navision
jako aplikace nemusi byt nainstalovana tam kde je spusténa databaze, pro hladky a rychly
chod je to vSak nejlepSi. Pfi pouziti varianty Server 2003 se nabizi jasné feSeni — Microsoft
SQL Server 2005 jako dalSi samostatny pocita€ (server), na ktery mizeme téz nainstalovat

kofenovou aplikaci Dynamics Navision. A cena? Posudte sami...

e SQL Srv. Standard Edtn. 2005 EN CD/DVD 5 Clt — cca. 68.000 CZK v¢. DPH
e SQL Srv. Std. Edtn. 2005 EN Application Engine CD/DVD 5 CIt — cca. 23.500 CZK
e SQL Srv. Std. Edtn. 2005 EN CD/DVD 1 CPU - cca. 223.000 CZK v¢etné DPH

Cenové rozdily jednotlivych variant jsou obrovské. | zde se projevuje licencni politika
verze ,Application Engine“, ktera sama o sobé neobsahuje operacni systém, a musi byt tedy

instalovana jako doplnék ke stavajicimu serveru.

6.1.5) Komunikace

Tato oblast je v podstaté vyfeSena zakoupenim Microsoft Dynamics, ktery obsahuje veskeré
potfebné moduly pro komunikaci jak interni tak externi, publikovani na webu a moznosti
webového prodeje. Z ostatnich produktll se nabizi vyuziti BizTalk, Commerce, SharePoint
Portal & Live Communications serveru. Pro firmu nasSi velikosti snad mizeme uvazovat
pouze o zavedeni Live Communications serveru, jehoz vyhodami Microsoft Dynamics
nedisponuje, zejména co se vzajemné komunikace mezi zaméstnanci tyCe. Dale mizeme
uvazovat o implementaci SharePoint Portal serveru (pokud jej jiZ nemame v baliku SBS) pro
snadno pfistupné a prehledné sdileni dokumentl a vystupu prostfednictvim interniho webu
firmy. VétSina moznosti BizTalk stejné jako Commerce serveru je jiz v Dynamics Navision

obsazena.

e SharePoint Portal Server 2003 Server License 5 CAL — cca. 140.000 CZK v¢&. DPH
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e SharePoint Portal Server 2003 Server Application Engine — cca. 500 CZK
e Live Communications Server 2005 Standard Ed. Server 5 CAL — cca. 30.000 CZK
e Live Communications Server 2005 Enterprise Ed. Server 25 CAL — cca. 125.000 CZK

Nesmime ovSem zapomenout na spravu e-maill. Bez centralizované spravy zprav
s rozSifenymi moznostmi se dnes jiz zadna firma neobejde. Zde nemlzeme sahnout po
niéem jiném, nez Microsoft Exchange serveru, pravdépodobné ve varianté Standard.
Sifrovani, zabezpe&eni pomoci certifikatd, sdileni zprav, kontaktt &i kalendare, vytvareni
verejnych a skupinovych slozek, antispamova ochrana, filtry, plny webovy pfistup, upominky
atd. atd., Zzadny jiny produkt na trhu nedokaze nabidnout podobné vlastnosti ve stejném
rozsahu a se stejnymi mozZnostmi uZivatelskych nastaveni jako pravé Exchange server.
Kompletni kancelaf na cestach a zdarma dodavany klient Microsoft Outlook 2003, to jsou
hlavni vyhody tohoto produktu. Je jiz obsazen i v zékladni verzi SBS 2003, pro variantu

stavéjici na Serveru 2003 je vSak nutné jej dokoupit.

e Exchange Srv. 2003 English CD 5 Clt — cca. 48.000 CZK v¢€etné DPH
e Exchange Srv. 2003 English Application Engine 5 Clt — cca. 25.000 CZK

Soukromi a snadna obsluha

Problémy s obsluhou jednotlivych aplikaci jsou pravdépodobné v kazdé firmé stejné —
pfestoze vSechny vySe uvedené produkty pracuji na velmi podobném principu, pro
nezkusené uzivatele je pro vSechen novy software nutné zaucovaci skoleni. Prace v doméné
Active Directory je v podstaté shodna s praci v samostatnych Windows — veSkeré postupy
jsou stejné, jen je sem tam nékde potfeba zadat heslo. Ostatni uvedené aplikace vice &i
méné vyuzivaji engine Microsoft Office, jehoz bezproblémové ovladani je dnes takrka
podminkou prace na PC. Soukromi uzivatell je jak jiz bylo fe€eno dvojsecny problém.
V ramci domény Active Directory je i na toto pamatovano. Do soukromych slozek a
e-mailovych schranek jednotlivych uzivateld nema pfistup nikdo jiny, dokonce ani spravce ne
(zde je mysleno pfimo ulozisté jednotlivych souborl na serveru). Ke vS§em pravim uzivatele
ma ovSem pfistup ten, kdo zna uzivatelovo heslo — jez muze administrator libovolné ménit.
Tedy, bude-li si chtit spravce precist soukroma data jednotlivych uzivateld, maze, pokud jim
zméni hesla. Nutno fici, Ze plvodni hesla nevidi, a tedy je po svém neopravnéném vniknuti

nemuze vratit uzivatellim zpét.

6.1.6) Shrnuti
6.1.6.1) Varianta A
Pouzity software: OEM Windows Server Standard 2003 R2a CZ, ISA Server Standard
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Edition 2006 EN, SQL Server Standard Edition 2005 EN, SharePoint Portal Server 2003
Server Application Engine, Live Communications Server 2005 Standard Edition, Exchange

Server 2003 EN Server Application Engine, Microsoft Dynamics Navision

Jak jsem jiz uvedl, tato varianta je diky mozZnosti pouziti vice hardwarovych zafizeni jako
serveru stabilngjsi a vyrazné vykonnéjsi. Dllezité je také, co s ¢im bude kde nainstalovano,

jak ukazuje nasledujici tabulka:

e Server 1 — primarni fadi¢ domény: Windows Server 2003 + Exchange server
Application Engine — sprava domény Active Directory, sprava dat, sprava e-mail(i

e Server 2 — tzv. ,brana“: ISA server + Live Communications server — sprava pfipojeni
k internetu, zabezpeceni, sprava komunikace

e Server 3 — aplika¢ni server: SQL server + SharePoint Portal Application Engine +

Microsoft Dynamics Navision — fizeni provozu, vilastni kofenovy IS firmy

Vysledna cena: cca. 200.000 CZK bez ceny hardware a jednotlivych licenci. JelikoZ musime
fungovat v licenénim rezimu ,na uzivatele nebo zafizeni“ (vice servert vdoméné), a balik 25
licenci v ,krabicové® verzi stoji cca. 25.000 CZK v¢etné DPH, je snadné spoditat pfibliznou
vyslednou cenu. Bohuzel se mi nepodafilo zjistit cenu produktu Dynamics, nebot tento
produkt neni vefejné dostupny, nabizeji jej pouze certifikovani partnefi firmy Microsoft ktefi
jej zaroven do zakaznickych spolecnosti implementuji. Cena je pravdépodobné zavisla na

poctu a struktufe pozadovanych modull a jejich prvotnimu nastaveni.

6.1.6.2) Varianta B
Pouzity software: OEM Windows Small Business Server 2003 R2 CZ Premium Edition, Live

Communications Server 2005 Standard Edition, Microsoft Dynamics Navision

Velkou nevyhodou tohoto feSeni je jeho mozZna pomalost i na nejsilngjSim mozném
hardwaru. Pokud bychom chtéli jednotlivé produkty baliku SBS rozdélit, museli bychom
zakoupit Transition Pack spoleéné s licencemi pro vSechny uzivatele (Transition Pack
nepouziva standardni licence, musi mit své vlastni). DalSi moZnosti je instalace Microsoft
Navision ne na primarni server, ale na dalSi PC, které nebude osazeno serverovym
operac¢nim systémem (Navision mlze fungovat i na Windows XP a Windows 2000). Tim
uleh¢ime serveru, ale zpomalime datové toky k databazi. Pro firmu s menSi a méné

zatizenou databazi vSak toto feSeni neni nemozné.

Vysledna cena: cca. 56.000 CZK bez ceny hardware, jednotlivych licenci a Microsoft
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Dynamics Navison. Licence pro SBS jsou vSak vyrazné drazsi nez licence pro Server 2003
(balik 20 licenci stoji cca. 67.000 CZK). Pfi vy8Sim poctu uzivatelu je tedy mozné, Ze cena
této varianty bude pfiblizné stejna jako cena varianty A, pfi niz8im pfedpokladaném vykonu a

spolehlivosti.

6.2) Mala ¢i stiedni firma — sluzby

Skladba jednotlivych softwarovych &asti informaéniho systému bude velice podobna firmé
zabyvajici se vyrobou, az na softwarové moduly pfimo se zabyvajici pravé vyrobou,
skladovanim a logistikou. V ostatnich oddilech bych pouzil stejny software jako pro firmu
pfedchozi. Pouze u vybéru zakladniho serverového systému bych omezil vybér pouze na
Microsoft Small Business Server 2003 R2 — opét bych pouzil verzi Premium, nebot absence
zejména ISA serveru ve verzi standard pfili§ nezapada do navrzeného schématu, jeho
nahrada jinym softwarem ¢i koupi samostatného ISA serveru by vysla vyrazné draz, nez
pofizeni SBS baliku v Premium verzi. Pfitomnost SQL serveru jiz tolik nutna neni, zde zalezi
opét na specifickych okolnostech kazdé firmy — kolik ma pfesné zaméstnancd, jaké sluzby
poskytuje, jak velka a jak naro€na bude jeji databaze atd. Naopak, veliky vyznam v takovéto
firmé ziskava produkt typu Live Communications Server — bezproblémova a rychla

komunikace je jednim ze zakladnich stavebnich kamenu uspéchu takovéto firmy na trhu.

Diky absenci veSkerych procesl tykajicich se vyroby bych také nenutil takovouto firmu
k zakoupeni ERP produktd typu Microsoft Dynamics Navision. Tento software by byl dle
mého nazoru az pfrilis naroény a zbyteCny pro firmu nadeho typu. Prakticky by dokazala
vyuzit pouze ekonomické a obchodni moduly tohoto systému, jejichz vyhody pravdépodobné
nepfevazi naklady na implementaci a provoz takového systému. Pro Ucetni a financni spravu
podniku bych spiSe doporudil pouzit mensi ekonomické systémy (napfiklad osvédcené Ceské
produkty Money S3 od Cigler Software, ¢i StormWare Pohoda), nasazeni tak obsahlého
produktu, jakym je Microsoft Navision, do firmy nasi velikosti a zaméfeni mi pfijde
prebyteCnym luxusem, ktery se muize obratit proti firmé samotné, a to jak ve vysSich

nakladech, tak ve zpomaleni prace zplsobeném pfili§ slozitym systémem.

Mnohem zajimavéj$im produktem fady Dynamics je pro nasi firmu Microsoft Dynamics CRM
— systém pro podporu a Fizeni zakaznickych vztahd se svymi moduly Prodej, Marketing a
Servis. Jeho zavedeni mlize vyznamné zlepSit kvalitu a rychlost poskytovanych sluzeb,
pokud jej firma pouzije spravné. Jeho moznosti co se tyCe organizace, tfidéni a obsahu
informaci o jednotlivych zakaznickych subjektech vyrazné prevySuji moznosti spravy
zakaznikl pomoci jinych produktd firmy Microsoft (jak se ukaze u treti posuzované

spole¢nosti, mikrofirmy zabyvajici se sluzbami). Pozitivnim faktem pro provoz tohoto
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systému je pfitomnost Microsoft SQL Server 2005 v SBS baliku. Pro vy3Si stabilitu se ovSem
nabizi moznost instalace CRM na jiné hardwarové zafizeni, nez primarni server domény.
Vyhodami tohoto FeSeni je fakt, Ze sniZzime zatiZzeni serveru (jak jiz bylo FeCeno, balik SBS
musi byt instalovan na jednom zafizeni) — na nasem serveru jiZ nutné pobézi samotny
Server 2003, Exchange server a ISA server, instalaci plného produktu SQL Server 2005
spoleéné s Microsoft CRM bychom opét ubirali systémovych prostfedkl. Zde se nabizi
jednoduché feSeni — pouzit pro chod Dynamics CRM ,pseudoserver” pracujici na obycejném
(ne-serverovém) operacnim systému Windows XP Professional. Microsoft Dynamics vSak
potfebuje ke svému chodu databazovou podporu. | tento problém Ize snadno vyfeSit — firma
Microsoft nabizi volné stazitelnou verzi SQL serveru, Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition, ktery bohaté pokryje potieby databaze nasi firmy. DalSi vyhodou je fakt, ze na stejné
databazi muze fungovat i jeden z vySe uvedenych ne-microsoftich finanénich systémd,
potom je v8ak nutné spravné dimenzovat hardwarové zdroje zafizeni, na kterém tyto

systémy budou instalovany.

Jesté zpét k Microsoft CRM — soucasna verze Microsoft Dynamics CRM 3.0 je dostupna ve
dvou variantach: Small Business Edition a Professional. Verze Microsoft CRM 3.0 Small
Business Edition spolupracuje s produktem Microsoft Windows Small Business Server a
muze s ni pracovat maximalné 75 uzivatelll sou€asné. Je pfimo svazana s doménou Active
Directory. Verze Microsoft CRM 3.0 Professional je uréena pro velké podniky, které pouZivaji
vice serverl v distribuovaném prostiedi. Obé verze je mozné pofidit prostfednictvim
standardnich licenénich program(, nikoli tedy nutné pfes specializované firmy. Pro nasi
fiktivni firmu budeme uvazovat pouze o SBS verzi. Jeji cena se pohybuje okolo 20.000 CZK
vCetné DPH, coz je ovSem pouze cena samostatného softwaru, ke kterému je tfeba dokoupit

uzivatelské licence.

6.2.1) Shrnuti

Pouzity software: OEM Windows Small Business Server 2003 R2 CZ Premium Edition, Live
Communications Server 2005 Standard Edition, Microsoft Dynamics CRM 3.0 Small
Business Edition, Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

e Server 1 — primarni fadi¢ domény, instalovany balik SBS 2003 R2 Premium

e Server 2 — aplikaéni ,pseudoserver”, Live Communications Server 2005 Standard
Edition, Microsoft Dynamics CRM 3.0 Small Business Edition, Microsoft SQL Server
2005 Express Edition
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6.3) Mikrofirma — sluzby

Rozdilem této firmy od pfedchozi je aktivni vyuzivani outsourcingovych sluzeb externich
firem, coZ se projevi zejména pfi spravé IT technologii a v ekonomickych procesech, jako je
vedeni Ucetnictvi a mezd zaméstnancu. Druhym markantnim rozdilem je velikost, tato fiktivni
firma je uvaZovana jako mikrospoleCnost, feknéme tedy, Ze ma méné nez tucet
zaméstnancli, abychom vyhovéli pokud mozno vSem kritériim zabyvajicim se velikostmi

firem.

Skladba systému bude opét velice podobna firmé pfedchozi, stim rozdilem, ze o
ekonomickém systému nebudeme uvazovat vlibec, a vzhledem k poétu zaméstnancl a
potazmo tedy i poétu zakaznikd uvazime nutnost pfitomnosti rozsifenych komunikacénich
technologii a obchodniho systému — Live Communications serveru a Microsoft CRM.
Funké&nost obou téchto produktl jsme do jisté miry schopni nahradit vyuzitim vS§ech moznosti
danych nam balikem Small Business Serveru, zejména plnou implementaci funkci Exchange
a SharePoint Portal serveru, které pfi vhodném zkombinovani vytvafi mocny obchodni
nastroj. Pokuj jej jesté firma doplni dalSimi vhodnymi aplikacemi, zejména z rodiny Microsoft
Office System (zde se pfimo nabizeji produkty jako napfiklad OneNote pro komunikaci, a
Business Contact Manager for Microsoft Outlook pro vylepdenou spravu informaci o

zakaznicich).

Mnohem vétsi dlraz by vS§ak méla klast firma tohoto typu na co nejvy$si automatizaci spravy
IT technologii. Zavedeni sluzeb WSUS a pouziti nastroje Sledovani s vytvafeni zprav SBS
serveru je nutnosti (nastroj pro sledovani a vytvafeni zprav slouzi k pravidelnému
informovani spravce o stavu a vyuziti serveru, kritickych chybach apod. pomoci e-mailu).
MozZna bychom mohli uvazovat o vyuziti Systems Management serveru, ale ve firmé této

velikosti by jeho nasazeni bylo pravdépodobné zbytecné.

6.3.1) Shrnuti
Pouzity software: OEM Windows Small Business Server 2003 R2 CZ Premium Edition

Pro malé firmy je balik SBS 2003 idealnim samostatnym feSenim, pokud tyto firmy nemusi
vyuzivat produktd typu CRM nebo ERP. Za relativné nizké naklady ziskaji produkt vysoké

uzitné hodnoty.
7) Zaveér

Jak je z vySe uvedeného zfejmé, nelze pfesné na obecné roviné definovat skladbu produktl

vytvarejicich informacni systém firem. Diferenciace spoleCnosti v dneSni dobé je natolik
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vysoka, Ze je nutné vzdy individualné pfistupovat ke kazdé firmé. Je sice mozné pfipravit
néjaké vice ¢i méné univerzalni navrhy, kterymi je mozné se fidit, tyto navrhy vSak rozhodné
nejsou dostacujici a neni pravdou, Ze by vzdy vedly ke zdarnému cili. Pravé proto je nutna
existence specializovanych firem, které se zabyvaji navrhy a implementaci informacnich
systému. Trh malych a stfednich firem je obrovsky a neustale se rozviji a zvétSuje, pro
softwarové giganty typu Microsoftu pfedstavuje obrovsky potencialni zdroj zisku. Pokud
budou firmy z fad malych &i stfednich podnika vytvaret vlastni IT infrastrukturu, nemusi vzdy
pro dosazeni svych cilt pouzit klasicky velky ERP systém. Jak se ukazalo, firma Microsoft
nabizi i prostfednictvim standardnich licenénich programt produkty, které dokazi pfi vhodné
kombinaci funkce velkého informaéniho systému do jisté miry nahradit. Tato mira je ovSem
pro vSechny firmy kliCova, a zalezi jen a pouze na vnitfnich potfebach a pozadavcich
zakaznickych firem, zdali je mozné v jejich koncepci plnohodnotny informacéni systém
nahradit. Zejména pro mikrospolecnosti bude tato cesta diky niz§im nakladdm velice
pfitazliva, a dle mého nazoru jiz nejedna spolecnost podobnou sestavu informacniho

systému pouziva, pfestoze to v mnoha pfipadech pojmem informacni systém neoznacuje.
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