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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva propagaci Fakulty textilni Technické univerzity
v Liberci. Tato fakulta je jedina svého druhu v Ceské republice, piesto neni dostateénd
znama. Soucasti prace byla analyza dosavadnich zpisobll propagace Fakulty textilni.
Byl proveden marketingovy prizkum pomoci dvou typl dotaznikd, jeden pro studenty
sttednich Skol a druhy pro studenty Fakulty textilni. Tento prizkum byl zaméfeny na
stupet znamosti a na spokojenost se studiem na Fakulté textilni.

Cilem této prace bylo navrhnout nové propagacni prostiedky, které by fakulta

mohla vyuzivat ke své propagaci.
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Annotation

This thesis deals with the propagation of the Faculty of textile engineering of
Technical University of Liberec. This faculty is the only faculty of textile engineering in
the Czech Republic but despite this is not known enough. The part of this thesis is the
analysis of previous ways of propagation of the faculty. There was made a marketing
survey by two types of questionnaire. The one was given to students of high schools and
the second one to students of the Faculty of textile engineering. The aim of this research
was to find out how the faculty is known and how students are satisfied with studying at
this faculty.

The goal of this thesis was to suggest new advertising methods which could

faculty use for its propagation.
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Uvod

Cilem této bakalarské prace je analyzovat dosavadni prostiedky komunikace
a navrhnout nové zptsoby propagace studia na Fakulté textilni Technické univerzity
v Liberci.

V prvni ¢asti prace je stru¢né popsana historie Technické univerzity v Liberci
a jeji vyvoj od roku 1953, kdy byla Skola zalozena. Dale je zde charakterizovana
Fakulta textilni, jeji Cinnost a vyzkum. V této casti jsou také uvedeny soucasné
propagacni prostfedky Fakulty textilni. V soucasné dobé se vyuziva nékolika zptsobil
propagace. Jsou to c¢lanky v novinach, reklamni tiskoviny, veletrhy, konference,
internet, den otevienych dvefi, pritvodce po univerzité, vystavy a modni piehlidky. Tyto
prostiedky nejsou pfili§ acinné a o ¢innosti fakulty se toho lidé pfili§ nedozvédi. Proto
by se propagace Fakulty textilni méla zlepsit.

Dalsi ¢ast prace se zabyvd vymezenim pojmu propagace. Je zde strucné
vysvétlen termin propagace a popsany jednotlivé zplisoby komunikacéni politiky, mezi
které patii reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations a piimy marketing.
Tato cast prace také obsahuje navrzené zpusoby propagace Fakulty textilni. Tyto
prostiedky byly navrzeny vzhledem k moznostem fakulty, aby ji vyhovovaly a mély
n¢jaky piinos. Tato ¢ast je také zaméfena na ekonomické zhodnoceni navrzenych
prostiedkli propagace. Jsou zde uvedeny ceny jednotlivych zpiisobi a také média,
prostiednictvim kterych se mtize fakulta propagovat.

Posledni casti této bakalarské prace je marketingovy vyzkum. Tento vyzkum je
provadén pomoci dvou dotaznikil. Jeden dotaznik se tyka studentti stfednich Skol, od
kterych se chce zjistit, zda znaji Fakultu textilni, co o ni slySeli, zda uvazuji o studiu na
této fakulté a odkud by o ni Cerpali informace. Druhy dotaznik je zaméfen na studenty
Fakulty textilni. Od nich je cilem zjistit ndzor na soucasnou propagaci fakulty a jakym
zpusobem by fakultu propagovali. Timto dotaznikem se chce také zjistit, jak se
dozvédeli o této fakulté, z jakého diivodu uvazovali o jejim studiu, jaky je jejich postoj
k fakulté, zda by doporucili jeji studium a zda znaji jméno dékana Fakulty textilni.

VéEtsi propagaci studia by se fakulta dostala do podvédomi vétsiho poctu

potenciondlnich studentli a zajem o jeji studium by se znacné zvysil.



1 Historie Technické univerzity v Liberci

Historie §koly sahéa do roku 1953, kdy byla zaloZzena Vysoka skola strojni. Ta se
od pocatku ve své Cinnosti vzdélavaci a védecké orientovala na obory typické pro
pramyslovou vyrobu a dalsi stroje a na textilni technologii. Do prvnich ro¢nikli tehdy
nastoupilo 259 studentii. Skola méla 6 kateder, kde pisobilo 19 pedagogi.

V roce 1960 byla skola rozdélena na fakultu strojni a fakultu textilni a ptivodni
nazev Vysoka Skola strojni se zmeénil na Vysoka Skola strojni a textilni v Liberci.

V letech 1990 — 1995 byly na Skole zfizeny a akreditovany postupné dalsi Ctyti
fakulty (fakulta pedagogicka, hospodarska fakulta, fakulta architektury a fakulta
mechatroniky a mezioborovych inzenyrskych studii). Nejen tyto skutecnosti ptispély
k tomu, ze od 1. ledna 1995 byl Skole zdkonnym ustanovenim zménén nazev na
Technickd univerzita v Liberci (dale jen TUL).

V roce 2004 byl zalozen Ustav zdravotnickych studii jako samostatna jednotka
pii Technické univerzit¢ v Liberci. Dnes tvoii univerzita spolu s kolejemi celek pro

vzdélavani asi 5 000 studentti v dennim studiu. [1][2]

V soucasné dobé se na TUL nachazi tyto katedry:
o Fakulta strojni
o Fakulta textilni
o Fakulta pedagogicka
o Hospodarska fakulta
o Fakulta uméni a architektury
o Fakulta mechatroniky a mezioborovych inzenyrskych studii

o Vysokoskolsky ustav zdravotnickych studii

Obr.1 Logo TUL
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2 Fakulta textilni

Fakulta textilni (dale jen FT) byla zalozena v roce 1960, jako druha fakulta
tehdej$i Vysoké skoly. Zajistuje vyuku a akademicky vyzkum, respektive vyvoj
vsouladu spozadavky moderniho textilntho primyslu. Umoziiuje studium
v bakalarském, magisterském, navazujicim magisterském a doktorském studiu. Je
jedina svého druhu v Ceské republice. FT ma velkou mezinarodni prestiz a rozsahlou
zahrani¢ni spolupraci s partnerskymi univerzitami na celém sveéte.

FT dosahuje skvélych vysledkli na poli védy a vyzkumu. Jako jeden z mnoha
prikladt je sveétové unikatni objev technologie primyslové vyroby nanotextilii. Tyto
vysledky jsou vefejnosti znamé a zvysSuji renomé Skoly. Fakulta také spolupracuje
s dalSimi vyzkumnymi pracovisti 1 vyrobnimi podniky v textilnich a pfibuznych
oborech z celé Ceské republiky. Také uzce spolupracuje s konkrétnimi primyslovymi
podniky.

FT nabizi expertni poradenskou ¢innost, pofadani odbornych kurzii a seminait
na odbornd témata dle dohody, znalecké posudky v textilnim oboru a sluzby v oblasti

metrologie, kde jsou k dispozici standardni i specidlni laboratorni pracoviste. [1]

Na FT se nachazi 8 kateder:
o Katedra textilnich technologii
o Katedra netkanych textilii
o Katedra odévnictvi
o Katedra technologie a fizeni konfekéni vyroby
o Katedra textilnich materiali
o Katedra designu
o Katedra hodnoceni textilii

o Katedra textilni chemie

gﬁ“’ikz,?&

150#.',0
L

royae™ "

Sz

Obr. 2 Logo FT
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3 Soucasné propagacni prostredky FT

V soucasné¢ dobé FT nevyuziva mnoho prostiedkti k propagaci. Je to nejspis
dano velkymi naklady, které by Skola musela vynaloZit na svoji propagaci.
Nize jsou popsany jednotlivé prostfedky propagace, které FT v soucasné dobé

vyuziva.
3.1 Noviny

Fakulta nevyuziva reklamniho sdéleni prostfednictvim tisku, pfesto se jméno
Skoly v tisku vyskytuje. Noviny se zminuji jak o celé TUL, tak i o jednotlivych
katedrach. O FT se nejvice pise v souvislosti s vyvojem nanotextilii. Cetnost a plocha

¢lankd o TUL a FT v deniku Mladé Fronta Dnes za rok 2006 je vyjadiena v tab. 1.

Tab.1 Cetnost a plocha ¢lanki v MF Dnes za rok 2006

Pocet ¢lankd Plocha &lankd v cm®
Technicka univerzita v Liberci 21 3 300,29
Fakulta textilni 4 778,7

Zdroj: [MF Dnes za rok 2006]

3.2 Reklamni tiskoviny

Brozury jsou jednou z forem propagacnich materidlti, které fakulta vyuziva.
Najdete zde zakladni informace o fakulté a o jednotlivych katedrach FT, jako je adresa,
webova adresa, telefonni spojeni a aktivity jednotlivych kateder. Jsou zde také uvedeny
akreditované studijni programy. Tyto propagacni materidly jsou k nahlédnuti napt. na

studijnim oddé¢leni a na jednotlivych katedrach FT.

3.3 Veletrhy, konference

TUL se jiz nékolik let ucastni Evropského wveletrhu pomaturitniho
a celozivotniho vzdélavani v Brn€. Cilem tohoto veletrhu je poskytnout co nejvice
informaci o vysokoSkolském vzdélavani absolventiim stfednich Skol a celému spektru
zajemcl o celozivotni vzdélavani. Technicka univerzita na tomto veletrhu poskytuje
informace o studiu na TUL a ma zde vyhranény cas na prednasky tykajici se studia.

V lonském roce tento veletrh navstivilo 27 843 lidi. [3]
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FT TUL potada mezindrodni konferenci STRUTEX. Tato konference je tradi¢ni
misto setkani odbornikii z oblasti textilni technologie a textilnitho materidlového

inzenyrstvi. Na konferenci jsou také vitani studenti a pracovnici TUL. [4]

3.4 Internet

Internet je dalSim moZnym zdrojem propagace. Na webovych strankach FT
naleznete adresu fakulty, kontakt na jednotlivé zaméstnance, vSeobecné informace o
fakulté. Dale jsou zde zékladni informace o jednotlivych studijnich oborech, informace
o pfijimacim fizeni, odkazy na jednotlivé katedry a mnoho dalSich informaci tykajicich
se FT. Internetové stranky fakulty naleznete na webové adrese http://www.ft.vslib.cz/.

TUL ma také internetovy zpravodaj T-UNI Online. Tento zpravodaj vznikl
8. listopadu 2001 jako alternativa k papirové verzi Skolniho ¢asopisu T-UNI. Hlavnim
cilem zpravodaje je celkové zlepSeni komunikace v rdmci uvnité univerzity. T-UNI
nabizi nezavislé zpravodajstvi a volny prostor pro vSechny ¢leny akademické obce. O
FT bylo v lofiském roce napsano 31 &lankt. Clanky se tykaly napf. nové poéitaové
ucebny, konference Strutex, dne otevienych dveti, zahdjeni vyuky v Jihlave, vystav,

modnich ptehlidek a Galerii N. [4]

3.5 Den otevienych dveri

K propagaci studia samoziejmé také patii den otevienych dvefti. FT pofada den
otevienych dvefi kazdym rokem. V tento den je pro navstévniky fakulty pfipraven
program, pii kterém jsou seznameni se studijnimi programy a s podminkami studia.

Také je mozna individuélni konzultace s garanty oborti.

3.6 Pruvodce po univerzité

Studentska komora Akademického sendtu TUL vytvofila priivodce po
univerzité. Tento privodce byl vytvofen pifevazné pro studenty prvnich ro¢nikda, ktefi se
jeste dobte neorientuji po pudé TUL. V tomto pravodci naleznou studenti vSeobecné
informace o TUL, odkazy na webové stranky jednotlivych fakult, zdkladni informace o
informa¢nim systému STAG, dale informace o studiu v zahranici, o fungovani menzy, o
ubytovani atd. Priivodce je doplnén fotografiemi Skolnich budov, menz, koleji, Liberce
atd. Privodce je také doplnén videoprezentacemi. Tyto prezentace se tykaji Zivota na
TUL, koleji, laboratofi, Liberce, Plesi TUL a studia v Liberci. Fotografie ani

videoprezentace nejsou doplnény popisky, tudiz ten, pro koho je TUL a Liberec
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nezndmy, nevi, o kterou budovu ¢i prostredi se jedna. Tohoto privodce naleznete na

webové adrese http://sk.tul.cz/pruvodce 4vO0.

3.7 Vystavy a médni prehlidky

Modni prehlidky poradad katedra designu FT a konaji se po kazdém semestru.
Studenti zde ptredstavuji svoje semestralni prace. Tyto piehlidky jsou piistupné
vefejnosti.

Prace studentli katedry designu jsou vystaveny v prostorach budovy M TUL
a vgalerii N v Jablonci nad Nisou. V Severo¢eském muzeu se konaji piehlidky
a vystavy bakalaureati.

Katedra designu se ztc¢astnila soutéze Studentsky design 2006 potadané Design
centrem Ceské republiky. Této soutéze se ucastnili 4 studenti TUL. V leto§nim roce se
katedra prezentovala na veletrhu Heimtextil ve Frankfurtu nad Mohanem. Na tomto

veletrhu bylo spolu s TUL dalSich 12 evropskych vysokych skol.
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4 Propagace

Propagace je jednou z forem komunikace. Marketingova komunikace patii mezi
jeden ze Ctyf hlavnich prvkd marketingového mixu firmy. Podstatou komunikaéni

politiky je vytvateni trvalého vzajemného vztahu podniku s vefejnosti. [5][6]

Mezi nastroje komunikacni politiky patri:
o Reklama (advertising)
o Podpora prodeje (sales promotion)
o Osobni prodej (personal selling)
o Public relations (vztahy k vetejnosti)

o Pfimy marketing (direkt marketing)

4.1 Reklama

Reklama je jakékoliv placena forma neosobniho piedstaveni a propagace zbozi,
sluzeb ¢i myslenek, zprosttedkovavana zpravidla reklamni agenturou.
Jedna se tedy o klasicky zplisob komunikac¢ni politiky, tj. vytvotfeni prostfedka
a obsazeni reklamnich médii za odménu s cilem dosazeni vytyCenych ukolt reklamy.
Reklama ma nékolik forem a zpisobl pouziti. Pouzivd masovd média, znichz
nejpouzivané]si jsou:
o televize
o rozhlas
O noviny
o casopisy
o venkovni reklama

o internet [5]

4.2 Podpora prodeje

,Podporu prodeje definujeme jako soubor marketingovych aktivit, které piimo
podporuji kupni chovani spotiebitele a zvysuji efektivnost obchodnich mezic¢lankt*.
[7, str. 59]

,Podpora prodeje zahrnuje predméty spotiebitelské podpory prodeje,
obchodni podpory prodeje a firemni podpory prodeje*. [5, str. 141]
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Spotrebitelska podpora pomaha ke zvySovadni zdjmu o vyrobek. Mezi
nejcastéj$i formy patii kupony, prémie, vzorky, obchodni znamky, spotiebitelské
soutéze, ceny baleni, vyzkouseni zbozi zdarma a vystavovani a predvadéni vyrobki.

Obchodni podporou rozumime podporu distribuce, které je vénovan vétsi
objem financnich prostfedki nez spotiebitelské podpofe. Metody obchodni podpory
jsou prodejni slevy, odmény na vystavené zbozi, bezplatné poskytnuti vyrobku, garance
zpétného odkupu a baleni.

Nastroje firemni propagace se vyuzivaji pro shromdzdéni obchodnich
informaci, pro plisobeni na zakazniky a na jejich odméinovani a ke stimulaci prodejnich

sil. Mezi hlavni néstroje patii veletrhy a vystavy, prodejni soutéze a reklamni darky. [5]

4.3 Osobni prodej

,,Osobni prodej 1ze definovat jako Ustni prezentaci vyrobku ¢i sluzby jednomu ¢i
vice zajemcum za uc¢elem prodeje®. [8, str. 115]

Osobni prodej patii mezi nejucinngj$i nastroje komunikacni politiky. Osobni
prodej zahrnuje primyslovy prodej, prodej do distribucni sit€¢ a prodej konecnym

zakaznikéim. [5][7]

4.4 Public relations

Public relations napomahd vzajemnému pfizplisobovani mezi organizacemi
a verejnosti. Jedna se tedy o vztahy podniku k vefejnosti. Ukolem prace s veiejnosti je
zajiSténi pfiznivého klima pro realizaci podnikovych cild, coz muize byt nejlépe

dosazeno starostlivou péc¢i o image podniku. [5]

Mezi cile PR patii:
o zatraktivnit firmu pro zaméstnance
o motivovat akcionare k dal$im investicim
o zlepSeni vztahti s dodavateli a distributory naSich vyrobka
o vyrfizovani zakaznickych stiznosti
o dobré vztahy ke sdé€lovacim prostiedkiim
o ochrana reputace vyrobkl v nepiiznivych obdobich, boj proti kritice
o vytvéfeni vztahil k vlivnym organizacim a osobam

o vytvareni ptiznivé publicity ohledné firmy i vyrobku
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o zabezpeceni, aby pifipadné Skody zplsobené firmou byly odstranény, nahrazeny

[8]

Jednim z prostfedka public relations je publicita. Je to komunikace zaméfena na
organizaci (firmu) nebo jeji vyrobky, ktera vyuziva béznych médii, ale na rozdil od
reklamy tato zprava neni placend. Zprdva ma zpravidla formu ¢lanku, ktery citatele
seznamuje s firmou, jejim vyvojem. Casto jsou publikovany ¢lanky o vyvoji vyrobk,

novinkach, zavadénych znackach. Zpravy jsou vétsinou vérohodnéjsi nez reklama. [5]

Hlavni tikoly PR se déli do nasledujicich oblasti:

a) vztahy k zdkaznikim — zakladem téchto vztahl je nespokojenost zakaznika

s vyrobkem, sluzbou, chovanim prodavace, dodacim terminem, cenou, atd.

b) sponzorstvi — jde o velice atraktivni nastroj, uzivany firmami pro zlepSeni
povésti
C) vztah ke sdélovacim prostfedklim — techniky, uzivané ve vztahu k médiim

mayji za cil vyvolani pozitivni publicity

d) vztahy k vetejnosti — zahrnuji ¢ast PR, ktera monitoruje, udrzuje a zlepsSuje

vztahy mezi firmou a okolim

e) interni PR (firemni komunikace) — napft. firemni ¢asopis, spolecenské akce

pro zaméstnance, efektivni Skoleni, ochrana zdravi [8]

4.5 Primy marketing

,Pojmem rozumime pifimou, adresnou komunikaci se zdkazniky zaméfenou na
prodej zbozi, ktera pouziva jednoho nebo vice médii k dosazeni méfitelné odezvy
zékazniki nebo uskute¢néni transakci z jakéhokoliv mista®. [5, str. 143]

Charakteristickym rysem je, ze se zaméfuje na vybrany, maly segment
zékaznikl. Pfimy marketing se uskuteciiuje prostfednictvim posty (pfimy zasilkovy
marketing), telefonu (telemarketing), televizniho vysilani (televizni marketing s pfimou
odezvou), rozhlasu, novin nebo Casopisu (piimy marketing pomoci rozhlasu, ¢asopisu
a novin). Dal$imi nastroji je katalogovy marketing (zaslani katalogii vyrobkii vybranym
pfijemctim) a on line marketing (elektronické nakupovéani komeré¢nimi on line cestami

nebo internetem). [5]

-17 -



5 Navrhy propagace studia na fakulté textilni

Tato Cast prace je vénovana navrhiim propagace studia na FT TUL. Tyto navrhy
by mé&ly pfispét k vétsi znamosti FT piedev§im u budoucich studentd.

Vétsina téchto zplisobli propagace je tvofena pro studenty stfednich Skol,
prevazné pak gymndzii, Skol ekonomického sméru a Skol textilniho ¢i od€vniho
zamgefieni, jelikoz prave oni patii mezi nejvetsi ¢ast potencionalnich studentt FT.

Hlavnim ukolem je vybrat nejvhodnéj$i zplisoby propagace, které oslovi co
nejvice potenciondlnich studentli. Zaroven by navrhované zplisoby nemély byt pfili§

naro¢né na realizaci.

5.1 Televize

Televize méa nejvétsi vliv ze viech médii. Rada lidi ji povaZzuje za
nejvyznamnéj$i informacéni zdroj. Televize vyzaduje velmi kratké materialy, obsahlé
a zaroven 1 piehledné. Vyhodou je kombinace obrazu, pohybu, tisku a zvuku.
Nevyhodou jsou vysoké naklady, kratka doba ptisobeni a rychlé pomijeni. [5][9]

Pokud by FT uvazovala o inzerci v televizi, tak by se nejvhodnéj$im televiznim
kanalem jevila regionalni televizni agentura RTA, ktera svym vysilanim pokryva velkou
ast Ceské republiky. RTA provozuje 5 regionalnich televizi. Tyto televize vysilaji na
sdilenych kmitoctech s TV Prima kazdy den dopoledne od 7:00 do 8:00 a odpoledne od
16:00 do 18:00. Nejvhodnéjsi doba pro umisténi reklamy FT je odpoledni ¢as od 16:00
do 17:45. V tomto case stoji 30 sekundovy reklamni spot na jedné regiondlni televizi
4 000,- K¢. [10]

Reklamni spot by se mohl vysilat v dobé pfed dnem otevienych dvefi, kde by se
objevily informace o tomto dni. Také by se mohl vysilat v obdobi pied podavanim
prihlasek na FT, jelikoz v této dobé se vétSina studentli teprve rozhoduje, na jaké Skole

bude v budoucnu studovat.

5.2 Rozhlas

Lze ho charakterizovat jako velmi rychlé, ale pomijivé médium. Mezi vyhody
patii nizké naklady a moznost selektivniho plsobeni. Nevyhodou je, ze jde pouze o
zvukovou prezentaci a kratkou dobu piisobeni. Tento typ reklamy plsobi pfedevsim na

sluchové smysly, proto vyzaduje velmi kratka témata, kterda musi byt feCena velmi
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srozumiteln€. Reklamni spot by mél obsahovat podkladovou hudbu, mluvené slovo
nebo hudebni efekty. [5][9]

Vhodna prezentace pro FT by byla prostfednictvim stanic, které poslouchd velka
¢ast mladych lidi, tudiz potencidlnich studentl této fakulty. Jako vhodna stanice se jevi
radio Evropa 2, které svym vysilanim pokryva celou Ceskou republiku a poslouché ho
mnoho mladych lidi.

Cena 30 sekundového spotu se pohybuje v rizné vysi dle vysilaciho casu.
Vzhledem k vysokym cendm dopoledniho a odpoledniho vysilani (10 000,-

az 18 000,- K¢), se jako nejvhodnéjsi jevi doba od 19:00 do 22:00 hodin. Cena 1 spotu
v délce 30 sekund stoji v této dobé 3 200,- K¢. Vyroba 1 spotu se pohybuje mezi 5 000,-
az 7 000,- K¢. [11]

Nejvhodnéjsim obdobim pro umisténi reklamy v radiu je, jako u televizni

reklamy, doba, pfed dnem otevienych dveti a obdobi pied podavanim ptihlaSek, kde by

se posluchaci dozvédéli zakladni informace.

5.3 Noviny

Noviny maji vétSinou narodni, regionalni nebo lokalni charakter. Vyhodou je
flexibilita, dobré pokryti, rychld odezva a vysoka divéryhodnost. Nevyhodou je kratka
zivotnost a Spatnd kvalita tisku. [5][7]

Mezi nejétenéjsi noviny patii MF Dnes, proto by FT mohla vyuzit umisténi
inzerce vtomto deniku. Jako vhodné misto pro inzerci se jevi celostatni piiloha
»Vzdélavani® vychazejici v MF Dnes. Tato pfiloha vychazi v atery vradmci seSitu
,Zaméstnani“. Cena za 1 mm sloupce je 120,- K&. Siika sloupce je 45 mm. Pokud by
byl inzerat o velikosti 80 x 45 mm, zaplatilo by se 9 600 K¢. [12]

Obdobi pro umisténi inzerce v novinach je stejné jako u inzerce v televizi
a rozhlase, tedy doba pted dnem otevienych dveii a obdobi pfed podavanim piihlasek

na FT.

5.4 Webové stranky

FT ma své webové stranky. Naleznou se zde téméf vSechny potifebné informace
tykajici se FT a studia na této fakulté. Bohuzel ale tyto stranky nejsou pfili§ prehledné
a budouci student FT se v nich tézce orientuje. Proto by bylo dobré tyto stranky obnovit,

a to nejen po strance obsahové, ale také po strance vzhledové.
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Pro budouci studenty by byl vhodny odkaz pod nazvem VSeobecné informace o
studiu, kde by se uchaze¢ o studium dozvédé€l vSechny potiebné informace tykajici se
studia. Byly by to informace napt. o pfijimacim fizeni, o studijnich pfedpokladech
uchazece, ptehled jednotlivych studijnich programii a jejich stru¢ny popis, a také
informace tykajici se stravovani a ubytovani na TUL.

Zaroven by také soucasni studenti uvitali zménu webovych stranek. Pro né by
byl vhodny odkaz pod nazvem ,Pro studenty”, kde by nalezli vSechny potiebné
informace k jejich studiu.

Inovaci téchto stranek by mohl provést n¢ktery ze studentt, napiiklad v ramci

semestralni prace, tudiz by naklady na jejich obnovu byly minimalni.

5.5 Letiky

Letdk patfi mezi specializované formy reklamy. Firmy ho zhotovuji, aby
informovali o svych vyrobcich a sluzbach. Aby letdk uspél, musi se pii jeho tvorbé
myslet na cilového Ctenafe 1 na pfesn¢ vymezeny ucel reklamy. Mezi vyhody letdku
patii nizké ndklady. [13]

Letdk FT by m¢l informovat potencialni studenty pfedevS§im o moZnostech
studia. Dale by m¢l obsahovat zakladni informace o fakulté jako je napf. adresa Skoly,
telefonni spojeni nebo webova adresa.

Je tieba urcit, komu bude letak presné urcen. Jako nejlepsi cilova skupina se jevi
studenti stiednich Skol, a to pifedevSim gymnazii, Skol ekonomického zaméfeni nebo
Skol odévniho ¢i textilniho charakteru. Gymndzia jsou vhodna ztoho diivodu, Ze
studenti si mohou po studiu vybrat jakoukoliv vysokou 3kolu, tudiz i FT. Skoly
ekonomického zameéteni jsou vhodné prevazné pro studium oboru Textilni marketing.
Studenti stfednich Skol odévniho ¢i textilniho charakteru tvoii nejvétsi skupinu
potencialnich studenti. Je to samoziejmé dano jejich textilnim zamétenim jiz na stfedni
Skole, proto studium FT neni pro né pfili§ naro¢né.

V prvnim pololeti Skolniho roku by byl letak urcen pro studenty 4. ro¢nikt, ktefi
se predevSim v tomto obdobi rozmysli, na které Skole budou v budoucnu studovat.
Pokud by byl letdk k dispozici az ve druhém pololeti Skolniho roku, byli by cilovou
skupinou studenti 3. ro¢nikd, jelikoz studenti 4. ro¢nikl jiz v této dob¢ maji prihlasky
na vysoké Skoly podané.

Letdky by byly rozesilany na stiedni Skoly a byly by také k dispozici na dni

otevienych dveii FT.
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Ceny letdk se pohybuji v riznych cenovych relacich. Zalezi na zplsobu
zpracovani, druhu papiru, barevném provedeni, mnozstvi a velikosti letakii. Ceny jedné
z tiskafskych firem, sidlici v Jablonci nad Nisou, jsou 0,30 K¢/ks pii vytisku 10 000 ks

letakti jednobarevného provedeni formatu AS. [14]

5.6 Propagaéni materialy

Propagacni materidly jsou dal$im nastrojem propagace. Lze je vyuzivat pfi
ruznych prilezitostech spojenych s ¢innosti firmy. Jsou to vétSinou propisky, hrnicky,
klicenky, taSky, kalendafe, bloky, Zetony do nakupnich koSikd, atd. Na téchto
materialech se objevuje jméno firmy, jeji logo, adresa nebo slogan.

Propagac¢ni materialy by mohla fakulta vyuzivat napt. pfi dni otevienych dvefi,
veletrhu vysokych kol a dalSich akcich tykajicich se FT.

Propagacnim materidlem FT by mohly byt psaci potfeby, kli¢enky, hrnky,
cyklistické lahve a $nidrky na mobil a klice.

Vybér propagacnich materiala a jejich vyrobcet je Siroky. Ceny jednoho ceského
vyrobce jsou nasledujici: psaci potieby stoji od 3,10 K¢/ks, klicenky od 9,30 K¢&/ks,
hrnky od 23,60 K¢&/ks, cyklistické lahve od 29,90 K¢/ks, sitirky na mobil a kli¢e od 9,80
K¢&/ks. [15]

5.7 Videoprivodce po FT

Studentskd komora Akademického senatu TUL vytvofila ,,Privodce po
univerzité®“. Tento privodce je doplnén videoprezentacemi, které se tykaji studia na
TUL. Prezentace nejsou doplnény popisky, tudiz clovék nestudujici na TUL nevi,
odkud jednotlivé zabéry pochézi. Také kvalita obrazu téchto prezentaci neni dobra.

Pro FT by bylo dobré natoc¢eni nového privodce. Tykal by se pfedevsim studia
a Cinnosti spojenych se studiem, jako je napf. ubytovani na kolejich, stravovani
v Menze, vyuziti volného ¢asu. SlouZil by k orientaci po cel¢ TUL. Déle by v ném mély
byt vyzdvizeny klady fakulty. Privodce by mohl byt doplnén mluvenym slovem
a podkladovou hudbou. Dé¢lka videoprivodce by byla alespont 20 minut.

Videoprtivodce po FT by byl ke shlédnuti na webovych strankach fakulty. Tento
privodce by také mohl byt zasilan na vybrané stiedni Skoly spolu s informacnimi
letdky. Pokud by fakulta uvazovala o inzerci v televizi nejenom v dobé pied dnem
otevienych dvefi a v obdobi pfed podavanim ptihlasek, mohla by zkracend verze tohoto

pravodce slouzit jako reklamni spot v televizi.
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V soucasné dob¢é je takovyto privodce natden studenty 2. rocniku oboru
Textilni marketing a tudiz ndklady na jeho zhotoveni jsou minimalni. Ukéazka

videopravodce je v ptiloze 3.
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6 Ekonomické zhodnoceni

Pro FT bylo navrzeno nékolik zptsobli propagace. Tyto zpiisoby byly vybrany

na zakladé moznosti fakulty na jejich realizaci. Pokud by se FT rozhodla pro navrzené

zpusoby propagace, tvofila by celkové cena ¢astku uvedenou v tab. 2.

Tab. 2 Naklady na propagaci

Zpusob Nazev prostiedku
Velikost Pocet Cena v K¢
propagace propagace
Televize RTA — 5 stanic 30 sekund/1 spot 5 spotil 20 000,-
Rozhlas Evropa 2 30 sekund 1 spot 3 200,-
Noviny MF Dnes 80 x 45 mm 1 vydani 9 600,-
Webové stranky Studenti FT 0,-
Letak Format A5 10 000 ks 3 000,-
1 550,-
Propiska 500 ks
Kli¢enka 200 ks 1 860,-
Propagaéni
Hrnek 100 ks 2 360,-
materialy
Cyklisticka lahev 100 ks 2 990,-
Siitirka na mobil a
300 ks 2 940,-
klice
Videopriivodce Studenti FT 0,-
Celkem 47 500,-

Naklady vynalozené FT na jeji propagaci by se ji mé€ly vratit v podobé velkého
z4jmu studentd stfednich Skol o studium, dale v podobé spokojenych studentii
studujicich na FT a v dobré povésti Skoly.

Fakulta si mize vybrat pouze nékteré zpiisoby z vySe uvedenych navrhi na
propagaci. Podle vybéru se také bude pohybovat ¢astka, vynaloZena na jejich realizaci.

Nejvhodnéjsimi zplisoby pro propagaci FT se jevi nové webové stranky, letédky,
propagacni materialy a videopriivodce.

Nové webové stranky by uvitalo velké mnozstvi soucasnych i1 budoucich
studentii. Pfehledné webové stranky zajisté uleh¢i uchazeciim o studium i1 soucasnym
studentiim praci se sbiranim informaci o FT. Néklady na webové stranky by byly

minimalni, jelikoz by je mohl vytvofit néktery ze studentt TUL.
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Letdky jsou dalSim vhodnym zplsobem propagace. Jejich realizaci by se
studenti stfednich Skol dozvédé€li zékladni informace o fakulté textilni. Samoziejmé, Ze
si mohou zékladni informace vyhledat na webovych strankach fakulty. Mnoho studentti
sttednich skol vSak vibec nevi, jaké studijni obory fakulta nabizi a néktefi dokonce
vibec nevi o jeji existenci. Pokud by se jim do rukou dostal informacni letak, zajisté by
si n&kteti z nich vyhledali dalsi informace o FT.

Propaga¢nimi materidly by se fakulta dostala do podvédomi mnoha lidi.
Propisky, klicenky a Snirky na mobil a klice mtize darovat napt. na dni otevienych
dvefi nebo na veletrhu vysokych Skol v Brn€. Hrnky a cyklistické lahve by mohly byt
nabizeny k prodeji za symbolické ceny.

Stejné¢ jako naklady na webové stranky, tak 1 ndklady na vytvofeni
videoprivodce, by byly minimélni. Videopriivodce by slouzil k orientaci po fakulté pro
nové studenty. Priivodce by byl umistén na webovych strankach fakulty. Zaroven by
mohl byt zasilan na stfedni Skoly, kde by studenti vid¢li prosttedi studia na FT.

Pokud by se fakulta rozhodla pouze pro tyto zpisoby propagace, celkova cena

na jejich realizaci by ¢inila 14 700,- K¢.

V ptipadé, ze se fakulta nebude chtit zaméfit pouze na nékteré sttedni Skoly, ale
bude se chtit dostat do podvédomi vétSiho mnozstvi potencionalnich studentid, méla by
vyuzit reklamu v médiich. Na tento druh propagace bude muset vynalozit vEétsi Cast
finan¢nich prostiedki.

V tomto piipad¢ by byla nejvhodnéjsi inzerce v rozhlase, konkrétn¢ reklama na
radiu Evropa 2. Toto radio poslouchd velkd ¢ast mladych lidi a patii mezi jedno
z nejoblibengjsich radii v Ceské republice. Cena jednoho spotu je pomérné vysoka.
Pokud by méla mit reklama néjaky ucinek, mélo by se vysilat vice spott nékolikrat
denné¢ ¢i tydné po delsi dobu.

Dalsim moznym médiem jsou noviny. Mezi nejctenéjsi deniky patii MF Dnes,
proto by byla vhodna reklama vtomto médiu. MF Dnes vychazi po celé Ceské
republice, tudiz je zde velka pravdépodobnost piecteni inzeratu velkou skupinou lidi.
Inzerat by mohl byt umistén do celostatni ptilohy ,,Vzdélavani®, vychazejici v ttery
v ramei seSitu ,,Zaméstnani“ v MF Dnes. Cena jednoho inzeritu je pomérné vysoka
a zélezi na jeho velikosti.

Reklama v televizi patfi mezi nejdrazsi zplsoby propagace. Pokud by FT

uvazovala o tomto zpusobu propagace, musi pocitat s vét§imi naklady. Nejvhodné&jSim
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umisténim reklamniho spotu by mohlo byt regionalni vysilani, které pokryva velkou
&ast Ceské republiky. Samoziejmé nejvétsi uéinek by mélo umisténi reklamniho spotu
v nékteré z komercnich televizi, ale naklady jednoho spotu jsou vétsi nez u regionalnich
televizi.

Celkova cena v tomto ekonomickém zhodnoceni zahrnuje reklamu v médiich
pouze jednou. Pokud by se FT rozhodla pro umisténi reklamy v médiich opakovang,
zvysily by se tim celkové naklady na propagaci.

Fakulta by si méla zjistit, které propagacni prostiedky by pro ni byly
nejvhodnéjsi, nez je zaCne realizovat. Timto zjiSténim muze docilit toho, ze zadny
z navrhnutych zplGsobt pro ni neni vhodny a zabrani tak zbyte¢nému plytvani

finan¢nich prostiedki.
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7 Marketingovy priuzkum

Marketingovy vyzkum je disciplina, kterd v sobé zahrnuje poznatky nékolika
védnich oborti jako je matematika, statistika, psychologie, sociologie a dalsi.
V soucasné dobé tvofi uceleny a komplexni systém metod a postupti, které umoziuji
zkoumat témef vSechny aspekty trhu, zakazniki a celé fady dalSich faktort, které
souviseji se zajisténim podnikatelskych aktivit podniku.

Ulohou marketingového vyzkumu je shromazd'ovani, zaznamenavani a analyza
dat tykajicich se podminek na trhu a chovani zdkaznika s cilem urcit kdo, pro¢, kdy a za
jakych okolnosti dany produkt kupuje.

Na zacatku marketingového vyzkumu by se mél co nejpresnéji vymezit predmeét
vyzkumu (na jaké problémy se ma vyzkum zaméftit), cile vyzkumu (jaké informace ma
vyzkum ziskat a k ¢emu budou slouzit) a objekt vyzkumu (koho ma vyzkum zkoumat).
[16]

Vyzkum pro tuto bakalatskou praci byl zaméten na propagaci FT a spokojenost
se studiem na této fakulté. Vyzkum byl provadén mezi studenty stiednich Skol
a studenty FT. Od studentl stfednich Skol bylo cilem zjistit, jestli znaji FT, zda by
studovali tuto fakultu a kde by o ni cerpali informace. Od studenti FT bylo ukolem
ziskat informace tykajici se propagace fakulty, jejich postoje k FT, diivodu jejich studia

a doporuceni studia na této fakulté.

7.1 Primarni vyzkum

Marketingovy vyzkum mtzeme rozdélit podle nékolika hledisek, napf.
z hlediska casového, podle subjektii, jenz jsou predmétem vyzkumu, podle zdroju
informaci, podle charakteru ziskanych informaci. Pro vyzkum v této bakalaiské praci
bylo pouzito primarniho vyzkumu.

Primérni vyzkum je zaméfeny na ziskdvani, analyzu a vyhodnocovani novych,
konkrétnich informaci, tykajicich se ¢innosti firmy nebo jejiho okoli, pottebnych pro
feSeni dané¢ho problému. Jednd se o sbér informaci v terénu. Tento vyzkum muze byt
provadén interné¢ (v rdmci podniku) nebo externé (mimo podnik). Data ziskana
primarnim vyzkumem jsou oznacovana jako primarni data.

Priméarni data se ziskavaji marketingovym vyzkumem za konkrétnim ucelem

v souvislosti s feSenim urcitého problému. Zdrojem téchto dat je zkoumana jednotka,
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kterou mize byt jednotlivec, domacnost, firma, prodejna nebo jakykoliv jiny subjekt,

ktery ma pozadovanou informaci. [16]

7.2 Zisk informaci dotazovanim

Existuje né€kolik zplsobl ziskani informaci dotazovadnim. Vybér vhodné
techniky zavisi na povaze zjiStovanych informaci a jejich rozsahu, rozsahu vyzkumu,
charakteru a dostupnosti respondenti a casovych a finan¢nich moznostech zadavatele
vyzkumu.

Pro tento vyzkum bylo pouzito osobni dotazovani a pisemné dotazovani formou
elektronického dotazovani. Osobni dotazovani je zalozené na ziskavani informaci
piimo osobnim kontaktem tazatele s respondentem. Otdzky jsou respondentim
doruceny tazatelem, pticemz tazatel bud’ otazky pokladéa a zaznamenava jejich odpovédi
nebo pfi vypliovani dotaznikli respondentem pouze asistuje. Elektronické dotazovani
spocivd v doruCeni dotaznikli elektronickou poStou nebo internetem a zpétném
shromazd’ovani odpovédi. Respondent se sdm rozhodne zda a kdy dotaznik vyplni.
Elektronické dotazovani je nova technika sbéru dat, kterd mé s ohledem na nizkou miru

vyuzitelnosti poc€itaci stadle omezené vyuziti v marketingovém vyzkumu. [16]

7.3 Dotaznik

Dotaznik je nastroj pro ziskéani dat, ktery 1ze pouzit u vSech technik dotazovani.
MuiZzeme ho charakterizovat jako soubor riiznych otazek, uspotadanych v urcitém sledu
za Uucelem ziskani potfebnych informaci od respondenta. Je to prostfedek pro doruceni
otazek respondentim a zpétné shromazdeéni jejich odpovédi. Informace ziskané
dotaznikem miizeme oznacit jako Identifika¢ni data (jméno, adresa respondenta,
datum, cas, atd.), Klasifika¢ni data (demografické, socialni nebo ekonomické udaje
respondentll) a Data o subjektu (tykaji se pfedmétu a cile vyzkumu, tvoii hlavni ¢ast
dotazniku). [16]

Pro tuto bakalafskou praci byly sestaveny dva typy dotaznikli. Jeden byl
zam¢eifen na studenty stfednich Skol a druhy na studenty FT. Dotaznik pro studenty
stiednich Skol obsahuje sedm otdzek a dotaznik pro studenty FT se sestavd z deviti
otazek. V téchto dotaznicich byly pouzity tfi typy otdzek — oteviené otdzky, otazky
vicenasobného vybéru a dichotomické otazky.

Oteviené otazky ponechavaji volnou formulaci odpovédi pln€ na rozhodnuti

respondenta. Lze tedy predpokladat velkou rozmanitost odpovedi, které jsou tézce
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zpracovatelné. Vyhodou otevienych otdzek je napf. snadnost formulace a moznost
zeptat se na cokoliv, volnost v odpovédi respondenta, neovliviiovani odpovédi
respondenta. Mezi nevyhody lze zatadit zdlouhavy zplsob zaznamenavani odpovédi,
nemotivuji respondenta k odpovédi, zpracovani a vyhodnoceni je Casové narocné,
zvySuji se naklady a zfetelnost a hloubka odpovédi zavisi na verbalnich schopnostech
respondenta.

Otazky vicenasobného vybéru maji omezeny pocet variant odpovédi (vice nez
dv¢), mezi kterymi respondent vybird tu, kterd nejvice odpovidd jeho nadzoru. Jako
posledni moznost volby se doporuduje uvést varianta ,,JINE“ nebo ,,OSTATNI*.

Dichotomické otazky nabizeji dv€ moznosti odpovédi — ANO nebo NE. Pokud
se vyskytuje jestd tieti varianta — NEVIM, fikame témto otizkam trichotomické
otazky. Respondent si vybird jednu z moznosti, kterou povazuje za nejvice vyhovujici.

[16]

7.4 Vybér vzorku respondentii

Proces vybéru vzorku respondentli patii mezi dulezité soucasti kazdého
marketingového vyzkumu. Spravné definovani a vymezeni respondenta, volba metody
vybéru respondentl i urceni poctu dotazovanych respondentd ovliviiuji do zna¢né miry
pfesnost a spolehlivost ziskanych udaji. K ziskani vhodného vzorku respondentii se
pouzivaji statistick¢é a nestatistické metody vybéru respondenti a urceni velikosti
vzorku.

Pro marketingovy vyzkum této prace byli respondenti vybrani Usudkovym
vybérem. Pfi tomto zplisobu jsou respondenti vybirani na zakladé¢ piredpokladu
(Gsudku), ze jsou pro dany vyzkum typické, nebo ze jde o respondenty, ktefi se
vyznaluji uréitymi charakteristikami. Usudkovy vybér patfi mezi nestatistické metody
vybéru vzorku respondentd, které jsou z hlediska naroCnosti realizace jednodussi
a rychlejsi nez statistické metody. [16]

Dotaznik pro sttedni skoly byl rozdéan ¢i rozeslan mezi studenty gymnazii, Skol
textilniho ¢i odévniho zaméteni a Skol ekonomického zaméteni. Celkem bylo rozdano
a rozeslano 120 dotaznikl a névratnost byla 85 dotaznik.

Dotaznik pro studenty FT byl rozdan a rozeslan studentim rtiznych rocniki
a studijnich obor na FT. Ze 120 rozdanych a rozeslanych dotaznik jich bylo

navraceno 90 vyplnénych.
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7.5 Testovani dotazniku

O tom, ze byl navrzen dobry dotaznik, se vyzkumnici pfesvédci testovanim
dotazniku. Tento krok je tieba ud¢€lat diiv, nez se pfistoupi k samotnému sbéru dat.
Testovani spociva vtom, Ze nechdme nékolik potencionalnich respondentii vyplnit
dotaznik a zeptdme se na jejich nazory a pocity pii vyplilovani. Tim ziskame mozZnost
poznat a odstranit chyby, které by se mohly pozdéji v prubéhu ziskdvani dat projevit.
[16]

Také v marketingovém prizkumu pro tuto bakalafskou praci bylo nejprve
provedeno testovani dotazniku. Byl sestaven dotaznik pro studenty FT, ktery mél 15
otazek, tykajicich se FT. Vzorek respondentii tvorilo 56 studenti FT. Po zpracovani
vysledkii tohoto dotazniku se doslo k zavéru, ze nekteré otazky jsou pro marketingovy
vyzkum této bakalarské prace zbyte¢né a nevyhovujici. Byl tedy sestaven novy dotaznik
s pouzitim nékterych otdzek z predeslého dotazniku. Zaroven byl navrzen dotaznik pro
studenty stiednich Skol z diivodu zjisténi zndmosti FT mezi potenciondlnimi studenty

této fakulty.

7.6 Vyhodnoceni dotaznikl pro studenty stiednich Skol

Marketingovy pruzkum mezi studenty stfednich Skol byl proveden pomoci
dotazniku, ktery se nachazi v ptiloze 1.

Dotaznik byl rozdan a rozeslan 120 studentiim stfednich Skol a ndvratnost byla
85 dotaznikd.

Marketingovy prizkum byl zaméfen na znamost FT mezi studenty stfednich
Skol, na zplisob Cerpani informaci o této fakulté a také zda studenti uvazuji o studiu na
FT.

Udaje z dotaznikii byly zpracovany do grafii pro vétsi prehlednost.

Otazka €. 1 — ,,VypiSte fakulty Technické univerzity v Liberci, které znate.«

Prvni otazkou se chtélo zjistit, zda respondenti znaji fakulty TUL a piedevSim
FT. Bylo zjisténo, ze nejznamé;jsi je fakulta strojni, kterou uvedlo 43 respondentti. FT je
druhd nejznaméjsi fakulta TUL. Uvedlo ji 36 respondentii. 26 respondentli neznalo

zédnou fakultu TUL. Pfehled znamosti jednotlivych fakult je uveden na obr. 3.
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Vypisté fakulty TUL, které znate
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jednotlivé fakulty

Obr. 3 Graf znamosti jednotlivych fakult TUL

Otazka ¢. 2 — ,,SlySeli jste v posledni dobé o Technické univerzité v médiich?“

Tato otazka se tykala celé TUL. Chtélo se zjistit, zda respondenti slySeli
v posledni dobé v médiich o TUL a pokud ano, v jakém smyslu. Z 85 dotdzanych pouze
11% slySelo vmédiich o TUL a to v souvislosti se zdravotnimi rouskami, MS
v lyZzovéani 2009 a TUL v Mlada Boleslavi. Zbylych 89% respondentii o TUL vlbec

neslySelo. Graf k této otazce je na obr. 4.

SlySeli jste v posledni dobé o TUL v médiich?

11%

@ Ano
m Ne

89%

Obr. 4 Graf o zmince TUL v médiich

Otazka ¢. 3 — ,,Proslavila se né¢im fakulta textilni TUL?*

Tieti otazka byla zamétena pouze na FT. Cilem bylo zjistit, zda respondenti
veédi, ¢im se fakulta proslavila. Pfevazna ¢ast, celkem 91% respondentd, nevédela, ¢im
je FT proslavenad. Pouze 9% dotdzanych uvedlo, ze se fakulta nécim proslavila.
Nejcastéji uvedli zdravotnické rousky a nanovlédkna. Graf k procentudlnimu vyjadieni

této otazky je na obr. 5.
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Proslavila se né¢im FT TUL?

9%

@ Ano
m Ne

91%

Obr. 5 Graf o proslavenosti FT

Otazka €. 4 — ,,Znite néjakého absolventa nebo pedagoga fakulty textilni TUL?*
Zde bylo zjistovano, zda respondenti znaji néjakého absolventa ¢i pedagoga FT.

Touto otazkou bylo zjisténo, ze pouze 5% dotdzanych zna nékoho v souvislosti s touto

fakultou. VSech 5% respondentd uvedlo jméno svého zndmého ¢i kamarada, ktery na

FT studoval. Tato otazka je vyjadiena procenty na obr. 6.

Znate néjakého absolventa nebo pedagoga FT TUL?

5%

@ Ano
m Ne

95%

Obr. 6 Graf znamosti absolventi ¢i pedagogi FT

Otazka €. 5 — ,,UvaZujete o studiu na fakulté textilni TUL?“

Ukolem paté otazky bylo zjistit, zda respondenti uvazuji & neuvazuji o studiu na
FT a zjakého divodu. 79% respondentl o studiu na této fakulté neuvazuje.
zaméfeni a nebo nechtéji studovat VS. 21% respondentii uvazuje o studiu na FT. Jedn4
se prevazné o studenty odévniho ¢i textilniho zaméfeni, ktefi na FT chtéji navadzat na
studium na stiedni Skole. Nekteti z téchto 21% respondentii uvedli jako divod, zZe stale

nemaji vybranou VS. Graf k této otazce je na obr. 7.
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Uvazujete o studiu na FT TUL?

21%

@ Ano
m Ne

Obr. 7 Graf uvahy o studiu na FT

Otazka ¢. 6 — ,,Odkud byste ¢erpali informace o fakulté textilni TUL?“

Sesta otazka byla zaméfena na zptsobu &erpani informaci o FT. Respondenti
méli na vybér jednu ze Ctyf nabizenych moznosti. Z 85 dotazanych by jich 60 Cerpalo
informace z internetu a 14 od pratel, spoluzdki a znamych. Pouze 7 respondentli by
Cerpalo informace z novin a Casopisii. Odjinud by informace Cerpali 4 dotadzani. Tii
z nich by se viibec o FT neinformovali a jeden by se zeptal profesorii na stfedni Skole.

Pocet jednotlivych odpovédi je vyjadien na obr. 8.

Odkud byste ¢erpli informace o FT TUL?

@ z novin a ¢asopisu

| z interetu

O ustné
Ojiné

pocet odpovédi

moznosti odpovédi

Obr. 8 Graf o zplsobu Cerpani informaci o FT

Otazka ¢. 7 — ,,Napiste S nejznaméjSich vysokych Skol.“

V posledni otdzce tohoto dotazniku méli respondenti uvést 5 nejzndméjSich
vysokych $kol. Cilem bylo zjistit, zda respondenti povazuji TUL za jednu
z nejzndm¢ejsich skol. Nejvice zndmou vysokou Skolu povazuji respondenti Univerzitu

Karlovu, kterou uvedlo 62 vSech dotazanych. TUL uvedlo 41 respondenti a je tedy
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povazovdna za cCtvrtou nejznaméjs$i vysokou Skolu. Prehled péti nejznaméjsich

vysokych skol je na obr. 9.

Napisté 5 nejznaméjsich vysokych skol

65

60 +— @ Univerzita Karlova

55 +—
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%g 1T . O Technicka univerzita v

10 +— — Liberci

g 1] | m Masarykova univerzita v
Brné
nejznaméjsi vysoké skoly

Obr. 9 Graf nejznamé;jsich vysokych skol

Marketingovy prizkum mezi studenty stfednich Skol ukazal, Ze o existenci FT
a TUL vétsi ¢ast dotazovanych védéla. Zaroven vsak bylo zjiSténo, Ze propagace FT
1 TUL je mala. Témét vétSina dotazanych v posledni dobé neslySela o TUL v médiich
a nevédela, ¢im se FT proslavila.

Malé cast respondent uvedla, ze uvazuje o studiu na FT. Mezi respondenty,
ktefi neuvazuji o studiu na FT z dGvodu nez4jmu o textil, bylo mnoho studentii skol
s ekonomickym zaméfenim. Tito studenti vilbec nevédi o existenci oboru Textilni
marketing, ktery by mohli studovat. Proto by bylo vhodné propagovat FT na stfednich
Skolach alespon pomoci informacnich letaka o jednotlivych oborech.

Jelikoz by mmnoho studentti stfednich Skol cerpalo informace o fakulté
z internetu, mély by byt jeji webové stranky vice prehledné. Nové webové stranky FT
by mély obsahovat odkaz ,,Pro budouci studenty®“, kde by nasli vSechny potiebné
informace ke studiu na této fakulté.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze TUL patii mezi nejznaméjsi vysoké skoly, proto

by se také mélo vice védet o jejich Cinnostech.

7.7 Vyhodnoceni dotaznikl pro studenty FT

Marketingovy prizkum mezi studenty FT byl proveden pomoci dotazniku, ktery
se nachazi v piiloze 2.
Dotaznik byl rozdan a rozeslan mezi 120 studentii FT. Navratnost byla 90

dotaznikd od studentd razného ro¢niku a oboru na FT.
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Marketingovy pruzkum se tykal ptedevsim propagace fakulty, postoje studentli
k FT, divodu studia a doporuceni studia na této fakulte.

Udaje z dotazniki byly také zpracovany do grafii pro vétsi prehlednost.

Otazka ¢. 1 — ,,Jak jste se dozvédéli o této fakulté?“

Cilem prvni otadzky bylo zjistit, jak se soucasni studenti dozveédéli o FT, odkud
Cerpali informace. Respondenti mé¢li moznost vybéru jedné ze Sesti nabizenych
moznosti. Bylo zjiSténo, Ze nejvice dotazanych se o fakulté¢ dozvédélo od pratel,
spoluzak ¢i znamych. Celkem tuto moznost zvolilo 36 dotazanych. Na stiedni Skole se
o FT dozvédélo 24 dotazanych, z internetu 21 a znovin a casopistt 9 dotazanych.
Posledni moznost ,,Jiné*“ neuvedl zadny z dotdzanych. Jednotlivé odpovédi jsou

vyjadieny v obr. 10.

Jak jste se dozvédélio FT?

27 B z novin a ¢asopisU

W z internetu

O ustné

pocet odpoveédi
o

O na stfedni Skole

moznosti odpoveédi

Obr. 10 Graf zptsobu informovani se o FT

Otazka €. 2 —,,Z jakého diivodu jste uvaZovali o studiu na této fakulté?«

Druhda otazka se tykala diivodu studia na FT. Bylo zjisténo ze 38 dotdzanych
zajimal obor, ktery studuji. 16 dotdzanych studuje FT, jelikoz byli pfijati bez
piijimacich zkousek. VétSina téchto studentii je z oboru Textilni marketing. Na jinou
Skolu nebylo piijato 18 respondentii. Studium diky dobrym referencim Skoly pftilakalo
10 respondentil. Pouze 3 dot4zani studuji z divodu dobrého uplatnéni oboru v praxi a to
obor Netkané textilie a obor Technologie a navrhafstvi. Jiné davody uvedlo 5

respondentti. Graf k této otazce je uveden na obr. 11.

-34 -



Z jakého duvodu jste uvazovali o studiu na FT?
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Obr. 11 Graf duvodu studia na FT

Otazka ¢. 3 — ,,Jaké je jméno dékana Fakulty textilni?*

Zde bylo zjistovano, zda studenti FT znaji jméno d¢kana FT. Kazdy student se
snim setkal alesponl pfi imatrikulaci, proto by jeho jméno méli znat. Jak se vSak
ukézalo, tak 21% respondentii jméno de€kana vibec nevi. Tato otdzka je vyjadfena

procenty na obr. 12.

Jaké je jméno dékana FT?

21%

o prof. Ing. Jifi Militky, Csc.

W nevim

79%

Obr. 12 Graf znalosti jména dékana FT

Otazka €. 4 — ,,Jaky je vas postoj k fakulté?“

Tato otdzka se tykala postoje studentd k fakulté. Z 90 dotdazanych studentli ma
36 student spiSe piiznivy postoj k fakulté, 32 studentiim je to jedno a 13 respondent
ma spiSe nepiiznivy postoj k fakulté. Velmi pfiznivy postoj ma pouze 8 studentd
a velmi nepfiznivy postoj jen 1 student. SpiSe neptiznivy a velmi nepfiznivy postoj maji
prevazné studenti, ktefi nebyli na jinou Skolu piijati. Pocet jednotlivych odpovédi je

uvetejnén na obr. 13.
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Jaky je Vas postoj k fakulté?
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Obr. 13 Graf postoje k fakulté

Otazka ¢. 5 — ,,Doporucili byste svym znamych studium na Fakulté textilni?*
Cilem paté otazky bylo gzjistit, zda by soucasni studenti doporucili ¢i
nedoporucili studium na FT svym zndmym a z jakého divodu. Bylo zjisténo, ze 54%
respondentil by svym znadmym studium doporucilo a 46% by studium na FT
nedoporucilo. Studenti by nejvice doporucovali studium z divodu zvladatelného,
lehkého a zajimavého studia. Naopak by studium nedoporucovali vzhledem k malé
moznosti uplatnéni oboru v praxi a upadajiciho textilu v Ceské republice. Procentualni

vyjadreni je uvedeno na obr. 14.

Doporucili byste svym znamym studium na FT?

46%

@ Ano
m Ne

54%

Obr. 14 Graf doporuceni studia na FT

Otazka ¢. 6 — ,,Jaka je podle Vas propagace fakulty?
Sesta otazka se tykala nazoru studentli na propagaci fakulty. Ukolem bylo zjistit,
jaka je podle nich propagace FT. Respondenti méli na vybér z péti variant. Nejéastéji

volili variantu tieti, tedy Ze propagace fakulty je dobra. Dale bylo nejvice odpovédi
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zaznamenano u varianty spiSe Spatnd a spiSe dobra. Nejméné odpovédi bylo u varianty

velmi $patna a velmi dobra. Ciselné vyjadieni jednotlivych variant je v obr. 15.

Jaka je podle Vas propagace fakulty?

36
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moznosti odpovédi

Obr. 15 Graf o ndzoru na propagaci fakulty

Otazka ¢. 7 — ,,Jakym zpiisobem by se méla fakulta propagovat?«

V této otazce bylo zjistovano, jaké zplsoby propagace by studenti navrhli pro
FT. Celkem 29 studenti by navrhlo propagaci prostfednictvim médii a to predevsim
v televizi a novinach. 20 dotazanych by fakultu propagovalo na stfednich Skolach
pomoci letakii a brozur. 19 dotdzanych studentl by zlepsilo stavajici internetové stranky
FT. Ostatni dotdzani by fakultu propagovali napf. dobrymi studenty, ptehlidkami,
vystavami, veletrhy, nultymi ro¢niky a dobrymi vysledky. Nejcastéji navrhované

zpusoby propagace jsou uvedeny v obr. 16.

Jakym zplisobem by se méla fakulta propagovat?
33
30
27 .
:g, 24 O média
= _a 21
§ Q 18 | informace na stfedni
2 °§_ 12 koly
’g- 9 O lepsi internetové stranky
6
3
0
nejcastéji navrhované zpusoby

Obr. 16 Graf o zptisobu propagace fakulty
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Otazka ¢. 8 — ,,SlySeli jste v posledni dobé v médiich o TUL?“

Cilem osmé otdzky bylo zjistit, zda respondenti slySeli v posledni dobé
v médiich o TUL. Vysledkem bylo, ze vice neZ polovina dotazanych, celkem 56%, o
TUL v posledni dob¢ viibec neslysela. Zbylych 44% dotdzanych o TUL slySela nejvice
v souvislosti s nanovlakny, akademickymi hrami a MS v lyzovani vroce 2009.

Vysledek této otazky je uvetejnén v obr. 17.

Slyseli jste v posledni dobé v médiich o TUL?

44%

@ Ano
m| Ne

56%

Obr. 17 Graf o zmince TUL v médiich

Otazka ¢. 9 —,, Chtél/a byste se v budoucnu vénovat oboru, ktery studujete?
Posledni otdzkou se chtélo zjistit, zda se chtji studenti v budoucnu vénovat
oboru, ktery studuji. Ze vSech dotdzanych se 34,5% chce vénovat studovanému oboru
a 24,5% se nechce vénovat oboru, ktery studuji. 41% dotdzanych nevi, jestli se chtéji
studovanému oboru vénovat. Studovanému oboru se nejvice chtéji vénovat studenti
oboru Netkané textilie a oboru Technologie a navrhaistvi. Vysledky této otazky jsou

uveiejnény v obr. 18.

Chtél/a byste se v budoucnu vénovat oboru, ktery
studujete?

41% o Ano

m Ne
0O Nevim

24,5%

Obr. 18 Graf o vénovani se studovaného oboru v budoucnu

-38 -



Marketingovym prizkumem mezi studenty FT bylo zjiSténo, Ze pfevazna cast
respondentt se o fakulté dozvédela od pratel, spoluzéki nebo znamych. Z toho tedy
plyne, ze se o fakult¢ mluvi v dobrém a fakulta je doporuovana ke studiu. Je to zfejme
dano tim, Ze se jedna o jedinou fakultu svého druhu v Ceské republice. Proto také
vétSina dotazanych studuje na FT z dGvodu z4jmu o obor, jejich postoj k fakulté je spise
pfiznivy a studium na této fakulté by svym zndmym doporucili.

Propagaci fakulty povazuji studenti za dobrou az spiSe Spatnou. Fakulta by se
podle nich méla propagovat v médiich, lepSimi internetovymi strankami a na stfednich
Skoléch.

Studovanému oboru by se v budoucnu chtélo vénovat 34,5% respondentt. 41%
dotazanych nevi, jestli se chtéji oboru, ktery studuji, v budoucnu vénovat. Nejspis to

bude dano upadajicim textilnim primyslem v Ceské republice.
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Zavér

FT je jedina fakulta svého druhu v Ceské republice. Této jedine¢nosti by mohla
vyuzivat piedev§im ve své propagaci. Aby méla propagace néjaky ucinek, bylo by tieba
pfed samotnou realizaci zjistit, zda budou jednotlivé prostiedky fungovat a budou mit
n¢jaky piinos pro fakultu.

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat dosavadni a navrhnout nové
zpusoby propagace studia na FT. Dosavadni propagacni prostfedky jsou malo ucinné.
Pokud si potenciondlni studenti sami nevyhledavaji informace o FT, maji malou
moznost se o Cinnostech fakulty a jejich studovanych oborech dozvédét néjaké
informace. Proto by se fakulta méla vice zaméfit na svoji propagaci. Potencionalni
studenti by jisté uvitali né¢jaké informace o FT, aniz by si je museli sami vyhledavat.
Samoziejmé by tyto informace nebyly pfili§ podrobné, ale v ptipad¢ zajmu o studium

na FT by tito studenti véd¢li, kde si podrobné informace vyhledat.

Pro tuto bakalarskou praci byly navrZeny tyto zptusoby propagace:
o Televize
o Rozhlas
o Noviny
o Nové webové stranky
o Letaky
o Propagacni materialy

o Videoprivodce po FT

Také marketingovy prizkum ukazal, ze propagace FT neni piili§ velka. Mala
¢ast dotazanych studentl stiednich Skol uvedla, Ze v posledni dob¢ slysela v médiich o
TUL, véd¢la, ¢im se proslavila FT a zné n¢jakého absolventa ¢i pedagoga této fakulty.
Nejvice dotdzanych studentii by informace o FT Cerpalo z internetu. Webové stranky by
se mély vylepsit, aby zde potencionalni studenti nalezli vSechny potiebné informace
tykajici se studia na této fakulté. Soucasni studenti FT by fakultu nejvice propagovali
v médiich. Fakulta by tento zplsob propagace méla zvazit, jelikoz se jednd o velmi
nakladny zpiisob propagace. Dal$im, nejvice navrhovanym zpiisobem, byly informace
podavané na stfednich Skolach pomoci letakli. Tento zpiisob by mohl byt velmi Gc¢inny,

ponévadz by se informace dostaly pifimo do rukou potencionalnich studentd.
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Jak jiz bylo né¢kolikrat v této bakalarské praci uvedeno, fakulta by méla pied
samotnou realizaci jednotlivych zplisobl propagace zvazit, zda pro ni budou mit néjaky
piinos. Timto zjiSténim by zabranila zbytecnému plytvani finan¢nich prostiedkt

v ptipad¢, ze by nektery ze zptusobii nebyl pfili§ G¢inny.
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Priloha 1 ) 5 ) 5
DOTAZNIK PRO STUDENTY STREDNICH SKOL

Vysledky dotazniku budou uvetejnény v bakalaiské praci.

Studovana stfedni Skola

2) SlySeli jste v posledni dobé o Technické univerzité v médiich?

[ ] ANO
[ ]NE

Pokud ANO, v jakém smyslu?

3) Proslavila se néé¢im fakulta textilni TUL?

[ ] ANO
[ ]NE

Pokud ANO, ¢im?

4) Znite néjakého absolventa nebo pedagoga fakulty textilni TUL?

[ ] ANO
[ ]NE

Pokud ANO, napisSte jméno a v jaké souvislosti jste o ném slySeli?
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Priloha 1
5) Uvazujete o studiu na fakulté textilni TUL?

[ ] ANO, z jakého dtivodu?
[ NE, z jakého diivodu?

6) Odkud byste Cerpali informace o fakulté textilni TUL? (Prosim, zaSkrtnéte
pouze jednu
odpovéd’)

[ ]z novin a asopisi
[ ]z internetu
[ ] ustné (od pratel/spoluzaki/znamych)
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Priloha 2 ) )
DOTAZNIK PRO STUDENTY FAKULTY TEXTILNI

Vysledky dotazniku budou uvetejnény v bakalaiské praci.

Roc¢nik

1) Jak jste se dozvédéli o této fakulté? (Prosim, zaskrtnéte pouze jednu odpovéd’)

[ ]z novin a asopisi

[ ]z internetu

[ ] ustné (od pratel/spoluzaki/znamych)
[ ] na stéedni skole

[ ]jiné

2) Z jakého ditvodu jste uvazovali o studiu na této fakulté? (Prosim, zaSkrtnéte
pouze jednu odpovéd’)

[] zajimal mé obor, ktery studuji

[ ] ptijeti bez piijimacich zkousek

[ ] na jinou $kolu jsem nebyl/a ptijat/a

[] dobré reference skoly

[ ] dobré uplatnéni studijniho oboru v praxi

4) Jaky je vas postoj k fakulté?

[ ] velmi ptiznivy

[ ] spise ptiznivy

[ ] je mi to jedno
spise neptiznivy

[] velmi neptiznivy

5) Doporucili byste svym znamym studium na fakulté textilni?

[ ] ANO, z jakého dtivodu?
[ NE, z jakého diivodu?
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Priloha 2
6) Jaka je podle Vas propagace fakulty?

[ ] velmi dobra
[] spiSe dobra

[ ] dobra

[ ] spise $patna
[ ] velmi $patna

7) Jakym zpiisobem by se méla fakulta propagovat?

8) SlySeli jste v posledni dobé v médiich o TUL?

[ ] ANO
[ ]NE

Pokud ANO, v jakém smyslu?

9) Chtél/a byste se v budoucnu vénovat oboru, ktery studujete?
[ ]ANO

[INE
[ |NEVIM
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