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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva provozem ubytovacich zatizenich v Ceské republice, jejich
vztahem K zivotnimu prostedi a vyuzivani obnovitelnych zdroji. Cilem prace je vymezit
vazbu cestovniho ruchu na Zzivotni prostiedi a charakterizovat ekologicka zafizeni
s filosofii udrzitelnosti. V praci jsou predstaveny certifikaty, jejich ceny, zprosttedkovatelé
a zakony tykajici se zivotniho prostedi. Z vysledka vyplynulo, ze certifikace a ekologicky
ptistup ubytovacich zafizeni je zcela dobrovolny, ale velmi ucinny predevs§im k vytvareni
image zafizeni. Byly navrzeny postupy, které maji dopomahat k rozvoji green
managementu za pomoci dalSich aktivit. Ekologické postupy totiz tvoii dobré jméno,
ale je zapotfebi ho podporovat i dalSimi aktivitami. Autor dosel k zavéru, ze ekologicky
Setrny pfistup je novodobym trendem, ktery se neustdle rozviji a je tieba ho udrzovat

soubézné s dal§imi aktivitami, které ubytovaci zatizeni nabizi svym hostim.

Klic¢ova slova:

Cestovni ruch, Ecolabelling, Green management, Obnovitelné zdroje, Zivotni prostiedi.

Abstract

Bachelor thesis deals with the business of accommodation facilities in the Czech Republic,
their relationship to the environment and the use of renewable resources. The aim of this
work is to define the relationship between tourism and the environment and characterize
facilities with the philosophy of sustainability. The certificates are introduced along with
prices, intermediaries and laws related to the environment. The results show that
certification and environmental approach of accommodation facilities is voluntary,
however, it is effective in the creation of a company image. Procedures which would help
to develop green management supported by other activities are designed. The author
concludes that the environmentally friendly attitude, which is constantly developing,
is a modern trend nowadays. However, it is important to include other activities that

accommodation facilities can offer to their guests.
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Uvod

Téma udrzitelnosti a ekologie v podnikéni se v posledni dobé velice diskutuje ve vSech
oblastech podnikani. VV hotelech a v cestovnim ruchu nastava nejvétsi realizace téchto
trendi. Cely proces vytvofeni ,zeleného* fizeni je velmi ndro¢ny, ale neni
nerealizovatelny. Stale vice se mluvi o uchovavani zdroji nasi planety, jelikoZ tyto zdroje
rapidné¢ ubyvaji, a proto musime hledat alternativni feSeni a ptistupy, které umozni tuto

hrozbu oddalovat aplikovanymi metodami.

V bakaléatské préaci je zohlednén pifedev§im cestovni ruch a jeho vztah k Zivotnimu
prostfedi a celkovym ekosystémiim, protoze vSechny hotely se nachéazeji v urcitém
prostiedi, které musi byt udrzovano a ne devastovano. Ekologické trendy a faktory maji
za posledni roky daleko vétsi vahu nez kterékoli jiné faktory ovliviiujici hotely a podniky.
Celkové snizeni téchto dopadii neznamena jenom Setrny vztah k zivotnimu prostiedi,
ale tento trend je i kladné vniman vefejnosti, kterda ho povazuje ho za podstatny faktor

pro podnikani.

Zpocatku se prace zaméii na cestovni ruch, jeho zékladni typy a celkovy vztah
k ekosystémim. Nové trendy se udrzuji také certifikacemi, které jsou nezbytné
pro provozovani ekologického hotelu, tudiz je potieba si je vymezit a stanovit, jakymi
podminkami se fidi a jak je podstatny proces zavadéni tohoto Fizeni na hotel a koho piesné
ovlivituje. Bude predstaven ekologicky institut Veronica Hostétin, ktery komplexné
vyuziva ekologické vybaveni a je situovan v pasivnim domu, ktery je velmi specifickym

zatizenim v cestovnim ruchu.

Piestoze se jednd o aktudlni téma,neni k dispozici rozsahla literatura. Pro vyhotoveni této
prace byly pouzity aktudlni materidly z oblasti cestovniho ruchu, fizeni hotelového
provozu a predevS§im z oblasti obnovitelnych zdroji a jejich aplikace. Tato stézejni
literatura byla nezbytna pro pochopeni tématiky a také k nasledné aplikaci na danou cast

vlastniho vyzkumu a zpracovani ptislusného opatieni ve spolecnosti.
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1 Vztah cestovniho ruchu k Zivotnimu prostredi

V podnikatelském prostiedi je k ochrané zivotniho prostiedi pfistupovano pozitivné. Vztah
k zivotnimu prostiedi slouzi pifedev§im jako marketingovy nastroj, na kterém lIze dobie
budovat svoji znacku. Samoziejme tato problematika je zcela odlisna, jelikoz se rozliSuje
mnoho zafizeni v cestovnim ruchu, které se nachézeji ve zcela odlisSnych destinacich.
Néktera ekologicka opatfeni lze obchazet a nejsou povinna, néktera maji Uzkou vazbu

k legislativé a ptsobi jak pozitivnimi, tak negativnimi vlivy (Kotlikova, 2013).

1.1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch je odvozen ze slova cestovani. Za cestovani se poklada traveni
volného ¢asu mimo svij domov nebo trvalé bydlisté. Cestovni ruch se piedevsim opird
o myslenku, Ze se jedna o cestovani, které je spojeno s masivnim pfesunem osob a ktere
je doplnéno o dalsi sluzby, které zptijemiiuji pobyt v dané destinaci. VSechny tyto sluzby
a aktivity jsou soustfed’ovany kolem specializované organizace, ktera zprosttedkovava
sluzby osobam, které pravé cestuji do vybrané destinace cestovniho ruchu. Pokud
si upfesnime souvislé shrnuti v§ech pojmi, miiZze byt vyklad cestovniho ruchu rtiznorody.
Lze fici, Ze cestovni ruch vytvaii vztahy a aktivity, které jsou provozovany a vykonavany
mimo trvalé bydlisté, véetné zmény okolniho zivotniho prostedi, realizovany vyhradné
ve volném case. Svétova obchodni organizace (WTO) tento pojem povazuje nejenom
za volnoCasovou aktivitu, ale pfedevsim zahrnuje i vSechny tcéely cest a motivy cesty,
tudiz nemusi znamenat pouze cestovani jako turisticky charakter, ale miize mit i obchodni
a jiné motivy, které mohou byt vytvofeny a spojeny s cestovnim ruchem. Je nutné
podotknout, ze definice WTO uzce souvisi i s ekonomickym, socialnim a kulturnim

prostfedim na mezinarodni urovni, které slouzi pfedevsim pro porovnavani statistik.

Druhy cestovniho ruchu jsou velice rozmanité a pfi jejich realizaci se vétSinou navzajem
kombinuji, ale vétSinou jedna forma prevlada. Tyto formy napomahaji k rozpoznavani
potieb a cili zakaznikd cestovniho ruchu. Formy cestovniho ruchu se déli do zakladnich
typt, které se jesté Cleni na dalsi skupiny.

e Geografické hledisko, pii tomto rozd€leni se nejcastéji cestovni ruch rozd€luje

na domaci, zahrani¢ni a mezinarodni a dale pak na ndrodni, vnitini a regionalni cestovni
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ruch. Podle UNWTO se geografické hledisko rozdéluje podle celosvétovych tizemi jako
jsou Severni a Jizni Amerika, Evropa, Asie apod.

Motivace, timto hlediskem se rozumi, ze se sleduji potfeby klientd a navstévniku,
kteficestuji s uré¢itym motivem. Podle motivu se déli cestovni ruch na rekreacni cestovni
ruch, kde je odpocinek pfedmétem piedevsim. Déale to jsou motivy sportovni, kulturni,
nakupni, obchodni, gastronomicke nebo politické. V soucasné dobé vznikaji nové sméry
motivaci, pii kterych lidé buduji netradi¢ni zazitky na zakladé¢ svych potieb a zajma.
Pi‘evazujici misto pobytu — Zde se déli cestovni ruch na lokace, kde navstévnici
predevsim travi vétSinu svého volného Casu. Jedna se o méstsky, horsky, pifimotsky
nebo piiméstsky pobyt.

Vék — Toto hledisko Ize rozdélovat do zakladnich demografickych skupin. Détsky,
mladeznicky, rodinny a seniorsky. Kazd4 skupina disponuje jistymi preferencemi,
kterymi se musime pfed jejich piijezdem zabyvat a dostatecné sestavit harmonogram
tak, aby vyhovoval a splitoval pozadavky skupiny, na kterou je nutné se ptipravit.
Sociologické hledisko — Jedna se ptedevs$im o rozd€leni na navstévy piibuznych
jak v tuzemsku, tak v zahranic¢i, ale i poznavani novych etnickych kultur, za kterymi
lidé jezdi je poznavat.

Doba - Zde muzeme cestovni ruch délit na vyletni, ktery se vyznacuje
charakteristickym rysem bez vyuZiti ubytovaciho zafizeni ptes noc. Déle jsou hlediska
kratkodobd, vikendova nebo dlouhodoba. V téchto pfipadech se pocita s ubytovani
na ubytovacich zafizenich a nasledné vyuZivani sluzeb souvisejicich.

Pocet navStévniki — MiZeme rozdélit na individudlni navstévu, kdy cestuje pouze
jednotlivec. Dale organizované skupiny, které sdili spoleéné zajmy nebo se vydaly
na spole¢nou cestu prostiednictvim cestovnich kancelafi. Masovy cestovni ruch
je povazovan i za kombinaci dvou ptredesSlych, ale ve své podstaté jde 1 o situaci,
pfi které se na jednom misté, ve stejny Cas napiiklad diky akci nebo veletrhu nebo
ro¢nimu obdobi, shlukuje velké mnozZstvi navstévniki a turisti.

Zpusob organizovani lze snadno rozdélit na individualni cestu cestovatele, ktery
si vSechny organizacni zaleZitosti vyfizuje zcela sim a nese za né plnou odpovédnost.
Druhou mozZnosti je organizovany zajezd, pii kterém se UcCastnik zavazuje nékomu
dalsimu, ktery obstarava vSechny zalezitosti za né&j. Jeho povinnosti je vSechny

podminky dodrzet.
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e Roc¢ni obdobi — Cestovni ruch nelze provozovat v nékterych piipadech po cely
rok. Cestovni ruch se déli na celoro¢ni provoz, ktery funguje nepietrzité, ale i sezénni
aktivity, naptiklad horska centra nebo koupalisté, kterd funguji pouze v urcitou dobu.
Take existuji aktivity vykonavané mimo sezdnu, ktera nezasahuji do obdobi zimy a léta.

e Dopravni prostiedky — Cestovni ruch se cleni podle toho, jakym zplsobem
se cestovatel dopravi na dané misto. Miize zapojit Zelezni¢ni, leteckou, automobilovou
nebo lodni dopravu. VSechny tyto prvky lze vyuzit jako ekvivalent pro cestovni ruch
a nahradit je také ubytovacim zafizenim pomoci karavant nebo pokoji na lodi pii delsi
plavbé.

¢ Dynamika — Poslednim faktorem je faktor dynamicky, ktery zahrnuje jestli cestovatel
bude putovat po oblastech nebo jestli si uré¢i pobyt a na toto misto se bude kazdou

noc vracet. Putovni cestovni ruch je velice nestdlym jevem (Gucik , 2010).

1.1.1 Trvala udrzitelnost a ekologické prostredi

Ekologické prostiedi je posledni dobou v cestovnim ruchu velmi diskutovanym hlediskem,
jelikoz ho lze pokladat za ptileZitost, ale i za hrozbu, kterd s sebou nese faktor zne¢istovani

pudy, vodstva, hornin a ovzdusi.

Za prilezitost v cestovnim ruchu po strance ekologické se d4 povaZovat zména motivu
cestovateld, ktefi davaji prednost pobytim mimo centra masivniho cestovniho ruchu
za ucelem trvalé udrzitelnosti. Tento cestovni ruch se nazyva ekologickym cestovnim
ruchem. Vliv nadfazeného systému na ekologicky zahrnuje vSechny subjekty a budovy
zafizeni cestovniho ruchu, dale vladni systémy a pifedpisy, druh provozovani cestovniho
ruchu a samotné chovani subjekti v prostfedi, ve kterém se pohybuji. VSechny tyto slozky
musi byt dostatecné informovany a snazit se cilevédomé plisobit na okolni prostiedi

(Gucik, 2010).

Trvald udrZitelnost spolecné s ekologickym cestovnim ruchem tvoifi filosofii
jak pro podnikatele, tak pro béZzného ob¢ana. Celkové muZzeme konstatovat, ze tyto ¢innost
pfipravuji lepSi podminky pro dal$i generace. Podnikatel¢ piimo predpoklada;ji
v ekologickém cestovnim ruchu aplikaci modernich technologii a také dopravnich

prostiedkil, které vyuzivaji spiSe Zelezni¢ni nebo lodni cesty k dopravé. Mohou se také

15



podilet na tvorbé ekologického produktu ptimo sami, kdy vznikaji ekologické hotely
s vybavenim a tsporou energii, zau¢enym personalem, spolupréaci s mistnimi dodavateli
a vytvofenymi aktivitami pro hosty napf. vylety na kole, péce o mensi spotiebu energie,
sbér papiru nebo cestovani v menSich skupindch. Ekologicky cestovni ruch je pfedev§im
zamé&fovan do segmentace prolinani s rodinnym cestovnim ruchem véetné individuélniho.
Nese znaky klidu, studia krajiny a zachazeni s obnovitelnymi zdroji, poznavani okoli
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a ptirody kolem cestovatele (Gucik, 2010).

Sustainable
Tourism

.......
-

Ecotourism

Obrazek 1 - Srovnani ekoturistiky a udrzitelného rozvoje

Zdroj: Cater, 2015

Na obrazku je uvedeno srovnani ekoturistiky a udrzitelného rozvoje. Sami o sobé tyto
dva druhy nelze pifesné klasifikovat, protoze spiSe slouzi jako doprovodny prvek
do prostfedi cestovniho ruchu. Problematika udrZitelnosti se tyka spiSe cestovatelll, kteti
se ucastni bézného masového cestovniho ruchu. Ekoturistika je predevsim zalozena
na piirod¢ a jejim prostiedi, tudiz cestovatel pftili§ nevyuziva ptitomnosti ubytovacich

zatizeni, a proto voli substituty jako jsou naptiklad stany (Cater, 2015).
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1.2 Zéakony zabyvajici se Zivotnim prosti-edi

Zéakony o zivotnim prostfedi jsou povinnym faktorem pro dodrzovani a pohybovani
se ve sféfe cestovniho ruchu na Uzemi statu. Nasledujici zakony jsou nezbytné
pro fungovani zatizeni v cestovnim ruchu v Ceské republice.

Zakon ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi slouzi jako prednostni norma
pro operovani na systému cestovniho ruchu. Obsahuje vSechna podstatnd pravidla
o0 ekologii a predevs§im vykazuje svijj status zakladni normy o ochrané Zivotniho prostiedi.
Vymezuje vztah fyzické osoby s Zivotnim prostfednim a jak by méla osoba zlepSovat
Zivotni prostiedni a ekologicky systém na zakladé vyuzivani piirodnich zdroji. Vychazi
predev§im z principt, které zahrnuji celkovou stabilitu ekologického a ekonomického
systému a jejich vzajemné pusobeni. Stanovuji se prava, kterych se 1ze domahat a dulezita
je také informovanost osoby o stavu zivotniho prostfedi a védomi o tom, jaké je stanovena
hranice pro miru znecisténi v dané oblasti (zakonyprolidi.cz[online], Zakon 17/1992 Sb.,

o zivotnim prostiedi, 2016).

Zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny. Hlavni podstatou a pfiméfenym
podnétem tohoto zdkona, je pfedevs§im zaclenit kraje, obce, statni spravu do problematiky
ekologie a ochrany Zivotniho prostfedi na Uzemi, kde je cestovni ruch provozovan.
Vyzyvd se v ném piedev§im k ochrané hodnot, pamatek, obnovovani upadajicich
ekosystétmli v krajiné a predev§sim budovani novych slozek, které dopomahaji
k vylepSovani celkové ekologie a dava prostor udrzitelnosti jako celku. Zabyva
se celkovou problematikou hospodaieni s pfirodnimi zdroji a jejich nasledné vyuzivani.
Zahrnuje faktory socialni, hospodarské, kulturni a samoziejmée mistni regionalni preference
a potfeby obyvatelstva (zakonyprolidi.cz[online], Zakon 114/1992 Sbh., 0 ochrané ptirody
a krajiny, 2016).

Zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivi na Zivotni prostiedi. Ve spolupraci
s pravem Evropskych spolecenstvi koncentruje a upravuji postupy fyzickych, pravnickych
osob, ale i ufadli nebo spravnich celki. Slouzi predevsim ke kontrole, pficemz hlavnim
kritériem je celkovy vliv na Zivotni prostfedi téchto subjektd a osob. Zkoumaji do jaké

miry jsou schopni ovlivnit Zivotni prostfedi a také jakymi mechanismy mohou zabranit
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vétsSim dopadim na systémy a zredukovani jejich ucinnosti alternativnimi metodami.
Hlavnim prostfedkem pro instituce je ziskat pevné zéklady a podklady pro dalsi spéSny
rozvoj podnikani v dané oblasti. (zakonyprolidi.cz[online], Zakon 100/2001 Sb.,

0 posuzovani vlivil na zivotni prosttedi, 2016)

Zakon &. 388/1991 Sb., o Statnim fondu Zivotniho prostiedi v CR. V tomto zékon&
je predevsim vymezena definice a funk¢énost tohoto fondu, jak je spravovan, jak vysoke
dotace jsou na né poskytovany. Kym je veden a predevSim jakou cCinnost zfizuje
pro ekologicky systém v Ceské republice (zakonyprolidi.cz[online], Zakon 388/1991 Sb.,
0 Statnim fondu Zivotniho prosttedi v CR, 2016).

Smérnice 2004/35/ES, o odpovédnosti za Zivotni prostiedi. VV souvislosti s prevenci
a napravou na Zivotnim prosttedi ho vydala Evropska unie jiz pii vstupu Ceské republiky
do EU. Smérnice vymezuje zékladni trvalou udrzitelnost a nakladani s materialy a jejich
dalsi nevyuzitelnou spotiebu k Setfeni materialii a zamezit tak plytvani. Diky této smérnici
se snazi zabrdnit Skoddm pachanym na ekologickych systémech a zneciStovatele
tak potrestat patficnymi zplisoby diky zavedenym opatifenim. Preventivni opatieni byly
zcela povinnym faktorem k pfijmuti, protoze problém zneciSténi byl oznafen piimo jako

bezprostiedni (mzp.cz [online], Smérnice 2004/35/ES, 2016).

1.2.1 Zakon ¢. 159/1999 Sb.

Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
vymezuje nékteré podminky v podnikéni ve sféfe cestovniho ruchu. Rozd¢€luje skutecnosti
a vymezuje pojmy cestovnich kanceléfi a cestovnich agentur, stanovuje vyse pojisténi proti
upadku. Definuje i pfedmét horské sluzby, jeji zakladni podminky i vykon pracovni
¢innosti. Dale ustanovuje vSechny obecné podminky pro podnikani v cestovnim ruchu,
Které jsou nezbytné k provozovani této ¢innosti (zakonyprolidi.cz [online], Zakon
¢. 159/1999 Sh., 2016).

Zakony i vyhlasky v Ceské republice, ale i v EU, se neustale modernizuji ve snaze zlep$eni
ekologickych podminek a ptedchazeni krizovych situacich v zZivotnim prostiedi. Vznika

vice chranénych uzemi a pfibyva ohrozenych druhti ve fauné a fléte. V Ceské republice
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na pocatku roku 2017 nabyva uCinnost piedev§im Vyhlaska ¢&. 360/2016 Sb.,
0 monitorovani radia¢ni situace, ktera na sebe vaze dal§i vyhlaSky spojené
s radioaktivnimi odpady. VSechna tato opatieni nepiimo ovliviiuji i cestovni ruch
v souvislosti s okolnim prostfedim, kde se podnikatelské subjekty nachazeji. Lze usuzovat,
ze legislativa stale vytvaii nova opatfeni ke zlepSeni ekologické situace v zemi
(zakonyprolidi.cz [online], Vyhlaska ¢. 360/2016 Sb. o monitorovani radiacni situace Sb.,

2016)

1.3 Vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostredi

Cestovni ruch ovlivituje okoli kolem sebe, at’ uz se jednd o hotely, informacni centra
a nebo turistické atrakce. VSechny tyto aktivity pfinaSeji ur¢ity dopad na Zivotni prostiedi,
které je potieba redukovat a udrzovat tak prostfedi kolem =zafizeni stale pouzitelné
a dokazat udrzet stabilitu celkového ekosystému na zakladé principti a dovednosti. Zivotni
prostiedi je tedy ovliviiovano faktory, které se vzajemné dopliuji, ale je zapotiebi sledovat

kazdy z nich jako jednotlivou slozku (Smérnice od odpovédnosti, Luxemburg, 2016).

1.3.1 Turistické znec¢iSténi

Turistické zne€isténi nebo také, jak se mizeme setkat v jiné literatufe pod anglickym
nazvem ,, tourist pollution " lze charakterizovat jako prvni vliv na Zivotni prostfedi. Tento
uzky vztah je zaloZen na zménéch ve slozkach ptirodniho prostedi a to jak kvalitativng,
tak i kvantitativn¢. Zahrnuje vSechny slozky, které jsou ovlivnény, konkrétné fauna i flora
vcetné kompletnich ekosystému. Je zde vybudovana silnd zpétna vazba, ktera je zalozena
na dopadech, které jsou dlouho analyzovany a zahrnuty do socio-kulturnich sfér. Uzemi,
na kterém se vyskytuje provozovani cestovniho ruchu je poskozeno vlivy i turistickym
ruchem. Toto znecisténi muze vzniknout i na zaklad¢é expanze jakéhokoliv jiného rozvoje
ekonomického odvétvi. Tyto slozky se oznacuji jako turisticky dopad. Vedlejsi skupinou
jsou dopady sekundarni, které pouze souviseji s cestovnim ruchem a vzajemné
ho dopliuji. Nazyvame je i nepfiméym ovlivnénim cestovniho ruchu. Za piiklad lze uvést
spotiebu nerostnych zdroji, které jiz davno byly vytéZeny, ale ted se pouzivaji

pro dalsi spotiebu na hotelovém provozu nebo pti jeho budovani. Lze zatadit i1 biologicke,
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chemické a fyzikalni slozky, které¢ jsou souhrnné povazovany za znecist'ovatele (Ktizek F.,

2015)

1.3.2 Emise

Emise je definovana jako postupné uvolnovani latek v podobé plynnych, kapalnych,
ale i specifickych aerosolovych latek. VSechny tyto latky v cestovnim ruchu ovliviuji
ekologické systémy a prostiedi ptimo. Vyskytuje se problém vyssi tvorby smogu, kde jeho
regulace je opravdu minimalni a nejsou zde zavedena potiebna opatfeni. Znecisténi vody
je zpusobeno jak provozovateli cestovniho ruchu, tak turisty a navstévniky turistickych
zatizeni. Kromé nedostate¢né vybavené infrastruktury, je zapfi¢inéno vysokym mnozstvim
odpadkit pohozenych volné do piirody piimo od navstévnikt. Specifickym rysem
je doprava. Doprava v cestovnim ruchu ovlivituje ovzdus$i. Napi. v letecké dopravé diky
acrosolim a dalSim tézkym latkam vypousténych do vzduchu. V dopravé se pocita

s vysokymi decibely v oblastech silnic, dalnic, letiSt nebo i samotnych hotelid. Toto

znecisténi je velmi individualné nastaveno podle jednotlivych oblasti (Kfizek, 2015).

1.3.3 Eroze

Eroze neboli naruSovani pfirozeného povrchu miZeme v cestovnim ruchu nazvat
pfirozenym jevem, ovSem tento jev je doprovazen a zrychlovan diky samotnému
¢lovéku. VSechna tato opracovani povrchu lze vymezit na rekultivaci soch a turistickych
pamatek, které jsou upravovany o prohlubovéani a budovani novych turistickych cest
v pfirozené krajingé. Pokud turista provozuje horolezeckou c¢innost a naruSuje svym
vystupem urlitou horninu nebo jeji ¢ast, hovofime o antropogenni erozi, kterd
je specifickym typem. Na erozi ptusobi samoziejmé i vystavba celkove infrastruktury
a budov, které jsou budovany v okoli. Sledovanim tohoto jevu lze uvést jednoduchy
ptiklad, kdy v Krkonosich, na cyklistickych stezk&ch dochazelo k velkemu opotiebeni diky
jizdnim horskym kolim. Turisté poskozuji kofeny Stromu. Tento termin se nazyva
weslap® (Kiizek, 2015).
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1.3.4 Ekosystémy

Ekosystém v Zzivotnim prostiedi je tvofen piedevS§im rostlinnymi a zivo¢iSnymi druhy,
které sidli v pfirozeném prostiedi se specifickymi podminkami pro pieziti. Tento vliv
je ovlivnén piedevS§im samotnymi navstévniky, kteti nékdy nevédomé prenaseji na sobé
a svém obleceni mikroorganismy, drobné ZivoCichy nebo semena rostlin. Jsou posléze
vnesena do nového prostfedi a tim naruSuji harmonii fungovani ekosystému. Pokud
jde o umyslné piemisténi zivocichd, jedna se vétSinou o zamér provozovatele
cestovniho ruchu, aby zvysil povédomi a exoti¢nost svého produktu v cestovnim ruchu.
Za vyjimku se povazuji zoologické a botanické zahrady, kde se setkdvame konkrétné
s lokalizovanym ekosystémem s piimo piemisténym zvifaty a rostlinami ve velkém
mnozstvi. Rozvoj cestovniho ruchu byvd omezen predevsim v kiehkych ekosystémech,
které jsou specifické pro sviij charakter diky chranénym druhtim a oblastem. Nedoporucuje
se tvorba novych oblasti pro druhy pfivezené z cizich lokalit. V novych oblastech nemohou
nalézt své piirozené utocisté, ale v nekterych piipadech postradaji i své pfirozené neptatele

a muze tak dojit ke Spatné expanzi druhu a vyhynuti (Ktizek, 2015).

1.3.5 PosSkozovani prirodnich hodnot

Tento vliv nebo €innost se d4 povazovat za vandalismus, ktery piisobi ze strany ¢loveka
na piirodu. Toto poSkozovani vykazuje znaéné symptomy, které lze konkretizovat
za niCeni usazenych hornin a jejich poskozovani spreji nebo fixy. Nejenom piirodni,
ale 1 historické pamatky jsou poznamenany timto vandalstvim. V dne$ni dobé existuje
mezi turisty a sbérateli disciplina zvana ,,hon za suvenyry™, kdy prakticky za pomoci ¢lund
nebo skutri se dopravi na $iré mote a potapé&ji se za poklady nebo jinymi cennostmi

jen pro vlastni obohaceni a nasledny prodej. (K#izek, 2015)
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2 Ekohotel a Green Management

Ekohotelnictvi a Green management se zacaly rozvijet v devadesatych letech minulého
stoleti, kdy trend ekologie pronikal do povédomi a byl pfijat za pfimé ohrozeni nasi
planety. VSechny myslenky, které byly stanoveny, vznikly na zakladé Summitu Zem¢,
ktery se konal v roce 1992 v Riu de Janeiru. Tento podnét dal ptilezitost vzniknout
Stockholmskeé deklaraci, ktera stanovuje zasadni principy a chovani v nasich ekosystémech
a jak patficné nakladat a Setfit zdroji na planeté. Tato filosofie byla postavena
na principech, aby zivotni prostfedni nebylo nadmérné zatézovano dopady c¢lovéka,
ale také aby svétové ekonomiky a ekonomiky rozvojovych stata nebyly zpomalovany
nadmémymi naklady, které by tak nedavaly prostor jejich vyvoji. Tato ustanoveni dala
podnét pro green management trvalou udrzitelnost jako takovou a principy téchto

rozhodnuti maji dodnes ucinek na celé nase systémy.

Dalsi ustanoveni OSN a vytvofeni Agendy 21 pfinesla opatfeni pfedev§im v zachazeni
s obnovitelnymi zdroji a jejich vyuzivani. Tato pravidla byla pozd¢ji ustanovena
a integrovana do programu obci a mistnich regionalnich rozvoji po celém svété. Tento
trend se v dnesni dobé rozpadl na odlisné segmenty, které dbaji na principy udrzitelnosti,
ale jsou vylozeny po svém. V USA vznikl systém udrzitelnosti pro hotelova zafizeni
,,Green Hotel Initiative™. Tento program je podpofen navic ,,zelenymi konferencemi®, které
jsou poradany na uzemi Spojenych stati. Ve Velké Britanii dali moznost vlastnimu
programu pro Zapad Evropy s nazvem TRAVELIFE. Evropské programy jsou

doprovéazeny certifikacemi, které vytvareji i pomyslné bodové hodnoceni.

Velké firmy se zapojuji predev§im do programii CSR, které jsou pro né¢ dualezité tim,
Ze touto metodou Iépe vytvaieji poptavku. Diky socialni zodpovédnosti, 1ze nazyvat tento
jev efekt mady. Timto aktem je budovano okoli firmy, které je bezprostiedné ovliviiovano
a vytvari tak komunitu, kterd se nachazi v okoli a firma se snazi zaclenit tyto oblasti

do svého prostiedi pomoci metod spole¢enské odpovédnosti (Lorant, 2011).
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2.1 Green Management

Jak jiz bylo zminéno, zafizeni v cestovnim ruchu jsou pfimymi znecisStovateli ekosystémau.
Tudiz je potieba snizit tento dopad urcitymi metodami, které zajisti trvalou udrzitelnost
pro dalsi generace. Pokud se rozhodneme zavést tuto filosofii na hotelu, je potieba
si uvédomit, ze do tohoto procesu museji byt adaptovani vSichni zaméstnanci a vedouci
pracovnici, od kterych prichdzeji instrukce a poznatky smérem k zaméstnancim,
jak se spravné pohybovat na hotelu, ktery se rozhodl .,jit“ zelenou cestou. Dulezitou
soucasti je predevSim organizace vSech stanovenych cili a ukold. Tento druh fizeni
a rozhodovani je plné zalozen na harmonii jak ekonomiky hotelu, tak ekologie. Tyto
dva komponenty se museji navzajem doplnovat a piedevSsim se navzajem nevylucovat
ani neohroZovat. Vliv pociti 1 samotny zdkaznik a nav$tévnik, ktery zménu registruje
pomoci oznac¢i hotelli a jejich pokynit smérem k hostovi. SluZzby museji zachovavat
vysokou kvalitu, aby dokazaly uspokojovat potieby zakaznika. Stdly prostiedek,
je vymezeni specializovaného tymu, ktery disponuje piesné vytyGenymi cili, které jsou
v ekologickém sméru presn¢ definovany a tykaji se pfedevSim uspory energie, tiidéni
odpadti a lepsiho hospodafeni s materidly na zafizeni cestovniho ruchu. Vedouci
pracovnici museji tyto cile naplnit prostiednictvim svych zaméstnancti, kteti potiebuji
dostateéné proskoleni v problematice. Zahrnuje také celkové vztahy s dodavateli, které
jsou vytyCeny tak, ze vSechny strany, které se pohybuji ve styku s danym hotelem, museji
byt seznameny se situaci a filosofii daného =zafizeni. Soucésti téchto stanov jsou
i spoluprace s ostatnimi podniky v cestovnim ruchu, uvetejiiovani plnéni danych stanov

a predevS§im minimalizace spotfeby na hotelu.

Filosofie ekologického hotelu miize mit n¢kolik podob. Prvni mizeme definovat jako
snizeni celkovych nakladt na provoz hotelu, coz znamena i finan¢ni Gspory pro hotel.
Diky tuspote na hotelu, kterd se tyka predevSim vody a elektiiny, piestavame byt zavisli
na drazsich dodavatelich a vétSinu téchto zdrojii dokézeme realizovat kompletné sami
prostfednictvim nemalé pocateéni investice. Druhym dopadem, ktery slouzi i jako
marketingovy nastroj, 1ze urcit dobrou povést hotelu. Diky vSem témto opatienim, hotel
ziskava urCitou image, na které¢ si zakladd a ziskava urcity respekt a véhlas u hosti.

Poslednim faktorem je spoluprace s ostatnimi hotely a institucemi zabyvajicimi se pfistupy
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environmentalni kultury. Vsechny tyto aktivity vyzaduji spolupraci v dlouhém ¢asovém
horizontu. Vedeni hotelu si vytycuje cile, které pozaduje po svych zaméstnancich, ktefi
tyto cile musi napliiovat za pomoci dostupnych néstrojii a pokynli na zéklad¢ filosofie

podniku.

Diky zvySenému povédomi o ekologickych pfistupech na hotelu se zvySuje i pocet hosti,
kteti davaji prednost pravé témto ekologickym zafizenim. Hotel si diky témto piistupiim
vytvaii daleko vétsi a lepSi komunitu hostd, ktefi k nému chovaji respekt a maji
vybudovanou stabilngjsi vérnost. Na zakladé vyzkumu bylo dokazano, Ze tyto ekologické
postupy na hotelech a ubytovacich zafizenich byly daleko pfinosnéjsi nez jiné moderni
trendy. Existuje dlouhodoba zavislost na budovani ekologickych zafizeni a propojeni
s ubytovacimi. Hosté tyto pfistupy vnimaji pozitivné Musime si uvédomit, Ze na tkor
ekologickych postoji zanikaji n€které jiné hotelové aktivity, které nevyhovuji témto
predepsanym standardim. Kromé vylouceni téchto aktivit je zavedeni této filosofie
pfinosné pro zafizeni ze dvou pohledd. Prvnim je pohled nakladd, které jsou redukovany
nékdy aZ na hodnotu 40 % a druhym faktorem je soudrznost kolektivu, ktery diky uzsi
spolupraci s vedeni a ostatnimi pracovniky v tymu pfedem urceném sdili stejné hodnoty,
které se snazi naplnit za urcity Cas. Za tento Cas je potieba docilit celkového zajmu, ktery
se tyka ekologickych opatieni. Zde je motivace opravdu vysoka a kazdy ¢len v piedem

ur¢eném tymu ma stejny zajem a cil na véci jako jeho spolupracovnik (Kiizek, 2015).

2.2 Zavedeni green managementu

K zavedeni postupid a stanoveni cili v hotelovém zafizeni vede pocate¢ni filosofie
managementu, ktery se zaméfuje na vlivy, které vytvati sam podnik vici zivotnimu
prostiedi. Jako hlavni cile vyty¢uje vedeni hotelu pfedevSim Setrné zachazeni
s pouzivanymi materiadly a jejich nasledné zpracovani a redukovani uzivani energii
a hledani alternativnich energetickych zdroji za zamér vytvofeni Setrného provozu vici
Zivotnimu prostfedi. Tato opatfeni mohou byt pro hotel pfinosna v externim okoli, které
vnima hotel 1épe a dokaze také s hotelem spolupracovat napiiklad odbérem potravin
od lokalnich producentt. Lze konstatovat, ze dopomahé zvySovat poptavku po hotelovém

zafizeni diky ekologickym aspektim, kterymi hotel disponuje. Vedle toho ovliviiuje
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i interni prostfedi hotelu, kde se ukazuje, ze hotel je konkurenceschopnéj$i na trhu
pfed neekologickymi hotely a diky technickému vybaveni lze povazovat hotel
za ekonomicky asporny pii redukovani vyraznych nakladovych polozek v podobé energie.

Celkové zavedeni programu v hotelu se vyznacuje ¢tyfmi fazemi.

1. Motivace - tento proces je zaloZen piedevSsim za vidinou vytvoreni lepsiho ,,jména“
nebo-li image hotelu pro celou veiejnost a pfedevsim pro piichozi hosty, ktefi maji zajem
o ubytovani praveé v ekologickém hotelu. Prvnim krokem je jmenovat zodpovédnou osobu
za celkovy proces zavedeni a tréninku zamé&stnancti v green managementu. Procesy, které
musi byt zavadény, vyZzaduji mnozstvi ¢asu a také pocate¢nich investic, se kterymi musi
jmenovany vedouci pracovnik spravné nakladat. Motivace zaméstnancu Se zvySuje diky
zapojovani do ekologickych seminaiu a skoleni v pIném rozsahu, a to od internich zdroju
az po mezinarodni ekologicka setkani.

2.Planovani - po dostate¢né motivaci zaméstnanci vedoucim pracovnikem zacinaji
probihat procesy, které zahrnuji vyhodnoceni stavu, ve kterém se hotel momentalné
nachazi. Tudiz je potieba vypracovat plan na zaklad¢ formulovanych navrhi, které byly
povéfenym tymem vytvoieny. V této fazi dochdzi k rozhodovéani a vypracovani plant
ohledné zlepSovani dané situace na zaklad¢ stanovovani priorit, definovani ptesnych
postupti a jak velka bude odpovédnost za tento projekt.

S oblasti fizeni lidskych zdroji. Realizuji se predevsim individualné nastavené plany
pro zaméstnance. V tento moment se ekologické pfistupy stavaji soucasti naplni
zaméstnancl. Soub&zné s timto krokem stale pfetrvava efekt motivace k pracovnimu
prib&hu a neustald informovanost. Je nezbytné stale personal proskolovat a poskytovat
jim pottebnd Skoleni o trendech a poskytovat jim zpétnou vazbou ohledné jejich préce.
Zpétna vazba je velice dulezitou soucasti, aby zaméstnanci méli pocit, ze jejich prace
ma smysl.

4. Monitoring - posledni krok piedevs§im sleduje zavedena opatieni a do jaké miry jsou
plnény cile a zaméry na zéklad¢ filosofie podniku. Monitoring musi fungovat po celou
dobu a probihat v riznych intervalech. Po odhaleni problému je nutné ustanovit

a pfijmout potiebna opatieni (Beranek, 2013).
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Na nésledujicim obrdzku, 1ze tento proces graficky znazornit na daném pribéhu.

MOTIVACE
AKCNI PLAN
SLEDOVANI VYSLEDKU REALIZACE

&

Obrazek 2 - Pribéh Green Managementu
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj [online], 2016

2.3 Ekologické znaceni (Ecolabelling)

Ekologické znaceni je jednim ze zdkladnich podnétd zavadéni green managementu
v hotelu. Pfedmétem je pfedev§im vidina zisku certifikdtu, ktery ddva moznost tvorbé
lep$iho produktu, ktery je zalozen na ekologickych principech, které zlepSuji Zivotni
podminky. Tyto certifikaty lze ziskat na zaklad¢ splnénych podminek, do kterych spada
ochrana zivotniho prostiedi, ochrana zdravi svych zaméstnancl, okoli hotelu a hostl

(Beranek J., 2013).

EMS

EMS systém environmentalniho fizeni subjektd dava moznost podnikim, aby samy
rozhodovaly o podminkéch v Zivotnich prostfedi na zéklad¢ jejich podnikani. Podminujici
je jejich aktivni ptistup k dané problematice a jisté ptispivani ke zlepSovani chovani vuci
ekologickym systémtum v lokali¢, kde se podnik nachazi. Prokazalo se, ze diky zavedeni
systtmu EMS podnik snizi razantné¢ ndklady na suroviny nebo energie. Kromé
materidlnich hodnot, Ize vyty¢€it i dopady na komunikaci uvnité podniku, ktera se diky
témto zavedenim vyrazné zlepSuje a podnik si tak dokaze vytvaret dobré jméno a budovat
lepsi vztahy se statni spravou nebo obchodnimi partnery. Zavedeni systému v podniku
je zcela dobrovolné a zahrnuje ¢asti EMAS, ktery se fidi podle evropskych standardu
v navaznosti k ptipojené normé ISO 14000, konkrétné kmenové normé 14001 vztahujici

se na zivotni prostiedi podle mezinarodnich vyhlasek (Ktizek, 2015).
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2.3.1 EMAS

Vyznacuje se jako systém fizeni podniku a audit z hlediska ochrany zivotniho prosttedi.
Byl uveden v platnost v roce 1995 na zakladé nafizeni ¢. 1836/1993 Radou ES. Ceska
republika vstoupila do programu v roce 1998 na zakladé usneseni vlady ¢. 466/1998, které
bylo posléze transformovano po vstupu do EU na usneseni vlady Ceské republiky
¢. 651/2002. V teéchto pripadech je kompletni program EMAS garantovan Ministerstvem
zivotniho prostiedi, které zodpovidd za stabilitu systému a prostiednictvim agentury

CENIA vydéava certifikaty, které opraviiuji podnikat firmam na trovni ekologické sféry.

Doba registrovani certifikatu EMAS trva 1 - 2 mésice od podani a vyplnéni registra¢niho
formulafe. Registrace je zaloZena na podmince, aby podnik byl zafazen do narodniho
programu a splioval podminky pro program. Po podani zadosti se ¢eka na kompletni
vyjadieni jak v Ceském, tak v anglickém jazyce od Ministerstva zivotniho prostiedi. Pfed
témito kroky se pozaduje, aby podnik provedl uvodni analyzu soucasného stavu zivotniho
prostfedi ve svém okoli. Stanovil si zékladni cile a podle nich vytvofil politiku Zivotniho
prostiedi vCetné programii. Musi si stanovit ovétovatele, ktery bude dohlizet na kompletni
chod podniku a spravu zatizeni v souladu s Zivotnim prostiedim a nasledné podnik musi
poskytovat informace vefejnosti o vztahu podniku k Zivotnimu prostfedi. Poslednim
krokem je registrace u piislusného organu, kterym je v Ceské republice agentura CENIA

(Cenia.cz [online], 2016).

EMAS

Obrazek 3 - Logo EMAS
Zdroj: cenia.cz [online], 2016
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2.3.2 1SO 14001

Uvedena norma ISO 14001 je aplikovatelna ve vSech formach podnikani a neni konkrétné
uréena pro zafizeni cestovniho ruchu. Tyka se i vyroby produktd v tovarnach. Cely tento
systém je shrnut jako environmentalni fizeni podniku, pod ktery spada celd fada piedpist
zahrnujici péci o okolni prostiedi v ramci firemni politiky. Jsou Uzce navazény i na pravni
predpisy a EMS, kterému se norma podfizuje a zodpovida za svoji politiku ekologického

rozvoje a udrzovani kladného vztahu k Zivotnimu prostiedi.

Aplikace této normy zacind Uvodnimi Skolenimi pro vyssi a stfedni management
v rdmci normy 1SO 14001 a stanovenim zmocnéncem v ramci EMS. Po tomto proskoleni
nastdva vytvafeni pfistupll a tvorba kompletniho profilu podniku v radmci ekologického
rozvoje. Pracuje se na dosahovani cili, hodnot a stabilni celkové politiky. Po tomto kroku
nasleduje Skoleni pracovniki a také skoleni auditorti, ktefi musi udrzovat neustaly dohled
nad podnikem opatfenym pfislusnou normou. Dle auditu se méni kompletni dokumentace
a vytvafeji se priruc¢ky pro orientaci v problematice ekologického a Setrného zachazeni

v podniku.

Vyuzivani normy ISO 14001 a fizeni podniku dle EMAS se mize jevit jako téméf
identicka véc. Tyto dva postupy se ov§em navzajem dopliiuji a jsou si také odlisné se svoji

pusobnosti a upravuji Gplné jiné normy.

ISO 14001

Obréazek 4 - Logo 1SO 14001
Zdroj: spicesolutions.com [online], 2016
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Tabulka 1 - Porovnani EMAS a 1SO 14001

EMAS ISO 14001
ptsobi v ramci EU ptisobi mezinarodné
vztahuje se na vyrobu zahrnuje veskeré ¢innosti
ovliviwje cely podnik ovlivilyje ¢asti podniku
zakoncuje se prohlasenim prohlasuje se certifikaci
zlep3uje vztah k ZP ZlepSuje zaméfeni EMS
vyzaduje pfezkoumani ZP vyzaduje analyzu stavu ZP
nevyzaduje analyzu ZP nevyzaduje pfezkouméani ZP
Nutna ucast zaméstnanci zaméstnanci se nemusi ucastnit
audit musi byt specifikovan nespecifikovana ¢innost auditu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017 (podle Kiizek, 2016)

2.3.3 Ecolabel ,,Kvétina*

Zpocatku je potfeba zduraznit, Ze tento certifikat disponuje identickymi vlastnostmi jako
vySe zminény audit EMAS. NardZime zde na problematiku v ramci EU a v dneSni dobé
se spiSe povazuje za divéryhodnéjsi prostiedek, jak dat navstévniklim najevo, ze nas hotel

se zam¢fuje na ekologické postupy.

Kvétina zkouma pfedev§im Setrnost k Zivotnimi prostfedi na zdkladé zachdzeni
s pouzivanymi zdroji a potiebnymi postupy, které zahrnuji celkovy zivotni cyklus vyrobku
az po recyklaci. Jednd se o zavedeny systém z roku 1992, ktery je zcela dobrovolny
pro uzivatele tohoto certifikatu. Certifikat je spravovan Radou pro ekoznaeni nebo také
ve zkratce EUEB (Euroskop.cz [online], 2016).

V cestovnim ruchu a v ubytovacich zatizenich se zahrnuji vSechny pfistupy v ramci
efektivity a vyuzitelnosti obnovitelnych zdroji na zakladé vyuzivani energii v navaznosti
ubytovaciho zafizeni na Zivotni prostfedi a jeho ekosystém v dané oblasti. Informace
o vlastnictvi a stru¢nou charakteristiku lze mizeme najit v katalogu, ktery vydava
Evropska komise. Je zde zatazeno vice nez 50 evropskych ubytovacich zafizeni,
kde na prvnich mistech je uvedeno Dansko, Rakousko a Italie. V katalogu a v ptislusnych

materidlech je pfesné vymezeno jaké pozadavky jsou stanoveny pro zafazeni
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do certifikaéniho katalogu pro danou znacku. V Ceské republice spravuje tuto
problematiku agentura CENIA. V Ceské republice 1ze nalézt celkové Sest lokaci, které
dobrovoln¢ pozadaly o tento certifikat a byl jim na zéklad¢€ UspéSné splnénych kritérii
pfid¢len. Jedna se konkrétné o prazské hotely - Adria, Alta, Intercatering spol.,
Arthurinvest s. r. 0. a Stredisko Ekologické vychovy a Etiky v MarSové (ec.europea.com
[online], 2016).

* X %
* *
*6. &
# *

\***
_—

C

ELl ™
Fcolabe

www.ecolabel.eu

Obrézek 5 - Logo Ekoznacky EU
Zdroj: my89.cz [online], 2016

2.3.4 Green Globe

Je certifikat s celosvétovou plsobnosti, ktery spravuje stejnojmennd organizace sidlici
na uzemi Spojeny statl, konkrétné¢ v Los Angeles. Certifikat je soustfedén na aktivity
cestovniho ruchu a vénuje se jim v plném rozsahu se zdsadami udrzitelnosti a vztahu
k zivotnimu prostfedi. Organizace jako takova zajist'uje zlepSovani podminek a celkového
vztahu s navstévniky danych lokalit a ubytovacich zafizeni. Kromé udrZitelnosti
a Zivotniho prostfedi stanovuje kritéria ve vztahu ke kulturnimu dédictvi a socialné-
ekonomickym aktivitim. Tyto &tyfi sféry jsou postupné rozdéleny do celkovych
300 kriteérii, ze kterych je potieba k certifikaci splnit 100 povinnych pro kazdého zajemce.
Dopady, které pifinasi tento certifikat jsou shledany jako pozitivni, jelikoz se subjekt musi
ptizptasobovat dané filosofii, ktera je vytvaiena. UdrZovat sluzby pro hosty na vysoké
urovni a predev§im zachovavat Setrnost vic¢i zivotnimu prostiedi a podporovat myslenku

udrzitelnosti.

Certifikaty se déli na tfi trovné, prvni urovni se rozumi klasické ¢lenstvi GREEN GLOBE

CERTIFIED MEMBER, pfi kterém se musi spliovat kritéria alespon z 50 % vy¢lenénych
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faktort. Nasleduje GREEN GLOBE GOLD MEMBER, ktery zahrnuje vSechna kritéria pro
hotelnictvi a turismus a jsou udrzovany po dobu 5 let. Zde 1ze navazat i na posledni stupen
GREEN GLOBE PLATINUM MEMBER, ktery navazuje na prvni dvé ¢lenstvi ovSem
zde je podminka udrzitelnosti a napliiovani kritérii celkem 10 let po sobé jdoucich

(Greenglobe.com [online], 2016).

Tento certifikat vlastni pouze prazsky hotel Movenpick, ktery v roce 2012 ziskal certifikaci
Green Globe po diikladné povedeném auditu touto agenturou a dle vysledkti dopadl tento
hotel nadprimérné. Kritéria byla naplnéna na 91 %, pficemz je podstatné vyzdvihnout
nezbytné faktory, které prispély k tomuto uspéchu. Hotel se soustied’'uje na ekologické
principy. Zaméstnava také zdravotné postizené osoby, a diky tomuto zvySuje povédomi
a urCitou miru tolerance vic¢i témto skupindm v oblasti socidlniho podnikani. Hotel
intenzivné spolupracuje s nadaci UNICEF a podporuje politiku regionalniho produktu vice
nez ze 70%. V ramci ekologie tvofi unikatni projekt, ktery je pfedevSim vynaSen
do poptedi vlastni lanovkou, kterd si vytvari energii sama na sebe. Zaméstnanecky tym
v oblasti green management se zde nachazi uz pies deset let a zaméstnanci v ramci
teambuildingovych aktivit chodi sazet stromy. Celkova otazka odpadi je podnicena
sofistikovanym systémem na tifidéni a separaci odpadii a vyuzivani obnovitelnych
materiald i na pokojich, které maji zcela -certifikované vybaveni ve vSech
ohledech v rdmci materiali i celkového zachazeni s ndbytkem a vybavenim hotelu (ekolist.
cz [online], 2016).

Obrazek 6 - Logo Green Globe
Zdroj: Greenglobe.com [online], 2016
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2.3.5 BIO Potravina

Soudasnym trendem ve svété, ale i v Ceské republice za posledni roky, je zdravy Zivotni
styl pfedevS§im u osob do 40 let. Tato filosofie vznika i ze zajmu o ochranu Zzivotniho
prosttedi a ekologickych systémi. Biopotravina jako takovad je predevSim vyrobena
z bioproduktl, které jsou produkovany zeméd€lci a tvoii tak zakladni ,,stavebni kamen™
pro potravinu. Celkové tento proces zahrnuje postupy a vyrobni procesy, které jsou
mnohem Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi a vyviji tak mensi dopady na Zivotni prostredi.
Dal$im moznym feSenim je vyuzivani v cestovnim ruchu agroturistiky, kterd podporuje
lokalni a domaci vyrobu potravin od zékladu a vSechny tyto principy si mize navstévnik
osvojit, protoze je do vyroby piimo zapojen. VSichni vyrobci biopotravin jsou evidovani
na Ministerstvu zemédélstvi a musi dodrzovat Ctyii kritéria, do nichz spada Setrné
zachazeni se zdroji, které zahrnuje recyklaci a nakladani s celkovym procesem na bazi
zivotniho prostfedi. Musi se celkové eliminovat a zredukovat emise, odpady a celkova
uspora energii vyuzivanych k vyrobé. Nastdvaji i ptipady, které ni¢i dobrou povést
celkového certifikatu . Intrikami n€které firmy vydavaji své vyrobky pod oznac¢enim BIO.
Tyto metody jsou pokutovany az do vySe jednoho milionu ¢eskych korun. Celkovy proces
a pusobnost certifikatu je podobna jak na tuzemském uzemi, tak ve svété (Ministerstvo

pro mistni rozvoj [online] Green Management, 2016).

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Obrazek 7 - Logo BIO Potraviny
Zdroj: mmr.cz[online] Green Management, 2016

2.3.6 Energy Globe

Jedna se o soutéz, kterA ma mezinarodni charakter a je do ni zafazena i Ceska republika
vcetné jejich vitéznych projekth v ramci statu. Celkove se tato soutéz déli na dveé zakladni
urovné. Do prvniho Kkola jsou z kazdé kategorie vybrany dva nejlepsi projekty na zakladé

ohodnoceni odborné poroty a tyto projekty se dostavaji do finale v kazdé dané zemi.
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V Ceské republice existuje celkové Sest kategorii. Konkrétné to jsou obec, kutil, firma,
mladez, stavba a napad. Kazda kategorie ma svého vitéze a nasledné se poté vybira jeden
nejlepsi absolutni vitéz, ktery reprezentuje ve druhé fazi soutéZe na mezinarodni Grovni,

ktera se kona kazdym rokem nakonec jsou vyhlaSovany nejlepsi projekty z celého svéta.

V roce 2016 zvitézil v kategorii firma ekologicky sobéstatny Hotel na farmé
v Chotovicich, ktery vyuziva celkovych udrzitelnych principit s minimalnim dopadem
na zivotni prostfedi. Vyskytuje se zde ekologicky chov, ktery je soucasti arealu a tvofi
minimalni dopad na Zivotni prostiedi. Jedna se totiz o unikatni projekt v cestovnim ruchu,
ktery spojuje obec, zemédélce a hotel komplexné. Farma neni nijak zavisla na zadném

externim dodavateli, coz samoziejmé vyrazné Setii ndklady a podporuje prosperitu firmy.

Budouci investice v tomto projektu jsou jiz stanovené a v blizké dobé nastane realizace
celkového wellness, automobilli pohdnénych plynem z vlastni bioplynové stanice nebo
naptiklad vytapéni nové vybudovanych skleniki ze zdroji zbytkového tepla

(energyglobe.cz[online], 2016).

2.3.7 CENIA

Czech Environmental Information Agency v anglickém nazvu nebo také znama jako Ceska
informacni agentura zivotniho prostiedi zajiStuje celkovy dohled nad udélovanim
ekologickych znagek na uzemi Ceské republiky a stara se také o to, aby kritéria v Zivotnim
prostiedi byla dodrzovana. Provadi tedy audity a na zaklad¢ informaci, kterymi disponuje,
vyhodnocuje celkovou situaci na daném UGzemi a tyto vysledky dale interpretuje
vefejnosti a také pro ostatnim subjektim, které potencialné chtéji vstoupit do programui
zahrnujici ekologické zachazeni s produkty a jak se v tomto prostiedi spravné pohybovat

(Furquan A. [online], Pormoting Green Tourism For Future Sustainabilty, 2016).

Z4dost o ekologickou zna¢ku u agentury CENIA probiha v osmi krocich, pfi¢emz viechny
tyto kroky musi byt splnéna. Prvnim krokem je vybér vhodné znacky pro podnik,
lze zazadat o tuzemskou znaCku na ekologicky Setrny vyrobek nebo sluzbu, ale také
o Ekoznacku EU, pficemZ u tohoto musi byt produkt nebo sluzba nabizena alespon

v jedna zemi EU navic. Druhy a tteti krok se zabyvaji ovéfovanim, zda produkt ¢i sluzba
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vyhovuje vSem kritériim, aby byla Zadost bez problému udélena a zda jsou v souladu
se vSemi smérnicemi na zakladé ptedpist, které jsou pevné stanoveny. Navic si podnik
zjistuje poplatek, ktery je pro podniky odlisny na zéklad¢ jejich druhu. Dalsi dva kroky
se zabyvaji dokumentaci, v prvni fad¢ jejim obstardnim a opatfenim vsSech dulezitych
dokumentli a nasledné odeslanim na agenturu CENIA. Na zakladé ptedchozich kroku
probéhne do deseti dnti kontrola a posouzeni zda jsou dokumenty vyplnény spravné
a na zaklad¢ vécnych faktl, které skutené existuji. V piipadé nesrovnalosti se zadost
zasila zpét pro korekci. Pro tuzemskou ekoznaCku posouzeni celkového navrhu trva
30 dni a pro evropskou 60. Pokud vSem kritériim podnik vyhovuje, musi uhradit
registraéni poplatek a nasledné dalsi roky se plati poplatek za kazdoroc¢ni ¢lenstvi. Pokud
podnik chce prodluzovat ekologické znaceni, stac¢i vyplnit identicky formular ze stranek
agentury CENIA. Poplatek za prodlouZeni je samoziejmé niz$i a prodluzovaci formulaf
se vyplnuje z divodl, Ze podnik se mize transformovat na vétsi a nebo zménit druh
ekologického znaceni. VSechny tyto faktory maji vliv na kone¢nou cenu nabizené produktu

a také poplatku, ktery musi podnik uhradit (Cenia.cz [online], 2016).

Tabulka 2 - Cenik domaci ekoznacky (v K¢é)

Jadatel Ekologicky Setrny vyrobek Ekologicky Setrna sluzba
adate
Registrace Roc¢ni Prodlouzeni Registracni Rocni
Mikropodnik 10 000 - 5000 2500
prvni rok
Malé, stiedni
. 15 000 - zdarma, 5000 2 500
podniky
dalsi roky
EMAS. ISO 14001 17 000 - 2 000 5000 2500
Ostatni 20 000 - 10 000 5000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016 (podle www.cenia.cz [online], 2016)

Tabulka 3 - Cenik ekoznacky EU (v K¢)

« Ekoznacka EU

Zadatel Registrace Ro¢ni
Mikropodnik 6 750 3750
Male,'stre,:dm a hqspodarske z 6 750 11 250
rozvojovych zemi

EMAS 6 300 -
ISO 14001 7 650 -
Ostatni 9000 15 000

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2016 (podle www.cenia.cz [online], 2016)
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2.4 Pasivni domy

Na prvni pohled se pasivni dim od klasického domu nebo stavby nijak vyrazné¢ nelisi, jeho
funkce a vybaveni, kterym pasivni dim disponuje z n&j déla usporny prostfedek
i pro podnikani. Tyto stavby markantné redukuji ndklady spojené s kompletnim provozem
stavby. V Ceské republice koluje o této problematice fada zvésti a mytd, které bohuzel
odvraci nekteré uzivatele téchto sluzeb k neekologické konkurenci a nemize byt tak plné
vyuzit potencial domu, ktery je pfinosny jak pro provozovatele, tak pro uzivatele tohoto
zafizeni. VSechny tyto domy a stavby jsou pfedev§im nizkoenergetické a vyuZivaji
alternativni zdroje, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi a veSkerou energii ziskavaji
z obnovitelnych zdroju jako je slune¢ni svétlo a teplo a obnova vodnich zdroj, které jsou
neustale zpracovavany. Nejvétsi prednosti pasivnich domi jsou predev§im pouzité moderni
postupy a systematizace, které cili na postaveni domii a umisténi jeho komponentd
na vhodnou svétovou stranu a snahu o co nejmensi spotfebu energie (portél

pasivnidomy.cz, 2016).

Tabulka 4 - Srovnani spotieby energie (v KWh/m?)

Typ domu Spotieba energie
Bézné domy 70. a 80. 1éta min. stoleti 200
Soucasna novostavba 80 - 140
Nizkoenergetické diim Pod 50
Pasivni dim Pod 15
Nulovy dim Pod 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016 (podle Hudec, 2013)

2.4.1 Principy pasivniho domu

Pasivni domy spotfebovavaji malé mnozstvi energie pod 15 kWh/m? jak bylo uvedeno
v Tabulce 3 - Srovndni spotieby energie. V tomto dusledku to znamena, Ze pasivni domy
nevyzaduji pfimo velky tepelny zdroj a jsou celkové postaveny na externim piijmu tepla
a svétla, které zde postupné vyuzivaji. Kromé ziskavani tepla vyuzivaji i principy, které
pfimo pusobi na zpracovavani a obnovu vzduchu uvniti objektu. Diky rekuperaci vzduchu
synchronizuje venkovni a vnitini teplota a v dasledku tohoto procesu, tak nedochazi

k castému poSkozovani a tvorbé plisni v danych objektech. Pasivni dim vytvaii zdravé
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prostiedi pro navstévniky, ktefi se nemusi zabyvat tim, zda bude mit alergickou reakci

v prostiedi.

Celkovy proces rekuperace ja zalozen na vstiebavani vzduchu, ktery je nasavan dovnitt
domu z venkovniho prostoru automaticky. VSechen vzduch, ktery vstupuje do domu
prochazi ptes filtr, ktery zbavuje vzduch vseho skodlivého naptiklad toxického znecisténi
nebo pylu. Tento zpracovany vzduch je dale vysilan do pokoju na uroven pokojové teploty.
Vzduch uvnitf se s venkovnim nijak nenarusuje a pies specialni vymeénik tepla mu predava
pozadovanou pokojovou teplotu. Vymeénik funguje jako ucinna klimatizace, v 1ét¢

piedevsim ochlazuje a v zimé otepluje vzduch (Hudec, 2013, s. 11 -13).

2.4.2 Charakteristické znaky

Naésledujici charakteristické znaky jsou pfednostmi pasivniho domu oproti klasickym

stavbam s klasickou spotfebou energii.

e hlavni proskleni orientované na jizni stranu,

o tvar budovy neobsahuje vyklenky a vy¢nélky,

e izolacni okna jsou vyrobena pouze z modernich materiald,
e kvalitni izolace a vodotésnost domu,

e dusledny systém tepelnych mostu,

e rekuperace a fizené vétrani uvnitf stavby,

¢ budova nedisponuje velkym topnym systémem.
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Obrazek 8 - Pasivni diim
Zdroj: portal pasivnidomy.cz, 2016 [online]

2.4.3 Vlivy pasivniho domu

Zivot a pohyb v pasivnim domé jsou pro navitévnika zatizeni zcela bezpetné, protoze
v pasivnim dome se l1ze zbavit vSech alergii a zdravotnich problémt, kterymi ¢lovék muze
disponovat. Zatizeni jako je pasivni dim pracuje neustale ve dne i v noci. Trvaly regulator
vlhkosti vzduchu udrzuje idealni teplotu nejenom v jeden den, ale i v ramci uréitého
ro¢niho obdobi z dlouhodobého hlediska. Z téchto vyhod plynou dva zasadni faktory.
Prvni je pifivod Cerstvého vzduchu do domu, pfesné¢ v takovém v mnozstvi, v jakém
si uzivatel pfeje. Druhym faktorem je, Ze diky stadlému pfivodu a zmeéné teploty
na optimalni véetné piivodu vzduchu se netvoii plisn€ a timto se také zabranuje tvorba
alergii na plisné. Pasivni dim ptedevSim zasahuje do Ctyf sfér, které jsou piimo

ovlivnitelné a vytvaieji idealni prostiedi a charakteristiku pasivniho domu.
e Teplota — Je automaticky regulovana v celé budové, nedochazi k efektu chladného

salani stén a teplota je udrzovana pfiblizn€ na stejné urovni jak uvnitf budovy,

tak i na sténé daného objektu.
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e Vihkost — Optimalni vlhkost se pohybuje v rozmezi 35 - 50 % a tato vlhkost
je udrzovana v pribéhu roku. Pokud se piejde na topné obdobi, je hladina sniZena.

e Mikroorganismy — Diky G¢innému filtru, kterym pasivni dim disponuje, se dovnitt
domu nemohou dostat zadné prachové ¢astice ani mikroorganismy

e Prach — V navaznosti na ptedchozi bod, kdy G¢inny filtr odstraniuje nebezpecné casti

je pasivni dim vhodny pro osoby s astmatem a alergickymi reakcemi.

V pasivnim dom¢é nemusi konkrétné znamenat fakt, Ze nizka spotieba vede k nizkym
nakladiim, které se zde vytvareji. Naklad za ohfev vody v pasivnim domé se prakticky
rovna nakladim vynalozenym jako za vytdpéni, proto vlastnici téchto staveb vyuzivaji
alternativni zdroje k vytapéni domt, aby snizili jeho néklady. Piechézi se k metodam jako
je napiiklad vytdpéni na biomasu, vyuzivani solarnich panelli, uZivani Uspornych

elektrickych spotiebi¢t nebo pouzivani fotovoltaickych ¢lanku (Hudec, 2013, s. 12 -15).

Obrazek 9 - Prikiad pasivniho omu, Koberoy; Cesky raj
Zdroj: pasivnidomy.cz [online], 2016
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3 Centrum Veronica Hostétin

Centrum Veronica Hostétin je neziskovou organizaci, ktera ptisobi ve Zlinském kraji,
piiblizn¢ 5 kilometri od Slavi¢ina na hranicich se Slovenskem. V obci Hostétin zije
priblizné 250 obyvatel. Soucasti ekologického centra a ubytovaciho zafizeni jsou i ptilehlé
projekty. Dohromady tvofi ekologickou vesnici. Projekty i Centrum jsou soucasti
nadac¢niho jméni, které vlastni Nadace Veronica se sidlem v Brn€. V ekologické vesnici
byly nakoupeny budovy, které byly zrekonstruovany a byl jim dan ekologicky charakter.
Nadace svymi piispévky tento dlouhodoby majetek neustdle zhodnocuje. Jelikoz
neziskovym organizacim nejde hlavné o generovani zisku, ale o napliovani poslani, musi
ekologické centrum predev§im tomuto poslani dostat. Hlavnim cilem ekologického centra
je vzdélavat a predavat informace o ekologickych trendech a postupech v bézném zivoté
a v podnikani vsem uzivatelim, ktefi tuto radu potfebuji a sviij dotaz sdéli této instituci

a také se Setrn€ chovat ke kulturnim a ptirodnim hodnotam.

Vedlejsi doplitkovou ¢innosti centra je podpora mistni ekonomiky v Hostétiné a rozvoj
cestovniho ruchu v dané oblasti, konkrétné ekologického cestovniho ruchu. V této Casti
prace se piedevs§im autor soustiedi na poznatky ziskané z pobytu v této oblasti z analyzy
soucasné situace, ale predevsim také na to, jak zde efektivné vyuzit obnovitelné zdroje
v zafizenich cestovniho ruchu. Pasivni dim a samotny pension je situovan ve vesnici,
kterd je zalozena na principech udrZitelnosti ve vSech smérech. VSechny tyto ptednosti
vedou k tom, Ze lze zde vytvaret ekologicky cestovni ruch, zalozeny na ekologickych
projektech. Ke vSem témto pifednostem napomaha i detail okolniho reliéfu, ktery pisobi
skute¢né ptirodné. VSechny tyto faktory vedly k tomu, aby v nasledujici praktické casti
bylo poukazano na principy udrzitelnosti v zafizeni cestovniho ruchu. Mnoho hotel nebo
pensionti v Ceské republice udrzitelny rozvoje neaplikuje. Toto zafizeni disponuje
neotfelymi ekologickymi postupy, které se mohou rozvijet piedevsim v ptislusné lokalité
a napiiklad v méstské Casti nebo v centru mésta by toto nebylo mozné. V dané oblasti
je vysoky potenciél pro ekologicky cestovni ruch, ktery by mohl byt vyuzit pro vytvofeni
unikatni lokality s udrzitelnymi principy v Ceské republice. Jelikoz ekologicky cestovni
ruch a agroturistika jsou ¢im dal vice mezi turisty a navstévniky oblibené, je potieba

zduraznit, ze diky témto aktivitdim se pravdépodobné bude rozvijet ekonomika v dané
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oblasti a pfinos cestovniho ruchu bude stéZzejnim piijmem pro obec a jeji nasledny rozvo;j.
Sdélovani vlastnich zkuSenosti navstévnikim se mohou obnovitelné zdroje a Setrné
pristupy dostat do vétsiho povédomi a lze tyto informace piedavat dalsim institucim,

i jednotlivcam.

Obrézek 10 - Ukdzka hostétinské krajiny
Zdroj: Vlastni fotografie, 2016

3.1 Klasifikace ubytovaciho zarizeni

Zpocatku je potieba si vymezit o jaky typ ubytovaciho zatizeni se jedna. Jelikoz disponuje
jedenacti pokoji, mohli bychom povazovat zatizeni za hotel, dle definice HotelStars, ktera
charakterizuje hotel jako zafizeni, které vlastni deset a vice pokoji. Hostétinské zatizeni
se stale jeSté povazuje za pension, disponuje deseti pokoji, celkem pro 28 hosti. Pension
se soustfedi na vSechny kategorie navstévnikl cestovniho ruchu, zatfizeni je ptizptisobeno
rodinam s détmi, jednotlivetim, vétS§im skupinam i firemnim teambuildingovym akcim
vcetné exkurze pro Skoly a Skolky. StéZejnim segmentem pro zafizeni jsou predevSim vétsi
skupiny pfichozich, jelikoZz je také vybaven pro podobné akce ve sféfe kongresového
cestovniho ruchu. Kromé pokoji zde nechybi ani standardni vybaveni pro tento
typ cestovniho ruchu. Zapotiebi je velkd konferencni mistnost, s dataprojektory,
promitacim platnem nebo interaktivni tabuli a zajisténi obcerstveni po celou dobu konani
kongresu. Misto se svym klidnym prosttedim nabizi i sluzby, tykajici se organizovani
oslav nebo svateb. Vcetné ubytovani si mohou navstévnici zvolit plnou penzi nebo

polopenzi, ale také maji moznost vyuzivat vlastni kuchynku, ktera je ptimo v ubytovacim
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zatizeni. Dulezitym prvkem pfedev§im Vv ekologickém cestovnim ruchu jsou doplikové
sluzby, které tvori stézejni bod lokality. Celkem téchto programi je pfiblizné 25, jsou
orientovany na ekologii a poznavani okoli ekologickou cestou. Mezi dva nejoblibengjsi

programy patii ,,Naokolo Hostétina™ a ,,Sochy v krajiné* (hotelstars.cz [online], 2016).

3.2 Konkrétni vyuziti obnovitelnych zdroji

Ekologické modelové projekty v lokalit¢ disponuji piedevsim vzdélavacimi aktivitami,
které tak napliuji celkové poslani nadace a poméahéa dalsim lidem porozumét problematice
udrzitelnosti, at’ uz v podnikani nebo v bézném zivote. VSechny tyto modelové projekty,
jsou zcela funkéni. Ekologicka vesnice je kompletné vytapéna na biomasu, vodu si Cisti
v nedaleké kotfenové Cisti¢ce, vyuziva usporného osvétleni, které je pro celou obec vetrejné
a vlastni také dvé fotovoltaické elektrarny. VSechny tyto prvky ovliviiuji 1 navstévnika
dané oblasti a muze je tak vyuZzivat naplno. Nadace tyto prvky stale zdiraznuje.
Navstévnik s nimi nemusi pfijit konkrétn¢ do styku, ale ziska o nich alespoit minimalni

povédomi.

Pasivni dum, ve kterém je Centrum Veronica lokalizovano, disponuje multifunkénim
vyuzitim. Nachazeji se zde kancelafe nadace, ale i kompletni ubytovaci zafizeni vetné
konferenéni mistnosti a kuchyné. Byl vybudovan v roce 2006 a stal se tak prvnim pasivnim
domem v Ceské republice, ktery podléhal viem pozadovanym standardiim pasivniho
domu. Celkova pocateéni investice byla velmi vysoka (charakteristickym znakem
pii vystavbé podobnych objektt je vysokd POCATECNI investice (23 500 000 K&),
naklady jsou pak snizovany nizkou spotiebou energie v pribéhu dalsich let) Evropska unie
prispéla 13 208 000 K¢ a Ministerstvo pro mistni rozvoj prispélo 1 651 000 K¢)
Na ubytovaci zatizeni Statni fond zivotniho prosttedi poskytl 5 378 000 K¢&. Pasivni dim
disponuje typickymi znaky - silna izolace, rekuperace vzduchu, kvalitni okna
a vzduchotésnost. Timto opatienim se Setfi energie az 10 krat vice nez v béznych

stavbéach.

Prirodni zahrada je hlavnim znakem ekologického cestovniho ruchu a Ize v ni dikladné

demonstrovat uzivatelim této sluzby, jak funguje pfirodni zahrada a ptedat dilezité
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informace o udrzitelnosti. Hostétinska zahrada vlastni nékolik desitek jable¢nych stromii,
nékteré z nich uz jsou opravdu vzacné. Zahrada je piimo pfipojena na pasivni dim, tudiz
jde o idedlné rozlehlé prostory a vytvari tak potencial pro akce velkych skupin osob.
Zahrada také imponuje kladnym faktorem, a tim je bezpecnost. Na zahradé se mohou
navstévnici pohybovat zcela bez obuvi a vzbouzi tak pocity Cistoty a bezpeci. Tyto faktory
jsou pro tento druh cestovniho ruchu dulezité. Kromé flory, 1ze zde najit i udrzovani
ptirodniho prostfedi pro uzovky, jezky, ¢meldky, domky pro Skvory nebo budky
pro netopyry. Navstévnici si je mohou zblizka prohlédnout a opét se Ize piiucit metodam

udrzitelnosti ve své vlastni domacnosti.

RS

Obrazek 11 - Ukdzka prirodni zahrady
Zdroj: Vlastni fotografie, 2016

Vytopna je jednim z dalSich ekologickych projekta, ktery je soucasti ekologické vesnice.
Zajistuje 1 vytapéni pasivniho domu, tudiz 1ze zde poukazat na vyuZzitelnost obnovitelného
a Setrné¢ho zdroje vici Zivotnimu prostiedi, ktery pfimo vyuziva zafizeni cestovniho ruchu.
Diky biomase a vlastni vytopnég, lze fici, Ze objekty v Hostétin€ jsou zcela nezavislé
na dodavkach zemniho plynu. Timto pfistupem se vyrazné snizuji naklady obce, a proto
se da povazovat za jeden z hlavnich pilifd pro podporu mistni ekonomiky. Vyuzivani
tohoto obnovitelného zdroje piispélo také piedevsim ke spokojenosti mistnich obyvatel,
pro které vytvoftila vytopna nova pracovni mista. Zafizenim se redukuje vyrazné znecisténi

vzduchu a likviduje se ro¢né dievény odpad kolem 1 000 tun jednotek.
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Korenova Cistirna se nachdzi pobliz pfirodni zahrady a je soucasti ekologické vesnice,
pro kterou ¢isti vodu ekologickym zptsobem, ktery je Setrny k piirodné. Spoti i velké
mnozstvi nakladl vétsi nez bézna Cisticka vody. Cely systém je zaloZen ptedevSim
na uméle vytvofeném mokiadu, kam voda stéka ze spolecné kanalizace a naslednymi
procesy se zde voda Cisti za pomoci kofent rostlin. Konkrétné rakosu obecného a chrastice
rakosovité. Jde o zcela piirodni cestu jak udrzovat vodu zcela Cistou za pomoci bakterii,
které vodu zbavuji vSech necistot a Skodlivych latek. Tato stavba je z hlediska zatizeni
velmi Gspornd, protoze kofenova Cistirna spotfebuje stokrdt méné energie nez béZna
Cisticka vody a investi¢ni pocateéni naklady také nejsou tak vysoké. Béhem fungovani
Cisticky jsou investi¢ni ndklady srovnatelné s béznymi Cistirnami, pohybuji se okolo
15 000 K¢ na osobu. Kromé Uspory energie a pencéznich prostfedkl je dulezité taky
zduraznit, ze k udrzitelnosti ptispiva i sama Cisticka, jelikoz je Gto¢istém zvitat a rostlin,
které tak maji vytvotrené zcela ptirozené prostiedi na preziti bez chemickych a toxickych

vlivu.

Obréazek 12 - Korenova cistirna
Zdroj: Material Veronica Hostétin, 2016
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Solarni energie a osvétleni, tyto dvé technologie nejsou vyuzivany zcela vSemi obyvateli
oblasti, ale jsou nedilnou soucasti pro ubytovaci zafizeni v Centru. Osvétleni se tyka celé
obce, jelikoz jsou instalovany lampy pro veiejné Géely od firmy Philips Lighting. Svétla
predevsim snizuji svételné zneCisténi témeéf o Etvrtinu. Svétla byla poskytnuta darem jako
nejmodernéjsi technologie za Ucelem wudrzitelnosti v oblasti. Solarni energie
je nezbytnym pilifem pro provozovani ekologického zafizeni, ktery se stava za posledni
roky skute¢nym trendem v bydleni a v podnikani. Tyto solarni pancly a fotovoltaické
elektrarny se nachazeji v nedaleké vytopné a na mostarné piimo vedle Centra. Celkova
investice byla 5 500 000 K¢&. Elektrarny shromazd’uji sluneéni energie a napéjeji
tak dvé Cinnosti soub&zné. Prvnim je celkovy ohiev vody a druhym vyroba svétla
a elekttiny. Tyto solarni elektrarny hospodafti kazdoro¢né s piebytkem energie. Piebytky

jsou dale posilany do distribucni sité a to ve vysi 85 %.

MosStarna vznikla v roce 2000 ve spolupraci s lucemburskym ministerstvem zivotniho
prostfedi a lucemburskou firmou HEllef fir d'natur. Mostarna a vyroba mostl piimo
u zafizeni cestovniho ruchu je opravdu unikatnim prvkem jak snoubit poznévaci
a ekologicky cestovni ruch s prvky udrZitelnosti na jednom uzemi. Trend poslednich
let zasahuje i do celkového stravovani. Rostouci zajem ¢loveéka o zdravou stravu je také
dilezitym faktorem pii zméné Zivotospravy. Mosty z Hostétina jsou unikéatni a vyrobni
postup je neotfely a jedine¢ny. K zachovani vSech latek, ktera jablka obsahuji je dilezité
jejich zpracovani. Na mostarné se nepouzivaji zadné pomocné latky, most se nijak
nefiltruje ani nepfidavad barva nebo se nefedi. Vyrobek je oznacCen jako regionalni
potravina a nese s sebou dal$i ocenéni typu BIO potravina roku nebo vyrobek Tradice
Bilych Karpat. Diky fotovoltaické elektrarné na stfeSe mostarny jde o ekologickou vyrobu

za pouziti "zelené" elektiiny, ktera pohéni vSechny stroje v mostarn¢.

Charakteristické znaky udrZitelnosti pro zarizeni mohou byt piesné vymezeny jelikoz
se jedna o typické zaméfeni do sméru ekologického a udrzitelného cestovniho ruchu, ktery
je velice specifikovatelny a 1ze ho odlisit nasledujicimi znaky, které maji vliv nejenom
na uzivatele, ale samotné zaméstnance a obyvatele, ktefi ziji v okolnim prostiedi a jsou

tak nepfimo ovliviiovany vlivy, které jsou vytvoteny pro prostfedi daného zatizeni.
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e vyssi pocate¢ni investice,

e Uspora energie,

e niz$i mira znecisténi (i svételného),
e udrzovani fauny a flory,

e Kklidné a ,,zdravé™ prostiedi,

e podpora mistni ekonomiky,

e tvorba novych pracovnich mist,

e Zzanechani odkazu dal§im generacim.

3.3 Aktivity ekologického cestovniho ruchu

Aktivitami, které tvoii ekologicky cestovni ruch jsou ovlivnéni jak zaméstnanci,
tak i uzivatelé zafizeni cestovniho ruchu. Zaméstnanci dodrzuji zasady, které maji
stanovené k dodrzovani principii v oblasti. Pfimo v hostétinském zafizeni zaméstnanci
dodrzuji zasady vyuzivani vetejné hromadné dopravy, sbira se de$tova voda pro dalsi
vyuziti, udrzuji se dodavatelsko-odbératelské vztahy v rdmci mistnich vyrobct a prodejcii
pfedevSim potravin. Organizuji rozvoj oblasti a pomahaji vzdélavat Sirokou vetejnost
I dostupnymi kurzy. Kancelafe vyuzivaji ekologicky papir a ekologi¢téjsi a uspornéjsi
spotiebice A tiidy . NavStévnici zafizeni mohou vyuzivat aktivity, které jsou
pro n¢ ptipraveny v ramci balickd nabidky v dané oblasti. Zahrnuji predev§im poznéavani
okolni krajiny, kde jsou rozmistény umélecké dfevéné sochy. Kromé téchto soch,
lze navstivit 1 vSechny ekologické projekty. Pti vykladu jsou podavany dilezité informace
o udrzitelnosti. Krom¢ téchto programii nabizi i pfirodni zahrada spoustu interaktivniho
vybaveni, které poméhaji poznat mistni pfirodu, ale i principy udrzitelného rozvoje
v oblasti. Hlavni dominantou zahrady je historicka susicka ovoce, kterd je inspiraci
1 pro ostatni uzivatele, ktefi susi ovoce. Konaji se workshopy, které sdruzuji tyto uzivatele,
kteti tak pomédha k rozvoji udrzitelnosti v dalSich oblastech. Kromé& rekreaéniho
a poznavaciho cestovniho ruchu zde miizeme nalézt prvky vzdélavaciho cestovniho ruchu
s moznosti dal$iho rozvoje pro ostatni oblasti. Navstévnici maji také k dispozici v hotelove
map¢ zékladni pokyny jak se v zafizeni Setrné chovat. Maji dostupné specialni koSe
na tiidéni, které rozlisuji papir, plast, sklo, bio odpad a ostatni odpady. Jsou obeznameni

s Usporami energie a celkoveho pobytu na hotelu po dobu jejich pobytu
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Obrazek 13 - Historicka susirna
Zdroj: Vlastni fotografie, 2016

3.4 Certifikaty a ocenéni

Od roku 2007 je Centrum Veronica opatieno oficialni ekoznaCkou Ekologicka Setrna
sluzba, ktera zasahuje do oblasti ubytovaciho zatizeni, provozu pasivniho domu, nakladani
s potravinami, ale i obnovitelnymi zdroji, které jsou nezbytné pro udileni téchto znacek.
Déle je Veronica ¢lenem ECEAT a s vlastni zndmku QUALITY LABEL, ktera je u¢inna
v mezinarodnim prosttedi pro ekologicky turismus. Zde pfedev§im se upiednostiuji
principy vyuzivani hromadné dopravy, podpora mistni ekonomiky v podobé odebirani
produkti od mistnich dodavatelti a predevsim zelené hospodafeni a ochrana kulturniho

dédictvi v oblasti.

Své ocenéni ziskava zafizeni ptedev§im za ekologické projekty, za udrzitelnost v dané
oblasti, za zelené hospodaieni s energiemi, ale také za celkovy projekt Usporné obce.
Pokud se podivame na maly vycet cen, jsou mezi nimi tyto — Green Manager roku 2012,
Climate Star 2012, tfeti misto v evropské lize obnovitelnych energii 2010, energeticky
projekt roku 2007, cena ministerstva zivotniho prostiedi 1998. VsSechna tyta ocenéni,
ale i certifikaty, piinaseji ubytovacimu zafizeni velmi dobrou povést. Maji charakter
pfidané hodnoty, které zabezpecuje daleko vyssi povédomi o zafizeni nejenom v Ceské

republice, ale 1 ve svEte.
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3.5 Vyvoj do budoucnosti

Primarni aktivitou nadace je pfedevs$im napliiovat cile a potiebny ucel, ktery koresponduje
s hlavni podstatou aktivit pro fungovani nadaci po celém svété. Cestovni ruch a aktivity
s nim spojené slouzi spiSe jako doplitkova hospodaiska ¢innost, ktera profituje zisk. Zisk
je vynakladan prfedevSim na rozvoj vzdelavacich aktivit nadace. Pokud chceme dale
rozvijet cestovni ruch v dané oblasti a aktivity s nim spojené, je potfeba se zameéfit
na destinacni management oblasti a dikladné provéfit slozky v ném obsazené. Lokalita
disponuje jedineCnosti a upiednostiiuje ekologické trendy. VSechny tyto faktory naznacuji
uspésnost a prosperitu dané oblasti. Lze Fici, ze ,,Dobrd sluzba/produkt, se prodava sama,
sam®. Tato situace by byla idealni. Oblast se vSak potyka s problémy v oblasti propagace
smérem k Siroké vefejnosti, ale i k zdkaznikiim. Destinace nabizi komplexni balik sluzeb,
ktery dokaze uspokojovat potieby jak jednotlivet, tak velkych skupin a organizaci.
Nésledujici navrhy byly autorem vytvoteny na zaklad¢ analyzy z poskytnutych rozhovort,
ptistupnych materialti a celkovym poznanim taméjsiho prostiedi, ve kterém se ubytovaci

zafizeni nachazi.

3.5.1 Public Relations a prezentace destinace

Pro destinaci podobného typu se specifickymi prvky, které se v ni nachazeji a jsou zde také
plné poskytovany, je dilezité si zvolit spravnou filosofii, které se nazyva destinaéni
marketing, ktery je soucasti destina¢ni managementu. Dulezitou slozkou tohoto fizeni
je vztah k Siroké vetejnosti, ale také celkova prezentace smérem k potencialnim
zakazniktim. Podstatna je piedevsim spoluprace se specializovanymi organizacemi, které
pasobi v cestovnim ruchu. Nabizi se konkrétné¢ dva — CzechTourism a Portdl Kudy
Z Nudy. Z dostupnych informaci je na prvni pohled patrné, Ze zde je potieba tuto ¢innost
vyrazn¢ zlepSit. Prezentace konkrétni destinace na téchto portdlech se tyka vétSinou
Jable¢né slavnosti, kterd se kazdorocné kond v dané lokalité. Situaci lze feSit materialy,
které budou specidln¢ vytvofeny za Ucelem prezentace destinace. Lokalita méa skute¢né
co nabidnout a v dne$ni moderni dobé lze pifemyslet o webové prezentaci, ktera bude
dostupnd nejenom na strankach zafizeni, ale i pro propagacni ucely na portalech
cestovniho ruchu. Dalsim prvkem, ktery by zde byl zapotiebi je virtualni prohlidka.

Destinaci lze poskytnout k zobrazeni uplné vSem, co maji piistup k internetu.
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V nasledujicich letech se schyluje k Gplné zméné na Web 3.0 a poskytovani informaci
pomoci interaktivni formy a virtudlni reality. V naSem piipadé hovoiime o nepravé

virtualni realité, které dopomaha poznat prostfedi destinace pfimo z domova.

3.5.2 Zpétna vazba

Kromé ziskavani povédomi od Siroké vetejnosti je velmi dualezité znat potieby svych
zékaznikli a na zdklad¢ jejich podnéti a ptrani je také uspokojovat. V podnikéani
je podstatnym nastrojem zpétna vazba, kterd dopomahd ziskavat postiehy od zakazniki
a podle ni Ize modifikovat sluzbu nebo produkt. V cestovni ruchu jsou sluzby, a také
produkty velmi specifické svoji kratkou dobou Zzivotniho cyklu, a proto je zcela nezbytné
nabizet navstévnikiim stale néco nového. V Centru Veronica existuje tzv. ,,Hostétinské
vysvédéeni®, které slouzi jako zpétna vazba. Navstévnik zanasi udaje o své spokojenosti.
Tento materidl je poskytovan po opousténi pobytu. Zde by byl potieba vice progresivné;si
ptistup k tomuto feSeni zpétné vazby. Podstatna je komunikace mezi zprostredkovatelem
sluzby a uzivatelem. Proto je dilezité, aby se zprostfedkovatel dotazoval v pribéhu
pobytu. Napiiklad po celkovému dnu obdrzet dostupné informace od uzivatele a jeho
postiehy, které jsou ziskavany pfimo v momenté zazitku. V cestovnim ruchu se snazime,
aby jeho uzivatel mél dostatecny klid a ¢as na odpocinek pii svém pobytu, proto neni
nutné se ho dotazovat kazdou volnou chvili, ale ziskat od n¢j informace verbalni
komunikaci. Dotazniky nebo materialy mohou slouzit spiSe jako podpurny material, ktery
by mohl na pozadani uzivatel vyplnit. Také je podstatnou ¢asti i dotazovani na socialnich
sitich, které jsou trendem v dne$ni dobé. Zde je mozné vytvaiet snadné ankety, tykajici
se mensich, ale i vétsich oblasti v zafizeni. Nebo se zde také 1ze dozvédét, o jaké akce nebo
seminafe by méli uzivatelé skute¢n¢ zajem. Navrhla by se koncepce na seminafe, ktera
by byla skute¢né realizovatelnd a tematické a na socialni siti by byl vznesen dotaz s t€émito
otazkami a podle preferenci by byla realizovana akce, o kterou je nejvétsi zajem.
Na podobném principu Ize ziskavat informace o ubytovani, stravovani, akcich a celkové
lokalité. Tyto dv€ metody jsou zacileny pfimo na uZivatele sluzeb nebo na osoby, které jevi

o0 danou problematiku zajem.
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3.5.3 Balicky sluzeb

Preference navstévniki jsou ruznorodé. V cestovnim ruchu téméf kazdy ma odlisné
pozadavky. Proto je dulezit¢ sestavovat balicky sluzeb, které budou atraktivni

a oslovi co nejveétsi spektrum o0sob.

Hostétin je typickou lokalitou s vyrobou domacich mostt a péstovanim jablek v jablecnych
sadech. Balicek by se soustiedil na kompletni vyrobu mostu. Prvni den by byl pfedstaven
sad a odrudy, které jsou zde k dispozici pro vyrobu. Dalsi dny by probihaly aktivity jako
exkurze do mostarny, ochutnavka most, ale také budovani spoluprace s dodavateli
z okoli, ktefi vlastni jablecné sady. Pokud nelze zabezpecit privodce nebo povérené osoby,
lze vytvofit kratkou prezentaci nebo propagacni videa, kterd mohou byt poskytovana

v ramci bali¢ku.

Do druhého bali¢ku jsou zahrnuty ekologické projekty v Hostéting, které lze navstivit.
Je potteba vybudovat privodcovské zdzemi a nalezit¢ aktivity rozdélit. Tento zpiisob
by byl spiSe zatazen do vzdé&lavaciho cestovniho ruchu. V ramci tohoto pobytu by bylo
mozné, aby sami navstévnici z poznatkll tvofili sborniky a pfispivali svymi zkuSenostmi
a postiehy, které ziskali nebo, které by radi doporucili. Tento balicek by byl doprovazen
i pfednaskou odbornika nebo workshopem, tykajici se konkrétniho tématu, které se bude

veénovat naptiklad jeden mésic vytapéni a dal§i mesic uspornému osvétlen.

Treti balicek by se zabyval pfedev§im ekologickou turistikou, kterd se snazi zahrnout
pfedevSim pési turisty nebo cykloturisty, ktefi poznavaji okoli a pamétihodnosti
v ném. Tvorba programu a naplanovani trasy je v tomto piipadé velmi dilezitym prvkem,
ktery hraje roli i pro fyzicky fond daného navstévnika. Lze ovSem vyuzit jiz dostupné
prvky — sochy v krajin€, koupalisté, okolni mésta. Zde by méla probéhnout revize a zvazit

momentalni trasy a pozménit jejich kompozici rozvrzeni do vice dnt.

Tvorba téchto balickii je nesmirn¢ dulezitd k prodeji vSech sluzeb tak, aby nékterd
nezlstala nevyuzita. Je trendem, Ze produkty, které¢ se hiife prodavaji se ptidavaji
k tém Iépe prodejnym za niz8i cenu. V tomto piipadé jde o vytvoreni systému, ktery

1 tematicky pfispivd ke vzdélavani v danych oblastech. Centrum Veronica disponuje
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velkym mnozstvim publikaci k danym tématim a vzdy k urc¢itému balicku by byly ptidany
konkrétni vzdélavaci materidly s danou tématikou. Rozvrzeni programu do vice
dnii je dilezitym prvkem. Vice dnti donuti navstévnika si zarezervovat pokoj a stravovani,
tudiz bude moci poznat $ir$i sluzby a ubytovaci zafizeni muze byt vyuzito naplno. Vsechny
tyto aktivity by mély byt navic podpoieny urcitou interakci samotného uzivatele napiiklad
ho zapojit do procesu trhéni jablek nebo zpracovani mostu. To vyzaduje, aby tematické

bali¢ky byly prodavany pouze v ur¢itém ro¢nim obdobi.

3.5.4 Kongresovy cestovni ruch

Centrum Veronica je uzpusobeno piedev§im kongresovému cestovnimu ruchu pro vétsi
skupiny néavstévnikl za Ucelem konferenci nebo workshopi. Morava je také statisticky

oblibengj§im mistem pro konéni firemnich teambuildingovych akci nez Cechy.

Dilezité si je uvédomit, ze Hostétin je mala obec C¢itajici kolem 250 obyvatel
a pro kongresové cestovni ruch zde nejsou piili§ dostupné doplitkové sluzby. Zde nastava
problém, Ze centrum si musi veSkeré véci a dopliiky ke konferencim dovazet z okolnich
meést a tim se zvySuji naklady na celkovou akci. Jelikoz je dulezité oslovit firmy, instituce,
vytvofit pro né specialni balicek, ktery je bude motivovat k ptenocovani a koncepci
programu, ktery bude zacilen na poznavani technologii, projekta, ale i krajinu. Kombinuje

poznavaci a vzdélavaci cestovni ruch minimalné do dvou dnu.

Pro firmy a instituce je moZnost tvorba bali¢kd za uc¢elem ucastnéni se konferenci, ale take
relaxace. Dulezité je si vyClenit konkrétni segment, na ktery se firmy soustiedi a podle toho
vytvaret tematické snémy a kongresy. Jelikoz se nachazi centrum v pasivnim domé
na principech udrzitelnosti, mély by se zpoc¢atku oslovit instituce zabyvajicim se Zivotnim
prostfedim a pfednést jim konkrétni ndvrh programu pro jejich tcely spolu s nabizenymi
sluzbami a cenikem. Lze z téchto konferenci postupné ziskdvat reference, které mohou
byt prezentovany na webovych strankach a socialnich sitich prostiednictvim ,,vyménné
reklamy*, coz dopomaha zvySovat povédomi o ubytovacim zatizenim. Lze také navrhnout
misto institucim, které potadaji konference o zaleZitostech zivotniho prostiedi. Opét

prostiednictvim téchto aktivit ziskat reference a dostat se do povédomi dalsich osob.
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3.5.5 Mistni obyvatelstvo

Z poznatku vyplyva, ze mistni obyvatelé vnimaji cestovni ruch ptedevsim jen on ,,naruseni
Klidu“ v oblasti. Tento externi vliv ovlivituje i samotné navstévniky, jelikoZz mohou
nabyvat dojmu, Ze nejsou zde vitani a do destinace se znovu nevrati. Zde bude podstatné,
jak zabezpecit prostiedky. Z dostupnych informaci Ize vyuzit grant z programu destination
management a zacilit na mistni obyvatele motiva¢nimi prvky. Snazit se je zapojit do déni
ubytovaciho zafizeni, pokusit se spojit ekologické projekty, které nejsou pripojeny
k Centru Veronica. Vybudovat sluzby, které v obci nejsou dostupné a musi se obstaravat
ve vzdalenych obcich, proto je budovani infrastruktury dilezité, v disledku nezavislosti

obce na okoli.
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4 Shrnuti

V nasledujicim textu jsou uvedena podstatna opatieni pro institut do dalSich let:

Restrukturalizovat destinaéni management. Rozvoj destinace zaleZi na uspofadani
organiza¢ni struktury a stanoveni konkrétnich cili managementu. Momentalné celkova
kompetence a odpovédnost za tento problém spadd pouze na jednu osobu, navic jako
vedlejsi naplii ¢innosti. Dulezité bude si vyclenit cile a kroky smérem k propagaci
a prilakani novych klientd do oblasti. Vytvofit program s koncepci, ktera bude

ptizpiisobena moznostem ubytovaciho zafizeni, ale i lokality.

Zvysit nabidku regionalnich produkta. Diky propojenosti s organizaci Tradice Bilych
Karpat, kterd podporuje mistni produkty a zemédélce. Byla by lokalita schopna podpofit
svij produkt dalSimi vyrobky, které zlepsi kvalitu vybaveni zafizeni. Znacky BIO kvality
a regiondlni znaceni pfidava témto inovacim 1 dobré signily dneSnim pozadavkim

navstévniki, jelikoz zdravy Zivotni styl je trendem poslednich let.

Spolupracovat s mistnim obyvatelstvem. Obc¢ané Hostétina by méli byt obeznameni
s aktudlni situaci, ve které se zafizeni nachazi. Uspofadat pro né konferenci, ktera
je motivuje ke komunikaci se subjektem. Snaha o zapojeni predevSim v oblasti pfipojeni

soukromych ekologickych projekti pod Centrum a vytvofit jednotny celek oblasti.

Revize bali¢kt — Tematicka orientace. Pro navstévniky oblasti na del$i dobu pobytu jsou
koncipovany vylety a snaha nabidnout co nejvice aktivit. Propracovangjsi struktura balicku
tkvi pfedevSim v segmentaci trhu a nabidce konkrétnich produktt. Navstévnik mize touto
formou navstivit tematicka mista, ktera zahrnuji obsah balicku napiiklad ekologické
projekty. Touto formou je motivovan k dalsi navstévé a vyzkousSet i jinou oblast zajmu

diky novému balicku, coZ vede k ¢ast¢jSi navstéve do oblasti.
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Vytvorit prezentaci destinace. Kromé stavaji klientely je potieba ziskat zakazniky
I z potencialnich fad. Hlavnim bodem je marketing pro portaly Kudyznudy.cz
a CzechTourism. Oblast disponuje velkou absenci téchto materiall na webovych
strankach, které se specializuji na cestovni ruch. Prezentace by méla zahrnovat prednosti
oblasti, nabizeni tematickych akci, pro koho jsou vhodné a piedevsim graficky prezentovat
myslenku. Pomoci obrazki, propaga¢niho videa nebo vytvofenych materiali s tématikou

cestovniho ruchu zvySovat povédomi o destinaci.

Modifikovat balicky na vice dnid. Produkt se musi neustale rozvijet. Podstatnd
je motivace navstévnika, aby zistal na vice dni a zafizeni mu tak mohlo nabidnout vice
moznosti. Rozprostieni programu do vice dnl vytvaii ptilezitosti také pro zafizeni, které
mize naplno vyuzivat kapacity ubytovaciho zafizeni. Témito tematickymi programy
lze vypliovat i obdobi, ve kterém nejsou kapacity pensionu plné obsazeny, pocetnymi

skupinami.

Ziskavat zpétnou vazbu. Pro sluzbu je podstatné, aby byla vylepSovana. Piedev§im
v cestovnim ruchu se musi provozovatel neustale dotazovat na spokojenost a poznatky.
Instituce se musi zaméfit na intenzivnéjSi dotazovani pomoci socialnich siti, osobniho

dotazovani ptimo pii navstéve a zasilanim jednoduchych dotaznikid konkrétnim osobam.

Rozvijet dalsi sluzby v lokalité. Budovani infrastruktury v cestovnim ruchu je klicové.
Rozvoj piedev§sim doplinkovych sluzeb je podstatny pro zafizeni. Navrh spada spiSe
do dlouhodobého planu, protoze je potieba nejdiive rozvijet zakladni produkt, ktery
je nabizen. Dostupnost doplitkovych sluZeb je klicova. Zahrnuje Castéjsi frekvenci vetejné

dopravy, rozvoj obchodt a vefejnych sluzeb v oblasti.

Vétsi interakce navstévnikia s mistnimi sluzbami. Pfi dlouhodobéj$im vyvoji zapocne
1 budovani kvalitngj$i infrastruktury, kterd se bude pfizplisobovat podminkdm v oblasti
cestovniho ruchu. Ptichozi do Hostétina navstivi ekologické projekty a zajisti si ubytovani,
musi si ale dojizdét do okolnich obci obstaravat nékteré dopliikové sluzby. Diulezité
je podnitit zajem o tyto sluzby a provést prizkum, které obchody nebo mista by bylo

potieba vytvofit nebo rozvijet stdvajici. Spoluprace mistnich obyvatel, turistl
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a ekologického institutu se musi stale rozvijet a prizptisobovat oblast tak, aby konecné
feSeni bylo pfijatelné pro vSechny. Otevienim nékolika novych obchodt, které budou
mit dostupnéjsi oteviraci dobu nez je zvykem na malych obcich. Propojenost
se soukromymi ekologickymi projekty a popfipadé¢ i1 jejich zafazeni do programu
pro navstévniky, timto by doslo ke sblizeni vSech tii stran a ubytovani se mohou dozvédét

o téchto zatizenich, které podporuji Setrny zivot v celé obci.
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Zavér

Otézky udrzitelnosti a ekologické orientace se staly trendem nejenom v oblasti cestovniho
ruchu. Ve vsech sférach podnikani. je kladen duraz ptfedevS§im na zachovani odkazi
pro dalsi generaci, ktera bude muset obezietné¢ zachovavat planetu po dalsi stovky
let ve ,,zdravém® stavu a nedopoustét tak proces devastace, ktery hubi fadu rostlinnych,
ale 1 zivo¢iSnych druhi na planeté. Proto je dilezité, aby ekologicky cestovni ruch

ptispival k udrzeni celkového systému ve standardni rovnovaze.

Zatizeni, které jsou soucasti cestovniho ruchu a podporuji ekologickou stabilitu neni pfilis,
proto je tfeba tento trend v dalSich letech neustale rozvijet a peCovat o n¢j. Tyto procesy
jsou umocnény obavami, které néktefi vlastnici nejsou ochotni podstoupit. Je to komplexni
trénink zaméstnancti, ktery je dilezity pro chod organizace. Vysoké pocatecni investice,
Které maji pomérné vcasnou navratnost v kratsim ¢asovém horizontu, diky Usporam

V provozu.

V Ceské republice se nenachéazi p¥ili§ mnoho ubytovacich zafizeni s ekologickymi prvky,
které podporuji udrzitelnost. Prvnimi prikopniky v tomto sméru byly Hotel Adalbert
v Praze a zdmecky ekohotel Chateau Mcely. Existuji lokality, které se vénuji ekologickym
aktivitam v ramci cestovniho ruchu. Jejich ubytovaci zafizeni nepodléhaji certifikatim
a za ekologicky smér je povazovana pouze jejich ¢innost v pfedavani informaci. Rozvoj
ekologickych trendii se stavd v soucasné dobé& v Ceské republice stile popularngjsi

a vyhlidky do budoucna jsou ptiznivé.

Pro bakaléatskou praci byl vybran subjekt Centrum Veronica Hostétin, ktery je zalozen
na ekologickych principech. Zatizeni disponuje unikatnim a komplexnim projektem, ktery
je potieba nadale rozvijet a zuzitkovat dosud nevyuzity potencial, ktery je opravdu velky.
Organizace je schopna reagovat na situace, které vznikaji v oblasti ekosystémd.
Je tieba vSak rozvijet i slozku cestovniho ruchu a ubytovaciho zafizeni, na které musi
byt neustale dohlizeno. Dulezité je udrzovat vefejnost informovanou o jedineénosti
a unikatnosti projektu. Nalézt nové zakazniky a ptizpisobovat strategii aktivitam, které

vytvoii z lokality vyhledavané misto, které mize vzdélavat i ostatni ubytovaci zatizeni.
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Pilohy

Priloha A - Domovni Fad Veronica Hostétin (ubytovaci tsek)

Jak bydlet?

Bydleni v pasivnim domé s sebou pfinasi odlidny zpiisob uZzivani prostor, pfedeviim co se
tyka vétrani.

Pro vétrani v mistnostech se v chladnych mésicich vyuzivaji vzduchotechnické jednotky s
rekuperaci, tedy se zpétnym ziskavanim tepla z odchazejiciho vzduchu. Pri chladném poéasi
nevétrejte prosim otevirenim okna - éerstvy vzduch se zajisti zapnutim vzduchotechniky pi1
vyuziti az 85% - 90% tepla odchazejiciho vzduchu.

Vzduchotechnicka jednotka je spoleéna pro dva sousedni pokoje. jejyi ovladani pomoci
"krabicky".

Vytapéni pokoji je regulovano automatickym teplotnim éidlem na pokojovou teplotu. Na
pokoji ¢islo 6 je umisténo teplotni ¢idlo, které reguluje vytapéni celého poschodi. Prosime
nesahejte zde na termostat!

Pi1 odchodu zhasinejte viechna svéta

Nenechavejte vodu téct pi1 holeni nebo ¢isténi zubu
Vyuzivejte usporné splachovani

Viechny poruchy zafizeni hlaste pracovnikiim Centra Veronica
Odpad tfid’te do specialnich kontejnerti na chodbé

V pokojich je lozni pradlo a roéniky vyménovano jedenkrat tydné, ¢astéji pouze na vyslovné
pfani hosta.

Zjednodusené plati. Ze v dobé nepfitomnosti je nejlepsi jednotku vypnout. Jste-li na pokoji.
idealné vyhovuje vétrani na Vykon 1. Vypnuti a zapnuti se provadi pomoci levého knofliku
(vypnuti = 0, zapnuti = symbol ruky). Po zapnuti se objevi na displeji "ruéni rezim", potom
pravym knoflikem nastavte Vykon 1 az do hodnoty vykonu 7 nebo 14, zilezi na pfistroji.
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Priloha B - Ukazky interaktivni prirodni zahrady

o NN e ez o~

Obrézek 14 - Prirodni zahrada - informacni tabule
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Obrazek 15 - Prirodni zahrada — Poznavaci hra
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Priloha C - Ukazky interaktivni pFirodni zahrady

Obréazek 16 - Piirodni zahrada - ukdzka zvirecich druhii
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Obréazek 17 - Piirodni zahrada - Domek pro hmyz
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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