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Nova strategie "Reseni problému” a jeji zavedeni do provozu ve firmé
SKODA AUTO a.s.

The New “Problems Solving” Strategy and Its Implementation into
Production Process in SKODA AUTO a.s. Company

Anotace:

Bakalarska prace se zabyva problematikou vyrobniho systému spolecnosti
Skoda Auto a.s.. Jedna se o systém Reseni problémd, ktery je podsystémem
Vyrobniho systému Skoda. Systém Res$eni problém( se snazi utvofit jednotnou
strategii pfi odstrafovani veskerych probléms vzniklych pfi vyrobé osobnich
automobill. Tento systém popisuje proces vedouci ke zvySeni produktivity prace a
zvySeni jakosti produktu, proces odstranovani zavad, komunikacni proces, tok
informaci. Mapuje situaci vyroby osobnich automobili a snazi se v co mozna
v nejkratsim Case predat informace o aktualnim stavu vyroby zpet na vstup
vyrobnim tymim. Na zakladé pozadavku firmy autor navrhl metodiku postupt a
formulare, které zabezpecuji fungovani tohoto systému. V zavéru poukazuje na
pfinos pro spoleénost Skoda Auto a.s..

Annotation:

The Bachelor Thesis deals with Skoda Auto a.s. Company production
system points at issue. The Problem Solving Policy is a subsystem of Skoda'‘s
production system. The Problem Solving Policy tries to form a uniform strategy to
eliminate the problems that could arise during the car production. This policy
describes the process that leads to the increase in the work productivity and
quality, eliminating defects, communication and the flow of information. It monitors
the car production status and provides up to date feedback for the production
teams. The author suggested the methodology together with the necessary forms
that secure function of such a system. It points out the contribution to Skoda Auto
a.s. Company.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu:

BMW - znacka némeckeé automobilky

CC - nakladové stiredisko

EN ISO (9000+) - evropska norma pro ziskani certifikatu kvality

Felicia A02 - typ vozu znacky Skoda a typ vyvojové Fady
koncernu VW

GQA - oddéleni Strategie a Auditu kvality

GQ - oddéleni Kvality

JZ - Jizdni zkousky

KKV - kontrolni karta vozu

Laurin & Klement - znacka ptvodni automobilky, pfedchudce firmy
znacky Skoda

MS - Microsoft

Octavia A4 - typ vozu znaéky Skoda a typ vyvojové fady
koncernu VW

PDI - pfedprodejni audit vozu

Seat - znacka Spanelské automobilky

Skoda - znacka eské automobilky

SQs - systém kvality Skoda

SPL - systém Reseni problému (softwarova podpora)

Toyota - znactka japonské automobilky

VW (Volkswagen) - znatka némecké automobilky
ZVP - zédznam o vyvoji problému (problémovy list)




1. Uvod

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfil na zpracovani podkladi a
tvorbu navrhu metodiky systému Redeni problémi, ktery spole¢nost Skoda
Auto a.s. potfebuje ke zlep$ovani vyroby a snizovani jeji zavadovosti, i k feseni

jeji dlouhodobych i kazdodennich problému.

Pro tuto praci jsem ziskaval informace a zkusenosti ve spolecnosti Skoda
Auto a.s.. Jmenovité na oddéleni GQA, pro které jsem v dobé své fizené praxe

pracoval.

Systém Reseni problému, dle pozadavki zadavatele (oddéleni GQ), by
mél zavést jednotnou metodiku v pristupu k feseni problém(, které jsou pfimo,
ale i nepiimo spojeny s vyrobou vozu. Problémy by se mély fesit pouze v jednom
tymu a na jednom misté, ¢imz by meélo dojit k odstranéni duplicity reSeni
problémd a s ni spojené nasledné tiisténi kapacit. Dalsim pozadavkem bylo
zvyseni poétu kategorie 1.Q. vozi ~ a omezeni plytvani zdrojii, z ¢ehoz vyplyva
snizeni vicepraci a repasi. Timto dojde ke zrychleni i zlevnéni vyroby a ke
kvalitnéjSimu dodrzovani dodavek. Cely tento systém by mél mit za nasledek
snizeni propusténych zavad, ¢imz by se meéla zvysit kvalita vyrobeného
produktu.

Vlastni reSeni by mélo splrovat i tyto dalSi pozadavky:

« sbér informaci pouze ze stavajicich informacnich zdroju
« zajistit motivaci vyrobnich tymud a tim zvysit kvalitu a produktivitu prace
» poskytovat vyrobnim tymim zpétnou vazbu v co nejkrat§im éase

* poskytnout vystupy ze systému pro potreby vy$siho managamentu

" 1.Q. viiz (pfimi viiz) je takovy viiz, ktery béhem vyrobniho procesu nesjede z montazni linky na
repasni pracovisté za ucelem odstranéni detekované zavady na kontrolnim bodé.
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2. Skoda Auto a.s.
2.1. Historie a vyvoj

Na zacatku své bakalafské prace bych se chtél zminit o firme Skoda Auto
a.s., kterd mi umoznila vypracovani této prace a o oddéleni GQA, které se mnou

navazalo dlouhodobou spolupraci.

Skoda Auto a.s. byla zalozena v dubnu 1991 po ro¢nim jednani mezi
deskou vladou a koncernem Volkswagen. Dnesni Skoda Auto a. s. pokracuje
ve stoleté tradici vyroby motorovych vozidel v Mladé Boleslavi, Firmy Laurin &
Klement, které byla zalozena v r. 1895 a byla jednim z nejvyznamnéjSich vyrobct
automobild v tehdej$im Rakousku-Uhersku. Aby dnes$ni spoleénost obstala
v celosvétové konkurenci, musela velmi rychle dosahnout mezinarodni
konkurenceschopnosti (dobrého pomeru ceny k uzitym vlastnostem vozu). To byla
od zacatku velka vyzva pro vSechny zameéstnance. Bylo nutné snizit nabehovée
ztraty, pavodné predpokladané az do roku 1997, a zachovat vyhodu mistnich cen,
nebot Skoda Auto a.s. mize v celosvétové konkurenci (jihoevropskych a
jihoasijskych vyrobcl) dosahnout vysokého objemu prodeje jen vyhodnymi
cenami. Dosazeni maximalni kvality, ktera dnes jiz odpovida mezinarodni $picce,
bylo téZ od zacatku prvoradym pozadavkem. lhned po zaloZeni spole¢nosti byla
zahajena modernizace tehdej$i modelové fady, kterd byla koncem roku 1994
nahrazena novym vozem, modelem Felicia. Planovana druha fada Octavia,
zalozena na spole¢né platformé koncernu VW, byla v CR uvedena na trh koncem
roku 1996. Utvar vyvoje, ktery byl rozsifen z 600 na 900 zaméstnanci, je
v soucasné dobé dale posilovan, nebot pro spolecnost predstavuje dalsi
nakladovou vyhodu.

2.2. Dodavatelé

Vice nez 60% nakladi na vz pfipada na nakupované dily. Pro spoleénost

proto bylo Zivotné dilezité pomoci domécimu dodavatelskému primysiu a
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dosahnout mezinarodni Urovné pfi zachovani priznivé drovné nakladl. Tak vzniklo
50 spoleénych podnikil a 20 podnikli zalozenych zapadnimi firmami "na zelené
louce". Asi 10 dodavatelll se integrovalo do vlastni vyroby automobilky. Tito
domaci dodavatelé pusobici v globalnim méfitku jiz pokryvaji 60% potreby
materialu. Celkem spoleénost nakupuje zhruba 80% materidlu od Ceskych a
slovenskych dodavatel(l, ktefi ve vyznamnych objemech i exportuji, a tak je jejich
existence zajisténa. Dovoz pochazi z velké casti z Némecka a Rakouska.
V sousednim Sasku nakupuje Skoda Auto a.s. ve stejném poméru, v jakém

dodava. Tj. 1/3 z celkového poctu 21.000 vozi dodavanych do Némecka.

2.3. Personalistika a organizaéni struktura

Pracovni postupy byly modifikovany podle modernich poznatku.
V budoucnosti chce Skoda Auto a.s. byt v tomto ohledu vzorem ostatnim
podnikim. Prikladem moderni organizace prace je jeji nova montazni hala
s primou komunikaci mezi délniky, vedoucimi pracovniky a integrovanymi
dodavateli. Cilevedomeé investuje do lidi a jejich angazovanosti a nezavadi
extrémné vysokou miru mechanizace. Filosofii modularni struktury a tymové
prace, pii niz ma mit kazdy pracovnik prehled o svém modulu a predkladat

zlepsovaci navrhy, se zamysli rozsifit na cely podnik.

G - Pfedseda predstavenstva, oblast kvality

E - Mistopredseda predstavenstva, prodej a marketing, oblast ekonomie
P - Mistopredseda predstavenstva, prodej a marketing, oblast ekonomie
V - Vyroba a logistika

T - Technicky vyvoj

Z - Oblast personalistiky

Obrézek 1 — Zjednodusena org. struktura ve Skodé Auto a.s. — rozdéleni na
oblasti
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Skoda Auto a.s. ma 18.000 zaméstnanctl, z toho pro nedostatek pracovnich
sil 1.300 zahraniénich pracovnik(l na dobu uréitou, coz je zhruba o 2.000 ménée
nez v dobé zaloZeni spole¢nosti. Z tohoto poétu pracuje 15.600 zaméstnancu
v hlavnim zavodé v Mladé Boleslavi, 1.100 ve Vrchlabi a 1.300 v Kvasinach.
V ramci platformové strategie se nakupuje stale vice komponent pro novou
Octavii od jinych spoleénosti koncernu. Uroven odménovani pracovniku je vyssi
nez prumérna vyse v Ceském prumyslu, pficemz je vyplacen bonus a rovnez
v socialni a tarifni oblasti se jde novymi cestami. Od pracovnikl jsou ovéem také
ocekavany nadprimérné vykony. Zaméstnanci jsou skoleni podle mezinarodnich
méritek.
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3. Teoreticka ¢ast

3.1. Pojem a definice kvality

Nyni bych se rad zaméfil na vyklad pojmu kvalita. Ruzni autofi zavadéji pri
pojmenovavani kvality vlastni definice. Do dnes$niho dne s nedosahlo jednotné
definice kvality. Automobilovy vyrobce BMW [11, str. 280] povazuje za kvalitu vse,
co se tyka pozadavku zakaznika. Proto se snazi maximalné uspokojovat
zakaznika kvalitnimi sluzbami a piesvédcit ho o urovni nabizenych produktd.
Spoleénost Toyota Corporation [13, str. 305] zavadi nasledujici definici kvality:
,Kvalita je vée, co je mozno zlepsit‘. Pfitom ma vSak Clovék casto sklon myslet
v prvni fadé na kvalitu vyrobku, ale v podstaté jde o kvalitu lidi. Norma EN 1SO
8402 [13, str. 305] kvalitu definuje jako ,souhrn vlastnosti a charakteristik vyrobku
a nebo sluzby, které podminuji jeho schopnost uspokojovat stanovené a nebo
predpokiadané potreby“. Na zakladé této definice muzeme kvalitu nazvat prvkem

uzitkové hodnoty ¢i urcitou mirou uzitecnosti.

Uspéch vyrobnich firem mizeme pfirovnat k vyrobku, ktery firma produkuje.
V pripadé Skody Auto a.s. se jedna o automobily, které se skladaji z mnoha
soucasti. Aby byl tento vyrobek kvalitni, musi byt kvalitni kazda jednotliva
soucast tohoto vyrobku. Kvalita je dobfe vnimatelna jako vztah mezi lidmi,
vyrobky, které sami produkuji a jejich vlastnostmi. V daném okoli a ¢ase se kvalita
projevuje urCitymi priznacnymi funkcemi, které se daji popsat riznymi
charakteristikami vlastnosti, funkcemi a znaky. Kvalita je vlastnost vyrobku, ktera
neni absolutni velicinou, ale jednoznacéné velicinou relativni. Relativhost vznika ze
vztahu mezi vlastnostmi vyrobku a potrebami jednotlivych uzivatell. V technicko-
prumyslové oblasti chapeme kvalitu jako uritou miru shody mezi navrhem a
provedenim vyrobku Ci sluzby [12, str. 6]. Vlastni realizace kvality se da predstavit
jako myslenka vyrobku, ktera je orientovana na pozadavky trhu, je konkretizovana
predevsim konstrukCnimi popisy, technickou dokumentaci a uvazovanymi

vyhodami podstatnych viastnosti vyrobku v rozsahu alespon podle predpist dle
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normy fadu EN 1SO 9000+. Podle nasledné faze zhotoveni probiha zaznam

odchylek od plvodniho navrhu.

V ramci spolecnosti Skoda Auto a.s. dochazi k zamérné zaméné vyrazu
Jjakost* za vyraz  kvalita®. Toto vychézi z koncernovych definic VW, protoze
v némeckém ale i anglickém jazyce se pouziva pro oba vyrazy stejného nazvu.
Proto i vtéto praci dochazi ke slouc¢eni obou vyraz( do spolec¢ného vyrazu
Jkvalita®. Kvalita by v8ak méla byti chapana jako souhrn viastnosti a znaku
vyrobeného produktu nebo poskytované sluzby, které podminuji jeho schopnost
uspokojovat stanovené nebo predpokladané cile [9, str. 37]. Kvalita je souborem
vyslednych vlastnosti, které pripisujeme entité (napf. osobni automobil). Tato
viastnost je spojena s nasi zkuSenosti. Jakosti by pak mély byt konkrétni
zkoumané vlastnosti této entity, kdy zjisténé hodnoty téchto vlastnosti jsou
porovnavany s pozadovanymi hodnotami. Na zakladé tohoto srovnani je urceno,

zda zjisténé vlastnosti splrfuji viastnosti, které vytvareji kvalitu.

3.2. Zabezpeceni kvality

Pod pojmem zabezpeceni kvality jsou chapana vSechna opatieni vedouci
k dosazeni kvality, tedy nejen c&innosti vedouci k co nejrychlej§imu odhaleni
nedostatkl kvality. Zabezpeceni kvality zacina jejim planovanim, designem
produktu a prislusnym procesem zhotoveni. Sem patfi i vybér zkusebnich
postupu, metod a zkusebnich prostiedkt. Navazuje na vybér planovani kontroly
zhotoveni formou prabézného dozoru kazdého stupné jednotlivych fazi vyroby
(zhotoveni). Zabezpeceni kvality proto chapeme jako dalekosahly strategicky
koncept, ktery vychazi zfaze zhotoveni produktu a zasahuje piedevsim
management podniku. Management je zodpovédny za to, aby vsichni zaméstnanci
chapali kvalitu jako jeden ze zakladnich kamenl podnikateiského uspéchu.
S podnikatelskym uspéchem mimo jiné pfimo souvisi jistota pracovnich mist a
jistota ohodnoceni vykonané prace. Management ma tedy za ukol vyvijet rlizné

aktivity, vedouci ke zvyseni podvedomi kvality zaméstnancu podniku. Vysokou
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Uroven uvédoméni a vzdélanosti v oblasti kvality Ize poté Uspésné vyuZit jako
marketingovy nastroj, slouZici k nabidce kvalitnich vyrobkl zakaznikovi.
Ukazatelem uUspésnosti pak bude silna pozice na trhu a posileni samotné
existence podniku.

Tuto predstavu zabezpeéeni kvality Ize roz¢lenit do trech zékladnich oblasti:

« Planovani kvality
» Zkouseni a fizeni kvality

« Starostlivost o zakaznika

Pozadavky kladené na vyrobce (v nasem pfipadé vyrobce automobild) jsou
ve velké mife zavislé na pozadavcich zakaznikl, ktefi kupuji jejich produkty, a
konkurenénim boji. Pozadavky a ocekavani mohou pro vyrobce predstavovat
konflikt zajmd pri vyvoji produktu (automobilu). Proto musi byt hlavni ulohou
vyrobce, koncentrovat se na hledani kompromisu pfi konstrukci kazdého nového
typu automobilu.

Zakladni pozadavky na vyvoj automobilu:

» Bezpecnost

« Spolehlivost

« Jizdni vlastnosti a prostornost

» Komfort

« Urover hluku

» Emise

» Naklady

« Spotreba paliva

+ Vhodnost do méstského provozu (parkovani, naro€nost obsluhy)
 Recyklace

Lze fici, ze je dobrym predpokladem pro Uspé$ny obchodni vztah se
zakaznikem v podminkach nasyceného svétového trhu a silné konkurence je
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spinit co nejlépe pozadavky zakaznika. V oblasti automobilového prumysiu je toto
obzvlasté ziejmé. Pozadavek na co nejvy$si kvalitu nabizeného produktu pfimo
souvisi s dalsi existenci samotné firmy. Stejna zavislost mezi kvalitou a
konkurenceschopnosti a tim i Uspé&énou budoucnosti podniku plati i

pro dodavatele a subdodavatele automobilového pramysiu.

3.3. Kvalita firmy
3.3.1. Kvalita ve firmé Skoda Auto a.s.

Kvalita produktu firmy Skoda Auto a.s. nevznika jen ve vyrobé, ale podili se
na ni véechny oblasti (obrazek 1) se svymi Utvary, které maji pfimo ¢i neprimo
na ni vliv. Pfinos kazdého utvaru je meéfitelny. Bud je dobry a nebo Spatny. Z toho
se odviji spokojenost jak intemiho (kazdého zaméstnance firmy Skoda Auto a.s.),
tak externiho (kone¢ného uzivatele produktu firmy Skoda Auto a.s.) zakaznika.
Definice kvality, jak je uvedena v normé EN ISO 8402, zni: ,Kvalita je celkovy
souhrn znakl entity (€innost nebo proces, vyrobek, organizace), které ovliviuiji
schopnost uspokojovat stanovené a predpokladané potreby“. Takto definovana
kvalita je jen zakladem pro vnimani kvality kolem nas. To vSak ve svétovém
méfitku nestaéi a spoleénost Skoda Auto a.s. chce na téchto svétovych trzich
uspét. Proto musi svému zakaznikovi pfedstavit vice nez prostou citaci normy.
Musi své zakazniky nadchnout. Prace kazdého ze zaméstnancl firmy se promita
do kvality produktu. Produkt, jako takovy, neni dilem jen Gtvarl vyroby nebo
kvality, ale je souhrnem vSech Cinnosti, které maji vliv tfeba jen nepatrnou mirou
na spokojenost konecného zakaznika. Tedy vSe, co spoleénost Skoda Auto a.s.

proda svym zakaznikim, obsahuje kvalitu v§ech jeji zaméstnancul.

Pro¢ spolecnost Skoda Auto a.s. vlastné potebuje kvalitu? Odpovéd je
jednoducha. Jsou to stale stoupaji pozadavky zaékazniku. Pozadavky zakaznik(i
na kvalitu jsou vysoke, vy$si nez pied nékolika lety. Pozadavky neustale stoupaji
nejenom u zakaznikG v zahrani¢i, ale také u zakaznikl v Ceské republice.

Davodem jsou konkurenti z celého svéta a prodejci ojetych vozl, ktefi chtéji
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zakaznikim prodat své zbozi. Spokojenost zékaznika je ovlivnéna tremi
skupinami vlastnosti zbozi: samoziejmé (napi. funkéni brzdy), slibené (viastnosti,
které jsou prislibeny zakaznikim v technické specifikaci, napf. spotieba) a
prekvapeni (to co zakaznik neocekaval). Kdyz jsou spinény samoziejmé
vlastnosti, zakaznik to nijak zvlasté neoceni, protoze to povazuje za bézne. Kdyz
véak samoziejmé vlastnosti nejsou spinény, vede to k velké nespokojenosti
zékaznika. U slibenych viastnosti spokojenost stoupa nebo klesa v zavislosti se
splnénim slibl. Samoziejmé, Ze nespinéné sliby zhorsuji jméno znacky a vedou
k nespokojenosti. To, kde se da vyrazné zabodovat, je prekvapeni zakaznika.
Nabidneme mu néco, co neéekal - co neni obvyklé v dané tfidé (napf. navigacni
systém, hlavovy airbag). Nutno vSak dodat, Zze ¢asem se z piekvapeni stavaji
samoziejmosti a zakaznik pravem ocekava nova prekvapeni. Jedinou $anci je
méfit se svétovymi méritky kvality a tato také dosahnout. Tady plati citat
spisovatele Hermanna Hesse: ,Clovék musi usilovat vZdy znovu 0 nemozné, aby

dosahl mozného".

Politika kvality Skoda Auto a.s. je zalozena na politice kvality koncernu VW,
se zameérenim na: externi a interni zakazniky, zlepSovani procesu, preventivni
opatieni a své zaméstnance. Skoda Auto a.s. chce uspokojit vSechny své
zakazniky, nejenom externi, ale i interni. Pficemz jako externi zakazniky pojima
nejen jako uzivatele svych vozu, ale také své prodejce a importéry, ktefi jsou
v dennim kontaktu s kone¢nymi zékazniky. Na to, aby Skoda Auto a.s. uspokojila
nebo dokonce nadchla své externi zakazniky, musi se divat i na vSechna interni
oddéleni firmy jako na dodavatele a zakazniky. Kazdy zaméstnanec déla ve firmé
néco dulezitého pro jiné a soucasné potrebuje pro svoji praci vysledky jinych
kolegu. Tady plati podobné jako u externiho zakaznika: $patna kvalita se nesmi
odevzdat dalsimu internimu zakazniku a Spatna kvalita od interniho dodavatele se
nesmi akceptovat. Jenom tak je mozné predchéazet internimu plytvani a zvySovat
efektivitu. To je predpokladem spokojenosti zakazniku. Efektivita také znamena,
Ze kazdy proces nalezité probiha. Je tim my$lena kvalita procesu, kterou kazdy
zna: kdyz jsou vyrobni procesy brzdény poruchami, vyrabi se méné produkti
(osobnich automobill). To vede znovu k nespokojenosti zékaznikd. Aby bylo
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mozno takovym jeviim predchazet, je tfeba neustéle zlepsovat nejenom vyrobni
procesy, ale také efektivné navrhovat a provadét véechny podpurné, tzv. nepiime
procesy. Tady kvalita opét znamena, ze kazdy musi byt zitra lepsi, nez je dnes.
Byt lepsi je velice tézké, kdyz by ¢lovék mél pouze reagovat na chyby, kdyz by se
pouze na konci kontrolovalo, bez toho, aby byla polozena tato otazka: Jak |ze
problémim predejit? Tato otazka se stala krédem a filosofii navrhovaného
systému Reseni problémi. Aby Skoda Auto a.s. byla lepsi nez jeji konkurenti,
musi vzdy vice a vice preventivné myslet, planovat a hlavné konat. | kdyz je
poptavka po jejich vozech vysoka, zaméstnanci firmy Skoda Auto a.s. si neustale
kladou pozadavek, Zze musi od zacatku neustale zlepSovat svou praci a zavadét

preventivni opatreni.

Kvalita je vidét, jako napr.: Skraby, boule, spary nebo necistoty v laku.
Kvalita je slySet, jako napf.: jizdni hluky, hluky motoru nebo klepani pristrojové
desky. Kvalita voni nebo zapacha, jako naprf. plastoveé dily v interieru. Kvalita se
da ohmatat, jako napr. material volantu. Kazdy ze zékaznikd pouziva ve své feci
pojmy dobra kvalita, Spatna kvalita, chce-li koupit nebo pouziva-li néjaky vyrobek
¢i sluzbu. | kdyz zakaznici nejsou experti na tyto vyrobky nebo sluzby, posuzuiji
jejich kvalitu a podle ni se rozhoduji, jestli chtéji nebo nechté&ji dané vyrobky ¢i
sluzby koupit, uzivat a zda doporuci nebo nedoporuci vyrobky ¢&i sluzby dalSim
zakaznikum. Tim v nemalé mife rozhoduji o tom, jestli bude firma Uspésna a
prosperujici nebo nebude. Kvalita znamena, jestli je firma dobra nebo $patna.
Kvalita znamena pro zameéstnance jistd pracovni mista. | tak muze kazdy
ze zaméstnancu firmy kvalitu vidét a zazit. Kvalita neznamena jenom, Ze zakaznici
jsou uspokojeni, ale musi se téz pro vyrobek nalezité nadchnout. Proto se
spoleénost Skoda Auto a.s. snazi, aby se k ni nevracely jeji vyrobky, ale jeji

zakaznici.

3.3.2. Strom kvality

Skoda Auto a.s. chce svym zékaznikim nabidnout lepsi vyrobky nez jeji

konkurence. Méritkem jsou pro ni ty samé pozadavky na kvalitu a ty samé cile
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kvality, které plati pro ostatni znaéky koncernu VW, Audi nebo Seat. Toto je
nutné, protoze konkurence nestoji na jednom misté. Vyvoj pozadavkl zakazniku a
filosofie kvality Skody Auto a.s. se daji nazorné vysvétlit na v koncernu VW
znamém stromu kvality, ktery muzete vidét na obrazku 2. Pfed nékolika lety
(v automobilovém pramyslu v 50. a 60. letech) pozadovali zakaznici vétSinou
hmatatelné vlastnosti jako: kvalitu materialu, kvalitu zpracovani, ochranu vuci
korozi, bezpecénost, spolehlivost, dlouhodobé uzivani a nizky hluk. To jsou koreny
stromu kvality, které sice zakaznik Castokrat ani bezprostiedné nevnima, ale
kazda firma je musi mit silné a zdravé, jinak se strom vyvrati v boufi konkurence.
Ale tyto vlastnosti dnes nestaci, protoze dnes patfi v automobilovém svété
k samozrejmostem. Zakaznici je vyzaduji od kazdého vyrobce a ten kdo je nema,
nemusi ani na trh chodit. Image firmy pfimo zavisi na korenech firmy, a podobné
jako koren stromu, musi se dlouho péstovat, aby byl schopen unést kosatou
korunu stromu. S image je to tak, ze se o néj musi dlouze a opatrné starat, ale da

se velice rychle a navzdy ztratit. Co vSak zakaznici dnes o mnoho vice nez

Spotreba paliva /
* Vliv na Zivotni prostredi

@ouhodobe pouzivani ]

rSpoIehIivost }
materialu

Bezpemostnost

(Ochmm vucéi korozi

Bezhluénost

@alita zpracovani

Obrézek 2 — Strom kvality
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predtim pozaduiji, je to, jak plsobi kvalita (kvalita pocitd, vyzarovani kvality, kvalita
dojmi, dojem kvality) auta, kterd je reprezentovana designem, vztahem
k zivotnimu prostiedi a pocitem bezpecnosti. Dnes je dulezitd ne jenom kvalita
auta jako takového, ale také jak pasobi produkt (a pfirozené i firma) na zakazniky.
Koruna stromu predstavuje ty vlastnosti, které zakaznik bezprostiedné vnima
nejenom z produktu, ale i z jinych nasich aktivit jako je reklama, prodej, servis a
tisk. Rozhodujici je, jak nas zakaznici vnimaji, jak je dokazeme oslovit, prekvapit a
zaujmout, a ne to, co si my o sobé myslime. Jenom velka koruna stromu nam
piinasi spokojené zakazniky, ktefi nase vyrobky doporucuji dal§im zékaznikam,
obrazné fe€eno nam piinaseji koruny (penize). Kvalita znamena dnes mnohem

vice nez v minulosti.

w20 =



4. Pristupy k Fe$eni problémi a podpurné prostfedky

4.1. Tymova prace

Ve Skodé Auto a.s. v roce 1997 doslo k jedné zasadni zméné v dosavadni
zplsobu fizeni. Touto zménou je zavedeni Vyrobniho systému Skoda a s nim
piimo souvisejici tymové prace, bez které by nemohl fungovat zadny z deviti
podsystémd, mezi kterymi je i systém Reseni problémG. Tymova prace predevsim
pfinasi odpovédnost za zlepsovani vyroby a feSeni jejich dlouhodobych i
kazdodennich problémi na tymy, tedy na skupiny fadovych zaméstnancu.
a vyroba se pouze slepé angazovala v realizaci opatfeni, by Skodé Auto a.s.
neumoznil dalsi rozvoj. Tymova prace tento zastaraly postup obraci tak, ze vzniklé
problémy ve vyrobé sméruje na zaméstnance a dava jim takové nastroje a k nim |
prislusné kompetence, aby mohli vznikly problém spoleéné a okamzité vyresit
na pracovisti. Tento stejny princip plati i pro zlepSovani dosazenych parametr
vyroby, tedy produktivity a kvality prace. Z tohoto principu vyplyva , Zze ukolem
vedeni je zvazit a rozhodnout, které parametry vyroby je treba zlepsit, a ukolem
zamestnancu je vramci svych tymG vypracovat navrhy, jak potiebné zlepseni
dosahnout. Pak by se nemélo stavat, ze vedenim prijaté reSeni nebude v praxi
realizovatelné.

4.2. Informaéni zdroje

4.2.1. Informacni zdroje - SQS

......

probléml vyuzZiva, je systém SQS (v prekladu Systém kvality Skoda), ktery slouzi
k monitorovani kvality pfi vyrobé obou typl voz( Skoda. Cely systém SQS vznika
od poloviny roku 1994. Hovofime-li o systému SQS, nemulzeme jesté o ném

hovorit jako o centralnim systému. V soucasné dobé se nachazi ve fazi zavadeéni
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PIné je nasazen pouze na Montazi A4, A02, Kvasiny a ve Svafovné. Planuje se
postupné rozsifit po celé spole¢nosti a utvorit tim Centraini systém kvality Skoda.
Po zkudenostech z provozu se planuje zména pouzivaného softwaru, ktery by mél
zabezpeéit Centralni databanku systému SQS a spolecné datové vystupy
z kontrolni karty vozu KKV (viz. pfiloha ¢. 8) pro oba vozy A4 a AO2, tzn. pro
Montaz A4, A02 Mlada Boleslav, Kvasiny, Vrchlabi, pro ostatni technologické
celky (lisovna, svafovna, lakovna, ...) a pro vSechny utvary fizeni kvality. Zména je
potiebna pro diislednou podporu tymové prace pri feseni problémd pomoci zpétné
vazby ve vyrobnich oblastech. Do konce roku 1997 ho tvofilo nékolik rtznych

programu s nasledujicim zamérenim.

I. SQS Info-Montaz A4. Statistické vystupy ze systému SQS jako makro do
tabulkového kalkulatoru Excel. Aplikace umoznovala nasledujici funkce: Operace
s nejvétsi zavadovosti, Kolovani vozu / Pohyb vozu na lince, Pfimé vozy, Obraz

VOZuU.

Il. Monitoring - Montaz A4. Monitoring linky A4 je softwarova aplikace
slouzici k vyhodnocovani udaji nactenych na kontrolnich bodech linky A4.
Vystupy programu byly zpracovany formou tabulek a poskytuji informace o poctu

vyrobenych vozl a vzniklych zavadach.

IIl. SQS View - Svarovna A4. SQS-VIEW poskytuje informace ze systému
SQS svarovny zavodu A. Obsahuje dva moduly: SQS-Monitoring (okamzité udaje

z jednoho dne) a SQS-Info (statistické informace za urcité ¢asové obdobi).

IV. Specialni programy, Specialni sestavy v InfoMakeru nebo Visual Basicu,
které vznikly jako operativni feSeni okamzitych pozadavku oddéleni GQA. Tento

seznam doplnoval ¢asto pouzivané programy pfi instalacich SQS.

4.2.2. SQS Info-Montaz A4

Ve své bakalarskeé praci se chci zminit o jednom z podprogramui, ktery je

vyuzivan systémem Reseni probléml. SQS - Info je statisticky program, ktery
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poskytuje informace ze systému SQS (Montaz vozu A4). Diive tomu bylo ve formé

list programu Microsoft Excel. Umozruje ulozeni a vytisténi vytvofenych sestav.
Program poskytuje nasledujici vystupy:

» Operace s nejvétsi zavadovosti
+ Kolovani / Pohyb vozu

* Primé vozy

« Pribézna doba

« Kmenova data vozu

Vstup dat do systému je zobrazen na obrazku 3, kde je naznacen prichod
kontrolnich karet vozu kontrolnimi body po montazni lince. Na kazdém kontrolnim
bodu je karta nactena a v systému SQS tim dochazi k aktualizaci dat podle

toho, jak prochazi montovany vuz montazni linkou.

SQS byl fesen formou tabulek v programu MS Excel. Reseni formou
tabulek v programu MS Excel mélo nekolik prednosti, mimo jiné tu, ze program
MS Excel je soucasti kancelarského baliku MS Office, ktery je jako standardni
nastroj nainstalovan na vétsing poéitati ve Skodé Auto a.s.. Diky velkému poétu
instalaci a jednoduchosti obsluhy se dalo ocekavat, Zze obsluha SQS Info nebude
pro uzivatele spojena s nutnosti nejakého dalsiho specialnino skoleni. Dalsi
z prednosti bylo vytvareni dalSich statistickych vystupl ve formé grafli nebo

kompilaci vice tabulek, coz je otazkou okamziku.

Od zacatku roku 1998 doslo ke zméné, k zavadéni nového datového
modelu systému SQS. Veskeré podprogramy systému byly zachovany. Stavajici
funkce byly vylepseny a zakladni nabidka byla rozSifena o dal$i podprogramy a
funkce. Cely systém byl prepracovan do databaze Oracle a jeho vystupy jsou
zpracovany do pfijlemnéjsi uzivatelské podoby a to do podoby hypertextového

dokumentu.
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Obrazek 3 — Montazni linka A4 a kontrolni body SQS

4.2.3. Ostatni informacni zdroje

Z ostatnich informaénich zdroji vyuzivanych systémem Reseni problém
bych jmenoval Jizdni zkou$ky, které zjistuji jizdni vlastnosti vozu a jizdni hluky
na zku$ebnim polygonu testovacimi jezdci. DalSim z testu je test, ktery se nazyva
Vodotésnost. Jedna se o kontrolu tésnosti kokpitu a odolnosti proti zatékani vody
dovnitf vozu. Kazdy vuz pii této kontrole projizdi tunelem, kde je rozmistnéna
soustava vodnich trysek, které skrapeji vuz. Vysledky Jizdnich zkousSek a
Vodotésnosti dnes jiz nejsou samostatnymi informacnimi zdroji, ale jsou zahrmuty
do kontrolni karty vozu a tim jsou po nacteni v kontrolnim bodé zaneseny

do systému SQS. Dalsi z testu, kterym jsou vozy podrobovany a stoji samostatné
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mimo systém SQS, jsou Audit vozu a PDI, coz je predprodejni audit vozu. Oba
tyto audity jsou provadény na uréitém vzorku vozu a statisticky se prepocitavaji

pro celou davku vozl vyrobenou prislusnou sménou.

4.3. Kategorie zavad a jejich specifikace

Pro spravné fungovani systému Reseni problém( je nutné dodrzeni
urCitych pozadavkl, které jsou kladeny na zpracovani vystupt o vzniklych
zavadach. Dulezité je, aby byl jasné definovany typ zavady, o kterém se vice
zminim nize, dale jasné urCen pocCet vyskytu zavad a to absolutné i relativné

prepoctenych na sto vozU dle vztahu na obrazku 4.

Absolutni pocet zavad

Relativni pocet zavad =
100

Obréazek 4 — Prepocet absolutniho poctu zavad na 100 vozi

Vzniklé zavady musi byt adresné, presné urcené na kolektiv (sménu A, B
nebo C), na vyrobni usek a vyrobni tym, kde konkrétni zavada vznikla. Dana

informace musi byt maximainé rychla, protoze se zvysSuje mnozstvi vadnych vozu.

Typ zavady, ktera se muze vyskytnout, je urCen dle jeji zavaznosti.
Ve Skodé Auto a.s. jsou rozeznavany tii zakladni kategorie zavad. A to zavady
detekovana, je nepojizdny a musi se zajistit, aby se takovyto viz vibec nedostal
k zakaznikovi. Zavada tohoto druhu by mohla velmi snizit bezpeénost vozu.

Pri vyskytu takovéto zavady je nutno tuto zavadu neprodiené odstranit a je
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zadouci i detailni kontrola celé série. Dale je nutné okamzité zavedeni opravnych
opatieni, které vedou k odstranéni pfiéin vzniku zavady. Zavady typu B jsou
takové zavady, které jsou odchylkami od specifikaci a mohou vest
k nespokojenosti zakaznika. Je snaha, aby se takovéto zavady ani k zakaznikovi
nedostaly a pokud se dostanou, je snaha tyto zavady obratem odstranit. Zavady
typu C jsou drobného vyznamu a pokud jejich cetnost v sérii neni velka, nedochazi
ani k nespokojenosti zakaznika. Je pozadavek, aby tyto zavady typu C byly

odstranény v nasleduijici sérii.
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5. Systém Reseni problému

5.1. Koncepce systému Reseni problémi

Reseni problém0 je o hledani a odstranovani pricin, zpusobujicich, ze ne
vSechny automobily, ktere se ve firme Skoda Auto a.s. vyrobi, jsou v naprostém
pofadku. Netésnici okno, nedoléhajici dvefe nebo zpétné zrcatko, které vam
zUstane v ruce, jsou véci, které rozzuii kazdého majitele nového osobniho vozu.
Nejde ovéem jen o vztek zakaznikl. PocCet zavad na prodanych osobnich vozech
je jednim z kritérii, kterymi se posuzuje Groven automobilky. Problémy a zavady
véak ve vyrobé vzdy existovaly a existovat budou i vtéch nejmodernéjsich
provozech. Kazda automobilka se s nimi potyka. Chce-li Skoda Auto a.s. byt mezi
nejlepsimi, musi pro to néco udélat a néco zmeénit. Ve srovnani napriklad
s Japonskou Toyotou dnes vozy vyrobené ve Skodé Auto as. vykazuji
u zakazniku dvojnasobny pocet zavad a nepojizdné pro technickou poruchu jsou

také vyrazné castéjsi.

Nez zaénu mluvit o vlastnim systému Reseni problémd, rad bych pohovoril
o tom, jak tento systém vznikal. Systém Reseni problémd vznikal a je vysledkem
tymové spoluprace skupiny pracovniki Skody Auto a.s., ktery se nazyva
Strategicka skupina. Tato Strategicka skupina byla zaloZzena za ucelem
implementace systému Reseni problém( do provozu a jeho priblizeni realné praxi.
Sklada se zpracovnikl, ktefi jsou odpovédni za zavedeni systému Reseni
problému ve své oblasti (zavod Kvasiny a Vrchlabi, lisovna, svafovna, lakovna a
dalsi). Tyto pracovniky sdruzuje oddéleni kvality, jmenovité ing. L. Jirutka, ktery je
odbornym garantem projektu a je vedoucim tohoto projektu. Sam jsem se stal jeho
asistentem a podilel jsem se na vypracovavani moznych variant projektu a
zpracovaval jsem koneCna reSeni projektu a rozlicné vystupy, které jsou
vyuzivany v systému Re$eni problémd. Na ukéazku vystupi mizete nahlédnout
v priloze (viz. prilohy C. 2a, 2b, 3a, 3b, 4a, 4b, 4c, 4d). Tyto vystupy jsou
pouzivany knutné administrativé a v budoucnu budou pouzity jako podklad

pro tvorbu datového modelu softwaru, kterym chce Strategicka skupina podporit
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systém Reseni problém(i a priblizit ho tak blize jeho uzivatelim. Tento software
bude mit podobné vlastnosti a strukturu jako vytvorené excelovské databaze a
bude z nich vychazet. Dale bych rad uved! svj dil pfinosu na vytvoreni metodiky
reseni problému ve Vnéjsich resitelskych tymech dle Zaznamu o vyvoji problému
(ZVP) (viz. priloha €. 7). Tento ZVP bude mit i svou digitalni verzi, se kterou se
pocitd jako se soucasti jiz vyse zminéného softwaru. Vice v kapitole 4.3.
vénované této problematice nazvané ,Vnéjsi resitelské tymy“. JakozZto asistent
vedouciho projektu, jsem byl v kazdodennim styku s uzivateli systému a snazil
jsem se operativné fesit jejich problémy a tim jim systém Re$eni problémd
neustale priblizovat. Ukazkou muze byt napiiklad dotaznik, kterym byl ziskan
prehled o nazoru uzivatell systému Reseni problémd (viz. pfiloha & 1a, 1b, 1c,
1d). Jakozto spolutvirce tohoto systému jsem byl opravnén skolit uZivatele tohoto

systemu.

A nyni k vlastni koncepci systému. Systém Reseni probléml je souéasti
Vyrobniho systému Skoda. Je to nastroj pro efektivnéji a systematické feseni
problém(i a jejich prevenci. Vlastni podstata systému Reseni problému je zalozena
na zpétné vazbe, ktera neni ni€im novym, pouze se ji malo kde vyuziva. Tato

zpétna vazba musi byt rychla a adresna do mista vzniku problému. Je vsak casto

Dne&ni stayv zpétnavazba pomald, neadresna

Testy/kontroly:
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Cllovy sta v zpétna vazba rychiejsi, adresnéjsi

Obrazek 5 - Zpétna vazba
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podcenovana aobchazena nebo se stava velmi pomalou a neadresnou, ¢imz je
jeji ucinnost prakticky nulova. Dnesni stav a cilovy stav zpétné vazby ve firmé
Skoda Auto a.s. je naznaden na obrazku 5. Do procesu, ktery se nazyva vyroba
vozu, vstupuji jednotlivé vyrobni tymy. Jsou pro nas hlavnim vstupem, ktery
chceme ovliviiovat, aby jsme mohli tento proces vyroby vozu fidit. Tyto vyrobni
tymy jsou spolu s ostatnimi potencionalnimi uzivateli systému Reseni problému
zobrazeny na obrazku 6. Vyrobni tymy jsou rozmistény na lince a kazdy tym se
podili na vyrobé vozu uréitym poétem pracovnich operaci, za které nese pinou
odpovédnost. Zjisténé zavady jsou zanaseny do kontrolni karty vozu (systém
SQS), takze Ize snadno zpétné vyhledat vinika, ktery zavadu zpusobil. Vystupem
z procesu je pro nas, berme to zjednodusené, hotovy, piné funkéni viuz. Aby bylo
mozné fici, ze dany vuz je bez zavad, je nutné tento stav mit definovany. Proto
jsou pro kazdé montazni operace definované standardy kvality. Vuz je podrobovan
riznym testam a kontrolam (napi. SQS - KB8 - kontrolni bod SQS systému, Jizdni
zkousky, Vodotésnost, PDI, Audit vozu, ...), které maji vypovidajici hodnotu o praci
vyrobnich tymG a po prepoctu absolutniho poctu zjisténych zavad na relativni
pocet zavad na 100 vozl je definovana jasna zpétna vazba, ktera je adresna

primo na tym, kde zavada vznikla. Tato zpétna vazba obsahuje vinika nebo-li tym,
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Obrézek 6 - Stromova struktura uZivateli systému Reseni problémd
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kde zévada vznikla, ndzev zavady a jeji relativni poéet pro kazdy den zpétné

za predesly den a kontrolni bod ¢i misto, kde byla vznikla zavada detekovana.

Kdyz byla zavada zjisténa, je nutné si zodpovédét na otazky pro¢ se
zavada objevila a pro¢ pronikla k zakaznikovi, mysleno nasledujici vyrobni tym.
Vychazime-li z predpokladu, ze dané vyrobni operace fungovaly bez zavad
predtim nez se vyskytl problém, je nutné problém hledat v tom, co se zmeénilo, co
je nového (novy pracovnik, material, sefizeni stroje ¢i zména jinych vnéjSich
podminek). Proto, aby se vznikla situace mohla fesit se zdarnym vysledkem, je
nutné postupovat pfi jejim feseni néjakym systém fesSeni problémud. V systému
Reseni probléml se doporuéuje pouzit osmi-stupriovou Rozhodovaci hvézdu,
ktera je na obrazku 8. Tento postup feSeni probléml je zalozen na jednoduché
logice, ktera je zaloZzena na rozdéleni si celého komplexu rfeseni problému na dilCi
Casti — kroky (osm krokl), které jsou systematicky sefazené za sebou. Pfi
dodrzeni postupu reseni, by se mél kazdy resitel dobrat ke zdarnému cili, at’ resi
jakykoliv problém, ktery napfiklad nesouvisi ani s vyrobou vozu. Obzviasté
dalezité je, aby resitel nepreskakoval jednotlivé kroky, zviasté pak kroky dva a tri
(sbér dat a jejich nasledna analyza). Pro tyto kroky Ize pouzit Ishikawtv diagram
(nékdy nazyvany rybi kost), ktery je popsan na obrazku 7, nebo Ize pouzit metodu
Mind map (viz. priloha ¢.5). Postup, kterym se bézné fesi probiémy, lec
nespravne, je postup krok jedna, Ctyri, sedm, kdy kdyz je uchopen a pojmenovan

problém, tak resitelé okamzité tvrdi, ze znaji pfic¢inu a hned délaji rozhodnuti.

Cilem systému Reseni problém( je, aby byl v celé spolecnosti dodrzen
jednotny postup reseni problémd, a aby se problémy fesily v tymu odbornik( a
pouze na jednom misté, a ne aby je fesilo vice lidi, nebo vice tyml na rlznych
mistech ve stejnou dobu. Pro zjednoduseni a ulehceni prace resitelskych tymu,
nabizi systém Reseni problém( vyuZiti Ishikawova diagramu, ktery neni niim
jinym nez strukturovanym zapisem, nebo-li grafickym znazornénim vsech
moznych vlivi a pfi€in, které by mohly zapfiCinit vzniklou zavadu. Tento
strukturovany zapis je dobré pouzit v tymu lidi, protoze kazdy ¢len tymu si mize

vzpomenout na cokoliv, co by jiného ani nemuselo napadnout. Pfi sestavovani
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Obrazek 7 - Ishikawdv diagram pricin a nasledku - postup jak provadét analyzu

problemu

Ishikawova diagramu Ize vyuzit metody Brainstormingu. Po sestaveni Ishikawova
diagramu se pak jednotlivym vlivim pfiradi priority, kdy se na zakladé zkusenosti
vedouciho tymu uréi, které mozné priciny se budou provéfovat jako prvni. Uroven
zpracovani nejpravdépodobnéjsich pricin problému ma velky vliv na cely pribéh
reseni a na jeho vysledek. Nez se vSak zacne cokoliv resit, mél bych uvést jaké
typy zavad muzZou nastat a kde, ¢i jaky tym ma vzniklé zavady resit. Zavady jsou
rozdéleny do dvou nasledujicich skupin: nesystémové zavady a systémové
zavady. Ve Skodé Auto as. se vdak o téchto zavadach miluvi jako
o nesystematickych a systematickych, proto bylo tohoto nazvoslovi dodrzeno i

v této bakalarské praci.

5.1.1. Nesystematické zavady

Nesystematické zavady pravidelné pfispivaji ke kolisani vystupl procesu,
celkové v$ak na ném maji maly podil. Proménnost ma nesystematicky nahodné
vyhlizejici projev. Jelikoz nesystematické zavady jsou  pravidelnymi
prispévovateli vystupl‘, muZzeme proménnost procesu definovat podle nich a

pokud je tato proménnost zpusobena pouze nesystematickymi zavadami, jedna se
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o stabilni proces vyroby. Tyto zavady mohou vzniknout nedodrzenim
technologické kazné nebo nesefizenim stroje &i specialnino naradi a fesi je Vnitini

resitelsky tym.

5.1.2. Systematické zavady

Systematické zavady prispivaji k proménlivosti vystupl procesu pouze
sporadicky. Ke kolisani vystupu prispivaji, protoze se samy meéni. Za urcCeni,
pochopeni a nasledné odstranéni téchto systematickych pfi¢in je zasadné
odpovédno vys$si vedeni, protoze vyrobni tym tyto vzniklé zavady nemuize sam
nijak odstranit. Proces, ve kterém je zpusobovana proménnost procesu
systematickymi, ale i z ¢asti nesystematickymi zavadami se nazyva nestabilni
proces. Mezi hlavni systematické zavady patfi konstrukéni zavady, Spatné
navrzena technologie, porucha na technologickém zarizeni €i vina dodavatele
(Spatné vyrobeny dodavatelsky dil, ktery nejde namontovat). Tyto, ale i jiné
nesystematické zavady resSi Vnéjsi resitelsky tym, ktery je specialné sestaven

pro kazdou zavadu zviasté.

5.2. Vnitini resSitelské tymy

Co je to vlastné Vnitini reSitelsky tym? Tento tym je sloZzen z pracovniku
vyrobniho tymu, které vede jejich koordinator. Koordinatofi se schazeji spolu se
svym supervizorem (mistrem) a ten si muze pfizvat na pomoc vedouciho smény
spolu s technologem ¢i Inspekci vyroby. Vyrobni tymy dostavaji denné vystupy,
kde mohou presné zjistit druh a Cetnost zavad, které zpusobily predesly den. Tyto
podklady jim denné pripravuje Inspekce vyroby / koordinator Reseni problémd CC,
provozu (dale jen koordinator CC), ktera zpracovava vystupy z rlznych
informacnich zdroju, vyhodnocuje jejich Cetnost a zavaznost a prifazuje je

do sledovani jednotlivym tymam. Musi zajistit, aby toto prifazeni bylo adresné a
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cetnost a informaéni zdroj, kde byla zavada zjisténa). Takovyto vystup muzete
najit v priloze (viz priloha ¢. 3a, 3b). Dalsim ¢lenem Vnitiniho fesitelskeho tymu je
koordinator vyrobniho tymu. Tento koordinator denné graficky zaznamenava
cetnost zavad do tabulky a grafu (viz pfiloha &. 2a, 2b). Na jednotlivé zavady musi
okamzité reagovat a stanovit opatieni, které zanese do tabulky a grafu. Na trendu
grafu pak vysleduje uéinnost svého opatfeni. Mohou nastat dva stavy. Opatfeni je
ucinné, zavada je stazena na nulu a po Ctyfech az péti po sobé nasledujicich
dnech, kdy se zavada nevyskytla, je vyfazena ze sledovani. Pokud vSak opatieni
neni ucinné a dana zavada kmita kolem né&jaké hodnoty nebo dokonce vzroste,
musi zasahnout supervizor. Koordinator ma povinnost pfizvat si k problému
supervizora a spole¢né s nim provést analyzu problému, pfi které mohou vyuzit
sluzeb odbornych Utvaru jako je napr. Inspekce vyroby nebo technolog. Spole¢né
stanovuji opatreni Cislo dvé. Toto opatreni zaznamenaji do tabulky a pomoci grafu
sleduji jeho ucinnost. Po tomto opatieni mohou opét nastat dva stavy, opatreni je
stahnuto na nulu a nasledné je vyrazeno ze sledovani, nebo neni a zavada se
stava zavadou systematickou a supervizor se spojuje s koordinatorem CC, s nimz
prizvou pfimo k problému na linku technologa, kvalitu, konstrukci, ... . Spole¢né
tento tym odbornikd provede analyzu a stanovi mozné priciny probiému, na jejichz
zakladé provede okamzité opatreni, které se realizuje ve vyrobnim tymu a mélo by
prispét ke snizeni cetnosti dané zavady. Dale tento tym odbornikl na zakladé
zjisténych moznych pricin svolava Vnéjsi resitelsky tym a iniciuje  vypsani
problémového listu (viz pfiloha €. 7), ktery se nazyva Zaznam o vyvoji problému
(ZVP). Supervizor mimo jiné spolupracuje s koordinatorem CC a pomaha
rozhodnout, které zavady se maji dat do sledovani. Aby tento systém dobre
fungoval, musi byt vyrobni tymy ve své Cinnosti podporovany svym supervizorem
a Inspekci vyroby, ktera je musi odborné zastitit. Proto, aby se z¢asti odstranila
nedokonalost zpusobena lidskym faktorem, mél by vedouci smény spolu
s koordinatorem CC, dvakrat tydné provést audit ¢innost koordinatort vyrobnich
tymu. Pro lepsi prehled, jak ktery tym resi problémy, zpracovava koordinator CC
denni grafickou podobu vystupu (pomoci jednoduchych graft v Excelu), které jsou

volné pristupné k nahlédnuti (viz priloha C. 4a, 4b, 4c, 4d).
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5.3. Vnéjsi reSitelské tymy

Poté co je vypsan problémovy list (ZVP) a je pojmenovan problém, dochazi
k pfifazeni eviden¢niho ¢&isla, které zapiSe koordinator CC po poradeé
s koordinatorem oblasti do problémového listu. Toto evidencni Cislo je velmi
dulezité a slouzi k evidenci kazdého problému. Dale zabezpecuje archivaci toho,
jak byl prislusny problém resen. Vyskytne-li se problém znovu, Ize pouzit pfi jeho
reSeni tuto dokumentaci. Dal$i neméné dllezity vyznam tohoto Cisla je takovy, ze
slozi jako primarni kli¢ problému a zamezuje tak duplicité v feSeni vzniklého
problému. Toto Cislo nepovoluje vznik dal§iho fesitelského tymu, ktery by fesil
identicky problém, coz by mohlo nastat, protoze Skoda Auto a.s. nevyrabi vozy
pouze v Mlade Boleslavi, ale i ve Vrchlabi a Kvasinach, ¢ v polské Poznani a
v budoucnu se uvazuje i o chorvatském Sarajevu a ruskem lzevsku, kde budou pri
montazi vozu jisté vznikat podobneé problémy, jako jsou napfikiad dnes na montazi
v Mladé Boleslavi. Toto Cislo problému prifazuje koordinator prislusné oblasti,
ktery vede kartotéku téchto Cisel a jim pripadajicim problémim. Poté co je
pojmenovanému problému pfifazeno evidencni cCislo, dochazi k nadefinovani
Vnéjsiho resitelského tymu. Tento tym se schazi na prvni schuzce, kde se musi
urcit pravdépodobna pricina problému a tim i pravdépodobny vinik, ktery se stava
vedoucim tohoto VnéjSiho reSitelského tymu. Vedoucim tymu se stava
pravdépodobny vinik problému, protoze ma nejvétsi motivaci tento probléem
odstranit. Napriklad zjisti-li se, ze problém vznikl ve svarovné, mél by se také
ve svarovné odstranit. Vychazime-li z faktu, ze za systematické chyby a jejich
reseni je zodpoveédné vedeni, pak vedouci svafovny bude vytvaret tlak na své
podfizené, aby byl tento problém zplUsobeny svarfovnou co nejrychleji odstranén.
Jako dalsi ¢len tymu sem patfi supervizor, ktery je zadavatelem problému spolu
s koordinatorem CC. Ucastni se prvotni analyzy a spolupracuje na navrhu
okamzitého opatieni. Ostatni ¢lenové tymu jsou vsichni potencionaini vinici jako je
napfi. konstrukce, technologie, nakup, svarovna, lisovna a dalsi Gtvary, které
odborné zastreSuje oddéleni Kvality a Inspekce vyroby. Jak tedy problém resit a
jaké jsou nejdulezitéjsi kroky jeho reseni? Nejdllezitéjsi je vlastni rozpoznani

problému, které se déje jiz na urovni koordinatora a supervizora. Poté, co
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pro velkou nestabilitu dané vyrobni operace dojde k podnétu pro prechod
problému do feSeni VnéjSiho fesitelského tymu a je vypsan problémovy list,
dochazi k prvotni analyze problému. Na zakladé této analyzy je jmenovan vedouci
tymu, ktery je schvalen pfislusnym vedoucim zavodu. Tento fesitelsky tym by mél
dodrzovat zasady Brainstormingu a metodiky, ktera je naznacena v problémovem
listu. Tato metodika vychazi zfeSeni problémi pomoci osmi-stupriove

Rozhodovaci hvezdy, kterou mizete vidét na obrazku 8.

Po vyplnéni prvotnich udaju jako je datum, zadavatel, slozeni fesitelského
tymu, Cislo ZVP, které pridéluje koordinator feSeni problémd oblasti a déla tak
pojistku, aby se jeden problém neresil na vice mistech soucasné, je dulezité jasné
a presné pojmenovat a definovat problém. Toto definovani Ize provést odkazem
na prilozenou vyrobni dokumentaci a zapsanim do predem navrhnutych kolonek
v problémovém listé (pr. nazev dilu, barva dilu, Cislo dilu, ...). Po vyplnéni
prvotnich udaju jako je datum, zadavatel, slozeni resSitelského tymu, Cislo ZVP,
které pridéluje koordinator rfeseni problém( oblasti a déla tak pojistku, aby se
jeden problém neresil na vice mistech souCasné, je dulezité jasné a presné
pojmenovat a definovat problém. Toto definovani Ize provést odkazem
na prilozenou vyrobni dokumentaci a zapsanim do predem navrhnutych kolonek
v problémovém listé (pf. nazev dilu, barva dilu, €islo dilu, ...). Toto vSe se provadi
v kroku jedna, ktery odpovida v Rozhodovaci hvézdé ,Problém definovat a
uchopit”.

Druhym krokem Rozhodovaci hvézdy je ,Sbirat udaje a odkryt informacni
zdroje“. V problémovém listé proto zaskrtneme zdroj, kde je zavada detekovana a
sbirame odtud data o stavu zavady. Nékdy muze nastat problém, Ze jsou
provadény dvé nezavislé kontroly téhoz vyrobku a jedna kontrola zavadu vykazuje
a druha ne. Pak pravdépodobné nastalo selhani lidského faktoru a z vysokou
pravdépodobnosti mUzeme fici, Ze na misté , kde je tato zavada vykazovana
pracuje novy zaméstnanec, kterému byl nedostatecné definovan standart kvality.
Tento standart kvality neni nic jiného nez urCita norma, ktera predepisuje, jak ma

dany vyrobek vypadat a fungovat.
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' Zaznam o vyvoji
Problém definovat ' Probiémd (ZVP) |
a uchopit S

Provést rozhodnuti Adresat

Oznamit rozhodnuti
Vyvodit zavéry Sbirat udaje
Vyhledat a odkryvat
informaéni zdroje

8 2
Reseni Udaje analyzovat
Rozhodnout _
e S 0dd 2t it skuteenosti
6 4 samostatné
5
Vyhodnotit moZnosti feseni jiné, : Stgnovit rozsgh a
Uréit méfitka odborné dtvary piciny problému
Pfedvidat nasledky ( diagnoza )

Problém pfipadné pfedefinovat
Vypracovat moznosti feSeni

Zahaijit tvur&i procesy

Obrazek 8 - Rozhodovaci hvézda - postup jak resit problémy

Nyni se dostavame ke kroku tii ,Udaje analyzovat a oddélit skuteénosti od
domnének”. Tento krok je velmi obséhly a pro systém Ifieéeni probiémﬁ asi
konecny vysledek rfeseni. V tomto kroku je znam vedouci tymu. Do této doby tento
tym ved| koordinator CC. Téz znama pravdépodobna prfi€ina, ktera je podrobena
hlubsi analyze spolu s ostatnimi moznymi prfi¢inami. Pro koordinatora vyrobniho
tymu v tomto kroku vyvstane okamzité opatfeni, které musi hned nasadit, aby
mohl vyrabét. (Mohou to byt viceprace, kterymi se napf. montovany dil pred

vlastni montazi pl"'imo ve vyrobnim tymu upravuje.) Nyni se dostavame

podstaty problému. Pro tento krok se vyuziva metody zapisu Ishikawova
diagramu, kde vyjadri vSichni ¢lenové svij nazor na vznik problému, snazi se
odhalit véechny mozné vlivy, které by mohly ovliviovat vznik zavady. Takovy velmi

zjednodusené zpracovany Ishikawlv diagram muzZete vidét na obrazku 9.
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{vsechny dileZité rozméry)

Stroje a zafizeni

/- —Pipravky - montizni,
—_’,

kontrolni

Technologicky postup zastaveni okna Technologicky postup licovani dveri

Technologie

Obrazek 9 - Ishikaw(v diagram pricin a nasledk( - Zjednoduseny priklad licovani
Okna patych dveri

Tento diagram musi byt dale a detailné rozpracovan na jednotlivé mozné vlivy.
Rozpracuje se napiiklad na nasem prikladu rozmérovost karoserie
na rozmérovost postranice, uchyceni zamku atd. Po dukladném zpracovani této
analyzy se provede sumarizace moznych vlivi a na zakladé vlastnich zkusenosti
vedouciho tymu se jednotlivym vlivim pfifadi vahy pravdépodobnosti, ze dany vliv
skutecné zpusobuje zavadu. Chcete-li pfifadi se jednotlivym vlivim priority,

v jakém poradi se budou provadét zkoumani jednotlivych moznych vlivu.

Na zakladé takto provedené analyzy, dostaneme jednotlivé mérové
protokoly, které nam wumozni v kroku ¢tyfi ,Stanoveni rozsahu a pricin
problému s moznosti problém predefinovat® stoprocentné stanovit skute¢nou
pficéinu problému. V tomto kroku muze dojit k predefinovani problému, protoze
zjistime, ze pravdépodobna pri¢ina navrzena feSitelskym tymem nebyla ta
skute¢na. Proto se problém predefinuje a vedoucim tymu se stava skutecny vinik,

kterého jmenuje vedouci zavodu.

V bodé pét a Sest, které jsme sdruzili, nam Rozhodovaci hvézda fika

,Vypracovat moznosti feSeni a vyhodnotit je, stanovit prognézu vyvoje a predvidat
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nasledky reSeni.“ Pro fesitelsky tym to znamend, Ze si fesitelsky tym necha své
rozhodnuti  finanéné (nakladové) vyhodnotit oddélenim Controlingu. Toto
vyhodnoceni naklad(i se provadi, protoze pri feSeni probléml vétsinou vyplyne
vice nez jedno feseni a neni nic jednodussiho, nez se rozhodnou na zakladeé
finan¢ni naro¢nosti jednotlivych feseni. Vezme-li se zjednodusené néjaky reseny
problém, mUuzeme dojit napr. k zavéru, ze upravi-li se raznice na plech, bude to
stat 500 000 K& a bude to trvat deset mésict, za které zaplati spoleénost Skoda
Auto a.s. ve formé vicepraci, reklamaci zékazniku a repasi, pfi kterych se muze
poskodit i jinak v poradku namontovany dil, dalSich 800 000 K¢&. Proti tomu muaze
existovat reseni za 850 000 K¢, které bude realizovano do mésice. Z toho vyplyva,
Ze drazsi uprava se vyplati, protoze Skoda Auto a.s. usetfi penize na vicepracich

a repasich.

Pokud budeme mit ekonomicky vyhodnoceny varianty reSeni, neni problém
rozhodnout v kroku sedm ,Rozhodnuti‘ o tom, jake feseni pouzijeme a nasledovné

si ho i spravné a vécné muzeme oduvodnit.

V kroku osm ,Provedeni a oznameni rozhodnuti“ nam pak nezbyva nic
jiného, nez doveést reseni k uzivani a problémovy list uzavfit tim, ze si ho nechame

jednotlivymi organy €innymi v jeho reseni schvalit.

Problém je timto vyfesen a mize byt poddan navrh na Navrh zmény, ktery
ekonomicky zpracuje oddéleni controlingu. ZVP pak slouzi jako podklad
pro udéleni Prikazu zmény, na jejimz zakladé dojde k vlastni realizaci reSeni. ZVP
je poté archivovan pro potieby reSeni obdobnych problémd, nebo stejnych
problém(i, které by se mohly vyskytnout v jinych zavodech spoleénosti Skoda

Auto a.s. ¢i pozdéji v celém koncernu VW.

5.4. Implementace

Vlastni implementace systému Reseni probléml zavisi od zavedeni celého

Vyrobniho systému Skoda, jehoz soucasti je i tento systém. Dulezitym faktorem
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pro uspésnou implementaci je zavedeni tymové prace mezi vyrobni tymy, ktera by
casteCné uvolnila koordinatory téchto tymd. Uvolnéni koordinatofi by pak mohli
zpracovavat nutnou agendu, ktera je spojena se vSemi podsystémy Vyrobniho
systému Skoda.

Systém Reseni problém musel projit pred viastnim zavedenim fadou
zkousek své funkénosti. Nejprve byl na zakladé prezentace odsouhlasen
prislusnymi Utvary samotny navrh systému a povolen pilotni (zkuSebni) provoz
na montazi A4. Tento pilotni provoz se musel obejit bez softwarového vybaveni
v podobé SPL — Reseni problémd, o kterém se nize vice zminim. Systém byl
omezen rozpoctem.

Nasledujicim ukolem, ktery byl asi nejtézsi zkouskou systému, bylo
seznameni a vyskoleni budoucich uzivatell (vyrobnich délnika). Tento problém se
vyskytuje u kazdého nové zavadeného systému. Lidé nejsou ochotni ménit sve
zvyky. Proto nejde jen o prosté seznameni uzivatelll se systémem, ale o to, aby
uzivatelé systém prijali za svUj a byli ochotni se jim fidit a vyuzivat jeho moznosti
z vlastni vlle a ne z prikazu nadrizeného. Po vyskoleni a definovani pravomoci a
vazeb mezi jednotlivymi uzivateli byl zahajen pilotni provoz systému Resenim
problémi na montazi A4, ktery umoznil ovéreni si v praxi funkCnosti viastniho
feseni. Béhem pilotniho provozu dochéazelo k prizplsobovani systému realnym
podminkam provozu az do konec¢né podoby, se kterou jste se mohli seznamit

v predchazejicich kapitolach.

Protoze je systém Reseni probléml uren pro praci v tymech a je velmi
zavisly na lidském faktoru, vyvstala nutnost resit problém s negativnim pusobenim
tohoto rozhodujiciho faktoru, mél-li se systém plosné zavést. Proto bylo
rozhodnuto o uvolnéni finanénich prostredki na podporu systému Reseni
problémii softwarovym produktem SPL - Reseni problém(. Systém SPL by mél
vychazel ze soucasnych obsluznych programu a excelovskych databazi, tabulek a
grafi, které byly vytvoreny pro pilotni projekt a mély jednotlivym uzivatelim

napomahat pii feseni probléml. Toto snazeni podpoiit uZivatele néjakym
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softwarem, se promitne do sestaveni funkéniho zadani SPL - Reseni problémd,
které bude slouzit jako softwarova podpora uzivatel( systému Reseni problému.
Tento software by méla tvorit externi softwarova firma v prabéhu roku 1999, se
kterou bude v kontaktu Strategicka skupina, ktera byla sestavena, aby se podilela
na ploSném zavadéni systému Reseni problémd do provozu. Od tohoto softwaru
se oCekava zjednoduseni prace koordinatori CC a oblasti, zprihlednéni vliastniho
reSeni problémd, které povede k lepsi koneéné obrazové prezentace vysledku
vSech Vnitfnich a VnéjSich fesitelskych tymi na Intranetu, ¢imz ziska
managament jednoduchy nastroj kontroly stavu feseni problémua a kvality prace

vyrobnich tymu na lince.

Dalsim zjisténim pilotniho provozu bylo, Ze pro trvalé udrzeni funkéniho
stavu je potreba prizplisobit detnost provadéni auditu funkénosti systému Reseni
problémua (viz priloha €. 6a, 6b, 6¢, 6d). Je tim ziskavana zpétna vazba, ktera je
nezbytnou soucasti zavadéni takového systému do provozu. Dale je dulezité se
denné s jednotlivymi uzivateli systému stykat, aby mohli vznést pfipominky (viz.
pfiloha €. 1a, 1b, 1c, 1d), protoze to jsou pravé oni, ktefi tento systém budou
vyuzivat. Je nutné prubézné tyto uzivatele proskolovat a presvédCovat je, aby se

s timto systémem ztotoznili.

V soucasné dobe se pripravuje celoplosna implementace projektu ,Systém
Reseni problém(“. Po zku$enostech z pilotniho provozu na montazi A4, ktery
pozvolna prechazi kplnému nasazeni systému, doSlo k jeho konecnému
odsouhlaseni prislusnymi utvary a krozhodnuti o jeho celoploSném zavedeni
v ramci celé Skody Auto a.s. poté, co bude zaveden Vyrobni systém Skoda. Jeho
podsystémy potfebuje systém Reseni problémd pro svij efektivni, bezchybny a

plné funkéni provoz.
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6. Zavér

Systém Reseni problém( je ve své podstaté jednoduchym a prihlednym
systémem, jimZ se nechaji v jakékoliv vyrob& odstrariovat problémy. Tak, jak je
navrzen, by mohl z drobnymi Upravami fungovat v jakékoliv sériové vyrobé, kde
Ize zajistit kvalitni informacni zdroje o vlastni vyrobé. Musi byt nutné dodrzen
princip ur€ovani vinika, ktery zavadu zpusobil stejné tak, jak je tomu v pfipadé
systému Reseni problémul. Pokud by nebyla dodrzena adresnost, stal by se tento
systéem nefunkéni a demotivujici a zpétna vazba pomalou. Toto vée je v systému
Reseni problémd zajisténo pomoci systému SQS, ktery je hlavnim informaénim

zdrojem a sam o sobé tento princip uréovani vinika splriuje.

Vyhody, které plynou ze zavedeni systému Reseni probléml ve Skodé
Auto a.s., jsou zfejme ze same podstaty problematiky a piné uspokojuji pozadavky
zadavatele. Proto bych je na zavér rad shrnul.

Vyhody projektu ,Systém Reseni problémd*:

- Jednou z velkych vyhod je zvySeni efektivnosti reSeni problémU ve vSech
oblastech Skoda Auto a.s.. Neni to nic jiného nez zavedeni jednotné metodiky
pri feseni vzniklych problémd. Problémy se fe§i pouze v jednom tymu a
na jednom misté. Odpada tak duplicita feSeni vyniklych problémd a tim
nasledné tiisténi kapacit, at' lidskych sil nebo i riznych kontrolnich méficich

pristroju.

- Daléi vyhodou je zvySeni poCtu kategorie 1.Q. voz( (pfimych vozl) a
omezeni plytvani zdroji. Z tohoto bodu vyplyvaji pro Skodu Auto as. i dalsi
vyhody, kterymi jsou snizeni vicepraci a repasi, zrychleni a zlevnéni vyroby,
&imz dochéazi ke presnéjsimu dodrZzovani dodavek. Cely tento systém ma za
nasledek snizeni propusténych zavad a zvyseni kvality vyrobenych osobnich

automobilu.
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« Navrzeny systém splfuje i pozadavek na sbér informaci pouze ze
stavajicich informacnich zdroju. Vyuziva stavajici systém SQS, o kterém
jsem se zminil v kapitole informaéni zdroje a nezavadi nové zdroje dat, které

by systém Reseni problém( prodrazovaly.

« Dale byly zpracovany vystupy ze systému pro potieby vysSiho
managementu, ale i pro potfeby vlastnich uzivateld (VnéjSich a Vnitfnich
reSitelskych  tyml), spolu sodménami, které stimuluji pracovniky

k odpovédnéjSimu provadeni prace (viz priloha ¢. 4d).

Navrzeny systém Res$eni problém( byl kladné prijat a odsouhlasen
vedenim Skody Auto a.s. a setkal se téZ s kladnym ohlasem ze strany uzivateld,
kterym byl predstaven v pilotnim projektu na montazi A4. V soucasné dobé je
systém pripravovan k plosné implementaci v ramci celé spole¢nosti. Pokud se

systém osvedci, bude nabidnut celému koncernu VW.
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Resume:

The Bachelor Thesis deals with Skoda Auto a.s. Company production
system points at issue. The Problem Solving Policy is a subsystem of Skoda’s
production system. The Problem Solving Policy tries to form a uniform strategy
to eliminate the problems that affect quality of the final product. The number

of defects on sold cars is one of the most important criteria that defines the level
of the car company.

Problems and defect during the production are unavoidable even
in the most modern function rooms. Each car company has to deal with this.
Those problems and defects could be sorted into two groups. They could be
systematic defects based on construction mistakes, badly designed technologies
or supplier failure. The second group could be called non-systematic defects made
on the workplace by not being observant to the technological and mechanical
processes. The Problem Solving Policy is supposed to help the production teams
and their members and enable them to find the systematic defects, report them
to their superiors. The non-systematic defects, on the other hand, should also put
a stop to the repetition of such mistakes during the production.

Advantages of the Problem Solving Policy in Skoda Auto a.s. are obvious.
| would like to sum them up. One of the main advantages is the increase
in the problem solving effectiveness in all areas of Skoda Auto as.. It is simply
application of a uniform methodology on problem solving. The problems are being
dealt with in one team on one place. In such a way the risk of duplicity and flowing
capacity shattering, of both human and technical, will be avoided. Another
advantage in the increase in number of 1.Q. cars (the car without defects) and
decrease in resource wasting. This leads to another advantage. Decrease
in the number of the “correction” and “extra-additional” tasks, which results in
faster and cheaper production and higher quality delivery. The whole system
decreases the number of the let-though defects and increases the quality

of the cars.
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PRILOHY

Upozornéni:
Veskeré hodnoty a jména v pilohach jsou pouze ilustrativni.



Reseni problému

Dotaznik: pro koordinatory.

JOERe . e Ceddéleni: ............. Bl aslo: ot =

1. Je pro Vas strategie ,Reseni problémd* prinosem? Jaké pozitiva a negativa Vam prinesla?

2. Mate dostatecny Casovy prostor na strategii ,ReSeni problémi“? (analyza problém, opatieni,
vyvoj v grafech, atd.)

3. Jsou pro Vas vystupy dostatecné srozumitelné, i je tieba néjaké korektury. Jaké? ( ,A“ zavady,

nove vystupy predkladané Inspekci vyroby).

4. Bylo by pro Vas prinosné, kdyby byly nasténky s grafy v tymech, (Usecich)?

5. Jaké mate piipominky k pfiruéce ,Reseni problémi“?

6. Mate podporu supervizorii? Co by jste zlepsili? Jak by jste zhodnotili spolupraci koordinator-

supervizor-inspekce vyroby?

7. Jaké mate jiné vécné piipominky ke strategii , ReSeni problémi“? Co by jste sami zlepsili?



Reseni problému

Dotaznik: pro supervizory.

JMBRE: . e e Oddéleni: ............ el B8l oo o IR

1. Je pro Vas strategie ,ReSeni problémi* pfinosem? Jaké pozitiva a negativa Vam piinesla?

2. Schazite se pravidelné s koordinatory a provadite kontrolu jejich innosti a stavu vyvoje

zavadovosti? (analyza problém, opatreni, vyvoj v grafech, atd.) Myslite, Ze je to dostatec¢né?
3. Jak by jste zhodnotili spolupraci koordinator-supervizor-inspekce vyroby?
4. Jsou pro Vas vystupy dostatecné srozumitelné, Gi je tieba néjaké korektury. Jake? ( ,A“ zavady,
nové vystupy predkladané Inspekci vyroby).

5. Bylo by pro Vas piinosné, kdyby byly nasténky s grafy v tymech, (isecich)?

6. Provadite analyzu podchycenych zavad a stanovujete piiciny? Jsou-li Vami udélana opatreni

neucinna,vite jak postupovat dale? Jak?
7. Jaké mate jiné vécné pripominky ke strategii , Reseni problému“? Co by jste sami zlepsili?

8. Jaké mate pripominky k piirucce ,Reseni problémdi”.



Reseni problému

Dotaznik: pro Inspekci vyroby.

JOIBRNO: oo Oddéleni: ............. el SRRl . o s b

1. Je pro Vas strategie ,ReSeni problémi*“ pfinosem? Jaké pozitiva a negativa VVam prinesla?

2. Provadite pravidelné kontrolu stavu vyvoje zavadovosti a kontrolu &innosti koordinatordi?

(analyza problémd, opatieni,vyvoj v grafech) Myslite, Ze je to dostatecné?

3. Mate dostatek prostoru pro vytvareni kvalitnich vystupt do tymu? Co je potfeba zlepsit? Jaké
mate problémy s podklady pro vystupy? (SQS, Jizdni zkousky, Vodotésnost, PDI,.,A" zavady)

4. Mate pripominky k souhrnnym grafum hodnotici jednotlivé kolektivy, useky, tymy?

5. Kontaktoval Vas néktery z tymd, ktery by potreboval Vasi podporu pri odstranovani zavady?

Ktery z tymi nebo o jakou zavadu $lo? Kdyz ne, pro¢ si myslite, ze tomu tak je?
6. Jak by jste zhodnotili spolupraci koordinator-supervizor-inspekce vyroby?
7. Jaké mate jiné vécné pripominky ke strategii , Reseni problémi*? Co by jste sami zlepsili?

8. Jaké mate piipominky k piirucce ,Reseni problémi*?



Reseni problému

Dotaznik: pro management.

noho- ol BN Oddéleni:

1. Je pro Vas strategie ,Res$eni problémd* piinosem? Jaké pozitiva a negativa Vam prinesla?

2. Jak Casto provadite kontrolu stavu vyvoje zavadovosti a kontrolu Cinnosti koordinatori? (analyza

problému, opatreni vyvoj v grafech) Myslite, Ze je to dostatecné? Napiste proc?
3. Jaké mate pripominky k prirucce ,ReSeni problémd“?

4. Bylo by pro Vas piinosné, kdyby byly nasténky s grafy v tymech, (Usecich)? Mate pfipominky k

souhrnnym grafum hodnotici jednotlivé kolektivy, useky, tymy?

5. Kontaktoval Vas néktery z tymd, ktery by potfeboval Vasi podporu pfi odstranovani zavady?

Ktery z tymii nebo o jakou zavadu $lo? KdyzZ ne, proc si myslite, ze tomu tak je?

6. Jak by jste zhodnotili spolupraci koordinator-supervizor-inspekce vyroby?

7. Jaké mate jiné vécné piipominky ke strategii , Reseni problému“? Co by jste sami zlepsili?
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ZAZNAM O VYVOJI PROBLEMU
VYROBNI SYSTEM $KODA

Priloha C. 7a

Faze feleni

{Jak na to)

Philofit graficky zachyceny
wjvo] problému,

Problém definovat & uchopit

Plilotit kanstrukni
dokumentaci nebp provest
natr do plilohy.

MY modelevy rok

(Wstizng nazev)
RETIDIE S o (o e e R s Vedauel fel. tymu: Telefon: Fax;
Clenawé tymu Telefon Fa;
(Co, kde, jak)
Z4vod: Typ vozu: | MY: =
NS: Borua:: ol
PR - NR: =
Nazev dilu: Cislo dilu; Motar: gislo:
Barva; s objem:
KD - NR: Plevodovka:
SR — NR:
2 Informaénl zdroj: _
sQs: [KB4 | ‘KB 5 | (kB 5A] [ KB 6A KB 6 KB 7A KB 7 Keg | [

PDI Nzdni zkaudky

o e e

Pole (AGQS, MOP/MIS)

-----------------

S Audit vozu

..................

3. Pravdépodobné plitina:

(Clovk, straj, materidl, metada)

Okamzité. opatten:

Wyaba:

Insp. W

Technol.:

GQI:

Udage snalyzovat, oddélit
skutednosti od domnének,




Pfiloha é. 7b

Faze feseni

{lak na b

Udaje analyzovat, addalit
skutefnosti od domnének

Udaje analyzovet - vyusit
Ishikevelv disgram (kontrola
rozmrgvosti, viey
technologie, stabilita
procesu, materidl, ...}

Nepodcefiovat $adné vyl

_- Komptence tym.

I3
PROB " »
* » ' [ ]
s SEP—
- e =l i
e —
- S ——— N, W ————— N—
o s Lo 3
—
—_—
—
]
i

LSQM (PHitina, datum, podpis vedouchho tymu)

Odd&lit skutetnost
od domnének - providét
pedid métend a rozbory,

' Tento krok nikdy '
s neplfeskakovat =

Stanonit peiarity anatyzy.

Priorita:
1. velka
2. stfedni
3. malsy

OK = anakyzovany krok nen(
fiGnou

P
X - analyzovany kiok je
jedna 2 piigin :




E._,_‘g.__-_;.1:4::_iﬁmﬂ;l teden( problémd / whodnaceni:

2 Vyrobal Eas/lidi [ /5d4)

3. Mady (FPK) fea vie)

1 N colkem (1+24-3) (xeyvin)

R Investice 1 oo k)

Realizitor: |

L+n) '

e

o Vypracovat molnosti febe
| 3 zahait tviledi procesy.

1. PL material (ke

Kompetence tim.

2. Viygrobai tas/lidi ramin g

& Maxdy {FPK) [k i)

| LN celkem (1424 3 e/l

L nwestice 1m0 ke

 Realizitor;

by

R . " WM ; .. -.-.”..”..-. . am -.-... .

| 1. PR materill (ke ndq)

2. Vrobal Cas/fidi 1hmis. 3d)

3. Mzdy (FPK) resz

L IN celkem {1+ 2+ 3) (kesvan

I Investice (1000 ki

e real, nawn:

Realizdtor:

Teqrnan realizace:

CELKOVE NAKLADY
R L)

Pogis feleni:

1. PT. rmateridl (i)

2, Vrobnod Las fledi (remia sid]

3. Mady (FPK) renaiz)

s T

iae >

L IN celkem {1+2+3) eyt |

1. Irwestice (1000 ke

Terrm. real. naves

Realizdtor:

Teqrnin realizace:

CELKOVE NAKLADY
L+

NAKLADY CELKEM

e

(KROK 1 +

(B
.,

Popi fedenl:

2+3-+4) [1000 K&/ 1000 DM]

1 .i‘lb:n'ﬂ [We fvdal e

2 Vjrobol Sas/Rb et |

3. Mady (FPK) kel

L I celkem (1+2+3) /g

Il. Imvestice (i con ke

Realizdtor;

CELKOVE NAKLADY
a+0)

1. PE matead) (ki via]

2. Vyrobnd &as /Bdi friein /iy

3, Mrdy (FPK) ks

I RY celkem (1+2+3) iy

1. Irvestics (i coo kz|

Reakizhtor:

(L) '

—=— Miklady yhadnocuje itva
] Controlirig,

Ostatnf nakiady v pfipade

| nustnagi uvést v piiloze

(Srotace, skladovin, . .)

| ¥ tomio pilpadé zahrmout

do ealkinseh fdkladd.

- Termin realizace navhovam

navrhuga tfm

Termin realivace:
navrhuge raalzitor

1. PP, materal e v

2. Wrabni &as/lidi fomin.jisd]

3. Mzdy (FPR) poesvind

L N celkem (1 +2+3) (ke el

I Investice poca kg

Realizatos:

CELKOVE NAKLADY
L+ )

1. PI. matenal [reivae

2. VWyrobnl Las/lidi pxmn. i)

Tl'iidy (FPK) jxesvim

LN celkemn (1+24+3) Ktiveal |

L Investice (1000 kg

Reallzalos:

CELKOVE NAKLADY
(L 4+ W)

ADY CELKEM (KROK 1+ 2+ 3+ 4) [1000 KE/1000 DM]




Friona c. 7«

I Faze fedenl

(lak na fo)

e r————————

10,

Zd(vodaéni:

8. Sturzuji, e problém je wleSenna . ............. %,

Provedeni, azndmit
rozhadnuti, vyvadit zivéry,
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