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Anotace

Cilem této bakalarské prace je sezndmeni s obuvnickym primyslem. Jsou zde popsany
jednotlivé druhy materiald, stfihi a konstrukei, které se pouzivaji pii vyrobé obuvi.
Hlavnimi tématy jsou noSeni obuvi a jeji vliv na zdravi uzivateld. Dale se prace
zaméfuje na strategii firmy Bat’a, ktera je v Ceské republice jednim z nejvyznamngjsich
vyrobcil obuvi. Informace o spokojenosti zékaznikti, konkurenci a postaveni firmy Bata

na trhu vychazi z dotaznikové akce.

Annotation

This thesis deals with the introduction of the shoe industry. There are descriptions of the
particular material kinds, design and construction, which are used in the shoe
production. The main topics are wearing of the shoes and its influence for the consumer
health. In the next part, the thesis is focused on the strategy of the Bat'a company, which
is one of the most important shoe manufacturer in the Czech Republic. The information
about the customer satisfaction, competition and company position on the market comes

from the questionnaire, which is included in this work.
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1 Uvod

Bakalafska prace je zaméfena na boty a obouvani celkové. Prvni ¢ast bakalarské
prace je vénovana historii obouvani. V této ¢asti jsou popsany jednotlivé druhy obuvi
od prvnich primitivnich vyrobkl chranicich chodidla az po nejriiznéji zdobené strevicky
francouzskych Slechticen nebo specidlni boty urcené vykonavacim riaznych profesi.
V historii obouvani bude nastinéno, co vSechno mohou boty o svém nositeli vypovedét,
ale 1 nabozenské zvyky souvisejici s obouvanim. Tématem dalsi Céasti je rozdéleni
obuvi. Objevi se zde rizné druhy dé€leni, podle kterych lze obuv ¢lenit. Detailné je zde
popsano materialové slozeni obuvnickych vyrobki a ndsledné oSetifeni jednotlivych
druhii materiali. Moda a nejriiznéjsi trendy v obouvani s sebou piinasi i negativni vlivy
na zdravi spotiebitelll. Proto bude v této praci problematika negativnich vlivii na zdravi

také nastinéna.

V této Casti bude popsdna problematika noSeni vysokych podpatki a také nové
technologie, které zmirnuji negativni dopad na zdravi obyvatelstva. Lidska noha se
formuje od narozeni, a proto je velice dilezit¢ vénovat pozornost détskému obouvani.

Informace z této oblasti budou popsany v posledni kapitole této ¢asti.

o~

Predmétem praktické ¢asti bude problematika prodeje obuvi firmy Bat’a. Zakladatel
firmy Bata se velice proslavil svoji strategii prodeje stejné tak jako Uplné novym
pfistupem ke svym zaméstnancim. Ne vSechny jeho postupy a nové metody se
zachovaly 1 v dneSnich prodejnach. Proto bude v této Casti pro porovnani obsazena
strategie Batovych prodejen v minulosti i v soucasné dob¢. Soucasti praktické cCasti

dn 66

bylo zpracovani dotazniku na téma: ,,Spokojenost zakaznikli firmy Bat’a®. Dotazovani
bylo provedeno v prodejné¢ Bat'a, nachdzejici se na Soukenném ndmésti v centru
Liberce. V posledni kapitole budou popsany informace ziskané sbérem a vyhodnocenim
dat ziskanych z dotaznikti. Pro nazornost budou ziskané informace zpracovany do graft
a grafy v jednotlivych kapitolach popsany. Posledni ¢ast bude obsahovat zavér plynouci

z vyhodnoceni dotaznik.



2 Historie obouvani

Lidé nosi boty uz tisice let. Kdo a na kterém w*'

mist¢ zemékoule vyrobil prvni botu, uz nikdy
nezjistime. Pfesto neni tézké vyvodit divod, proc¢
boty vznikly a Ze se doposud nosi. Pfiroda

nevybavila lidsky druh tfeba kopyty, nebo drsnym

Obr. €. 1 Historické boty
povrchem tlapek tak jako jiné savce. Lidsky vyrobené z travy

dimysl si vypomohl vynalezem boty, ktera chrani jemné chodidlo pfed chladem, zarem
a mokrem, stejné tak, jako pted nepohodlnym ¢i dokonce nebezpeénym vlivem terénu.
K noseni obuvi ma lidstvo i dal$i divody. Uz od pocatku historie a ve vSech koutech
svéta byly boty symbolem postaveni a nosili je pfedev§im mocni a vazeni lidé. Béhem
Casu se zboty, zpouhého praktického predmétu, staly nepostradatelnym modnim
dopliikem a pfedmétem obdivu. V mnoha kulturdch se boty poji i s ndbozenskymi
obfady. Specialni obuv umoznovala lidem sndze se pohybovat v nejriiznéjSich
prostiedich pracovnich, sportovnich nebo pfi tanci. Boty jsou uz po dlouha 1éta nasi
zakladni pottebou a ochranou. Zaroven jsou 1 fascinujicim zdrojem informaci o historii

lidské identity. [1]

Boty ve starovéku

V roce 1991 bylo pobliz italsko-rakouské hranice turisty objeveno télo muze, které
pod ledovcem pieckalo 5000 let. Tento neuvéfitelné zachovany ,ledovy muz®,
prezdivany Otzi, mé&l nohy zabalené v kiiZi, a ta byla vystlana slamou. Jeskynni malby
ve Spanélsku staré 1500 let znazoriiuji ¢lovéka s chodidly obalenymi zvifeci kiizi nebo
kozeSinou. Nasi ptfedkové v ddvnovéku na ochranu chodidel pied teplotnimi vykyvy a
zradnym povrchem pouzivali lyka, listy, trdvu a zviteci klize. Z téchto surovin posléze
zhotovovali specidlni sandaly a obuv chranici i lytko.
Dostupné¢ prameny dokazuji, Ze prakticky ve vSech
starovekych civilizacich v Evropé, Africe 1 v Asii bylo

obuti vysadou mocnych a bohatych. I v dob¢, kdy se boty

nosily uz vice, ziistavaly symbolem uréitého postaveni ve

spolecnosti. Napiiklad otroci museli byt na dikaz své

Obr. €. 2 Obuv vyrobena
ze zvireci kiize podfadnosti vzdy bosi. V fimské dobé piedstavovaly



boty vic nez jen funkéni ochranu nohy. Bésnici je tam opévovali ve verSich a milenci

opatrovali botky svych drahych stejné jako praminky jejich vlast. [1]

Sandaly

Pravdépodobné prvni femeslné zhotovovanou ochranou chodidla, kterd nahradila
primitivni ovazovani nohou, se staly paskové sandaly. Nosily se ve starém Egypté,
Recku i v Rim&. Sandaly pievladaly po cela staleti i v horkych oblastech Afriky, Asie a
Ameriky. V téchto oblastech s vysokymi teplotami se sandaly jevily jako nejlepsi
feSeni, jejich pevné podrazky chranily chodidla proti drsnému povrchu, a pasky v horni

¢asti umoznovaly cirkulaci vzduchu.

Ve 20. stoleti Evropa a Severni Amerika znovu objevila sandaly jako modni obuv.
Zakladni model je ovSem bez ohledu na dobu a misto jednoduchy. Obuv tvofi pevna
podesev pripevnéna k chodidlu obvykle pasky nebo feminky. V poustnich oblastech se
v konstrukci sandalii objevovaly zvednuté Spicky, které svym nositelim usnadiovaly
naSlapovani v pisku. Sandéaly jsou neobycejné praktické. Jejich podeSev muze byt
zhotovena témét z cehokoliv. V historii se objevuji podesve z papyru a palmovych listh
ve Starém Egypté, ze surové klze, nejcastéji hovézi v masajskych oblastech Afriky.
Sandaly se silnou podesvi z tapifi usné byly zase zachovany z oblasti Amazonky v Jizni
Americe. Ze dfeva, slonoviny nebo kovu se zase vyrab€ly sandaly v Indii, protoze
Hinduismus vylu€uje pouziti hovézich usni. U indickych sandéald se objevuje zvlastni
knoflik pro drzeni prsti, takZe jejich sandaly pfipominaji spiSe dneSni obuv zvanou
zabky. V Ciné a v Japonsku se pouZivala na podesve sandali ryzova slama, v Jizni
Americe vlakna listi agave, na jihozdpad¢ dneSnich USA zase jukové listy. Od
vynalezu a rozSifeni automobilu se v mnoha zemich vyuziva k vyrobé podesvi na

sandaly recyklovana guma z pneumatik. [1]

Mokasiny

Mokasiny maji prastary pavod. Jsou to boty, jejichz zaklad tvofi jediny kus
materidlu, nejcastéji usenn Casto zdobend podle zvykl raznych narodnostnich skupin,
¢astmi zivocicht, naptiklad dikobrazimi ostny, drobnymi kistkami, koralky, kaminky
nebo provazky. Davno predtim, nez byly boty ze dvou oddélenych casti (podesve a
svrsku), nosilo se obuti zjediného kusu. Kus k@ze nebo kozeSiny stazeny kolem

chodidla byl zdkladni ochranou nohy pro mnoho lidi v Evropé, Africe, Asii i v Americe.



V nékterych castech Evropy se této obuvi fikd opanky, coz srbsky znamena boty.
Opénky byly velmi roz8ifené na balkdnském venkové, kde si je lidé Casto zhotovovali
sami. Slovo ,,mokasin“ pochazi z ddvné doby ze severovychodu Severni Ameriky, kde
v feCi Algonkili znamena obuv s mékkou podrazkou. Opanky vsak mély vétSinou ve
spodni Casti material zesileny. Mokasiny severoamerickych domorodcti mély vSak
z nejrizngjSich praktickych divodii podesev mékkou. Stavalo se to pro né vyhodou pfi
neslySném naSlapovéani pii lovu, nebo pfi jizdé v kleCe na
kanoi. Pro vétSinu domorodct, hlavné v Kanadé, byly pro

pohyb v zim¢ nepostradatelné snézné boty, které se konstrukci

castecn¢ tadi do obuvi typu mokasin. Zhotovovaly se
vyplétanim dfevéného ramu jelenici a sobi nebo losi kizi. Qpr. & 3 Zdobeny
Dodnes se pod pojmem ,,mokasin“ rozumi oblibeny druh bot, mokavsin, vyrobeny
z jediného kusu kuze, ktera obaluje chodidlo, ovsem muze “usne

mit navic pevnou podrazku. [1]

Valenky a holinky

Neéktefi historikové se domnivaji, ze vysoké boty pochdzeji z arktické Asie a
v pribéhu casu se rozsifily do vSech severnich ¢asti zemékoule. Jisté je, ze vysoké
valenky jsou tradi¢ni prevladajici obuvi lidi z oblasti sahajicich ze severni Asie na
Aljasku, dél do severni Kanady, Gronska, Laponska a zpatky na sever Sibife. Kromé
toho, “Ze plni svou hlavni funkci ochrany v chladném klimatu, maji ¢asto i spolecensky
vyznam. Boty, zkmene Inuiti na AljaSce, napiiklad, svym zdobenim ptedavaji
informace o tom, kdo je nosi. Typicka obuv takového lovce je vyrobena z tuleni klize a
je seSitd Slachami zvifete. Takové materidlové slozeni zajiStovalo témér tuplnou
nepromokavost obuvi. Dochované holinky z oblasti africké Sahary byly urCeny pro
jezdce na velbloudech. Takovéto holinky méli oddélené prsty umoziujici jezdei zachytit
prsty tfmen. Holinky, které chrani pfed zdrem pousté ¢i chladem hor, najdeme i
v dalSich oblastech svéta. Zakladni princip a tvar této obuvi se v prubéhu ¢asu ménil jen

minimalng¢. [1]
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Stirevi¢ky a pantofle

Pantofel neboli slipr je zcela specidlni druh obuvi, ptivodem z francouzského dvora.
Je to bota urCena pro zeny i muze, do které noha jednoduse
vklouzne, je vhodna pouze do mistnosti, s mékkou podeSvi a
lehkou konstrukei. Stfevic bez opatku ncékdy téZ zvany jako
pantofel, je urcen k noSeni venku i v mistnosti. Tato bota, Casto

nadherné zdobena a povazovana za zvlast pohodlnou, se nosi uz

po celé staleti. V Evropé a severni Americe byvala obuvi hrstky

Obr. ¢. 4
Krumplovany privilegovanych. Masové produkce v 19. stoleti v§ak umoznila i
pantofli¢ek ostatnim vyzkouset si jeji pohodli. [1]

Drevaky

Celodievénd obuv nebo obuv s dievénou podesvi a riznymi svrsky (naptiklad
z usni, pryze, textilii) je po celém svéte¢ znama pod domacim vyrazem dievaky. Uz vice
nez tisic let slouzi dfevdky nepropoustéjici vodu jako spolehlivd a trvanlivd obuv
zejména ve Francii, Holandsku a v Belgii. Do konce 18. stoleti vétSina obyvatel Evropy
nosila jen dfevaky. V nékterych obdobich se dievéné boty riznym zplisobem zdobily
(pro slavnostni pfilezitosti), Nejvice ovSem slouzi ptvodnimu ucelu, tj. jako levné,
ochranné¢ a jednoduché boty pro Siroké vrstvy lidi. V nejriznéjSich provedenich se

vyskytuji po celém svété a ve vSech dobach. [1]

Pracovni boty

Boty jako pracovni nastroje jsou zcela mimotadné a fascinujici vynalezy.
Prazvlastni a nadherné boty predvadéji prakticka feseni problému pracovniho dne. Byly
dochovany nejriiznéjsi exemplafe pracovni obuvi, mezi nimi naptiklad dievaky
se zubatymi Zeleznymi hieby na drceni kaStand, plsténé boty stfihacl ovei, nebo vodu
nepropoustéjici boty do bazin. V Japonsku se pouzivali boty tabi, coz byla obuv urcena
k praci na Sikmych taskovych stfechach. Boty svym tvarem pfipominali spiSe
podkolenky s podrazkou s mekké pryze, ktera zabranovala uklouznuti. Z obdobi 19.
stoleti ve Francii se zase podafilo dochovat jakési zvlastni dievéky, které se nosily pfi
profezavani stromil. Dievaky mély z boku umistény kovové héky, které umoziovaly

sadaiim 1ézt na stromy bez pomoci rukou. Ruce méli diky tomu uvolnéné k praci.
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Nezalezi na tom, jak omezené je vyuziti, specidlni obuv je pro riizné profese od

pokryvaci, po dievorubce nebo rybate nezbytna. [1]

3 Zakladni tiridéni obuvi

Od prvopocatkit obouvani je obuv vyrobek, ktery chrani nohu ptfed vlhkosti,
nerovnosti terénu, povetrnostnimi vlivy a jinymi vlivy. Z piivodni potieby ochranit nohu
pfed nepfiznivymi vlivy pocasi a nerovnosti terénu se stala obuv nezbytnou soucasti
naseho zivota. Jiz od pocatku lidskych déjin byla symbolem spolecenského postaveni,
stala se vyraznym modnim dopliikem, inspiraci uméleckych dél i uméleckym vytvorem
sama o sob¢. Piesto vSak plati, ze jak vysoce mddni, tak 1 obuv k béZnému noseni ma
podporovat zdravotné nezdvadnou chiizi a spravné tvarovani nohy. Obuv Ize délit podle

ruznych kritérii. [1,2,3]

Tridéni obuvi podle materiala
Obuv se déli podle zakladniho materialu pouzitého pro vyrobu. [2,3]
e Usiiovou
e Vodonepropustnou
e PryZovou
e Textilni
e Plastovou

e QOstatni obuv

Tridéni obuvi podle ucelu pouziti
Obuv se d¢li podle toho, ke kterému ucelu byla zhotovena.
e Vychazkova
e Spolecenska

e Sportovni

Déle mizeme obuv rozdélit podle ro¢ni doby, ve které by se méla uzivat. V déleni

se objevuji ro¢ni doby s charakteristickymi teplotnimi a vlhkostnimi podminkami.

Letni — obuv z leh¢ich nebo choulostivych materiald, casto obuv lepend. Tento typ
obuvi by témét vlibec nemél piijit do styku s vodou (pokud se nejedna o specidlni

plazové zabky apod.). [3]
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Zimni — obuv je zhotovena z odolné¢jSich materialu, objevuji se zejména usiové
materidly, plasty a pryz. Stélka obuvi je vétSinou zateplena. Obuv by méla odolavat

vnéj$im neptiznivym vliviim. [3]

Celoro¢ni — obuv, kterda nemd charakteristické znaky jako zatepleni nebo naopak
priduchy. Jeji pouziti se doporucuje v obdobi, kdy nenastdvaji extrémni podminky

napft. snih. [3]

Tridéni obuvi podle vySky
e Polobotkova
- horni ¢ast svrsku saha pod kotniky
e Kotnickova
- svrSek sahé nad kotniky
e Poloholenova
- svrsek sahé do poloviny lytka
e Holenova
- okraj svrsku saha pod kolena
e Vysoka

- svr$ek saha nad koleno

Tridéni obuvi podle velikostnich skupin a kategorii

(viz priloha ¢. 1 Velikostni tabulky obuvi)

e damska
e panska
e divci

e chlapecka
o détska

Tridéni obuvi podle specidlniho uziti a uzivateli
e Jednoucelova

e Modni
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Jednoucelova obuv:

e pracovni
— ochrannd, specialni, celodenni

e domdci a prezouvaci

— pro pobyt v domécnostech
e prezivkovou

— k ochrané jiné bézné obuvi (napft. galose)
e sportovni tézkou

— napf. lyZzatska, bruslafska obuv
e sportovni lehkou

— napf. obuv na aerobik, sdlova obuv
e zdravotni

— pro zdravou nohu
e ortopedickou

- pro deformovanou nohu

Modni obuv:

e vychazkova

e spolecenska

4 Konstrukce obuvi

Kazda bota se sklada ze svrskové a spodkové ¢asti. Svrsek je horni sestava obuvi
zhotovena z vrchovych, podsivkovych a ztuzovacich ¢asti. Existuji rizné typy obuvi,
vcetné specidlnich druhti obuvi nebo tzv. ,,modnich vystielkii“a ne kazd4a bota musi
obsahovat vSechny uvedené prvky nebo naopak muze obsahovat i prvky jiné. Na
obrazku ¢. 5 jsou nazorn¢ uvedeny nejcastéjs$i a zakladni prvky pouzivané pii vyrobé

obuvi. [10]

Patnik (platek):
spodni vrstva podpatku, ktera se dotyka zemé
Podpatek:

zvySena ¢ast boty pod patou
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Opatek:

vyztuz, ktera se vklada dozadu mezi vnéjsi a vnitini stranu svrSku boty
Podesev:

spodek boty, ¢ast, ktera se dotyka zemé

Mezipodesev:

dilec mezi podesvi a napinaci stélkou

Podrazka:

podrazeni podesve samostatnym dilcem

Ozdobny ramek (proSivaci ram):

tenky prouzek ktize, ktery je proSity mezi svr§kem a podesvi boty
PodSivka:

vnitiek boty

PodSivka paty:

vnitiek zadni ¢asti svrsku boty

Zadni dilec (derba):

plocha po stranach a vzadu kolem paty

Jazyk:

prodlouzeni svrsku az po Snérovani

Svrskovy dilec:

Zpeviiujici nebo 0zdobnad vrstva materialu na Spicce

Nart (svrsek):

piedni ¢ast horni strany boty, ktera piekryva Spici a je piipevnéna k podesvi.

[10]

Podsivka

paty Jazyk
Opatek / Snérovadlo
\ "
Patka Y —— Svrsek
Platek :

Svrskovy

Podpatek
odpate dilec

Podesev o
Prosivaci ram

Obr. ¢. 5 Nakres obuvi
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5 Materialy na vyrobu obuvi

Pti vyrobé obuvi se dnes vyuziva Siroka skdla materialii a jejich kombinaci. Mezi
zakladni vrchové materialy patii usenl, poromery, plastické, pryzové a textilni materialy.
Pti vybéru obuvi a jejiho materidlu by méla byt predevsim brana zietel na ucel pouziti
obuvi, protoze kazdy materidl mé své specifické vlastnosti. Vlastnosti materidlt
muzeme do jisté miry zlepSit pouzitim vhodnych k tomu uréenych ptipravka, jako jsou

impregnacni krémy, spreje apod. [3,10]

Prirodni materialy:

Mezi ptirodni materidly na vyrobu obuvi fadime rtizné zpracované druhy usni,
jedna se o usn¢ hladké nebo vlasové. Déle mezi ptirodni materialy mizeme zaclenit
textilie vyrobené piirodnich vlaken, nejcastéji zbaviny, Inu nebo juty. Pouziti
ptirodnich materialt pti vyrob€ obuvi dodava vyrobkiim specifické vlastnosti ptirodnich
materiall jako je prodySnost nebo poddajnost. Nevyhodou pouziti pfirodnich materialti

je jejich vyssi cena ve srovnani s materialy syntetickymi.
5.1 Usen (KiizZe)

UNejstaréi a nejCastéji pouzivany prirodni material s idealnimi vlastnostmi pro
vyrobu obuvi. Kiizi 1ze natdhnout a tvarovat, aby dobfe padla. Zaroven si vSak udrzuje
tvar, prodysSnost a své dalSi charakteristické vlastnosti. PouZivané materidly jsou
hovéziny, veptovice, koziny, koniny, teletiny a reptilie. Useni je prody$nd, mekka, ma
velmi dobré absorp¢ni schopnosti a je schopna se prizpisobit individudlnimu tvaru
nohy. Neni dokonalej$i material pro boty, nez je kiize. Rozezndvame nékolik zékladnich

druhti usni. [3,10]

Hladka useri
Ma jemné strukturovany povrch s malymi pory, ktery mize byt zpracovan v matu nebo
lesku.

Lakovand usern

Useni s hladkym a vysoce lesklym povrchem, ktery je docilen lakovou upravou usné.
Jeji povrch je velmi choulostivy na mechanické poskozeni, chemické vlivy, rozmaceni a

mraz.
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Nubuk

Je usent brousena po lici. Povrch na omak plsobi sametové jako broskev. Podkategorii
je tzv. "psavy nubuk", ktery nechava i po velmi jemném kontaktu prsti nebo jinych
predmétli na lici stopy odstranitelné dalSim pfetienim nebo prekartdCovanim.

Velur (semis)

Je usen brousSena po rubu, vlas zistdva na povrchu. Lidovy nazev pro velur je semis. Je
méné nachylny na poSkozeni nez nubuk.

Spodkova usern

Je druh usné, ktera se pouziva na vyrobu podesvi pro spoleCenskou obuv. Je velmi
citliva na vlhko a nerovny povrch.

Povrstvend user

Povrstvena usen je usei, jejiz licova vrstva je opatfena tenkym, napf. polyuretanovym
nanosem. Tim je dosazeno zvySené zivotnosti a snazs$i udrzby materialu, pouziva se

napf. pro sportovni obuv. [3,10]

5.2 Textilni materialy:

i

fruuiin) : r *r r W ~r .’ M /4 r 4 14 r

== Textilni materialy se v posledni dobé pouzivaji nejen u domaci a letni vychazkové
obuvi, ale prosazuji se také u spolecenské a vychazkové obuvi, tzv. galanterni obuvi.
Pouzivaji se tkané i netkané textilie. Netkané se pouzivaji na

lehc¢i, ¢asto letni nebo domaci obuv.

Textilni materidly na vyrobu obuvi jsou nejcastcji

zhotoveny ze syntetickych vldken, zejména pro svou

trvanlivost, odolnost vi¢i vnéj$im vlivim, ale i cenovou £
E% J:i o
v L4 . w7 ’ .y . . -t / I
dostupnost. VyuZivaji se ale 1 pfirodni materidly jako je & ,,,.r.*fffy
bavlna (canvas) nebo juta. por Sescian
Nejaktualngjsim vrchovym materidlem na bazi textilu je
Obr. ¢ 6 Obuv

stre¢, ktery poskytuje dostatecné pohodli pro noSeni. Tento 7 textilniho
material je prody$ny, snadno se udrZuje a ma dostatecnou materialu

trvanlivost a odolnost. [3,10]
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5.3 Syntetické materialy:

OMezi syntetické materidly na vyrobu obuvi patii PVC, PU, pryz, plasty,
kozenky, poromery - tyto materialy svym vzhledem Casto ptipominaji usen, ale jejich
vlastnosti nedosahuji kvality pfirodnich usni - prodysnost, absorpce, pifizptusobivost
apod. Syntetické materidly nahrazuji kvalitn€js$i pfirodni materidly. Nové moZnosti v
barevnosti a tvarovani inspiruji pro vznik novych vyrobkovych skupin, zejména v
mladé méde. Vedle jiz zminénych vlastnosti, které jsou ptinosem pro vzhled obuvi, je
dals$im jednozna¢nym argumentem pro jejich pouzivani nizka cena. Syntetické

materialy je vhodné kombinovat s prodySnymi podSivkami. [3,10]

Poromery

Jsou syntetické usné, které se svym vzhledem i fyzikadlnimi vlastnostmi podobaji

pfirodnim usnim. Jsou velmi jednoduché na udrzbu a péci.

v

PryZ
Maji obdobné vlastnosti jako plastové materidly, pouzivaji se na specidlni pracovni
ochrannou obuv.

Kombinované materialy

Pouzivaji se zejména u sportovni obuvi, kde umoziiuji nekone¢né barevné a stfihové
inovace.

Vodonepropustnda membrdana

Tento specidlni material zajiStuje vodonepropustnost a prodysSnost obuvi (napt. GORE-
TEX). Pouziva se zejména pro turistickou a sportovni obuv.

[3,10]
5.4 Povrstvené usné:

E)]Jedné se o materidly, pro které je charakteristickd barevna rozmanitost. Povrch
hladkych 1 vlasovych usni mé rGznou intenzitu vybarveni, jednotlivé odstiny jsou
vrstveny pies sebe, objevuje se pouziti dvou kontrastnich barev. PouZzivaji se bud’ vrstvy
dvou usni, pfi ¢emz vrchni usen je nizsi kvality nebo kombinace usné a syntetického
materidlu, popt. vrstva laku nebo barvy. Zvlasté patrny je v tomto piipadé efekt stirani

nebo sprejovani a stinovani.
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Béhem pouzivani je svrchni licova vrstva dale stirana a otirdna a tim vystupuje a
zvyrazitluje se barva spodni, Casto kontrastni. Ke stirdni dochazi v nejvEtsi mite
v ohybech, v misté tvofeni vrasek a na okrajich dilci. Takto je dosazeno efektniho a

vysoce modniho vzhledu jako by staré, obnosené obuvi.

Licova vrstva téchto usni je tedy zamérné¢ nedostatecné fixovana, aby se béhem
noseni mohla dale ,,vyvijet“ a mohlo tak dojit k uvedenému efektu. Lic je proto
pomérné choulostivy vi¢i vlhku a mechanickému poskozeni. Obuv je tedy nutno

vhodn¢ osetfovat. [3, 9]

6 UdrZba materiali

Zivotnost zboZi je na spravné udrzb¢ zavisla. Obezietnost je na misté i u "nédpadné
vyhodnych", resp. témét "bezmezné univerzalnich", zazra¢nych prostredki. Voditkem v
orientaci nabidek jednotlivych znafek na naSem trhu byvaji reference, certifikaty a

vyznamnou roli miize sehrat i dodavatelem nabizeny servis.

V soucasnosti se k oSetieni obuvi nejvice pouzivaji univerzalni impregnacni spreje.
Ty svym slozenim a spradvnym pouzivanim zvySuji odolnost materiald proti
klimatickym podminkam, ¢astecné omezuji i Spinavost materialu, ale také ho chrani a

tim prodluzuji jeho Zivotnost. [10]

7 Nanotechnologie

Novinkou na trhu 21. stoleti se stala tzv. nanotechnologie, ktera se nyni zacala
vyuzivat 1 pfi vyrobé impregnacnich sprejii. Materialy oSetfené nanotechnologii maji
velmi rozmanité vlastnosti, jakymi jsou odpuzovani vody, nelistot a bakterii,
antikorozni ochrana, ochrana pfed UV-zafenim aj. To, jaké vlastnosti bude mit oSetieny

povrch, vSak zdaleka nezévisi jen na velikosti ¢astic a jejich typu.

V nasem kazdodennim zivot¢ se setkdvame se spoustou vyrobki oSetfenych
nanocasticemi. Jako velice G€inné se projevily nanocastice na bazi FC ; jedna se o stejné
ucinné impregnacni latky, které se uz po desetileti uplatiuji v témét vsech
impregnaénich piipravcich. Uginné latky tak tvoii, diky jejich jedineéné struktufe,

zvlaste jemnou vrstvu na povrchu. Ta je zaroven velmi odolnd proti vodé a necistotam,
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zachovava vsak prodysnost vodnim param a obuv nebo oblefeni tak muze ,,dychat®.

[10]

8 Specificka adrzba pro jednotlivé typy materiali

., Osetrovani obuvi je u nas velmi podcenovano, a to nejen ze strany spotrebiteli,
ale i ze strany prodejcu. Zakon na ochranu spotrebitele, konkrétné informacni povinnost
prodejce o osetFovani vyrobku a jeho spravném pouzivanim (napr. nosnost) a na druhou
stranu i povinnost spotrebitele dbat téchto zasad — vsak plati i pri prodeji techto
vyrobkii.“ [10] Vhodnym oSetfenim obuvi, at’ uz ustiové, textilni nebo syntetické,
muzeme zvySit odolnost materidlu a tim i prodlouzit Zivotnost obuvi. V oSetfenych
botach pocitime vétsi komfort pii noSeni, zejména diky zvySené vodoodpudivosti.
Dal§im divodem pro¢ pouzivat ochranné prostiedky muiize byt to, ze oSetfeny material
je vice odolny vii¢i necistotam. Investice do piipravkll na impregnaci a oSetfeni obuvi se

proto vzdy vyplati

9 Poskozeni materialu

Obuv, jako nas denni priivodce do zaméstnani nebo obchodu, je vystavena, ac se
to nemusi vzdy na prvni pohled zdat, vysokému namahéani. Mezi nejcastéjsi vzhledova

poskozeni patii skvrny a Skrabance. [10]

Dulezita je impregnace a to jesté pied prvnim noSenim, pficemz jeji vyznam je u
galanterie trochu jiny nez u obuvi, kde jde spotiebiteli ptedev§im o to, aby ,.chodil v
suchu®. Vyznam impregnace kozené galanterie spo¢iva predevsim v zamezeni pronikani
necistot, mastnot a vlhkosti do struktury materialu, coz ma za
dlouhodobé zachovan. Ma-li vSak impregnace piinést

dlouhodoby efekt, musi proniknout do celé hloubky materialu.

Velmi ¢astym poSkozenim brouSenych usni pfi béZzném

uzivani je, ze se v mistech, kde dochazi ke tfeni usné, vytvari

tzv. ,lesklé plochy“. Pokud neni vlas usn¢ vydfen, lze i tato

mista vhodnym oSetfenim vratit do pivodniho stavu. Na takto

Obr. ¢. 7 Kostka
poskozen¢ misto se aplikuje sprej v bezbarvém provedeni a  pa vyéesani vlasové

hned za mokra vlas vy&eseme kostkou. [10] usné
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Hladka usen

Kazda usen Casem ztraci své piirozené vlastnosti, jakymi jsou pruznost a
vlacnost, ¢imz maze dojit k jejimu popraskani a znehodnoceni celého vyrobku. Usen je
proto nutné Cas od casu ,,vyzivit“. Hladké usné maji jemné strukturovany povrch s
malymi pory, ktery miize byt zpracovan v matu nebo lesku. Useni neni vodo-
nepropustny material, ale vodo-odpudivost mize byt zvySena pomoci specialnich krémt
- impregnatorti. Piesto neni usiiovd obuv vhodna do destivého pocasi. V destivém
pocasi se rychleji opotfebovavaji i kozené podesve. Promacenou koZzenou obuv se musi
postupné, bez pouZiti tepelného zdroje, osusit.. Obuv je dobré vycpat novinovym
papirem a po uschnuti napustit a zvlacnit vhodnym krémem. Hladkéd usniova obuv se
osetfuje specidlnim krémem. VétSinou plati zasada, ze kvalitnéjsi obuv vyzaduje
kvalitnéjsi krém. Krém v odpovidajicim barevném odstinu se nanese na obuv, rozetie a

prelesti nejlépe flanelovym hadiikem.

Necistoty z hladké usné je mozné odstranit také jemnou gumou nebo dalSimi

vyrobky k tomuto ucelu vyrdbénymi. [10]

LeSténa usen
Lesténa useii je velmi jakostni hladka usen, ktera byla vylesténa do vysokého lesku.
Vzhled je lehce vystinovany. Obuv s touto povrchovou Upravou se oSetfuje stejnym

zpusobem jako obuv z hladké usné. [10]

Lakovana usen

Lakovana usen vykazuje zcela hladky a vysoce leskly povrch, ktery vznikl lakovou
upravou usng. Tato obuv se zbavuje nelistot taktéz pomoci vlhkého hadiiku,
impregnace by vSak mohla tento povrch porusit. K péci se pouziva specialni krém na

lakovanou usen a flanelovy hadrik. [10]

Nubuk a velur

Povrch brouSenych usni (velur, nubuk) je ke zneCisténi nachylnéjsi a tudiz
vyzaduje 1 ponekud odliSnou péc¢i. Nubukovy i1 velurovy povrch se oSetiuje stejnym
zpisobem. Na impregnaci je nejvhodnéjsi pouzivat vodo-odpuzujici sprej a to v

odpovidajicim barevném odstinu. [10]
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Velurovou a nubukovou obuv oSetiujeme kartaCovanim, nejlépe specialnimi
gumovymi kartacky. I zde opét plati, Ze pokud byla usen uSetfena, resp. impregnovana,
vhodnym prostiedkem pro tento druh usni jiz pifed prvnim pouzitim, bude cisténi

jednodussi. Pfi vétSim opotiebeni mizeme uzit barevné, ale i bezbarvé spreje nebo

Cistici kostky. [10]

Povrstvena usen

Zde je nutné vénovat oSetfovani velkou pozornost, nebot’ félie nebo usiovy
vrchovy materidl byva velmi nachylny na poskozeni nebo naleptdni. Obuv je nutno
vhodné osetfovat tak, abychom zabranily posSkozeni licové vrstvy v mistech, kde to neni

zadoucti, a zvysily celkovou odolnost obuvi vii¢i vnéjSim vlivim. [9]

v

K celkovému oSetfeni je nejvhodnéjsi impregnacni sprej. Tyto materidly se nikdy
nesmi osetfovat krémem, protoze pii krémovani hrozi nebezpeci setieni licové vrstvy.

[10]

Usen z exotickych materiali

Zvlastni kapitolu tvoii kozend obuv vyrobend z exotickych materidlt (kiize hada,
krokodyla apod.). JelikoZ se v téchto ptipadech jedna o velmi drahé vyrobky, je nutné
jejich oSetfovani vénovat zvlastni pozornost a vyuzivat jen velmi citlivé prostiedky.

[10]

Textilni materialy

Textilni obuv oSetfujeme pouze za sucha
kartaCovanim, cisticimi a barvicimi spreji na textil. Tato
obuv se nikdy nesmi prat! K oSetfovani je vhodné pouZzivat
doporucené ptipravky, mezi které patii pénovy sprej, ktery

Cisti do hloubky a ozivuje barvy. K piipadnému cisténi

drobnych necistot (napf. Smouhy apod.) lze pouzit Cistici  Qpr. & 8 Saténova

pryze. obuv

Satén je obecné ,,problémovy“ material. Tenkd latka je zpravidla lepena
vodoufeditelnym lepidlem na nosny materidl. Promoci-li se obuv, at’ uz vodou,

impregnacni latkou nebo Cisticimi pfipravky, uvolni se tim casto lepidlo a vystoupi na
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povrch. Tam zasyché tak, Ze vytvari skvrny s nazloutlymi okraji a neda se jiz odstranit.
To je problém pievazné u svétlych barev. Nékdy se objevi na obuvi mista, kde se satén

dokonce odlepil a zvlnil, vznikaji faldy.

Jako ochranné opatteni se jevi opravdu velmi jemna impregnace obuvi sprejem.
Mezi jednotlivymi nénosy impregnace musi byt casovy odstup. Dilezité je aby se

material nikdy neproméacel [10]

Drevo

U dfeva je v otazce péce a ochrany dulezité védét, zda je
ponechéno v pfirodni formé, nebo je lakované. I u laki je
mozné, Ze je narusi a poSkodi impregnace, kterd je na vodni

bazi nebo obsahuje alkohol.

Impregnacni sprej se musi nandset ve velmi tenké

vrstve, takze je tfeba opakovaného nastfiku. U neoSetfené¢ho

dfeva se mize stat, Ze dojde k prechodnému ztmavnuti,

eventuelné k vytvoreni slabého lesku. Dievo lze velmi dobfe oSetfit i krémem na obuv.
Ten nejen pecuje, ale zaroven také impregnuje. Vlastni Cisténi Ize provadét Cistici pryzi.
[10]

10 Vyrobni zpiisob

Vyrobni zptsob je zplisob jakym je spojen spodek obuvi se svrskem. Vyrazné
ovlivituje funkci a udrzbu obuvi. Podle vyrobniho zpiisobu miizeme obuv ¢lenit na
lepenou, flexiblovou, obuv s pfimo tvafenym spodkem a obuv ramovou. Jednotlivé typy

vyrobnich zpisobi budou popsany v nasledujicich podkapitolach.

Obuy lepend
Nejcastéji pouzivand technologie, kdy je spodek obuvi ke svrSku pfipevnén lepenim.

Pevnost lepeného spoje mize byt negativné ovlivnéna promacenim nebo propocenim
obuvi, pii neopatrné chizi muze dojit k mechanickému uvolnéni lepeného spoje

(ukopnuti). [10]

Obuy flexiblova
Obuv vyrobena timto zpiisobem je velmi pohodlnd, lehkd, ohebna (flexibilni) s efektnim

prosivanym okrajem. Zvysend ohebnost je dand tim, ze svrSek obuvi je ptiSivan piimo
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ke spodku bez nutnosti pouziti napinaci stélky. Nevyhodou obuvi je jeji omezena

wewe

ur¢ena predevsim do suchého prostredi. Pii zvySené vlhkosti mize dojit k promaceni

obuvi. [10]

Obuy s piimo tvdaienym spodkem

Spodek obuvi je ke svrsku pfipevnén lisovanim, vsttikovanim nebo odlévanim. Takto je
vyrabéna predevsim obuv sportovni a obuv pro volny ¢as. Kvalita spoje i samotného
spodku obuvi je ddna pouzitym materidlem. [10]

Obuy ramova

wewv e

svrsku a spodku obuvi timto zptisobem je velmi pevné a odolné. [10]

11 Piktogramy

Kazdy material ma vlastni oznaceni a specifické vlastnosti. Rozdilnosti jsou dany
nejen vzhledem, ale 1 riznymi fyzikalné-mechanickymi vlastnostmi, jejich zivotnosti a
pozadavky na oSetfovani. Materidl vyznamné ovliviiuje uZzitnou hodnotu obuvi a v
mnoha pfipadech urcuje ucel jejiho pouziti. Unés je tato povinnost znaceni druhu
pouzitych materidll piktogramy stanovena zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele.

Znalost vlastnosti jednotlivych materidli omezuje moznost Spatného vybéru obuvi

a zajisti naslednou spokojenost spotiebitele. [10]

11.1 Vrchovy material
M Vrchovy material je material, ze kterého je zhotovena vrchni ¢ast obuvi. Je to
tedy ¢ast obuvi, kterd je viditelnd pfi béZzném noSeni a proto i nejvice podléha vnéjSim

klimatickym podminkam, jako je naptiklad dést nebo slunecni zéafeni. [3, 10]

. Usriovy (koZeny) vrchovy materidl
Nejlepsi vrchovy material. Pfirodni, dobfe prodysny a vlacny, piizptsobi se

noze.
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. Textilni vrchovy materidal
Charakteristicky pestrou Skalou barev a lehkosti. Pouzivany zejména pro letni
obuv.

. Synteticky vrchovy materidl
Pouzitelny pro Sirokou Skalu tvard, snadno se udrzuje, vhodny do destivého

pocasi. Vyznacuje se omezenou prodySnosti [10]

11.2 PodsSivka - stélka

B2, Podsivka neboli stélka je zakladni ¢ast spodku obuvi, nebot urCuje tvar, $ifi a
délku obuvi. Nejkvalitngjsi, ale zaroven nejdrazsi jsou stélky usiové. PouZzivaji se
stélky z netkanych textilii a specidlni druhy stélkovych lepenek, které se tvaruji.
Napinaci délky byvaji n€kdy napoustény desinfekénimi prostfedky, které zamezuji

rozvoji mikroorganismil, vznikajicich v obuvi vlivem potu. [3,10]

° Usniova (koZena) stélka
Ma vynikajici hygienické vlastnosti, je pohodlna a piizptusobiva. Tloustka usné
stélkové je v rozmezi od 2 do 4,5 mm.
. Textilni stélka
Velmi vhodné do zimni obuvi, protoze vyborné tepelné izoluje.
. Synteticka stélka
Snadno se udrzuje a nazouva. M4 omezenou prodysnost, coz mize zpusobovat

zvysené poceni.

11.3 PodeSev - spodkovy material

= Podesve jsou nejvice namdhavé spodkové dilce, které prichazi do styku s
povrchem, po kterém se pohybujeme. Maji chranit nohu ptfed chladem, horkem,

nerovnosti terénu, pied ostrymi predméty apod. [3,10]

. Usriova (koZena) podesev
Ackoliv byla usent diiv nejbéznéjSim materidlem pro vyrobu

podesvi, v soucasné dob¢ ji v této roli jiz témet zcela nahradily

materidly syntetické, jejichz vlastnosti jsou pro bézné noSeni v

Obr. ¢. 10 Obuv
s usnovou podesvi

mnoha ohledech vyhodnéjsi. Ustové podesve se tak staly
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doménou zejména drazsi luxusni spoleenské obuvi.

Ma komfortni vzhled, je lehkd, vyhradné ur¢enda do interiéra. Trpi vysokou odérnosti a
je nevhodna do vlhkého prostiedi. Jeji typickou vlastnosti je zména barvy (ztmavnuti),
zvlasté pii trvalejSim vystaveni u¢inkiim slunecnich paprskt. Je vhodna jako obuv
taneCni, manaZerskd. Pfi kazdodennim dlouhodobém noSeni je nutnd oprava. Vhodné

jsou kombinace s pryZzovymi dilci na naslapné ¢asti.

Spodkové usné jsou vyrabény prevazné z hovézin, ¢inény jsou kombinaci piirodnich
rostlinnych a syntetickych tfisliv, od licové strany jsou upravovany pievazné
transparentnimi voskovymi emulzemi, barevny odstin je zavisly na zptisobu ¢inéni a je
obvykle pfirodni hnédy dany tfislivy a to i v pfipadé¢ kombinovaného ¢inéni chrom —

ttislo. Tloustka spodkové usné na podesve se pohybuje v rozmezi 3 az 5,5 mm.

. PryZova podesev

Vyznacuje se vynikajici odolnosti vic¢i opotifebeni, je pruzna, vhodna do kazdého
pocasi. Ma vyborné tepelné-izolacni vlastnosti a snadno se udrzuje.

. Synteticka podesev

Je pruzna, snadno se udrzuje. Vici opotiebeni stiedn¢ odolnd. Ma primérné tepelné-
izolaéni vlastnosti, v obtizném terénu klouze.

. Drevénda podesev

Vyuziva se zejména u letni nebo médni damské obuvi. Dfevo miize byt jak v lakované,
tak v pfirodni podobég. Lakované dfevo se pomérné snadno udrzuje. Nevyhodou uziti.

[10]
12 Anatomie nohy

Tvar lidské nohy se vyvijel z nejstarSi stavby nohy, kterd se na svété objevila u
prvnich obojzivelnikii pred davnymi ve€ky, ktefi zacali zit na pevné zemi.
Noha je organ, ktery nachiazime pouze u primati. Mé& fadu funkci, z nichz
nejvyznamnéj$i je zprostiedkovani styku s pudou, po které chodime, béhame a
skaceme. Anatomicky oznacujeme jako nohu pouze spodni dil koncetiny, uloZzeny pod
hlezennim kloubem. Pevnym podkladem lidské nohy jsou kosti, které se spojuji v
kloubech. Klouby jsou zpevnény vazy a pohyby v nich jsou ovladany svaly. Vyzivu do

nich pfinaseji cévy a ineraci zajistuji misni nervy. [7]
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holenni kost hlezenni kost
lytkova kost clanky kosti
achillova slacha kosti klinoweé
patni kost nartni kosti
krychlovita kost clanky prstu

Obr. €. 11 popis kosti v lidském chodidle

Noha je na svém povrchu
pokryta kiizi, ve které je mnoho
citlivych nervovych zakonceni
a potnich zldz. Na hibetni

stran¢ poslednich c¢lankid jsou

nehty, které chrani konce prsti

pted zranénim. [7]

"Lidské chodidlo je stroj mistrovské konstrukce a umelecké dilo.” (Leonardo da Vinci)

Chodidlo se sklada z 26 kosti obalenych svaly v délce cca 5,7 m, 107 vazi, Zily,

tepny a nervy v celkové délce 1,6 km a stovky tisic potnich zlazek a pért. Palec ma dve

kosti, ostatni Ctyii prsty po tfech. 52 kosti, které jsou dohromady na obou chodidlech,

predstavuje jednu étvrtinu kosti celého téla. Achillova Slacha je nejvétsi a nejsilnéjsi

Slachou v celém téle. [7]

Anatomicky i fyziologicky nohu délime na tfi oddily:

e Zanarti

Cast nohy, ktera je malo pohybliva a pevnd, pfenasi hmotnost t&la, je tvofeno sedmi

kostmi zanartnimi.

e Nart

Pruzna cast nohy, tlumi nérazy pfti chizi, je tvofen péti kostmi nartnimi.

o Prsty

Udrzuji stabilitu nohy, pficemz palec

kotnik
je dilezity pfi odvijeni nohy od
podlozky pfi chizi a béhu. Prsty jsou et

chodidio

ze cCtrnacti Clankd - palec ma dva

¢lanky, ostatni prsty jsou tficlankové.
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Obuv musi respektovat anatomické a fyziologické vlastnosti nohou, musi byt proto v

patni ¢asti pevna a vpiedu ohebna. [7]

Pro spravny anatomicky tvar nohy je velmi dtlezité postaveni patni kosti vzhledem
k ose celé dolni koncCetiny. Spravné postaveni patni kosti je takové, kdy jeji osa je v
prodlouZeni vertikalni osy bérce, tj. kolmo k podlozZce. Patni kost vSak ¢asto nachdzime

1 v jiném postaveni. Nespravné postaveni kosti patni ma dvé zakladni varianty: [7]

e postaveni vbocené (valgdzni - nohy do X)

e postaveni vybocené (vardzni - nohy do O)

Pro spravnou funkci nohy mé rozhodujici vyznam dobie vytvotena klenba nozni,
ktera je podminéna tvarem a ucelem seskupenim kosti zandrtnich a nartnich.
RozliSujeme klenbu nozni podélnou a pti¢nou. Klenuti nohy ma za nésledek, ze se noha
neopira o podlozku celou chodidlovou plochou, ale jen ve tfech mistech. Vyznam
kleneb noznich je mnohostranny. Umoziluje pruznou chiizi, vhodnym rozlozenim
zatizeni usnadiiuje udrzeni rovnovahy téla 1 pfi stoji na jedné noze, chrani pred tlakem
cévy a nervy, ulozené v plosce nohy. Pfi oslabeni vazl a svalii udrzujicich klenby nozni

dochazi k jejich poklesu, vznika podélng€, nebo pti¢né plocha noha. [7,11]
13 Komfort pri noSeni obuvi

Vétsina lidi tikd, Ze chee pfi nakupovani a obouvani obuvi komfort pro své nohy.
Komfort pro nohy je vSak problematické definovat, jelikoz pro rGzné lidi obnasi odlisné
piedstavy. Pro nékteré je na prvnim misté pohodli, zatimco jini preferuji modu a méodni

vystrelky. [5]

Zavaznou pricinou diskomfortu obuti, jejiz vyznam prakticky vyvstal teprve
s rozsifenym vyuzitim syntetickych svrSkovych materiali ve vyrobé obuvi, je problém
mikroklimatu v noSené obuvi, pfedev§im v obuvi uzavienych stfihii, ktery je mozno

definovat ve smyslu teplotnich a vlhkostnich pomérti ve vnitinim prostoru obuvi. [5]
14 Vliv modnich trendi na konstrukci obuvi

Vliv mody je u spotiebniho zbozi natolik silny, Ze vlivem mddy jsou u obuvi bézné

porusovana konstruk¢éni pravidla. Mimoto je obuv vyrobek se silnym tzv. ,,socidlnim
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statutem®, coZ znamena, ze je obuv vybirana tak, aby vyjadiovala zivotni cile, postaveni
ve spolecnosti, zivotni hodnoty atd. Pokud jsou tyto potieby silné, nepiihlizi vlastnik
obuvi kjejim uzitnym vlastnostem, komfortu ani zdravotni nezdvadnosti. Zakladni
funkci obuvi je ochranit nohu pied neptiznivymi vlivy vnéjs$iho prosttedi a podporovat
jeji zakladni fyziologické funkce jako jsou stani, chiize a béh. Obuv mize rovnéz zajistit
¢astenou eliminaci vrozenych nebo ziskanych vad nohou, nebo naopak podilet se na

jejich vzniku. Obuv miize napomahat, ale i omezovat fyziologické funkce nohou. [11]

V soucasné dobé vétSina modnich novinek upiednostituje Uzky stiih tésné
obepinajici t€lo a uzkou malou obuv. Neni to vSak pouze trend soucasné doby, jako
ptiklad z historie by mohlo byt uvedeno obouvani v Cing. Tam se po témét 1000 let (az
do zacatku 20. stoleti, kdy byly tyto praktiky zakdzany) divkadm nasiln¢ a bolestiveé
ohybala chodidla, ktera v disledku toho témét prestala rast. Pfi ohybéani chodidla
dochazelo k uplné preméné kostni a svalové stavby, pii cemz vysledkem byla drobna
zkroucend nozka. Ohnuta chodidla se pak zvlast’ cenila ve vysokych kruzich. Posedlost
malymi chodidly v$ak nebyla jen &inskou specialitou. Zeny (ale i néktefi muzi)
v Evropé¢ si stahovali chodidla tkanici a tésnali je do malych bot. Mald nozka ovSem

nemusi nutn¢€ znamenat krasna. [1]

14.1 Dostatecny prostor obuvi

Vnitini tvar obuvi by mél co nevice odpovidat pfirozenému tvaru nohou
uzivatell. Zvlasté détska obuv a obuv pro celodenni noSeni
pro dospélé by méla mit dostate¢né prostornou Spicku
(kulatou nebo v pfirozeném tvaru prsti), ktera poskytuje

wwvr

obuvi, tim Iépe, nebot’ palec je v pfirozené poloze a neni

tlaceny k ostatnim prstiim. Pti ndkupu obuvi pro celodenni
noSeni, sport a do prace, bychom se méli vyvarovat modni .
P P Y Y Obr. €. 13 Deformace
Spicaté obuvi, nebot’ zplsobuje deformity prstii (vboCeny  prsti ve Spi¢até boté
palec, vyboceny malik, popt. kladivkové prsty). Rovnéz néslapnéd cast obuvi (stélka)

musi mit tvar a proporce odpovidajici tvaru nohy uzivatele. [11]

Obuv musi byt spravné délky, tzn., ze musi mit vpfedu pied prsty volny prostor,

jemuz se fika nadmeérek. U dospélych slouzi nadmérek k volnému pohybu prsta pii
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prodlouzeni nohy za chlize. M¢l by byt minimalné 1 cm dlouhy. U déti nadmeérek slouzi
z poloviny pro volny pohyb prstii pii prodlouzeni nohy za chiize a z poloviny jako

rezerva pro rust nohou. Proto se u détské obuvi doporucuje nadmeérek 12 az 15 mm. [11]

v r

14.2 Ohebnost obuvi v prstové Casti

V misté, kde se noha pfi chlizi ohyba (tj. v oblasti prstnich kloubli) musi byt obuv
co nejohebngjsi. Obuv, hlavné pro nejmensi déti musi tzv. “jit” s nohou a spolupracovat
s ni. Tuhd a nepoddajna obuv zvySuje tnavu a narusuje pohodli chiize a zdravy vyvoj
nohou a muZze zpusobit kostni vyristky na nartu. Ohebnost (flexibilitu) ovliviiuje jak
druh pouzitého vrchového materidlu a stfihové teSeni, tak zejména druh, tloustka

v

a tuhost podesve. Cim siln&jsi je podesev, tim je obuv tuzsi. [11]
14.3 Umérna vy$ka podpatku

Nadmérné noSeni obuvi s pfili§ vysokymi podpatky a SpiCatymi Spickami
zpisobuje nejen onemocnéni nohou (otlaky, mozoly, kuii oka, vboceny palec, vyboceny
malik, kladivkovité prsty, pficné¢ plochd noha aj.), ale izkraceni Achillovy Slachy,

problémy s krevnim zésobenim dolnich koncetin a bolesti patete. [11]

Vyska podpatku se musi fidit podle véku a i¢elovosti obuvi. Doporu¢ovana vyska
podpatku u panské obuvi by neméla presahnout hodnotu 25 mm. Damskéa obuv pro

celodenni noSeni by neméla mit podpatky vyssi nez 30 —

40 mm. Noha obutd v obuvi s vysokym podpatkem-posune @
t87isté dopiedu (obr. &. 25). Zeny, které trvale nosi obuv na )
vysokém podpatku, ji nedokdzou zaménit za obuv bez /

podpatku, protoze maji pocit, ze padaji dozadu a maji bolesti v
Iytku. ZvysSené podpatky vyvolavaji témét u poloviny Zen
vychyleni panve dopiedu, ohnuti zad a spadnuti ramen. Obr. &. 14 Obuy
Noseni obuvi s vysokymi podpatky Casto zapfi¢inuje také s pFili§ vysokym

naslapnou plochu pro udrzeni stability ditéte. Vyska podpatku pro nejmensi déti by
neméla byt veétsi nez 5 mm, uobuvi pro star$i déti by neméla piesahnout hodnotu

25 mm. [2,11]
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14.4 Pevny a dostatecné dlouhy opatek

Noha v obuvi musi byt dokonale fixovana. Nesmi dochazet k nezddoucim bo¢nim
pohybliim patni c¢asti nohy. Proto kazd4d obuv uzavienych stfiha, zvlasté détska,
sportovni, obuv pro celodenni noSeni a pracovni, musi mit dostate¢né tuhy, vysoky
a dlouhy opatek (tj. vnitini dilec v patni ¢asti svrsku obuvi). S absenci opatku, nebo
s opatkem z pfiliS mékkého materidlu se velmi Casto setkdvame predevSim u levné
dovozové obuvi, kterd proddva nejen na trziStich a burzach, ale iv,kamennych®

obchodech. [11]

Tvar opatku musi odpovidat anatomickému tvaru paty, aby pfili§ netlac¢il na patu
(vznikaji otlaky, puchyfe, odfeniny, kostni nartstky, jako napi. dvojitd pata) a naopak

aby neklouzal z paty pii chtzi. [11]
14.5 Varosni nebo kolmé postaveni patni ¢asti obuvi

Postaveni paty obuvi mad byt kolmé k podlozce nebo jen mirné¢ vybocené
(varosni). Toto postaveni zajiSt'uje rovnomérné napéti svali nohy, spravné usporadani
klenby nozni abrdni pfetizeni jednotlivych obloukd klenby. Vbocené (valgosni)
postaveni patni ¢asti obuvi zpiisobuje zatizeni vnitini podélné klenby a mize vést ke

vzniku ploché nohy.

Obr. ¢. 15 a) spravné postaveni paty,

b) vbocené (valgosni) postaveni paty, c¢) vybocené (varosni) postaveni paty

Pfi¢inou diskomfortu a nepfijemného tlaku na nohu mutze byt také obuv, ktera
ma spojovaci Svy na svrsku umistény v oblasti lokalizace palcového a malikového
kloubu, zfasenou podsivku, nezkosené okraje dilcli, nevhodné umisténé spony a ozdoby

apod. [11]
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14.6 Tlumici vlastnosti a hmotnost obuvi

Nohy jsou ohrozovany i neustalymi tvrdymi dopady na beton, asfalt, dlazbu. To
se Casem muze projevit opotiebenim kosti, kloubii a kloubnich chrupavek dolnich
koncetin a poskozenim patete. Prevenci mize byt kvalitni podeSev s dobrymi tlumicimi
vlastnostmi (PUR, EVAC, pryz), pruzné¢ vkladaci vlozky, podpaténky a anatomicky
tvarované stélky z pruznych materialii, které dokonale rozd¢€luji zatizeni na celou plochu

nohy a tlumi narazy pfii chizi. [11]

Casto opomijenou vlastnosti obuvi je jeji hmotnost., coz lze dokumentovat
Castymi stiznostmi zvlasté v oblasti pracovni obuvi. Podle literarnich udaji kazdé
navySeni hmotnosti obuvi o 100 g znamend, Zze denné nase nohy zvednou o 1 tunu
navic. Hmotnost obuvi ma byt co nejmensi, zvlasté u détské obuvi, nebot’ dité udéla za
den 18 az 20 tisic krokti. U sportovni obuvi renomovanych firem je nizkd hmotnost

jednou z nejvétsich prednosti. [1,11]
15 Vybér obuvi podle tcelovosti

K dobrym névyktim spravného obouvani patii rovnéz spravné uzivani obuvi podle
ucelovosti. Pro celodenni noSeni nejsou vhodné riizné typy gumotextilni obuvi (tenisky,
cvicky, kecky, jarmilky), které jsou uréeny zejména pro sport a hry venku. Pro zcela
malé déti se nedoporucuje nosit tenisky a textilni obuv s pryZovou podesvi, nebot'diky
dobré adhezi podesve k podlozce sklouzava noha ditéte v obuvi dopiedu (znamé diry ve
Spici), coz vede spolu s teplem, jez se v obuvi tvofi, k poSkozeni klize a prstii. Zatimco
teplo v usiiové obuvi se zvysi asi 0 10%, u textilni obuvi s pryZovou podesvi je to cca
0 25%. Proto by tato obuv méla byt pouzivana kratkodobé pouze pro sport. Nezbytnou
podminkou zdravého vyvoje nohou je rovnéz noSeni vhodné piezouvaci obuvi doma
1 ve Skolnich a predSkolnich zatizenich. Celodenni noseni obuvi s vysokymi podpatky

neni vhodné zv1asté pro déti a mladez, ale ani pro dospélé zeny. [11]
16 ZIRAFA - garant zdravotné nezavadné détské obuvi

V souvislosti s ekonomickymi reformami po roce 1989 doSlo unds k vyraznym
zméndm v nabidce détské (a nejen détské) obuvi. Nas trh je doslova zaplaven levnou,

ale nekvalitni obuvi pfevazné z asijskych zemi, kterd ma cCasto zasadni nedostatky
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v konstrukcei, je proporciondlné atvarové nevhodna pro nohy naSich déti a casto je

vyrobena ze syntetickych materialt bez hygienickych atestt. [11]

Diive jsme se s timto zbozim setkdvali pouze na trzistich a v pouli¢nich stancich.
V soucasné dobé¢ se s nim mizeme setkat 1 v kamennych* obchodech. Rodice jsou pak
na rozpacich, jak rozeznat zdravotné¢ nezédvadnou obuv od obuvi, kterd miize vazné

poskodit nohy jejich ditéte. [11]

Protoze si vétSina rodi¢li neni pii vybéru jista, zda nekupuje vyrobek pro dité
nevhodny, zavedla Ceskd obuvnickd asociace se sidlem ve Zling¢ v roce 1997
dobrovolnou certifikaci nejen u nas vyrobené, ale i k ndm dovezené détské obuvi. Pii
posuzovani zdravotni nezévadnosti obuvi pisobi Komise zdravotné nezavadného
obouvani. Vlastni zkouSky se provadi v Institutu pro testovani a certifikaci ve Zling.
Obuv, kterd uspéSné prosla certifikaénim fizenim, odpovidd pozadavkim na
ortopedickou a hygienickou nezdvadnost a bezpec¢nost pfi pouzivani, obdrzi certifikat
zdravotni nezévadnosti. V prodejné tuto obuv rozpozname snadno - je oznalena
visackou s logem zirafy a napisem ,,Zdravotné nezdvadnd obuv - bota pro Vase dité*.

Ovsem toto opatieni bude G¢inné jen ve spojeni s kvalifikovanym prodejem. [11]

17 Zavérem k obouvani

Objem vyroby obuvi se ve svété zvysSuje. Toto zvySeni je zpusobeno vyssi
porodnosti a také zvySujicim se vékem populace. Stiedni spotieba obuvi na jednoho
¢lovéka za rok €ini 2 pary, v Evropské unii a ve Spojenych statech 4,3 a v Asii 1,6 part
obuvi. Vétsina lidi ujde za den piiblizné 2 — 3 km (dospéli jedinec 9 tisic kroki, dité 20
tisic kroki), mnozi v pribé¢hu své kazdodenni Cinnosti jeSt€ mnohem vice. Proto
bychom vybéru obuvi a jejimu spravnému pouzivani méli vénovat vzdy dostateCnou

pozornost. [1, 5]
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18 Historie Bat'ovych zavodu

Sevcovské femeslo ma v roding Bat'ti zhruba tiisetletou tradici.
Vroce 1894 zalozil Tomas Bata obuvnicky podnik, ktery mél
zpoc¢atku mnoho problémi s dluhy. V roce 1903 odjel na rok do

USA, kde se nechal najmout jako délnik ve Fordové automobilce,

aby ziskal zkuSenosti. Nové poznatky cerpané z Fordismu a

Taylorismu se pak pokousel aplikovat doma. [4]
Obr. ¢. 16

Bat’ova obuv

Organizace a Fizeni Bat'ovych zavodi za prvni republiky

Velky rozvoj firmy nastal za prvni svétové valky diky doddvkam obuvi pro
armadu a firma Bat’a se stala nejvét§im obuvnickym zavodem v Rakousku-Uhersku. Po
valce sice musel propustit polovinu pracovnikl, nicméné rozvoj pokracoval dale a
v letech 1920 az 1938 stoupl pocet pracovniki ze 2000 na 67000, tj. zhruba 33krat.
Byla vybudovana sit’ prodejen nejprve v Ceskoslovensku a poté na celém svéte, 63
zahrani¢nich obchodnich i vyrobnich podniki a mnozstvi piidruzenych vyrob
(pneumatiky, puncochy, stroje, plynové masky, gumové hracky, letadla, pojistovna). Po
letecké nehodé v roce 1932, pti které zahynul zakladatel firmy Tomas Bata, se vedeni

ujal jeho nevlastni bratr J. A. Bat’a. [4]

Organizac¢ni struktura

Bativ koncern se vyznacoval tim, ze na vysSich stupnich fizeni nemél klasicke,
pfesné dané organizacni schéma ani organizacni fad. Lze to vysvétlit tim, Ze se jednalo
o podnik jednotlivce, ktery mél absolutni moc, a ktery pracoval ve spole¢nosti od
zalozeni a mél o ni tedy naprosty prehled (to se samoziejmé nemohlo tykat jeho
pozd¢jsich nastupcil, ti vSak od mladi prosli riznymi funkcemi). Podobné ve vedeni
firmy byly témét vyhradné lidé, ktefi pro podnik pracovali bud’ od pocatkti, nebo velmi
dlouho a museli se postupné ,,vypracovat™. Kazdy m¢l sice na starost urcity usek, mohli
vSak zasahovat do Cehokoli. Od pracovnikli na stfednich a nizSich pozicich byla
vyzadovéana iniciativa, ale nikdo nemé¢l presné stanovené kompetence. Zasada byla, ze

podnik nepotiebuje pracovniky, ktefi budou pfi uloZeném ukolu zkoumat, zda to patfi
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do jejich pracovni naplné. Jedinym organiza¢nim schématem byl seznam oddéleni

(dilen). [4]

Clenové nejuzsiho vedeni (6 lidi v&etné Bati) zasahovali ¢asto operativné do
vyroby a feSili 1 drobné detaily. Formaln¢ nikdy Tomas Bata nedelegoval zadné
pravomoci ani na sv€ nejblizs§i spolupracovniky. Pracovnich porad se konalo jen

minimum, vétSinou rozhodovali vedouci pracovnici samostatng. [4]

Dilenska samosprava

Asi nejslavnéj$im poc¢inem Tomase Bati v oblasti fizeni byl jeho systém dilenské
samospravy. Umoznil velkému mnozstvi pracovnikli zacastnit se fizeni podniku, kdyz
kazdé odd¢leni bylo vlastné samostatnou jednotkou v Cele s ,,podnikatelem* zavislym
na zisku a tedy efektivité. Cilem tedy bylo vyuzit vyhod malého podnikéni i ve velkém
a mohutném koncernu. Vedeni podniku se tim zaroven ulehcila prace, nebot vedouci

dilen méli pfirozené starost o co nejvyssi kvalitu 1 kvantitu obuvi. [4]

Tento pozdéji vysoce uspéSny experiment zacal (ve vybranych dilnach) v roce
1924. Cilem bylo zvySeni vyroby a snizeni nakladi na Cas, materidl a energii skrze
ucasti na zisku (ale nikoli na ztrat¢) vSech pracovniki dilny. Tento prvni systém se vSak
neosveédcil a navic se zhorSily vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi, protoze se kazdé
snazilo levné koupit a draze prodat. Kromé toho rozd€lovani ucasti na zisku mezi
vSechny délniky nemélo velky efekt. Proto byl systém po dvou a piil letech modifikovan
— ucast na zisku se z0zila na nékolik vedoucich predstavitelti dilny a pfedevSim byly
zavedeny pevné zuétovaci vztahy mezi oddélenimi. Ucet zisku a ztraty byl vefejnd

vyuctovan kazdy tyden. [4]

Ucast na zisku a jeho rozdélovani

Na strané vydaji uctu hospodaiského vysledku byl elektricky proud, voda,
opravy stroji, pokuty za vracené zbozi a mzda pomocnému personalu. Na vynosech pak
byl pocet vyrobenych parti nasoben vnitropodnikovou cenou. Vysledny zisk se délil
sloZitym zpiisobem: Jedna tfetina pfipadla (Gcetn€) pokladné tovarni budovy. Kazda
budova byla totiz v Batové systému samostatnou jednotkou, podobné jako dilna.
Z pokladny tovarni budovy se vyplacela amortizace a udrzba budovy a strojii, dan¢ a
pojisténi, ¢ast piipadla celkové spravé podniku a zbytek dostal spravce podniku a jeho

zastupce. [4]
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Ze zbylych dvou tfetin dostal nadmistr 10 procent a tfi mistii po péti procentech.
Zbylych 75 procent se rozdélilo na 42 podilt, z toho Sest ,,pfeddka* dostalo dva dily a
tficet ,,ucastnik* jeden dil. Tento systém byl asi nejrozsifenéj$im, avSak sazby za ucast

na zisku byly individuélni a velmi diferencované. [4]

Odménovani ostatnich délniki

Délnici, ktefi neméli podil na zisku, dostavali plat podle zatazeni do jedné
z deviti tarifnich tfid. U pasové vyroby se vyplacela skupinovd tkolovd mzda,
u technologicky organizovanych pracovist se vyplacely bézné tkolové mzdy.

U nékterych vyrob existovaly i prémie za Gisporu materialu. [4]

U rezijnich pracovnikli byly stanoveny pevné tydenni mzdy v sedmi tarifnich
ttidach. U pracovniktl, kteti mohli svoji ¢innosti ovlivnit vysledky odd¢€leni, se opét
pouzivaly riizné modifikace ucasti na zisku, ktery vSak byla na rozdil od délnika ve
vyrobé vyplacena pololetné. Tato ucast se pohybovala zhruba od jedno az trojnasobku
ina jednom oddéleni odménovalo z riznych zdkladen ucasti na zisku — z takovych,
které nejvice odrdzely snahu pracovnika. Nejlep$i pracovnici pak po komplexnim

ro¢nim zhodnoceni dostavali tzv. novoro¢né.

Tydenni mzda byla vyplacena az v pondé€li ¢i utery, aby ji zaméstnanci

o vikendu "nevhodné neutratili".[4]

Organizace vztahi mezi dilnami

Vsechna obuv se vyrabéla ve standardizovanych tovarnich budovach Sirokych
20 a dlouhych 80 metr. Za praci celé¢ budovy odpovidal spravce, za kazdé podlazi
nadmistr a za oddé¢leni mistr. Vztahy mezi dilnami byly upraveny obchodnimi
smlouvami, které byly kontrolovany kalkulacnim oddélenim a feditelstvim zavodu.
Rozepie se feSily pomoci nestrannych arbitrG. Zainteresovanost na zisku vedla
k ptisnému hledani vad pfi odbéru materialu a zbozi. Kontrolu opét provadéli nestranni
arbitfi. Nakup a prodej byl uctovan pomoci ptrevodnich karet, takzvanych kreditek, na

néz se zapsala dana ¢astka. [4]
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Kalkulace cen

Vnitini trzni mechanismus vyzadoval dobfe stanovené ceny, ze kterych se
vypocitaval zisk nebo ztrata. Tyto vnitini zi¢tovaci ceny urovalo kalkulaéni oddéleni
na pul roku doptfedu. Ceny vstupl byly stanovovany na zaklad¢ skute¢nych nékladi,
ceny vystupli se ziskovou prémii. Soustava vnitropodnikového ucetnictvi byla

jednoduchd, decentralizovana na jednotliva pracovisté, ktera sama provadéla uctovani.

[4]

Vzdélavaci politika koncernu

V roce 1925 byla zaloZzena Batova Skola prace. Jejim cilem bylo nejen ziskani
kvalifikace, ale i v§tépovani ,,batovskych® zdsad: kladny vztah k praci, hospodarnost
osobni i podnikova, samostatnost a iniciativa. Zaci se museli sami Zivit, nesméli
dostavat podporu od svych rodin a ¢ast platu (pracovali na plny uvazek jako ostatni
d€lnici) museli povinné uspofit. Soustava Skol zahrnovala obory obuvni, stavebni,
strojnické, chemické, priimyslové, obchodni, kozeluzské a kurzy psani na stroji, cizich

jazykt a mnohé dalsi. [4]

Socialni vyhody zaméstnancii

Bata se snazil vytvofit pro své zaméstnance co nejpiiznivéjsi pracovni prostredi,
které by je motivovalo k vy$$§im vykoniim a vérnosti firme. Leccos z toho, co bylo
LHluxusem® za prvni republiky je dnes samoziejmosti, sytém podnikovych vyhod byl
vSak jako celek lepsi nez ve vétSin€ podniki dnes. Pracovni tyden byl pétidenni po osmi
hodinach, zatimco v jinych z&vodech byl tehdy jesté Sestidenni (48 hodin). Zasadni
diraz byl poloZzen na kvalitu a ¢istotu vnitiniho i vnéj$iho prostifedi — tovarni budovy
byly umistény v zeleni parkli a kvétin, pracovisté byla dobfe osvétlena a zfizena tak, aby
byly minimalizovéany Skodlivé vypary atd. Pod heslem ,,Jidem mysleni — strojim dfinu‘

byly nakupovany nejmodernéjsi stroje Setfici praci. [4]

Postupné byl vybudovan rozsahly stravovaci systém a vlastni potravinaiské
provozy — pekéarna, cukrdrna, mlékdrna, upravna masa a vyroby uzenin. Jidelny

dodévaly denn¢ 7000 ob&édti béhem jedné hodiny a 5500 veceti a stejny pocet snidani.

Velké pozornost byla vénovana i zdravotni péci. Jejim vrcholem byla moderni

Batova nemocnice ve Zlin¢, zalozena v roce 1927. Dale zde byl Socialné¢ zdravotni
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ustav s ordinacemi l€karii, urazovym oddé€lenim, ufadovnami nemocenské pojistovny,
Cerveného kiize a dalsich. V roce 1936 byl zalozen Védecky ustav pro primyslové
zdravotnictvi, jehoz kolem bylo studium bezpec¢nosti prace a prevence proti Urazim.
Zdravotni systém firmy se komplexné tykal celého okresu a zahrnoval péci od narozeni

az po stafi. [4]

Siroce byl podporovan sport, sportovni zafizeni mohla byt pouzivana bezplatng,
krom¢ navstév zapasi, pricemz zlinsky Battv fotbalovy klub hral ovSem prvni ligu.
Sportovni klub Bata mél v roce 1938 pies 3000 ¢lenti v 15 sportovnich oborech. Byl
vybudovan hlavni stadion s hfisti pro fotbal, hokej, volejbal, atletiku a hazenou a
nékolik dal$ich mensich stadionti. Kulturni zivot se soustiedil ve SpoleCenském domé
s tane¢nimi saly, hernami a klubovnami. Pravidelné se konala divadelni a hudebni

predstaveni, k dispozici byla tfi velka kina a rozsahla vetejna budova. [4]

19 Zhodnoceni strategie T. Bati

Batiiv systém organizace a fizeni je od dvacatych let Siroce obdivovan a dodnes se
ve této spolecnosti pouzivd. Nevim vsSak o Zadné podobné spolecnosti, kterd by cely
tento systém prevzala. Sirokého pouziti nasla pfedeviim myslenka, aby co nejvice
zaméstnancll mélo stejnou motivaci k minimalizaci nakladi a maximalizaci kvality a
objemu produkce jako drobny podnikatel. Ve svété se napt. hodné pouziva systém tzv.
»franchisingu®. Bativ systém vSak také hodn¢ vychazel zpodminek zaostalého a
relativné nevzdélaného kraje. V dnesni dob¢ v nasich podminkéch by patrné¢ budovani
vlastnich mést nemélo smysl, nebot’ vyhody, které byly zdzrakem ve Zlin¢ dvacatych
let, mohou dnes motivovat zaméstnance spiSe v rozvojovych zemich. Je také otazka, zda
by dnes mladé lidi zaujala téméf vojenskd vychova, jako v dobé nejistot velké
hospodaiské krize. Orientace urc¢itého regionu na jediny obor vyroby se navic miize

velmi negativné projevit v dobé utlumu tohoto odvétvi (napt. Ostravsko po roce 1989).

,Obrovskou vyhodou byla koncentrace moci v rukou jednoho cloveka, ktery
podnik zalozZil a podrobné zmal, a nasledné predavani Zezla dobie pripravenym
potomkum, kteri stravili cely Zivot ve firme. Tato vyhoda se vSak samoziejmé do dalsich
podnikii vidy prendSet nedd. Dnesni oddéleni viastnictvi a Fizeni podniku vede k casté
fluktuaci a pretahovani manazerii. I tady se ale pravé proto pouziva zainteresovanost na

zisku skrze akciového podilu a prémii za zisku. Problémem rodinného koncernu viak na
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druhou stranu bude doba, kdy se nenarodi ten spravny Bata (jako se stalo v mnoha

Jjinych, drive rodinnych firmdach, napr. Ford). * [4]
20 Bat’a v soucasnosti

V soucasné dobé tvoii v obchodni divizi prodejni sit' bezmala 90 prodejen..
Koncepty prodejen, které jsou vytvoreny, jsou piizpisobeny rozdilnym nakupnim
zvyklostem a prosttedi, kde zédkaznici nakupuji. Na Slovensku se v soucasnosti nachazi
15 prodejen Bata. Mnohé prodejny, které jsou soucasti maloobchodni sité, byly
bat'ovskymi obchody jiz ve 20. a 30. letech. Vice nez polovina z nich prosla rozsdhlymi
rekonstrukcemi a modernizacemi (v ndvaznosti na trendy image prodejen dochdzi

minimalné€ jednou za 7 — 10 let k remodelaci prodejen). [6,10]
20.1 Zaméstnanci a vedeni

Oddéleni nazyvajici se Obchodni operace je oddéleni, které sdruzuje vSechny
prodejny Bat'a v Ceské republice a na Slovensku. Jeho hlavnim tkolem je ¥izeni prodeje
zbozi, sledovani a minimalizace ndkladi spojenych s prodejem. Sit prodejen je

rozd€lena do oblasti (distrikt), které jsou spravovany oblastnimi vedoucimi. [6]

Vedouci oblasti ma zpravidla na starosti 10 — 12 prodejen, kterym poskytuje
servis potiebny pro chod prodejny a svymi kompetencemi piesahuje pravomoci
vedoucich prodejen. Dulezitym poslanim je ziskavat a preddvat informace mezi

centralou a jednotlivymi prodejnami. [6]

KaZzdou prodejnu fidi vedouci prodejny. Jeho hlavni povinnosti je dosahnout
pomoci efektivniho managementu, plnéni predpoklddaného obratu. Vedouci ma na
starosti veSkerou cinnost spojenou s provozem prodejny — fizeni lidskych zdroju,
komunikaci, administrativu, sluzby zédkaznikim, piejimku zbozi. V dob¢ nepiitomnosti

vedouciho prebiraji odpovédnost za prodejnu jeho zastupci. [6]

Dalsi provozni funkei na prodejné je pozice pokladni. S timto mistem je spjata
odpovédnost za veSkeré pokladni operace, které na prodejné probihaji. Nejvétsi mirou
se na prodeji zboZzi vSak podileji prodavaci (viz. priloha €. 2 Obsluha v prodejnach

Bat’a). Ti jsou klicovym faktorem tuspéchu v poskytovani sluzeb zékaznikim. Je
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nezbytné, aby prodejni personal vzdy znal veskery sortiment, ktery prodava a mohl tak

poskytnout zékaznikovi adekvatni informace o zboZi. [6]

Dulezitou soucast useku obchodnich operaci tvoii i Oddé€leni sluzeb zakazniktim.
V tomto oddéleni se feSi sporné reklamace a stiznosti zdkaznikd. Dale jsou zde
poskytovany nadstandardni sluzby zakaznikiim véetné oprav obuvi, odbornych a
znaleckych posudkl ve zkusSebné, kterd je rovnéz soucasti firmy a uzce spolupracuje

s odd¢lenim sluzeb zakazniktim. [6]

Velmi dilezitou roli ve firmé mé tGsek ndkupu, ktery se zabyvéa ndkupem zbozi a
spolu s distribuci jeho dodanim do prodejni sité. Usek nakupu vytvaii kolekci zboZi,
rozhoduje tedy o struktuie kolekce z celé fady rtuznych uhld, jako mix jednotlivych
sortimentl, cenovy a trendovy mix, formuluje modni trendy pro kazdou sezonu,
rozhoduje o podobé kazdého artiklu. Zajistuje zrealizovani kolekce, tedy vybér
dodavatelti, obchodni agendu, spojenou s ndkupem a dovozem, cenové kalkulace,
rozhodnuti o0 mnozstvi jednotlivych artiklti a jejich zatazeni do vhodnych velikostnich
fad, koordinuje dodaci terminy, pifedavd podklady oddéleni marketingu a podpory
prodeje nutné ke zvetejnéni kolekce ve firemnich kampanich, spolupracuje s kontrolou

kvality zboZi. [6]

Oddéleni marketingu vypracovava dlouhodobou marketingovou strategii a
zéroveh provadéji marketingovou podporu. Ridi medialni podporu prodeje, analyzuji
prizkum trhu, spotiebitelll a konkuren¢niho prostiedi. Soucasti marketingu je tzv. Bata
kontakt — kontaktni centrum pro zékazniky. Operatorky Bata kontaktu fesi telefonické,

vvvvvv

centra je vSak pfijimat pozadavky zakaznikl pfi objednani zbozi na dobirku. [6,8]

20.2 Soucasné socialni vyhody zaméstnanct

V prvorepublikovém obdobi poskytoval Bata svym zaméstnanctim nemalé
socialni vyhody. Cast téchto vyhod se v upravené podobé zachovala do soucasnosti.
Spolecnost poskytuje kazdému zaméstnanci v zavislosti na fondu pracovni doby
prispévek na stravovani v hodnoté 50% znomindlni ceny stravenky. V zavaznych
piipadech muize spolecnost poskytnout jednorazovou socialni vypomoc k pieklenuti
tizivé finan¢ni situace. Na zdklad¢ individualniho posouzeni poskytuje firma

zaméstnancim pujcky na bytové ucely. Spolecnost ma zajem, aby jeji zaméstnanci
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dobie reprezentovali firmu i svym zevnéjSkem, proto poskytuje piispévky na pracovni

odév a slevu na obuv. [6]

21 Vyzkum spokojenosti zakaznikii firmy Bat’a

,, Cilem marketingového vyzkumu je cinnost zamérenda na systematické urcovani,
sber, analyzu a vyhodnocovani informaci odpovidajicich urcité marketingové situaci.
K nejcastejsim situacim, které ma marketingovy vyzkum popsat patri stanoveni
charakteristiky trhu, analyza stanoveni potencialu trhu nebo analyza konkurencnich
vyrobku. Vyzkum orientovany na spotiebitele popisuje jeho chovani, vnimani a nakupni

zvyklosti.*“ [9]

Pro zjisténi spokojenosti zdkaznikli byl
vytvoren dotaznik (viz priloha €. 3 Spokojenost
zakazniki firmy Bat’a). Predmétem dotazniki

bylo zhodnotit spokojenost zdkaznikil firmy Bat’a.

Vyzkum  probihal v prodejné  Bata

Obr. ¢&. 17 Liberecka
prodejna Bat’a nachézejici se na Soukenném namésti v Liberci.

Jednalo se tedy o vyzkum zékaznika, jehoz cilem bylo ziskat informace o znalostech
spottebitell, jejich postojich, nazorech, chovani a motivech chovéni ve vztahu
k ur¢itému vyrobku. Byla zjiStovana intenzita, smér postoji a nakupni rozhodovani

zakaznika. [9]

22 Typ vyzkumu

V tomto piipad¢ se jednalo o tzv. explora¢ni vyzkum, tedy o vyzkum, ktery je
nejcastéji vyuzivan pro objasnéni néjakého problému (vétSinou obecné povahy) a
v ptipadech, kdy je cil vyzkumu formulovan velmi S$iroce. Jeho hlavnim tkolem je
rychle sezndmit s problémovou situaci, piipadné ji pfedbézné prozkoumat s minimem

financ¢nich a ¢asovych néklada.

Pro vyzkum byla pouzita tzv. primarni data, tj. data, ktera se ziskavaji
marketingovym vyzkumem za konkrétnim ucelem v souvislosti s feSenim urcitého

problému. [9]
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23 Zpiisob dotazovani

Informace byly ziskdvany osobnim dotazovanim. Pfi dotazovani byl zvolen
striktné strukturovany pfistup, tj. zplsob s vyuzitim dotazniku, kde pozadované
informace 1 postup a jejich ziskani jsou pevné dany pravé formulaci a fazenim otazek

v dotazniku. Ziskané informace jsou vzdjemné srovnatelné a snadno zpracovatelné.

Vyhodou tohoto ziskavani dat byla okamzitd odezva, flexibilita a moznost ziskat
dostatek informaci v pomérn¢ kratkém case. Dalsi vyhodou byla moznost objasnit
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dodrzet strukturu vybéru respondentii. [9]

24 Urceni vzorku respondentti

Pro urceni vzorku respondentii byl zvolen tzv. stratifikovany vybér. Snahou bylo,
aby byly ve vzorku zastoupeny rovnym dilem muzi i Zeny. Dale aby vzorek obsahoval
ruzné veékové kategorie respondentti, od mladsi vékové kategorie, ptes stfedni az po

star$i zakazniky.

Dotaznik byl zodpovézen 100 respondenty, coz ho fadi mezi kvantitativni. Na
dotaznik odpovidali lidé, ktefi se nachazeli pfimo v prodejné Bati, tedy potenciondlni
zakaznici, ktefi uz byli seznameni s proddvanymi vyrobky, komfortem prodejny a
zpisobem prodeje v dané prodejné. Pro ptesnéjsi ziskani informaci byli dotazovéni

zakaznici ve vSech etazich prodejny, tedy v damském, panském i sportovnim oddéleni.

25 Vyhodnoceni dotazniku

Cetnost nakupu zakazniku

Zakaznikim byla polozena otdzka, kolik parG obuvi pfiblizné zakoupi za jeden
kalendaini rok v dané prodejné. Pro snadnégj$i orientaci dotazovanych byla otazka
rozdélena na dv¢ €asti. V prvni ¢asti zdkaznici odpovidali na to, kolik part zakoupi za
obdobi od podzimu do jara, tedy v zimnim obdobi a druha cast otazky byla zaméfena na
obdobi od jara do podzimu, tedy letni obdobi. Odpovédi zobou otazek byly
zprumérnovany, tak aby ¢etnost ndkupti odpovidala obdobi jednoho kalendainiho roku a

dale byly vyneseny do grafu ¢. 1.
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Z grafu €. 1 vyplyva, ze nejvétsi ¢ast zakazniklh nakupuje primérné tii az Ctyii
pary obuvi béhem jednoho kalendarniho roku. Tento vysledek ovlivnili predevs§im
zékaznici, ktefi ziji v domacnostech s vétSim poctem Clenil, tj. pfedevSim rodice
s nezaopatfenymi détmi. Méné part nakupuji zékaznici, kteti ziji sami, popf. jsou

bezdétni, dale 1lidé v duchodu.

Cetnost nakupti za rok
35 - 33

_ 30 - 27
£ 25 -

19
§ o 14
N 15 -
’g 101 5
o 5 | 2

0
1 2 3 4 5 vice
Pocet para obuvi

Graf & 1 Cetnost nakupu zakazniki v obdobi jednoho roku

Typ nejéastéji nakupovanvch vyrobku

Dotazovani odpovidali na otdzku, jaky typ obuvi nejcastéji nakupuji v prodejné
Bat’a. V nabidce odpovédi byly obsazeny Ctyfi nejcastéjsi typy obuvi, které se nachazeji

v sortimentu prodejny, tedy obuv spolecenska, vychdzkova, sportovni a détska.

Hodnoty z grafu ukazuji pomérn€ rovnomérné rozlozeni typli vyrobku, které je
pravdépodobné ovlivnéno tim, ze respondenti byli dotazovani ve vSech oddélenich
prodejny. Nejveétsi zastoupeni ma vychazkova obuv. Jako nejcastéji zakupovany typ
obuvi byla vychazkova obuv uvadéna ve vSech vékovych kategoriich. Timto typem
obuvi je také prodejna nejvice zasobena. Ma svoje zastoupeni v ddmském, panském,

détském, ale i sportovnim oddéleni.
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Typ vyrobku
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Graf &. 2 Typ vyrobki

Vvrobky, které zakaznikum chybi

Zakaznici odpovidali na otdzku, jaky typ vyrobku na dané prodejné postradaji.
Jednalo se tedy o vyrobky, které by potencionalni zakaznik rdd zakoupil, ale

v sortimentu prodejny se v soucasné dob¢ nevyskytuji.

V sortimentu prodejny zdkaznici nejCastéji postradaji specialni sportovni obuv.
Poptavka je predevsim po obuvi uréené na aerobik, b&h, salové obuvi nebo i klasické
kopacky. Tato specialni sportovni obuv chybi jak v dospélych tak 1 v détskych
velikostech. Déle je u Bati nedostatkovym a velice poptdvanym zbozim i obuv uréena
do sauny, bazénu, nebo pfimo do vody. Co se tyka spole¢enské obuvi v letosni plesové
sezdné, byli zdkaznici nepiijemné piekvapeni nedostatecnou nabidkou damské plesové

obuvi.

Jak zakaznici hodnoti kvalitu

V dotazniku byla ¢ast vénovana kvalité¢ prodavané obuvi. Zakaznici méli za tikol
zhodnotit kvalitu vyrobkll. Pro nazornost hodnoceni byla v otdzce pouzita Ciselna
stupnice vrozmezi 1 — 5. Jednalo se tedy o Cisté¢ subjektivni hodnoceni konecného
spotiebitele zboZzi. Zakaznici hodnotili vyrobky, které si oni sami, nékdo ze ¢lenti jejich

rodiny, ¢i znamych jiz né¢kdy u Bati zakoupil.
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. Kvalitu prodavanych vyrobkii hodnotili zakaznici ve vétsiné kladné. Priimérné
znamka hodnoceni je znamka 2,5, coz vykazuje, Ze minéni zdkaznikii o obuvi z Bati je

stale pozitivni a znacka ma stéle ,,dobré jméno*.

Hodnoceni kvality vyrobkl bylo z velké c¢asti ovlivnéno 1 tim, zda doty¢ny
zakaznik zakoupenou obuv jiz n€kdy reklamoval, popt. jak byl spokojen s vysledkem
reklamacniho fizeni. Zndmkou 1 nebo 2 hodnotili vyrobky zakaznici, kteti svoji obuv
nereklamovali nebo ji reklamovali a reklamace jim byla uznana. Negativni hodnoceni se
projevilo vétSinou u zakaznikl, kterym byla reklamace zamitnuta a zdvada na obuvi,

byla oznacena jako vada vznikld nespravnym pouzitim obuvi.

Kvalita vyrobku
40 - 38 35
35 -
2 30
25
\ 20 1 15
15 - 12
e
S 1 0
0
1 2 3 4 5
Stupnice hodnoceni

Graf ¢. 3 Kvalita vyrobki

Zpusob prodeje

Dalsi ¢ast dotazniku byla vénovana obsluze v prodejné. Zakaznici se vyjadifovali
k jednotlivym bodim jako je pfistup obsluhy k samotnému zdkaznikovi, dale rychlost

obsluhy a jeji informovanost o prodavanych vyrobcich.

Na zpiisob prodeje v této prodejné se objevily dva odlisné postoje zédkaznik.
Zakaznici, ktefi preferuji vétsi kontakt s prodavajicimi, byli spokojeni. Imponovala jim
pozornost, kterou jim obsluha vénuje, pfipadné uzite¢né rady a informace spojené
s nakupem a pouzitim obuvi. Naproti tomu zakaznici, ktefi si obuv radi sami a dlouho
vybiraji, nebyli ptili§ spokojeni. Uvadéli, ze je ptistup obsluhy nékdy az obtézuje, brani

jim pofadné si obuv prohlédnout, bez pocitu, Ze zdrzuji. Casto se také objevily nazory
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popisujici situace, kdy obsluha zdkaznika nepfimo k nakupu ,,donutila® a zakaznik

posléze svého nepromysleného nakupu litoval.

Komfort prodejny

Dotazovanym byla poloZena otazka, jak jsou spokojeni s prostornosti prodejny,
mistem ke zkouSeni obuvi a také s polohou prodejny. Zakaznici velice kladné hodnotili
celkovy komfort prodejny. Nejlépe byla hodnocena zejména poloha prodejny. Zakaznici
povazuji umisténi prodejny v centru mésta za velice vyhodnou a dostupnou polohu.
Vétsina zakaznikii byla spokojena i mistem uréenym ke zkouSeni obuvi. Prostornost
prodejny se z pruzkumu také jevi jako vyhovujici, vyhrady se objevily jen u matek,
které chodi nakupovat s détmi v ko¢arku. Ty povazuji za nest’astné feSeni spojeni détské

a damské etaze a tudiz i zmenSeni prostoru v détském oddé€leni.

Vvuzivani vérnostnich karet

Zékaznici odpovidali na otazku, zda vyuzivaji vérnostniho programu firmy
Bat’a, tedy clenské klubové karty na sbirdni bodl. Velka ¢ast dotazovanych zakaznikii
vyuziva Batovych vérnostnich karet, i kdyZ je nepovazuji za pfili§ vyhodné. Jako
vyhodu uvadéli dotazovani, Ze vérnostni karty nemaji zddné ziizovaci poplatky, tudiz je
zavedeni a pouzivani karticek nic nestoji a je pohodlné. Slevy a vyhody vyplyvajici
z pouzivani karti¢ek vSak hodné zakaznikli oznacCila za nevyrazné a vyhodné jen pii
opravdu velké cetnosti nakupt. KartiCky vyuzivaji v nejvétsi mife rodiny s vétSim

poctem cClend.

Vyuzivani vérnostnich programu

41%

@ Ano, vyuzivam

® Ne, nevyuzivdm

59%

Graf ¢. 4 VyuZzivani vérnostnich programi
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Konkurence

V posledni casti dotazniku respondenti uvadéli, zda a u jakych konkurenc¢nich
firem nakupuji obuv a také ditvody jejich ndkupu u konkurence. Z priazkumu vyplyva,
ze Bata ma v Liberci pomérné silnou konkurenci. Nejcastéji se v odpovédich

vyskytovaly ndzvy prodejen Reno a Humanic

Na obrazku €. 18 je znidzornéna mapa centra Liberce. Zelenou Sipkou je
vyznaCena prodejna Bata na Soukenném namésti. Ostatni Cervené Sipky pfedstavuji
dalsi obchody specializované na prodej obuvi, tedy konkurenci prodejny Bat’a. Asijské
obchody nebo nejriiznéjsi obchody levného textilu, ve kterych je mozné zakoupit obuv,
jsou oznaceny zlutymi hvézdami. Z obrdzku je patrné, Ze konkurence je pomérné silna,

zakaznici maji velkou moznost vybéru.
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Obr. ¢. 18 Mapa Liberce — centrum mésta

Jako nejvyraznéjsi davod nakupu u konkurence uvadéli zakaznici cenu vyrobkd,
kterd je vuvadénych prodejnach srovnatelnd nebo i niz$i. DalSim divodem je pro
dotazované i sortiment, ktery je u Bati sice Siroky, ale nestaci pruzné pokryt veskerou

poptavku, jak co se tyce velikosti, tak 1 druht obuvi.
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Konkurence

O Reno

. 0,
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O Hypernova
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27;14% 47; 25% B Jiné

Graf ¢. 5 Konkurence

26 Zavérecfné shrnuti dotaznikové akce

Z vyzkumu vyplyva, ze Bata ma sice zakazniky, ktefi mu zdstavaji vérni, ale
vlivem silné konkurence uz ztratil v Liberci svoje vysadni postaveni. Stile je to
prodejna, ve které je jako v jedné z mala Siroky sortiment od sportovni po spolecenskou
obuv, ale zakaznikim ptesto nékteré typy obuvi chybi a hledaji je jinde. Zakaznici, ktefi
u Bati nakupuji, maji pomérné kladny vztah k kvalité prodavanych vyrobkil a 1 ceny, za
které jsou vyrobky prodavany, povazuji za ptijatelné. V soucasné dobé¢ je prodejna stale

N A4

poptavku a na chovani konkurenénich prodejen.

Dotaznik je ¢astecné zkreslen tim, Ze byl provadén pouze v jedné prodejné, tedy
v liberecké prodejné¢ Bata na Soukenném namésti. Nebyla tedy zohlednéna druhd
prodejna Bata nachézejici se v nakupnim centru Nisa. Ziskané informace byly ziskany
v pribehu mésice prosince 2006 a ledna 2007, tudiz je mozné, ze odpovedi na nekteré

otazky by se v soucasné dob¢ mohly lisit.
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27 Zavér

v

V této bakalatrské praci byly zpracovany nejriznéjsi informace tykajici se obuvi a
obouvani. Prace je jakymsi privodcem svéta bot a obouvani a obsahuje Siroké spektrum

informaci, zajimavosti, ale i praktickych vyuzitelnych rad.

V prvni ¢asti nazvané historie obouvani byly shrnuty poznatky tykajici se vyvoje
obouvani. Objevily se zde rozmanité druhy obuvi, které lidé pouzivali diive, ale 1 boty,
které se dnes, v castetn¢ zmeénéné podobe, vraceji zpét do mddy. V kapitole jsou
popsany i nékteré zvlastnosti tykajici se lidské populace ve spojeni s obouvanim,

napftiklad souvislosti s ndbozenstvim nebo spolecenskym postavenim.

Dalsi cast této prace je vénovana rozdéleni obuvi, zejména rozdéleni vzhledem
k materidlovému slozeni. Kapitola obsahuje popis jednotlivych materiald, které se
pouzivaji na vyrobu obuvi a také doporucené zptlisoby oSeteni jednotlivych materialt.
Déle je v této praci zmin€na problematika modnich trendli v obouvéni, kterd s sebou

Casto prinasi Skodlivé vlivy na zdravi spotiebitele.

Posledni, prakticka ¢ast prace je zaméfena na problematiku prodeje firmy Bat’a. Pro
nazornost je zde nastinéna historie Batovych podniki, nové pfistupy a strategie T. Bati.
V dalsi kapitole se nabizi moznost srovnani puvodni strategie a vedeni soucasné firmy
Bata. Soucasti praktické casti bylo zpracovani dotazniku na téma spokojenost
zakaznikl firmy Bata. Soucasti kapitoly je pak nasledné vyhodnoceni dat a informaci
ziskanych pomoci dotazniku. Z tohoto dotazniku vyplyva, Ze firma ma zdkazniky, ktefi
jsou spokojeni s nabizenym sortimentem a sluzbami I pies vyhody, které nabizi

konkurence zlstavaji vérni firm¢ Bata.
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Prilohy
Ptiloha €. 1 Velikostni tabulky obuvi

V soucasnosti se v obuvnickém primyslu u nas nejcastéji pouziva nasledujicich pét

systému znaceni obuvi [9]: (spolecnost Bata pouziva francouzsky systém)

Systém znaceni obuvi Cela ¢isla Pilcisla
MONDOPOINT (mm) 5nebo 7,5 mm -
Metricky (cm) 10 mm 5 mm

Anglicky (inch - palec) 1/3 inch = 8,4mm 1/6 inch = 4,2mm
Americky (inch - palec) 1/3 inch = §,4mm 1/6 inch = 4,2mm
Francouzsky (steh) 6,66 mm -

Détska obuv

mm 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150 155 160 165
em 11 11%12 12% 13 13% 14 144 15 15%: 16 16% 17 174
inchl 1. 2 2% 3 4 44 5 56 7 Tha 8 84
steh 16217 18 18%:19 20 20v:21 22 23 24 241225 26

mm 170 175 180 185 190 195 200205 210 215 220

cm 18 181419 191220 20%:21 211222 22123

inch9 10 10%:11 11%12 13 1 1% 2 3

steh 27 28 29 29430 31 32 33 33434 35

Damska obuv

mm 215 220225 230 235 240 245 250 255 260 265 270
cm 221523 234524 241525 254226 264> 27 274:28
inch2 3 3w 4 445 5 54 6 64 7 T2 8
steh 34 35 36 37 374238 384%:39 40 41 41%:42

Chlapecka obuv

mm 220 225 230 235 240 245 250
cm 23 2314:24 241425 25 26
inch3 34 4 445 5 5t 6
steh 35 36 37 371> 38 38439
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Panska obuv

mm 240 245 250 255 260265 270275 280 285 290 295 300 305 310
cm 25 25126 261427 271428 281229 291:30 301231 311432
inch5 5t 6 6% 7 7% 8 &%= 9 9 10 11 12 124213

steh 38 381239 40 41 411242 421543 44 45 46 47 471548

Ptiloha €. 2 Obsluha v obchodech firmy Bat’a

1. Uvitani zakaznika

Kazdy zékaznik ma byt pozdraven. K pozdravu patii ismev — nic nas nestoji, tak ho

vénujme kazdému!

2. Navazani rozhovoru — zjiSténi zakaznikova prani

Vyvarujme se otazek typu ,,Mate pfani, Co to bude?** Pouzivejme dotazy, na které
nelze snadno odpoveédét ANO/NE, napt. ,,JJak vdm mohu pomoci, Cim vam mohu
poradit, ...apod.* Zjistéme od zékaznika co nejvice informaci o pozadovaném zbozi,
pomiize nam to k snadné orientaci a usnadni dodate¢nou nebo nahradni nabidku.
Zakaznika ptesvédcujeme, ale nic mu nevnucujeme! Pii nabidce vzdy piihlizime

k ucelovosti!!!
3. Splnéni piani

Zjistime velikost (pokud to okolnosti dovoli, nabidneme pfemétfeni velikosti).
Zakaznika posadime. Pied zkouSenim zbozi vzdy zkontrolujeme, jestli neni
poskozeno, méa odpovidajici velikost a nenachazi se v ném piedméty, které by
mohly zékaznika zranit (napf. neodstranéné hiebicky apod.). Pfeddme zékaznikovi
obuv ke zkouSeni, u kterého, pokud zakaznik neodmitne, asistujeme. Konzultujeme

se zékaznikem jeho pfipominky a jsme mu ndpomocni radami a navrhy.

4. Dodate¢na nabidka

Vzdy podavame informace o oSetfovani a udrzbé. Vzdy nabidneme dopliky

(tkanicky, ponozky, nazouvéky, ...) Dovoli-li ndm to situace, nabidneme dalsi par.
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5. Ukonceni prodeje

Pii ukladani do krabic obuv vzdy prokladame papirem. Pochvéalime zikaznikovi
jeho rozhodnuti. Rozlou¢ime se a pozveme jej k dalsi navstéveé. Nezapomeneme na

Bat’a klub!

Pri prodeji si pamatujeme, Ze zakaznik si zapamatuje:

20% toho, co slysi
30% toho, co vidi

50% toho, co si osaha (vyzkousi)

Heslo ,,Na§ zdkaznik — na§ pan“ je pri obsluze stile tim nejvystiZznéjSim
doporucenim pro veSkery personal prodejny.

[6]

Ptiloha €. 3 Dotaznik - Spokojenost zakazniki firmy Bat’a
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DOTAZNIR

Spokojenost zakazniki firmy Bat’a

Viézeny zékazniku, tento dotaznik je soucasti Skolniho projektu. Prosim Vas
timto o co nejptesnéjsi vyplnéni piedlozené¢ho dotazniku, ktery by mél pomoci presnéji
zmapovat situaci firmy, zajem o vyrobky a sluzby na nasem trhu. Jedna se pouze o
orientacni prizkum a nevypliujete zde zddné osobni udaje, které by mohly byt zneuzity.

Dékujeme za Vs Cas a spolupraci pii vypliiovani dotazniku.
-ZaSkrtnéte pouze jednu nejvhodnéjsi odpovéd’-

1) Kolik paru obuvi nakupujete u firmy Bat’a v prubéhu jednoho obdobi?

[]0d podzimu do jara (zimni obdobi)
[]0d jara do podzimu (letni obdobi)

2) Jaky typ obuvi v prodejné Bat’a nejcastéji nakupujete?

[ ] Spole¢enska
[ ] Sportovni

[ ] Vychazkova
[ ] Détska

3) Postradate néco v sortimentu obuvi prodejny Bat’a?

[ ] Ano Uved'te, prosim, druh virobKu/f............ooovviiiiiiiiiieiie e
[ ] Ne
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4) Jak byste hodnotili kvalitu vyrobkii proddvanych u Bati? Ohodnot’te ¢isly 1 — 5

(1 - vyborné, 5 — nevyhovujici).

CIv 2 O3 4 s

Duvod Vaseho

5) Reklamoval/a jste nékdy tyto vyrobky?

[ ] Ano [ ] Ne

6) Pokud ano, jak jste byli spokojeni vyrizenim reklamace?

[ ] Spokojen Uvedte,prosim divod..........oooiiiiiiiiii e,
[ ] Nespojen Uved'te, prosim divod...........ooiiiiiiii

L TiNE L,

7) Jak jste byli spokojeni s prubéhem reklamace

(doba vyrFizeni, pristup obsluhy apod.)?

[ ] Spokojen Uvedte, prosim divod.........cooiiiiiiiiiiiii e
[ ] Nespojen Uved'te, prosim divod...........ooiiiiiiiii

L iE

8) Jak se Vam libi zpusob prodeje u Bati? Ohodnot’te ¢isly 1 — 5

(1 - vvborné, 5 — nevyhovujici).

[] Pristup obsluhy
[ ] Rychlost obsluhy
[ ] Informovanost obsluhy

Pokud mate ke zpisobu prodeje néjaké vyhrady uved'te, prosim, jaké: .......................
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9) Jak jste spokojeni s komfortem prodejny? Ohodnot’te ¢isly 1 — 5

(1 - vvborné, 5 — nevyhovujici).

[ ] Prostornost prodejny
[ ] Misto ke zkouseni obuvi
[] Poloha prodejny

10) Vvuzivate (nebo nékdo ze ¢lena Vasi rodiny) bat/ovych vérnostnich programu?

(kreditni, klubové karty na sbirani bodu)?

11) Nakupujete obuv i u konkurenénich prodejen?

[ ] Ano
[ ] Ne

Pokud anoujakych: ............... .

12) Jaké jsou VasSe duvody pro nakup u konkurence? Ohodnotte ¢isly 1 — 5

(1 — velice vvznamné, 5 — nevvznamné).

[ ] Cena [ ] Kvalita
[ ] Sortiment [ ] Zpisob prodeje
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Z.de, prosim, uved’te nékolik iidaju o Vasi osobé:

Pohlavi:
[ ] Muz
|:| Zena

Mgésicni pfijem:

[ ] Méné nez 5000 K¢&
[15000—10 000 K&
[ 110000 —20 000 K¢&
[ ] Vice nez 20 000 K¢&

Stav:

[ ] svobodny/a

[118-30
[131-50
[]51 avice

Soudasna pozice:

[ ] Student/ka

[ ] Zaméstnany/a

[ ] Nezaméstnany/a

[ ] Na mateiské dovolené

[ 1V dichodu (vdovsky/invalidni)

[ ] rozvedeny/a

[] Zenaty/vdana [ ] vdovec/vdova

Pocet dospélych ¢lentt Vasi domacnosti: [

Pocet déti (do 18 let) Vasi doméacnosti: []

-Dékujeme za Vas cas a spoluprdci pri vyplinovani dotazniku.-
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