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Anotace

Diplomova prace se zabyva webovou analytikou a jejimi nastroji, které se vyuzivaji
k optimalizaci webu, zejména potom webového e-shopu. Konkrétn€ji se jedna o
optimalizaci webovych stranek spolecnosti Knihkupectvi Fry¢ s.r.o. Teoreticka ¢ast tedy
provadi Ctenafe historii webové analytiky, kde je popsan technologicky postup internetové
analyzy. Nedilnou soucasti je seznameni se s pojmy ohledn¢ webové analytiky a dalSimi
nastroji, které se dale k optimalizaci webu a jeho postupnym upravam pouzivaji. Soucasti
analyzy webu jsou téz metriky nazyvajici se KPI's (neboli Key Parameter Indicators), diky
kterym je mozno sledovat dulezité ukazatele vyjadiujici konkurenceschopnost webu.
Posledni ¢ast teoretické Casti se vénuje piimo sluzbé Google Analytics a jeji implementaci
do webové stranky. Praktickd ¢ast se jiz vénuje pfimo konkrétnim webovym strankam,
které jsou kratce predstaveny a dale analyzovany. Soucasti diplomové prace je
optimalizace webového prostiedi tak, aby se zvySila navstévnost webu a pocet prodeju.
Bude se vyhodnocovat dosah marketingovych kampani, které budou cilit na specifické
skupiny zdkazniki. Zmény budou provedeny pomoci vizudlni analyzy a vysledkl

ziskanych pomoci softwaru na webovou analytiku - Google Analytics.
Kli¢ova slova:

Elektronicky obchod, Analytika, Optimalizace, Marketing, Socialni sité, Navstévnik,
Google Analytics, Reklama



Annotation

Title: Use of Google Analytics for improving the performance of internet e-shop

The diploma thesis focuses on web analytics and tools that are being used to optimize the
web, especially a web e-shop. Specifically, it is about optimizing the website of the
Knihkupectvi Fry¢ s.r.o. The theoretical part informs the reader about the history of web
analysis, where the technological procedure of internet analysis is described. An integral
part is to become familiar with concepts related to analytical analysis and its tools, which
are further used for optimization and progressive adjustments of the web page. One of the
components of the web analysis are metrics called KPIs (Key Parameter Indicators), so it is
possible to identify site competitiveness indicators. The last part of the theoretical part
deals directly with Google Analytics public services and its implementation into web
pages. The practical part deals with specific websites, which are briefly introduced and
further analyzed. The goal of this master's thesis is to optimize the web environment and
increase the number of site visitors and the number of sales. The range of the marketing
campaigns will be evaluated. Changes will be performed by visual analysis and results

obtained using web analytics software - Google Analytics.
Keywords:

Ecommerce, Analytics, Optimization, Marketing, Social media, Visitor, Google Analytics,

Advertising
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Uvod

Moderni technologie jiz nékolik desetileti nezastaviteln¢ urazi velké vzdalenosti ve vyvoji.
Tim se neustdle zvySuje pocet aktivnich névstévniki webového prostiedi, coz nuti
obchodniky nabizet své produkty a sluzby online. Prohlizenim webu a nakupovéanim jsou
vyménovany velké objemy dat a ukladany do webovych databazi spolecnosti. Tyto tidaje
mohou podniky zpracovat pro analyzu a rozhodovani ohledné své obchodni vykonnosti.
Moderni  webové  technologie = umoznuji  obchodnim  spoleCnostem  vétsi

konkurenceschopnost a tim plsobit jak na celonarodni tak i celosvétové urovni.

Tato diplomova priace se zabyvd zejména ndstroji webové analytiky, konkrétné
Google Analytics, ktery spolecné s vyuzitim marketingu poskytuje uZivatelim moZnosti
zlepseni kvalit svych webovych stranek. Cilem této prace je optimalizace webového
prostiedi knizniho e-shopu tak, aby se zvysil poc¢et navstévnikii webu i objem prodeje. Pro
dosaZeni tohoto stavu je vyuzito nastroje Google Analytics, diky kterému je zméfen vykon
webové stranky pred i po vykonani zmén. Pro poskytnuti dostate¢nych informaci o
klicovych tématech webové analyzy a metod vyuzitych ke zlepSeni vykonu webovych

stranek knihkupectvi a antikvariatu Fry¢ byla dodrzena nasledujici struktura:

Prace je rozdelena do jednotlivych casti. Kapitoly 1-4 tvofi ¢ast teoretickou, ktera
seznamuje Ctenafe s webovou analytikou, jejimi nastroji a prostfedim, které nabizi. Dale
rozebird vybrané metriky (KPI's), pomoci kterych se méii vykon webové stranky. Posledni
kapitola teoretické Casti se vénuje marketingovym ndstrojiim, které jsou v kombinaci s
webovou analyzou vyuzity v C&asti praktické. Kapitoly 5-11 se tedy vénuji piimo
zvolenému webovému e-shopu. Vysledky téchto opatieni budou interpretovany pomoci
stejnych metrik. Posledni kapitola praktické Casti shrnuje jednotlivd omezeni a ptiblizuje
postup, ktery by mél byt v budoucnu uskutecnén. Kroky, které jsou provedeny ke
zhotoveni této diplomové prace, jsou ilustrovany v diagramu na obrazku 1. Jsou zde
prezentovany nastroje a metody vyuzité v teoretické ¢asti, dale také ilustruje postup a zaveér

pii vykonu ¢€asti praktické.
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Predstaveni Google Analytics
a marketingovych nastroju

v

Analyza idaju ziskanych
pomoci Google Analytics

v

Navrh a aplikace opatreni

v

Kontrola ucinnosti opatieni

v

Zavér a budouci postup

Obrdazek 1 Diagram shrnujict jednotlivé kroky diplomové prdce

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1 Webova analytika

Pro vyspélé obchodniky je dnes vyuzivani online dostupného elektronického obchodu,
z divodu neustale rostouci konkurence, nutnosti. OvSem nadstavbou pro tuto formu
nabidky zbozi je dale takika nutnosti jeji analyza, diky které jsme schopni dale utvaret
a zlepSovat prostfedi online obchodu tak, aby nabizel co mozna nejptivétivéjsi zplisob

nakupu zbozi, ¢i navigaci po internetové strance.

Ocekava se, ze globalni trh s webovou analyzou bude v roce 2019 pokracovat ve svém
silném riistu, pfi¢emz na svétovém trhu dominuje nékolik pfednich svétovych néstroji pro
podniky vSech velikosti. Pouziti nastroji webové analyzy je nejucinngj$i metodou pro
generovani, monitorovani a analyzu komplexnich udaji navstévniki nebo zdkaznikd. Tato
data nabizeji diikladné znalosti o chovani zédkazniki, coz zase pomiize podnikiim piesngji

a efektivnéji identifikovat nové pfilezitosti a nastavit nové strategie.

1.1 Historie

Vrat'me se vSak prozatim na zacatek 90. let 20. Stoleti, kdy internet byl teprve v zacatcich.
Po pomalejsim zac¢atku, kdy spole¢nosti vahaly se vstupem na internet z divodu vysokych
nakladl, nizké popularity a faktem, ze tehdy internetova “stranka“ nebyla nic jiného nez
radky textu, se vroce 1993 zacaly komeréni weby poprvé zajimat o webovou analyzu.

(Leady, 2015)

Roku 1995 byl vytvofen Analog, coz byl prvni bezplatny program pro analyzu webu.
Diive mohly tuto ¢innost vykonédvat pouze technické tymy, které sva data interpretovaly
pro majitele webovych stranek. Analog majitelim dokézal tato data diky svému algoritmu
zptistupnit méné odbornym uzivatelim. Mezi nejzndméjsi prvni analytické metriky patii
tzv. “Hit Counter*, coz byl nastroj k zobrazeni po¢tu navstévniki daného webu a poprvé
byl pouZit o rok pozdégji, tedy roku 1996. Z dob, kdy vznikaly prvni blogy, si jist¢ kazdy
vybavi pocitadlo, které ukazovalo pocet navstévnikd a dané weby se jim tak mohly
“honosit*. Weby se timto zaCaly pfedhanét o co nejvetsi pocet navstévnikl. (Leady, 2015)

(Bizouati, 2017)

Po pouhych dvou letech, v roce 1997 se webové stranky zacaly ménit vysokym tempem,
k textu se pfidaly vizudlni prvky. Dale zacal vyvoj online dostupného audia a videa.

To zpusobilo, Ze tyto “Hit Countery za¢aly byt nepfesné. Resenim tohoto problému byly
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JavaScriptové tagy, které filtrovaly data a umély presnéji interpretovat webovou analytiku.

Javascript uzivame dodnes. (Leady, 2015) (Priceonomics, 2015)

Roku 2004 bylo zalozeno sdruzeni Web Analytics (nyni sdruzeni Digital Analytics
Association). To formalizovalo vytvofeni stabilnéjSich nastroji. Vypracovali komplexni
a podrobné know-how, které pomahalo optimalizovat weby, také byly vytvofeny nové
metody a nastroje pro zpracovani velkého mnozstvi dat. Vzestup marketingu neustale
rostouci pocet uzivatelli internetu nuti obchodniky vice se vénovat trendiim, kterym jsou
nuceni porozumét a implementovat je do svého podnikdni. V tento moment byla

spolecnost Google nejrychleji rostouci internetovy vyhledavac.

Tah, ktery je rychle odlisil od jejich produktu Google Analysis, byl ndkup spolecnosti
Urchin a spusténi Google Analytics. Ten se rychle stal nejpouzivanéjSim ndstrojem
webové analyzy na trhu. Vazany piimo na marketingové nastroje spolec¢nosti Google
umoznil firmam efektivnéji uvadét na trh, optimalizovat a rozSifovat své webové stranky.
Jednu z prvnich verzi ilustruje obrazek 2, kde miiZeme pozorovat graf navstév, navstévniky
nové 1 stavajici, mapu zobrazujici odkud navstévnici pochézi a z jakého zdroje ptichézi na

webovou stranku. (Global media insight, 2015)

Google Anaiytics

Reperts: www.markboultonco.uk
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Obrazek 2 Pocatky Google Analytics v roce 2005

Zdroj: A brief history of web analysis. Https://www.clicktale.com [online]. 2017, July 05, 2017
[cit. 2020-02-04]. Dostupné z: https://www.clicktale.com/resources/blog/a-brief-history-of-web-

analytics/
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Ptiblizn¢ rok po spusténi Google Analytics byl pfidan prvek snazvem “Heat maps*,
v piekladu “tepelnd mapa“. Diky tomuto prvku mél vlastnik webové stranky piehled o
tom, kde navstévnik pohybuje svym kurzorem. Tim dokéze vyhodnotit nejpoutavéjsi mista
dané webové stranky, 1 kdyby na dané odkazy uzivatel neklikl. Jak vypada tzv.

“tepelna mapa “, ilustruje obrazek 3. (Kauzlaric, 2010)

Obrazek 3 Tepelna mapa

Zdroj: Google Analytics + Heat Map Analytics + Good Designer = Sexy Conversions -
YouMoz - Moz. Https://moz.com [online]. [cit. 2020-02-04]. Dostupné z:

https://moz.com/ugc/google-analytics-heat-map-analytics-good-designer-sexy-conversions

S nastupem smartphont bylo nutno zakrocit a rozsifit pole plsobnosti nastroji webové
analytiky 1 o pfenosna zafizeni tak, aby bylo mozZné sledovat i takovato zafizeni. Mimo to
bylo monitorovano i offline chovani uZivateli a ziskana data byla dale obohacena i o
demografické udaje a dalsi informace. Mezi posledni technologické aktualizace na poli
webové analyzy patifi implementace umélé inteligence, kterd je schopna za c¢loveéka
okamzité fteSit ulohy s obrovskym mnoZstvim dat. Kombinaci kognitivni vypocetni
techniky, strojového uceni a psychologického vyzkumu byl spustén tzv. Clicktale
Experience Cloud, ktery tesi kritické digitdlni otazky pro podniky a umoZiuje jim
poskytovat vysoce kvalitni vysledky. Tato nova platforma pomahéd podnikim jesté 1épe
porozumét chovani zakaznikl s cilem G€inngji stanovit priority optimaliza¢nich ukold. To
je mozné diky pouziti intuitivnich pracovnich postupli a vizualizaci. Centrem Clicktale
Experience cloudu je tzv. The Experience center, coz je pracovni prostor specialné
navrzeny tak, aby vyhovoval potfebdm podniki zaméfenych na poskytovani optimalnich
zakaznickych zkuSenosti. Obsahuje vykonné funkce, které syntetizuji bohat4 behavioralni
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data interakci na strance jako napftiklad "hovers, scrolls" atp. Cloud Cloud Clicktale navic
disponuje sofistikovanou analyzou cest, kterd umoziuje identifikaci a vizualizaci cest,
které uzivatelé pii online pohybu pouzivaji, a také kvantifikaci Spatnych zkusenosti, diky

kterym webovou stranku opousti. (West, 2018)

1.2 Definice

Pro ilustraci, co webova analyza zpracovava a jak funguje, uvadi Clifton (2009, s. 19)
,»Webova analytika je teplomérem vaSeho webu, protoze neustale kontroluje a monitoruje
jeho zdravi z hlediska pfistupu online. Jakozto metodika pfedstavuje studium prozitk
zonline prostiedi ve snaze o jejich zdokonaleni, bez ni fungujete naslepo.”“ Z toho
jednoznacéné vypliva, ze pro funkci webu, ktery je spravovan, je potfeba jakysi dohled,
ktery monitoruje chovéani navstévnikli a zpracovava rizné ukazatele, v tomto piipadé
tzv. KPI's, neboli Key Performance Indicators, v pfekladu do ceStiny - Klicové ukazatele
vykonnosti. Diky témto metrikdim jsme schopni zpracovat chovani navstévnikl jakozto
potencidlnich zdkaznik a dozvédét se zakladni otazku. A to, zda je pro né dany web
atraktivni, nebo po par vtefinach odchéazeji. Tim dokaZzeme identifikovat slaba mista a

pomoci riznych technik se je pokusit eliminovat. (Clifton, 2009)

1.3 Software poskytujici webovou analytiku

Jako prvni, a také pravem, se nam v hlavé utvofi asociace s Google Analytics. Pravem
proto, jelikoz je tento nastroj webové analytiky tim nejvyuZzivanéjSim, ktery je v dne$ni
dobé dostupny. Jednim z hlavnich faktort jeho oblibenosti je ten, Ze tuto sluzbu lze uzivat i

zdarma.

Tato sluzba vSak neni na trhu jedina. K nabidce je celé spektrum riznych néstroji, které se
mohou lisit svym zpracovanim. Jak to v trzni ekonomice byva, jsou v nabidce rtizné sluzby
spliujici rizné pozadavky. Nékteré sluzby jsou zdarma, jiné jsou zpoplatnéné. Jedna klade
nejvyuzivanéj$i metriky. Podle webové stranky blog.technavio.com patii mezi oblibené,
kromé Google Analytics, také analytika od firmy Adobe s nazvem Adobe Analytics, ktera
nabizi tzv. real-time analysis, neboli analyzu v redlném case. To znamena, Ze analyticka
data jsou dostupnd téméi okamzitg, jiné sluzby nabizi tato data az po uplynuti urc¢ité doby.
Adobe Analytics také umoziluje uzivatelim sledovat aktivitu uzivateld na socidlnich

médiich, integraci dat tfetich stran, u videi a pro mobilni uzivatele. (Technavio, 2019)

20



Socidlni sit¢ v dneSni dob¢ zacinaji dominovat zajmim internetovych uzivateld, tou
nejznaméjsi je Facebook. Podle webu statista.com C¢itd pocet aktivnich uzivateli za
posledni kvartal roku 2019 pfiblizné 2,5 miliardy Facebooku. Clenstvi na této socialni siti
je bezplatné, avsak je vykoupeno cenou, kterou si drtiva vétSina uzivatel neuvédomuje,
diky sbiranym datim mé Facebook informace o z4jmech kazdého uzivatele, vyhnout se
tomuto sbéru dat je téméf nemozné. Data jsou déale vyuzivana k nabidce rizného zbozi.
Tim se snazi podprahove plisobit na cilenou skupinu. Kromé béznych uzivatelt, ktefi chtéji
sdilet své zazitky se svymi prateli, zde existuji profily jednotlivych podniki, ktefi se snazi
témto béznym uzivatelim piiblizit a vytvofit s nimi bliz§i vazbu. I tato socidlni sit
poskytuje témto firmadm sviij analyticky nastroj. Facebook Analytics umoziuje uzivatelim
porozumeét a tim optimalizovat kompletni cestu zakazniki pfes mobilni zafizeni, web,
roboty, a dalsi. Facebook Analytics je k dispozici v fad¢ produkti Facebooku a uZzivatelé
jej mohou implementovat do mobilni aplikace nebo webu. Facebook Analytics je jednim z
hlavnich nastroji pro webovou analyzu digitalniho marketingu a pomaha uzivatelim ziskat
hlubsi pochopeni toho, kde a jak lid¢ interaguji s jejich firmami na svych webovych

strankach, v aplikacich, na Facebookové strance a dalsi. (Statista, 2019) (Technavio, 2019)

1.4 Nastroje spojené s webovou analytikou

Vyuzivani softwaru pro webovou analyzu vSak nestaci. Je vice nez dulezité vyuziti
softwaru, ktery vytvari symbioticky vztah. Naptiklad je diilezité vyuZzit nastroje, ktery umi
informovat o klicovych slovech a web tim optimalizovat, aby se dostal mezi nejvyse

vyhledavané vysledky.

1.4.1 Search Engine Optimization

Search Engine Optimization neboli (SEO) optimalizuje obsah, ktery ma byt objeven
prostfednictvim vysledkl vyhledavani vyhledavace. Vysledkem je vétsi, bezplatny, provoz
na pfisluSném webu SEO spociva v provedeni urcitych zmén v designu a obsahu
webovych stranek, diky nimz je web atraktivnéj§i pro vyhledava¢. To znamend, Ze
vyhledavac zobrazi pfisluSny web jako nejlepsi vysledek na strance vysledkt vyhledavace.
Vyhleddvace cht&ji svym uzivatelim poskytovat nejlepsi sluzby. To znamend, Ze na
strankach vyhledavaciho nastroje se budou zobrazovat vysledky, které¢ jsou nejen vysoce
kvalitni, ale také relevantni pro to, co vyhleddvac hledd. Za timto ucelem vyhleddvace
prohledaji nebo prohledaji rizné weby, aby veédéli, co se na webu nachédzi. To jim poméaha

poskytovat relevantnéjsi vysledky tém, ktefi hledaji urcita témata nebo klicova slova.
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Podobné vyhleddvaci stroje prohledaji web a urc¢i, jak snadné je navigovat a Cist, a
odménovat uzivatelsky privétivé weby vysSimi hodnocenimi na strance s vysledky
vyhledavace. SEO je proces, kterym organizace prochazeji, aby se ujistily, ze jejich

stranky patii ve vyhledavacich na predni mista kli¢ovych slov a frazi. (KUBICEK, 2008)

1.4.2 Internetova reklama

Online reklama je pro podniky vSech velikosti jednim z nejucinnéjsich zplisobi, jak zvétsit
svlj dosah, najit nové zdkazniky a tim navysit své piijmy. S nékolika dostupnymi
moznostmi, naptiklad PPC (pay per click), placenymi reklamami na socidlnich sluzbach po
video reklamu a reklamy v aplikaci Ize ziskat zdkazniky nesCetnym mnozstvim zptsobu.
Na rozdil od SEO, je PPC zptisob zobrazovani webové stranky na téch nejvyssich mistech
pomoci plateb. Jak jiz nidzev napovidé, jednd se o platbu za kazdé kliknuti. Jednim

z nejveétsich poskytovateld téchto sluzeb je spole€nost Google a socialni sit' Facebook.

(Wordstream, 2019)

Google Ads, diive zndmé jako Google AdWords, jsou nejpopularnéjsi platformou PPC,
funguji na zdkladé¢ modelu placeni za proklik, ve kterém uzivatel¢ nabizeji nabidky za
klicova slova a plati za kazdé kliknuti na své reklamy. Pokazdé, kdyz je zahijeno
vyhledavani, Google pronikne do skupiny nabizejicich inzerentll a vybere sadu vitézd,
ktera se zobrazi v reklamnim prostoru na strance s vysledky vyhledavani. ,,Vitézové* jsou
vybirani na zékladé kombinace faktorti, vcetné relevance jejich klicovych slov a

reklamniho textu. (Ahrefs, 2020)

V dnesni dobé¢, kdy témér kazdy vlastni Gcet na socidlni siti Facebook, je proniknuti do této
sféry takika rozhodujici pro propagaci produkti ¢i sluzeb. Vytvafenim tohoto pouta mezi
potencidlnimi zédkazniky vznika i trochu vice osobni vztah, kdy zékaznici nabyvaji dojmu,
ze je jim dana firma blize. Reklama na Facebooku je dilezitym zptisobem, jak se spojit s
publikem na nejvétsi socidlni siti na svété. Neustale se ménici algoritmus Facebooku mize
byt vyzvou k organickému spojeni s fanousky. Diky tzv. mikrocileni umoznuje Facebook
oslovit pfesné cilové publikum. To znamend, Ze reklamy na Facebooku mohou zpravu
dostat piimo pted lidi, ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti budou chtit produkty nebo sluzby
tohoto typu. Plati se pouze za osloveni nejcennéjSich potencialnich zakaznik. Pro
dosazeni co nejlepSich vysledkt je dulezité pochopit rtizné typy reklam na Facebooku a
moznosti cileni. Na Facebooku je snadné propagovat jak obrazkové reklamy, tak i

videoreklamy. (Hoot suitce, 2019)
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2 KPI’s

Jak jiz bylo vpredchozi kapitole uvedeno, webova analytika nam poskytuje
Kli¢ové ukazatele vykonnosti. Je nutno zvolit vhodnou metriku, kterd bude disponovat
spravnymi vlastnostmi. Kaushik (2009, s. 71) uvadi ctyii klicové vlastnosti, které by mél
kazdy z indikatorti obsahovat, jsou to: Jednoduchost, aktualnost, relevantnost a okamzita
uziteCnost. Je tedy nutné, aby metrika byla natolik jednoduchd, abychom ji spréavné
rozum¢li, relevantni natolik, aby souvisela s druhem naSeho podnikani, byla dostate¢né
aktudlni a nebyla zastarald, a v neposledni fad¢ aby vyjadfovala ptfesné to, co zastupuje a
my okamzité¢ pochopili jeji smysl. Mezi KPI's, které budou spliiovat nase ¢tyi1 dilezité
vlastnosti, patii naptiklad: Pocet navstévniki, jak dlouho na webové strance ztstali, odkud
jsou. Dulezity faktor, ktery tuto informaci pozvedava o troven vyse, je obohatit toto holé
¢islo o kontext, naptiklad: Minuly tyden klesl pocet navstévnikti pod sviij prumér z diivodu
vypadku elektrického proudu. Nebo pokles strdveného ¢asu na nasi webové strance v jeden
urCity den zdivodu zavady na mistnim serveru. Diky sledovani klicovych KPI's
webovych stranek 1ze urcit vykon webu. Tyto metriky pomohou web nejen optimalizovat,
ale také mnohem dulezitéjsi - prevést navstévniky na zakazniky. (Kaushik, 2009) (Cutroni,

2010) (Brunec, 2017) (Feras, 2016) (Parmenter, 2020)

2.1 Pocet navstévnika

Naprostym zdkladem téchto ukazateli je bez vétsSiho zamySleni jednoznacné pocet
navstévniki. Pomoci tohoto ¢isla v celku jednoduse dokdzeme determinovat popularitu
svych webovych stranek. Ackoliv nam toto ¢islo netfekne pfili§ mnoho v pfipad¢ feSeni
sloZitych problémt, ukazuje nam jak dobfe je naSe znacka zndmad, coz je samo o sobé
velice dilezité. Déle také zjistime, zda spravné funguje placend reklama, nebo jestli
webové vyhleddvace dostate¢né nabizi nasi sluzbu. Dale diky poctu ndvstév muzeme
snadno predikovat sezonnost. Napiiklad pii silnéjSim obdobi, kdy se pocet navstévniki
pohybuje vysoko nad svym primérem, neni pfili§ radno poustét se do velkych uprav webu.
Naopak je vyhodné si pockat na slabsi obdobi, kdy by pfi potencionalnich problémech
mohl novy web spiSe zdkazniky odradit. (Hochman, 2019) (Feras, 2016)

2.2 Mira okamzitého opuSténi
Mira okamzitého opusténi, neboli “Bounce rate“, ptredstavuje pocet navstévniki, ktefi
vstoupi na web a poté odejdou, misto toho, aby pokracovali v prohlizeni dalSich stranek na

stejném webu. Opét je vSak potieba této metrice porozumét a zvazit, co Ize udélat pro jeji
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zlepSeni. Pokud naptiklad bude mira okamzitého opusténi vysoké u uzivateld s mobilnim
zafizenim. Bude s nejvétsi pravdépodobnosti na viné neresponzivni uzivatelské rozhrani,
které se automaticky nepfizptisobuje obrazovce dané¢ho piistroje, text tak maze byt veliky,
nebo naopak velmi maly, coz zpusobi o n¢kolik dalSich krokii navic, které je nutno udélat,

pro pohyb na dané webové strance. (Technavio, 2019) (Feras, 2016)

2.3 Exit pages

Metriky s anglickym nazvem ,,Exit pages* odkazuji na to, kolikrat navstévnici opustili web
z urcité stranky. Mira opusténi stranky udava, jak Casto z ni navstévnici odchazi. Sledovani
odchodl pomaha pochopit vykon konkrétnich stranek nebo skupin stranek na webu. Diky
tomu jsme schopni vysledovat, které stranky mozna bude tieba co nejvice vylepsit. OvSem
vysoka mira tohoto ukazatele nemusi byt vzdy Spatna. Naptiklad pokud je vysokéd mira
opusténi na strdnce s pod¢kovanim, je vSe v potfadku, protoze lidé tispésné dokoncili svou
objednavku. Vysokd mira odchodu v poslednim kroku procesu placeni (naptiklad
na platebni strance) by v§ak mohla byt zndmkou toho, Ze néco neni v potfadku a je tieba jej

prosettit. (Hotjar, 2020)

2.4 Konverzni pomér

Konverzni pomér v Google Analytics si Ize vyjadrit jako procento lidi, kteti splnili jakysi
cil v poméru k celkovému poctu navstévniki. Cil miZe mit hned n€kolik podob. Napiiklad
stazeni urc¢itého souboru, registrace zkusebni verze, odeslani poptavky atd. V ptipadé e-
shopu nas bude nejvice zajimat konverzni pomér dokoncené objednavky, ten je ovlivnén
mnoha faktory. Zakaznik rozhoduje o kvalit¢ nabidky, cené produktli, nebo zpisobu
distribuce. Z webového hlediska se mohou rozhodnout podrobnosti, jako je vzhled a
divéryhodnost nebo schopnost snadno objednat zboZi. Ve vétSin€ piipadi existuje prostor
pro zlepSeni. Optimalizaci svého webu lze dosdhnout zvySeni miry konverze, je ale nutné
optimalizovat postupné, abychom mohli zméfit dopad téchto zmén. Vyznamnou roli
mohou hrat sezonni vlivy, zejména Vanoce ¢i svatky, nebo dokonce v nékterych piipadech
1 pocasi. Na obrdzku 4 je ilustrovan Konverzni pomér vyjadieny pro jednotlivé dny. Na
prvni pohled je ziejmé, Ze slabé misto je pro konec pracovniho tydne a vikend. Konverzni
pomér je tedy potieba pravidelné kontrolovat, naptiklad jednou za mésic. V idedlnim

ptipad€ by m¢l mit rostouci tendenci. (Hochman, 2018) (Optimal marketing, 2010)
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Konverzni pomér

»* Mira konverze elektronického obchodu

/‘w.--'/\
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2,59 % Konverzni pomeér

Obrazek 4 Ukazka konverzniho poméru v Google Analytics pro jednotlivé dny

Zdroj: Optimal-marketing, 2010. Konverzni pomer. [online]. c2010-2020 [cit. 2020-02-07].

Dostupné z: https://www.optimal-marketing.cz/slovnicek/konverzni-pomer

2.5 Jedinecni navs§tévnici

Jedine¢ni navstévnici daného webu jsou takto zatazeni po urCitou dobu. Velice dilezité je
to, Ze tito navstévnici se zapocitavaji jednou, 1 kdyz jiz diive navstivili tento web. Unikatni
navstévnici webovych stranek jsou identifikovani pomoci IP adresy v kombinaci s cookies
v prohlizeci, ktery pouzivaji. To znamena, ze i kdyby takovyto uzivatel navstivil n¢jaky
web naptiklad stokrat, bude stile povazovan za jednoho jedinecného uzivatele. Pokud vSak
navstivite tento web z jiného zafizeni, napiiklad z mobilniho telefonu, bude se pocitat jako

novy navstévnik. (Modgirl, 2017) (Technavio, 2019)

V praxi se tato metrika vyuZije naptiklad pfii situaci, kdy firma vydala na trh novy produkt.
Diky tomuto ukazateli dokazeme rozliSovat, zda se navstévnost jedineCnych navstévnikl
v tomto konkrétnim ¢asovém obdobi zvySuje, ¢i naopak snizuje. Stejné tak budeme mit
moznost vidét, kde jsou po cely rok slaba mista. To ndm pomiize urcit, kdy spustit rizné
propagacni akce, a vyvinout silnéjsi kalendaf s obsahem, abychom na své webové stranky

naldkali jedine¢né navstévniky.

2.6 Novi a stali navstévnici

Novi ndvstévnici jsou samoziejmé ti, ktefi poprvé navstivi web poprve, dilezité je vSak
podotknout, Ze poprvé na jednom zatizeni. Pokud navstivi web ze stolniho pocitace v a
poté znovu z mobilniho telefonu, Google Analytics zaznamena 2 nové uZivatele. Nastroj
pro webovou analyzu bude pocitat uzivatele jako nového navstévnika pokud neméd pii

ptichodu na web jiz soubor cookie pro webovou analyzu. Pokud navstévnik piijde na web,
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poté smaze soubor cookie pro webovou analyzu, bude pfi navratu na stejny web povazovan
za nového navstévnika. Tato metrika ndm pomaha nastinit, zda se ndS§ web dostava i mezi
dalsi potencialni zakazniky a zda naSe reklama funguje tak, jak by méla. Naopak stali

zékaznici. (Segarra, 2018) (Dbswebsite, 2016)

2.7 Priumérna doba stravena na strance

Primérna doba stravena na strance ukazuje primérnou délku celé¢ navstévy na webu
dohromady. Obzvlast efektivni je v kombinaci s mirou okamzitého opusténi a
zobrazenymi strankami za relaci, tim lze zjistit, jak dlouho uZzivatelé ziistavaji na vasem
webu. Toto je velmi dilezitd metrika pro klasifikaci interakce uzivateli, kvality a
relevance webového obsahu. Nastava otdzka, jaka je dostate¢na doba stravend na webu,
aby byla jeji hodnota uspokojujici. Primyslovy standart se uvadi jako dvé€ az tfi minuty. To
se nemusi zdat jako vysoké Cislo, avSak takovyto Cas staci na preCteni obsahu a interakci
s webem. ZvySeni pramérné stravené doby na strance jsme schopni docilit zejména
relevantnim obsahem, v piipad¢ elektronického obchodu je na misté sledovat momentalni
trendy a podle toho aktualizovat svllj nabizeny obsah. Dalsi dilezitou roli hraje takeé
pfijemné uzivatelské prostiedi, které nezplsobuje obtize pii navigaci. (Modgirl, 2017)

(Technavio, 2019) (Hochman, 2018)

2.8 Pocet shlédnutych stranek za navstévu

Jak ndzev napovida, tato KPI ukazuje primérny pocet stranek zobrazenych na navstévu.
Tato metrika svéd¢i o efektivite webu elektronického obchodu (katalog produkti,
kategorie, stranky produktli, moznosti vyhleddvani atd.) a jeho schopnost zaujmout
navstévniky. Pocet stranek na navstévu se obvykle zobrazuje jako primér, ktery se
vypocita vydélenim celkového poctu zobrazeni stranek celkovym poctem navstévnikl. Ve
sloZitych programech webové analyzy mize byt déle rozdélena podle zemi, regioni a
dokonce 1 demografickych tudajii. VEtsi pocet stranek na navstévu obecné znamena, ze
obsah na dané webové strance je dobry a poskytuje relevantni obsah. Nizky pocet stranek
na navstévu miize naznacovat, ze bud’ chybi obsah, nebo Ze schopnost snadné navigace
mezi obsahem je narusena celkovym designem ¢i organizaci webovych

stranek.(Techopedia, 2020) (Segarra, 2018)

2.9 Primérna hodnota objednavky
Primérna hodnota objednavky, neboli AOV je metrika, kterd informuje o primérné

hodnoté transakce v internetovém obchod¢. Jinymi slovy, v priméru vyjadiuje, jaky vynos
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kazda objednavka ptinasi. Stejn¢ jako mira konverze je i primérnd hodnota objednavky
dilezitym klicovym ukazatelem vykonu (KPI), ktery je pro online podnikani nezbytny.
Zlepsenim konverzniho poméru jsme schopni pfimét vice uzivatelii, aby nakupovali z
naSeho obchodu. Podobné¢ zlepSenim primérné hodnoty objednavky lze lakat zakazniky,
aby utratili vice, kdykoli provedou ndkup. To znamend, ze krom¢ konverzniho poméru je
nutno se soustiedit také na primeérnou hodnotu objednavky, aby bylo mozné zvysit prodej
a trzby z elektronického obchodu. Docilit tohoto ukazatele 1ze nasledovné, jak vyjadiuje
nasledujici matematicky vztah. (Saeed, 2019) (Optimizely, 2019)
Zisk

Primérna hodnota objednavky = - (1)
Pocet objednavek

2.10 Frekvence prodeji

Jak jiz nazev napovida, metrika Frekvence ndkupu ukazuje, jak Casto se zékaznici vraceji,
aby provedli dal$i ndkupy. Zatimco mira opakovaného nakupu se pocita za celou dobu
zivotnosti zdkaznika, KPI frekvence nakupu ptedstavuje podil zdkaznika, ktefi v daném
¢asovém obdobi provedli vice nez jeden nakup. Odhaduje se, ze ,,opakovani zakaznici‘
predstavuji ptiblizn€ padesat procent z ptijmt obchodu. Tato KPI je obzvlast uzite¢na pti
analyze nédkupnich cykli riznych produktl prodavanych na webu elektronického obchodu.
Je totiZ mnohem levnéjsi pfimét vase stavajici zékazniky, aby nakupovali znovu, nez ziskat

wevr

jedné spolec€nosti, tak u€ini znovu. (Rakutensl, 2020) (Growcode, 2018)

2.11 Mira zrusSeni objednavky

Mira opusténi ndkupniho koSiku je procento nakupujicich, kteti pfidavaji polozky do
virtualniho nakupniho kos$iku, ale poté jej pfed dokoncenim nakupu opusti. Vyjadiuje miru
zajmu potencidlnich zékaznikt, ktefi odejdou bez nakupu, ve srovnani s celkovym poctem
vytvofenych ndkupnich vozikl. Vzhledem k tomu, Ze opousténi voziku patii mezi nejvétsi
problémy, které trapi zejména maloobchodniky, je dileZité pochopit, pro¢ a jak podniknout
kroky, které snizi miry opusténi voziku. Napiiklad zdkaznikovi pfipomenout, Ze
objednavku nedokoncil, nabidnout slevu, nebo uleh¢it findlni proces objednavky. Obecné
se da tici, ze vétsi procento zrusenych objednavek bude pochdzet z mobilnich zatizeni. Na
ving€ bude s velkou pravdépodobnosti neresponzivni prostfedi mnohych webovych stranek,
coz komplikuje celkovou orientaci a v neposledni fad¢ téZ 1 celkové pohodli pii procesu

dokonceni objednavky. Podle webu statista.com je primérna mira zruSeni objednavky u
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obchodnikli bezmaéla 79,17 %. To znamend, ze prumérné je piiblizné kazda pata

objednéavka dokoncena.(Gecko board, 2020) (Statista, 2019)

2.12 Mira opétovného nakupu

Stejné tak jako Mira zruSeni objednavky je neméné dilezita pro méteni i Mira opétovného
nakupu. Mira opakovaného nakupu odhaluje podil zakaznikt, kteti provadéji opakované
nakupy. Pro vypocet této KPI staci vydélit celkovy pocet klientii (kteti nakoupili vice nez
jednou) celkovym poctem zakaznik. Dale miizeme segmentovat své zakazniky a urcit
skupiny, které provedly nakup pouze jednou nebo dvakrat, a skupiny, které zakoupily
produkty vicekrat. Tyto informace pak miizeme vyuzit k pfizplisobeni cileni a ptizptsobeni
marketingovych zprav pro tyto rizné skupiny. Napiiklad lze zvazit ultra-personalizovany
pfistup se svymi nejveérngjSimi zadkazniky (s ohledem na jejich historii ndkupt). Mira
opétovného nakupu je vyjadiena v procentech, obecné tedy plati, ze ¢im vys§i procento

udava, tim vice lidi opakuje sviij nakup. (Segarra, 2018) (Amazon SEO consulant, 2019)

2.13 Primérna doba mezi objednavkami

Tato KPI ukazuje primérnou dobu, kterd uplyne mezi dvéma nakupy. Pomoci téchto
informaci miizeme napiiklad naplanovat zasildni e-mailGi s marketingovou automatizaci.
Primérné trvani mezi objednavkami lze vypocitat vydélenim poctu objednavek za obdobi
¢islem 365 (pocet dni v roce). Toto primérné trvani mezi nakupy se miZze v jednotlivych

kategoriich produktt lisit.

Pocet objednavek za obdobi

- - (2
Délka obdobi

Priimérna doba mezi objednavkami=

2.14 Mira odlivu zakazniku

Mira odlivu zékazniktl je procento zakaznik, ktefi se na vasi webovou stranku jiz nevrati.
hodnotu, kterou ndm zdkaznik muze pifinést, pokud snim navaZzeme dlouhodoby
vztah. Mira odlivu je kriticky dalezitou metrikou zejména pro spolecnosti, jejichz
zékaznici plati opakované, nebo jiné spoleCnosti zaloZené na ptedplatném. Porozumeéni,
meéfeni a omezovani odlivu je nezbytné pro udrzeni zdkaznikl, udrZeni stabilniho ristu a
dosazeni pif{jmd. Miru odlivu zdkaznikii mlZeme pozorovat v cyklech tydennich,
mésicnich, Ctvrtletnich atp. Déle lze zjistit, zda rizné zmény na webu byly Gspéiné, ¢i

nikoliv. (Amplitude, 2020) (Bernazzani, 2019)
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2.15 Typ pristroje

Nedilnou soucésti dnesniho svéta je kromé pocitace také smartphone a dalsi pienositelna
elektronika, diky které jsme schopni prohlizet web. S rostouci mirou zafizeni s mensi
obrazovkou jsme nuceni také pfizptisobovat i vzhled nasich webovych stranek. Cim vyssi
pocet smartphonii navstévuje nds web, tim dulezitéjsi je tato adaptace. Pokud nas web
nebude poskytovat kompaktni zobrazeni na tato zatizeni, bude spokojenost zdkaznika jisté

klesat az do bodu, kdy nas web opusti.

2.16 Cena ziskani nového zakaznika

Anglicky nazev této metriky je Cost Per Acquisition, neboli CPA. Jedna se o celkové
naklady na ziskani nového zékaznika prostfednictvim konkrétniho kandlu nebo kampané.
Nejcastéji se do nakladi fadi zejména vydaje na reklamu. Diky tomu jsme schopni také
meéfit ispésnost jednotlivych marketingovych kampani. Cenu za ziskani nového zékaznika
vypoéteme pomoci nasledujiciho vztahu, ktery je zndzornén nize. Pokud se timto bude

cena za ziskaného zdkaznika snizovat, 1ze usoudit, Ze se reklamni kampan vyviji pozitivné.

Pocet novych zakaznikii

Cena ziskani nového zakaznika=

, - 3)
Néklady na kampan

29



3 Google analytics

Google Analytics je jeden z bezplatnych nastroji, které muze kazdy vlastnik webovych
stranek pouzit ke sledovéani a analyze tdaji o webovém provozu. Lze vysledovat, ktera
klicova slova pfinaseji na webové stranky nejvice navstévnikl a také naopak, které véci je
odrazuji. Diky tomuto nastroji Ize vygenerovat pirehled, ktery bude obsahovat informace o
navstévnicich, zdrojich provozu, cilech, obsahu a elektronickém obchodovani. Google
Analytics, jako bezplatny nastroj, je jednim z nejpopularnéjSich softwarti pro webovou
analyzu nabizeny spolecnosti Google, ktery pomahd analyzovat provoz na webu a je
pouzivan na vice nez 50 milionech webovych stranek po celém svété. Prestoze pojem
webova analytika zni jako velmi mald oblast digitdlni pfitomnosti, vyznam Google
Analytics jsou ve skutecnosti obrovsky. Divodem je, Ze pro vétSinu spolecnosti slouzi web
jako rozbocovac pro veskery digitalni provoz. Pokud provozujeme n¢jaké marketingové
aktivity, jako jsou naptiklad reklamy ve vyhledéavaci siti nebo reklamy na socialnich sitich,
uzivatelé pravdépodobné navstivi dany web nékde na jejich uZivatelské cesté. Google
Analytics tyto data umi analyzovat, kromé toho ziskame i cenné informace o naSich
zakaznicich ¢i navstévnicich. Poskytuje tedy cenné informace, které nam mohou pomoci
ptfi formovani strategie Uspésného podnikani, obzvlast kdyz v dnesni dobé méa webovou

stranku, ¢1 webovy e-shop témet kazda firma. (Antevenio, 2018)

Proto je velmi dileZzité naucit se vnitini strukturu svého webu a zjistit, zda plni sviy tcel ¢i
nikoli. K tomu je tfeba znat podrobnosti o tom, co lidé dé€laji, kdyz navstivi na§ web,
naptiklad jak dlouho zstavaji a jaké stranky navstivi na nasem webu. Google Analytics
nam poskytuje dulezité informace, Cisla a statistiky, které potfebujeme k maximalizaci

vykonu svych webovych stranek zdarma. (Antevenio, 2018)

Google Analytics je zamé&fen jak na malé tak 1 na stfedni maloobchodni weby. Sluzba ma
Systém shromazd’uje data prostfednictvim Javascriptového kodu, ktery je vlozeny do
zdrojového kodu stranek, na kterych chce uzivatel data shromazd'ovat. Vlozeny kéd
funguje jako webova chyba a shromazd'uje informace o navstévnicich. JelikoZ je tento
systém zavisly na souborech cookie, nemlize shromazdovat data pro uZzivatele, ktefi je
deaktivovali. Néktefi odbornici na bezpecnost timto vznesli ohledné Google Analytics
obavy ohledné problémt s ochranou soukromi. Prostfednictvim ovladaciho panelu Google

Analytics mohou uZivatelé shromazd’ovat informace o lidech, jejichz webové stranky
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odkazuji na weby socidlnich siti, jako jsou napiiklad Facebook a Twitter. ReSenim bylo
shromazd’'ovani téchto informaci anonymné. To v praxi znamenda, ze Google Analytics
ziska pouze informace, které souvisi s navstévnikem nepiimo, neni tedy zahrnuta pfesna
poloha, kde se nachazi, jeho jméno a ani jakakoliv spojitost s jeho osobnosti. (Antevenio,

2018)

Dalsi vyhodou vyuzivani pravé Google Analytics je nabidka kompletnich néstroji od
spolecnosti Google. Je tedy mozné analytiku kombinovat s Google AdWords, Blogger
nebo 1 sluzbou YouTube. Ve skuteCnosti 1ze vSechny nastroje Google, do kterych se
zapocitavaji navstévy a provoz, kombinovat a dopliiovat s Google Analytics. Dalsi
drobnosti, kterd vSak neni zanedbatelnd, je vyuzivani internetového prohlizece Google
Chrome, ktery disponuje téz maximdlni kompatibilitou a nabizi instalaci dalSich prvku,

které ulehcuji praci. (Antevenio, 2018) (Medium, 2017)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Google Analytics pouziva k pfenosu informaci o navstévnicich
stranek na servery Google programovaci jazyk s ndzvem Javascript. Javascript je jiz pies
dvacet let univerzdlnim jazykem, ktery umoziuje programatorim a vyvojarim
interaktivitu webti. Web, text, obrazky a dal$i informace obsazené na strance jsou uloZeny
ve formatu HTML, ktery poté prohlize¢ dekdduje a zobrazi. Dulezité vSak pro Google
Analytics je, Ze Javascript umoziuje pocitaci odesilat a ptijimat zpravy do jinych pocitacii
pfipojenych k internetu. KdyZz navstivime web, ktery implementoval Google Analytics,
pozada vas pocitaC o docasné stazeni nékterych pokynl jazyka Javascript z Google
Analytics. Tento kod zase pozada prohlize€ o zaslani n€kterych dilezitych dat na servery
Google. Tato data zahrnuji konkrétni webovou stranku, kterou si uzivatel pravé prohliZi,
dale nékteré technické informace o vaSem pocitai (zda uzivatel vyuzivda Windows, ¢i
MacOS), nebo jak se navstévnik dostal na web a zplsob, kterym prochazite jeho stranky.

(Medium, 2017)

Google Analytics vSak neumoziuje dikladn¢ sledovat interakci na trovni uzivatele. Pro
nekteré weby (zejména pro ty, které vyzaduji, aby se uZzivatelé zaregistrovali a piihlasili),
by mohlo byt dilezité védét vice o tom, jak jednotlivi uZivatelé prochdzeji ze stranky na
stranku nebo jak se jedna relace 1isi od druhé. I kdyz nékteré z téchto informaci lze ziskat z

vvvvvv

ktefi naptiklad mohou pouZivat jediné ptihlaSeni z vice zafizeni.(Antevenio, 2018)
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3.1 Vyhody

Google Analytics funguje jako komplexni pifehled pro vSechna data na webu uzivatele.
Umoziuje nejen sledovat vykon webu v riiznych casovych méfitcich, ale také porovnat
vykon riznych kanald, platforem, technologii, demografickych udajii a kampani na jednom
misté. Inteligentni rozhrani nastroje ptrehledné zobrazuje tyto informace ve sbirce grafu a

tabulek coz pomuze informacim rychle a snadno porozumét. (Media lounge, 2018)

Dalsi obrovskou vyhodou je ta skutecnost, ze tento software je zdarma, takze jej miize
pouzivat kazdy. Ma to vSak limit. Pokud web ptekro¢i 5 milionli zobrazeni za mésic, je
nutno za sluzbu Google Analytics zaplatit a ziskat tak Google Analytics 360, ktery stoji
150 000 $ ro¢né. Tato forma je ovSem zaméfena na velké korporace, které by takovouto

¢astku nemély mit problém vynalozit. (Media lounge, 2018)

Pravdépodobné tou nejdiilezitéjsi vlastnosti pouzivani Google Analytics jsou prave ziskané
informace. Pfi zobrazeni dat o vykonu webu Ize posoudit, které aspekty webu funguji
dobte a které¢ vyzaduji zlepSeni, coz ndm umozni 1épe pfizplsobit usili a maximalizovat
jeho navratnost. Navic jsou vSechny tyto rozhodnuti a zmény provadény na zakladé
skute¢nych zakaznikli navstévujici dany webu, na rozdil od predpokladi a odhadu, které

byly pouzity diive. (Media lounge, 2018)
3.2 Nevyhody

Piestoze Google Analytics nabizi velké mnoZstvi informaci o vykonu webu, je jeho verze
zdarma stale pomérné omezend. Google Analytics 360 ma napiiklad mnohem vyssi limity
sbéru dat, sesbirand data jsou k dispozici mnohem rychleji a také méa vice moznosti
importu dat. Tato nevyhoda je relevantni zejména pro opravdu velké podniky, malé

podniky si jisté vystaci pouze se zdkladni-bezplatnou verzi GA. (Media lounge, 2018)
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3.3 Google Analytics 360

Google Analytics 360 je pfedevSim pro obrovské firmy, které potiebuji co nejveétsi objem
dat. Dulezité je védét, kolik navstévniklh mesicné vas web ma. Pokud se domnivate, ze Vas
web dokaze presahnout hranici jedné miliardy navstévniki za mésic, poté stoji za zvazeni
pouziti prémiové verze Google Analytics. Dalsi vyhodou je rychlost dat, kterd jsou k
dispozici. U standartni verze jsou nova data k dispozici nejdiive po Ctyiiadvaceti hodinach.
U prémiové verze jsme schopni ziskat data i za deset minut. Cena této sluzby je 150 tisic
dolart ro¢né. Je tedy vhodna zejména pro ty nejvétsi weby, které dosahuji pres miliardu
navstév mesicné. Coz je pro malé a stfedni podniky bezvyznamné, jelikoz téchto cisel

mohou dosédhnout pouze hypoteticky. (Mangold, 2019) (Visiolink, 2017)

3.4 Implementace Google Analytics

Proces implementace Google analytics je pomérné specificky a vyzaduje urcité znalosti a
dovednosti, které povedou ke spravné aplikaci. Zprvu je potieba zalozit si ucet Google,
diky kterému je poskytnut pfistup ke GATC kodu, ten je potieba spravnym postupem
aplikovat. S tim se vazou urcita rizika, kterd mohou nastat v podobé nespravnych udaji,

které uzivatel ziska. (Mangold, 2019)

3.4.1 ZaloZeni u¢tu Google

Zprvu je dulezité si zalozit ucet Google prostiednictvim formuléfe, ve kterém o sobé
uzivatel uvede zakladni informace. Do sluzby Google Analytics mé uZivatel pfistup pouze
pomoci uctu Google. Po vytvoreni uctu Google lze piejit do sluzby Google Analytics a

nastavit si novy ucet. (Skrba, 2019)

v

Pti registraci do Sluzby Google Analytics jsou vyZadovany jiz podrobnéjsi informace o
podniku, respektive webovych strankach, které chceme spravovat pomoci Google
Analytics. Napftiklad zde uvedeme obor, ve kterém nase firma podniké. Dale uvedeme stat,
Casovou zonu a zejména nazev webové stranky a ptfiddme URL odkaz. Po uvedeni
nezbytnych informaci je nutné odsouhlasit nékolik podminek, snékterymi je nutno
souhlasit, s jinymi nutno souhlasit neni, avSak je to doporuceno, aby i spole¢nost Google

mohla déle tuto sluzbu rozvijet. (Skrba, 2019)

3.4.2 Implementace GATC kodu

Po odsouhlaseni podminek se dostaneme na dalSi stranku, kde je potteba kliknout na

znacku "Spravce", aby se uzivatel dostal ke svému méficimu kodu. Na karté "Spravce"
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uzivatel piejde do sloupce UCET a z rozbalovaci nabidky vybere sviij ticet. Poté se piejde
do sloupce vlastnost, kde je potieba zvolit "Informace o sledovani", zde lze ziskat tzv.
"Kod sledovani". Ten vypada ptiblizné stejné jako na obrazku 5.
<I- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —=
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-23491429-8"></script>
<script>
window.dataLayer = window.dataLayer || [I;

function gtag(){dataLayer.pushi{arguments);}
gtag(js’, new Date());

gtag('config’, 'UA-23491429-8";
</script=

Obrazek 5 GATC kod

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento kdéd se nakopiruje do hlavicky kazdé webové stranky, kterou chce uzivatel sledovat.
Pokud se kéd aplikuje do jiné ¢asti webu, napiiklad do téla, riskuje se zpomaleni odezvy
internetové stranky a celkové zpomaleni. Po aplikaci tohoto kodu je GA piipraveno

k pouziti, data jsou ve verzi zdarma piijiméana do 48 hodin. (Skrba, 2019)

3.5 Prace s prehledy
Prostiedi Google Analytics obsahuje 5 zakladnich piehledd, které jsou pro sbér dat

vyuzivany. Jsou jimi:

e Domovska stranka
e Publikum

e Akvizice

e Chovani

e Konverze

V nabidce je téZ moznost ,,V redlném case*, poskytujici, jak jiZ nazev napovida, informace
v soucasném stavu. Zobrazuji zejména aktivni uzivatele na webu a par informaci o nich.

Tento piehled ale nebude v této diplomové praci vyuzivan.

3.5.1 Domovska stranka
V tomto ptehledu jsou obecné obsazeny piehledné udaje o navstévach, trzbach, uzivatelich

(pocet, odkud pochazi, kdy navstévuji web nejvice), pomeru vyuziti zatizeni, splnéni cili
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(konverze) za posledni tyden. Tyto data jsou piehledné zpracovany do ptehlednych graf,
demografickych map, tabulek, které jsou zobrazeny pomoci ,,dlazdic*. Jednotlivé piehledy

1ze rozkliknout a dostat se do hlubsi analyzy dat.

3.5.2 Publikum
stalymi a novymi zaméstnanci. Idealni pomér neni jednoduché najit, avSak staly zakaznik
je snadnéji ovlivnitelny k ndkupu. Soucasti téchto piehledit jsou 1 miry konverzniho

pom¢éru, ktery tika, kolik % zakazniki ucinilo objednavku.

Soucasti této slozky jsou demografické a geografické udaje. To znamena, ze lze zjistit,
odkud uzivatelé navstévuji dany web a statistiky o jejich veéku a pohlavi. Soucasti téchto
prehleda jsou také informace o zatizenich, kterd jsou k navstévam vyuzivana. Zakladni

rozdéleni udava pomér mezi pocitaci, mobilnimi telefony a tablety.

3.5.3 Akvizice

V zalozce Akvizice se uzivatel dozvi o zdrojich navstév ze Ctyf hlavnich zdroji. Tyto

zdroje jsou:

e Referral
e Organic Search
e Direct

e Social

Uzivatel, ktery zpracuje sluzbu Google Analytics daného webu se tak dozvi poméry
analyzou kazdé této podkategorie Ize najit slaba mista, které je potieba vylepsit. Naptiklad,
pokud ma firma reklamni kampan, dokaze zjistit, zda byla dand kampan uspé$nd, nebo

které ¢lanky byly slabé.

3.5.4 Chovani

Tato kategorie ma par spolecnych ryst, jako kapitola Akvizice. Jedna se vSak o statistikach
vypovidajici o chovani pfimo na dané strance. To znamend, na co nejCastéji uzivatelé
klikaji, odkud nejcastéji odchazi, kde stravi nejvice Casu a tak podobné. Stejné jako u

Akvizic, slouZi tato kapitola zejména o nalezeni slabych mist webu a jejich optimalizovani.
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3.5.5 Konverze

Asi nejdilezitéjsi ¢asti Google Analytics je pro obchodnici pravé Konverze. Konverze
znamena dosazeni urcitého cile. Ta mlize nabyvat n¢kolika podob. Napiiklad ptihlaSeni se
k odbéru novinek, zaplaceni ¢lenského poplatku, nebo uskute¢néni objednavky produktu
nebo sluzby. Také je mozné si vétSinu udaji rozebrat vice do hloubky, napiiklad
samostatny objednavkovy proces, ktery se sklada z nékolika krokli. Zde je mozné

pozorovat jednotlivé miry konverze u kazdého jednotlivého kroku.
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4 Marketing

Tato kapitola se marketingu vénuje pouze okrajové, jedna se zejména o vyuziti barev, které
evokuji vlidech wurcité pocity. Dalsim faktorem praktické casti bude propagace
antikvariatnich sluzeb prostfednictvim fotografii, nebo videi na Facebooku. Tudiz se bude

tato kapitola vénovat také trendim reklam na socidlnich sitich.

4.1 Definice

Marketing oznacuje Cinnosti, kterymi se spolecnost zavazuje propagovat nakup nebo
prodej produktu ¢i sluzby. Zahrnuje reklamu, prodej a dodavku produktd spottebitelim
nebo jinym podnikiim. Profesiondlové, ktefi pracuji v marketingovych a propagacnich
oddélenich spolecnosti, se snazi prostfednictvim reklamy oslovit klicové potencidlni
publikum. Propagace jsou cileny na urcité publikum a mohou zahrnovat celebrity, chytlavé
fraze nebo slogany, nezapomenutelné obaly nebo grafické navrhy a celkovou medialni

expozici. (Janouch, 2011)

4.2 Marketingové trendy
S rychlosti, jakou moderni technologie rostou a vyviji se, neni zadnym pfekvapenim, ze i v
marketingovém prostiedi dochdzi rychlym tempem k mnoha zménam, zejména k

rapidnimu ndrlstu digitalizace. (Brenner, 2019) ( Proquest, 2019)

Diky neustalym aktualizacim a nové technice se obchodni spolecnosti ¢asto snazi udrzet
krok s konkurenci, kterd se po vzoru dominantnich lidrii snazi aplikovat riizné strategie.
Uvédomovani si vznikajicich nebo pokracujicich trendi je zdsadni soucasti toho, jak ztstat

na vrcholu atraktivity. (Brenner, 2019) ( Proquest, 2019)

Socialni sité jsou dnes perfektnim nastrojem pro reklamu. S neustdle rostoucim spektrem
moznosti, kdy denné pfibyva desetitisice novych aktivnich uctl na Facebooku, Instagramu,
Pinterestu a dalSich novych socidlnich sitich, je mozné jednoduse prostfednictvim sluzby
pfimo vybrat si svou cilovou skupinu. Se zvolenou cilovou skupinou je to jen kricek
k uskute¢néni obchodu. Obchodnici mohou vyuzit potencial téchto sluzeb a oslovit
zakazniky k nakupovani pfimo z jejich pfispévku na jejich profilu. Naptiklad placenou
reklamou v podobé fotografie a odkazem piimo na produkt ¢i sluzbu. Respektive tim zkrati

cestu zakaznikovi. (Brenner, 2019) ( Proquest, 2019)

S tim souvisi 1 informace, které obchodnik ma ohledné takovéto cilové skupiny. Kazdy
Clovek je rad, pokud je néceho soucdsti. Na stejném principu funguje pravé zminéna
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personalizace. Napfiklad pomoci newsletteru, ktery zakaznikovi pfijde emailem, je
osloveni nastaveno na pfijmeni zdkaznika. V prizkumu 90 % respondenti uvedlo, Ze
povazuji prizptisobeni za ptijemné. Ukézalo se také, ze segmentované seznamy s
personalizovanymi emaily funguji mnohem Iépe, nez obecné e-maily zaslané do celého

seznamu. (Brenner, 2019) (Nidhi, 2019)

Pfi nakupovani na internetu je velice dilezity vizualni obsah. Tudiz je dulezité, aby byl i
co nejvice zajimavy a byl konkuren¢né statny. Mnoho spole¢nosti zacalo vyuzivat co
nejvice interaktivniho obsahu. Naptiklad v podobé vyrobku, ktery je mozné si prohlédnout
z pohodli svého domova ze v§ech moznych thla. Pokud to technologie dovoluje, ¢im vyssi
rozliSeni, tim samoziejmé lepsi zazitek. Do této skupiny také patii kvalitni videomaterial,
ktery je pro kazdou zndmou spolecnost naprostou nutnosti pro prezentaci mezi svymi
zdkazniky. V dneSni dob¢ se stdlé oblibé teési i virdlni videa, kterda mohou pusobit na

Sirokou $kalu emoci za cilem samovolné sdilet mezi uzivateli. (Nidhi, 2019)

Dnes se lze také setkat s virtualni realitou, smiSenou realitou a roz$ifenou realitou. Tato
technika propdjcuje uzivateli si napiiklad prohlédnout obchod zpohodli domova.
Kreativit¢ se v tomto scénafi nekladou z4dné meze. Jiz mnoho vyznamnych spole¢nosti
vyuziva rozsifenou realitu. Napiiklad spole¢nost Ikea mé& mobilni aplikaci aplikaci, ktera
umoziuje uzivatelim vizualizovat, jak by kus nabytku vypadal v jejich dom¢ jesté pied
provedenim nakupu. Tato technologie si na svllj nejvétsi rozmach vSak bude muset jeste
pockat. Finan¢ni naro¢nost na koupi téchto zatfizeni je pro béZného uZivatele stile jeste

piilis vysoka. (Nidhi, 2019)

Dalsi, jiz méné viditelnou pro zdkaznika, avSak velice dileZitou slozkou pro velké
spolecnosti se stava vyuziti umélé inteligence. Jedna se o vyuZiti pocitace, ktery pomoci
vytvotené¢ho algoritmu déld jistou Ccinnost. Takovato cinnost muze byt napiiklad
doporucovani vyrobkli na zaklad¢é predchozich vyhleddvani ucinénd uzivatelem. (Nidhi,

2019)
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4.3 Vyuziti barev v marketingu

Je znamo, ze barva ma silny psychologicky dopad na chovani a rozhodnuti lidi. Bylo tedy
otazkou casu, kdy tyto znalosti vyuzili designéfi i obchodnici v marketingové strategii.
Barva muze byt ¢asto jedinym divodem, pro¢ si zdkaznik produkt zakoupi. Dulezita je
také kombinace barev. Pokud se zkombinuji barvy, které se k sobé nehodi, miize to vyvolat

smisené pocity, které zakaznika ptimo odradi od nakupu.

Cervena barva vytvaii pocit naléhavosti. Proto pokud vidime ceduli s nazvem ,,vyprodej*,
je vétsinou v této barvé. Také podporuje chut’ k jidlu, proto je Casto pouzivan fetézci
rychlého obcerstveni. Fyzicky stimuluje t€lo, zvySuje krevni tlak a srdec¢ni frekvenci,
spojené s pohybem, vzruSenim a vasni. Modrou barvu preferuji muzi. Je spojena s mirem,
vodou, klidem a spolehlivosti. Dale poskytuje pocit bezpe¢i, omezuje chut k jidlu a
stimuluje produktivitu. Je to nejbéznéjsi barva pouzivana konzervativnimi znackami, které
usiluji o zvySeni divéry ve své vyrobky. Zelend je spojend se zdravim, klidem, silou a
ptirodou. Pouziva se v obchodech k relaxaci zakaznikd, stimuluje harmonii v mozku a
podporuje rovnovahu vedouci k rozhodnosti. Fialova se béZzné€ spojuje s moudrosti a tctou.
Stimuluje feSeni problémt i kreativitu. Casto se pouzivd k propagaci kosmetickych
pripravkl a piipravki proti starnuti. Oranzova a zlutd jsou veselé barvy, které¢ podporuji
optimismus. Zlutd miize velmi malé déti rozplakat, zatimco oranzova miize vyvolat pocit
opatrnosti. PouZiva se 1 k vytvofeni pocitu Uzkosti, ktery mize pfitahovat impulzivni
kupce. Cerna je ¢asto spojena s autoritou, stabilitou a silou. Casto je to symbol inteligence,
ale pokud se této barvy najednou pouZije pfili§ mnoho, miize to naopak skodit. Seda
symbolizuje pocity prakti¢nosti, staii a solidarity. Ale pfili§ mnoho Sedé muze vést k
pocitim nicoty a deprese. Bila barva evokuje pocity Cistoty, Cistoty a bezpecnosti. Lze
pouzit k promitnuti nepfitomnosti barvy nebo neutrality. Prazdny prostor pomaha podnitit
kreativitu, protoze ji lze vnimat jako nezménény, Ccisty stav. (Janouch, 2011)

(Smallbiztrends, 2020)
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5 Spole¢nost Knihkupectvi a Antikvariat Fry¢

Spole¢nost Knihkupectvi Fry¢ s.r.o. byla zalozena jiz vroce 1990 pod nazvem
Fry¢ovo knihkupectvi, v roce 1992 se spole¢nost pfejmenovala na dodnes pouzivany nazev
Fry¢ovo knihkupectvi a antikvariat. Podnik sidli v Liberci a zabyva se nasledujicimi

¢innostmi:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
e Maloobchod s knihami

e Prongjem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti

Pivodnim majitelem, od roku 1990, je pan Jaroslav Fryc, ktery tento podnik zaloZil
v prostorach byvalé opravny obuvi. V roce 2015 spolecnost pievzal Martin Fry¢, syn

pana Jaroslava Fryce, ktery prodejnu dodnes fidi.

Tato maloobchodni jednotka se nachéazi v Liberci v Prazské ulici, jak je mozné vidét na
obrazku 6. Tento podnik zaméstnava pfiblizn¢ 15-20 zaméstnancti, ¢ast zaméstnancti ma
své povinnosti pfedem dané, dalSi ¢ast zajiStuje to, co je zrovna potieba. Jak nazev

napovida, spolecnost prodava jak knihy nové, tak i knihy pouzité.

Obrazek 6: Pohled na obchod Knihkupectvi a antikvaridatu Fry¢

Zdroj: KNIHKUPECTV{ A ANTIKVARIAT FRYC [online]. 2019. [cit. 2020-02-17].
Dostupné z:https://www.antik-fryc.cz/
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5.1 Nabidka zbozi

vewr

a naskladnéni. Toto knihkupectvi se snazi vyjit vstiic vS§em zakaznikd, a tak nabizi témét
vSechny mozné kategorie od svétové beletrie, pies regiondlni literaturu, esoteriku, nebo

kuchaiky az po odbornou literaturu pro zakladni, sttedni, 1 vysoké skoly.

Podstatnou ¢asti pracovniho procesu je neustale probihajici vybér aktudlni literatury, na
které se podili zejména stali zaméstnanci. Kazdy tyden vychazi fada novych titult, které je
potieba sledovat a v€as objednat s pomoci dodavatele. Oproti béZnym knihkupectvim je
tento podnik vybaven odborniky na mnoho kategorii, at’ se jedna o sci-fi, vale¢nou
literaturu, esoteriku atp., vzdy se najde ten spravny ¢loveék, komu na starost svétit prodej

daného sortimentu.

Soucasti prostor novych knih je 1 détsky koutek a knizni kavarna. Zde si lidé mohou
v rozumném mnozstvi knihy prohlédnout ¢i na chvilku odlozit své déti, aby si pohrali.
Déle jim je zde nabidnuto malé obcerstveni. Pfiblizné dva az tii veCery v tydnu jsou tyto
prostory upraveny pro potiebu kulturnich potadu, které hosti jak vefejné zndmé osobnosti,
tak odborniky riznych obort, ¢i amatérské vypravece, ktefi mohou divakim nabidnout

néco zajimavého.

V antikvaridtu lze téZ najit spousty kategorii knih, které uspokoji veSkeré potieby
jednotlivych zdkaznikli. Déle se zde nachazi i pouzité LP desky, staré mapy, pohledy,
fotografie. VeSkery dostupny sortiment byl postupné nashromazdén pomoci zakaznik,
ktefi nabidli své knihy, LP desky atd. k odkoupeni. Dal§im zdrojem jsou také naptiklad
knihovny, které n¢které knihy z riiznych divodii vyfazuji. Oproti sekci s novymi knihami,
antikvarni knihy se ve velkém mnoZstvi prodavaji i na internetovém e-shopu. Denné se
odeslou desitky knih zakaznikim po celé Ceské republice, vyjimkou nebyva ani

Slovensko.

Dal$i moZnosti ndkupu knih je téZ prostfednictvim webového e-shopu. Jak obchod
s novymi knihami, tak i antikvaridt maji svlij vlastni e-shop, jejichZ prostiedi je popsédno

bliZze v nasledujici podkapitole. (Bahnik, 2020)

41



5.2 Webové rozhrani a e-shop
Jak jiz bylo psano vyse, Knihkupectvi a Antikvariat Fry¢ disponuje jak novymi, tak
pouzitymi knihami, které poskytuji k prodeji. Kazda z téchto dvou hlavnich sekci ma sviij

vlastni e-shop. Schéma je ilustrovano na obrazku 7.

Uvodni strana

hittps:/iwww.antik-fryc.cz/

Antikvarni e-shop

E-shop s novymi knihami

http://obchod.knihyfryc.cz/ https://antikvariat-fryc.cz/

Obrazek 7 Jednoduché schema webovych stranek a e-shopii Knihkupectvi a antikvariatu Fryc¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je vidét na schématu, Uvodni strana slouzi jako takovy piechodnik do dvou riznych e-

shopii — E-shop s novymi knihami a Antikvarni e-shop.

5.2.1 Uvodni strana

Na uvodni stranu, kterd je ilustrovana na obrdzku 8, navstévnik narazi jako prvni a
informuje o knihkupectvi jako takovém. Zejména informuje o nadchézejicich akcich, které
se v prostorech knihkupectvi potadaji. Déle 1aka, zejména ¢tenare, na horké knizni novinky
nebo soucasné hity. Tento obsah se pravidelné aktualizuje pomoci administratorského

rozhrani Joomla.
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Na této webové strané by bylo tedy vhodné pozdéji vyuzit webové analytiky ke sledovani
miry atraktivity jednotlivych pozvanek na kulturni akce ¢i knizni novinky a hity. Podle
toho by bylo mozné optimalizovat webové prostiedi tak, aby nabizelo co mozna nejlepsi
nabidku raznych polozek ¢i pozvanek. Dale by bylo mozné vypozorovat, na ktery motiv
grafického materidlu navstévnici reaguji nejvice a diky tomu také ptizpasobit jejich

budouci upravu. T¢éz, jak je uvedeno vyse, odkazuje na své dva e-shopy.

Knihkupectvi Antikvariat Citama & diiskj koutek Kulturni akce O nas

NEJHEZCT DAREK ZA vYSVEDEENT? ; \
sueva 157 A vizor = ) ' i
Q VIENAMENANT A SAME '
& 4
o il " |
: i - I8

E-SHOP NOVE KNIHY ANTIKVARNI E-SHOP

slepé
skvrny

= e .'m

»  Novinky a zaznamy akci

DOPORUCUJEME!

Y Kninkupectvi ... [ o JAN ZIZKA
[FRYC) ER TR T I E T
] LUSTR - ! ';”f’
=5 PRO 1T # g&%
'  PAPEZE » B

To se libi vam a 16 pratelim ﬁtﬁg - i\‘
el o W A STk

Obrdzek 8 Uvodni strana webu Knihkupectvi a Antikvaridtu Fry¢

Zdroj: Knihkupectvi a antikvariat Fryc [online]. c2013 [cit. 2020-02-18]. Dostupné z:
https://www.antik-fryc.cz/
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5.2.2 E-shop s novymi knihami

Webové rozhrani e-shopu s novymi knihami nabizi velice Siroké spektrum kniznich
produktli, véetn¢ audioknih. E-shop nabizi pfes osmdesat riznych kniznich kategorii, ze
kterych si zdkaznik mutze vybrat. Déle je na titulni strané aktualizovan piehled
momentalnich hitd. Knihy si zdkaznik mize objednat jak s registraci, ktera mu dale nabizi
dalsi vyhody jako je napiiklad sledovani zasilky ¢i stav vyfizeni, tak 1 bez registrace.

E-shop s novymi knihami je ilustrovdn na obrazku 9.

WO KNIHEUPEC1 V1
ANTIKVARIAT

Knihkupectvi
a antikvariat

,IE je prazdny.

RozSifené, parametricke vyhledsvani

Objedndvky
) -

Kontakty

KNIHKUPECTVI

JIZ 26 LET NATRHU PRO VAS.

Nové knihy 0o Antikvariat o

Piihlasit s Z :
Zapomenuté heslo MAPY JIZERSKYCH HOR HISTORIE CECHU V USA
Registrace
Autor: ROUS IVAN Autor: FUCIKOVA RENATA
m R . | s
MAPY JIZERSKYCH HISTORIE CECHO v
HOR UsA

Alternativni medicina

Anglické knihy » VloFit do kosiku = VloZit do koZiku

Architektura » detail = detail
Astrologie

Astronomie KLUB DIVNYCH DETI PRIBEHY SKALNICH VYHLIDEK
Audioknihy CESKEHO RAJE

Autor: SOUKUPOVA PETRA Autor: REHACEK MAREK, PIKOUS JAN

Beletrie feskd

359 K¢ 338 KE
Beletrie svétova f e s 2
KLUB DIVNYCH DETI PRIBEHY SKALNICH
CD-ROMY VYHLIDEK CESKEHO
Cestopisy AL

+ Vlozit do kosiku
» detail

+ Vlozit do koSiku
= detail

Citdty, darkowvé knihy

Cas opisy, sborniky

Cteni pro Zeny

Detektivky, krimi
Détska beletrie, pohddky

Détska naucna

PODIVUHODNE CHVILE SE
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153 K&
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Obrazek 9 E-shop s novymi knihami Knihkupectvi a Antikvariatu Fryc

Zdroj: Knihkupectvi a antikvariat Fryc
http://obchod.knihyfryc.cz/

[online]. [cit. 2020-02-18]. Dostupné
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5.2.3 Antikvarni e-shop

E-shop s antikvarnimi knihami jiz vypada podstatné¢ jinak. Na prvni pohled je, diky
obrazku 10, ocividné, ze web funguje na zastaralém vizuelnim enginu. K dispozici, stejné
jako na webu s novymi knihami, je obrovské mnozstvi kategorii, které pokryvaji celé

spektrum dostupnych knih, ze kterych si zakaznik mize vybrat.

Tento web déle nabizi pozvanky na autorské vecery, které by zdkaznika mohly zajimat.
Déle odkazuje na facebookovou stranku Knihkupectvi a Antikvariatu Fry¢, kde se dozvi
zejména o momentalnich novinkach z prosttedi novych knih, ale obcas také ze svéta knih

pouzitych, které mohou byt v momentalni situaci aktualni z hlediska rtiznych situaci.

Nabidka Hledani Objednat Obchodni podminky O nas

KATEGORIE INFORMACE
19. stoleti / Staré tisky VaZeni zakaznici, prosim, knihy objednavejte i v pfipadé osobniho odbéru. VYKUPUIEME PO CELE CR:
Adolf Born Knihy z naseho e-shopu, NEnajdete v kamenném obchodé. Jsou na knihy Zeske i cizojazying, LP
Alternativni medicina, zdravi externim skladu a je potfeba je predem pfipravit, dékujeme. desky, pohledy, plakaty,
Anglické knihy hezké harampadi z Vasi plidy,
Antika, Anticka knihovna Nejnovéjﬁi nabidka stara radia, sklo, porcelan...
Aparty P
Archeologie, paleontologie B
Architektura 12345678 1887 [dals b4
Astronomie T E=S===S= - 1887 [dal&i]
Auto-moto, doprava (letadla, Vagner, Ivan: Svét postmodernich her, 1995 g Nenasli jste? Kontaktujte nds!
Zeleznice...) . . . Daléi desetitisice knih mame
Aventinum Nazev: Svét postmodernich her skladem na prodejn&,
Babitky (BoZena Némcovd) Autor: Vagner, Ivan o TR e, T
Beletrie Tlustrator: Babdk, Petr ’

nebo facebook.
Rok vydani: 1995

Pocet stran: 147 s.

Bibliofilie, 1. wydani
Biografie, Zivotopisy

Botanika Kategorie: Divadlo wmemecea | KNTKU. ..

Bytova kultura Kategorie: Hudba FRYC| oo .
vy ohle se

Cestapisy Kategorie: Film ohle se mi li

Chemie Vazba: brofovana

= Stav: trochu odérky, dobry

Cranky : 5 Gl Dalsi knihy na

Cizojazyéné knihy (ostatni) Cena: 70 Kc orukro

Cyril Bouda

Detektivky Majer, Vladimir: Zaklady jaderné chemie, 1961 g

Détské, pohadky do roku
1950

Détské, pohadky po roce 1950
Divadelni hry

Divadle

Divél remany

Dobrodruzné

Edice 13

Edice Cesty

Edice Kolumbus

Fdire Kudty nnacia

Nazev: Zaklady jaderné chemie : vysokosk. ucebnice :
uréeno pro tkoleni pracovniki v oboru mirového vyuZiti
jaderné energie a radioaktivnich izotopi ve vyzkumu,
technice a v priim

Autor: Majer, Vladimir

Rok vydani: 1961

Pocet stran: 607 s.

Edice, série: Rada chem. lit

Kategorie: Chemie

Vazba: plivodni, pevnd

KONTAKTNI UDAJE

Knihkupectvi a
antikvariat Fry€ s.r.o.

KNIHEUPECTVI FRY(

I T P g -

Obrazek 10 Antikvarni e-shop Knihkupectvi a Antikvariatu Fryc

Zdroj: Antikvariat Fry¢ [online]. c2011 [cit. 2020-02-18]. Dostupné z: https://antikvariat-
fryc.cz/
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5.3 Cilovi zakaznici

Knihkupectvi a Antikvariat Fry€ je po libereckém kraji diky své jiz tficetileté tradici velice
znamym knihkupectvim. Toto knihkupectvi navstévuje kromé mistnich navstévnikl i
navstévnici pochazejici z okolnich mést, jako je naptiklad Turnov, Jablonec nad Nisou,
nebo 1 Ji¢in, zejména jako soucast svého vyletu. Ne ziidka nav§tévuji mistni antikvariat 1

prislusnici némecké narodnosti.

5.3.1 Facebook

V ramci semestralni prace pro pfedmét Hodnota zdkaznika byl proveden vyzkum, ktery
zahrnoval 1 klasifika¢ni otdzky ohledné véku a typu vzdélani. Dotaznik byl pro ziskani dat
Sifen pomoci facebookového profilu Knihkupectvi a Antikvariat Fry¢. Data budou pouZita
pro komeréni ucely pravé na této socialni siti. Odpovédi na tyto otazky, které zjistovaly
pohlavi, vék, vzdélani a ekonomickou aktivitu miize vedeni podniku vyuzit pravé k lepsi

propagaci, kde je dilezita specifikace jiz zminénych parametra.

Jak lze vidét na obrazku 11, prvni graf ilustruje rozliSeni pohlavi dotazovanych jedincd. Ve
vice nez tech piipadl ze Ctyt byla dotazovand Zena. Muzi byli v tomto Setfeni zastoupeni

v naprosté menSing.

Pohlavi:

& Muz
® 7ena

Obrazek 11 Grafické rozdeleni navstevnikit Knihkupectvi a Antikvaridatu Fryc podle pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dal$im dilezitym zkoumanym parametrem byl v€k. Pro ptehlednost byly jednotlivé
vékové tfidy rozdeleny do Sesti skupin. Obrazek 12 graficky ilustruje procentuelni
zastoupeni vékovych skupin. Nejpocetnéjsimi skupinami jsou jednoznacné lidé ve véku
21-30 let a 31-40 let. Dohromady tyto dvé skupiny tvoii témeét dvé tietiny z celkového
dotazovaného poctu. Ptiblizné jednu tfetinu tvofi pravdépodobné studenti ve véku 16-20
let a lidé ve véku 41-50 let. Nejmensi pocet lidi tvoti skupina lidi ve véku nad 51 let.
Divodem tak nizkého poltu muze byt niz§i pocitatova znalost ¢i vlastnictvi

facebookového profilu u lidi této vékové kategorie.

Vek:

@ 16-20

@ 21-30
31-40

® 41-50

@ 51-60

@ 51 avice

Obrazek 12: Graficke rozdeéleni navstevniku Knihkupectvi a Antikvaridatu Fryc podle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim zkoumanym faktorem, ilustrovanym na obrazku 13, bylo dosazené vzdé¢lani.
Pomémé prekvapivé se jako nejpocetnéj$i skupina ukazala ta s vysokoSkolskym
vzdélanim. Bezmadla polovina respondenti uvedla jako dosazené vzdélani to nejvyssi
z nabizenych moznosti. Dalsi, jiz s pfedpokladem, nejpocetnéjsi skupina lidi doséhla
sttedoskolského vzdélani. Nutno vSak dodat, ze vzdélani nema tak velky vliv na uspésSnost

reklamni kampané.
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Vzdélani:

@ Zakladni.

@ Stiedoikolske.
Vyuteny/a bez maturity.

@ Vyuéeny/a s maturitou.

@ Vysokodkolské.

—"""

Obrazek 13: Grafické rozdéleni navstevnikit Knihkupectvi a Antikvariatu Fry¢ podle dosazeného
vzdelani

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Zavér kapitoly

Knihkupectvi a Antikvariat Fry¢ je velice znamym podnikem v Liberci. Jeho jiz tficetileta
tradice si vybudovala mezi mistnimi lidmi misto s velice silnou pozici. V kombinaci
snovymi knihami a antikvariatem se jednd o jednu z nejvétSich kamennych prodejen
téchto sluzeb vcelé Ceské republice. Je tedy potieba tuto pozici vyuzit a pomoci
marketingovych nastrojli jej lidem vice pfiblizit ¢i pfipomenout. Svou Sirokou nabidkou
jednotlivych produkti nemd v severnich cechdch konkurenci. Na mysl také ptichazi
myslenka o modernizaci webovych stranek a sjednotit design e-shop novych a antikvarnich
knih. Dtlezitym poznatkem této kapitoly jisté ptichazi v uvahu demografické rozde¢leni lidi
na socidlnich sitich. Témto lidem bude totiz nabizena reklama, je tfeba tedy typ sdéleni

pfizpusobit co nejveétSimu spektru zdkaznik.
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6 Analyza konkuren¢niho prostredi

Znalost konkuren¢niho prostiedi je klicova pro aplikaci fady podnikatelskych opatieni,
které casem prichazi. Konkurenéni podniky je nutné neustale sledovat a adaptovat se
v pripad¢ tpravy jejich nabidky zbozi a sluzeb. U prodejct knih neni piilis velky rozdil na
trzich novych a pouzitych knih, podle zkuSenosti Jaroslava FryCe se tyto dva trhy

jednoznac¢né navzajem propojuji, proto je diilezité brat v uvahu tyto dva trhy dohromady.

Tato kapitola je zpracovéana také pro porovnani designu vybranych e-shopl, coz bude
vyuzito pro navrh atraktivngj$i verze, kterd bude mit za cil prildkat vétsi mnozstvi

navstévniki, zjednodusit jejich ndkupni proces a zvysit jejich motivaci na opétovny nakup.

6.1 Nové knihy

Stejné jako po celé Ceské republice, tak i v libereckém kraji operuji tii nejvétsi distributofi
knih. Mezi tyto distributory se fadi Megaknihy, Knihy Dobrovsky a Luxor. Knihy
Dobrovsky a Luxor se tadi mezi distributory knih, které nabizi knihy mimo jiné i
v kamennych prodejnach. Spolecnost Megaknihy poskytuje své sluzby pomoci
internetového e-shopu. Existuji i dal$i velci knizni distributofi, jako naptiklad Euromedia,
Albatros, Grada, avSak tyto portdly se zaméfuji zejména na dodavatelskou ¢innost do
partnerskych knihkupectvi. Konkurentti v online prostiedi je samoziejmé vice, avSak maji

na trhu jiZ mensi podil, zejména v libereckém kraji.

Mezi dalsi konkurenty patfi kamennad prodejna PodjeStédského knihkupectvi, kterda se
nachazi piimo v Moskevské ulici, kterd vede paralelné sulici Prazskou (Sidlo
Knihkupectvi a Antikvariatu Fry¢). Mezi konkurenty bylo toto knihkupectvi zatazeno
zejména z divodu fyzické blizkosti, velikostné vSak tento subjekt nemtlize tomu

zkoumanému konkurovat.

Dalsim fetézcem, ktery nabizi knihy, patfi spole¢nosti Levné Knihy. Nabidka v téchto
knihkupectvi je vSak pomérné specifickd. Jak v internetovém obchodég, tak i v téch
kamennych, najdeme knihy nepouzité, avSak ne pfili§ aktualni. Najdeme zde zejména
Ceské klasiky €1 podiadnéjsi a ne tolik popularni tituly. Z toho divodu lze tuto spolecnost
zafadit jak mezi konkurenty novych knih, tak i knih antikvariatnich. Diivodem je nabidka

nepouzitych knih v kombinaci velice nizkych cen.
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6.1.1 Megaknihy

Velkoobchod s ndzvem Megaknihy, funguje zejména jako internetovy obchod. Nabizi
maximalni mozné mnozstvi aktudlni literatury. K prodeji poskytuje pouze knihy nové,
nikoliv pouzité. Vyhoda této spolecnosti je zejména nabidka sortimentu za niz$i ceny, nez
jeji konkurenti. Kromé knih nabizi spolecnost Megaknihy dale i1 produkty, které s touto
tématikou ne vzdy koresponduji, nebo je typicti knihkupci v takovémto mnozstvi nenabizi.

Jsou to napiiklad hracky, kancelaiské potieby, sportovni vyziva, nebo dokonce Miisli.

6.1.2 Knihy Dobrovsky

Spole¢nost Knihy Dobrovsky je nejznaméj$im fetézcem knihkupectvi v Ceské republice.
Mluvi tim za své zejména nejvétsi pocet pobocek po Ceské republice, v soudasné dobé
disponuje tficetittemi pobockami. Kromé knih dale nabizi spolecenské hry, filmy,
kancelaiské potfeby, nebo kalendare. Svou nabidkou tedy pfili§ nevybocuje ze standartniho
druhu sortimentu. V Libereckém kraji disponuje dvémi pobockami, ob¢ lze nalézt piimo

v Liberci.

6.1.3 Luxor

Dalsi spolecnosti, ktera nabizi k prodeji sviij sortiment v kamenném obchodé, je Luxor.
Tato firma, krom¢ své oficidlni stranky www.luxor.cz, spolupracuje s portilem
www.knizniklub.cz, ktery jako vydejni misto vyuZivd pravé kamennych pobocek
spolecnosti Luxor, a tak vytvaii symbioticky vztah. Luxor nabizi na svych webovych
strankach kromé& knih dale 1 DVD s filmy ¢i hudbou, spolecenské hry ¢i kancelaiské
potieby. Dostupnym zbozim se velice podoba spole¢nosti Knihy Dobrovsky. V Ceské

republice najdeme devatenact kamennych obchodt této firmy.

6.2 Antikvariaty

Antikvariatnich obchodii s knihami najdeme v Ceské republice stovky. Webové stranka
www.muj-antikvariat.cz uvadi seznam antikvariatd, kteti jsou v jednotné databazi. Podle
Jaroslava FrycCe je ucast v této skupiné pro uspéch v tomto druhu podnikatelské ¢innosti
klicovy. Tato webova doména slouzi jako jednotnéd databaze pro vyhledavani jednotlivych
kniznich titulG a vynilovych a gramofonovych desek. Navstévnik je schopen diky této
jednotné databazi najit pozadované zbozi a nasledné zjistit pomoci jednotlivych filtra,

redukujici hledani na jednotliva mésta, kde je nejblize dostupné.
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Jak jiz bylo uvedeno vySe, webova stranka www.muj-antikvariat.cz uvadi seznam
antikvariatii s nejvice prokliky skrz tuto doménu a zaroven (pouze ilustrativné) mnozstvi
dostupnych knih. Dostupny seznam z webové stranky www.muj-antikvariat.cz ilustruje

obrazek 14. (Mij antikvariat, 2020)

Seznam antikvariatu

Prokliky Knihy

Antikvariat 11 Praha N dn il [
Antikvariat Valentinska Praha B e
Antikvariaty.cz Praha B e
podzemni antikvariat  Praha [ i [
cnihobot.cz Praha N d il 1w e
Cerveny knir Praha 1 bl 1
Antikvariat Fryé Liberec 1N i [
Dva antikvaf Praha m il 15
Antikvariat Dana Kurovce Praha [ . T TR
Antikvarat Spalena 5: Praha mH bl |

A riloveit Avion Liberec 1M T TR

Obrazek 14 Seznam jedendcti antikvariatii s nejvice prokliky na doméné www.muj-antikvariat.cz

Zdroj: MUy antikvariat. Https://muj-antikvariat.cz: Seznam [online]. c2011-2017 [cit. 2020-

03-19]. Dostupné z: https://muj-antikvariat.cz/seznam

Pro ilustraci byl seznam doplnén o mista, kde se nach4zi kamenné prodejny jednotlivych
antikvariatd. Jak je zfejmé, devét z deseti nejvice navStévovanych antikvaridth skrz
databazi na doméné www.muj-antikvariat.cz je z Prahy. Pouze jeden antikvariat, konkrétné
pfimo Antikvariat Fry¢, vlastni kamennou prodejnu mimo Prahu a to pfimo v Liberci.
Typicky pocet zaokrouhleny na deset subjektli byl roz§ifen o jedenacty antikvariat, ktery se

rovnéz nachazi v Liberci.

Vsechny tyto antikvariaty tedy funguji kromé kamenného obchodu zejména i formou
internetového e-shopu. Diky zéasilkovému systému maji moznost rozesilat objednavky po

celé Ceské republice a dale také do zahraniéi.
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6.3 Zavér kapitoly

Jak jiz bylo v pfedchozi kapitole uvedeno a bliZe rozebrano v kapitole této, Knihkupectvi a
Antikvariat Fry¢ nema v kombinaci jeho sluzeb konkurenci v severnich Cechach. Avsak
konkurenci v dil¢ich sluzbach, kdy bereme v Gvahu poskytovani k prodeji nové a
antikvarni knihy zvlast, tak se mezi novymi knihami ukazuji nejvetsi fetézce jako nejveétsi
konkurenti. Mezi knihami antikvarnimi, tzn. pouzitymi, se vyskytuji pouze soukromé
firmy, které nefidi vice nez dvé obchodni jednotky. Nejvice konkurentl v této kategorii 1ze
nalézt v Praze, kdy podle obrazku 14 je 9 z 10 nejnavstévovanéjSich antikvariati piimo
v Praze. Tento vhled do konkuren¢niho prosttedi je dualezity pro sledovani vyvoje
v pravidelnych intervalech a reagovat na dulezit¢ zmény. Mezi prvni myslenky jisté

prichéazi v uvahu vzhled webovych stranek, ktery je oproti ostatnim subjektiim zastaraly.
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7 Technicka analyza e-shopu Antikvariatu Fry¢

Ptedchozi kapitola se vénovala rozboru konkuren¢niho prostfedi a e-shopy vybranych
konkuren¢nich antikvarnich subjektd. Tato kapitola obsahem blizce navazuje a dopliuje
diplomovou praci také o technicky rozbor antikvarniho e-shopu Knihkupectvi a
Antikvariatu Fry¢. Zkoumana je funkce webového prostiedi i na mobilnich zatfizenich.

Také je dan prostor pro analyzu objednavkového procesu,

7.1 Jadro

E-shop Antikvaridtu Fry¢ je stavén na projektu Muj antikvariat. Maj antikvariat je
specialni prohlizec, ktery se snazi prohledavat veSkeré Ceské antikvariaty, které maji své
nabidky vystavené na internetu. Pfedstavou tohoto projektu je jednotné vyhledévani knih z
jednoho webového rozhrani s vysledkem odkazii do e-shopu pfimo na stranky s knihou
nebo dokumentem. Provozovatelem projektu Muj antikvariat je Zdenék Kadlec, ktery
poskytuje tuto sluzbu zcela zdarma, at’ uz pro uzivatele, ktefi vyhledavaji danou knihu
nebo dokument, tak i pro stranu antikvariati. Cely projekt je financovan z Aukra a z
provozu nékolika e-shopt. Pan Zdenék Kadlec také nabizi Sablony pro webové e-shopy,

které jsou piimo kompatibilni s webovym portalem Muj antikvariat.

Tato Sablona je navrzena pomoci jazyka HTML a databazového serveru MySQL. To
znamenda, Ze vyvojaf webovych stranek spolecné s vedoucim pracovnikem
Antikvariatu Fry¢ navrhli pivodni rozloZeni stranek. To znamend barevné rozhrani,
jednotlivé obrazky, nadpisy a piipadné postranni bannery. Pro jakykoliv produkt, ktery ma
byt do Sablony zadan, je Sablona pro vkladani stejnd. Jedna se o jednoduché vyplnéni

nekolika daji o daném produktu, ktery se poté odesle do databdze MySQL serveru.

Jednotlivé webové upravy je tfeba provadét tvrdym kdédem. To znamend kontaktovani
majitele webové Sablony a vyckat na jeho odezvu. Tento typ komunikace a pozadavki je
vSak v soucasné dobé velice slozity. V soucasnosti se 1 na autora této diplomové prace a
jeho doporuceni jedna o vyméné této sluzby a volby nového prostredi antikvarniho

e-shopu, zejména také pro lepsi estetické vnimani.

53



7.2 Mobilni zarizeni

Jednim z dne$nich trendl je navstéva webovych stranek pomoci pfenosnych zafizeni.
Jedna se o tablety a smartphony. Uzivatelé vic a vic nakupuji zbozi a produkty pravé pres
tato pfenosnd zafizeni, nebo navstévuji tyto weby diky reklamdm, které jsou pifimo
personalizovany jejich z4jmim pomoci cookies. Na tyto reklamy mohou navstévnici
narazit zejména na jejich Facebookovém profilu, ktery o nich samotnych sbira informace

pomoci algoritmu.

Na obrazku 15 l1ze vidét, Ze tento webovy e-shop nedisponuje responzivnim webdesignem.
V dnesni dob&é by urcité stidlo za to zvazit takovy webdesign, ktery by nabizel

plnohodnotnou zkuSenost i uzivateliim mobilnich zatizeni.

“hgeass tas Bisems.
Lo Hejnovajii nabidia
e 42345676 1908 [daldi) —
Babulky (Botena Mbmooed) Sapk T i w
Borenbe, 1. vrcinl Posledni prani, 2011 g fse? Kantshu i rin!
Beografe, tvciopay SectRie ki b
mtaia Mizev: Zakinad 1. - Pogieded oisni stsgen ra orocepd.
Bt v Autor: Sapkowsio, Andree) il ok i
Castnghy Rok vydéni: 2011
el PoEet stran: 141 5. - .
— Edice, séria: Fantasy ; 8 [ |romws..
Kategorte: Sci-1, famasy, komiks 2= o

Dby e ‘Wazba: brofowana

M i Stav: yeimi dobry s
o b Cena: 190 Ke -~

o
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o Lowci ledovych lidi, 1993
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Vaaba: brodovsnd i
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Cena: 40 Ke
e e MMEUPECTY FYE
Eoce Bt Drda, Jan: eské pohidky, 1985 W "eere' seorcninn
SmmemmEELS ) e Lok ity i
Encybeedie LR | Aston G Jn T
i POUACEY | Iustriton Lada, Jose!
e, o el Rok wydani: 1585

Potat stran: 315 5.
Ml.lm Edice, série: Zlaty kitex Pradet 14
Froncouid WAty Kategorie: Détské, pohddicy po roce 1950 450 01 Livres 1
fyea. Kntegorke: Josef Lada Crech v
Grafa ‘Waaba: plvodni, pevad 5 plebaiem elPas: 2420 405 105 255
LS e Stav: veimi dobry Ry
nemcne Cena: 80 K¢ Otavirs davs
ooy, rutel prce - Pohi: 6.0 - 1800
ot e Farley, Walter: Gerny hfebec, 1999 W memss-nm
B il G et M Wedie: 1499 - 10,09
e Rutor: Farey, Walter v—
B Dustritor: Fibgor, Mian
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Obrazek 15 Antikvarni e-shop Knihkupectvi a Antikvariatu Fryc¢ na mobilnim zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Web Antikvaridtu Fry¢ byl testovdn na mobilnim telefonu Iphone X, ktery disponuje
nejnovejsi aktualizaci operaniho systému 10S. Podle obrazku 15 vidime, ze stranka neni

na tomto zafizeni Upln¢ nekompatibilni. Webova stranka se zobrazi alespoil ve formé pro
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stolni pocitace. Na tomto testovaném zafizeni tedy neni ptili§ velky problém prohlizet web
¢i provést celou objednavku. Naopak na starSich zafizenich muze, z dvodu horsiho
rozliSeni displeje a mensiho vykonu, probihat obsluha jiz hife. Na viné muze
pravdépodobné byt nabidka nachézejici v levém banneru, kterd obsahuje jednotlivé
kategorie, do kterych jsou dostupné knizni tituly rozfazeny. Text jednotlivych kategorii je

ptilis blizko u sebe, je maly a neni od sebe, alespont barevné, oddélen.

7.3 Objednavkovy proces

Jednou z klicovych prvkit webového e-shopu je jeho objedndvkovy proces. Ten by mél byt
co nejjednodussi, aby kazdy zékaznik mohl svou objednavku provést co nejrychleji a
nejpohodIngji. Tento proces by zdkaznika nemél v zddném ptipad¢ od objednavky odradit,
1 to se vSak stavd. Na viné mohou byt jednotlivé kroky, které mohou byt pro zédkaznika

nejasné, nebo existuje chyba ve zdrojovém kodu.

Objednavkovy proces Antikvariatniho e-shopu je pomémné jednoduchy. Po vyhledani
daného titulu, ktery je dostupny, je pouze potieba kliknout na kosik, na kterém je zelené
znaménko plus, jak je zobrazeno na obrazku 16, znaménko se razem zmeéni za Cervené

minus a v pravém banneru je zobrazen Kosik.

Antikvariat FrycC

Nabidka Hledani Objednat Obchodni podminky O nas

KATEGORIE Kosik

189. stoleti / Staré tisky VéZeni zdkaznici, prosim, knihy objedndvejte i v pfipadé osobniho odbé&ru. , .
Adolf B i £ NEnaid I ; P 1 kniha za 50 K&

oIt Born Knihy z nageho e-shopu, I eV dé. Jsou na AR or: G
Alternativni medicina, zdravi externim skladu a je potfeba je pfedem pfipravit, dékujeme. 4
Anglické knihy
Antika, Antickd knihovna Nejnov&jsi nabidka INFORMACE -
Aparty VYKUPUJEME PO CELE CR:

Archeologie, paleontologie
Architektura
Astronomie

Auto-moto, doprava (letadla,

Zeleznice...)

Aventinum

Babicky (BoZena Némcova)
Beletrie

Bibliofilie, 1. vydani
Biografie, Zivotopisy
Botanika

Bytova kultura

Cestopisy

Chemie

Nazev: Stopafi

Autor: Cooper, James Fenimore
Rok vydani: 1968

Pocet stran: 183 s.

Kategorie: Dobrodruzné

Vazba: pdvodni, pevna s prebalem
Stav: Trochu odérky, dobry

Cena: 50 Kc

Obrazek 16 Objednavkovy proces na webu Antikvaridtu Fryc¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ten je dale mozno prohlizet a jednotlivé tituly 1ze ptehledné ptipadné odebrat. V dal§im
kroku zdkaznik vlozi sviij email, ktery je povinny, zvoli si zptisob dodéni a to:

e Vyzvednout v obchod¢ (platba na misté)

e Zaslat postou

e Zaslat dorucovaci sluzbou DPD

e Slovensko - dohodnout

e Dohodnout jiny zptsob az po objednani

Poslednim krokem je jiz samotné objednani, které sestava ze zadani adresy a dalSich udaji

potifebnych k dokonceni objednéavky.

7.4 Nedostatek v objednavkovém procesu

Jak je vidét na obrazku 17, pii kliknuti na kosik s plusovym znaménkem, se znaménko
spravné zméni, avSak ndhledu do kosiku se ndm v tomto ptipadé nedostava. Pii zjisténi
tohoto problému byli zaméstnanci podniku obeznameni a na problém se zakazniki

dotazovali a pomohli jim s dal$im krokem objednavky.

Antikvariat Fryc

Nabidka Hledani Objednat Obchodni podminky O nas 299
KATEGORIE VYHLEDAVANI
19. stoleti / Staré tisky waZeni zikaznici, prosim, knihy objedndvejte i v pfipadé
Adolf Born osobniho odbé&ru. Knihy z naseho e-shopu, NEnajdete v ~
Alternativni medicina, zdravi kamenném obchod&. Jsou na externim skladu a je potieba AT
Anglicke knihy je predem pripravit, dékujeme.
Antika, Anticka knihovna
GIEL : : Cooper, James Fenimore: Stopai, 1968
Archeologie, paleontologie
e NE Nazev: Stopar
Astronomie . .
Auto-moto, doprava (letadla, LT s b a e
Zeleznice...) kladatel: Miada fronta
Aventinum Rok vydani: 1968
Babicky (BoZena Némcova) Podet stran: 183 s.
Beletrie - e v
Kategorie: Dobrodruzné .
Bibliofilie, 1. vydani 2 S o Cena: 50 Kc
Biografie, Zivotopisy Vazba: pivodni, pevna s piebalem
Botanika Stav: Trochu odérky, dobry
Bytova kultura
Cestopisy [fryc] 2020-03-10 17:50:32 | 2020-03-10 17:50:32
P, #11348859

Obrazek 17 Nedostatek v objedndvkovém procesu v e-shopu Antikvaridtu Fryc

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledkem je zmateni zdkaznika, ktery nemusi mit zkuSenosti s elektronickym obchodem,
jenz mé za nasledek ukonceni objednavky. Jednoduchym feSenim je kliknuti na pole
,Nabidka“, coz ma za nasledek zobrazeni hlavni nabidky a tudiz i pravy banner, na kterém
jiz bude dostupny Kosik, stejn¢ jako na obrazku 16. Mnoho zakaznikli si na tento
nedostatek sice nestézovalo, avSak uskutecniovali telefonaty pfimo do antikvariatu ohledné
problému s objednavkou praveé tohoto typu. Na tento problém si nestézovali, protoze se
domnivali, Ze je problém na jejich strané¢. Pomoci GA bohuzel piiblizné ¢islo, timto
zpusobem nedokoncenych objednavek, sice neziskame, avsSak eliminace tohoto nedostatku

by jisté, alespoii nepatrné, zvysilo pocet objednavek.

7.5 Zavér kapitoly

Antikvarni e-shop jako takovy sviy ucel jisté splni, na druhou stranu vSak je pomérné
zastaraly a diky Sablong&, na které je postaven, je velice slozita jakakoliv iprava. Webové
rozhrani je tak velice neflexibilni. Uvaha o modern&j§im vzhledu webu podporuje i ten
fakt, ze mobilni zafizeni, ktera jsou dnes stale Castéji vyuzivany, nemaji svou vlastni verzi
nckolika malo nedostatky, které se tykaji funkénosti a obsluhy zékaznikl, av§ak mnohem
vétsi dulezitost je v dneSni dobé prikladana vzhledu. To znamena prvni dojem, ktery

webova stranka v zakaznicich dokaze vyvolat.
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8 Google Analytics - Antikvariatni e-shop

V srpnu roku 2016 byl zkapacitnich divodi nasazen Google Analytics pouze na
antikvarni e-shop pouze na otestovani a vedeni jednoduchého piehledu statistickych udaji.
Zacatkem roku 2018 bohuzel spolecnost opustil zaméstnanec, ktery tuto statistiku

zpracovaval, od této ¢innosti se v tu dobu z kapacitnich divodu opustilo.

Google Analytics byl vtu dobu nasazen pouze na antikvarni e-shop, protoze obchod
s novymi knihami dodnes denné nepfijima zdaleka tolik objednavek jako druhy zminovany

e-shop, ptestoze jsou touto formou nové knihy k dispozici se slevou 10 %.

Zvoleni antikvarniho e-shopu jako ten, ktery bude pomoci Google Analytics sledovan,

bylo tedy pomérné jasnym rozhodnutim.

Zacatkem roku 2020 bylo Google Analytics pro antikvariatni e-shop propojeno
s facebookovym uctem, diky ¢emuz je mozno blize ziskat demografické tidaje zakazniku,
ktefi jsou aktivni na socidlnich sitich a pravidelné sleduji obsah publikovany timto
knihkupectvim. K 1. 1. 2020 méla facebookova stranka 5125 uzivateld. Diky tomuto

propojenti je i také mozné sledovat zajmy uzivatelt a k tomu pfizpisobit nabidku zbozi.

Dalsi cast této kapitoly se jiz vénuje cilim prace a analyze ziskanych dat. Jako zdroj
zkouméni byla zvolena data z roku 2019, jelikoZz hodnoty tohoto roku byly nejvyse ze
vSech sledovanych. Tato data budou vyuzita k porovnani s pribéhem roku 2020, v némz
budou provedena rliznd opatfeni, ktera by méla zvysit napiiklad pocet navstév, pocet

objednavek atd.
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8.1 Predpoklady a cile analyzy

Vyuziti analytického nastroje Google Analytics, ktery sbira dulezitd data o vykonu
webového e-shopu, slouzi zejména k jeho optimalizaci. To znamend navyseni ptislusnych
Cisel za vyuziti spravné cilenych Uprav pomoci vyhodnych finan¢nich investic. V této
diplomové praci bude cilem pomoci Google Analytics zejména analyticky sledovat a
vyhodnotit pocet navstév za den. ZvySeni pocCtu navstév by tedy mélo mit za nasledek

zvyseni mnozstvi objednavek a tim zvysit celkové trzby.

V kalendainim roce lze nalézt n¢kolik obdobi, kdy je pocet objednavek na vrcholu. Diky
tomu by bylo vhodné vysledovat jednotliva obdobi, pfi kterych bude vyhodné zapojit
trzby. VyuZiti vhodné uzpiisobené reklamy ve spravny ¢as by tedy mélo mit za nasledek

vyssi trzby nez v minulych letech v téchto obdobich.

Na danou webovou stranku se uZzivatelé¢ nedostanou pouze pomoci zaddni presné adresy
do internetového prohlizece, ale také samoziejmé pomoci dobfe umisténé reklamy nebo
vysledku v internetovém vyhledavaci. Diky tomu lze vysledovat jak ucinnd je aktudlni
reklama a také rozhodnout, zda neoptimalizovat SEO a zavést placenou sluzbu

Google Adwords.

Dalsim dil¢im cilem bude zjistit slabé misto webového e-shopu v objednavkovém procesu.
To znamena zjistit, ve kterém kroku objednavky nejvice zdkaznikli konc¢i sviyj
objednavkovy proces. Diky tomu vyuzit dostupnych prostiedkd s cilem tyto zmény

aplikovat.

8.2 Analyza zakladnich ukazateli GA

Pro ptehled a nastinéni zakladnich udaji za rok 2019 byla zpracovana tabulka 1. Tato
tabulka pro ptehled rozdéluje nasledujici metriky podle jednotlivych kvartali. K dispozici
byly zvoleny udaje: Pocet navstév, pocet novych uzivateld, pomér mezi novymi a stalymi
zakazniky, kolik primérné stravi zdkaznik na webu a mira okamzitého opusténi

(bounce rate).
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Tabulka 1 Zakladni ukazatele GA Antikvariatu Fryc pro rok 2019

Rok 2019 Potet navitdvy  MNovi uZivatelé % nowvych % stalych Prim. doba nawebu Bounce rate
Leden-Bfezen 39368 17632 76,40%  23,60% 5:59 15,94%
Duben- Cerven 35465 16172 76,60%  23,40% 5:51 17,41%
Cervenec - Zaii 36783 16753  76,20%  23,80% 6:09 18,33%
ﬁijen - Prosinec 40368 19772 77,90% 22,10% 5:40 17,83%

o

70328

80,70%

19,30%

3:55

17,37%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako prvni &islo je nutné zhodnotit pocet navitév za rok. Cislo dosahujici pres 150 tisic

navsteév je velmi dobré, to znamena priblizn€ 417 navstév kazdy den. Vzhledem k nabidce

zbozi se jedna o pomérn¢ dobré Cislo. Jest¢ lepsi vhled na toto Cislo nam udé konverzni

pom¢ér, ktery je vtomto piipadé nastaven na splnéni cile ,,objednavka® (/ordered), to

znamena, ze vyjadii procento lidi, kteti dokoncili objednavku. Graf navstév vykazuje jistou

pravidelnost. Pro piiklad byl zvolen graf, ktery je ilustrovan na obrazku 18.

Obrdzek 18 Pravidelnost navstév (unor 2019)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cervené body oznaluji soboty, jako dny s vzdy nejmens$im podtem navitév, od tohoto dne

navstévnost vzdy stoupala. Naopak nejvice navstévované byly v tomto ptipadé dny utery

nebo stfeda. Tento vyvojovy trend je naprosto pfirozeny, je zplsobem preferenci lidi

v dany den. Rozdil v maximalnim a miniladlnim poctu se tento sledovany mésic pohyboval

okolo 100 navstévnika.
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Mezi novymi a stalymi navstévniky jednoznacné vladnou ti novi. Pfiblizné 80 % vSech
navstévnikii antikvarniho e-shopu navstivi tento obchod poprvé. To je pomérné vysoké
¢islo. Respektive pocet stalych navstévnikii ma jisté potencidl se zvysit. SpoleCnost by
mohla zakazniky naldkat na rizné ¢lenské vyhody, naptiklad zaloZzenim svého Ctenaiského

konta, diky kterému by zdkaznik ziskal jistou vazbu a poskytl spole¢nosti sviij e-mail.

Primérna doba stravena stravena na webu pohybujici se okolo Sesti minut je velmi dobré
¢islo. Na tomto ukazateli neni pfili§ co zlepSovat. Jasn€é dokazuje, Ze nabidka Antikvariatu
Fry¢ je zajimava a navstévnik tuto stranku neopousti tak rychle. I mira okamzitého

opusténi je vyborna.

8.3 Analyza geografickych ukazateli GA

S poctem pies stopadesattisic navstév za rok 2019 se Antikvariat Fry¢ jako maloobchodni
jednotka, kterd nema zadné dal$i pobocky, fadi mezi pomérné Uspésné podniky. Diky
skoro nejvétsi nabidce pouzité literatury, ve které navic v naprosté vétSin€ piipadi
nalezneme kvalitni tituly, je tato jednotka schopna nabidnout zbozi Sirokému spektru

zakaznik.

8.3.1 Svétovy pohled

Co se tyce geografickych udajl, navstévuji podle udaji GA antikvarni e-shop navstévnici
témeft z celého svéta. AvSak je nutné tyto udaje dat do kontextu. Za rok 2019 navstivilo
tento e-shop 1 par uzivateli z Afriky (29 uzivatelil). Pravdépodobné se vSak jedna o
nahodilé¢ navstévy ¢i vysledky VPN aplikaci, které virtudlné pielokuji uZivatele. Tento
kontinent a dal§i staty stimto spojené jsou tedy v této souvislosti nedllezité. AvSak
podobny ukaz se vyskytuje mimo Evropu také u vyspélejSich ekonomik, jako je Rusko,
Cina, Australie, USA, Kanada. U nichZ je pocet navitév v desitkach az stovkach. Tyto
navstévy jsou pravdépodobné zplisobeny ve velké mife ceskymi obcany, kteti v téchto

statech Ziji, nebo jsou zde na rekreaci.

8.3.2 Pohled na Evropu

V Evropé je situace jiz odlisna. Co se tyCe sousednich statd, neni ptekvapive, Ze nejvice
zahrani¢nich zdkaznikl pochézi ze Slovenska, diivodem je jisté jazykova podobnost. Déle
velice Casto navstévuji tento antikvariat i1 zédkaznici z Némecka, coz je pravdépodobné
blizkosti Liberce ke hranicim tohoto statu. Na ¢tvrtém a patém misté jsou dvé anglicky

hovotici zemé&: Spojené staty americké a Velkd Britanie. Divodem mohou byt navstévy
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Cechil v zahranici, nebo cizincti majici zajem o anglické knihy, které antikvariat téZ nabizi.
Pomémé velkou miru opusténi, oproti priméru ostatnich zemi v zebticku, maji
Spojené staty americké, coz by mohlo byt zplisobeno neatraktivnosti webovych stranek pro
obyvatele tohoto stat, kde jsou designy jednotlivych stranek napfed. Analyzované udaje

jsou zpiehlednény v tabulce 2

Tabulka 2 Navstevy antikvariatniho e-shopu podle statii

TOPS UZivatelé Navitévy Pram.str.doba Bounce rate Poéet transakci

Cesksd republika 65173 137078 6:07 16,80% 7879
Slovensko 3915 10161 4:20 22,94% 392
Mémecko 750 1290 3:57 16,90% 61
Spojené staty americké 341 490 1:46 31,63% 19
Velka Britanie 220 277 3:12 18,05% 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Daéle lze pozorovat i exponencialni nartist v po¢tu provedenych transakci mezi patym a
prvnim mistem, respektive objednavek. Je logické, Ze navstévnici z Ceské republiky budou
objednévat v tomto typu prodejny zdaleka nejcastéji oproti ostatnim statim. Na druhém
misté je, spoctem lehce pod Ctyfista objednavek, Slovensko. Tito navstévnici diky
podobnosti jazyku nemaji problémy s orientaci na webu a ani s procesem objednavky.
Literatura, zejména diky obdobi pfed osamostatnénim v roce 1993, je takika totoZna.
Autofi, jako jsou napiiklad K. Capek, B. Hrabal, J. Skvorecky atd. jsou mezi slovenskymi
navstévnici vitdni a jejich dila jsou pravidelné objednavana. Nejvice zadkaznikl se
Slovenska, pfiblizné jedna polovina, pochazi pravé zhlavniho mésta — Bratislavy.
V dalsim poftadi jsou jiz staty, které jiz ¢eskou jazykovou vybavenosti v Castych piipadech
nedisponuji. Webova stranka antikvariatniho e-shopu navic ani nedisponuje alespon

anglickou verzi, diky které by byla uleh¢ena navigace po webu.
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8.3.3 Ceska republika

Pii zZeni geografického pohledu pouze na Ceskou republiku, analyzovat kraje s nejvétsi
poptavkou po zbozi Antikvariatu Fry¢. Neni pfili§ piekvapivé, ze Ctyfi z péti kraji
snejvice navs§tévami a objednavkami patii také mezi kraje snejvice obyvateli
v Ceské republice. Vyjimku tvoii pouze kraj liberecky, ktery svym podtem obyvatel patii
mezi ty nejméné pocetné, avsak umisténi podniku praveé v Liberci je jist¢ diivodem, proc je
tento kraj pravé druhym v poc¢tu navstév a objednavek zéaroven. V téchto krajich, kromé
kraje stfedoceského, byla vzdy v poctu navstévnikd dominantni krajska meésta. Mapa

zobrazujici nejaktivnéjsi kraje je k ndhledu na obrazku 19.

Liberecky kraj
UZivatelé: 7 755

Praha
UZivatelé: 23 590

Moravskoslezsky kraj

Stredocesky kraj Uzivatelé: 3 771
UzZivatelé: 5 270

Jihomoravsky kraj
UzZivatele: 6 818

A 4
15 I 0 500

Obrdazek 19 Pocet navstév podle krajii v Ceské republice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi zakladni udaje péti kraji v Ceské republice s nejvy$si navitévnosti lze nalézt
v tabulce 3. Tato tabulka déale poskytuje k dispozici pocet transakei v jednotlivych krajich,
pomeér k celkovému poctu transakci a pocet uzivatelll na jednu transakci. Pocet uzivateli
na jednu transakci je velice dilezité Cislo, diky kterému jsme schopni urcit uspéSnost
reklamni kampanég. Soucasné ¢islo nam totiz tika, piiblizné kolik novych uzivatel bychom
méli ptildkat, abychom obdrzeli dal$i objednavku. Timto si mizeme vypocitat i primérnou

cenu jedné objedndvky, na zaklad¢é cehoz porovndme pravé cenu reklamy, respektive cenu,
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za kterou ziskdme ten pocet novych uzivateli, jenze se rovna primérnému poctu zakaznikl

na objednavku.

Tabulka 3 Kraje s nejvyssim poctem navstév v Ceské republice

TOPS Ufivatelé M&vitévy Pocet transakei UZivatel( na transakeci % pomér transakci
Praha 23590 45385 2739 8,43 35,52%
Liberecky kraj 7755 20975 1230 6,30 15,61%
Jihomaravsky kraj 6318 14322 781 8,73 9,91%
Stiedotesky kraj 3270 9815 374 9,18 7,29%
Moravskoslezsky kraj 3771 6667 410 9,20 5,20%

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.4 Analyza demografickych ukazateli GA
Diky propojeni Google Analytics s Facebookovym profilem Knihkupectvi a Antikvariatu

Fry¢, kde je spolecnost od zacatku roku 2020 jiz vice aktivni nez pasivni, jsou k dispozici

demografické udaje.

Ziskané demografické tidaje v zdsad¢ nepfinesly nic nového, avSak poslouzi jako ovéfeni
vyplnéného dotazniku, na zaklad¢ kterého byly udaje tohoto typu téz ziskany. Jednotlivé
udaje se shoduji. Co se ty€e nejzakladnéjSiho tdaje, nejcastéjSimi navstévniky jsou Zeny,
které navstévuji antikvariatni e-shop o néco malo castéji, neZ Zeny. Jejich pomér je

ilustrovan pomoci grafu na obrazku 20.

Vékové rozlozeni navstévnikl, obrazek 21, se téz témét shoduje se ziskanymi udaji
v ramci dotaznikového Setifeni. Nejpocetnéjsi skupinou jsou navstévnici ve véku mezi 25-
34 let, coZz neni tolik pfekvapivé vzhledem k vyuzivani modernich technologii touto
generaci. Naopak nejmensi skupinu tvofi navstévnici mezi 18-24 let. I kdyz tato skupina
zahrnuje pouze rozpéti 7 let, patfila by 1 po poméerovém piepoctu mezi nejmeéné pocetné.

Dale plati pravidlo, Ze ¢im star$i publikum, tim méné vyuZivaji moderni technologie.
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Pohlavi

MZeny

Obrdazek 20 Procentuelni podil muzii a Zen po propojeni GA s Facebookem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vék

30%

20%

10%

0%

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazek 21 Vékové rozlozZeni navstévnikil po propojeni GA s Facebookem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.5 Typ zarizeni a prohliZzece vyuzity k navStévé

Tato podkapitola je spojena do dvou, jelikoz je v tomto pfipadé neni mozné oddélit.
Mobilni zatizeni jiz dnes disponuji aplikacemi, které nesou nazev internetovych prohlizect

a tak by jednotlivé udaje byly zkresleny.

Pfi analyze poctu navstév z jednotlivych zafizeni dojdeme k pomérné jasnému poznatku.
Navstévy ze stolnich pocitaci a laptopl zastavaji ptiblizn€¢ 70 %. To je pomérn€ vysoké
¢islo, kdy v dnesni dobé velikd ¢ast populace denné nosi mobilni zatizeni. Pokud by se
pocet navstév (a s tim 1 pomér navstév) z mobilnich zatfizeni zvysil, mélo by dojit 1 k
vétsSimu poctu objednavek. K tomu, aby se pocet navstév uzivatelii mobilnich zafizeni
zvysil, by mélo dopomoct dostat reklamu na mista, kde uzivatelé travi svlij ¢as pravé na
téchto zafizeni, a to zejména na socidlni sité. Pomér jednotlivych zafizeni ilustruje
obrazek 22. Také pii tivaze o novém designu by se jist€é mélo uvaZzovat o verzi pro mobilni
telefony, ktera by jist¢ dopomohla ke zvySeni poctu objednavek, tedy zlepseni konverzniho

pomeru.

B Pocéitaé B Mobilni telefon  MWTablet

Obrazek 22 Pomer vyuzivanych zarizeni k navstévam e-shopu Antikvaridtu Fryc¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi ¢asti této kapitoly je rozbor vyuzitych prohlizeci navstévniky. Jasnym vitézem této
kategorie je prohlize¢ Google chrome. Neni pifekvapenim, ze tento prohlizec je pravé tim
nejvyuzivanéj$im, nebot’ patii mezi ty nejznaméjsi diky svému jménu, nckteré zdroje
uvadi, ze je tento vyhledava¢ nejrychlejsi a nejjednodussi. Tento vyhledavac vyuziva k
navstéve antikvarniho e-shopu Knihkupectvi Fry¢ vice nez 50 % uzivateli. U tohoto
vyhledavace neni ptekvapivé, ze vétsSina navstévnika uziva tento prohlize¢ prostfednictvim

pocitace, je to pfiblizné 70 %.

Druhym nejvyuzivanéj$im prohlizeCem je Mozilla Firefox. Na druhém misté¢ zaostava
pomérné o velky dil, ackoliv pocet uzivateli tohoto prohlizece je na mobilnich zatizeni
minimalni (pfiblizn€ 1 % ze vSech pfenosnych zafizeni). Pfi¢ina minimalniho poc¢tu bude
pravdépodobné zplisobena nizkym rozsifenim mezi uzivateli, jelikoz statistické udaje nijak

nevybocuji z bézného stavu ostatnich prohlizeci.

Dalsim nejvyuzivanéjSim prohlize¢em je Safari, jenz je primarnim nastrojem pro
prohlizeni v operacnim systém macOS (pro stolni pocitace a laptopy) a iOS(pro
smartphony a tablety) od spolecnosti Apple. Tento operacni systém sice disponuje pouze
témet 9% podilem v poctu néavstév, avSak pocet névstévnikli z mobilnich zafizeni je
priblizné tfikrat vyssi nez navstévnikl pouzivajici pocita¢. Divodem bude pravdépodobné
vySs$i pocet navstévnikd, ktefi vlastni mobilni zafizeni od spolecnosti Apple, jelikoz
startovaci cena pofizeni pocitacli je mnohdy né€kolikanasobné vyssi nez u zafizeni jinych

vewr

spole€nost Apple nabizi také cenové dostupnéjsi modely.

Na Ctvrtém a patém misté se umistily prohlizeCe spole¢nosti Microsoft, a to Internet
Explorer (7,05 %) a Microsoft Edge (5,88). Je tomu zejména z diivodu nizké popularity,
jelikoZ mnoho uZivatell si oblibilo jiné prohlize¢e z divodu vétsi kompatibility,

v v

konkurenci, avSak diky Spatnym zkuSenostem z minulosti jsou dnes velice malo popularni.

Na dalSich mistech se umistily prohlize¢e svym podilem nepiesahujici 5 %. Ze znamych
prohlizect je v této skupiné Opera, dalSi prohlizece tvofi zastaralej$i verze prohlizecl
mobilnich zafizeni, napiiklad Samsung internet, nebo Android Webview. Vyse rozebrané

statistické tidaje jsou zptehlednény v tabulce X.
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Tabulka 4 Seznam vyuzivanych prohlizecii k navstevam e-shopu Antikvariatu Fry¢

TOP 10 MNavstévy Bouncerate  Konverzni pomeéer
Chrome 73459 16,28% 6,11%
Firefox 33851 15,72% 4,98%
Safari 10083 19,79% 6,35%
Internet Explorer 11408 16,06% 5,68%
Microsoft Edge 10269 24,29% 3,93%
Opera 2910 21,69% 5,38%
Samsung internet 3044 21,81% 5,19%
Android Webview 1761 26,86% 2,61%
Seznam 2095 15,35% 4,44%
Safari (in app) 320 18,12% 1,88%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka je dale doplnéna o konverzni pomér, ktery ukazuje pomérné vyrovnané hodnoty
Edge, a to pod 4 %, coz je oproti ostatnim hodnotdm pomérné velky vykyv. Tento

prohlizec by jisté stal za zbézny vyzkum pribéhu objednavky.

8.6 Zdroje navstévnosti

Za rok 2019 navstivilo stranky antikvariatniho e-shopu mnoho uzivateld, je dilezité také
vyfiltrovat, jestli tento web navstivili prostfednictvim odkazu, nebo jinych webl c¢i
socialnich siti. Hlubsi analyza téchto sloZzek je dale provedena v jednotlivych
podkapitolach. Obecné rozdéleni je ilustrovano pomoci obrazku 23. Jak je zjevné, 41,7 %
uzivatell pochdzi z domén, které pfimo odkazuji (Refer) na tento web. Analyza této slozky

bude dileZzita pro kontrolu kampani. Zejména t&ch, které jsou rozesilany mailem.

Druhym nejcastéjSim zdrojem navstév je samotné vyhledani (Organic Search), které
uzivatelé sami provedou, analyza této slozky bude pomérné problematickad, jelikoz
spolecnost Google nechce néktera data organického hledani sdilet z divodi zachovéni
anonymity. Téméf ¢tvrtina lidi pfichazi na web Antikvariat Fry¢ ptimo ptes ptfimy (Direct)
odkaz, coz znamena piimé vepsani odkazu do vyhledavace. Pouze 3 % navstévnikl pfisla
na web prostfednictvim socidlnich siti (Social), coz je velice malo. Tato oblast by jisté

snesla jistou davku pozornosti a vylepSeni.
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Posledni slozka indikujici Jiny pfistup zastupuje navstévu uzivateld napiiklad z
vyhleddvani podnikii v online mapach, kdy si uzivatel vyhledd dany podnik a
prostiednictvim tohoto portalu klikne na odkaz, pomoci kterého se dostane na tento web.
Pocet navstév je vSak vzhledem k této analyze nedtlezity a v podkapitolach nebude déle

analyzovan.

B Odkazujici

B Pomoci vyhledavani

B Piimy odkaz
Socialni site

W Jiné

Obrazek 23 Zdroje navstévnosti e-shopu Antikvariatu Fry¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.6.1 Referral

Pomoci tohoto zptsobu se do antikvaridtniho e-shopu dostal nejvétsi pocet lidi. Blizsi
analyza tohoto ¢isla dopomize ziskat povédomi o chovani zikaznikli. Deset domén,

odkazujicich na antikvariatni e-shop.

Vice nez 87 % vSech téchto navstévnikll pfiSlo z domény muj-antikvariat.cz, je to
zpiisobeno témet celostatni databazi antikvariatnich knih pravé na této doméné. Pokud
zakaznik najde chténou knihu prostfednictvim této domény, bude pfesmérovan piimo do e-
shopu antikvariatu, ktery knihu vlastni. Je vSak pomérné piekvapivé, Ze toto Cislo je takhle
vysoké. Konverzni pomér z této domény je 7,46 %, coz je zdaleka nejvice z celé kategorie.
Je to vSak logické, pokud si uzivatel danou knihu vyhledd, ma o ni zjevné zéjem a tudiz jej
"presvédCit" k objednavce neni tolik slozité. Druhé a tfeti misto je mozné vypustit, jedna se
o vstupni stranky Knihkupectvi Fry€. Dalsi mista zaujimaji predev§im mailové schranky,

avsak jejich podil je minimalni.
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Dalsi slozkou odkazujicich domén jsou i emaily, kam zékazniktim chodi i novinky ze svéta
novych knih. V této zpravé je i odkaz na antikvariatni e-shop. Mira konverze je u vétSiny
emaill podobna konverzi primérné (5,58 %). Zasilani emailil s ,,7Zhavymi novinkami‘

antikvariatu by ziejmée napomohlo zvyseni poctu objednavek touto cestou.

Tabulka 5 Hlubsi analyza odkazujicich zdroju navstévnosti na e-shop Antikvaridatu Fryc

Mira okamZitého opusténi  Konverzni pomér elektronického

Novi uzivatelé Mavitévy obchodu

28621 76968 . 942% 722 %
1. muj-antikvariat.cz 25 885 (9044 % 68 685 (89,24% 7,65 % 746 %
2. obched knihyfryc.cz 1114 (389% 2652 (345% 12,63 % 573 %
3. antik-fryc.cz 911 (318% 2122 (276% 12,49 % 6,83 %
4. email.seznam.cz 336 7% 1982 (258% 41,07 % 4,49 %
5. mail.centrum.cz 33 (012% 139 (018% 48,92 % 432 %
6. com.goegle.android.gm 29 (0,10% 122 (0,16% 56,56 % 248 %
7. Zapmeta.cz 37 (013% 43 (D06% 11,63 % 0,00 %
8. mail.google.com 13 (005% 49 (0,06% 34,69 % 10,20 %
9. baidu.com 26 (0,09% 5 (001% 60,00 % 0,00 %
0. mujantikvariat.online 8 (003% 343 (045% 25,36 % 1,17 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.6.2 Organic search

Spolec¢nost Knihkupectvi a Antikvariat Fry¢ neprovozuje zadnou formu PPC kampané.
Bliz$i zkoumani této kategorie je pomérn€ matouci, jak lze jisté vidét v tabulce 6. Tabulka
je piimym snimkem tabulky, kde se spole¢nost Google nechce podélit o data
(not provided), diky kterym kli¢ovym sloviim se zakaznici dostanou na antikvarni web.
Tato data Citaji za rok 2019 pies 72 % navstév. Prvni konkrétni klicovy vyraz je
"antikvariat fry¢", coz je logické. Mira okamzitého opusténi je piiblizné 25 %, coze je v
poradku, avSak prostfednictvim tohoto vyrazu probéhlo pouze 819 navstév, coze je velice

malo.

Zbytek tabulky je vSak jednim velkym zmatkem, do tabulky se dostaly vyrazy, které
souvisi s hleddnim spojeni vetejné dopravy, jak je vidét v tabulce 6. Neni pifekvapenim, ze
Mira okamzitého opusténi je vysokd a Konverzni pomér nulovy. Jedinym smysluplnéjSim
vyrazem, avSak téméf na konci tabulky a s poc¢tem 34 navstév, je vyraz "tajemno", coz
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pravdépodobné odkazuje na mistni (libereckou) unikovou hru, ¢imz se pravdépodobné
dostdva mezi vyhledané vyrazy i Antikvariat Fry¢. Poslednim klicovym vyrazem je

"antikvariat fryc", tedy nazev antikvariatu, avSak bez diakritiky.

Pti setfazeni kliCovych slov podle miry konverze 1ze dojit ke zjisténi, Ze nejvyssi hodnoty
dosahuji praveé klicova slova souvisejici s konkrétnim produktem, naptiklad "1.vydani
Karla Capka", "Na zapadni frontd klid antikvariat" a tak podobng, coZ souvisi s faktem
jako o podkapitolu vyse, pokud si uzivatel danou knihu vyhledd, ma o ni zjevné zdjem a
tudiz jej "ptresvédCit" k objednavce neni tolik slozité. Tyto klicova slova ilustruje

tabulka 7.

Po analyze této kategorie je vysledkem zjisténi, ze je vice nez dilezité zvazit moznost PPC
kampané, ktera by s nejveétsi pravdépodobnosti méla za nasledek zvySeni poctu
navstévniki.

Tabulka 6 Klicova slova zadavana uzivateli, prostiednictvim kterych navstivili antikvarni e-shop

Mira okamZitého opuSténi  Konverzni pomér elektronického
Nowvi uZivatelé Navstévy

obehodu

22385 38826 3006% 372 %

1. (not provided) 15 563 (69,52 % 28223 (7269 % 34,06 % 383 %
2. antikvariat frye 108 (D48% 819 211% 25,40 % 5,62 %
3. jizdni rady ésd 89 (040% D (023% 85,56 % 0,00 %
4. jizdnirad &sd 78 (035% 81 (021% 91,36 % 0,00 %
5. (not set) 49 (D22% 68 (018% 23,53 % 735%
6. czdinformace 51 (023% 51 (0713% 82,35% 0,00 %
7. tsd drdhy jizdni fad 44 (0,20% 43 [011% 86,05% 0,00 %
8. antikvariat fryc liberec 26 (012% 50 (0,73% 14,00 % 14,00 %
9. tajemno 34 (015% 34 (0o09% 85,29 % 0,00 %
10.  antikvariat fryc 23 (0,0% 59 (0,15% 10,17 % 5,08 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 7 Klicova slova se stoprocentnim konverznim pomérem

Mira okamZitého oputéni  Konverzni pomér elektronického
Novi uZivatelé Navitévy

obchodu

22 385 38 826 30,06 % 3,72 %

Podil z celku v % Podil z celku v % Prim. pro at; o vybér da B %

1. heraldika moravské Slechty 1 (000% 1 (000% 0,00 % 200,00 %

2. .. Aznadno!? skala 1 (000% 1 (000% 0,00 % 100,00 %
Adlerova: Ceské uzité uméni 1918- e T mnma a

3. 1939, Ddeon 1953 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 %

4. adrienne thomas andrea 1 (000% 1 (000% 0,00 % 100,00 %
Akasickeé zaznamy a jak se k nim i P o

5. dostat 0,00 % 0,00% 0,00 % 100,00 %

6. among unknown tribes 1 (0Do0% 1 (000% 0,00 % 100,00 %
aNATOMIE HOSPODARSKYCH 5 e T ,

7. TVIBAT 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 %

8. ANTIK bubaci pro viedni den 1 (000% 1 (000% 0,00 % 100,00 %

9. antikvariat detske pohadky dor 1950 0 (000% 1 (000% 0,00 % 100,00 %

10. antikvariat dobrodruzné terna rota 0 (op0% 1 (op0% 0,00 % 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.6.3 Social

Velice maly pocet uzivateli proudi na antikvariatni e-shop skrz socidlni média,
v tabulce 8jsou k nahledu ziskané statistiky. Neni pfekvapenim, Ze mezi témito subjekty je
Facebook, Youtube, Pinterest a Instagram. Zajimavy je vSak pomeér, kterym Facebook
naprosto dominuje této kategorii, vice nez 99 % lidi chodi pravé z této sité. Je to vSak
logicky z divodu absence profili Knihkupectvi Fry¢ na zbylych platformach. Vyjimkou je
pouze Youtube, kde Knihkupectvi Fry¢ nabizi k dispozici také zaznamy z vybranych
kulturnich vecerii, které poradal. ZaloZeni uctu napiiklad na socidlni siti Instagram, za
predpokladu spravného vedeni ptispévki, by jisté rapidné€ zvysilo pocet navstévnikl z této
sité, jelikoz je pocet navstévnikl za cely rok 2019 naprosto minimalni. To samé lze fici o
Youtube, kde by vhodné zvoleny nékolikavtefinovy reklamni spot jisté nasel jistou skupinu

pfiznivcl. Za uvazeni tedy jisté stoji vyuZiti placené reklamy na téchto sitich.
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Tabulka 8 Zdroje navstév e-shopu Antikvariatu Fryc ze socialnich siti

Konverzni pomér elektronického
Uzivatelé Jr Novi ufivatelé

obchodu
2318 225 3,08 %
Podil z celku v %: Podil z celku v %: Pram. pro vybér dat: 5,58 %
3,22 % (72032 3,16 % (70 328) (44,86 %)
1. Facebook 2 301 (99,27 %) 2200 (9928 % 3,10 %
2. YouTube 2 (0,35%) B (036% 0,00 %
3. Pinterest 5 (0,22%) 5 (022% 0,00 %
4. Instagram Stories 2 (0,09%) 2 (009% 0,00 %
5. Pocket 1 (0,04 %) 0 (0,00% 0,00 %
6. Twitter 1 (0,04 %) 1 (0,04% 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpisob ziskavani zakaznikli prostfednictvim socidlnich je pti 1 pohledu na vyvoj poctu
navstév (obrazek 24), pomérné nevyuzit a jist¢ nabizi mnoho moznosti pro zlepSeni. Mira
konverze je lehce ptes 3 %, coz neni zavratné vysoké Cislo, avSak po ptrepoctu primerné
objednavky a pocet objednavek na navstévu a porovnanim s cenou reklamy lze ziskat

piiblizny pohled na to, zda se vyplati investovat do placené reklamy na socidlnich sitich.

® UzZivatelé

600
400

200

bfezen 2013 kvéten 2019 cervensc 2019 zar 2019 listopad 2019

Obrazek 24 Sezonnost navstev e-shopu Antikvariatu Fryc¢ ze socialni sité Facebook

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.7 Vstupni a vystupni stranky

Analytické udaje ztéto kategorie jsou dulezité k ziskani povédomi o vstupnich a
vystupnich strankach a jejich potiebé je optimalizovat. Pomoci téchto dat bude mozné
analyzovat, které stranky jsou navstévovany nejcastéji, zejména pies které navstévnik

zahajuje svou ¢innost na webu a na kterych ukoncuje.

Jak je vidét v tabulce 9, mezi nejcastéjsi vstupni stranku jisté patii stranka tvodni, jelikoz
na ni odkazuji pfimo odkazy ve vysledcich vyhledavani internetovym prohlizeCem a
domaéci stranka www.knihy-fryc.cz. Také to mtize byt z divodu obsahu pravidelnych
novinek zadanych do antikvariatniho e-shopu. Mira okamzitého opusténi je na této strance
pomérné mala, coz je v poradku. Dal$i nejcastéjsi strankou je ta, ktera vyuziva vyhledavaci
nastroj, coz znaci pocet vyhledavani za dané obdobi. Zde je mira okamzitého opusténi jiz
témet 30 %, coz je téméi dvakrat tolik, nez v ptipad¢ ivodni stranky. Je to pravdépodobné
zpusobeno tim, ze pokud uzivatel nenasel to, co hledal napoprvé, od dalSiho hledani
opustil. Nicméné pocet vyhledavani za rok 2019 neni pfili§ vysoky. Jedna se piiblizné o
desetkrat mensi Cislo, nez v ptipad¢ uvodni stranky. Mize to byt zptisobeno 1 postavenim
vyhledéavaciho pole, kdy neni ptili§ viditelné a pomérné snadno jej lze ptehlédnout. Dalsi
faktor, ktery v tomto piipadé muze hrat roli, je ta skuteCnost, Ze si navstévnik piimo zvoli

kategorii a prohlizi si nabidku knih, dokud nenarazi na knihu pro néj zajimavou.

Do nejcastéjSich vstupnich stranek se také veSlo par kategorii, a to: Poezie, Détské
pohadky do roku 1950, Jizdni tady, Kuchacky a Kiestanstvi. PocCet kategorii na
antikvariatnim e-shopu je vSak pfiliS mnoho. Jednou zvéci, ktera by jist€¢ snesla
optimalizaci je pravé pocet kategorii, kdy by mohl byt vytvofen systém podkategorii, ¢imz
by se zlepsila piehlednost. Vyssi miry okamzitého opusténi u kategorii Poezie, Jizdni fady
a Kiestanstvi je vysvétlitelny pomérné velkou specificnosti téchto kategorii. To znamena,
ze uzivatel hledd pomérné specifické zbozi a pokud neni spokojen napoprvé, mize odejit.
Naopak kategorie pohadek a kuchatek jsou kategoriemi, kdy uZivatel pfedem nevi natolik
presné, co hleda, jako u vySe jmenovanych kategorii. I primérna doba stravena na strance
u téchto kategorii znac¢i pravost tohoto tvrzeni. Mira konverzi je u téchto dvou kategorii je
relativné téz na vyS$i Grovni nez u dvou ze tii predeslych ptipadli. Vyjimku tvoti pouze

kiest’anstvi.
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Tabulka 9 Nejvice navstévované stranky a casti webu na e-shopu Antikvariatu Fry¢

1./ @
2. /hledani &
3. /objednavky @
4. /kosik @
5. /kategorie/poezie @

6 f'kategorie.fdetske-pohadky—d&rok@
T u-1950

7. /objednavka @
8. /kategorig/jizdnirady-csd-csad @
9. /kategorie/kucharky @

10. /kategorie/krestanstvi @

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navitévy

+

152 484

Podil z celku v %:
100,00 % (152 484)

45 325 (29,72 %)

4602

1288

1191

883

761

708

665

589

564

(3,02 %)

(0,84 %)

(0,78 %)

(0,58 %)

(0,50 %)

(0,46 %)

(0,44 %)

(0,39 %)

(0,37 %)

Mira okamzZitého
opusténi

17,37 %

Pram. pro vybé

75

17,37 % (0,00 %)

17,11 %

29,14 %

5,36 %

4736 %

8245%

49,67 %

35,88 %

84,36 %

43,63 %

78,90 %

Pram. doba trvani relace

00:05:55
Pram. pro vybér dat:
00:05:55 (0,00 %)

00:06:51
00:24:07
00:40:19
00:06:15
00:01:19
00:05:22
00:04:44
00:00:23
00:04:51

00:01:29

Konverzni pomér elektronického
obchodu

5,58 %
Prum. pro vybér dat: 5,58 %
(0,00 %)

3,66 %
485%
241%

12,93 %
0,00 %
131%

3192%
0,15%
3,06 %

1,60 %



8.8 Konverzni pomér nakupniho koSiku

Diky tomuto poméru lze analyzovat ndkupni kosik a jeho kroky. Analyzovana data jsou

k dispozici na obrazku 25. V prvnim kroku 1ze vidét témét 67% prechod na krok druhy,

coz zna¢i pomérné slusné ¢islo, pokud bereme v potaz, ze mnoho navstévnikii kosik

opousti z divodu vybéru dalSiho zbozi, jak je vidét mezi strankami, které jsou dale

navS§tiveny. Naproti tomu téméf 31% mira opousSténi druhého kroku znamend pomérné

vysoké Cislo. Vyplilovani udaji a vybér zasilkové sluzby tedy Cini problém piiblizné jedné

tietiné zakazniku.

Kosik
1689
1689 s - 558
fhledani 368 (exit)
(entrance) 268 Tkosik
/ 168 1131 (66,96 %) [hledani
/hledanitoffs=21 33 prechod na krok Udaje
/podminky 26 fkosik?ct_offs=21
Udaje
1131
0 memmmm 351
Tkosik
fobjednavka
780 (68,97 %) (exit)
pfechod na krok Objednavka Inledani
Objednavka
780

46,18 % konverzni pomeér trychtyte

Obrdzek 25 Konverzni pomery jednotlivych krokii objednavky za rok 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.9 Zavér kapitoly
Po analyze udaji za rok 2019, které byly ziskany prostiednictvim Google Analytics bylo

zjisténo nékolik poznatkd, diky kterym lze vyvodit n€kolik zavért a doporuceni:

Prvnim poznatkem je sice pomald, ale neustale rostouci popularita antikvarniho e-shopu,
kterd vyplyva z neustalého pribyvani poctu novych i stalych navstévniki. S tim souvisi 1
pomalu se zvedajici poCet objednavek. Neustadle se zvétSujici zdjem lze jisté podporit
prostiednictvim nékolika opatfeni jesté vice. Naptiklad prostiednictvim geografickych
udaju cilit reklamou, piipadné novymi odbérnymi misty, na nejatraktivnéjsi kraje. To
znamena na kraje s nejvyS$im poctem navstév. Mezi atraktivni mista patii ale i Slovensko
a Némecko, ¢imz by pii vytvafeni novych webovych stranek stalo za uvahu doplnéni

anglické a némecké verze.

Demografické udaje pomohli blize poznat zdkazniky, obzvlast’ zékladnu uZzivateli sledujici
facebookovy profil Knihkupectvi a Antikvariat Fry¢. Vzhledem k vétSimu podilu Zzen by
vSech ptipadech. Dale je tfeba si uvédomit, ze nejveétsi podil uzivatell je ve véku 25-45 let.

Tim se jesté vice zuzuji pomyslné ntizky pii volbé vhodné reklamy.

Jelikoz je wvyuziti mobilnich zafizeni meziro¢n€¢ na vzestupu, bylo by vhodné téz
ptfizplsobit reklamy témto zafizenim, aby i na menSich telefonech ¢i tabletech byla
reklama dobfe viditelna. Naptiklad velikost textu, ¢i reklamnich ptedméti. Z toho samého
divodu také vzit v potaz novou verzi webu zarucujici pohodIné prohlizeni i na mobilnich

zafizenich.

Pro posileni zdrojt, skrz které uzivatelé navstévuji antikvarni e-shop by mohlo byt fesenim
zasilani zajimavych antikvarnich ,.kouskd* jednou za mésic, v ptfipadé€, Ze novy web by
obsahoval i moZnou registraci uzivatele, ktery by mél urcité vyhody plynouci z jeho

Clenstvi. Dale také vyuziti PPC by jisté ptispélo k posileni navstévnosti.

Co se tyCe socidlnich siti, jak jiz bylo zminéno, nejvétsi zakladnu ma spolecnost
Knihkupectvi a Antikvariat Fry¢ na svém Facebooku. Tento profil by tedy v nésledujicim
roce mél vyuzit své kapacity prostiednictvim novych nabidek a placenych reklam. Také by
bylo jisté¢ vhodné prokonzultovat reklamu na youtube, pfipadné instagramu., kterd bude

odkazovat pfimo na antikvéarni e-shop.
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9 Navrh opatieni

Z diavodu vyskytu pandemie COVID-19, byla néktera zamyslena opatfeni odloZzena na
pozd¢jsi dobu z divodu usSetfeni nakladd. Opatieni, ktera se i pfes nékteré komunikacéni
problémy podafilo provést, jsou blize rozebrany v nasledujici podkapitole. Zmény, které
z finan¢nich, cCasovych ¢i kapacitnich diavodt provedeny nebyly, jsou rozebrany

v kapitole 11 - Diskuze a budouci vyvoj.

9.1 Provedena opatieni
V souvislosti s moznymi zasahy do antikvarniho e-shopu byla provedena nasledujici

opatieni:

e Pridani “Kosiku do horni nabidky

e Mensi Gprava objednévkového procesu

e Zduraznéni moznosti osobniho odbéru

e Navyseni poétu odbérnych mist po Ceské republice piiddnim nové zasilkové sluzby
e Navyseni poctu reklam odkazujici na antikvarni e-shop

e Navyseni poctu tematickych reklam na klasicka dila antikvarniho e-shopu

Jednotliva opatfeni jsou hloubé&ji rozebrana v nasledujicich kapitolach.

9.1.1 Uprava objednavkového procesu

Pocate¢nim problémem, jak bylo vySe zminéno, bylo zmatecné nezobrazeni kosiku pii
vybrani daného titulu, ktery byl pravé rozkliknut. Kosik se nezobrazil, dokud uzivatel
nepiesSel na uvodni stranku. Tento nedostatek byl vyfeSen doplnéni polozky ,,Kosik* do
horni nabidky, kde je neustdle vidét, 1 kdyZz si ndvstévnik nic neobjednal. Obrazek 26
ilustruje podobnou situaci, ve které se koSik nezobrazoval dfive viibec, avSak tentokrat je
doplnén o ,,kosik* v horni nabidce. Za ispéSnost tohoto rozhodnuti by m¢l vypovidat lehce

niz8i konverzni pomér prvniho kroku.

Dalsi mensi zménou je doplnéni kazdého nabizeného predmétu o informaci, kterd vyzyva
navstévnika k objednani titulu, pokud o néj ma zdjem a ma moznost osobniho navstiveni
kamenné prodejny, aby si knihu objednal k osobnimu odbéru. Velké mnozstvi zdkaznikl o
této moznosti nevédélo a na knihu se dotazovali pravé v prodejné, kdy okamzité pfipraveni

knihy stalo zbyte¢né mnoho Casu a sil zaméstnancli. Knihy objednané k osobnimu odbéru
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jsou piiblizné dvakrat az tfikrat denné pfipravovany najednou. Tato zména je téZ k vidéni

na obrazku 26 v modrém ramecku pod popisem knihy.

Antikvariat Fry¢

Nabidka Hledani Kosik Objednat Obchodni podminky Osobni udaje O nas

KATEGORIE VYHLEDAVANI
19. stoleti / Staré tisky VéZeni zdkaznici, e-shop je v provozu véetn& moznosti >
Adolf Born osobniho odbéru v nasi prodejné v Praiské. Vydejni okénko je .
Alternativni medicina, zdravi v provozu PO-PA 9-18, SO 9-13. Nové zaveden i rozvoz knih i e e
Anglické knihy po Liberci a okoli, platba pfi pfevzeti kartou & hotové, zpisob
Antika, Antickd knihovna dodani zvolte prosim "Dohodnout jiny zplsob a2 po
Aparty objednani." V pfipadé nejasnosti piste & volejte, ddkujeme!
Archeolegie, paleontologie
Architektura
Astronomie
Auto-moto, doprava (letadla, Pasek, Mirko: Nesmrtelny kovboj, 1966
zeleznice...)
Aventinum Nazev: MNesmrtelny kovbaoj HESMRTEINY KOVEOS
Babitky (BoZena Némcovd) Autor: Pagek, Mirko
Beletrie Ilustrator: Kolaf, Radomir -
Bibliofilie, 1. vydani . ¢
. " i ) Vydani: 1 Cena: 40 K¢
Biografie, Zivotopisy
Botanika Misto vydani: Praha
Bytova kultura Nakladatel: Statni nakladatelstvi détskeé knihy
Cestopisy Rok vydani: 1966
(;hemle Pocet stran: 315 s.
Citanky .
Cizojazytné knihy {ostatni) Kategorie:  KOD
Cyril Bouda Kategorie:  Dobrodruzné
Detektivky Vazba: plivodni, pevna
Détské, pohadky do roku Stav: dobry
1950
Détskeé, pohadky po roce 1950 . i . . » . ; . ,
Divadelnll?h vy Prosim, knihy objednédvejte i v pfipadé osobniho odbéru. Knihy z
Divadio i naseho e-shopu, NEnajdete v kamenném obchodg. Jsou na
- = ternim sklad j tieba je pfed fipravit, dékuj .
DivEf romany externim skladu a je potfeba je pfedem pfipravit, dékujeme
Dobrodruing
Edfce 13 [fryc] 2020-04-06 23:04:42 | 2020-04-06 23:04:42
Edice Cesty #11350449

Edice Kolumbus
Edice Kvéty poesie
Edice Oko

Obrdzek 26 Nabidka doplnéna o polozku "Kosik"

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déale byl druhy krok doplnén zacatkem roku 2020 o moznost vyzvednuti zboZi na
vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna.cz, ktera davd moznost si vyzvednout zasilku na
vice nez dvoutisicsedmiset mistech v Ceské republice, Slovensku, Mad’arsku, Polsku a
Rumunsku. Tuto upravu ilustruje obrazek 27. Cilem této Upravy by naopak mélo byt
zvyseni konverzniho poméru druhého kroku koSiku diky zvySeni poctu odbérnych mist
v Ceské republice a Slovensku. Zakaznik tedy bude mit vice moZnosti k vyzvednuti si
zasilky svym vlastnim zptisobem. Toto je vhodné zejména pro pracujici zékazniky, kterym

nevyhovuje si zasilku vyzvednout po své pracovni dob¢ na Ceské poste, nebo Geispointu.
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E-mail: | | {povinny)

— Zplsob dodani
) vyzvednout v obchodé (platba v hotovosti)
) Zaslat po&tou
() Zaslat dorugovaci sluzbou Geis Parcel

deini misto Geis Parcel

) Na vydejni misto Zasilkovna

® pohodnout jiny zplisob aZ po objednani

+ Pridat upfeshujici text

[ Souhlasim s obchodnimi podminkami.

[ 1sem seznamen/a a beru na védomi informace o zpracovani osobnich
tdajd.

na rekapitulaci pfed zavaznou objednavkou.

Obrazek 27 Uprava druhého kroku objedndvky-doplnéni o dalsi moznost dorucent

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.1.2 Facebook

Po konzultaci s vedenim prodejny, kdy byla potieba dodrzet urcity harmonogram
obsahujici rizné zmény propagace zejména ¢asti s novymi knihami, byl dohodnut plan na
propagaci antikvariatu téz na zalatek roku 2020. Bohuzel v souvislosti s vyskytem
epidemie COVID-19 v Evrop¢ bylo od c¢asti planid, které obsahem spiSe nabadali
zékazniky k navstéveé antikvariatu, opusténo a bylo nutné zmeénit typ reklam. Pocatkem
biezna se tedy zacal vypracovavat plan, ktery v pfipadé masivniho vyskytu COVID-19

v Ceské republice, bude nutno aplikovat.

Pocatkem roku byla zvolena strategie piipominani vyznamnych dat ve spojeni
s nejznamé&j§imi ¢eskymi autory, jako je Karel Capek a Bozena Némcova. P¥i reklamé na
téma Bozeny Némcové bylo vyuzito zivé osoby a kostymu. Mnohonédsobné vétsi uspéch
m¢ela reklama pravé na toto téma, z diivodu ptitomnosti osoby na obrazku dodavajici na
autenticit¢ a troSe teatralnosti. Tyto dvé reklamy odkazovaly na klasicka dila

19. a 20. stoleti.

Bohuzel snastupem pandemie COVID-19 byla 14. bfezna nucena kamennd prodejna
zastavit svou prodejni ¢innost. V tu chvili bylo potfeba diskutovat dalsi pribéh. Bohuzel
mnoho informaci k dostani nebylo a tak nebylo jednoduché vymyslet variantu, kterd by
fungovala ve vSech ptipadech. Jako prvni krok bylo spusténi osobniho odbéru objednanych
knih pfes okénko. Nasledujicim tahem bylo spusténi rozvozu po Liberci a jeho blizkém
okoli. Nasledné byl vSak problémem vypadek fidiCe (brigadnika), ktery musel z rodinnych
divodii opustit Liberec. TudiZ se planovany rozvoz musel posunout na 27. biezna
(obrazek 28). I tato facebookova reklama méla obrovsky tspéch. Ma podobné znaky, jako
reklama s “BoZenou Némcovou* a informaci o osobnim odbéru, v kombinaci s Gpravou
vyroku ze zndmého Ceského filmu. Posledni facebookovou reklamou byl odkaz na ,,staré
klasiky“, které by nemcly chybét v kazdé knihovné. BohuZel vSak také neni pfilis
atraktivni, jako zbylé reklamy, obsahuje pouze knihy bez dalSich prvki. Tato opatieni by
méla mit za nasledek zvySeni po¢tu navstév v tyto obdobi, jak z Facebooku, tak normalné¢.

Vice navstévniki by tedy mélo mit za néasledek 1 vice objednavek.
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= Knihkupectvi a antikvariat Fryé sis
e 26 bfeznav 19:35 - &

My vam ty kniZky dovezeme! O 8 2

Kromé poity a osobniho prevzeni zavadime pii nakupu nad 300 korun
rozvozy po Liberci a blizkém okoli zdarma - kaZde Utery a Ctvriek nebo dle
dohody. Platba pfi pfevzeti idealné bezkontaking kartou.

Tak jaké knihy zavezeme k vam? 5 & www knihyfryc.cz

Knihkupectvi a antikvariat Fry¢ Dalsi informace

Mezavisé knihkupectvi

Q0 T - (47 daliim 24 komentafd 157 sdileni
Obrazek 28 Informace o spusténi rozvozu knih po Liberci
Zdroj: Vlastni zpracovani
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10 Ovéreni ucinnosti aplikovanych opatreni

Tato Cast se zabyva ovéfenim navrhnutych opatieni, ktera byla aplikovana. Ovétena bude
zména poctu navstév celkovych i prostiednictvim socialnich siti i aktivita na socialnich
sitich jako takova. Dale bude zkontrolovan pocet objednavek a konverzni mira

jednotlivych krokti objednavkového procesu.

Kapitola 10 ilustruje opatieni, ktera byla navrZena, avSak zejména z Casovych divodia
nebyla vyuzita. Casovy harmonogram bylo nuceno posunout zejména z divodu

pandemické krize zpiisobeno virem COVID-19, coz zpusobilo financni ztraty tohoto

v

10.1 Zmény v poctu navstév, objednavek a trzeb

Prvni ¢asti, kterd bude hodnocena po provedeni navrhovaného opatieni, je pocet navstév za
sledované obdobi, kterym je prvni kvartal roku 2020. Tzn. 1. 1. 2020-31. 3. 2020. Zménu
ilustruje tabulka 10.

Tabulka 10 Tabulka porovnant poctu navstev sledovaného obdobi s rokem 2019

Porovnani Potet ndvitév MNovi ufivatelé % nowych % stilych Prim. doba na webu Bounce rate
Leden-Biezen 2019 39368 17632 76,40%  23,60% 5:59 15,94%
152484 70328  B0,70%  19,30% 3:55 17,37%

38121 17582  80,70%  19,30% 3:55 17,37%

PR TR S R

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je vidét, pocet navstév stoupl o 12,81 %. Pocet novych navstévnikd dokonce
0 17,99 %. Pomér novych a stalych navstévnikh tikd, ze pomérove pfirostlo i vice novych
zakaznikl, neZz téch stalych, coz je pravdépodobné vysledkem placené facebookové
reklamy. Primérné doba stravend na webu klesla o celych 30-35 vtefin, to je pomérné
hodné. Bounce rate, neboli mira okamzitého opusténi stoupla o pfiblizné 2,5 % oproti
stejnému kvartalu v roce 2019, ale primérna hodnota za cely rok 2019 byla jen o pfiblizné
1 % nizs§i. Stale se vsak tato hodnota pohybuje ve velmi dobrych Cislech. Tabulka 11 vSak
dokazuje, ze dulezité Cast e-shopu jsou v poradku, na vétSin€ z nich dokonce nepatrné

piibyla primérné doba trvani relace.
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Tabulka 11 Nejvice navstévované stranky a casti webu na e-shopu Antikvariatu Fry¢

. Mira ckamZitého Pram. doba trvani relace  Konverzni pomér elektronického
AEEES opuEténi obchodu

44 412 18,48 9 00:05:25 515 %
Podil z celku v %: Pram. pro vybér dat: Pri ybér dat: Pram. pro vybér dat: 5,15 %

00,00 % (44 412 18,4 E 0,00 % (
1. 7 @ 12 830 (28,89 %) 17,49 % 00:06:46 347 %
2. /hledani @ 1267 (285%) 33,70 % 00:16:49 576 %
3. /kosik @ 356 (0,80 %) 41,85 % 00:06:14 1433 %
4. /objednavka & 332 (0,75%) 43,98 % 00:06:50 18,07 %
5. /objednavky & 313 (0,70%) 9,27 % 00:35:28 3,19 %
6. /kategorie/krestanstvi & 216 (0,49%) 83,80 % 00:01:27 0,46 %
7. /kategorie/kod & 199 (045%) 70,35 % 00:02:10 402 %
g, /Kategorie/detske-pohadky-do-ok g 192 (043%) 57,81% 00:05:37 0,52 %
9. /kategorie/poezie & 192 (0,43 %) 84,38 % 00:00:39 0,00 %
10. /kategorig/pravo & 173 (0,39%) 8555 % 00:00:19 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi sledovanou hodnotou byl pocet objednavek. Ten oproti stejnému obdobi roku 2019
stoupl ve dvou ze tii nejvice nakupujicich zemi. Primér za kvartdl je zde pouze
informativné, ukazuje, zda sledovany kvartal je spiSe podprimérny nebo nadprimérny
oproti zbylému roku. Vzhledem k situaci byla tabulka 12 jest¢ doplnéna o obdobi pred
zasazenim pandemie COVID-19 Ceskou republikou (leden-tnor). Zalatkem biezna

rapidné klesl zajem o knihy a tim 1 pocet objednavek.

Tabulka 12 Porovnani poctu objednavek sledovanych obdobi

Potet objedndvek  Leden-Biezen 2020 Leden-Bfezen 2019 Primé&r za kvartdl 2019 [Leden-Unor 2020 Leden-Unor 2019
Ceska republika 2018 1963,75 1280
Slovensko 86 98
Némecko 17 15,25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vzhledem k utajeni blizSich informaci o trzbach obsahuje tabulka 13 pouze informace o
rustu trzeb oproti sledovanému obdobi za minuly rok a primérnému vydélku za kvartal
roku 2019. Jak l1ze vidét, za obdobi Leden-Biezen je zaznamenan nartiist o témeét 14 %, coz
je velice dobré. I oproti primérné hodnot¢ na kvartal v roce 2019 vzrostli trzby o piiblizné

stejnou hodnotu.

Tabulka 13 Zména trzeb za sledované obdobi v roce 2020 oproti roku 2019

% zména oproti Leden-Bfezen 2019 PrOmér na kvartal 2019
Leden-Bfezen 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani

Za zvySenym poctem objednavek a trzeb mize byt i nepatrnd zména v podobé ptidani
upozornéni s vyzvou o objedndni k osobnimu ptevzeti, kdy se pomalu zac¢ind redukovat
pocet zakaznikd, ktefi poptavaji zbozi pfimo na prodejné bez objednani a spoléhaji na

ochotu obsluhy.

Navzdory nouzovému stavu zac¢atkem biezna, pomoci v€asnych opatieni a zejména diky
transformaci né€kolika sluzeb na internetovy e-shop s rozvozem do blizkého okoli a stalym
dopliovanim produktli na antikvarni web, bylo dosazeno jesté lepSich vysledkl, nez

v roce 2019.
10.2 Objednavkovy proces

Jak jiz bylo zminéno vySe, objednavkovy proces byl poupraven v prvnim i druhém kroku
objednavky. V prvnim kroku objednavky byla pfiddna permanentni moznost ,,Ko$ik* do
horni nabidky, coz podle obrazku 29 mélo za nasledek mirné sniZeni procenta postupu na
druhy krok objednavky. Jak je vSak vidét, zdkaznici odchdzeli predev§sim do hledani,
znovu do koSiku, nebo na tivodni strdnku. Naopak zvySenim mira konverze druhého kroku
na 70,75 %, coz je o témét 2 % vice nez za stejné obdobi minuly rok, je dikazem, ze

aplikace tohoto opatfeni byla uspésna.
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fhledani
{entrance)

J
fhledani?offs=21
fo-nas

Kosik

1310
1310 s | 469
279 (exit)
259 [kosik
113 841 (64,20 %) /hledani
75 piechod na krok Udaje
14 fkosik?ct_offs=21
Udaje
841
0 s 246
fkosik
(exit)
595 (70,75 %) /objednavka
prechod na krok Objednavka hledani
/podminky

Objednavka
595

45 42 % konverzni pomeér trychtyie

Obrazek 29 Konverzni pomeéry jednotlivych krokit objednavky po upravé

Zdroj: Vlastni zpracovani

10.3 Facebook

177
104

78

64
35
34
17
11

Cilem facebookové kampané bylo ziskat co nejvétsi pocet navstévnikti pomoci reklam

umisténych na profilu tohoto knihkupectvi. Z po€atku roku se strategie pfiliS nedafila,

avSak zacitkem bfezna byla i zvolena taktika placené reklamy, coz mélo za nasledek

znaény narust navstévniki z facebookové stranky. B€hem tohoto obdobi navstivilo e-shop

Antikvariatu Fry¢ 1182 lidi, cozZ je vice nez 50 % navstév jako za cely rok 2019. Vlivem

také mtzou byt vhodné zvolené reklamy zejména ohledné rozvozu knih ¢i osobniho

vyzvednuti v ,,okénku* prodejny. Tento vyvoj je ilustrovan na obrazku 30.
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® Uzivatelé

100

50

3.3. 5.3. 7.3 9.3, 1.3 13.3. 15.3. 17.3. 18.3. 21.3. 23.3. 25.3. 27.3. 29.3. 31.3.

Obrazek 30 Vyvoj poctu navstévnikii ze socialni sité Facebook

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek reklamni kampané “starych klasik nemél témét zadny uspéch. Knihy sice
nckolik desitek uzivatelll navstivilo, ale konkrétni titul si nekoupil béhem tydne zadny
zakaznik. Jelikoz i pocet ,,To se mi 1ibi“ na ptispévcich obsahujici zejména fotografie knih
je nékolikandsobné¢ mensi, méla by se facebookovéd stranka vice zabyvat ptredevSim
nabidkou svych sluzeb. Déle, co plyne z tabulky 14, je nizky konverzni pomér, znacici
malé procento objednavky na jednoho navstévnika. Tato hodnota by mohla byt podpotena
néjakou akei, kterd by zahrnovala naptiklad kratkodobou nabidku slevy na objednavku pfi

zadani urcitého kodu do poznamky objednavky.

Tabulka 14 Pocet navstév ze socialnich siti po aplikaci opatreni

Prim. doba trvani Konverzni pomér
relace elektronického obchodu

PR

Novi uZivatelé Navstévy Transakce

L

Po P Prim Po
1. Facebook 1441 (99,79 % 00:05:08 111 % 16(100,00 %
2. Instagram Stories 1 (0,09% 2 (0,14% 00:07:35 0,00 % 0 (0,00 %
3. YouTube 1 (0,09% 1 (0,07 % 00:00:25 0,00 % 0 (0,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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11 Diskuze a budouci vyvoj

Z diavodu soucasné situace, ktera kvuli pandemii nastala, nebylo mozné prosadit néktera
z navrhovanych opatfeni, ta jsou blize popséana v dalsi podkapitole. Pozitivni zpravou je, ze
facebookova reklama se béhem mésice biezna pomérné uchytila. Zejména piispévky, na
kterych antikvarni e-shop nabizi své sluzby a je na nich néjaké osoba. Vynalozené finan¢ni
zdroje se vtomto pfipadé¢ vyplatily. AvSak konverzni mira nakupu pies reklamu
z Facebooku se razantné snizila, bylo by vhodné ¢as od ¢asu zavést akci na rizné slevy,
které by podpoftily prodej. Naptiklad uvedenim urcitého slevového kédu do poznamky
objednavky. Dale by bylo vhodné kontaktovat poskytovatele internetovych stranek, aby
byl ochotny provést i vétsi zménu, nez kterd byla nakonec uspéSné provedena.
Nedostatecna ochota komunikovat byla jedna z diivodu, pro¢ opatfeni nebylo uskute¢néno

vice.

Déle z divodu soucasné situace, pandemie nemoci COVID-19, byla potieba ptfesunout
finan¢ni zdroje, které se piivodné mély vyuzit na modernizaci webu a natoceni kratkého
reklamniho klipu. Hlavnim diivodem byla predikce mensiho zdjmu o ndkup knih nez

v predvirovém obdobi.

11.1 Neaplikovana opatieni

Co se tyce webového prostiedi jako takového, urcité by jako jedna z prvnich zmén, ktera
by v kombinaci s relativné nizkymi naklady méla byt uskuteCnéna se zacilenim na dalsi
skupinu zékaznik, je prostfedi i pro navstévniky, kteti mluvi cizim jazykem. Na vybér by
tedy mély byt anglictina a némc¢ina. Vysledkem by byl ur€ité vétsi zdjem o cizojazycnou

literaturu. Co se tyce KPI's, bounce rate navstév ze zahranici by urcité zaznamenal pokles.

Déle by bylo vhodné zménit pocet kategorii, ze kterych je mozné vybirat. Lépe feceno ji
zmenS$it. V soucasné dobé€ je na vybér ze 159 kategorii, coz je jisté¢ vice, nez je vhodné.
V tomto piipadé¢ by se jednalo o vytvofeni systému podkategorii. Mnoho kategorii,
naptiklad z oblasti historie, jsou rozesety do n€kolika dalSich. Soucasné€ s touto zménou by
se také mohlo zménit 1 barevné prostiedi, které je jiz od samotného pocatku zalozeni webu
stejné. Na atraktivité¢ webu by jisté pfidal vybér vice obrazki, které by se s kazdym

zobrazenim stranky v hlavi¢ce webu ménily.

Co se ty¢e markantnéj$i zmény webového prostredi, stalo by za tvahu volba jiné barevné

kombinace. Cerné okraje zménit za bilé. OranZovou barvu ponechat, avSak zmenSit jeji
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podil na celé strance a oranzové pozadi, které zabird nejvEétsi ¢ast zaménit také za bilé.
Oranzové vyplnénou cast kategorii ponechat a hlavni nabidku na hornim panelu zvyraznit
némeckou vlajku, které budou symbolizovat zménu jazyku stranky. Do pravé nabidky
pridat tlac¢itko pro facebookovy profil, které by bylo vyraznéj$i. Moznost zbozi
z internetové aukce aukro.cz obohatit o ¢ervenou barvu, ktera symbolizuje pocit nutnosti.
A v neposledni fad¢ posunout tlacitko pro vyhledavani v pravé nabidce az uplné nahoru,
aby jej zdkaznik zaznamenal diive. VEtsi smysl by vSak mélo pred€lani celého webového
rozhrani a jeho zjednodusSeni. Navrh moderni verze, kterd by méla nahradit verzi stavajici
béhem dohledné doby, je k dispozici v ptiloze A. Ptiloha B ilustruje mobilni (responzivni)

webové rozhrani.

Zamétfenim se vice 1 na dal§i socidlni sité, jako napiiklad youtube, kde by mohla
zafungovat kratkd 5-10 vtefin dlouhd reklama. Nejlépe, kde by vhodnym zpiisobem
pfipomné¢la snadny ndkup a vyb&h z velkého mnozstvi tituld. Také by bylo vhodné
vychytat urcité skupiny zakaznikli a nabizet jim zbozi, které by je mohlo zajimat.
Napriklad knihy pro stfedoskolaky, ktefi maji za povinnost ¢ist dila z povinné ¢etby, nebo

shangji levnéj$i ucebnice.
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Zavér
Tato diplomova prace se zabyvala moznosti vyuziti Google Analytics a dalSich néstroji
modernich technologii za ti¢elem zlepsSeni vykonnosti knizniho e-shopu. Jak teoreticka ¢ést
napovida, tyto nastroje usly pomérn¢ dlouhou cestu ke stavu, v jakém jsou ndm k dispozici
dnes. Propojeni téchto analytickych sluzeb dale s daty, které ziskava naptiklad spolecnost
Facebook jsou idedlnim bodem, diky kterému mitize jakakoliv firma, vlastnici webové
stranky, optimalizovat sviij nabizeny obsah, at’ uz se jednd o reklamu, nebo nabizeny
produkt vhodné cilové skupiné. Tato analyza je pfistupnd pomoci Sirokého mnoZzstvi
dostupnych dat, kterym je dilezit¢ rozumét. Vice nez dulezité je vSak porozumeéni

problému, ktery Ize pomoci téchto statistickych dat vyhledat.

Na zdkladé¢ analyzy téchto ziskanych dat bylo vyuzito marketingovych opatteni v podobé
zvyseni poctu relevantnéjsich prispévki a placenych reklam na socialni siti Facebook. Déle
doslo k drobnym upravam v objednavkovém procesu doplnénim chybé&jici polozky Kosik
do hlavni nabidky a ve druhém kroku objednavky byla ptfidana dal§i moznost k vlastnimu
odbéru ve form¢é nového dopravce zésilek. Tyto zmény byly ucinény na zakladé
dostupnych prostiedkii a zejména diky analyze pomoci Google Analytics. Jednotliva
opatieni méla za nasledek zvySeni poctu navstévnikd, zejména ze socidlni sité Facebook,
dale se zvysil pocet objednavek a tudiz i1 celkovy zisk. V objednavkovém procesu byl
zaznamenan lepsi pomér konverzni miry mezi prvnim a druhym krokem objednavky. Tyto
vysledky velikosti miry uspéchu byly ilustrovany pomoci grafti, tabulek a diagramu.
Budouci postup, jak je shrnut v podkapitole “Neaplikovana opatieni®, bude nadale probihat
ve znameni dalSich reklamnich sdéleni na facebookové strance podporujici nakup v
antikvarnim e-shopu a postupnych uprav webu vedouci k jeho zptehlednéni a vétsi vizudlni

atraktivité.
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Priloha B — Navrh moderngjsiho webového prostiedi pro antikvarni e-shop pro
smartphone

Obrazek 32 Moderni vzhled antikvarniho e-shopu pro mobilni zarizeni
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