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Vyborné Velmi
dobre

Dobre
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I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:

SpInéni cile prace

Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu

Hloubka provedené analyzy

X [ X|X

II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:

Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace

Aktualnost a vhodnost pouzitych pramend

Schopnost diplomanta zpracovat ziskané podklady

PfiméFenost a srozumitelnost zavérd prace

x| X

Formulovani vlastnich ndzor{ diplomantem

II1. Hodnoceni formy a stylu prace:

Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy)

Stylisticka Uroven prace

X

Prace s Ceskou literaturou véetné odkaz@ a citaci

Prace se zahranicni literaturou véetné odkazl a citaci

X

Posouzeni vysledku kontroly plagiatorstvi v IS STAG

Posouzeno bez vyhrad

X

Posouzeno s vyhradami

Vyjadieni minimalné v rozsahu 10 Fadkd k diplomové praci z hlediska splInéni jejich cild,
vyuziti metod Feseni a navrhii opatfreni véetné formalni Gpravy, prace s literaturou a jeji

citace (uved’te na druhou stranu posudku).

Otazky k obhajobé diplomové prace:

1. Na str. 67 uvadite, Ze dotaznik byl testovan na vzorku o velikosti 3000 respondentl. Mdlzete

prosim uvést, co bylo cilem, resp. pro¢ byl testovan na tak velkém poctu respondentd?

2. Blize vysvétlete postup Kano analyzy.

3. Jaké je stanovisko firmy k opatfenim, ktera navrhujete?

Praci doporucuji - nedoporucuji* k obhajobé. (*nehodici se Skrtnéte)

Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném:

Datum: 19. 4. 2019

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI | Studentska 1402/2 | 461 17 Liberec 1

tel.: +420 485 352 388 | jmeno.prijmeni@tul.cz | www.ef tul.cz | IC: 467 47 885 | DIC: CZ 467 47 885

velmi dobre

Podpis vedouciho diplomové prace

Voronézska 1329/13 | 460 02 Liberec 2
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Diplomova prace se zabyva problematikou spokojenosti zakaznik{ v oblasti poprodejniho servisu
osobnich vozidel. Cilem bylo identifikovat faktory, které znacnou mirou prispivaji ke spokojenosti
zakaznikd a navrhnout pottebna zlepSeni. Diplomantka dlouhodobé pracuje v této oblasti, podili se
na zjiStovani spokojenosti, coz se projevilo i ve zpracovani této diplomové prace.

Diplomantka v praci vychazi jak z osobnich zkuSenosti, tak i z teoretickych poznatkl tykajicich se
vymezeni konceptu a zplsobl méreni spokojenosti zakaznikl. Teoreticka ¢ast prace je velmi
dobre zpracovana, koncepcné strukturovana a logicky usporadana. Diplomantka Cerpala

z domacich i zahranicnich literarnich zdrojd. Velmi dobre a detailné je popsana i problematika
vztahu vyrobce, prodejce, dealera a zakaznika, charakterizovan cely zakaznicky proces a vztah se
zakaznikem a stavajici zplsob méreni spokojenosti zakaznik( v siti autorizovanych dealerstvi
vyrobce automobil.

Analyticka ¢ast diplomové prace vychazi z dat ziskavanych v ramci podnikového Setreni
spokojenosti zakaznikd. V praci je jasné ziejmy rozdil mezi stavajici situaci Setfeni a
vyhodnocovani ziskanych dat a pfinosem diplomantky v této oblasti. Diplomantka zvolila viastni
zplsob vyhodnoceni dat, ktery koresponduje s cilem prace. Slabou strankou prace je nedostatecna
statisticka analyza dat. Diplomantka dobre identifikovala hlavni atributy spokojenosti zakaznikl a
navrhla adekvatni opatieni pro zvyseni jejich spokojenosti.

Po formalni strance je prace na dobré Urovni, doplnéna tabulkami a grafy. Diplomantka pracovala
samostatné. Dokazala dobre zvolit koncepcni pristup k FeSeni zadani diplomové prace i vyuzit
vysledky v praktickych navrzich na zlepseni.
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