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RESUME

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou komunitniho planovani v socialnich sluzbach.
Byla soudasti projektu Libereckého kraje, prizkumu potieb a aktudlni informovanosti starosti
obci, 8kolskych zafizeni a potencionalnich uzivatelu socialnich a zdravotné socialnich sluzeb,
v nové piipojenych oblastech regionu Semil, po reformé uzemné spravnich celkil.

Cilem byla analyza socialnich sluzeb v daném regionu. Zeyména zjisténi konkrétnich
potieb potencionalnich uZivateld socialnich sluzeb a zji$téni jejich informovanosti o
poskytovanych socialnich sluzbach v regionu. Cile bylo dosazeno v maximalni moZné mife.

Praci tvotily dvé stéZejni oblasti. Jednalo se o ¢ast teoretickou, ktera pomoci zpracovani
literarnich pramen®i popisovala problematiku komunitniho planovani a standardi socialnich
sluZzeb. Prakticka &ast zjisfovala pomoci fizeného rozhovoru potieby a informovanost u
stanoveného vzorku respondentil,

Zj3ténd analyza byla zpracovana, statisticky vyhodnocena a vyustovala v konkrétni
navrhovana opatteni.

Za nejvétsi piinos prace bylo mozné povazovat vysledky rozhovortl, které ukazaly skute¢né

potieby obyvatel regionu Semily.
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SUMARY

Baccalaureate work has dealed with problems community scheduling in social services. It
was part of project Liberec region, inquiry needs and actual know - how of chief magistrate
municipality, school arrangement and potential users social and health social services, in
newly incorporate areas region Semil, after reform territorial administrative units.

Aim was analysis social services m a given region. Especially inquest concrete needs
potential users social services and inquest their knowing about provided social services in
region. Purposes was achieved in maximum possible measure.

Work was split to the two fundamental areas. It dealt about part theoretic, which describe
by the help of processing literary wells problems community scheduling and standards social
services. Practical part investigated with by the help of controlled talk needs and know - how
by defined sample of informants.

Ascertained analysis was processed, statistically evaluated and and flowed in concrete
suggested disposals.

For biggest contribution this work was possible considered results of talks, which showed real

needs inhabitant of region Semily.
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1 UVOD

Bakalaiskd prace se snazi objasnit problematiku komunitniho planovani
v socialnich sluzbach. Kazdému ¢lovéku se mizZe pithodit situace, kterou sim
nezvladne a bude potiebovat pomoc ostatnich. Pomoc na odborné arovni, pomoc
dostupnou a pomoc v mezich svych finanénich moznosti.

Cilem bakalaiské prace je popsat teoreticky 1 prakticky aktualné probihajici
komunitni planovani na Semilsku.

Smyslem komunitniho planovani je pfipravit pro pfipady socialni nouze
socialni programy a sluzby a zaroven zajistit jejich poskytovani v odpovidajici
kvalité.

Proces komunitniho planovani umozni obcim, aby socidlni sluzby svym
rozsahem a nabidkou odpovidaly zji§ténym mistnim potfebam a reagovaly na
lokalni odhi$nosti. Kvalitné vytvoifeny komumnitni plan zefektiviige vyuziti
stavajicich socialnich sluZeb a zaroven zvy$uje dostupnost a kvalitu socialnich a
zdravotné socialnich sluzeb.

V ramci erudovanosti a znalosti problematiky socialnich sluzeb byli osloveni

studenti Katedry socialnich studii Technické univerzity v Liberci a vyzvani
k 0¢asti pravé na procesu komunitniho planovani na Semilsku, Turnovsku a
Jilemnicku.
Tyto ti1 oblasti byly ke kraji Libereckému pfipojeny po reformé statni spravy
v oblasti izemné spravnich celkii. Pro informovanost o mistnich pomérech bylo
tedy tieba provést podrobné zmapovani stavajici situace v nabidce socialnich a
zdravotné socialnich sluzeb poskytovatell z fad statnich instituci, ale 1 nestatnich
subjekth. Neméné zavainym u0kolem, pak bylo totéZ pii mapovani potieb a
pfedstav uZivatell socialnich a zdravotné socialnich sluZeb. Na tyto socialni
sluzby pak velmi uzce navazuje problematika Skolskych zafizeni a zafizeni
zdravotnickych.

Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na popsani nabidky socialnich a zdravotné

socialnich sluzeb, existujicich v podminkach Ceské republiky, s kratkym
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zhodnocenim co sluzba je schopna poskytnout a jaké potfeby obfana je schopna

pokryt.

V soucasné dobeé jisté existuje Siroka $kala nabidek v oblasti socidlnich sluzeb, ale
Jisté ne viichm obéané jsou informovani o téchto sluzbach takovym zphsobem,
ktery jsou schopni pochopit a akceptovat.

Za stézejni osu celé prace je pokladan pruzkum informovanosti obanu o
existujici nabidce socialnich a zdravotné socialnich sluzeb. V neposledni fadé
prozkum nazoru obanu jakym typam sluzeb davaji piednost.

Vterénni praci jsou zhodnoceny jak teoretické znalosti, tak praktické
dovednosti ziskané pi1 vykonu povolani socialni pracovnice v détském domoveé.

Socialni pracovnik musi umét komunikovat s lidmi z ruznych spoledenskych
vrstev a ruznych povahovych vlastnosti a rysu. Pravé komunikaci v rimei
terénniho Setfeni — fizeného rozhovoru, v neznamém prostiedi, s nahodné
vybranym vzorkem respondentt, dochizi kupeviiovani a prohlubovani

interaktivnich dovednosti socialnich pracovniki.

2 TEORETICKA CAST

2.1 Obecny historicky vyvoj socialni prace

Pocatky socialniho zabezpeéeni a konstituovani socialni prace, jako samostatné
profese, vznika zeyména v prumyslovych zemich zapadni Evropy a USA, az na
konet devatenactého stoleti.

Vlivem prumyslové revoluce dochazi k migraci lidi zvenkova do vétdich
aglomeraci za pracovni piilezitosti. Tim jsou povétSinou rozdéleny klasické $ir§i
rodiny, kdy mladi odchazeji do mést, a stafi zistavaji na vesnicich. Ve méstech
vzmka velka koncentrace lidi, ktefi se po ztraté zaméstnani, nemoci, stafi, <1 Urazu
ocitaji na hranici bidy. Vznika potieba systematického zajisténi téchto lidi pro

piipad jejich ocitnuti se v nepiiznivé zivotni situaci, socialni nouzi.
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Zatina se objevovat stitem fizené socialni pojidténi pro siroké vrstvy zaméstnancu
pro piipad nemoci, invalidity a stafi. Také cirkev zajistuje v této dobé na zakladé
tradiéniho pojeti ,,pomoct bliznimu* materialni a finanéni podporu pro socialné
potiebné.

V 70 letech 19 stoleti se pak ve vyspélych zemich za¢inaji formovat ,.socidlni
pracovnici” jakozto pomahajici profese lidem, nejen pod hranici bidy, tak jak tomu
bylo doposud, ale 1 ohrozenym skupinam lidi. Nejedna se j1z o pouhou materialni
pomoc, ale o pomoc psychickou, &1 pomoc v oblasti poradenstvi. Da se hovoiit o
podatku socidlni prace preventivni. Z hlediska metod socialni prace se v tomto
obdobi rozvijeji piipadové studie.

Na pocatku 20. stoleti jsou zakladany prvni specializované skoly socialni prace,
které na prvopocatku maji charakter kratkodobych kurzd. Skoly jsou jak statni, tak
1 cirkevni. Rozviji se piipadova prace a prace s rodinou. Dochazi k zvédeétovani
oboru, objevui se prvni védecke studie, tykajici se socialnich souvislosti chudoby
(Charles Booth a Seebohm Rowntreej). Dochazi k prejimani lékaiského
nazvoslovi napi. Socidlpi diagnoza — vvzramny spis Ameriéanky Mary
Richmondové.

(Schimmerlingova, Novotna, 1992, s. 29)

V prvnich desetiletich 20. stoleti se socialni prace stava, jako obor, soucasti
statniho systému socialniho zabezpeceni. Navazuje na systémy socialniho a
zdravotniho pojisténi, je propojena se zdravotnictvim a Skolstvim. Rozvijeyi se
statni socialni sluzby. Dochazi ke spolupraci nevladnich charitativnich organizaci
a statnich  subjektl, v jejichz kompetenci je boj proti chudobé Vznikaji prvni
narodni spole¢nosti socialnich pracovnikd. (Matousek, 2001, s. 102)

Po druhé svétové valce se socialni pracovnici zalinaji vénovat preventivni
¢innosti v socialnim selhani. Jsou zakladany  linky  duvéry, terapeutické

komunity. Je zvySena potieba pomahat lidem postizenym valkou.
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Z metod se silné rozviji praice s komunitou. Socialni prace jiz neni chapana jako
pouhé opeCovavani. Socialni prace se stale vice aktivné prosazuje v politice
statu,

V Evrope se rozvijei dva typy socialni politiky:

-univerzalistické pojeti role stitu vi&i socidlnimu handicapu

timto smérem se ubiraji Skandindvské zemé. Cilem systému je piedchazet vzniku
situace socialni potiebnostt a to prostiednictvim ruznych programu. Socidlni
pracovnik ma zde ulohu piedeviim preventivni,

-korporativisticky model socidlntho statu

timto smérem se ubira napi. Némecko, Francie, Rakousko. Cilem je podpora
rodiny, systém socialniho pojisténi. Socialni pracovnik vstupuje do jiz vyhrocené

situace.

2.1.1 V¥voj socialni prace v CR do roku 1989

Po vzniku samostatného statu, v roce 1918, se socialni prace v Ceskoslovensku
vyvijela analogicky po vzoru zahraniéi.
Celosvétova krize tiicatych let zasdhla v Ceskoslovenské republice velky pocet
rodin, tim vzrostl i vyskyt socialné patologickych jevu (alkoholismus, prostituce,
trestnd  ¢mnost mladistvych). Zakladnim cilem socialni politiky prvni
Ceskoslovenské republiky byla pravé eliminace socialnich rozdili.
Socialni péCe byla zajistovana spolupraci vefeynopravnich a soukromopravnich
subjekth. Jsou zakladany dobrovolnické organizace se socialnim zaméfenim.
Viechny tyto snahy jsou viak Zivelné a nekoordinované. Nastupuje prvni generace
socialnich pracovniki — pouze Zen, které viak prozatim nejsou spolednosti ani
Ofady pfyimany a jejich prace je zaménovana s praci oetfovatelek, &1 péstounek.

Vroce 1948 konéi pluralitni politicky systém, ktery je nahrazen systémem
sovétskym, tj. vladou jedné politické strany - komunistické strany a diktaturou

proletariatu. Socialni politika spolecné se socialni pééi jsou plné zavislé na

strana &islo 11



statnich 0fadech. StAt nema zijem na rozvoji socialnich sluzeb, nebot popira
samotnou existenci socialnich problému.  Systematicky jsou likvidovany
dobro¢inné 1 charitativni cirkevni zafizeni.

Socialni prace je ,.pfeymenovana” na socialni pééi a jako péle byla také
nadale koncipovana. Stat, komunisticky stat, piedpoklada, ze vSechny socialni
problémy, od chudoby a nezaméstnanosti, pies prostituci, kriminalitu a nasili az po
valky, jsou dodasné a zmizi, jakmile zmizi tfidni rozdily. (Matousek, 2001, s. 140)

Nova koncepce socidlni politiky a znovuobnoveni socialniho 3kolstvi nastala
v druhé poloviné Sedesatych let. Socidlni problémy jsou v8ak 1 nadale
klasifikovany jako ,nemoci, klient1 jsou medikovani a umistovani do
pobytovych zaiizeni.

Vroce 1969 vznika SpoleCnost socidlnich pracovnikia. ,,zavrzena socialni
prace” se pomalu obnovuje.

V poloviné osmdesatych let se zrodilo usili o socialni planovani, byla
vypracovana metodika planovani socidlniho rozvoje. Stat soustfedil veskerou
socialni spravu do svych rukou a financoval ji prostiednictvim statniho rozpoctu.
Vylouéil soukromopravni iniciativu v socialnich vécech. Koncem osmdesatych let
politické vedeni schvalilo zamér hledat, formou vyzkumu, feseni socialnich
otazek. Alarmwici byl nedostatek socidlnich pracovnika s vysokoskolskym
vzdélanim, schopnych koncepéné fteSit problematiku. Objevuje se mySlenka

zatlenéni socialni tématiky do programil kateder vzdélavani dospélych,

2.1.2 Vyvoj socidlni prace v CR po roce 1989

Hlavnim ukolem po revoluci v roce 1989 bylo transformovat socialni spravu a
to zvy$enim vlivu vefejnopravnich i soukromopravnich subjekti.
Meéni se pfistup socidlniho pracovnika vGdi klientim, skupinam a komunitam.
Puvodni autoritativni pfistup, kdy druh, zpisob a prostiedky pomoci byly klientovi
vnuceny, se méni vsamostatné rozhodovani klienta pod vedenim socialniho
pracovnika. Cinnost socialnich pracovnikd sméfuje k pfedchazeni socialnimu

vylouCeni a k za¢lefiovani znevyhodnénych skupin obyvatel do spoletnosti
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Objevuje se novy fenomém — nezaméstnanost. Nedilnou soudasti celozivotniho
vzdelavani soctalnich pracovniki je vychova k lidskym pravam.

Byla nastartovana socialni reforma — zavedeno pojistné na socialni
zabezpeleni, ze statniho rozpoltu bylo vyélenéno duchodové pojisténi a statni
socialni podpora.

Byla zavedena koncepce zivotniho minima a vie ¢o s ni souvisi. V socialni praci
prevazuje trend partnerského, pozitivné ladéného pfistupu pi1 spoleéném hledani
moznosti fedeni klientovy obtizné situace. Nejedna se jiz o ,,opeCovavani®, ale o
interaktivni piistup ke klientovu problému.

Sama socialni prace spociva v diagnostice piipadu a nastinéni riznych moznosti
fedeni. Koneéné rozhodnuti je ponechano na samotném klientovi.

Probiha piechod zoblastt vyhradni miciativy cirkevnich a nevladnich
soukromych  organizaci do oblasti vefenych, Uzemné spravnich a statnich
instituci. V nové pluralitni spole€nosti se realizuje postupny piechod nékterych
forem socialni péée do pasobnosti dobrovolnych &1 soukromych spolka a sdruzeni,

Socialni prace je odborna disciplina, jejiz formy a metody se neustale vyvijeji
tak, jak se vyvijeji potieby jednotliven, rodin, skupin, komunit a spoleénosti.
Vznikaji nové typy socialnich sluZeb a socialnich &innosti, které vychazeyi
znovych teoretickych poznatka. Socialni prace patii mezi naroéné pomahajici
profese.

Zajmy profesionaltt v CR haji  Spolecnost socidlnich pracovnikii a Komora
socialnich pracovniki. Formovani socialni prace jako oboru je nekondici proces,

béhem néjZ disciplina ,,dohani* ménici se spole¢nost.

2.2 Vymezeni pojmu nepFizniva socialni situace

Nepiizniva socidlni situace je takova situace, v niz se lidé nachizeji, jestlize
pro svuj socialni a zdravotni, &1 psychicky handicap nejsou fakticky schopni
zabezpelovat a uspokojovat své Zivotni potfeby a tyto potieby nejsou ani nijak

zabezpeleny.,
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Za nepiiznivé socialni situace lze povazovat :

snizeni sobésta¢nosti v zakladnich Zivotnich dovednostech — zeyména
snizend schopnost zajistit osobni péci, pouzivani vefenych mist a sluzeb
véetné ziskani a udrzeni prace a vzdélavani, kontakt s komunitou a
rodinou, uplatiiovani prav a naroka.

zivotni zpusoby vedouci ke konfliktu se spolefnosti — ohrozZeni
v dusledku zneuzivani navykovych a psychotropnich latek, konfliktu se
zakonem, 3patného zdravotniho stavu, konfliktnim vzivanim bytu.
ohrozeni vyvoje ditéte — zeyména snizené dovednosti a nebo schopnosti
rodi€u pit pét o dité, zdravotni postizeni ditéte, zanedbavani, nebo
zneuzivani ditéte zakonnymi zastupci nebo jinymi osobami.
bezdomovectvi — neexistence piistiesi, zivot v nevhodném a standardu
neodpovidajicim piilezitostném &1 nahodném ubytovani. Bezdomovectvi
je fenomén objevujici se v CR po roce 1989, tudiz je to problém novy.
naléhava krize v osobnim zivoté — akutni snizeni schopnosti vlastnimi
silami, nebo zvlastnich zdroji, zvladnout v potfebném <&ase Zivotni
prozitek, nebo zivotni situaci.

snizeni schopnosti a dovednosti uplatiiovat sva prava — sniZena
schopnost vlastnimi silamm uplatiiovat sva prava a naroky a plmt své

povinnosti.

2. 3 Prehled soucasnych socialnich sluzeb

Socialni sluzbou se rozumi vefena sluzba, uréena osobam, skupmmam ¢&i

komunitam, které se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci a kterd jim nabizi

moznosti jak tuto sitwaci fedit a napomahat tak dobrému /tzn. distojnému,

piirozenému a obecné piljatelnému/ socialnimu fungovani jednotlived, skupin a

spole¢enstvi. (Novosad, 2003, s. 33)

Podle charakteru ¢innosti tyto sluzby, mamo jiné, délime na sluzby socidlni

péce, sluzby socidlni intervence a sluzby socialnich aktivit.
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2.3.1 Sluzby socialni péce
Péce socialni — asek spoleCenské péCe zaméfeny k ochrané jedincu oslabenych,
nebo neschopnych vykonavat svoji spole€enskou funkci,

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 402)

Sluzby poskytované jedincim se specifickymi potiebami, zaméfené na
vyrovnani piileZitosti nebo odstranéni bariér. Cilem téchto sluzeb je zajsténi
distojného zivota a zapojeni do spoleCnostt lidem, ktefi jsou v disledku
zdravotniho, nebo socialniho stavu znevyhodnéni. Tyto sluzby nejlasté dile

¢lenime na sluzby rezidenéni, stacionarni a terénni.

Rezidenéni sluzby jsou uréeny osobam, které nemohou, nebo nechtéji, Zit
ve svém domacim prosti-edi. Tato forma socialni péée ma snahu se domacimu
prostiredi klientu co nejvice priblizit. Patii sem, mimo jiné, tato zarizeni :

Domovy a penziony pro diichodce
poskytuji bydleni v prostorach, které klientim nahrazuji domov. Cilem této sluzby
je rozvijeni, nebo alespon zachovani sobéstacnosti.

Chranéna bydleni
soucasti sluzby je poskytnuti bydleni v byté, ktery pro uZivatele piedstavuje
domov. Byt je soucasti bézné zastavby a uvmitf jevi vSechny zakladni znaky
bézného bytu a jeho provozu. Je, ale pod pfimou spravou provozovatele zafizeni.

Podporovana bydleni
poskytuje se pomoc pii hospodafeni a vyfizovani béZnych zaleZitosti tykajicich se
bézného zivota v béZném byté, ktery je ve vlastnictvi klienta.

Ustavy socialni péce
Jsou Ustavnim zafizenim pro obfany s fyzickym, mentalnim a smyslovym

znevyhodnénim. Cilem je ustavni péce o tyto klienty.
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Domy s pefovatelskou sluzbou
poskytuji bydleni ve vlastnich domicnostech v domé provozovatele. Klientim
jsou k dispozici sluzby - ukony, které by si délali sam, kdyby jim v tom nebranilo

zdravotni postizeni nebo stafi.

Stacionarni sluzby jsou sluzby kam klienti dochazeji za i¢elem FeSeni své
nepriznivé socialni situace. Patii sem, mimo jiné, tyto zarizeni ;

Chranéné dilny
jsou pro ob&any se zménénou pracovni schopnosti. Je jim timto nabizena moznost
pracovni prilezitosti bez uzavieni pracovné pravniho vztahu. Cilem této sluzby je

umoznit handicapovanym lidem se piipravovat na vstup na trh prace.

Respitni péce
pomoc rodinam, které celoroéné pecwi o postizené dité. V podstaté , odlehéeni”
pro rodie. Sluzba se poskytuje formou doprovodu ditéte do Skoly, pée
v domacim prostiedi, kraitkodobych pobytu.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
sluzba pro dét1 Zyjici v prostiedi zasaZeném asocialnimi a socialné patologickymi
jevy. Cilem je minimalizovat dopady tohoto prostfedi a vytvafet podminky
k 0&elnému naplnéni volného dasu. (Svingalova, Pedatova, 2003, s. 16)

Poradny rodinné, obéanské, psychosocialni
podpora je realizovana prostiednictvim rad, zprostiedkovani informaci o pravech,
povinnostech a opravnénych zaymech, odkazovani, aktivni pomoci pii

vyjednavani, vedeni klienta k samostatnému rozhodovani.
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Terénni sluzby maji podpirny charakter a umoziuji klientovi zachovat
kvalitu svého Zivota ve svém prirozeném prostiedi. Jsou to sluzby spojené
s navitévon uzivatele v jeho domacim prostiedi. Mimo jiné sem patii tyto
sluzby:

Pecovatelska sluzba
je sluzba pro obfany se snizenou schopnosti zeyména v oblasti osobni péée a péce
o domacnost. Cilem je umoznit takovému ¢&lovéku setrvat ve vlastnim prostiedi.
Tato sluzba se poskytuje v domicnosti uzivatele, za uplnou, nebo Eastecnou
thradu. Jedna se zpravidla o ukony napf. nakupy, donaska obeédu, nutné pochuzky,
prace spojené s udrzovanim doméacnosti, doprovod na lékaiské vySetfeni apod.
Rozsah sluzeb je uréen ve smlouve o zprostiedkovani.

Osobni asistence
je osobni pomoc druhého ¢lovéka se zvladnutim kazdodennich ukonu, které by si
Clovék délal sim, pokud by mu v tom nebraml Zivotni handicap.

Tisfiova volani
nepfetrzitd distanéni hlasova a elektronicka komunikace. Cilem sluzby je umoznt

setrvani handicapovanych ob¢and ve vlastnim prostiedi.

2.3.2 Sluzby socialni intervence

Sluzby, které jsou poskytovany zpravidla profesionalné. Poskytuji se
v omezené dobé trvani.

Cilem je zmirnéni, nebo uplna zména, nepfiznivé socialni situace zpusobené
vztahovou krizi, konfliktnim zpsobem Zivota, nebo rizikovym prostiedim kde se
osoba, nebo skupina osob, &i rodina nachazi. (Svingalova, Pesatova, 2003, s. 7)
Mezi tyto sluzby fadime naptiklad:

Azylové bydleni
ptechodné ubytovani lidem bez pristiesi. Cilem sluzby je také motivace k aktivité

jak si zajistit vlastni bydleni.
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Nocleharny
sluzba uréena lidem bez piistfesi, ktefi maji zijem o piespani, a nemaji zajem své
bydleni fe$it komplexné. Cilem sluzby je poskytnuti noclehu, hygienického
zazemi, piipadné stravy.

Domy na piili cesty
sluzba spojena s poskytnutim bydleni pro mladé dospélé, ktefi opoustei astavni &1
Jina pobytova zafizeni. Cilem sluzby je rozvijet socialni dovednosti klienti a tim
Jim umoznit vést samostatny zivot.

Denni centra
jsou sluzby pro klienty se snizenou schopnosti vyuzivani vefeynych mist a sluzeb,
uplatiovani svych prav a kontakti celkové Cilem této sluzby je posilit
samostatnost a sobésta¢nost lidi, jejichz schopnosti jsou zruznych duvoda
snizeny.

Denni stacionaie
jsou sluzby pro zlepSeni kvality zivota uzivateli a poskytnuti ulevy pelujicim
rodinam. Jsou urleny uZivateliim, ktefi pro sviij vék, nebo zdravotni handicap
nemohou zit zcela samostatné, ale rodina o né &ast dne peduje v domacim
prostiedi.
Sem patfi zeyména denni stacionaie pro seniory tzv. Domovinky.

Kontakini prace - STREETWORK
socialni prace pfimo v prostiedi klienth cilem této sluzby je minimalizace rizik

souvisejicich se zplisobem Zivota klientl. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 568)

Kontaktni centra
sluzba jejiz cilovou skupinou jsou lhidé zneuzivajyici navykové latky, Ziici
rizikovym zplsobem Zivota. Cilem sluZby je navazani kontaktu s témito lidmi a
v pfipadé jejich zyymu poskytnuti informaci a rad.

Krizova pomoc — linky duvéry
sluzba, ktera poskytuje klientim pfiméfenou emoéni podporu v momentalni
Zivotni krizi, kterou nedokazi sami zvladnout. Cilem sluzby je vyslechnout

klientdv problém, respektovat jeho ndzor a pravo na anonymitu. Podat
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kvalifikované rady, zprostiedkovat potfebné informace, nabidnout pomoc a
intervenci u jinych instituci.

Terapeutické komunity
sluzba slouzici lidem, ktefi pro§li detoxikaci a maji zajem o zménu zivotniho stylu
a navrat do bézného zZivota. Cilem je ¢asové omezena pomoc témto klientam
formou rezimového pobytového zafizeni.

Rana intervence
sluzba je uréena pro rodiée s ditétem se specialnimi potiebami ve véku do &tyf let,
nebo do véku sedmi let pokud ma dité kombinované postiZeni.
Cilem je vratit, nebo zachovat rodi¢im jejich kompetenci k vychové ditéte a k

vytvaieni vhodnych podminek pro jeho vyvoy.

2.3.3 Sluzby socialnich aktivit

Sluzba je podpora programu pro rozvoj komunity za aktivni ucasti jejich
obyvatel. SluZzba je zaméfena na vyuZiti volného Casu. Posiluje soudrZnost a
souZziti obyvatel na urovni komunity a piispiva ke zvyseni kvality zivota komunity.
Jedna se o sluzby profesionalni 1 svépomocné s riznou délkou trvani. Mimo jiné

do téchto sluzeb patii :

Zajmové Kluby — napi. Kluby dachodeu
v klubech je zajidtovana spoleCenska, kulturni a jina zajmova ¢innost, zejména pro

seniory, Velice vhodné pro eliminaci socialniho vylouceni seniori.

2.3.4 Charakteristika zarizeni pro jedince se zménénou pracovni
schopnosti

Gut Gamig — némecka organizace na principu ,,¢eského obéanského sdruZeni®,
/Vtomto zarizeni jsem absolvovala odbornou staZ pro moZnost zrcadlového

srovnani. Porovnavany byly, pro potfeby prihranicniho projektu, dvé organizace

Ceska a nemecka poskytujici peci pro jedince se specidalnimi potfebami/.
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Clen diakonického spolku evangelicko — luteralni zemské cirkve.

Cilem zarizeni: zalenéni psychicky 1 duSevné nemocnych lidi do
spole¢nosti.

Vystavba a dotvaieni nosnych socialnich kontaktd, eliminace socialniho
vylouceni.

Cilova skupina: psychicky a duSevné nemocni, ktefi nepotfebuji nemocméni
oSetfovani, nejsou, ale schopni sami se uplatnit na trhu prace. Nejsou schopm se
samostatné za¢lenit do spoleénosti. VE&k klienti je od Sestnacti let do neomezené.

Indikace: psychézy, které zapiiéiniuji chronické neurézy vedouci k porucham
osobnosti. Psychickd onemocnéni jako nasledek somatickych onemocnéni.
Lécitelné poruchy osobnosti,

Postup: klienti pfichazeji do zafizeni na doporueni lékafe - psychiatra.
V doporuceni je uvedeno jak rozsahlou ergoterapii ma pacient absolvovat. Tato je
pak hrazena ze socidlniho a zdravotniho pojisténi. Klientovi se nabizi moznost
pracovat, dle jeho schopnosti a moZnosti v chranéné dilné, Zafizeni ma
k dispozici hned nékolik druha dilen

» dilna na restauratorské prace nabytkafské

» truhlarna

> kosikafstvi a prouténé vyrobky

» Calounictvi

# zpracovani viny surové aZ po hotové pletené vyrobky

» ekologicka farma — zoovyroba, ovocnatstvi, polni vyroba

» keramicka dilna

» vyroba ruénich vyrobki pro sponzory a navitévniky

Klient se nau¢i otevienosti, samostatnosti a odpovédnosti v pracovnim procesu.
Osvoiji si pracovni navyky. RovnéZ pak komunikaci se spolupracovniky 1 autoritou
vedouciho pracovnika. Principy jsou stejné jako v organizacich tohoto typu v CR.

Na tyto sluZzby navazuje nasledné stejné v Némecku, tak 1 v CR
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podporované zaméstnavani.

Cilem sluzby je, aby klient ziskal a udrzel s1 zaméstnani, které odpovida jeho
moznostem. K dosazeni cile sméfuje klient s pracovnim asistentem, ktery ho
podporwe piimo na pracovi$ti. Podpora asistenta postupné ustupuje a klient-
zameéstnanec zostiva v praci jen s piirozenou podporou kolegu.

Cloveék s postizenim, ktery ma zijem pracovat, piichazi do zafizeni na zakladé

odkazu pracovniho Ufadu, nebo po zapracovani v chranéné dilné.
Pracovni asistent pomaha klientovi zjistit jeho moznosti a predstavy, co by chtél a
mohl délat. Pracovnik hleda vhodnd pracovni mista. Kdyz najde, vstoupi do
jednani se zaméstnavatelem a vysvétli principy a vyhody zaméstnavani hidi
s postizenim.

Mezi Wavni vwhody pro zaméstmavatele lidi se zménénou pracovai schopnosti
Addle jen ZPS/ patri: zaméstnavatel osob se ZPS si mitze dle § 35 Zdkona o dani
z pFijmit snizit dant. Snizeni mzdovych ndkladi — mzdu zaméstmance Ize snizit, je-lt
pozivatelem castecného invalidniho dischodu, na 75%, v piipadé piného invalidni
duchodu az na 50%.

Pracovni asistent zprostifedkuje setkani klienta se zaméstnavatelem a dohodnou
si podminky nastupu. V opodstatnénych pripadech setrva klient na pracovisti
nékolik dni na zkouSku. V piipadé oboustranné spokojenosti zaméstnavatel
uzavira s klientem pracovni smlouvu,

S klientem dochazi do zaméstnani zpoc¢atku pracovni asistent, podporuje
klienta pfimo na pracovisti, pomaha mu s pracovnim postupem, orientaci na
pracovi$ti a komunikaci se spolupracovniky. Podpora asistenta postupné ustupuje
a nejdéle do dvou let zcela mizi. Zaméstnanec zlistava v praci jen s piirozenou
podporou kolegh .

Konkrétni pravni ustanoveni k zaméstnavani osob se zménénou pracovni

schopnosti v Ceské republice :

zaméstnavatel je povinen zaméstnat obCany se ZPS ve vysi povinného podilu

obdanh se zménénou pracovni schopnosti na celkovém poctu svych zaméstnanca.
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Povinny podil u zaméstnavatele s vice nez 25 zaméstnanci &éni 4%. Zakon &
435/2004 Sb., O zaméstnanost1, § 81.

Povinnost zaméstnavat ob&any se ZPS muze zameéstnavatel, kromé jejich
skuteéného zaméstnavani, plnit:
-odebiranim vyrobku, nebo sluzeb chranénych dilen
-odvodem do statniho rozpotu . VySe odvodu &ini roéné za kazdého obcana se
ZPS, o kterého zaméstnavatel nesplnil povinny podil, 2,5 nasobek promérné
meési¢ni mzdy.

Za nejvhodnési se viak poklada zaméstnavani osob se ZPS. Zaméstnavatel

muze sjednavat pracovni pomeér 1 na dobu uréitou.

Bydleni s asistenci je daldi sluzbou pro postizené spoluobCany. Sluzba
bydleni s asistenci umoziiuje klientovi pfipravovat se na samostatné bydleni,
Klient, za podpory asistenta, uziva bézné bytové prostory, které jsou ve vlastnictvi,
nebo v naymu poskytovatele. Cilem je klientovo samostatné bydleni. Klient hradi
naklady spojené s uZivanim a provozem bytu. SluZzba je doasna, jeji délka

obvykle nepiesahuje dva roky.

2.4 Standardy socialnich sluzeb

Standard je zakladni uroveni pii méfeni, nebo porovnavani. Pro tvorbu
standardd je dileZita reprezentativnost vzorku, u kterého se vypracovavaji, a
validita 1 reliabilita uzité techniky. (Svingalova, Peatova, 2003, s.24)

Jsou souborem métitelnych a ovétitelnych kritérii. Standardy uréuji jak ma byt
poskytovana kvalitni socialni sluzba Standardy jsou obecné zpracovana kriteria,
ktera davaji moZnost uZivatelim posoudit ze svého hlediska kvalitu poskytované
sluzby, ale i zadavatelim sluZeb, kteii sluzby objednavaji a plati z vefejnych
zdroj Q.

Kvalita sluzby, je pak obecné chapana, jako schopnost uspokojit zajmy a potieby

klientd. Standardy jsou zpracovany velmi obecng, tak, aby byly pouZitelné pro
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vSechny druhy socialnich sluzeb. Tim je umoznéno srovnani jednotlivych zafizeni
poskytujicich tyto sluzby.

Standardy piispivaji ke zlepSeni trovné a kvality socialnich sluzeb, v koneéném
disledku pak ke zvySeni efektivity vyuziti prostfedku vynalozenych na socialni
sluzby. Plo3né, celorepublikové zavedeni standardi jisté piispéje k ekonomizaci,
racionalizaci, decentralizaci a deinstitucionalizaci socialnich sluzeb v souladu
s evropskou integraci.

Standardy jsou zaméfeny na uzivatele a zeyména na jejich dbstojnost, rozvo)
nezavislosti a autonomie, vlastni volbu, ulast na béZném zivoté v piirozeném
prostiedi, respekt k jejich piirozenym 1 ob&anskym pravum.

Struktura standardd je plné podiizena podmince méfitelnosti. Uvod standardu
definyje normu jak ma kvalitni sluzba vypadat. Jednotlivé standardy jsou dale
strukturovany na kriteria. Standardy 1 kritéria jsou pro lepsi orientaci Cislovany.
Standardy maji pofadova ¢Cisla 1 — 17. U kniténii odpovida prvni ¢&islice
poradovému ¢&islu standardu, ke kterému patfi, druhd islice je poradovym Cislem
kritéria v daném standardu.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichZ
prostiednictvim je definovana nezbytnd Groven kvality poskytovani socialnich
sluzeb v oblasti personalni, proceduralni a provozni . (Svingalova, Pesatova,
2003, 5. 28)

2.4.1 Proceduralni standardy

Proceduralni standardy patii k nejdllezit§$im. Stanovwji postupy pro
poskytovani kvalitni socialni sluzby.
Vyznam slova ,proceduralni — vztahujici se ke schopnostem a dovednostem.
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 453)
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Standard 1 — Cile a zpisoby poskytovani sluzeb

Umoznit lidem v nepfiznivé socialni situact vyuzivat systém veiejnych sluzeb,
zustat soucasti piirozeného mistniho spole€enstvi, zit béznym zivotem, v pfirozené
vztahové siti, béznym zpusobem. Poskytované socialni sluzby zachovavaji a

podporwi dustojny zivot téch, ktefi je vyuzivaji. Jsou bezpeéné a odborné.

Standard 2 - Ochrana prav uzivatehi
Zatizeni ve své &mnnosti respektuje zakladni lidskd prava uzivatelu sluzeb,

jejich naroky a jejich dalsi prava vyplyvajici z obecné zavaznych norem.

Standard 3 — Jedndani se zajemcem o sluzbu
Zijemce o sluzbu je pred uzavienim dohody sezndmen s veSkerymi
podminkami poskytované sluzby. Je zjisténo o¢ekavani klienta a upiesnén zpusob

poskytovani sluzby, tak, aby sluzba dohodnuté cile napliiovala.

Standard 4 - Dohoda o poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené dohody o poskytovani sluzby. V
dohodé jsou stanoveny viechny duleZité aspekty poskytovani sluzby, vletné

osobniho cile, kterého ma sluzba dosahnout.

Standard 5 - Planovani a prubéh sluzby
Poskytovani sluZeb vychazi z potfeb a cilii uZivatele. Priibéh sluzby je planovan
piiméiené na zakladé schopnosti klienta. Klient ma pravo se vyjadiit k pribéhu

sluzby .

Standard 6 - Osobni adaje

Zpracovani a evidence osobnich udaji musi odpovidat platnym obecné
zavaznym normam { piedev§im zakon ¢ 101/2000 Sb.). Zafizeni eviduje osobni
udaje nutné k poskytovani sluzby. Klient je informovan o zpracovani svych

oscbnich dat, a scuhlasi.
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Standard 7 - Stiznosti na kvalitu, nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby
Uzivatelé maji pravo si1 stézovat amiz by tim byl jakymkoli zpusobem
ohrozen.Zafizeni ma vypracovan systém piygimani stiznosti, se kterym jsou

seznameni nejen klienti, ale 1 pracovnici.

Standard 8 - Navaznost na dalsi zdroje
Zatizeni podporuje vztahovou sit’ uzivatele jako je rodina a piatelé. Vyuzivani

daldich vefejnych sluzeb. Eliminuje navyk klienta na socialni sluzbu.

2.4.2 Personalni standardy
Podminkou pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb je jisté kvalitni a
odborny personal. Pi1 tvoieni pracovnich tymu jsou dovednosti a znalosti

pracovnikl v souladu s potfebami uZivateli.

Standard 9 - Personalni zajisténi sluzeb

Struktura, pocet a vzdélani pracovnikid odpovida potfebam uzivatelu. Pro
uZivatele se specifickymi potiebami pracuje personal s odpovidajicim, odbornym,
vzdélanim,

Personal se dale vzdélava v navaznosti na nové podminky a potieby.

Standard 10 - Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb
Vedeni zatizeni zaji$tuje svym pracovnikiim vhodné podminky pro vykon

kvalitni prace. Stanovuje pravidla prace formou vnitinich smérnic a pfedpisu.
Standard 11 - Profesni rozvoj pracovniku

Zatizeni zajistuje profesni rozvoj pracovniho kolektivu, ale 1 jednotliven. V

zafizeni funguje systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky.
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2.4.3 Provozni standardy
Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a potiebam cilové

skupiny uZivateld.

Standard 12 - Mistni a fasova dostupnost
Misto a Casovy harmonogram sluzby je zcela v zajmu potieb klientd Pii
umisténi zafizeni, &1 sluzby, je tieba zohlednit potieby, moZnosti a chovani

uzivateld sluzeb.

Standard 13 - Informovanost o sluzbé

Zatizeni zpfistupiiuyje vefejnosti informace o provozu a poslani sluzby. Ma
zpracovan soubor informaci o své sluzbé jako napf. vyroéni zpravu ¢ ¢innosti.
Podobu informaci je tieba ptizplsobit tak, aby byla dostupna co nejdir§imu okruhu

potencionalnich uZivateli.

Standard 14 - prostiedi a podminky poskytovani sluzeb
Prostiedi a podminky v zafizeni odpovidaji charakteru sluzeb a potfebam
uzivatelu. Zaiizeni musi dodrzovat veskeré obecné zivazné normy souvisejici

s poskytovanim socialnich sluzeb.

Standard 15 - Nouzové a havarijni situace
Zatizeni ma zpracovany zpusoby feSeni havarynich a nouzovych situaci.

Uzivatelé 1 pracovnici jsou s nimi seznament,
Standard 16 - Zajisténi kvality sluzeb

Zatizeni usiluyje o zvy3ovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Do

hodnoceni kvality se zapojuwi jak pracovnici, tak uzivatelé.
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Standard 17 - Ekonomika
Zatizeni ma plan zans$téni zdrojo financovani sluzeb — rozpocet. Zafizeni

zpracovava a zvefejiinje vyroéni zpravu o hospodareni.

2.5 Komunitni planovani

Ministerstvo prace a socialnich véci chee béhem nékolika let podminit piisun
finanénich prostiedkl do socialni oblasti pravé existenci komunitniho planu
socialnich sluzeb. Tento princip bude také soucasti pfipravovaného zakona.

Zavadéni komunitniho planu nyni probiha formou pilotnich mést.

2.5.1 Vymezeni pojmu komunitniho plinovani

Planovani stavi mosty mezi tim kde jsme a tim, kam chceme jit. Vytvafi
podminky pro to, aby se realizovaly urlité procesy a plany, které by se tieba za
jinych okolnosti neuskute¢nily. Jen velmi ziidka se nam podaii piesné predvidat
budoucnost, faktory nahody mohou zmeénit 1 nejlepsi plany. Pro odstranéni téchto
moznych rusivych elementu je tu pravé komunitni planovani. Pokud bychom
neplanovali, ponechali bychom béh véci pouze nahodé. Planovani je proces, ktery
vyzaduje mtelekt, vyzaduje, abychom védomeé uréovali prubéh &innosti a zakladali
nade rozhodovani na cilech, znalostech a dulezitych odhadech. K tomu rovnéz
slouzi komunitni planovani socialnich sluzeb.

Plan neni vytvafen institucionalni formou od ,zeleného stolu”, ale postupem
»zdola® od ob¢anu zijicich v komunité.

Komunitni plan nevytvafi jedna instituce, ktera by ostatnim ,.diktovala® co se
bude délat, ale je zpracovavan ve vzajemné soudinnosti a spolupraci statnich,
samospravnich a vefeynopravnich mstituci na daném uzemi s poskytovateli sluzeb
a uzivateli péce. (Krbcova, Polesny, Kadefabkova, 2003, s.30)

Komunitni planovani je metoda umozilujici zpracovavat rozvojové materialy
pro razné oblasti vefejného zivota na urovm obce 1 kraje. Tato metoda vyrazné

posiluje principy zastupitelské demokracie.
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Komunitnim planem lze na urovni obei nebo  kraju planovat socialni sluzby
tak, aby odpovidaly mistnim specifikim 1 potiebam jednotlivych obéanu.

Komunitni plan je otevieny proces zjiitovani potieb a zdroju a hledani
nejlepsich fedeni oblasti socialnich sluzeb.

Znakem komunitniho planovani je dialog a vyjednavani vSech, kterych se
zpracovavana oblast tykd. Zamérem je dosazeni vysledku, ktery je piyat a

podporovan vétsinou ucastnika. Komunitni plinovani je trvaly kontinualni proces.

2.5.2 Ukastnici komunitniho planovani
Na trhu socidlnich sluzeb se podileyi thh aktéfi — uzivatel, poskytovatel a
zadavatel. V ramei komunitniho planovani socialnich sluZeb jsou osloven viechny

slozky:

» Utzivatelé — vSichm kdo socialni sluzbu pfyimaji, dostavayi ¢
spotiebovavaji v soucasnosti, piijimali v minulosti, a nebo budou
piyimat v budoucnosti. Viichni kdo k naplnéni svych potfeb a piani
pottebuyji pomoc socialnich sluzeb. UZivatelem se muZe stat v pribéhu

svého zivota kazdy obcan.

A4

Poskytovatelé — vsichni, ktefi sluzby provozwi, uskute¢iinji, dodavayi,
poskytuji, at’ ve statnich, ¢ soukromych zafizenich klientim, nebo doma
svym piibuznym a blizkym. Ti, ktefi vytvafeji projekty na zachovani a

roz$ifovani svych zafizeni, pracovnich mist a sluZeb, které poskytuji.

»> Zadavatelé — jsou ti kdo sluzbu hradi, zfizwi, zadavaji, organizuji a délaji
vybérova fizeni. Jsou to piedeviim Gfady statni spravy, Ofady samospravy
a volbami povéieni zastupitelé, ale 1 nadace ¢&i grantové agentury. Maji

obvykle zpracovany plany strategického rozvoje socialnich sluzeb.
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» Zpracovatelé — jsou t1 kdo vedou, koordinuji, proces komunitniho
planovani a prabézné zpracovavaji dil¢i pisemné vystupy, véetné koneéné

podoby komunitniho planu.

2.5.3 Faze komunitniho planovani
l.etapa — popisna

Zahrnuje popis charakteristiky dané lokality /jeji demografi, zpusoby
komunikace, charakter mistniho hospodafstvi, dopravni obsluznost, zaméstnanost,
atd./ a soudasny zpusob poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou  aktualné

k dispozici v dané lokalité.

2.etapa - analyticka : analyza ziskanych dat
Zahrnuje ziskani dat potfebnych k vyhodnoceni nabidky poskytovanych
socialnich sluzeb. Data ziskame napfiklad dotaznikem, fizenym rozhovorem,

rozborem studii a podobné.

3.etapa - priprava akéniho planu k dosazeni rozvoje mistnich sluzeb

Zahrnuje hodnoceni jaké soucasné socialni sluzby Gspésné uspokojuji potieby a

zhodnoceni v ¢em jsou nezbytné zmény. Obsahuje zdroje, které vyplynuly z analyzy a

jsou v dané lokalité k dispozici. Dale pak shrnuti zji$ténych potfeb uZivateld .

2.5.3 Obsah komunitniho planu
Prioritou komunitniho planovani socialnich sluzeb je:
- partnerstvi mez1 vemu (¢astniky a jejich vzjjemna a oteviena spoluprace
- hledani zdrojt a potencionall pro zaji$téni sluzeb v komunité
- dostupnost informaci, zaji$téni dobré informovanosti viem ¢lenim komunity
- védomi souvislosti, socialni sluzby musi byt hodnoceny a feseny v souvislosti

s dal$imi sluzbami lidem napf. zdravotnictvi, volnocasové aktivity atd.
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vefeny zijem, komunitni plan musi byt véci vefgnou a vefenosti

kontrolovanocu

kompromis pfani a moznosti, pozadavkd a dostupnych zdroju

Dobie zpracovany komunitni plan je vysledkem vyjednavani mezi vemi

ucastniky procesu. Je napliiovan v rAmei $irokého partnerstvi v komunité,

Odpovida mistnim podminkam a potfebam. Stanovue kratkodobé 1 dlouhodobé

cile a priority. Mapuje viechny vefeiné, soukromé 1 dobrovolné subjekty

z hlediska aktivit. Obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu a prubézného

podavani zprav veiejnosti.

Komunitni plan by mél obsahovat

[ ]

popis a analyzu existwicich zdrojh /soupis a popis stamnich, obecnich i
nestamich poskytovatellt socidalnich sluZeb a souvisejicich sluZeb.
Zejména zdravornictvi, Skolstvi, pracovni prileZitosti, volny cas, moZnosti
prace dobrovolnikii, moZnosti sousedskeé vypomoci’..

statistické, sociologické a demografické adaje ‘napr. vékové slozeni
obyvatel regionu, porodnost, timrinost, prognozy demografického vivoje/.
popis a analyzu pfani a potieb obyvatel

pfedstavu budoucnosti socialnich sluzeb /stanoveni cilit a priorit rozvoje
sluzeb v dane oblasti’.

casovy plan postupu praci /zdsady a casovy harmonogram, ktery je tieba
Pri zpracovani a naplitovani planu dodrZet’.

zpusob jakym budou jednothivi udastnici zapojent ‘stanoveni podilt
adpovédnosti a zavazkii jednotlivich ticastnikit.

zpusob jakym bude komunitni plan sledovan a vyhodnocovan
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Cil prace

Cilem prace je analyza socialnich sluzeb v daném regionu, zejména
zjisténi konkrétnich potieb uzivateld socialnich sluzeb a jejich informovanosti o
socialnich sluzbach v regionu. Tato analyza bude slouzit jako vychozi matenal
Lpopis a analyza piani a potieb obyvatel” pro komumtni planovani v regionu
Semily.

3.2 Popis vybérového vzorku

Vybérovy vzorek byl uréen Katedrou socialnich studii a skladal se z péti obci
regionu Semilsko. Katedrou byly stanoveny tyto obce Haje nad Jizerou, Bystra
nad Jizerou, Slana, BeneSov u Semil a Chuchelna. Viechny urCené obce jsou
mensi, rozlohou kolem jednoho tisice hektari. Po¢tem obyvatel do jednoho tisice
trvale hlasenych. Obce jsou ¢leny svazku obcei Mikroregionu Pojizeii a ¢lenem

Euroregionu Nisa.

Haje nad Jizerou - obec lezi v podhuii Krkono$ na stiedu spojnice mezi
mésty Semily a Jilemnice. Obec je polozena v udoli na pravém biehu feky Jizery.
Celkova rozloha je 1134 hektaru. Obec se sklada ze &tyf osad — Dolni Sytova, Haje
nad Jizerou, Loukov a Rybnice. Celkem je zde trvale hladeno 637 obyvatel
Z tohoto poétu je 198 ob&ana v duchodovém véku. V soucasné dobé je v obci 188
trvale obydlenych domu a 127 rekreaénich objekti. Pro informovanost mistnich
obyvatel je piilezitostné vydavan mistni zpravodaj ,,Obecni bubenik*,

V ober dobie funguje zakladni $kola, kterou navitévuje sto zaku Soulasti
zakladni $koly je matefska Skola, tu navitévuje zhruba dvacet déti. Skola ma
tradici jiz od roku 1775 a v sou¢asnost nese nazev , Krakonosova®.

Matefska $kola ma jednu tfidu, pracuji zde 2 uéitelky, je zde integrovan jeden
zak se somatickym postizenim. Matefinku navstévuje jiz druhym rokem.

Zakladni $kola ma 9 ro¢nikl, na prvnim stupni pracuje 3,5 a na druhém stupni

6 pedagogickych pracovniku /pfepoétenych/.
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Bystra nad Jizerou — malinka obec ¢itajici 122 trvale hladenych obyvatel. Z
tohoto potu je 39 ob&anu v dachodovém véku, 62 oblanu ve véku produktivnim a
21 déti do 18-t1 let v&ku. Trvale je obydleno 39 olyekta, 48 doma slouzi
k rekreaci.

V ober podnika 13 obyvatel. Vzhledem k nedostatku pracovnich piilezitosti je
v obci velka nezaméstnanost. Obcané za praci dojizdi do Semil nebo Jilemnice.

Neni zde ami zakladni 3kola, am1 mateiska §kola. V obet je jeden maly obchod

se smiSenym zbozim. Dopravni obsluznost je na hranici pijatelnosti.

Slana — obec lezi v malebném uodoli, které se rozklada od jizniho okraje
okresniho mésta Semily na rozloze 1027 hektari. Obec se sklada ze Sest1 Casti,
Boikov, Hofensko, Nedvézi, Slana, Sutice a Svétla. Trvale obydlenych je zde 178
objektu, 118 obyekth jsou rekreaéni chalupy. Trvale je zde hladeno 638 obyvatel.
Z tohoto poétu je 185 obcanu v dichodovém véku. Pracovni prilezitosti zde
nejsou, ob¢ané dojizdéyi za praci do Semil. Dopravni obsluznost mala.

Je zde funguyjici zakladni 3kola do devatého ro¢niku a matefska skola.

Benesov u Semil — se rozklada na jiznim svahu Bene$ovského vrchu. Vyskovy
rozdil obce ¢ini na necelych tiech kilometrech 236 metri. Rozloha obce je 546
hektari. Od nejblizsiho regionalniho centra, mésta Semily, je obec vzdalena tfi
kilometry. Dopravni obsluZnost velmi dobra.

Trvale je zde hladeno 852 obyvatel. Z tohoto poétu je zhruba 200 obganu
v diichodovém vé&ku. Trvale obydlenych objekti je zde 243 Ostatnich 189 dommi
slouZi k rekrea¢nim ucelum.

V obcr je ziizena zakladni $kola, pouze prvni stupeni 1 - 4 tfida. Zahrnuje dvé
oddéleni po dvou tfidach o celkovém poétu 39 déti. Soucasti skoly je Skolni
druzina s volnofasovym programem pro déti a pocitacova uéebna. Matef'ska $kola,

ktera je rozdélena do dvou oddéleni, ¢ita 30 déti.
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Chuchelna — obec leZi na hranici chranéné krajinné oblasti Cesky raj pod
severovychodnim svahem Kozikova, na chuchelském potoce v nadmoiské vyice
385 metru. Od regionalniho centra, mésta Semily, je vzdalena 2 kilometry.
Rozloha obce je 1078 hektaru. Obec se sklada ze tii ¢asti — Chuchelna, Lhota a
Komarov. Obec je velmi rozlehla, v katastru obce jezdi vlak, av8ak obec sama
nema zastivku z divodu nedostupnosti terénu v kanionu Jizery. Jednou za &tvrtleti
zde vychazi mistni zpravodaj, ktery je zdarma distribuovan do vSech domacnosti.
Trvale je zde hladeno 913 obyvatel. Z tohoto poétu je 254 obyvatel v duchodovém
véku. Dopravni obsluznost je velmi dobra, lidé dojizdi za pracovnimi prilezitostmi

do Semil. V obci je nakupni stiedisko, restaurace a kulturni stiedisko.

Starosté obci jsou neuvolnéni, vzorek byl stanoven tak, aby korespondoval
s uréenymi obcemi.

Potencionilni uzivatelé Cetnost vzorku byla stanovena Katedrou socialnich
studii TU Liberec na 30 osob. Pocet dotazovanych je piizpihsoben pocétu osob
v jednotlivych obcich pfi  zachovani Sirokého vékového spektra a zachovani
piiblizné steyného pomeéru pohlavi,

Skolska zaiizeni do prizkumu byla zahrnuta &tyfi 3kolska zafizeni, opét
korespondwici s uréenymi obcemi. Jedna se o vétSinou malotfidni Skoly,

kombinované s matefskou skolou.

3.3 Popis a prubéh prazkumu

V regionu semilsko byla kontaktni osobou pani ing Alena Housova. Prvni
kontakt s pani Housovou probéhl telefonicky. Sdélila jsem ji jména obci, které
mam katedrou urCeny ke svému pruzkumu a zadala jsem o termin, kdy bych mohla
tyto obce navstivit za ucelem sbéru dat pomoci fizeného rozhovoru.
Kontaktni osoba nebyla piili§ vstiicnd. Jeji komumkace se omezila na pouhé
konstatovani, Ze se pokusi viem zaéastnénym dat védét termin mého Setfeni.

Schuzka probéhla dle planu. Dne 20.10.2003 jsme se se$h v 7.00 hodin rano

v kancelaii Méstského ufadu Semily. Probéhlo vzajemné kratké piedstaveni, pani
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Housova nabidla kivu a v piatelském ovzdudi probihal dUvodni rozhovor.
Komunikace jiz byla vstiicng$i a obsaznési. Presto nedokazala /nechtéla?/
odpovédét na otazky organizaéniho charakteru.

Pani Housova sdéluje, ze vSichni starosté jsou plné informovani o dne$nim

Setfeni a jsou k dispozici na svych ufadech v obcich.

Prvni nesrovnalost spatfuji v tom, Ze starosté jsou ,,nasmlouvani a Cekaji ve
svych kancelafich na obei v ¢asovém rozmezi mezi devatou a dvanactou hodinou
dopoledni. Vzhledem ke wvzdalenosti obci a ¢&asu potfebnému k fizenému
rozhovoru neni mozné uréené Casové rozmezi dodrzet.

Po Castecném zklamani ze 3patné orgamzace se piesouvam k prvni obei a tou je

Bene$ov u Semil.

Benesov u Semil — obecni Gfad a $kola sidli v jedné rozsahlé budoveé. Jako
prvni kontaktuyi Skolu. Pani feditelka mne zve do feditelny, je pfivolana
zastupkyné feditelky. Obé shodné prohlasuji, ¢ o mé navitévé mformovany
nebyly, ale o danou problematiku jevi zjjem. Velmi ochotné a vstiicné odpovidaji
na stanovené otazky.

Nasleduje navitéva pana starosty. Pan starosta mne o¢ekava, je mformovan o

mé navitéve, Je velice vstficny, vlidny a komunikativni. Je velmi dobfe orientovan
v problematice socialnich a zdravotné socialnich sluzeb. MoZnosti a potieby
poskytovani socialnich sluZzeb v jeho obci ma velmi dobfe wasnéné, bohuZel
konstatuje nedostatek financi na realizaci jejich poskytovani. Rozhovor s timto
panem starostou by mohl pokracovat je$té velmi dlouhou dobu.
Nahodné respondenty — potencionalni uzivatele, ziskavam v mistnim kramku
s potravinami. Jsem piijemné piekvapena, nebot’ lidé jsou informovam o tom, Ze
zde studenti budou provadét ,n&jaky prizkum*“ Dvé prodavacky a pan vedouci
ochotné odpovidaji na kladené otazky. Jako tieti je proveden fizeny rozhovor s
fidiCem zasobovani. Dal$i &tyfi respondenti jsou ziskani aZ pfi druhé navitévé
Semilska dne 27.10.2003.

Pokracuji dal do obce Haje nad Jizerou.
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Haje nad Jizerou — pani 0éetni sdéluje, ze pan starosta neni piitomen. QO
navstévé ho pani Housova informovala, ale bohuzel dnes viichm starostové
oblasti Mikroregionu Pojizefi maji schiizku s poslancem. Pan starosta ami nikoho
nepovéril tim, ze by se mnou mohl fizeny rozhovor vést, takze odchazim s
nepoiizenou.

Pokraduji v Setfeni ve §kole. Opét o mé navstéve nikdo neni informovan.

Pani feditelka zrovna vyuéuje, takZze fizeny rozhovor probihd na chodbé Pani
feditelka neustale odbiha ke hludici tiidé, takze mam pocit, Ze se jen velmi malo
soustfedi na odpovédi. Odpovida piekotné se zjevnou snahou vie co nejrychlej
ukonéit. Vysledky tohoto rozhovoru nepovazuji za piili$ relevantni.

Nahodné respondenty, v poCtu ti1 Zeny, ziskivim v budové 3koly, kde je
zaroveli umisténa matefska $kolka. Zeny ochotné odpovidaji a diskutuji mezi
sebou o odpovédich. Kotizkim piistupwi velice odpovédné. Problematika
socialnich sluzeb je velmi zaujala.

Dalsi tii respondenty ziskavam pi1 nasledujici navstévé dne 27.10.2003 na
zahradce, kde pracwi star$i manzelé. Jsou neduvéfivi a pozadwi dopodrobna
vysvétlit kdo jsem a co po nich chei. Po vysvétleni situace a podani informaci o
mé osobé, vietné predlozeni ob¢anského a studiyniho prakazu, mne zvou dale do
domu a ochotné odpovidaji na otazky ftizeného rozhovoru. Po pocatednim
seznamovacim problému mne staieCkovée naopak nechtéji nechat odejit. Nasleduje

obec:

Bystra nad Jizerou — po nalezeni obecniho ufadu jsem opét velm zklamana.
Pani starostka zde neni, ufad je uzaméen a neni zde kolem zadny ¢lovék. Telefonni
Cislo uvedené na dvefich obecniho Gfadu neni dostupné Volam tedy pani
Housovou co se déje, nebere telefon /posléze se mi ozyva vsedm hodin vecer
copak jsem potiebovala/.

Skola v obci neni. Zastavuji u OMD /odchovna mladého dobytka/ traktoristu,
kterého prosim o rozhovor. Zpo&atku mi silné nedGvétuje, ale posléze souhlasi.

Rozhovor je velmi zdlouhavy, dotazovany odpovida po dlouhé tenzi. Je na velmi
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nizké inteligenéni Grovm, otazky musim pokladat ve velmi zjednoduSeném znéni. I
tak pozorup, Ze velmm &asto nerozumi obsahu otazky. Neni informovan o
prozkumu, po kazdé otizce se pta pro¢ to cher védét a k Cemu mi bude zrovna jeho
odpovéd. Tento rozhovor povazuji za profesné nejobtizngsi ze wvsech
uskute¢nénych rozhovoru.

0Odjizdim do dalsi obce a tou je Slana u Semil.

Slana u Semil — obecni Oiad, pfitomna uéetni, kterd sdéluje, ze pan starosta
neni pfitomen. Podava informaci, ze starostové jsou vSichni na jednom misté na
setkani s poslancem. /Podle mého ndzoru, pokud by byila organizace ze strany pani
Housové efektivai a ucelnd, pak jsem mohla mit téméF vsechny starosty v jeden

den na jednom misté’,

Pan starosta se mi tedy omlouva, o mé navitévé veédél. Abych nejela
zbytetné, povénil pani ucetni — udajné vSechno vi, aby mi sdélila pozadované
hdaye.

Pani U¢etni ochotné odpovida a je skuteéné o socidlnich sluzbach, které jsou
poskytovany v obci pfesné informovana.

S rozhovorem jsem spokojena a povazuji ho validni 1 kdyz nebyl poskytnut
starostou obce.

Pokraduji $etfenim ve $kole. Skola je umisténa ve stardi budové u hlavni
silnice. Pani feditelka, jiZ tradiéné, neni informovana o0 mém pfijezdu. Zve mne
dal, oviem upozoriyje, Ze nema piili§ ¢asu. Po vysvétleni k emu fizeny rozhovor
bude slouzit, nastava v jejim pfistupu obrat a otazky jy1 vice neZz zawymou.

Jako nahodného respondenta, mi doporucuje svoji kolegyni, ktera ma sama
postiZzené dité a zdravotné socialni sluzby vyuZiva ve zvy$ené mife V prizkumu
budou jeji zkusenosti jisté vyznamnym prvkem. .

Dalsi potencionalni uzivatelé jsou vesmés rodile, ktefi s1 vyzvedavayi dét1 ze Skoly
a které mu pani feditelka zprostfedkovala. Tento pfistup mohu nazvat pfinosnou

spolupraci. Po ukonéeni odjizdim do obce Chuchelna
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Chuchelna — na obecnim uUfadé je pfitomen pan starosta, pani ucetni a
programator. Pan starosta je podmraceny, pesimsticky, stardi pan. Téméf na
vSechny otazky odpovida negaci v tom smyslu, ze ,stejné na nic nejsou penize™.
Rozhovor snim je psychicky naroény, snazim se nedavat najevo, Ze neni
piijemny, zieymé pro obé strany. Pouze tento starosta rezolutné odmitd vytvofeni
informaéni brozury. Je pfesvédCen, ze obyvatelé obce jsou na tak nizké
inteligenéni arovni, ze by tomu nerozuméli. Zardzi mne jak nizké hodnoceni pro
své obyvatele ma. Pan starosta pospichi, nema &as. Stile se informwe kolik je
jesté otazek. Po posledni otizce okamzité odchazi.

Po skonéeni rozhovoru se obracim na pani uéetni, jako na potencionalniho
uzivatele, ta je mnohem piistupnédi a komunikativnési.

Odchazim do 3koly, kde zieymé jiz mkdo neni, je 18.00 hodin. Mam §tésti, pan
feditel jesté pracuje a tak mne zve dal a souhlasi, 1 pies pokrolily ¢&as,
s rozhovorem.

Pan feditel je velmi mily, vstiicny a ,,jeho* 3kola je celym jeho Zivotem. Skolni
budova je po rekonstrukci, jsou zde velmi pékné interiéry a je moderné vybavena.
Pan feditel je velmi dobfe informovan o problematice socialnich sluzeb a
zejména

zdravotné socialnich sluzeb.

Potencionalni uZivatele ziskavam z fad personalu ve Skole, pouze Ctyii
respondenty. Zbylych pét respondentl ziskavam v samoobsluze pii dalsi navitéve
Chuchelny.

3.4 Pouzité metody

3.4.1 Metody k ziskavani adaju - Fizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je metoda pii niz mame pfipraveny otazky, které pokladame
respondentam.
Otazky kiizenému rozhovoru byly pfipraveny, v zikladnim znéni, do

ziznamovych formulaia katedrou socialnich studii. Jejich interpretace byla

strana &islo 37



aktualné piizpusobena intelektu dotazovaného a okolnostem pit konkrétnim
fizeném rozhovoru. Odpovédi respondentd byly zaznamenavany na misté do

formularu pro ziznam fizeného rozhovoru.

wr s

3.4.2 Metody slouzici ke zpracovani dat — politacové programy

Prvotni poditaovy program byl poskytnut katedrou socialnich studii a slouzil
k zakladnimu statistickému shrnuti ziskanych adajio. Po zadani byly ziskiny
piehledy Cetnosti odpovedi na jednotlivé otazky fizenych rozhovoru .
K dalsimu zpracovani byl vyuzit program Excel ve kterém byly vypracovany
tabulky Cetnosti a na né navazujici grafy. Grafické zpracovani jednotlivych tabulek

slouzi pro nazornou piehlednost Cetnosti odpoveédi.

3.5 Vysledky priuzkumu

3.5.1 Skolstvi

Dotazované skoly Reditelé muzi Red. Zeny
4 1 3

Dotazované skoly Malotridky Do 9 tiidy
4 2 2

Polovina dotazanych $kol uvadi, 2¢ ma dostatek informaci, druha polovina
oslovenych $kol uvadi ¢aste¢ny dostatek informaci o nabidce socialnich sluzeb.Viz
graf a tabulka Skolstvi &islo 1 — pfiloha &. 1

Pievazna vétsina $kol je schopna poskytovat a zprostiedkovat informace o

socialnich sluzbach na pozadani. Viz graf a tabulka skolstvi ¢islo 2 — priloha &. 1.
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Na skolach nejsou zpracovany databaze potiebnych orgamzaci. Pouze u jedné
ze $kol, tento seznam byl jiz stary a po celou dobu své existence, dle sdéleni pani
feditelky, nebyl aktualizovan. Viz graf a tabulka skolstvi ¢islo 3, 4 — pfiloha &.1,
piiloha &islo 3.

Vsechny dotazané skoly projevily zajem o databazi orgamizaci poskytwicich
socialni a zdravotné socialni sluzby. Obsahovat by mél predeviim kontakty na
pedagogicko psychologické poradny, dale na specidlni poradenska centra, détské
psychology a psychiatry, socialni pracovnice zabyvajici se socidlné pravni
ochranou déti. Viz graf a tabulka $kolstvi ¢islo 5 — piiloha ¢. 1.

Ve v8ech dotizanych $kolach, dle tohoto pruzkumu, je poptavka po sluzbach
Skolnich psychologu a psychoterapii. Podle slov zastupcu $kol, pedagogové nejsou
schopni uspokojivé fesit vztahové problémy mezi détmi. Predev$im pak otdzky
vlivu sociokulturniho prostiedi jednotlivych déti na jejich chovani a vnimani.

Dale chybi, nebo je nedostateénd, nabidka v oblastt mimoskolni zaymové

éinnosti.

V poloving dotazanych 8kol jsou integrovany déti se somatickym postizenim,
témto $kolam vyrazné chybi nabidka respitni péfe. Tyto Skoly si stéZuji na
legislativni problém ziskdni osobniho asistenta pro postizené dité. Viz grafy a
tabulky Skolstvi ¢islo 6 a— v — pfiloha & 1

Z nabidky sluzeb, které jsou k dispozici, kvalitativné neodpovida zejména
psychologické poradenstvi, psychoterapie, socialné pravni poradenstvi, détska
psychiatrie. Kvalita je, v téchto pfipadech, chapana spise jako dostupnost sluzby.
Problém je tedy v délce objednacich lhut. Ptili§ dlouhé objednaci lhity pak
zpusobuji, Ze aktualni problémy déti se neiesi pravé v dobé aktualnosti problému.
Problém ¢asto odezni sam, neZ je realizovano vySetieni.

Neméné zavaZny je problém vzdalenosti sluzeb — to se projevyje v neochoté
rodiéh nékam daleko s ditétem dojizdét. Viz grafy a tabulky $kolstvi islo 7 a-v —
pfiloha & 1.

Zpravy zodbornych pracovist’ jsou dotazanymi pedagogy hodnoceny jako

spiSe piinosné. Pedagogové si stézuyi na mnohdy piili§ odborné a tim 1
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nesrozumitelné zpravy. DalS$im problémem ve vztahu ke zprivam z odbornych
pracovidt e legislativni vakuum, kdy se zprava dostane do rukou rodi¢u. I kdyz je
zadatelem o vySetfeni v pedagogicko psychologické poradné Skola, nedostava opis
zpravy a je zavisla pouze na vali rodicu zda zpravu piedaji, ¢ mkoli.

Viz grafy a tabulky $kolstvi &islo 8 — priloha €. 1.

Reditelé dotazanych kol by velmi uvitali pfichod sluzeb do $kol, na tom se
shoduji vzacné viichni dotazani. Setfeni ditéte v jeho znimém prostiedi jisté
piispéje ke zdarnému vysledku Setfeni, dale pak by odpadl problém neochoty a
nedostatku ¢asu rodich nékam s ditétem dojizdét. Viz grafy a tabulky skolstvi &islo
9- piiloha ¢.1.

Skoly otekavaji od sluzeb piedeviim kvalitni piistup, dostupnost sluzby, dale
pak odbornost a komunikativnost personalu. Viz grafy a tabulky skolstvi ¢islo 10—
piiloha &. 1.

Potiebou ve sluzbach se jevi ambulantni péle a to predevSim détska
psychiatrie. VSechny dotazané skoly maji povédomi pouze o détské psychiatrické
lé¢ebne, a to az v Liberci. Ambulantni etopedickou sluZbu znaji pouze stfedisko
vychovné péce pi1 Détském diagnostickém ustavu v Liberct . Viz grafy a tabulky
skolstvi ¢islo 11 a, b —piiloha & 1.

Spoluprace $kol s odbory socialnich véci je spide vyjimeéna . Socialni odbory se
vét§inou na Skoly obraceji pfi konkrétnim problému, pievazné se zadosti o zpravu
o ditét1. Jiny druh spoluprace neni. Viz graf a tabulka $kolstvi islo 12 — pfiloha ¢.
1.

Co nejvice chybi Skolam na spolupraci s odbory je zpétna vazba. Pokud
napiiklad je Zadana zprava o ditéti v konkrétnim problému napi sexualni
zneuzivani. Skola se zp&tné nedozvi vysledek Setieni, aby mohlo byt s ditdtem dale
individualné pracovano dle jeho psychického stavu. Zpétna vazba chybi i
v pfipadech, kdy Skola socialnimu odboru oznamuje podezieni na tyrani ditéte,
nebo zanedbavani péfe ze strany rodi¢h. Viz graf a tabulka Skolstvi é&islo 13 —

pfiloha & 1.
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Skoly maji zajem o spolupraci s odborem socidlnich véci tak, aby byla
skuteéné spolupraci. Tuto skute¢nost by uvitaly. Viz graf a tabulka skolstvi &islo

14 — piiloha ¢. 1.

3.5.2 Starostové obci

Podet starosti Zeny Muzi

3 1 4

Vice nez polovina starostu uvadi, Ze obyvatelé jejich obei jsou dostatecné
informovani o nabidce socialnich a zdravotné socidlnich sluzbach. Zajimavé
zjisténi je u jednoho starosty, ktery nedokaze posoudit jaka je informovanost
obyvatel v jeho obci o nabidce sluzeb. Dalsi starosta pak uvadi, ze informovanost
obyvatel je nedostatend a to jak v mnozstvi tak v kvalhité. Viz graf a tabulka
starostove &islo 1 — piiloha ¢ 2.

Velmi pozitivnim zpténim je, Ze obecni Ofady jsou bez vyjimky schopny
poskytnout svym obCanim informace o socialnich a zdravotné socialnich
sluzbach Viz graf a tabulka ¢islo 2 — pfiloha & 2.

Vétsina dotazovanych starosti se shoduje na nazoru, Ze je tfeba vytvofit
regionalni informaéni brozuru o socialnich a zdravotné socialnich sluzbach .
Pouze jeden ze starostd rezolutné odmita vytvofeni broZury. Svij nazor
odivodiuje tvrzenim, Ze lidé broZury nedtou a Ze na vét§inu  potencionalnich
uzivatell jsou podobné materialy piili§ sloZité. Viz graf a tabulka &islo 3 — pfiloha
¢ 2

Vétsina starostd hodnoti nabidku sluZeb v pééi o staré obéany a rovnéZ pédi o
ob¢any se zdravotnim postizenim jako nedostatec¢nou. A to v kvalité 1 kvantité,
Nabidka sluZeb pro staré ob&any se povétiinou omezuje na dovaZeni obédu .

Viz graf a tabulky &islo 4 + 5 — piiloha ¢, 2.
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Hodnoceni  kvality a kvantity poskytovanych sluzeb v nasledujicich
zaiizenich :

ustavni pée

ustavy socialni péce — nedostate¢na kapacita, je stala poptavka po sluzbeé

domovy duchodcii - nedostateéna kapacita

1é€ebny dlouhodobé nemocnych — nedostateéna kapacita, nekvalitni sluzby

nelistavni péce

- penziony pro diuchodce — kapacita je nedostateCna

- domy s peCovatelskou sluzbou — dostatecna kapacita, péée nekvalitni

- chranéné byty — zafizeni neni k dispozici, nejsou informovani
kratkodobé denni pobyty

- denni stacionaf pro zdravotné postizené — nemaji informace

- denni stacionaf pro seniory — pfevazna vétdina dotazanych neni informovana

- chranén dilna — zafizeni neni, neni an poptavka
volnocasové aktivity

- kluby dichodch — kapacita dostatedna, péce kvalitni
péle v rodiné klienta

- pelovatelska terénni sluzba — zafizeni neni k dispozici, neni poptavka

- osobni asistence — sluzba neni k dispozici, neni poptavka
poradenstvi

- psychologické poradenstvi a psychoterapie — nejsou informace

- socialni poradenstvi — neni k dispozici, neni poptavka po sluzbé

- socialné pravni poradenstvi — neni k dispozici, neni poptavka po sluzbé
bydleni krizové — azylové

- noclehamy — nemayi zadné informace, nedokazi posoudit

- azylové domy — nemaji Zadné informace, nedokazi posoudit

- domy na pali cesty — zaiizeni neni k dispozici, poptavka existuje
krizova centra — krizové intervence

- pro dospélé — nemayji zadné informace, neni poptavka po zafizeni

- pro matky s détm1 — nemaji Zadné informace, neni poptavka po zafizeni

- pro nebydlici — nemaji zadné informace, neni poptavka po zafizeni
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- pro obéti nasili — nemaji zAdné informace, neni poptavka po zafizeni
linky duvéry - sluzba neni k dispozici, poptavka existuje
respitni /odlehéovaci/ péfe - nemaji Zidné informace

rehabilitaéni pobyty - nemaji zadné informace

Clovék se zdravotnimi problémy, nebo ve vysokém véku v piipadé, Ze je jeho
sobéstanost néjak omezena Potiebuje tento Cloveék, nebo jeho rodina piedeviim
informace o daldich moznostech sluzeb & zafizeni.

V mezilidskych vztazich, predeviim, aby ¢lovék nezistal se svym problémem
1zolovany a sam.S tim souvisi 1 potfeba emodni podpory. Viz tabulky a graf ¢ 7 —
piiloha &. 2.

Dle nazoru dotazovanych starosti lidé oéekavaji od kvalitni socialni a
zdravotné socialni sluzby predev§im spolehlivost sluzby. Kvalitni pfistup, ktery je
chapan jako ochota, vstiicnost personalu. Dostupnost sluzby a cenova dostupnost.
Lidé dale upiednostiiuji setrvani v domacim prostiedi. Viz graf a tabulka &islo 8 —
pfiloha & 2.

Obc¢ané, dle dotazovanych starostu, by zcela jednoznaéné upiednostmili pobyt co

nejdéle v domacim prostiedi. Viz graf a tabulka & 9 — priloha & 2.

3.5.3 Potencionilni uzivatelé

Podet respondenti Zeny /pram. vék 50 let/ Muii /prim. vék 45 let/
30 14 16
Poéet respondenti bezdétnych s détmi
30 4 26
Poéet respondenti 8 rodiéi v diichodovém Bez rodi¢i
véku v diichodovém véku
30 17 13
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Poéet respondenti

ZkuSenosti s pééi o Zkusenosti s pééi o

zdrav. postiZeného zdrav. postiZencho
pFibuzného ANO pfibuzného NE
30 8 22

Nahodni potencionalni uzivatelé dotdzani  prokdzali celkovou dobrou

informovanost ¢ nabidce socialnich a zdravotné socialnich sluzbach.

Posouzeni informovanosti o jednotlivych moznych sluzbach dle skaly.

e Dobra informovanost, ¢lovék zna cilovou skupinu a druh poskytovanych

sluzeb.

» Informovanost ¢astetna, zna alespon néjakou informaci o sluzbé.

Domy s petovatelskou sluzbou
Domovy duchodcu

Terénni petovatelska sluzba
Osobni asistence

Respitni péce

Kluby dachodch

Ustavy socialni péce

57 %
87 %
43 %
37 %
93 %
30 %
63 %

Lééebny dlouhodobé nemocnych 90 %

Krizova a intervenéni centra
Azylova bydleni
Linky duvéry

67 %
60 %
33 %

informovanost dobra
informovanost dobra
informovanost dobra
o informace se nezajima
o informace se nezajima
informovanost dobra

informovanost dobra

informovanost dobra
o informace se nezajima
o informace se nezajima

informovanost dobra

Na otazku, kdo by mohl poskytnout informace o socialnich a ostatnich sluzbach

souvisejicich, pfevazna vétSina dotazanych ndhodnych respondentd odpovédéla,

socialni odbor méstského &1 obecniho ufadu. Viz tabulka a graf €. 2.

V otazce potiebnosti informaéni brozury, kterda by zpracovavala nabidku

socialnich a zdravotné socidlnich sluzeb se vétSina dotdzanych shoduje. Dotazani

se shodui na potfebnost1 vytvoieni takové brozury. Tabulka a graf & 3.
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V pfipadé ocitnuti se v situaci, ze se o sebe, nebo své blizké Clovék neni
schopen postarat, vétsina dotazanych upfednostiiuje pobyt co nejdéle v domacim
prostiedi a k umoznéni tohoto pobytu mit k dispozici terénni peCovatelské sluzby.
Zajimavé je zjisténi, Zze pouze jeden z dotazanych respondenti o této situaci dosud
nepfemyslel, zatimco ostatni dotazovani méli jiz ve véci jasno. Tabulka a graf ¢ 4.

Polovina oslovenych respondentd vyuzila sluzeb socialniho odboru méstského
ufadu. Tabulka a graf ¢ 5.

Tito respondentt byl pievazné spokojem s piistupem pracovniku tohoto odboru
a dostalo se jim pozadovanych informaci. Tabulka a graf & 6.

Utedni dny a hodiny odboru socialnich véci jsou vyhovujici pro vétsinu
dotazanych respondenta. Tabulka a graf ¢. 7.

Pi1 vybéru socialni a zdravotni sluzby je pro dotazané respondenty dulezity
kvalitni pfistup — zde je preferovano porozumeéni individudlnim potfebam. Dale
pak cenova dostupnost, spolehlivost sluzby, dostupnost sluzby, komunikace

personalu a odbornost péte . Tabulka a graf ¢. 8.

4 TABULKOVA CAST

Rizeny rozhovor - potencionalni uZivatel otazka ¢. 1

Jakd je vase celkova informovanost o danych sociainich a zdravotné socidlnich

sluzbach ?
Varianta Abhsolutni éetnost | Relativni ¢etnost
o tyto informace se nezajimam 2 7%
informovanost 2adna 1 3%
informovanost Sésteénd 12 40%
informavanast dobré 15 50%
celkem poéet respondentil 30 100%
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Graf ¢. 1: Jaka je vase informovanost o danych socialnich a zdravotné
socialnich sluzbach ?

% 3%
50%
A0%

| O 0o tyo informace se nezajimam @ 1 informevanest 24dna O 2 informovanest Sastetna O 3 informovanost dobra |

50% respondentl prokazalo dobrou informovanost o poskytovanych sociélnich
sluzbach,
40% respondentd ma informovanost ¢astecnou, 7% respondentl se o tyto
informace nezajima, pouhé 3 % respondentl nemaji zadné povédomi
0 socialnich a zdravotné socialnich sluzbach.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka &. 1b

Jaka je vase informovanost o domech s pecovatelskou sluzbou ?

dil¢i informovanost - Domy s pecovatelskou sluzbou

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
o tyto informace se nezajima 4 13%
informovanost Zadna 2 7%
informovanost ¢asteéna 7 23%
informovanost dobra 17 57%
celkem pocet respondentu 30 100%

Graf ¢. 1b : Informovanost o (Ionlec‘lgipeéovmdskou sluzbou

7%
av% 3%,

o0 otyto informace =& nezgjimsa @1 informovanost Zadnd
02 informovanost casteéna 03 informovanost dobra

57% respondentll prokazalo dobrou informovanost o domech s peCovatelskou
sluzbou, 23% respondentt uvadi informovanost ¢asteCnou, 7% respondentt
uvadi, Ze nema informovanost zadnou a 13% respondentl se o informace

o domech s pecovatelskou sluzbou nezajima.
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Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka ¢.1c

Jaka je vase informovanost o domovech dlchodcu ?
diléi informovanost - Domovy dichodct

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
o tyto informace se nezajima 0 0%
informovanost Zadna 0 0%
informovanost ¢asteéna 4 13%
informovanost dobra 26 87%
celkem pocet respondentu 30 100%

Graf . 1¢ (Infformovanost o domovech dichodet

0%0% 13%

e

7%
Oo tyto informace se nezajimé @ informovanost Zadné

Oinformovanost Gastecna Oinformovanost dobra

87% respondentl je velmi dobre informovano o domovech duchodcd

13% respondentu je informovano ¢astecné.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka &.1d

Jaka je vase informovanost o terénni pecovatelské sluzbé ?

dil¢i informovanost - Terénni pec¢ovatelska sluzba

Varianta Absolutni éetnost | Relativni cetnost
o tyto informace se nezajima 9 30%
informovanost Zadna 2 7%
informovanost ¢astecna 6 20%
informovanost dobra 13 43%
celkem poéet respondentu 30 100%
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Graf ¢. 1d : Informovanost o terénni pecovatelské sluzbe
30%

T

20%
0o tyto informace =& nezgjima @ informovanost Zadna

Oinformovanost casteéna Oinformovanost dobra

43% respondentl prokazalo informovanost o terénnich pecovatelskych
sluzbéach dobrou, 30% respondentd se o tyto informace nezajima vibec
20% respondentl je informovano ¢aste¢né. 7% respondent

nema informace zadné o této sluzbé a to z divodl prozatimniho
osobniho nezajmu a nepotrebnosti sluzby terénni pecovateslké sluzby.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka €. 1 e

Jaka je vase informovanost o sluzbé osobni asistence ?

diléi informovanost - Osobni asistence

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
o tyto informace se nezajima 17 57%
informovanost Zadna 0 0%
informovanost ¢asteéna 5 17%
informovanost dobra 8 27%
celkem pocet respondentu 30 100%

Graf ¢. 1 e: Informovanost o sluzbé osobni asistence

27%

@55%
17%

0%

o0 otyto informace se nezajima W1 informovanost Zadna

O 2 informovanost casteéna O3 informovanost dobré

57% respondentll se o sluzbu osobni asistence nezajima, 27% dotazanych
udava informovanost dobrou, 17% respondentu je informovano
castecne.
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Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka &. 1 f

Jaka je vase informovanost o respitni péci ?

diléi informovanost - Respitni péce

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
o tyto informace se nezajima 28 93%
informovanost Zadna 0 0%
informovanost ¢asteéna 1 3%
informovanost dobra 1 3%
celkem pocet respondentu 30 100%

»

Siite

GRate, 11 ntormovano sto rsspli patl

Ootyto informace se nezajimé Minformovanost Zadné

Oinformovanost castecna Oinformovanost dobra

93% respondentl se o tyto informace nezajima z divodu neznalosti pojmu,
3% respondentl shodné ma informovanost ¢astec¢nou a dobrou.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka €. 1 g

Jaka je vase informovanost o klubech duchodct ?

dil&i informovanost - Kluby dachodcu

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
o tyto informace se nezajima 5 17%
informovanost Zadna 0 0%
informovanost ¢asteéna 10 33%
informovanost dobra 15 50%
celkem pocet respondentu 30 100%
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Gratd 19 nformavanc sto Kubsch ddchoded

|- wio il o '.|'|I"'.1..|:'1D.".|.1:'1D".r.:1|

50% dotéazanych je informovano dobre, 33% dotazanych je informovano
castecné, 17% respondentl se o tyto informace nezajima.

Rizeny rozhovor - potencionalni uZivatel otazka €. 1 h
Jaka je vase informovanost o Ustavech socialni péce ?

dil&i informovanost - Ustavy socialni péée

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
o tyto informace se nezajima 3 10%
informovanost Zadna 1 3%
informovanost ¢astecna 7 23%
informovanost dobra 19 63%
celkem pocet respondentu 30 100%

Graf ¢. 1h :Informovanost o Ustavech socialni péce

10%
Yo

23%
64%

o0 o tyto informace se nezsjima W1 informovanost Zadna

O 2 informovanost Sastedng O3 informovanost dobré

63% dotazanych udava informovanost dobrou, 23% dotazanych udava
informovanost ¢aste¢nou, 10% respondentl se o tyto informace nezajima
3% dotazanych nemaji Zzadnou informaci o Ustavech socialni péce.
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Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka &. 1i

Jaka je vase informovanost o lé¢ebnach pro dlouhodob& nemocné ?

diléi informovanost - Lééebny pro dlouhodobé& nemocné

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
o tyto informace se nezajima 1 3%
informovanost Zadna 0 0%
informovanost ¢asteéna 2 7%
informovanost dobra 27 90%
celkem pocet respondentu 30 100%

3% 0%

90%

Graf ¢. 1i: Informovanost o lééebnach pro dlouhodobé nemocné

@0 o tyto informace se nezajima W1 informovanost Zadna
O 2 informovanost éastecéna

O 3 informovanost dobra

90% respondentll ma informace o Ié¢ebnéach pro dlouhodobé nemocné
dobré, 7% dotazanych je informovano ¢aste¢né a 3% respondentl

se o informace tohoto druhu nezajima.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka &. 1j

Jaka je vase informovanost o krizovych a intervencnich centrech ?

diléi informovanost - Krizova a intervenéni centra
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Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
o tyto informace se nezajima 20 67%
informovanost Zadna 1 3%
informovanost ¢asteéna 6 20%
informovanost dobra 3 10%
celkem pocet respondentl 30 100%

10%

Graf ¢. 1j : Informovanost o krizovych a intervenénich centrech

m@
% 6%

@0 o tyto informace se nezajima @1 informovanost Zadna

O 2 informovanost éasteéna O 3 informovanost dobra

67 % dotazanych se o informace nezajima, 20% dotazanych ma castecné
informace o téchto sluzbach, 10% respondentl je informovano dobfe a 3%
dotazanych nema zadné informace o krizovych a intervenénich sluzbach.

Rizeny rozhovor - potencionalni uZivatel otazka ¢. 1k

Jaka je vase informovanost o krizovych - azylovych bydlenich 7

dil¢i informovanost - Krizova - azylova bydleni

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni éetnost

o tyto informace se nezajiméa 18 60%
informovanost Zadna 1 3%
informovanost ¢astecéna 2 7%
informovanost dobra 9 30%
celkem pocet respondentl 30 100%
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Garf ¢. 1 k : Informovanost o krizowych-azylowych bydlenich

7%

3%

o0 otyto informace se nezsjima @1 informovanost Zadna

02 informovanost casteéna

03 informovanost dobréa

60% respondentll se o informace o azylovém bydleni nezajima.

30% respondentl ma informovanost dobrou, 7% respondentl prokazalo
informovanost ¢aste¢nou a 3% respondentl nema o azylovém bydleni
informace zadné.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka &. 11

Jaka je vase informovanost o linkach davéry ?

diléi informovanost - Linky davéry

Varianta Absolutni éetnost | Relativni ¢etnost
o tyto informace se nezajiméa 7 23%
informovanost Zadna 3 10%
informovanost ¢asteéna 4 13%
informovanost dobra 16 53%
celkem pocet respondentu 30 100%

Graf ¢.11: Infermovanost o linkach divéry

@0 otyto informace s& nezsjiméd W1 informovanost Tadna

O 2 informovanost castedéna O3 informovanast dobra
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53% respondentli méa dobrou informovanost o linkach daveéry, 23% se o
informace nezajima, 13% je informovéano ¢aste¢né a 10% nema informace

zadne.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka ¢&. 2

Kdo by vam mohl poskytnout informace o socidlnich, zdravotné socidlnich sluzbach a sluzbach s nimi

souvisejicimi? Na koho byste se obratil ?

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
na svého praktického I1ékare 2 7%
na starostu obce nebo mésta 1 3%
na socialni odbor MU 25 83%
na vedouciho uréitého zafizeni 0 0%
na své pratele a pribuzné 0 0%
jiny 2 7%
celkem poéet respondentt 30 100%

o
R T

3%

Graf ¢.2 : Ha koho byste se obritil o informace o soc. sluzbach a
sluzbach s nimi souvisejicimi ?

B3 0350 0 prakicks ko Bkare

B A samsm obce pebomése  ocrasccllohor MU
Ol savedoncibo 1RO Zalsen ) me va su plaek aproizie

=Ri1

83 % dotazanych respondentl by se pro informace o socialnich sluzbach

obratilo na socialni odbor méstského uradu.
7% na sveho Iékare, stejnych 7 % na jiny zdroj /napf.internet/

3% dotazanych respondentl by se pro informace obratilo pfimo na starostu

obce.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka €. 3

PovaZoval byste vytvofeni informacni broZury ve vasem regionu o socialnich, zdravotné socialnich sluzbach,

které s nimi souviseji za duleZitou ?
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Varianta Absolutni éetnost | Relativni ¢etnost
ano,urdéité 17 57%
spise ano 3 10%
spiSe ne 5 17%
uréité ne 2 7%
nevim 3 10%
celkem poéet respondentt 30 100%

17%

7%

10%

10%

Graf ¢. 3 : povazoval byste vytvoreni informacni broZury ve vasem
regionu o soc. sluzbach za dilezitou ?

S6%

Oa anourcité @ b spife ano Oc spige ne Od uréité ne M e nevim

57 % respondentl povazuje vytvoreni informacni broZury o socidlnich sluzbach

a sluzbach s nimi souvisejicimi za dulezitou a prinosnou.

17% respondentl uvadi Ze takova broZura neni nejspise zapotrebi

10% respondentl uvadi, Ze nemaji svlj nazor - nevi

10% respondentl neni jesté zcela rozhodnuto, ale sdéluji, Ze broZura snad ano.
7% respondentl je presvédceno, Ze takova informacni brozura neni zapotrebi.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka €. 4

Predstavte si, Ze byste se vy, nebo vasi pfibuzni ocitli v situaci, kdy se z divodu stafi nebo vyraznych zdravotnich

problému nemuZete o sebe nebo své blizké postarat a potfebovali byste vyuZit socialni sluzby.

Upfednostnili byste pii moZnosti vybéru :
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Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
pobyvat v domacim prostredi 23 77%
pobyvat v ustavnim prostredi 0 0%
pobyvat v netistavnim prostredi 6 20%
nevim,dosud jsem neuvaZoval 1 3%
celkem pocet respondentu 30 100%

20%
0%

vybéru:

3%

7%

Graf ¢. 4 : Kdybyste se ocitli v situaci,Ze se o sebe
nemuZete postaratupfednostnili byste pfi mozZnosti

O & pobyvat v domacim prostiedi
O ¢ pobyvaty nedstavnim prostiedi Od nevim,dosud jsem neuvaZoval

| b pobyvat v Ostavnim prostfedi

77% respondentl zvolilo mozZnost pobyvat co nejdéle v domacim prostredi.

20 % respondentl zvolilo nedstavni prostiedi - penziony pro dlichodce.

3% respondentl se k otdzce nedokazalo jednoznaéné vyjadrit.

0% respondentl prekvapivé uvadi, Ze by nechtélo pobyvat v Ustavnim prostredi
coz pro tyto respondenty predstavuiji predevsim domovy dichodcu.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka €. 5

VyuZil jste nékdy sluzeb socialniho odboru méstského uradu ?

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
ano 16 53%
ne 14 47%
celkem pocet respondentti 30 100%
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Grath, 5 VI ot nékdy cu®b eeoldlniho sdbory mé stehhe 0fady ?

53 % respondentl vyuzilo sluzeb socialniho odboru, 47 % respondent
tyto sluzby nikdy nevyuzilo.

Rizeny rozhovor - potencionalni uzivatel otazka €. 6

V pfipadé,ze jste vyuzil nékdy sluZeb socidlniho odboru,jaké byly vase zkuSenosti s pfistupem pracovnika
tohoto odboru ?

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
dobré,obdrzel jse informace 6 38%
spiSe dobré 7 44%
spiSe Spatné 2 13%
§patné 1 6%
nedovedu posoudit 0 0%
jiny 0 0%
celkem pocet respondent 16 100%

Graf €. 6 : Jaké jsou vase zkusenosti s pristupem pracovnik
socialniho odboru ?
Orts.
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44% respondentl ma zkusenosti s pracovniky socialnich odbor( spiSe dobré
38% respondentl je prakticky spokojeno pracovniky soc.odborU,

13% respondentl méa zkusenosti spiSe $patné a to hlavné v byrokratickém
pfistupu, 6% respondentli ma vyloZené $patné zkusenosti s pracovniky soc.
odbort.

Rizeny rozhovor - potencionalni uZivatel otazka ¢. 7

Myslite, Ze jsou Gfedni dny a hodiny odboru socialnich véci vyhovujici ?

Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni €etnost
ano zcela vyhovujici 17 57%
spise ano 11 37%
spiSe ne 0 0%
zcela nevyhovujici 2 7%
celkem pocet respondentu 30 100%

Graf ¢. 7 : Myslite,Ze jsou aredni dny a hodiny odboru socialnich véci
wyhouujici 2

o T

I
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57 % respondentli je pfesvédceno, Ze Uredni hodiny a dny jsou vyhovuijici,
37% respondentlim Uredni dny a hodiny spise vyhovuji
7% respondentl Uredni dny a hodiny nevyhovuji vibec.

Rizeny rozhovor - potencionalni uZivatel otazka ¢. 8

Co ocekavate od kvalitni socialni nebo zdravotné socialni sluzby ?Jaké oblasti jsou pro vas duleZité pfi
vybéru poskytovanych sluzeb ? /oznadte 3/
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Varianta Absolutni ¢etnost | Relativni éetnost

spolehlivost sluzby 14 16%
kvalitni pristup 18 20%
dostupnost sluzby 10 11%
jistotu sluzby 2 2%
odbornost péce 10 11%
vérohodnost sluzby 5 6%
komunikace personalu 10 11%
cenova dostupnost 16 18%
moZnost setrvat doma 3 3%
jiné oblasti 2 2%
celkovy pocet respondentt 90 100%

Graf ¢.8 : Co ocekavate od kvalitni socialni
sluzby jaké oblasti jsou pro vas dualezité pfi
vybéru sluzeb ?

% 2% 0
18% 3% 16%

1% A%
B% q19 2o 1%
O a spolehlivost sluZby B b kvalitni pfistup Oc dostupnost sluzby
Od jistotu sluzby m e odbornost pécée Bf vérohodnost sluzby

| komunikace personalu Oh cenova dostupnost mi moZnost setrvat dama
| jiné oblasti

20% respondentl upfednostriuje kvalitni pfistup, pro 18% respondentu

je na prvnim misté cenovéa dostupnost sluzeb, pro 16% respondent

je dllezita spolehlivost sluzby, shodné 11 % respondentl voli dostupnost
sluzby,

odbornost pé¢e a komunikaci personalu.

je nejprednostnéjsSim faktorem moznost setrvat v domacim prostredi.

2% dotazanych voli jistotu sluzby.
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5 ZAVER

Stanoveného cile prace, analyzy socidlnich sluzeb v daném regionu, zeyména
zjisténi  konkrétnich potieb uzivateli socidlnich sluzeb a informovanost o
socialnich sluzbach v regionu, se domnivam, bylo dosazeno v maximalni mife.

Teoretickd ¢ast mé prace sice nepiinesla piili§ novych poznatku, ale jejim cilem
bylo struéné objasnéni vyvoje socialni prace v Ceské republice a kontinualni
navazani na prakticky neymodernéj$i metodu v nynéj$im planovani socialnich
sluzeb.

Samotné terénni Setfeni, v naprosto neznimém prostiedi, mi piineslo fadu
poznatku, které sice piimo nesouvisi se zkoumanym problémem, ale vyplynuly z
ného pro mne cenné praktické zkudenosti. Vnimani a prozivani lidi z mensich
obei, zijicich na mistech se §patnou dopravni obsluznosti, mimo dosah marketu a
bez pracovnich piilezitosti, se zdd ponékud jiné. Prekvapila mné ochota ke
komunikaci, starsi lidé byli pot&Seni zaymem o jejich osobu. Citila jsem, Ze jsou
uspokojeni mym naslouchanim. Casto trvali na zvefejnéni svého jména do
zaznamoveéhe archu.

Malé obce se postupné stavaji ,starymi” Zasko¢il mne pocet obcani
v diichodovém véku v malych obcich. Stejné tak i pomér objektd k trvalému
bydleni a rekrea¢nich objekth, ktery je téméi 1:1.

Pokud bych chtéla tyto ziskané informace zobecnit, da se piedpokladat, Ze
mladi lidé ve vétsiné pfipadd odchazi za praci, za , komfortem* velkomésta, buduji
nové domy v takzvanych satelitnich mésteckach pfi velkoméstech a na vesnicich
zustavaji pouze star$i lidé. Obce nemaji dostatek finanénich prostiedkii na
komplexni feeni péle o starou populaci. Z rozhovorl se starosty, ale i1 fediteli
malotiidnich skol, je patrny jakysi pocit kitvdy, ktera je na nich pachana protoze
Ziji na malych obcich.

Bez cilené podpory ze strany statu, pfedev$im v oblasti financovani, se bude
problematika socialni péce Spatné fesit,

Vysledky prizkumu jist¢ budou podkladem pro zkvalitnéni poskytovani

socialnich sluzeb, pro zmapovani rezerv a moznosti napravy stavajiciho stavu.
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Celkovd  informovanost, vyplyvajici  z provedenych  prazkumi, u
potencionalnich uzivateli o socialnich a zdravotné socialnich sluzbach je celkem
dobra. Pro ziskani potfebnych informaci by se potencionalni uzivatelé obratili na
obecni ufad v misté jejich bydlisté. Obecni ofady informacemi disponui a
poskytujyi je obéanum. Starostové obci jsou presvédCeni, Ze oblané jsou
informovani dostatecné.

Stanovené afedni hodiny socialnich odboru jsou pro obany vyhovujici. Pristup
tfednika k ob¢anum je taktéz hodnocen kladné.

Vsechny skupiny dotazovanych respondenti se shodné vyslovily pro vytvofeni
informaéni brozury o existwjicich socialnich a zdravotné socidlnich sluzbach
v regionu. A to vetné starostu obci, ktefi udajné informace maji.

Z potieb uzivatelu je nejCastdn definovidna snaha pobyvat co nejdéle
v domacim prostfedi. Zde opét panwe vzacnd shoda nadzoru, jak dotazanych
potencionalnich uzivatelu, tak 1 starosta obei.

Kriteria dle kterych by dotazani uzivatelé vybirali socialni, nebo zdravotné
socialni sluzbu jsou :
kvalitni pFistup — reprezentovan porozumeénim individualnim potiebam,
empatii personalu 1 samotnych pravidel poskytovani
spolehlivost — jednoznaénou preferenci je, ze sluzba je provedena v terminu a
pokazdé dobie. /Zde jsou promitnuty zkusenosti s dlouhymi
Cekacimi lhiitami/,
cenova dostupnost —tak, aby béZny uZivatel mél dostatek finanénich
prostiedkii na uhradu sluzby kterou si vybral a nikoli
sluzbu vybirat dle svych finan¢nich moznosti.
/Nap¥. penziony pro diichodce ac vybér v ndzorech preferovanéjsi, rozhoduje
stranka
Jinancni, tedy to na co diichodce ma tzn. pobyt v demové ditchodcii.
Zajimavou skuteCnosti je fakt, Ze viechny dotazované skupiny respondentl se na

téchto preferencich uréuyicich vybér sluzby shodly .
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Skolskd zafizeni informace o socialnich a zdravotné socialnich sluzbach
nalézaji také na obecnich ufadech. Rezervy mda spoluprace skolskych zafizeni
s obecnimi Gfady z pohledu samotného feSeni konkrétnich socialnich problémua.
Tato spoluprace je ze strany Skolskych zafizeni vnimana jako formalni. Chybi

zpétna vazba, zde se narizi na zakon o ochrané osobnich dat.

Z analyzy existujicich sluzeb socidlnich a zdravotné socidlnich vyplynulo
Zatizeni chyb&jici vyraznym zpusobem — socialni a zdravotni sluzby pro staré
obany a pro ob¢any s postizenim. Denni stacionafe pro zdravotné postizené
spoluobcany.

Nedostatek zafizeni —ustavy socidlni péce, domovy dachodcu, 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych, penziony pro duchodce, chrinéné bydleni, socialné pravni
poradenstvi.

Problematika $kolskych zafFizeni je odlisna.

Zde dle pruizkumu chybi — socialni poradenstvi, psychoterapie, institut $kolniho
psychologa. Dalsim pozadavkem je osobni asistence pro integrované déti se
somatickym postiZzenim. Krizova centra.

Sluzby, které naopak dle pruzkumu nechybi — nocleharny, azylové domy.
Tento vysledek je jisté ovlivnén mistem prizkumu, kdy se jedna o obce a mala

mésta, kde nejsou soustiedéni ve vétsi mife socialni klienti.

5.1 Navrhovana opatieni

Meéli bychom pokracovat v zapolatém mapovani potieb, pokracovat v praci
na vvhodnocovani efektivity péce a zvysovani kvality soucasnych sluzeb. Zamérit
se vice na narovaavani prilezitosti pro vechny. Pokracovat v zapojovani

uzivatelts péce do rozhodovani.
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Uvedena navrhovania opatieni vychazejyi zmého pohledu mozného fedeni
vysledku
zjisténych  potieb respondenti. Vzacnd shoda, kterou wvyslovily vSechny
kategorie
kategorie dotazovanych, je potieba informaéniho materialu obsahuici informace o
socidlnich a  zdravotné socidlnich sluzbach. Proto se této otazce vénuj
podrobné.

Pro moznost porovnani kvality poskytovanych sluzeb je potieba zavést
standardy ve viech zafizenich poskytwicich sluzby.

Z oblasti Skolstvi problém spoluprace, v podstaté mezioborové, obecni tiad —

§kolstvi, navrhuyi nize popsanou moznost feSeni.

1. vytvofeni informalnich materialii o stavajici nabidce socidlnich a

zdravotné socialnich sluzeb,

Katalog pro profesionalni pouziti

Stavajicim zafizenim poskytujicim socialni sluzby rozeslat dotaznik a poté
zpracovat sebrana data do adresafe socialnich sluzeb. Adresaf navrhw ¢lenit
abecedné, podkapitoly pro jednotlivé skupiny potencionalnich uZivateld pro
pfehlednost; déti a mladez, rodiny, seniory, osamélé a v krizi, socialné potiebné,
nezaméstnané, spoluobéany s handicapem. Viz pfiloha &islo 4. V piiloze navrh
piipadného dotazniku pro sbér dat.

Tento katalog by byl k dispozici socialnim pracovniklim, pracovnikiim na
obecnich Ofadech, ve $kolach pro vychovné poradce Jeho zpracovani muZze byt
odborné a podrobn&j$i. Proto doporucun vétsi format A4 Katalog by mél byt
distribuovan za symbolickou cenu ¢&i zdarma. /Je ziejmé, Ze vétsina zafizeni by ho

z finan¢nich diivodh jinak nepofidila/.

Letaky

Zaméieni vZdy na konkrétni problém a na rychlou orientaci v ném., Napf. letak

pro semiory. Seznam zafizeni uréenych pro tuto vékovou kategorn /domovy
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dichodc, LDN, domy s pefovatelskou sluzbou, atd./ s kratkym, jednoduchym

popisem ¢innosti zafizeni. Doporucuji format A3, barevné provedeni, vétsi pismo.
Pro distribuci letaka, ¢&1 informaci tohoto typu obecné Ize pouzit obecni a

méstské

zpravodaje. VétSinou jsou mezi mistnimi velmi oblibené, coz by zajistilo sirokou

informovanost. Dalsi moznosti by bylo zavedeni pravidelné socialni rubriky

v téchto periodikach, kde by socialni pracovnici méli vice informovat své

spoluobCany o existujicich nabidkach socidlnich sluzeb.

2.skutené zavedeni standardd kvalit socidlnich sluzeb do praxe, pro
moZnost

srovnavani jednotlivych zafizeni a pro zpruhlednéni poskytovanych sluzeb.

Tak, aby potencionalni uZivatel mél k dispozici udaje o cenich a kvalité

poskytovanych sluzeb pro moznost srovnani a vybér zaiizeni dle jeho pozadavki.

3. Vytvofeni metodiky poskytovani informaci v rameci zpétné vazby
spoluprace Skolské zaiizeni a socialni odbor obecniho Gradu.
Nutnost informovanosti pedagogickych pracovnika v rimer zdravého duSevniho
vyvoje ditéte o patfenich bezprostiedné se tykajicich ditéte a jeho rodiny. Socialni
pracovnice na obecnich ufadech musi u¢inné vyuZivat ustanoveni § 1 socialné
pravni ochrany déti Zakona ¢.359/1999 Sb. v pismenech a/ ochrana prav ditéte na
pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, pismeno b/ ochrana opravnénych zajmu ditéte.
To znamena poskytovat Skolskému zafizeni informace ohledné napftiklad
podezfeni na tyrani a zneuZivani ditéte, aby mohlo byt s ditétem adekvatné
pracovano.
Socialni pracovnice se odvolavaji pouze na zakon o ochrané osobnosti zakon
¢.101/2000 Sb., coZ je v tomto piipadé v rozporu s ochranou opravnénych zajmu

ditéte.
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PRILOHA CiSLO 1
Rizeny rozhovor -8kolstvi otazka ¢. 1

Domnivate se, Ze mate dostatek informaci k tomu, abyste védél jaké sluzby poskytuje odbor socialnich véci
pfi méstském nebo obecnim ufadu, abyste mohl tyto informace zprostfedkovat v pfipadé potfeby dal$im
zajemcum /uéitelim, rodi¢um, zakim / 7

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost

ano 2 50%
Gastecné 2 50%
ne 0 0%
nezajimam se 0 0%
celkem pocet respondentu 4 100%

Graf €. 1 : Mate dostatek informaci o sluZzbach socialniho
odboru,tak abyste je mohl poskytnout zajemctim ?

0%

0,

50% 50%

Oano Ecaste¢né One Onezajimam se

50% dotazanych feditelll $kol se domniva, ze ma k dispozici pouze &astecné
informace. Dle nazord respondentl jsou informace spiSe nahodilé, dohledavaiji
se individualné v pfipadé vzniku problému.

Zakladni informace je 3kola schopna poskytnout, vi kam by pfipadné zajemce
odkazala.

50% dotazanych rediteltl $kol se domniva, ze méa informaci dostatek a nema
potiebu déle tyto informace prohlubovat.



Rizeny rozhovor -$kolstvi otazka ¢&. 2

Jakym zpusobem vase Skola informuje 2aky a jejich rodi¢e o nabidce socialnich sluzeb, zdravotné socialnich
sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich ve vasem regionu ?

Varianta Absolutni cetnost |Relativni Getnost

vychovni poradci 0 0%
tridni ucitelé 1 25%
na vyzadani 3 75%
pomoci letaku 0 0%
informaéni broZura 0 0%
inf.broZura Skoly 0 0%
celkem potet resp. 4 100%

Graf €. 2 : Jakym zpusobem $kola informuje o nabidce
socialnich sluZeb v regionu ?
0% 25%
75%

Ovychovni poradci W@ tfidni ucitelé Ona vyzadani

a b c
Opomoci letaku B informacni broZzura Oinf.brozura skoly

d e f

75 % respondentd udava , Zze informace podava na vyzadani rodicl, &i zaka $koly.
v podstaté ten na néhoz se rodice obrati se Zadosti o informace.

25 % respondentl udava, ze v pievazné vétsiné podavaji informace tfidni uditelé.
Prevazné v piipadech kdy dojde ke konkrétnimu problému, ktery Ize fe§it
prostiednictvim spoluprace socialniho odboru a skoly.



Rizeny rozhovor -8kolstvi otazka ¢. 3

Ma vase skola zpracovanou databazi potfebnych organizaci, instituci, odborniku, na které se obracite
pfi problémech, které nemuze fesit vase skola ?

Varianta Absolutni cetnost |Relativni Getnost

Siroké databéze 1 25%
nahodila databaze 0 0%
omezena databaze 0 0%
Zadna databaze 3 75%
celkem podet resp. 4 100%

Graf €. 3 : Jakou databazi potfebnych organizaci
ma zpracovanu skola?

25%

0%
0%

75%

Osiroka databaze M nahodila databaze O omezena databaze O zadna databaze
a b c d

75 % dotazanych $kol nema zpracovanu zadnou databézi potfebnych
organizaci.

25% dotazanych kol v realnych &islech pouze jedna, ma zpracovanu databazi
potiebnych organizaci.Databaze je v3ak stara a zpracovana odborem socialnich
véci spise pro vnitini potifebu této instituce.

Celkové Skoly znaji spiSe pouze telefonni &isla na pedagogicko-psychologické
poradny se kterymi ponejvice spolupracuji.

Informace se dohledavaji aZ v pfipadé aktualni potieby.



Rizeny rozhovor -§kolstvi otazka &. 4
Pokud mate néjakou databazi,slouzi pro :
Otazka neni zpracovana tabulkové ani graficky, nebot pouze jedna ze $kol

uvedla, Ze méa databazi potifebnych organizaci- dle pfedchozi otdzky.Stejna Skola
uvadi, Ze databdaze slouzi pro vedeni Skoly.

Rizeny rozhovor -8kolstvi otazka é. 5

Uvitala by vage skola informace o nabidce socialnich sluZeb, zdravotné socialnich sluZzeb a sluZeb s nimi
souvisejicimi ve vasem regionu ?

Varianta Absolutni cetnost |Relativii Getnost

ano 4 100%
ne 0 0%
nevim 0 0%
celkem pocet respondentt 4 100%

Graf €. 5 : Uvitala by vase Skola informace o nabidce
socialnich a dalSich sluzeb ve vasem regionu ?

0%

0,

100%

Oano Ene Onevim
a b c

100% dotazanych respondentl se shoduje na zajmu o informacich o nabidce
sociélnich a dal$ich sluzbach v regionu.

Respondenti se shoduji, Ze maji pouze nahodilé informace a to jesté spise

z oblasti nestatnich organizaci.



Rizeny rozhovor -8kolstvi otazka &. 6

Jakou nabidku socialnich sluZeb, zdravotné socialnich sluZeb a sluZzeb s nimi souvisejicich /napf. poradenstvi
psychologické, pedagogicko-psychologické, specialné pedagogické poradenstvi/ povaZujete ve vasem regionu

za nedostateéné pokrytou, co postradate z hlediska vaseho profesniho zajmu ?

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost

$kolni psycholog 3 14%
péce pro postizené déti 1 5%
psychologicka poradna 0 0%
ped. a diag.&innost 1 5%
psychoterapie 2 10%
soc.-pravni poradenstvi 1 5%
poradenstvi socialni 0 0%
tel linky davéry 0 0%
prevence soc. pat.jevil 1 5%
prevence drog 0 0%
poradna pro lidské vztahy 1 5%
détska psychiatrie 1 5%
zajmova mimoskolni sféra 2 10%
diagnostika a poradenstvi 1 5%
vychovné poradenstvi 0 0%
specialni koly 1 5%
krizova centra 2 10%
stfediska vychovné péde 1 5%
spec.pedag.centra 0 0%
osobni asistence 1 5%
respitni péce 2 10%
|iiné 0 0%
celkem pocet resp. 21 100%

0%

10%

5%

£0/f

Graf €. 6 : Jakou nabidku socialnich a ostatnich
sluzeb povazujete za nedostate¢né pkrytou ?

0,
0% 5% 5% 0% Qv Lten 0%
10% 5%
5% 10%
5%

0%

O 3kolni psycholog

O Ssychologické poradna
[ | gsychoterapie :
=] goradenstvi socialni

g = 5
M prevence soc. pat.jevil

W péce pro postizené déti
O ged. a diag.€innost

O soc.-pravni poradenstvi
I:Itfel‘linky davéry

h
B prevence drog
= s ; L ,




14 % dotazanych respondent(l uprednostiuje potiebu $kolniho psychologa.
Nej¢ast&jsi problematika, kterou by mél 8kolni psycholog fesit :

1.vztahy mezi détmi - otdzky plvodu déti "déti chudé a déti bohaté"

2.8ikanu mezi détmi,vzristajici nasili a agresivitu

3.vztahy mezi uditeli a Zaky

zarovenl by mél iedit otdzky aktualni pomoci détem v tizivé rodinné situaci
napi. rozvod rodiét, hadky a nasili v rodiné atd.

To znamena v situacich, kde rodi¢e nejsou ochotni a nechtéji vwhledat pomoc
odbornika a dité tuto pomoc potiebuje.

10% dotazanych uvadi potiebu psychoterapie - tato potieba pifimo souvisi s
potiebou 8kolniho psychologa.

10% respondentl se vyjadiilo pro rozsifeni a zkvalitnéni mimoskolnich aktivit.
10% dotazanych uvadi potfebu respitni péce.V redinych &islech tuto potiebu
voli $koly kde jsou integrovany déti se somatickym postizenim.

Rizeny rozhovor -§kolstvi otazka ¢. 7

Jakou existujici nabidku socialnich sluZeb, zdravotné socialnich sluZeb a sluZeb s nimi souvisejicich povaZujete
v regionu za nedostatedné kvalitni.

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost

Skolni psycholog 0 0%
péce pro postizené déti 0 0%
psychologicka poradna 1 17%
ped. a diag.&innost 0 0%
psychoterapie 1 17%
soC.-pravni poradenstvi 1 17%
poradenstvi socialni 1 17%
tel linky dinvéry 0 0%
prevence soc. pat jevl 0 0%
prevence drog 0 0%
poradna pro lidské vztahy 0 0%
détska psychiatrie 1 17%
zéjmova mimoskolni sféra 0 0%
diagnostika a poradenstvi 0 0%
vychovné poradenstvi 0 0%
specidlni Skoly 0 0%
krizové centra 0 0%
stfediska vychovné péde 0 0%
spec.pedag.centra 0 0%
osobni asistence 1 17%
respitni péde 0 0%
jing 0 0%
celkem poiet resp. 6 100%

Graf ¢. 7 : Jakou existujici nabidku socialnich



Graf €. 7 : Jakou existujici nabidku socialnich

sluzeb povazujete za nedostate¢né kvalitni ?
17% 0% 17%

0% 0%

17% 17%
0% A=Fns A=Fns
O 3kolni psycholog W péce pro postizené déti
a b
O psychologicka poradna  Oped. a diag.€innost
c d
M psychoterapie Osoc.-pravni poradenstvi
e
H poradenstvi socialni Otel.linky dvéry
g
M nrevence snc hat ievii B nrevence droa

17 % respondentli udava psychologickou poradnu z hlediska dlouhych ¢ekacich
Ihit.

17% respondentt udava sluzbu psychoterapie jako velmi mélo pokrytou,

Gili spide z hlediska kvantity.

17% respondentl udava, Ze chybi, obecné, socialné pravni poradenstvi.

17% dotazanych neni spokojeno s kvalitou sociélniho poradenstvi. Udavaji
zku$enosti s neochotou pracovniki.

Socialni poradenstvi poze na vyZadani, nékteré socialni pracovnice jsou
vstficné a ochotné, nékteré jsou pravym opakem.

17% dotédzanym chybi détska psychiatrie - pouze zafizeni v Liberci, velmi dlouhé
objednaci doby na piijeti ditéte. Takze nékdy i aktualni problém odezni sam

a pak teprve je nahla3en mozny nastup ditéte do zafizeni.

17% feditelll uvadi, Ze administrativa potiebna k vyfizeni piidéleni osobniho
asistenta je nadlidsky tkol.



Rizeny rozhovor -8kolstvi otazka ¢. 8

Zpravy z odbornych pracovist pro praci s danym Zakem nebo studentem povaZujete :

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost

pfinosné 2 50%
nedostateéné 0 0%
nesrozumitelné 2 50%
pfili& obecné doporuéeni 0 0%
celkem pocet resp. 4 100%

Graf €. 8: Zpravy z odbornych pracovist’ pro praci s
danym Zzakem povazujete za :

0%

50% 50%

0%

Opfinosné M nedostateéné O nesrozumitelné O pfili$ obecné doporuceni
a b c d

50% respondent( povazuje zpravy z pedagogicko - psychologickych
pracovidt za pfinosné.

50% dotazanych povaZuje zpravy z odbornych pracovidt za pfili5 odborné
a tim nesrozumitelné.

Pani reditelka, ktera nerozuméla nékterym vyrazim ve zpravé kontaktovala
pfisludnou pedagogicko-psychologickou poradnu a ani tam ji nebyli
schopni wrazy vysvétlit.

Reditelé si stéZuji, ze mnohdy nezbyva nez pouzivat k "prekladu” zprav
psychologicky slovnik.

Rizeny rozhovor -$kolstvi otazka ¢. 9

Preferujete sluzby, které:



Varianta Absolutni cetnost |Relativni Getnost

pfijdou do Skoly 4 100%
jsou ve $kole 0 0%
sluzba mimo $kolu 0 0%
misto sluzby nerozhoduje 0 0%
celkem pocet resp. 4 100%

Graf ¢. 9 : Preferujete sluzby,které :

0% 09

100%

O pfijdou do $koly Ejsou ve $kole Osluzba mimo Skolu Omisto sluzby nerozhoduje
a b c d

100 % respondentil upiednostriuje sluzby, které pfijdou do $kol.

Z hlediska prospé3nosti sluzby je jisté nezanedbatelné, Ze napfiklad pfi
vySetieni ditéte je moznost setrvani v ditéti zndmém a tudiz pro néj
bezpeéné misté - coz jisté ovlivni kvalitu zjisténi.

Dale pak feditelé zdlraziiuji také ¢asovou zaneprazdnénost rodicl a jejich
neochotu navétivit s ditétem odbornika, ktery sidli ve vzdaleném mésté.

Rizeny rozhovor -§kolstvi otazka ¢&. 10




Co océekavate od kvalitni sluzby? Jaké aspekty jsou pro vas dulezité pfi vybéru poskytovanych sluzeb 7

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost
spolehlivost 2 17%
kvalitni pfistup 3 25%
dostupnost sluzby 3 25%
jistota 0 0%
odbornost péce 2 17%
vérohodnost sluzby 0 0%
komunikace personalu 2 17%
cenova dostupnost 0 0%
setrvat v domacim prostredi 0 0%
jiné aspekty 0 0%
celkem pocet resp. 12 100%
Graf €. 10 : Co ocekavate od kvalitni sluzby?
17% 0% 17%
0%
155 24%
0% S
Ospolehlivost =] Il:valitni pfistup Odostupnost sluzby
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Ojistota B odbornost péce O vérohodnost sluzby
d e f
B komunikace personalu Ocenova dostupnost M sefrvat v domacim prostiedi
g h i
Hjiné aspekty
i

25 % respondentd shodné upiednostni kvalitni pfistup a dostupnost sluzby

tim je minéno v€asnost predevsim.

Pro 17% dotazanych je piednostné dileZita spolehlivost sluzby, odbornost péce
a komunikace personélu.

Rizeny rozhovor -8kolstvi otazka ¢. 11 a

Ve vasem regionu postradate z hlediska vaseho profesniho zajmu odborniky :




Varianta Absolutni cetnost |Relativni Getnost

psychology 0 0%
specialni pedagogy 0 0%
psychiatry 2 50%
socialni pracovnice 0 0%
jiné odborniky 0 0%
#adné nepostradam 2 50%
celkem potet resp. 4 100%

Graf €. 11 a : ve vasem regionu postradate z hlediska profesniho zajmu
odborniky :

0%

0%

Opsychology Bspecidini padagogy Opsychiatry O soclaini pracovnice M jiné odborniky B 24adné nepostradam
a -] [ d e f

50% respondentll postrada psychiatry, 50% respondentl nepostrada zadné
odborniky.

Rizeny rozhovor -$kolstvi otazka ¢. 11 b

Ve vasem regionu postradate z hlediska vaseho profesniho zajmu zafizeni a intituce:

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost

Ustavni péce 1 25%
ambulantni pége 2 50%
Zadné nepostradam 1 25%
celkem potet resp. 4 100%

Graf €. 11 b: Ve vadem regionu postradate z hlediska vaseho profesniho
zajmu zafizeni a instituce?

25% 25%
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505

D istavni péce Bambulantni péde O24dné nepostradam
a b [

50% respondent( postrada ambulantni péci, 25% resp. postrada astavni p&di, rovnéz 25%
respondentl nepostrada zadnou instituci

Rizeny rozhovor -$kolstvi otazka ¢. 12

Spolupracuje vase skola s odborem socialnich véci ?



Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost

dasto 0 0%
obéas 1 25%
vyjimeéné 3 5%
vibec 0 0%
celkem potet resp. 4 100%

Graf €. 12 : Spolupracuje vase Skola s odborem socialnich

véci ?
0%

0%
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75%

O¢éasto Mob&as Ovyjimecné Ovubec
a b c d

75 % dotazanych kol spolupracuje s odbory socidlnich véci pouze vyjimeéné,
25 % dotazanych kol spolupracuje se socialnimi odbory obgas.

Zde jsou patrny velké rezervy, nebot pravé zvySenim jak kvality tak kvantity
spoluprace $kol s odbory socidlnich v&ci by mohlo vyfesit mnoho avizovanych
problémi a nedostatkd.

Rizeny rozhovor -§kolstvi otazka ¢. 13

Spolupraci s odborem socialnich véci hodnotite jako :



Varianta Absolutni cetnost |Relativni Getnost

velice pfinosnou 0 0%
spise pfinosnou 2 50%
spise formalni 2 50%
nespolupracujeme s nim 0 0%
celkem potet resp. 4 100%

Graf €. 13: Spolupraci s odborem socialnich véci
hodnotite jako :
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a b c d

50% dotazanych hodnoti spolupraci se socalnimi odbory jako spise pfinosnou
a to v otazce dochazky do Skoly. Kdy $koly nahla3uji socidlnim pracovnicim
dlouhodobou, nebo pfili§ ¢astou absenci ditéte ve $kole.

50% dotazanych hodnoti spolupraci se socalnimi odbory jako spiSe formalni,
kdy neni Z2adna zpétna vazba.

Rizeny rozhovor -§kolstvi otazka ¢&. 14

Mate, nebo byste uvital spolupraci vasi Skoly se socialnimi nebo zdravotné socialnimi institucemi ?

|Varianta [Absolutni cetnost |Relativni cetnost |




ano,mame 0 0%
nemame,uvitali bychom ji 2 50%
nemame spolupraci 2 50%
neni duleZita 0 0%
nevim 0 0%
celkem podet resp. 4 100%

Graf €. 14 : Mate nebo byste uvital spolupraci Skoly se
socialnimi institucemi ?
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50% respondentll nema zadnou spolupraci se socialnimi, nebo zdravotné
socialnimi institucemi, ale takovou spolupraci by uvitali.

50% respondenti nema zadnou spolupraci se socialnimi, nebo zdravotné
socialnimi institucemi .




PRILOHA CisSLO 2
Rizeny rozhovor - starostové obci otazka ¢. 1

Povazujete informovanost obyvatel vasi obce o socialnich, zdravotné socialnich sluzbach,
a sluzbach, které s nimi souviseji ve vasem regionu za :

* |Varianta Absolutni cetnost [Relativni cetnost
a|dostatedng 3 60%
b|nedostatecné 1 20%
c|nevim 1 20%
celkem pocet resp. 5 100%

Graf €. 1 : Povazujete informovanost obyvatel vasi obce o
socialnich sluzbach za:
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Vice nez polovina starostl uvadi dostate¢nou informovanost svych obyvatel .
20 % starostt uvadi nedostate¢nou a to jak v mnozstvi, tak kvalité.

20 % starostl nevi, jak jsou lidé Zijici v jejich obci informovani o socidlnich
sluzbach.



Rizeny rozhovor - starostové obci otazka &. 2

Je vas obecni Ufad schopen poskytnout obyvatelim zakladni informace o socialnich a zdravotné
socialnich sluzbach ?

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost
a|ano,mame informace 5 100%
blano,ale jen zakladni inf. 0 0%
C|ne ,neméame 0 0%
d|ne,nemame &as poskytovat 0 0%

celkem pocet resp. 5 100%

Graf €. 2 : je vas obecni ufad schopen poskytnout
zakladni informace o soc. sluzbach ?
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Oc ne,nemame Od ne,nemame ¢as poskytovat

Je velmi pozitivni zjisténi, Ze vSechny dotazané obce maji dostatek informaci
a také dostatek ¢asu a ochoty ke sdéleni téchto informaci obyvatellm.



Rizeny rozhovor - starostové obci otazka ¢. 3

Povazoval byste vytvoreni inf. broZury ve vaSem regionu o socialnich sluzbach za dulezitou ?

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost

urcité ano 80%

spise ano 0%

spise ne 0%

uréité ne 20%

ojajo|jo|o

nevim 0%

o o|=|o|o|~

celkem pocet resp. 100%

Graf €. 3:Povazoval byste vytvoreni
informaéni broZzury ve vasem regionu o
socialnich sluzbach za dulezitou ?
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Prevazna vétsina starostl - 80% se domniva, ze vytvoreni informacni

brozury by bylo zcela v zajmu véci.

Pouze 20% starostl / v redlnych Cislech pouze jeden/ se domniva,

Ze vytvoreni informaéni brozury neni fe$enim.Svuj nazor podklada tvrzenim,
ze lideé brozury nectou, a dale pak, ze lidé ktefi potfebuji informace tohoto

typu jsou na takové mentalni drovni, ze takovému textu nerozumi a neorientu;ji
se v ném.
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Nabidku socialnich a zdrav.socialnich sluzeb z hlediska péce o staré ob&any ve vasi obci povaZzujete za:

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost
a|dostate&n Sirokou a kvalitni 1 20%
b|dostateéné Sirokou ,ale nekvalitni 0 0%
C|dostateéné kvalitni,ale malo Sirokou 0 0%
d|nedostateéné Sirokou i kvalitni 4 80%
€|nevim 0 0%

celkem pocet resp. 5 100%

Graf €. 4: Nabidku socialnich sluzeb z hlediska
péce o staré obcany vasi obce povazujete za :
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[ dostateéné kvalitni,ale malo Sirokou
O nedostatecné Sirokou i kvalitni

M nevim

80 % dotazovanych starostu hodnoti nabidku socialnich a zdravotné
socialnich sluzeb v pééi o staré ob¢any jako nedostate¢nou jak po strance
Sire nabizenych sluzeb, tak po strance kvality sluzeb.

Nabidka socialnich sluzeb pro staré obany se omezuje pouze na
zajistovani stravy - dovazeni obédu .

20% dotazanych starostl - pocetné jeden uvadi, Ze nabidka je dostate¢na

i kvalitni, ale dodava, ze v ramci moznosti obce./mini tim finanéni moznosti/.
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Nabidku socialnich a zdrav.socialnich sluzeb z hlediska péée o osoby se zdrav. postiZzenim povaZujete za:

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost

dostateéné irokou a kvalitni 0 0%
dostateén& Sirokou ,ale nekvalitni 1 20%
dostateén& kvalitni,ale malo Sirokou 0 0%
nedostate&né Sirokou i kvalitni 4 80%
nevim 0 0%
celkem pocet resp. 5 100%

Graf ¢. 5 : Nabidku socialnich sluzeb z hlediska
péce o osoby se zdravotnim postiZzenim povazujete

za: o,
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O dostatecné Sirokou a kvalitni

B dostatecné Sirokou ,ale nekvalitni

Odostate¢né kvalitni,ale méalo

80% dotazanych starostl se vyjadrilo, Ze nabidka socialnich a zdravotné
socialnich sluzeb pro ob¢any se zdravotnim postizenim je nedostate¢né
siroka i nedostatec¢né kvalitni.

Pouze 20% sdéluje, Zze nabidka je dostate¢né Siroka, ale neni tak kvalitni
jak by bylo tfeba.




Rizeny rozhovor - starostové obci otazka ¢. 7

V pfipadé clovéka se zdrav. Problémy, nebo ve vysokém véku, kdy je jeho sobéstaénost néjak omezena,
potiebuje tento ¢lovék nebo jeho rodina pomoci nej¢astéji v nasledujicich oblastech :

Varianty Absolutni cetnost  |Relativni cetnost
alinformovanosti 3 20%
Ib|pési o viastni osobu 2 13%
C |vedeni domacnosti 0 0%
|d|zaméstnani 0 0%
€ |mezilidskych vztazich 3 20%
Jh|emoéni podpofe 2 13%
|i |zajisteni bezepednosti 1 7%
Ij finanéni oblasti 1 7%
Kk |napini volného &asu 1 7%
|l [iine 2 13%

celkem pocet odpovédi 15 100%

Graf &. 7 : €lovék se zdravotnimi problémy potfebuje pomoci
nejéastgji v oblastech :
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20% odpovédi se priklanéi k nazoru,ze nejvice Clovék se zdravotnimi problémy
Ci ve vysokém véku, kdy je jeho sobéstacnost néjak omezena, potrebuje
pfedevsim informace.

20% odpovédi se priklani k nazoru, Ze je potfeba pomoci v mezilidskych
vztazich - a to pfedevsim u lidi osamélych.
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Co otekavaji obyvatelé vasi obce od kvalitni socialni sluzby? Jaké aspekty jsou pro né dulezité pfi vybéru.

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost
a|spolehlivost sluzby 2 13%
Jb|kvalitni pristup 2 13%
C |dostupnost sluzby 2 13%
Id|jistota 1 7%
€ |odbornost pége 1 7%
f |vérohodnost sluzby 1 7%

komunikace personalu 0 0%
E cenové dostupnost 2 13%
li [moznost setrvat v domacim prostedi 2 13%
F jiné aspekty 2 13%

cel-kovs'v pocet respondentu 15 100%

Co océekavaji obyvatelé obce od kvalitni sluzby,podle
¢eho si sluzbu vybiraji ?
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O spolehlivost sluzby
M kvalitni pristup
O dostupnost sluzby
Ojistota
M odbornost péce
O vérohodnost sluzby
B komunikace personalu
O cenova dostupnost
B moznost setrvat v domacim prostredi
Hjiné aspekty

Zde se nazory velice rtzni.

13 % se priklani k spolehlivosti sluzby, kvalitnimu pristupu, dostupnosti sluzby,
cenové dostupnosti sluzby, moznosti setrvat v domacim prostredi a jinym
aspektum :

7% se priklani moznosti jistoty, vérohodnosti a odbornosti poskytované

sluzby.
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Kterou mozZnost by preferovali obcané vasi obce v pfipadé, Ze by z duvodu stafi ¢i zdrav.problému byla néjak



omezena jejich sobéstacnost 7

Varianta Absolutni cetnost |Relativni cetnost
a|co nejdéle v domacim prostiedi 5 100%
|b|ustavni prostiedi 0 0%
C |netstavni pége 0 0%
Id|nevim 0 0%

celkem pocet respondentu 5 100%

Graf €. 9: Kterou moznost by preferovali ob¢ané obce v
pfipadé,ze by byla omezena jejich sobéstaénost?
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Zcela jednoznacné se vSichni dotazani starosté vyjadfrili, a to ve 100%,
ze vsichni obyvatelé uprednosthuji pobyt v domacim prostredi.




Priloha &islo 4
Dotaznik pro shér dat k vytvofeni databaze existujicich socidlnich sluzeb v regionu
Vazeni pratelé,

Dovolujeme si vas po¥adat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Udaje, které nam zaslete
budou uloZeny do pocitatové databaze a nasledné do adresafe socialnich sluzeb. Hlavnim
cilem adresafe je informovani jak laické, tak odborné vefejnosti a naplni sluzeb vasi
organizace. Pro vadi organizaci bude prezentace v adresaii znamenat nejen jisty druh
zviditelnéni na vefejnosti, ale i mozZnost ziskani informaci o organizacich vam tématicky
blizkych s mozZnosti spoluprace.

Zarazeni do databiaze a adresare je bezplatné.

NAZEV OFZANIZACE ... ..ottt e e e e e e e e e e e e e
Adresa /veetn& PSC/ ... ...
Telefon ... Fax
e-mail ... ... Lowwwstranky

Jména a funkce kontaktnich pracovnikil .....................
Registrace jako /nadace,obéanské sdruzeni,statni instituce atd./

Zakladatel/ziizovatel . .

Cilova skupina KHEentll ... ..ot e e e et e e e e
Které Cinnosti jsou pro vas charakteristické ... ... ... .
* péde o déii a mlidez * péte o rodiny * seniofi * ozamele a v knizi

¥ socialng potiebni ¥ nezamestnani ¥ spoluobéané s handicapsm ¥ pomoc obétem nasili

¥ socialni pomoc ¥ socialni zabezpeteni  * poradenstvi a psychoterapie * pomoc v tisni

¥ azylové sluzby ¥ charita a humanita

Popis ¢innosti /idaje o cilové skuping, provozni hodiny pro klienty, ceny sluzeb/






