TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta prirodovédné-humanitni
a pedagogicka B

Koucink v socialni praci

Bakalaiska prace

Studijniprogram: B7508 - Socialni prace
Studijni obor: 7502R024 - Socialni prace a penitenciarni péce

Autor prdce: Lucie Beckertova
Vedouci prdce: Mgr. Martin Korych

Liberec 2016



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pFirodovédné-humanitni a pedagogicka
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

{PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEITO VYKONU)

Jméno a pfjmeni: Lucie Beckertova

Osobni éislo: P13000935

Studijni program:  B7508 Socidlni price

Studijni obor: Socidlni prédce a penitencidrni péde

Nizev témati: Kouéink v sociilni préci

Zadavajici katedra: Katedra socidlnich studif a specidlni pedagogiky

Zasady pta vypracovéani:

Cil: Zjisiit rodifeniost metody koudinku & dopady téle metody v oblasti socidlnich sluzeh
v [iberei.

Pezadavky: Formulace technickych vychodisek, piiprava priizkumu, sbér dat, interpretace
a vyhodnoceri dat, formulace zévéru. Student se bude Fdit metodologickymi pokvny vedou-
ciho prace.

Metady: Dotaznik



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni ¢pravy:
Forma zpracovani bakalafské prace: ti¥té€na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BOBEK, M., PENISKA, P., 2008. Prace s lidmi: Utebnice poradenstvi,
koutovéni, terapie a socioterapie pro poméhajici profese. Brno: NC Publishing.
ISBN 978-80-903858-2-5.

CRKALOVA, A., RIETHOF, N., 2012. Pruvodce svétem kouovénf a osobnostui
typologie: inspirace pro praxi. Praha: Management Press.

FISCHER - EPE, M., 2006. Koudovdni: Zdsady a techniky profesniho
doprovizeni. Praha: Portdl. ISBN 80-7367-140-9.

HABERLEITNER, DEISTLER, UNGVARI, 2009. Vedeni lidi a kouovani

v kazdodenni praxi. Jak rozvijet potencial podfizenych pracovnikii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-2654-0.

WHITMORE, J., 2014. Koudovéani: rozvoj osobnosti a zvy3ovéni vykonnosti:
metoda transpersondlniho koudovani. 3., dopl. a pfeprac. vyd. Praha:
Manapement Press. ISBN 978-80-7261-273-4.

Vedouci bakaldské price: Mgr. Martin Korych
4 Katedra socidlnich studii & specidlui pedagogiky

Datum zadani bakaldrské prace: 23. dubna 2015
Termin odevzdani bakaldfské prace: 29, dubna 2016

A ’ i
/ Vi //’/ ' i (? 2. 2 N ; 0 7
///{ : /4//%%’ T | --;‘J.u-~‘-'-~/!f A,
doc. RNEr. Miroslay Brzezina, CSc. PaedDy. ICTic. Michel Podzimek, 'I'h.1), Ph.l).
dékan vedouci katedry

¥ Liberci dne 23, dubna 2015



Prohlaseni

Byla jsem sezndmena s tim, Ze na mou bakaléfskou praci se pIné vzta-
huje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — skolni
dilo.

Beru na védomi, Ze Technické univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uZitim mé bakalaiské prace pro vnitini potiebu
TUL.

UZiji-li bakalarskou praci nebo poskytnu-lilicenci k jejimu vyuziti, jsem
si védoma povinnosti infarmovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pfi-
padé ma TUL pravo ode mne pozadovat Ghradu naklad, které vyna-
loZila na vytvoreni dila, az do jejich skutecné vyse.

Bakalafskou préci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé bakalaiské préce
a konzultantem,

Soucasné ¢estné prohlasuiji, Ze tisténa verze prace se shoduje s elek-
tronickou verzi, vlozenou do IS STAG.

P
4

Podpis: /’1 dcke ‘/ P



Podékovani

Na tomto misté bych rdda pod€kovala za odborné vedeni, poskytnuté¢ rady a
trpélivost pii tvorbé této odborné prace panu Mgr. Martinovi Korychovi. Za trpélivost
apodporu bych také chtéla podékovat svoji rodiné. A v neposledni fad¢ i svym pratelim
za pomoc pii opravach této prace. Na zaveér bych rada podekovala vsem, ktefi byli

ochotni a zaslali mi vyplnény dotaznik do praktické ¢asti prace.



Nazev bakalarské prace: Koucink v socialni praci
Jméno a prijmeni autora: Lucie Beckertova
Akademicky rok odevzdani prace: 2016/2017

Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Martin Korych

Anotace

Bakalafska prace se vénuje tématu koucovani v oblasti socialnich sluzeb
Vv Liberci. Jejim cilem je zjisténi rozsahu koucovani a jeho dopady na tuto oblast.
Bakalatské prace je rozd€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd cast
se vénuje obecnym informacim o koucovani a socidlni praci. Zaméfuje se na
definice, historii, podobnosti koucovani s ostatnimi metodami prace s lidmi a na
celkové spojeni kouCovani a socialni prace. V empirické ¢asti je zpracovano a
vyhodnoceno dotaznikové Setfeni a popsano, jak rozsahlé je védomi o koucovani
mezi osobami pracujicimi v Socialnich sluzbach v Liberci a jaké dopady mélo

zavedeni této metody do jejich praxe.

Klicova slova

Koucink, kouc¢ovani, kou¢, socidlni prace, socialni sluzby, socidlni pracovnik,
pracovnik v socialnich sluzbach, vedouci v socidlnich sluzbach, vedeni lidi,

metoda prace s lidmi, socialni sluzby, profesni organizace.



Title: Coaching in social work
Author’s name and surname: Lucie Beckertova
Thesis submitted in academic year: 2016/2017

Thesis supervisor: Mgr. Martin Korych

Abstract

Thich bachelor’s thesis deals with the issue of coaching in the field of social
services in town of Liberec. Its aim is to establish the extent of coaching and its
effects on this field. The thesis has theoretical and empirical part. The theoretical
section presents general information about coaching and social work. It focuses
on definition, history and details concerning coaching, and other methods of
working with people and on overall connection between coaching and social
work. The empirical part deals with questionnaire research and its analyses. It
describes the level of awareness of the Social service personnel in Liberec. It
also describes the effects of possible implementation of this method into
practice.

Key words

Coaching, coach, social work, social services, social worker, worker in social
services, social services supervisor, leadership, methods of working with people,

social services, professional organisation



L VO e 11
2 TEORETICKA CAST ...oovviirriniiresiesisesiesisseiessies e 13
2.1 Vymezeni zakladnich pojmi.........cccoovvviiiiiiiiieiiiiee 14
2.1.1 Definice KOUCOVANT.......ccoviiiiiiiiiiieiieee e 14
2.1.2 Definice SOCIAINT PIACE ...vvvvivviriiiiieiiiiie i 15
2.1.3  Definice KOUCE......cceeiivieiiiiiieiie e 16
2.1.4 Definice socialni pracovnika .........cccccevvviiiiiiniiiiniiiesiiinnns 16
2.1.5 Definice pracovnika v socidlnich sluzbach .............ccccoue.. 17
2.1.6 Definice klienta/uzivatele socialnich sluzeb ...................... 18
2.1.7 Definice socialni SIuZbY .........cccooviviiiiiiiiiie 19
2.1.8 DefiniCe MELOAY ......cocoveieiiieiieiieiieeeie e 20
2.1.9 Definice poradenstVi.........ccooueririeerieeiiniciieniseeseeie e 20
2.1.10 DefiniCe POMOCH......ccviiiiiiiiieiiesiisieeee et 21
2.1.11 DefiniCe rady ......ccoveieeiiiiiiiieie e 21
2.2 Historie KOUCOVANT ........eeiiiiiiiiiiiiiie e 22
2.2.1 Piedchidci dnesniho kouCinku.........ccoeeviiiiiiiininiicinee, 22
2.2.2 Moderni KOUCOVANT......cccviiiieiiiiiieniie e 23
2.3 Porovnani koucinku s dal§imi metodami..........c.cceeveiirnennn, 24
2.3.1 KoUCOVANT X SUPCIVIZE ..o.vvevieneiriieiieiesiie st 24
2.3.2  KouCovani X MeNtOriNgG .......ccevververieiriiieriesieseeseenesee e 25
2.3.3 Koucovani X poradenstvi..........ccceuvveiiiiiiiiniiniinieisees 26
2.4 Vyhody KOUCOVANT .....ccvvvviiiiiiiiiiiiicicc e 27
2.5 KOUC . 29
2.5.1 Predpoklady Kouc€e ..........ccovvrviiiiiiiiiiiiiieee 29
2.5.2 Vzd@lavani KOUCT ......c.covviiiiiiiiiiie e 30
2.5.3 Profesni organizace KOu€ovani...........ccccvvviiiiiiiiiniiiiennnn 30



2.5.4  FtiKa KOUCE .ovvveii ittt een e e s 33

2.6 SOCIAINT PIACE ..cvvvviiiiiiiiie s 33
2.6.1  Cil SOCIAINT PTACE ..eovvveiiiii e 33
2.6.2 Vlastnosti a schopnosti osob pracujicich v socialnich
STUZDACKH ... 34
2.6.3  Odborna zpUisobiloSt........ccovviiiriiiriiiiiiiiiesiee e 35

2.7 Uplatnéni kou€inku v socialni praci.......ccccccevvveeiiiieiiiiinniinnnns 36

3 EMPIRICKA CAST ..ot 39

3.1 Projekt prazkumu..........cccooviiiiiiiieec e 40
311 Gl SEtENI et 41
3.1.2  Prizkumny problém ..........cccceviiiiiiininiiiienee e 41
3.1.3  HYPOEZY ..o 41
3.1.4 Prizkumnd metodologie.........covvviriiiiiiiiiienicc e 42
3.1.5  Prizkumny vzorekK........cccccoiieiiiinieiiie e 43
3.1.6 Technologie sberu dat...........ccecvrvirieiinieiiieiice e 43
3.1.7 Zpusob zpracovani a vyhodnoceni dat ............ccoceenirnnnnnne 44

3.2 Vyhodnoceni prazKumul..........cccooviviiieiiniiinieninec e 45

3.3 Vyhodnoceni hypotéz..........cccoovevviiiiiiiiiiiiiiiiicicn 59

34 DISKUZE....c.oicicic e 60

3.5  Navrhovand opatient .........c.ccoveiiiiiiiiciiiii s 61

3.6 Shrnuti empirické CASti......coooviiiiiiiiiiiiii 62

3.7 ZAVET ittt 63

4 ZDROUJE ..o 65
5 PRILOHY oot 70



SEZNAM GRAFU

1Pohlavi vSech respondentll...........cceviviiiiiiie i
2Pohlavi vedouci respondent .........cccevvvieiiiieiiiiesniee e
3Pohlavi respondenti SP a PVSS ..o
4Celkova oblast PUSODNOStL.....uceiveiiiiiiiiiie i
5Plsobnost vedouct PracoOVNIC ........ccveiveeriiiciieie e
6PUsObNOSt SP a PVSS ...
7Celkova znalost MEtOAY ........coevviriiiiiiiiiiicre e
8Znalost metody u vedoucich pracovnikill..........cccoviiiiiiiiiiiiiiien,
9Znalost metody u socialnich pracovnikll.........cccocveiiiiiiiniiiicsie
10Znalost Metody U PVSS ........coiiiiece e
11Znalost metody podle oblasti Prace........cccovevvrvieieeiieiie i
12Celkovy zdjem 0 nezndmou mMetodu ..........cevvviviiiiiiniiiiiniiceseen,
13Z4jem ze strany SP a PVSS. ...
14Celkové ziSKAVANT ZNAlOSHT .....veeveeiiieiiie e
15Ziskani znalosti u vedoucich pracovnikll..........ccooevviiiiiiniciiienn,
16Ziskani znalosti U SP a PVSS....ccoii e
17CelkOVA CEEKEIVITA. . .cvviieiieiiiieii et
18Efektivita z pohledu vedoucich pracovnikil .........cccccvvviiiiiiiiiiiiinnnnne,
19Efektivita z pohledu SP a PVSS ...,
20Celkové vyuzitii Metody V PraXi ..ccocceoereiereniieieienenie s,
21VyuZiti - vedouct pracovniCl ......cccvvvveiieriiiiiiieiisec s
22Vyuziti - SP aPVSS .. .o
23VYUZItT MELOAY v
24Celkové vyuZiti ostatnich metod ..........cccooveiiiiiiniiice

SEZNAM POUZITYCH ZKRATECK A SYMBOLU
ICF — international Coach Federation

CAKO — Ceska asociace kou¢t

EMCC - European mentoring & coaching council

SP — Socialni pracovnik

PVSS — Pracovnik v socialnich sluzbach

10



1  Uvod

Préce s lidmi neni nikdy pfili$ jednoducha. Je proto vyhodou pro ¢lovéka,
ktery s lidmi pracuje, znat metodu, ktera mu tuto praci zjednodusi a zpiijemni.
Metodu, kterd pomaha ziskavat sebevédomi kouCovanych, ktera je uci, jak mezi
sebou komunikovat a spolupracovat v tymu. Diky této metod¢ se tvofi silné
vztahy na pracovisti i s klienty, které jsou postaveny na pevné divéie mezi
pomahajicim a tim, komu je pomahano. Skvélym zpusobem, jak v lidech

413

probudit ,jejich lep$i j&“, je ukazat jim moznosti, jak to zvladnout
sdm. ,,Koucovani je uvadéno jako jedna z moznosti, kde je umoZnéno
socialnimu pracovnikovi ziskat zpétnou vazbu, zvladnout emoce a zvysit jeho
profesionalitu (Matousek, 2001. str. 192). Ur¢it nékomu néco, co ma sam udé¢lat
pro dosazeni svého cile, neni ptili§ produktivni. Osoba ziska pocit, ze sama by
to ani nezvladla a pfist€¢ bude pomoc ocekavat znovu. A v tom je prave sila
koucovéni, kdy kou¢ posune kouCovaného spravnym smérem, aby si svij
problém byl schopny vyftesit sdm. Byla by proto Skoda o této metod¢ prace
nemluvit a nepsat. Cilem této bakalafské prace je tedy zjisténi miry rozSifenosti
metody koucinku a jeho dopady v oblasti socidlnich sluzeb v Liberci.
V odbornych ¢lancich se casto spekuluje o tom, Ze tato metoda neni pfijimana
osobami pracujicimi v socidlnich sluzbach kladné, protoze je vice spojovana
S oblasti byznysu.

Prvni kapitola teoretické Casti této prace se bude vénovat vymezeni
zakladnich pojmu, které se budou prolinat celou bakalaiskou praci a jsou
spojeny s metodou koufovani anebo samotnou socidlni praci. Hlavnimi
definicemi jsou vysvétleni koucovani a socialni prace. U kazdé ¢asti jsou pouzity
definice dvé&, aby bylo mozné porovnat ptipadné rozdily. Teoreticka ¢ast se bude

ve své podstaté délit na tii zdkladni ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje na koucovani

a teoretické znalosti jako je historicky kontext koucovani a také jeho porovnani
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s dalSimi metodami prace — a tim pochopeni prace s touto metodou. Prvni ¢ast
se bude také zabyvat pfinosem koucovani a kou¢em jako osobnosti, kterd musi
mit urcité predpoklady k praci s touto metodou. Druhé cast teoretické prace se
bude zabyvat socidlni praci. K pochopeni vSech informaci byla vlozena 1 Cast
S historickym kontextem socidlni prace a stejné jako u kouce i odborna
zpusobilost a etické aspekty prace. Treti Cast je spojenim metody koucovani
a profese socialni prace, kde se jiz metoda uplatnila a jaky spole¢ny zaklad maji.

Empirické ¢ast je vytvotfena za ucelem ziskani odpovédi na otazku, jaka
je rozsitenost metody koucovani a jeji dopady na socialni sluzby v Liberci, coz
je hlavni cil bakalaiské prace. Také je potieba odpoveédét na dil¢i otazky, které
jsou blize popsané v praktické ¢asti prace. Ve vyzkumné ¢ésti je popsan prvotni
projekt prizkumu, strategie, metodologie, analyza dat, vyhodnoceni

dotaznikového Setfeni, diskuze a navrhnutd opatfeni pro feSeni hlavnich

problémd.
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2  TEORETICKA CAST

Cilem teoretické ¢asti bakalatské prace je objasnit, co je to koucink, jakym
zpusobem je metoda aplikovand a jaké jsou potfebné znalosti, zkuSenosti
a schopnosti pro spravné zavedeni této metody do praxe. Druhd a tieti Cast
teoretické Casti prace se zabyva socidlni praci. A to nejen jejim spojenim
s koucinkem, ale také obecnou teorii. Prostor je vénovan oblastem, které budou

nasledné potiebné k empirické casti této prace.
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2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Tato kapitola definuje pojmy, které se prolinaji celou bakalatskou praci a je

proto dulezité znat jejich pfesny vyznam pro spravné stanoveni ramce celé prace.

2.1.1 Definice koucovani

V odborné literatuie je mozné nalézt mnoho definic vysvétlujicich, co je
koucink. Autorka prace z tohoto divodu vybrala dvé definice, které po jejich

citovani porovna a pokusi se urcit, ktery je z jejiho pohledu vystiznéjsi.

Whitmore (2004 s. 17) tika, ze: jak néco délame je v oblasti koucovani stejné
dalezité jako to, co délame — koucovani se zabyva obojim. Koucovani je uspésné
zejména proto, ze vytvari vztah mezi koucem a koucovanym. Kouc je v ném
koucovanému oporou, a pouziva osobité prostiedky a zpisob komunikace.
Koucovany sam, s pomoci kouce, zjistuje fakta o skute¢nosti a uvédomuje si
realitu takovou, jaké je. Prvotfady je samoziejmé cil, kterym je lepsi vykon. To,

co nas zajima, je, jak tohoto cile nejlépe dosahnout*.

,<Koucovani je o hledani cest, jak byt spokojenéjSim, vykonnéjSim,
motivovangjS$im nebo ,,jen* lepsim ¢lovékem. Koucovani je nejvic o hledani té
»Spravné motivace — nalezeni konstelaci a momentti, kdy nam jsou véci ,,samy*

a my z nich mame zaroven potéseni“ (Crkalova, Riethof, 2012 s. 19).

Crkalova a Riethof ve své knize Privodce svétem kouCovani a osobnostni
typologie na rozdil od Whitmora v jeho knize Kou€ovani zdlraziuji motivaci
jako formulace koucovani. Pro vSechny uvedené autory je ale koucovani
chapano hlavné jako proces hledani cesty. Podle autorky prace jsou obé uvedené

definice pochopitelné a srozumitelné. Piesto je definice Whitmora obséhle;jsi,
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vice také upozorfiuje na specificky vztah mezi koucem akouCovanym.
Upozoriiuje také na to (¢imz se prave 1isi od dalSich metod prace), ze praci kouce
neni délat rozhodnuti za koucovaného. Jeho cilem je snazit se o to, aby si

kouCovany tu spravnou cestu nalezl sam. Autorka prace tuto definici tedy

vvvvvv

2.1.2 Definice socialni prace

Jednim z nejznaméjSich predstaviteld moderni socialni prace je docent
Matousek, ktery socialni préaci definuje jako ,,spoleCenskovédni disciplinu a také
jako oblast praktické c¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani,
zmiriiovani a feSeni socialnich problému. Opira se jednak o rdmec spolecenské
solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho, lidského potencialu®
(Matousek, 2008 s. 200-201).

K porovnani byla vybrana definice Svefepy, uvefejnéna v odborném ¢asopise

Socialni revue.

»dnahou socialni prace je podpora zmény, osvobozeni lidi, feSeni problému
v mezilidskych vztazich a posileni za icelem naplnéni lidského osobniho blaha.
Uziva teorii lidského chovani a socidlnich systémil. Socidlni prace zasahuje tam,
kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Principy lidskych prav

jsou pro socialni praci klicové (Svefepa, socialni revue, 2005).

Socialni prace se zamétuje na osoby, které potiebuji socidlni pomoc. Definice
Svetfepy zdiraznuje hlavné lidsk4 prava a spolecenskou spravedlnost, ktera je
podstatou pro vykon této prace. Samoziejme i Matousek na tyto principy nahlizi,
ale nezdiraznuje je ve vlastni definici. Matousek zase vice specifikuje cile
socialni prace jako je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a fe$eni. Svefepova
definice je vice obecnd, pfesto pochopitelna a jasna. Z uvedenych definic jsou

ziejmeé jisté souvislosti mezi koucovanim a socialni praci. A tedy to, pro¢ tato
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prace vznikla. Socialni prace i metoda koucovani jsou zaméfené na ¢loveéka. Na

cestu k dosazeni cile v jeho prospéch, tou nejsnadnéjsi a nejefektivnéjsi cestou.

2.1.3 Definice kouce

,Kouc je osoba, kterd poskytuje metodu koucovani v praxi. Jeho praci je
provazeni klienta jako partnera, kdy svym poradenstvim napomahad ke
svépomoci. Jeho dalsim tkolem je hledani vhodnych cili a také vhodnych
feseni, snazi se také o to, aby u koucovaného podpofil divéru a osobni vyvoj*

(Fisher-Epe, 2006 s. 18).

,Kou¢ se snazi o to, aby pomohl svym klientim nalézt prakticka feSeni
obtiznych ukolli a problému, jimz celi. Pomaha koucovanym hledat tviarci
ptistupy, zpusoby a moznosti uspokojovani potieb jejich klient, kolegl
a spolecnosti, aniz by pfitom ztracel ze zietele vlastni touhy a ptani (Rosinski,

2009 s. 25).

Cipro (2015, s. 21) tik4, Ze kou¢ je tedy certifikovana osoba, ktera, jak
vychazi z vyse uvedenych definic, pomaha svému klientovi najit cestu k jeho
stanovenému cili pomoci divéry a motivace. Kou¢ nemusi byt ze stejného
oboru, jako je koucovany. Externista je vyhodnéjsi. Kou¢ totiZ neradi a nedava
ani navody. Jeho praci je totiz podnécovani. Podle uvedené¢ho nejsou kouc
a socialni pracovnik tataz osoba. Je ale moZnost si jako socialni pracovnik udélat

napiiklad vycvik a poté se koucem stat.

2.1.4 Definice socialni pracovnika

»J€ to bezuhonna osoba s odbornou zplsobilosti, kterd vykondva socialni
Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni socidln€ — pravnich problémd,
poskytuje socidlni poradenstvi, provadi analytické a koncepcni cinnosti

Vv socidlni oblasti, odborné c¢innosti Vv zafizenich sluzeb socidlni prevence,
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depistazni Cinnosti, poskytuje krizovou pomoc a socialni rehabilitaci‘

(Matousek 2008 s. 201).

»docialni  pracovnici pomahaji  jednotliveim, rodindm, skupinam
I komunitam dosahnout nebo navratit zpusobilost k socidlnimu uplatnéni.*

(Matousek, 2008 str. 201)

Krej¢itova (2011, s. 13- 16) fikd, ze socialni pracovnici pomahaji
jednotliveiim, rodindm, skupindm 1 komunitdm dosdhnout zpusobilosti
Kk socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pfiznivé spoleCenské
podminky. A u klientl, ktefi se jiz spoleensky uplatnit nemohou, podporuje
socialni prace co nejdustojnéjsi zpiisob Zivota. Zaroven s obsahem jejich prace
musime konstatovat, ze cilova skupina se zvétSuje, roste pocet nezaméstnanych,
drogové zavislych osob, tzv. spolecensky neptizptisobenych, prohlubuji se
socialni problémy a potieba jejich feSeni. Socidlni pracovnik se miize vénovat
okruhiim socialné-pravni ¢innosti, socialné-pravni poradenstvi, socialni
diagnostika, socialni prevence a ochrana, socialni intervence, socialni koncepce,
supervize a socialni management. K odborné zpiisobilosti vykonu socidlniho

pracovnika je podminkou bud’ vyssi odborné vzdélani, anebo vysokoskolské

vzdélani.
2.1.5 Definice pracovnika v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbéch je osoba, ktera podle pana docenta Matouska
(2008, s. 151) poskytuje ptimou obsluznou péci. Jeho pracovni povinnosti je
napiiklad poskytnuti zékladnich Cinnosti, upeviiovani potfebnych navykl a
pecovatelska prace. Krejcifova (2011, s. 15) pana MatouSka doplituje tim, jaké
je pro vykon toho povoléani potfebné vzdelani. Nezbytnou podminkou je totiz
dokoncit bud’ zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani

akreditovaného specializacniho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin anebo

stfedni vzdélani nebo stfedni odborné vzdeélani a absolvovani akreditovaného
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specializa¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin ¢i zakladni vzdélani,

stiedni vzdelani, sttedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani.

»Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava ptimou obsluznou péci o osoby,
zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost a pe¢ovatelskou ¢innost* (Socialni
revue, 2007).

2.1.6 Definice klienta/uzivatele socialnich sluzeb

Podle Matouska (2008, s. 83) je klient takovym subjektem, ktery vyuziva
socialnich sluzeb. Nemusi to ale byt jen jednotlivec. Za klienta mize byt
povazovana i rodina, skupina a také komunita. Ministerstvo prace a socialnich
véci (2006) definuje klienta ¢i uzivatele socidlnich sluzeb podrobnéji.
,UZivatelem socidlni sluzby muaze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho
vztahu s poskytovatelem socidlni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni téch
¢innosti, které popisuje zdkon o socidlnich sluzbach. Pojem uZivatel socialni
sluzby se tedy pouziva jen v ptipadech, kdy je trvale ¢i jen docasné
zabezpecovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu opravnénym
poskytovatelem®. DuleZité je i to, kdy lidé mohou o pomoc zadat. V prvni fadé
by se 0 zménu méli pokusit sami. O pomoc by mélo byt Zadano az ve chvili, kdy
svoji situaci nejsou schopni vyfesit sami. K uplatiiovani prava na pomoc je
vyuzivano principu solidarity ve spole¢nosti. MPSV (2006) dale uvadi, Ze jim
je garantovano zachovani lidské dastojnosti. Vychazi se z individualnich potieb
a vznika snaha o posileni jeho schopnosti socidlniho za¢lenéni. Lidé maji narok
napiiklad na bezplatné poradenstvi, ¢i €lov€ku mize vzniknout narok na
pfispévek na péci, ovSem az tehdy, kdyZ se podrobi odbornému socidlnimu

a lékatrskému posouzeni miry jeho zavislosti na pomoci jiné osoby.

,» Poskytnuty jim mohou byt sluzby socidlni péce (napiiklad osobni asistence,
odleh¢ovaci sluzby,...), dale sluzby socidlni prevence (rana pécCe, azylové

domys,...) a sluzby socialniho poradenstvi* (0osobniasistence, 2015).
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2.1.7 Definice socialni sluzby

Socialni sluzby jsou sluzby definované zdkonem ¢. 108/ 2006 Sb. Jsou to
¢innosti nebo soubor ¢innosti, které se pomoci tohoto zdkona snazi o zajisténi
pomoci a podpory osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni. (Michalik, 2007 str. 16).

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist, se socidlni sluzby de€li na:
socialni poradenstvi — zakladni, odborné

sluzby socialni péce — osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce,
privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionaie, tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZzimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich ustavni péce

sluzby socialni prevence — rana péce, telefonickd krizovd pomoc,
tlumoc¢nické sluzby, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
noclehdrny, sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socialné aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, terapeutick¢ komunity, terénni

programy, socialni rehabilitace.

Socialni sluzby jsou tedy poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni

anebo terénni.

19



21.8  Definice metody

Podle Velkého psychologického slovniku ,, znamena pojem metoda bud’
cestu vedouci k cili, anebo zpiisob védeckého poznani jevi a skutecnosti* (Hartl,

Hartlové, 2010 s. 204).

»Pod pojmem ,metody socidlni prace rozumi vétSina zdpadnich autorit
i nasich odbornikt postupy vazané:
* na cilovy subjekt (priace s jednotlivcem, skupinou, rodinou,
komunitou atd.),

* na jeho aktudlni situaci (socidlni znevyhodnéni na zacatku zivota,
predvidatelné a neptedvidatelné socidlni udalosti),

* na relevantni vztahovy kontext (vrstevnickd skupina, rodina,
organizace),

* n€kdy 1 na systémové vazby (regiondlni, ndrodni ¢i nadnarodni
socidlni politika).
Hlavni metody vyuzivané v socidlni praci jsou ptipadova prace, prace se
skupinou, prace s détmi a rodinou ¢i komunitni prace* (Matousek, 2003, s. 6 -
13).

Koucovani je také metoda. A to je hlavni rozdil mezi socidlni praci
a koucovanim. Proto by bylo pfi spravném uchopeni mozné koucovani vyuzit
pifi vykonu socialni prace. Jako standartni metoda v socialni praci se ale

koucovani neuvadi (viz. Matousek).

2.1.9 Definice poradenstvi

»Poradenstvi je poskytnuti informaci poradcem, které¢ klient potiebuje
k dosazeni svého cile* (Matousek, 2008 s. 142). ,,Ve vétsing pripadl vyhledavaji
klienti poradenstvi proto, ze prozivaji urcitou miru vnitini bolesti“ (Dryden,
2008, s. 11). ,,Pojem poradenstvi se pouziva ve vyznamech ¢innosti, profese,

instituce a védy ¢i teorie*“(Schneiderova, 2009 s. 9).
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Podstatou poradenstvi je tedy podat klientovi informace vedouci k vyfeseni

jeho nepiiznivé socialni situace.
2.1.10 Definice pomaoci

Je podle Matouska (2008, s. 140) ,,akt, kdy jedna osoba ¢i skupina 0sob, néco

poskytuje druhé osobé ¢i skupiné a adresat pomoci ho ke svému feseni vyuziva“.

¢innosti, diky niZ socialni prace dosahuje svého poslani. V uz$im slova smyslu
je chapana jako jedna ze dvou kli¢ovych roli socidlnich pracovnikl a v nejuzsim
pojeti je vniména jako situace socidlni prace, kdy socidlni pracovnik pracuje

vyhradn¢ na zakazce klienta” (Matousek, 2013 s. 207).

I koucovani je mozné povazovat za pomoc a to tim, ze se kouc snazi uspokojit
potteby koucovaného. Zde je tedy videt, jakym zplsobem se socidlni prace
koucovani dotyka a pro¢ je tedy mozné ¢i dokonce vhodné jejich propojeni

Vv praxi.

2.1.11 Definice rady

»Je to informace, kterd ¢lovéku pomahd v jeho rozhodovéni, zamétuje ho

urcitym smérem a podporuje jeho jednani.” (Schneiderova, 2009 s. 8)

Jednou ze socialnich sluzeb je chapano i poradenstvi. V praxi jsou
rozliSovany dva druhy socialniho poradenstvi. Prvnim je zdkladni poradenstvi,
které musi poskytnout kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb. Jako druhé je
odborni poradenstvi, které se zamétuje na potieby osob z jednotlivych socidlnich
skupin. ,,Sluzba se zamé&fuje na zjisténi rozsahu charakteru nepftiznivé situace
a sleduje 1 divody jejiho vzniku. Na zakladé téchto zjisténi je poté poskytnuta
potfebna informace, kterd miize pomoci k feSeni neptiznivé socialni situace®

(Michalik, 2008. s. 24).
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2.2 Historie koucovani

Tato kapitola se d€li na dvé Casti. Prvni Cast se zabyva pocatky kouCovani
a druhd modernim koucovanim. Zde uvedeme, co se povazuje za prvopocatek
koucovani, za jakého diivodu a jaké osobnosti jsou s touto situaci spojovany.
Druhd cast se bude zabyvat modernim kouCovanim. V této casti budou
predstaveny dveé, v soucasné dobé nejznamejsi osobnosti, které jsou spojovany

s dnesni podobou koucovani.

2.2.1 Predchudci dnesniho kouc¢inku

Koucovani neni, jak by se mohlo zdat, novd metoda dosahovéni vlastnich cilt
a realizovani svého potencidlu. Jeho historie totiz sahd relativné hluboko do nasi
minulosti — pfiblizn¢ dva tisice let zpatky. Osobou, ktera je dnes povazovana za
prvni v historii vyuzivajici metodu koucinku, je samotny Sokrates. ,,Sokrates byl
Athénsky filosof a ucitel. Za kouce byl povazovén, protoze svym zakim kladl
chytré otazky, kterymi je nutil k pfemysleni “ (Blecha, 1996 s. 49). Dikazem je
podle Whitmora (2004, s. 19) ,metoda vyuzivana dodnes v andragogice,
pojmenovana Sokratovsky semindi“. V této metod¢ se ulitel snazi studenty
spravné poloZenymi otdzkami pfivést k novému poznani. I dnes je otazka
zakladni nastroj kouce. Sokrates ovSem neni jedinym antickym filozofem.
Dalsim, ktery se da povazovat za jednoho z predchiidcti koucinku je Platon se
svym Podobenstvim o jeskyni. ,, Toto podobenstvi o jeskyni je zaloZeno na
nakreslenou na zdi. Jednou se jeden otrok dostane z jeskyné ven, a kdyz se vrati,
vypravi o tom, co vid€él. Nikdo mu ale nevéfi. Jako hlavni mySlenky jsou
uvadény, ze neexistuje objektivni realita, jen realita zprostiedkovand naSimi
smysly a ¢lovék je tim padem zodpovédny za sviij sv€t a nemliZzeme Uplné

pochopit ostatni lidi kolem nas* (Bobek, Peniska, 2008).
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2.2.2 Moderni koucovani

Za zakladatele moderniho koucinku jsou povazovany dvé osobnosti a to
Timothy Gallwey a sir John Whitmore. Zname je diky tomu, ze spolu zalozili
spolecnost Inner Game Corporation. ,,Inner game pracuje s jednoduchym
vzorcem V=P-I  (Vykon rovna se potencial minus interference). Snazi se
0 zvySovani vykonu, ktery obvykle pracuje s proménnou — snazi se zvySovat
potencial.“ (Gallwey, 2010 s. 9-10) Zacatek moderniho koucovani je spjat se
sportem. Whitmore (2004, s. 18) ve své knize fika ,,ze kou¢ je od toho, aby hraci
pomohl odstranit vnitini pfekazky, které mu brani v tom, aby mohl podat dobry
vykon. Poté se hra¢ vyrazné zlepsi, aniz by se rozvijela technicka stranka jeho

hry.*

"Stav na$i mysli je mnohem siln&j$i soupef, neZ ten na druhé strané
tenisového dvorce. Koucovani uvoliiuje v tenistovi jeho potencial tim, ze
odstrani vnitini bariéry a umoznuje tak maximalizovat vykon. Koucovani spise,

neZ by né¢emu ucilo, pomaha ucit se."
Timothy Gallwey

,» V8ichni radi vé€fime tomu, Ze problém spociva v druhych lidech. Dava nam
to pocit, Ze jedndme spravné a Ze my sami nemusime nic ménit.”

Sir John Whitmore

"Chceme-li z lidi dostat to nejlepsi, musime véfit, Ze to v nich skute¢né je.
Usp&sny kou¢ si musi osvojit optimistickou pedstavu o skrytém potencialu lidi,
a to vSech lidi. To se neobejde bez zakladniho cile koucovéani - vytvafeni

a posilovani sebedtavery kou¢ovaného."

Sir John Whitmore
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2.3Porovnani kouc¢inku s dalSimi

metodami

Rozdil mezi praci kouce, supervizora, poradce a také praci mentora, nemusi
byt kazdému hned jasny. Tato kapitola se bude snazit popsat rozdil mezi v§emi

uvedenymi zptsoby prace s lidmi a uvést pro koho je jaky zptisob vhodny.

2.3.1 Koucovani x supervize

Supervize je metodou snazici se o zvySeni kvality a profesionality prace.
Tento proces se nazyva praktickym ucenim. Supervizor, ktery zastupuje roli
ucitele, poméha supervidovanym vyftesit jejich problémové situace, které
vznikaji pfi praci s klienty. Uceni slozitym psychoterapeutickym poznatkiim
a jejich aplikace pfi jednani s klientem je smyslem supervize. Jednim z ukoli
supervizora by meélo byt také hodnoceni pracovnikii. Po kterém mize
rozhodnout o pfipadném ukonceni pracovniho pomeéru pracovnika ¢i zméné
platu. Jeho hlavnim tikolem je ale klientovi pomoci. Supervize probiha obvykle
jako skupinova, je ale mozna i pro jednotlivce. I vzdjemné konzultovani dvou
stejn€ postavenych kolegli mize byt definovano jako supervize (Kopfiiva, 1997
S. 136-140). Ze zkuSenosti ale autorka usuzuje, ze supervize je Castéji
provozovana jako skupinova prace vtymu. ,,Pfi spolupraci supervizora
a supervidovaného jde predevsim o hledani feSeni, rozvijeni sebereflexe vedouci
k pochopeni nepochopenych souvislosti, pocitl a tim padem toho, ¢im je prace
supervidovaného ovliviiovana. A to vse v atmosféte divéry* (Matousek, 2003 s.

349).

Supervize ma nékteré podobné prvky s kouCovanim jako naptiklad vyse

uvedena snaha o feSeni problémové situace klienta. Rozdil se da ale nalézt uz
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v cilech metody a to jsou snahy o zvySovani kvality a profesionality prace. Toto
neni hlavnim cilem koucovani. Piesto je nasledkem koucovani i kvalita
a profesionalita ovlivnéna. ,,U supervize je také castéji vyuzivana predem
pfipravena supervizni skupina, kdezto koucovani je castéji nestrukturované
a neformalni® ( Whitmore 2004 s. 64-65). Ob¢ metody jsou zaméteny na hledani
cesty k dosazeni stanovenych cilt.. Tim, ze je metoda koucovani neformalni, se
stavda vhodnou metodou pro bézné zapojeni do pracovnich jednani at’ uz
s klientem ¢i zaméstnancem. Diky tomuto jednani je poté mozné predchazet

Vv .

problémiim a s nimi spojenou potiebu Castéjsi supervize.

2.3.2 Koucovani x mentoring

Mentorovani je vztah mezi zkuSenym a méné zkusenym zaméstnancem, kdy
seniorni kolega piedava svoje schopnosti, znalosti a zkuSenosti, které ziskal
béhem let vykonu svého zaméstnani v praxi. Tuto ,praci“ vykonava
zprostiedkovanim svych znalosti, vlastnich ptikladi a kolegovi podava své
navrhy na feSeni situace. Pomaha mu tim ve zlepSeni jeho préci a ddva mu jiny
pohled na vé&c. Mentorovani miize byt formalné nastavenym procesem v
organizaci, ale ¢astéji je neformalnim procesem (Cipro, 2015 str. 21) Ve spojeni
se socialni praci je vyuzita metoda podle MatouSka a to mentoring
a mentoringové intervence pro déti a dospivajici. ,,Zde je mentoring chépan jako
strukturovany formalni blizky vztah, ktery spojuje déti a dospivajici s pecujicimi
dobrovolniky — mentory. I zde je chapan jako pozitivni podpirny vztah
zkuSenéjSiho mentora a jeho chranénce (zde ne jiz jako kolega, ale jako dit¢).
V socidlnich sluzbéach je mentoring bran jako jednou z forem dobrovolnictvi.
Nejefektivnéjsi pfinos mentorovani v socidlnich sluzbach je tam, kde chranénec
netrpi problémy ¢i poruchou v socialni komunikaci Matousek, 2013 str. 272 —
274).

Z textu vyplyva, Ze koucCovani a mentoring jsou rozdilné zpiisoby prace

anebylo by vhodné je vzajemné nahrazovat. V problematice mentoringu jsou

25



pfedavany rady zkuSengjSich méné zkuSenym, a proto je nutna vétsi znalost
problematiky ze strany mentora. ,,U kouc¢ovani nemusi byt kou¢ ani ze stejného
oboru, nezalezi na tom. Spise je vyhodou, pokud je externistou. Kouc totiz neradi
a ani nedava navody. Jeho praci je podnécovani. Koucovany mtze svého kouce
také povazovat za vzor jako u mentorovani — diivodem je spi$ ale jeho styl
uvazovani nad problémy. Koucovani by nemélo vytvaret vztah zavisly na jedné
autorité, ale snazi se o to, aby koucovany tuto autoritu nalezl v sob&* (Cipro,

2015 s. 21).

2.3.3 Koucovani x poradenstvi

Pojem poradenstvi byl jiz vymezen na zacatku prace. Zakladnim pojmem
poradenstvi je pojem rada, ktery jiz byl také vymezen. V této ¢asti se budeme
zabyvat poradenstvim jako cinnosti a z toho vyplyvajicimi skute¢nostmi.
,Poradce je expert, ktery klientovi odpovida na jeho otazky*. (Cipro,2015s. 22)
,»Odborné poradenstvi je specidlni ¢innosti s pfesné¢ vymezenymi funkcemi a
stanovenymi pravidly. Poradenstvi se dd povazovat za specialni typ

interpersonalni komunikace.* (Schneiderova, 2009, s. 8-9)

»~Poradenstvi je v socidlnich sluzbach velice vyuZivand sluzba. V kazdé
socidlni sluzbé by meéla byt moznost ziskat alespont zdkladni poradenstvi.*

(Matousek, 2003 s. 83-54)

,»V poradnach plisobi zkusSeni a odborné dobfe pfipraveni poradci, kteti maji
zkuSenosti z oblasti socidlni péce, socialnich sluzeb a poradenstvi. (Michalik,
2007 s. 13)

Rady ale mohou poskytovat také rodice, piibuzni a ptatelé. Poradenstvi je
jednou z cest, jak poméahat lidem piekonat jejich problémy, jak objasfiovat jejich
cile ajak jich dosahovat. Poradenstvi je podle Matouska (2003, s. 84-86)
chapano jako proces, pii kterém je jedinci pomahano odhalit a rozvinout jeho

ucebni, profesni a psychické moznosti s cilem dostat se na nejvétsi moznou
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urovenn osobniho Stésti a socidlni uzite¢nosti. Dlraz je kladen na to, Ze osoba
majici problémy, je ve stejnou chvili taky osobou, kterd ma k vyfeSeni situace
potfebné zdroje. Poradce vytvaii vztah, ktery umoziuje klientovi hledat

a nalézat vlastni odpovédi na problémy.

Metoda koucovani a metoda poradenstvi jsou metody ¢astecné podobné. 1
V socidlni praci se mohou navzijem piekryvat. V pfedchozim textu bylo
ukazano, ze hlavni podobnost je v tom, ze poradce stejn¢ jako kou¢ nenabizi
feSeni. ,,Klientovi dava moznost hledat a nachazet vlastni odpovédi na problémy.
Cilem u obou je nalezeni potencidlu v samotném klientovi a pomoci téchto
metod hledat nejvy$si moznou troven osobniho $tésti.* (Matousek, 2003 s. 84-
86)

2.4 Vyhody koucovani

Kazdy ¢lovek je original. Kazdy ke svému ristu a zménam potiebuje trochu
jiny pfistup, jinou metodu prace. Proto u vSech nemusi vzdy dojit ke stejnym

vysledkiim. U metody koucovani ale obvykle k vysledkiim dochézi.
Koudink v klientském vztahu

Podle Whitmora (2004, s. 17) ,,je pro nas Gspéch stejné dulezité to, jak néco
délame, stejné jako co délame. Hlavnim diivodem pozitivniho piinosu koucinku
je vztah, ktery touto metodou vznika. Je to vztah vzajemné podpory, ktera
pouziva specifické prostiedky a styl komunikace. Cilem koucovani neni jen lepsi
vykon, ale dilezité je ziskani sebedivéry, ktera ovliviiuje ¢loveka po cely jeho

Zivot.*

Kou¢ musi ve skryty potencial koucovaného opravdu vétit. Bez toho neni

mozn¢ cil naplnit. Diky této divéte musi byt schopny neustalou kontrolu omezit
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(Cipro, 2015 s. 32). Kou¢ musi ve skryty potencial kou¢ovaného opravdu véfit.
Bez toho neni mozné cil naplnit. Diky této divére musi byt schopny neustalou

kontrolu omezit.

»Kou¢ postupuje tak, aby podpofil, povzbudil a predevSim pienesl
zodpovédnost piimo na kouc¢ovaného* (Dembkowski, Eldridge, Hunter, 2009
s. 11). To, ze koucovany nema pocit kontroly a svazani, ale Zze ma vedle sebe
partnera, ktery mu dava jistotu v jeho krocich vedoucich k stanovenému cili, je
tou nejvetsi vyhodou. ,,Koucovani v sobé skyta jesté jeden podstatny piinos a to,
ze je kombinaci individualniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a prakticky

orientovaného tréninku‘ (Fisher-Epe, 2006 s. 17).

Koucink z manazerského pohledu

Prvni zménou bude, Ze vedouci ¢i manazer ma vice ¢asu na své ukoly a je
zvysena vykonnost organizace. Haberleitner, Deistler a Ungvari (2009, s. 26) ve
své knize upozornuji na to, Ze zapojenim metody do své prace bude piekonana
izolace jako jediného rozhodovatele a diky tomu bude mit vétsi moznost
navazani pratelského vztahu se svymi zaméstnanci. Pracovnikim se zvysi
sebevédomi. Nauci se nést vlastni zodpovédnost a diky tomu délat vlastni
rozhodnuti. Ziské pocit, Ze na jeho nazoru zalezi. Tim, Ze koucem bude jeho
vedouci, tak bude mit vétsi jistotu. Pomoci kouce v sobé nalezne potencial,
0 kterém nem¢l tuseni a to mize kompletné zménit jeho osobnost. Jeho potreby
rozvoje, seberealizace, vlivu a uznani budou uspokojeny. Hlavné bude ¢im dal
tim vic nezavisly.

Klienta v prvni fadé¢ muze ovlivnit to, jak pozitivni vztahy jsou nasledkem
kouc€ovani na pracovisti. I na n¢j mize mit optimistické a spravné sebevédomé
chovani socidlniho pracovnika velky vliv. ,,Diky kou€ovani klienta ¢i uzivatele
muze byt na jeho stran¢ probuzen pocit, ze je chdpan, cenén a respektovan.

Stejné jako u pracovnika si diky koucovani uvédomi veskery sviij potencidl a je
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tedy schopny sviij problém fesit v podstaté sam ¢i jen s mirnou pomoci. Dulezité
také je, Ze bude svému socialnimu pracovnikovi ¢i pracovnikovi V socialnich
sluzbach davérovat (at’ uz u SP ¢i PVSS)* (Haberleitner, Deistler, Ungvari, 2009
S. 26- 28).

2.5 Kou¢

Aby koucovani opravdu dobie fungovalo je podle Whitmora (2004, s. 30)
nutné, ,,aby vztah mezi koucem a koucovanou osobou byl vztahem dvou
partnert spole¢né usilujicich o dosazeni stejného cile. Musi to byt opravdovy
vztah zalozeny na vzdjemné ditvéte, na pocitu jistoty a bezpeci a na minimalnim

natlaku.*

Byt dobrym koucem neni jednoduché a rozhodné ne kazdy ma predpoklady
se jim stat. Je za tim mnohem vic prace, nez by se na prvni pohled mohlo stat.
Tato kapitola se bude vénovat tomu, co vse je potiebné, aby se ¢loveék mohl stat

kvalitnim koucem.

2.5.1 Predpoklady kouce

Ptedpoklad je podminkou toho, co kou¢ potiebuje k tomu, aby jeho prace byla
kvalitni a on byl schopny metodu vyuzit tak, aby s klientem dosli stanovenych

cila a zmén.

Empatie by méla byt naprosto jasnou vlastnosti kouce. ,Méla by byt
aktivovana prakticky neustale pfi jednani s lidmi. (Suchy, Nahlovsky, 2007
s. 25-29). Empatie je stavebnim kamenem kazdého kontaktu s lidmi nejen
V socidlni praci a kouCovani, ale 1 v bézném zivoté. Kou¢ by mél byt také
schopny sebekontroly a sebeovladani. ,,Toto je pro vykon jeho prace nezbytné.
Svoje osobni problémy by mél byt schopny neptevadét do koucovaciho procesu
a mél by mit vzdy pod kontrolou své emoce a svoji roli kouce tim padem ,,hrat*

dobte,, (Cipro, 2015 s. 142). Nesmi mu ani chybét schopnost tolerance, protoze
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ne kazdy musi mit stejny ndzor jako on sdm a musi byt schopny s timto pracovat
a tolerovat tuto skute¢nost. Sebediivéra je pii koucovani také velice dulezita,
kouc¢ si musi byt jisty tim, co d€la a nepochybovat nad svym jednanim, jinak se
to mtize negativné promitnout do jeho prace. Trpélivost je vlastnost, kterda miize
ulehdit nejen cely zivot, ale prave i kouovani osob. Stejné jako u tolerance je
n¢kdy naro¢né pracovat s osobou, kterd ma na véci jiny pohled. Lidé¢ také délaji
chyby a mohou je ud¢lat i vicekrat po sobé&. Je tedy dulezité byt trpélivy a dat
kou¢ovanému dostatek ¢asu. Vyrovnanost je vlastn¢ piedpokladem
sebekontroly, sebeovladani a zdravé sebeduvéry. Kouovany musi mit v§e ve
svém zivot¢ a sdm v sob& srovnané. Nevyrovnany ¢lovék nemize kvalitné
pracovat s dal§imi lidmi. Optimismus je vlastnost, ktera mize uleh¢it spoustu
trapeni. Opravdu optimisticky ¢lovék dokdze svilj optimismus piedat dalSim
osobam a to je to, co koucované osoby potiebuji. Laskavost mize byt jedna
z povahovych vlastnosti, kterd v kou¢ované osob¢ probouzi divéru. Divéra je
totiz stavebnim kamenem kvalitniho koucovani. (Suchy, Nahlovsky, 2007 str.

25— 29)

2.5.2 Vzdélavani koucu

Oficialni vzdélavani kouct poskytuji tfi profesni organizace zastoupené
v Ceské republice. Jsou to International Coach Federation, Ceska asociace
kouct a European mentoring & coaching council. Obecné informace o téchto

profesnich organizacich budou vylozZeny o kapitolu nize.

2.5.3 Profesni organizace koucovani

Profesni organizace jsou organizace zabyvajici se metodou koucovani — jeji
propagaci, snazi se o vytvareni standardd, zvysSeni povédomi a metod¢, nabidnuti
formy vzdélavani a sjednoceni osob vyuzivajici tuto metodu v praxi. V ramci

Ceské republiky funguiji tfi organizace:
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International Coach Federation

International Coach Federation (ICF) je v ¢eském piekladu ,,mezinarodni
federace kouct. Je to nejvétsi svetova organizace profesionalnich kouct, ktera
spojuje skoro ticet tisic kouct po celé zemi. ICF se svoji ¢innosti snazi vSem
svym koucim vymezit, jak maji pristupovat ke své praci, jak se maji chovat
a jednat. Snazi se o definovani toho, jak pfistupovat ke svym klientim, jaky
eticky kodex dodrzovat a jaké maji zakladni kompetence. ICF definuje vysoké
profesni standardy pro kouce, zajiSt'uje nezavislou certifikaci kouce a tréninkové
Skoly a podporuje vytvaieni globalni sité certifikovanych profesiondlnich kouci.
ICF CR bylo na zakladé své Zadosti a usnesenim predstavenstva hospodaiské
komory ze dne 15. 4. 2015 zaélenéno do Hospodaiské komory Ceské republiky.
Mezinarodné uznavané tituly profesionalnich kouct jsou ACC®, PCC®
a MCC®. ICF certifikace a akreditace poskytuje z dtivodu, aby se ustanovily a
administrovaly minimalni standardy pro certifikované profesionalni kouce
a akreditované Skoly poskytujici tréninky v oblasti kou€inku. Dal§im diivodem
je aby byli schopni zajistit klientiim pozadovanou minimalni nebo vyssi troven
kvality jednotlivych kouct i Skol a aby se profesionalni koucink zkvalitnoval

a ustanovil se jako samostatna a jasné definovana profese (ICF, 2013).

Ceska asociace koucu

Ceska asociace kou¢i je znama pod svoji zkratkou CAKO. ,.Je to nezavisla
neziskovd organizace, sdruzujici cleny, kteti se koucovanim zabyvaji
profesionalné nebo jsou v procesu piipravy na roli profesionalniho kouce at’ uz
externiho nebo interniho. Usiluje také o zvySovani kvality koucovéni,
0 dodrzovani etickych i profesnich standartu, kultivaci trhu a o vyménu
informaci v oboru. Ceské asociace kouéii se snazi o rozvoj koudovani naptiklad
propagaci samotného koucovani jako efektivniho néstroje pro organizacni

a osobni rozvoj, také shromazd’uje informace i poskytovani sluzeb koucovéani,
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podporuje vzdélavani koucu a jejich vzajemné vymeény zkusenosti. Organizace
také vytvaii standardy, diky kterym jsou mozné akreditace ptipravnych kurzi
a certifikace koucu vedoucich ke zvySovani kvality a kultivaci trhii. Poslednim
poslanim je prosazovani profesionalnich etickych standardii mezi svymi Cleny
a v celé komunité. Clenstvi v asociaci je vyhodné jak pro kazdého za¢inajiciho
kouce — ktery timto ziska snazsi piistup ke zkuSenostem. Asociace jim vSem
pomiize zorientovat se na trhu a budou informovani o novinkach ze svéta
koucovani, tak pro jiz zkuSené kouce — ktefi timto mohou pfispét k rozvoji
a sméfovani samotné CAKO, podilet se na jejich ¢innostech, sdilet viechny své
odborné zkusSenosti a také byt inspiraci pro ty mladsi a méné zkusené kolegy*.

(CAKO, 2015)
European mentoring & coaching council

»EMCC je celoevropskd rada pro mentorovdni a koucovani sloZzena
Z reprezentantd narodnich zastoupeni a z jednotlivych ¢lenli zemi, které vlastni
zastoupeni EMCC nemaji. Od roku 2009 piisobi EMCC v Ceské republice jako
spolek EMCC Czech Republic, z. S.. Clenem EMCC Czech Republic se mize
stat kazdy, kdo mé zajem o koucovani a mentorovani - koucové, koucovani,
studenti nebo lid¢, ktefi maji ve firmach zodpovédnost za rozvoj lidi. Evropska
rada pro mentoring a kouCink se snaZi o rozvijeni a nastaveni spravnych
oCekavani v oblasti kouCovani a mentorovani. Je to nezavisla, nestranna
a neziskova organizace, kterd se snazi o sdruZzovani vSech, pro néz je zvySovani
profesni trovné koucovani a mentorovani spoleénym cilem (jako kouce,
poskytovatele sluzeb v oblasti mentorovani, poskytovatele Skoleni apod.) Také
potadaji Klubové vecery, kde jsou prezentovany piistupy rtizné postupy.
Dochazi zde k setkdvani zajemct i poskytovateli koucovani. Dal§im z cild
EMCC je zajiStovani akreditaci koucl a pfipravuji cCeskou verzi

akreditaci“.(EMCC, 2010)
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2.5.4 Etika kouce

Aby byl clovek schopny asistovat lidem, musi mit také jasno sam v sobg.
»Kou¢ musi byt schopny zhodnotit potencial jednotlivce a byt mu skutecné
k dispozici. Je zde moznost pro rtiznorodost stylti a pluralitu nastroji. Nékdo
spoléha na dotazovani a nékdo zase na empatii a orientaci na hlubsi naslouchéni.
Jini se zase budou spiSe zajimat o zkouméni v terénu. Uspé&sni budou podle
Stackeho pokud budou upiimni a piirozeni* ( Stacke, 2005 s. 82). Stacke (2005,
S. 82-85) také zdiraziuje, Ze podstatou celé metody je nastoleni divérné
atmosféry a to musi byt kouc¢ nezbytné schopny. Lehéi vhled do metody ziskaji
osoby, které jsou jiz ve své ptirozenosti humanitné zalozeni. Nakonec to zvladne
kazdy, ale bude pro n€j naro¢néjsi situace s citlivym obsahem. Kou¢ nesmi nikdy
nikoho do zmény nutit. M¢l by si byt jisty jeho rozhodnutim o procesu. Je mozné
proces koucovani kdykoliv ze strany koucovaného zrusit. Pfi tomto ukonceni
nemusi udavat diivody. Zasadou take je, aby jiz na zacatku prace s koucovanym
byly domluveny hlavni cile, kterych klient chce dosahnout. Podstatné takeé je,

aby kouc¢ respektoval soukromi kou¢ovaného.

2.6 Socialni prace

Bakalaiska prace se zabyva nejen tématem koucovani, ale i socialni praci
a jejich mozném propojeni. Proto je dulezité v této ¢asti vymezit samotny pojem
socialni prace. Zakladni dv€& charakteristiky byly zminéné jiz v kapitole

zabyvajici se zdkladnimi pojmy. Zde bude socidlni prace rozebrana podrobnéji.

2.6.1 Cil socialni prace

Socialni prace je oborem, ktery je zaméten na ¢loveka. Jeho cilem je tedy to, aby
se vyfeSila nepfijemna situace v zivoté jejich klienta. MatouSek (2013, s. 512)
za cil socialni prace povazuje ,, pomoc klientim zvladat nesnaze v jejich
interakcich se subjekty v jejich socialnim prostedi®. V literatuie pana docenta

Matouska je mozZné nalézt vice definic cilii socialni prace. V dalsi ze svych knih
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uvadi napriklad, Ze ,,cilem socidlni prace je uspokojovani socidlnich potieb
klient a zajisténi kontroly, pfipadné¢ zmény chovani, které je povazovano za
socialn¢ problematické nebo deviantni. Socialni prace vSak mé vylucné
postaveni v tom, Ze se jejim prostiednictvim transferuji zdroje k zavislym lidem*
(Matousek, 2003, s. 25). Zajimavym vynatkem z textu je také to ze ,, cilem
socialni prace je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich
problému‘ (Matousek, 2003, s. 11). Toto definovani cile socialni prace je sice
kratké, ale naprosto vystizné.

Z predchoziho textu tedy vychazi, Ze osoba pracujici v socidlnich sluzbach se
snazi o to, aby klient dokazal svij problém pojmenovat, nalézt cestu k jeho
vyfeSeni a samoziejmé ho také vyfesit. To vSe samoziejmé co nejlépe a také

Vv nejkratsi dobé.
2.6.2 Vlastnosti a schopnosti 0sob pracujicich

V socialnich sluzbach

To jaké osobnosti kvality méa osoba v socidlnich sluzbach, mize vyrazné
ovlivnit vysledky jeho prace. Nema to ale vliv jen na jeho samotnou préci, ale
pracovat v tak uzkém kontaktu, jako pfi vénovani ¢asu na studium tohoto oboru.
V praci Clovek stravi vétsinu svého Zivota. Je proto dilezité vSe promyslet vcas.
Prace v socidlnich sluzbach je narocnéd nejen psychicky, ale Casto 1 fyzicky
(naptiklad na pozicich pracovnikll v socialnich sluzbéach). Je proto dobré védét,
co se od osob zde pracujicich ocekava. Jak fika sdm docent Matousek (2013,
s. 520) ,, na kvalitu prace socialniho pracovnika ma velky vliv jeho osobnost,
a to zejména osobnostnimi a kvalifika¢nimi pfedpoklady*. Novotna (2014, s. 27)
k tomuto dodava piesné aspekty, které osobé pracujici v socialni praci nesméji
chybét. Tim je naptiklad ,, emoc¢ni inteligence, optimismus, pfirozend autorita,
respekt flexibilita, odborné vzdélani, divéryhodnost a méli by byt schopni

dodrzovat eticky kodex socidlnich pracovniki“. Zbytek textu se vénuje
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presnéjsimu popisu danych vlastnosti, tak aby si byli vSichni schopni pfedstavit,
co obnasi.

Vztah k lidem - ,,v kazdé profesi je vztah ke klientovi dalezity, v socialni
praci je V roviné osobni. Pracovnik by mél byt schopny davat klientovi najevo
osobni pfistup a zajem o n¢j. M¢l by mit pochopeni pro vSechny druhy cilovych

skupin a to v kazdém okamziku.“ (Novotna, 2014 s. 28)

Emoc¢ni inteligence - ,, je to schopnost vnimat vlastni pocity i pocity ostatnich
osob a prfiméfené na né reagovat. Podstatou je empatie. Hlavni definice je
uvedena na zacatku prace. Hlavni schopnosti socialniho pracovnika i pracovnika
Vv socidlnich sluzbach je empatie. Bez té je velice naro¢né tuto praci vykondvat.
Diky empatii se dokdze ¢lovék veitit do druhého. Empatie je také nazyvana jako
forma lidské komunikace, kterd zahrnuje jak naslouchani a porozuméni, tak

sdélovani porozuméni klientovi.*“ (Matousek, 2003 str. 53-54)

Optimismus - je to dulezita vlastnost, ktera mize uleh¢it mnoho
nepiijemnych situaci pii vykonu prace. Je ale dulezité myslet na to, ze vSe by
mél ¢lovek vidét realn€. Novotna (2014, s. 28) ale tika, ,,ze ptehnany optimismus

muze byt spiSe na Skodu*.

2.6.3 Odborna zpusobilost

,» 10, ze by bylo potieba n¢jaky zpisobem zformovat vzdélavani socidlnich
pracovnik, bylo otevieno k diskuzi na poc¢atku 90. let minulého stoleti. Hlavnim
nastrojem zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci se stal minimalni standard.
Vytvotil pfedpoklady ke zdokonalovani nabidky a vykonu socidlnich sluzeb.
Skolskym zafizenim bylo umoznéno koncipovat vlastni vzdélavaci programy,
ale zajist'ujici alespon nejnizs$i mozny standart, kterého museji dosahovat aby
dostahli akreditace. Informativni zdatnost je dileZzita pti vzdélavani socidlnich
pracovnikl. Pokud budou toto zvladat, pomou efektivné poméhat svym klientim

¢i uzivatelim® (Matousek, 2013 str. 509).
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V soucasné dobé stanovuje zakladni ptedpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika zédkon O socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

»Podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. Je ptedpokladem
k vykonu povolani pracovnika zpusobilost k pravnim tkoniim, bezihonnost,
zdravotni zptsobilost a odbornd zptsobilost upravend pravé v tomto zakonu.

V zakong¢ je jako odborna zpusobilost K vykonu prace uvedené vzdélani:

e . VysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného
programu v oborech zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
socidlni a humanitarni praci, socialn¢ pravni cinnost, charitativni
a socialnich ¢innost,

e vysokoskolské akreditované vzdélani ziskané  studem
v bakalafském nebo magisterském studijnim programu zamétfeném na
socialni préci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci anebo
specialni pedagogiku,

e absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzl za uvedenych

podminek® (Zakon &. 108/2009, § 110).

2.7 Uplatnéni koucinku v socialni praci

Tato kapitola se bude vénovat spojitostem mezi metodou kou¢ovani a oborem
socialni prace podstatnym pro tuto praci. Metodu koucovani a obor socidlni
prace spojuje hlavné to, Ze se V prvni fadé zamétuji na klienta. Na jeho osobni
vztahy, zivotni situace, myslenky, stavy a snazi se o jeho uplnou podporu.
Koucink se da také povazovat za pomahajici metodu stejné jako socialni prace
za pomahajici obor. Snaha o uctu a respekt ke klientovi se U obou totiz
predpokladd. Metoda koucCovani je ale nékdy povazovana za nevhodnou
k pouziti v socialni praci. Simkova (2013) #ika, ,.7e hlavnim diivodem toho je

nazor, ze koucovani patii do byznysu. Z toho vychazi, ze lidé ¢asto neduveéruji
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novym vécem a to je pravé problém koucovani v socidlni praci. Tématy
probiranymi v rdmci koucovani jsou napiiklad jak fidit skupinu podtizenych ¢i
jak uplatnit své napady v praci. Kdyz se nad tim pracovnik zamysli, zjisti, ze cile

prace nejsou tak rozdilné a daji se uplatnit také v socialni sfére.*

Prekryvani je, jak jiz bylo fe¢eno vyse v samostatné kapitole, naptiklad casté
u koucovani a metody supervize, ktera je v socialnich sluzbach hojné vyuzivana

(Simkova, 2003).

Ve spojeni se socidlni praci je mozné nalézt dalsi odborny ¢lanek, ktery uz se
tykd pfimého zapojeni do socidlni prace a to zapojeni koucovaciho modelu
Reteming a jeho vyuziti pfi praci s nezaméstnanymi. ,,Piistupy zaméfené na
feSeni kombinuji podporujici vztah a bezpe¢i s podnécovanim a inspiraci.
Zaméiuji se predev§im na budoucnost (co klient chce) a zdroje (co jiz ma
k dispozici) a vénuji minimalni pozornost problémum samotnym, protoze
analyza problémi z tohoto pohledu neni nutna k feSeni a naopak mnohdy muze
uskodit. A do tohoto pfistupu lze zafadit i model Reteming. Sméfovani, zdroje
amalé kroky jsou tfi kliCcové oblasti, kterym se v ramci Reteamingu vénuje
detailni pozornost. Uplatnéni koucovéani (konkrétné¢ zamétfeného na feSeni)
vyzaduje pomérné specifické dovednosti. Pro pracovnika to mnohdy miize byt
velice naro¢né, protoze byvaji 1 protichidné tomu, na co byli zvykli v jinych
metodach” (Vitek, Zatloukal, 2013 s. 15).

Pfi vyuZivani metody koucovani jako metody socidlni prace je vyuzivan
zpusob spoluprace. Pti uplatiovani koucovani je dulezity vztah mezi aktéry.
Toto je proto nezbytné i1 ve spolupraci se socialni praci. Veskeré tkony pro
dosazeni cile by méli byt jejich spole¢né. ,,Vytvaii se zde prostor pro vyjadieni
ptani a potieb, poskytovani podpory a pomoci pii odhalovani dosud skrytych
zdroji (Bobek, Peniska, 2008, s. 134).
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Zajimavé je 1 vyuziti podobnych postupti pii praci s klientem, at’ uz v socialni
praci ¢i v koucovani. Jednim z nich je naptiklad psychicka podpora, zdjem o jeho

osobu, situaci a pocity.

Z vyse citovanych textl se tedy da usuzovat, Ze socidlni prace a metoda prace
koucovani jsou vhodné pro propojeni a vyuziti v praxi osob pracujicich jako
vedouci pracovnici, socialni pracovni a pracovnici v socialnich sluzbach. Hlavni
mysSlenky a principy fungovani metody kouc¢ovani a oboru socialni prace se totiz
shoduji. Ob¢ se snazi vnimat Klienta jako jedine¢nou osobnost, ktera ma své
individudlni potifeby a podle nich je k nému také pfistupovano. Po piecteni
kapitoly v této praci vénujici se osobnostnim predpokladiim kouce a socialniho
pracovnik je jasné, Ze i toto je spojuje. O obou je napiiklad zdliraznéna schopnost
empatie, ¢i schopnost byt pii vykonu své prace optimisticky. Dilezité je ale
zdiiraznit to, jakym zptisobem se snazi o dosazeni cile svého klienta. Podstatou
je totiz, aby to zvladnul bez ziskani zavislosti na jejich pomoci. Tato zavislost je
V socialni praci nazyvand naucenou bezmocnosti. Jak jiz z ndzvu vyplyva, je to
stav kdy si klient zvykne na dosavadni pomoc a jiz bez ni neni schopny fungovat
sam. Da se fici, Ze ztrati kontrolu nad svym vlastnim Zivotem. Jak socialni

pracovnik, tak kou¢ se tedy snaZzi o to, aby k této situaci nedoslo.
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3  EMPIRICKA CAST

Empirickd Cast bakalarské prace je zaméfena na pievazné kvantitativni
pruzkum v oblasti koucovani v socialni praci v Liberci. Kvalitativni metoda byla
vyuzitd jen minimaln€. Prizkum se snazi nalézt odpovédi tykajici se rozSifenosti
metody koucovani v socialnich sluzbach a posléze jeji dopady na pracovniky

a klienty.
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3.1 Projekt prizkumu

Pruzkum se bude zabyvat metodou koucovani Vv oblasti socialnich sluzeb
v Liberci. Prizkumnym problémem bude, do jaké miry je koucovani v praxi
rozsifené a jak vnimaji tazané osoby jeho zavedeni do svych praxi
Priizkum bude provadén z divodu, Ze ,.koucovani je uvadéno jako jedna
Z méala moznosti, kde je umoznéno socidlnimu pracovnikovi ziskat zpétnou
vazbu, zvladnout emoce a zvysit jeho profesionalitu® (Matousek, 2001. str. 192)
a je tedy divod proto zjistit, zda je metoda rozsifena a zda opravdu tyto dopady
na praci kouce a kou¢ované¢ho ma. Dal§im s tim spojenym divodem prizkumu
je, zda je metoda kouCovani osobami pracujicimi v Socialnich sluzbach
piijimand kladné anebo zaporné a zda by bylo vhodné jeji rozsifeni do
podvédomi dalSich pracovnikli v Socialnich sluzbach.
Cilem bude zjisténi rozsitenosti metody kouéinku a dopady této metody
v oblasti socialnich sluzeb v Liberci.
Hlavni prizkumna otazka zni, jakou mirou je metoda koucovani rozsitena
V praxi a co pfinasi.
Jako dil¢i otazky jsou vymezeny tf1 otazky:
e Jakym zplisobem ziskavaji osoby pracujici V socialnich
sluzbéch znalosti v oblasti kou¢ovani?
e Vyuzivaji tazané osoby svoje znalosti v oblasti
koucovani, také v praxi?
e Osoby, zjaké pracovni pozice v sociadlnich sluzbach

nejcastéji kouCovani vyuzivaji v praxi?
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3.1.1 Cil Setreni

Cilem empirické Casti této bakalarské prace je pomoci dotaznikové metody
Setfeni zjistit, jaké je rozsifenost metody koucovani a jeji dopady na socialni

sluzby v Liberci. Autorka prace si jako hlavni otazku prace poklada, jakou mirou

vvvvv

3.1.2 Prizkumny problém

Z praktickych zkuSenosti autorka vi, Ze je ndro¢né najit mnoho informaci
spojenych se znalosti spojeni metody koucovani a socialni prace v praxi. To, jak
toto vnimaji osoby pracujici v socialnich sluzbach, je té¢Zzce dohledatelné. Proto
bude hlavné feseno, jakou mirou je metoda koucovani rozsifena v praxi a co
pfindsi. Dotaznikovym Setfenim budeme tedy hledat odpovédi na tuto hlavni
otazku. Dale je potfebné ziskat dostatek podkladi k vyhodnoceni, jakym
zpusobem jsou ziskavany znalosti ohledné¢ metody, zda jsou znalosti, které
osoby maji, opravdu v praxi vyuzivany a také zjaké pozice je koucovani

nejcastéji vyuzivano.

3.1.3 Hypotézy

1. Hypotéza
Je vice osob pracujicich v socidlnich sluzbach v Liberci, které znaji
metodu Kkoucovani, nez osob pracujicich v socidlnich sluzbach v
Liberci, které o ni jesté neslysely.
2. Hypotéza
Vedouci pracovnici metodu koucovani vyuzivaji v praxi vice nez

ostatni osoby pracujici v socidlnich sluzbach v Liberci.
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3. Hypotéza
Vsechny osoby pracujici v socialnich sluzbach v Liberci cCastéji

vyuzivaji jiné metody prace s lidmi nez je koucovani.

3.1.4 Prizkumna metodologie

Autorka se rozhodla pro pfevazné kvantitativni metodu Setfeni. Kvalitativni
metoda byla vyuzitd jen minimalné. Metodou prizkumu bylo dotazovani. Jako
konkrétni techniku Setfeni vybrala autorka prace dotaznikové Setfeni pomoci
vlastniho nestandardizovaného dotazniku. ,,Dotaznik je uren pro hromadné
ziskavani udaji ve velkém poctu. Proto je jasné, ze je to metoda vyhodna ¢asove
i ekonomicky a to vmozZnostech ziskavani velkého mnozZstvi
informaci“ (Gavora 1996, s. 53). ,,Dotaznik miizeme povazovat za nejpouzivan
¢j81 vyzkumnou techniku pro jeho nespornou vyhodu - pomérné snadno, rychle,
ekonomicky, nenaro¢né ziskat informace od vétsiho poctu respondenti. Uréitym
problémem muze byt nebezpeci, kdy kvalita odpovédi je nepravem nahrazovana

vysokou kvantitou zkoumaného vzorku® (Cihovsky, 2006 s. 13).

,»Vyhodou dotazniku jsou:
e Nizké néklady,

e Casova uspora,

e snadnd opakovatelnost,
e lehka pfiprava

e respondent ma €as na odpovéd'.
Nevyhodou mtize byt obtiznost oveéfovani platnosti a spravnosti odpovédi.

Lidé totiz Casto piSou néco jiného, nez si doopravdy mysli anebo délaji

(Cihovsky, 2006 s. 13).
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3.1.5 Prazkumny vzorek

Respondenti budou vybirani pomoci Katalogu poskytovatelti socialnich
sluzeb v regionu Liberci. Podminkou vybéru respondenta je jeho zamé&stnani
jako vedouci pracovnik, socialni pracovnik anebo pracovnik V socidlnich
sluzbach v Liberci. Vybér osob déle bude Cisté nahodny — nezélezi na poctu Zen,
¢1 muzl. Nezalezi ani na v€ku respondenta, ¢i na jeho pracovnich zkusSenostech.
Jedinym kritériem bude jeho zaméstnani v oblasti socialnich sluzeb.
Kontaktovano bude 70 osob splfiyjicich tuto podminku. P#i praci bude vyuzita
metoda snéhové koule. Nebude se jednat o reprezentativni vzorek a tim padem
nebude mozné vysledky pfili§ zobeciiovat, je mozné pouze usuzovat. Vysledky
jsou validni pouze pro socialni sluzby ve mésté Liberci.

»Metoda snéhové koule je zalozena na kombinaci ucelového vybéru
a ndhodném vybéru. Vychodiskem této metody je navazani n&jakého prvniho

kontaktu, ktery nam preda kontakty dalsi* (Miovsky 2006, s. 131- 132).

3.1.6 Technologie sbéru dat

V prvni ¢asti budou telefonicky kontaktované vedouci osoby anebo feditelé
organizace a budou obeznameni s tim, ¢eho se prizkum tyka a za jakym tcelem
je tvotfen. Poté budou zaddani o vénovani Casu a vyplnéni samotného dotazniku.
Bude jim nabidnuta moZznost elektronického vyplnéni anebo pisemné, po osobni
navstéve tazatelky. Pfi jejich ochoté spolupracovat, budou pozadani i o to, zda
mohou dotaznik pfedat i svym zaméstnancim — socidlnim pracovnikiim, anebo

pracovnikiim v socialnich sluzbach (vySe zminovana metoda sné¢hové koule)
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3.1.7 Zptisob zpracovani a vyhodnoceni dat

Sbér dat bude probihat v obdobi od fijna do listopadu. Dotaznik bude zaslan
celkem 70 osobam pracujicim jako vedouci pracovnici v socialnich sluzbach a
osobam zameéstnanych jako socidlni pracovnici ¢i pracovnici v socidlnich
sluzbach. Neocekava se, ze odpovédi budou ziskadny od vSech tdzanych osob.
Pracovat se tedy bude s vracenymi dotazniky. Vytvofeny budou dva druhy
dotaznikového Setieni — jeden s otazkami se zaméfenim na vedouci pracovniky
a druhy s otazkami, které se zaméfuji na socidlni pracovniky a pracovniky
Vv socialnich sluzbach. Oba druhy dotazniki budou obsahovat deset hlavnich
otazek a tfi otazky dopliujici.

Vysledky z dotaznikli budou ziskavany v tisténé podobé&. Na pocatku budou
vyloucené chybné vyplnéné dotazniky. Pii vyhodnoceni bude pouzito
zpracovani statistické, kdy data budou vizualizovana a prezentovana pomoci
ptehlednych grafii avzdy vloZena k ¢asti vyhodnocujici plvodni otazku.
Vysledek grafu bude vzdy slovné popsan. Zavéry kazdé otazky budou
hodnoceny pomoci netplné indukce, zadvéry tedy nebudou jednoznaéné, ale
velice pravdépodobné. V urcitych otdzkach bude pomoci komparace porovnana
znalost metody podle oblasti vykonu prace a také pozice v socidlnich sluzbach.
Tato komparace bude zminéna ve vyhodnoceni prizkumu.

Indukce

»Indukce (postup od jedine¢ného k obecnému) je zkoumdni jednotlivé
udalosti (jevu, faktu), na zédkladé¢ niZ je potom vyvozovan obecny zavér. Indukce
znamena odvozovani vSeobecnych tvrzeni z empirického materidlu na zaklade
mnoha poznatkli o jednotlivostech. Indukce umoznuje formulaci obecnégjSich
zavért platnych pro zkoumany jev ¢ objekt. Uplna indukce je viak mozné pouze
v ptipadé, kdy vyvozovany celek ma konecny pocet prvki, a proto se vétSinou
pouziva nelplna indukce, jejichz zavéry nejsou jednoznacné, ale i tak vysoce

pravdépodobné* (Siroky, 2010 s. 18).
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3.2 Vyhodnoceni prizkumu

Sbér dat probihal v obdobi fijna a listopadu 2016 mezi osobami pracujicimi
Vv socidlnich sluzbéach v Liberci. Dotaznik byl zodpovézen celkem 14 osobami
pracujicimi jako vedouci pracovnici v socialnich sluzbach a 41 osobami
zaméstnanymi jako socialni pracovnici €i pracovnici v socidlnich sluzbéch.
Osloveni byli naptiklad zaméstnanci Jedlickova tstavu, APOSSu, Domu na pil
cesty, Hospice, Nadé¢je, Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,
Krajské nemocnice, Tyfloservisu, Clovéka v tisni, Domova pro seniory a dalsi.
Pivodné byl dotaznik odeslan ¢i osobné odnesen 70 osobam pracujicich
v danych sluzbach. Vyplnénych dotaznikli je ke konci Setfeni 55. Navratnost

dotaznikd tedy byla 79 %.

Otazka ¢. 1

Pohlavi respondentii

Na dotaznik odpovéde€lo celkem 55 respondentd. Nejvice odpovédi piislo od
zen, kterych bylo celkem 43. Bylo tedy ziskéano 78 % odpovédi od respondenti
zenského pohlavi. Na dotaznik také reagovalo 12 muZzi, coz ¢ini 22 % vSech

respondentll.

1Pohlavi v§ech respondenti

Pohlavi vSech respondent(

-

= Mui =Zena
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Z uvedeného celkového poctu odpovidalo 10 vedoucich pracovniktl Zenského
pohlavi a 4 muzského. Osob Zenského pohlavi pracujici ve vedouci pozici
odpovidalo 71 % a muzského 29 %. Na druhou verzi dotazniku odpovidalo 33

SP a SPP Zenského pohlavi a 8 muzského. Procentudlné vyjadieno tedy 80 %
zen a 20 % muza.

2Pohlavi vedouci respondenti

Pohlavi
vedouci respondenti
Muz

. ‘29%

= Mu? = Zena

3Pohlavi respondenti SP a PVSS

Pohlavi
respondenti SP a
PVSS

v

= Mui = Zena

Otazka ¢. 2
Oblast vykonu prace v socialnich sluzbach
Druha ot4zka se zabyva tim, zda se respondent vénuje oblasti péce, prevence
¢1 poradenstvi. Povaha otdzky dédvala respondentim moZnost oznacit vice
spravnych odpovédi. VétSina tazanych pracuje v oblasti péce v socidlnich
sluzbach a nejméné dotazovanych bylo osob pracujicich v oblasti prevence.

Prvni graf znazorfuje celkovou oblast pisobnosti respondentti Z obou dotaznik.

46



4Celkova oblast piisobnosti

Celkova oblast plsobnosti

=

= PéCe = Prevence = Poradenstvi

Dalsi dva dopliujici grafy ukazuji, jakd je pusobnost respondentti podle druhu
dotazniku. Prvnim je ptisobnost tdzanych mezi vedoucimi pracovniky, kde nejvice
odpovidali osoby putisobici v poradenstvi (45 %), poté z oblasti prevence (26 %)

a s rozdilem tii procent z oblasti prevence (26 %)

5Pusobnost vedouci pracovnici

Plsobnost vedouci pracovnici

Péce
26%

= PéCe = Prevence = Poradenstvi

Posledni graf otazky €. 2 rozdé€luje tazané osoby pracujici jako SP a PVSS podle
pusobnosti. Nejcastéji tyto osoby pracovali v oblasti péce (52 %), poté v oblasti

poradenstvi (27 %) a nejméné Casto v oblasti prevence (21 %).
6Puisobnost SP a PVSS

Plsobnost SP a PVSS

‘!

= Péée = Prevence = Poradenstvi




Otazka ¢. 3
Znalost metody koucovani

Otazka cislo tfi se zabyva tim, zda je metoda respondentim zndma. Podle
vysledkl se ukazalo, Ze metodu zn4 41 tazanych osob. Z celkového poctu je to

75 %. Neznalost metody oznacilo 14 osob (25 %).

7Celkova znalost metody

Celkova znalost metody

= Ano = Ne

Dalsi grafy dopliiujici otazku €. 3 byly vytvoreny za ucelem vyjadieni znalosti
metody podle pracovni pozice tazanych. Podle prizkumu se ukazalo, Ze
nejcastéjSimi osobami vyuzivajicimi metodu koucovani jsou socialni pracovnici
(83 %), po nich nasleduji vedouci pracovnici (79 %) a jako posledni jsou
pracovnici v socidlnich sluzbach (76 %). Znalost metody podle pracovni pozice

nebyla mezi respondenty pfili§ rozdilna.

8Znalost metody u vedoucich pracovniki

Znalost metody u
vedoucich pracovnik(
Ne

21% ‘

g

= Ano = Ne
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9Znalost metody u socidlnich pracovniki

Znalost metody u
socidlnich pracovnik

Ne
17%

= Ano = Ne

10Znalost metody u PVSS

Znalost metody
pracovniky v
socialnich sluzbach

"
v

Ano
76%

= Ano = Ne

Z odpovédi v dotazniku byl také vytvoten graf ukazujici, v jaké oblasti
socialnich sluzeb je metoda nejcastéji zndma. Nejcastéjsi je znadma mezi osobami
pracujicimi v poradenstvi (46 %), poté v prevenci (38 %) a nakonec v péci (16
%).Tato otazka byla filtrovaci. Pro osoby, které metodu neznaly, zde dotaznik
kon¢il.

11Znalost metody podle oblasti prace

Znalost metody podle
oblasti prace

= Pée = Prevence = Poradenstvi
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K této otdzce byla vlozena dopliujici otdzka. Ta byla vytvotfena za ucelem
zjisténi zajmu o znalost nové metody, mezi osobami, které metodu koucovani
neznaji. Prvni graf ukazuje celkovy zdjem o ziskdni novych informaci k této
metodé. Celkové by o ziskadni zkuSenosti s touto metodou stilo 64 %

respondenttl, kteti tuto metodu dodnes neznali. Zbyvajicich 36 % zajem nema.

12Celkovy z4jem o neznamou metodu

Celkovy zajem o neznamou

Nezdjem metodu
36%

= Zajem = Nezdjem

Graficky zde neni znazornén graf odpovidajici zajmu mezi vedoucimi
pracovniky. Zde byl totiz z4jem oznaCen vSemi respondenty, ktefi metodu
neznaly. Vice lidi by zajem o znalost metody mélo i z pozice socialnich
pracovnikil a pracovnikil v socialnich sluzbach. Zde jiZ tento zajem ale neni tak
jednoznacny — 45 % tazanych o nové znalosti totiZ nestoji.

Tato otdzka byla filtrovaci. Pro osoby, které metodu neznaly, dotaznik
kon¢il.

13Zajem ze strany SP a PVSS

Zajem ze strany SP a PVSS

=

= Zajem = Nezdjem
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Otazka ¢. 4

Ziskavani znalosti metody

Od této otazky se jiz pracuje s menSim mnozstvim respondentli, protoze zde
mohou odpovidat jen osoby, které s touto metodou jiz néjaké zkuSenosti maji.
Rozd€lujici tedy byla otazka €. 3, ve které respondenti oznacili, zda metodu znaji
¢1 neznaji. Téch, co metodu znali, bylo 41 a ti odpovidali na zbylé otazky a
eventualné dvé dopliujici. Otazka Cislo 4 se pta, jakym zptisobem osoby ziskaly
své znalosti metody koucovani. Mezi moznym vybérem byla moznost
absolvovani kurzu v této oblasti, ziskavani informaci od ptatel ¢i znamych,
moznost samostudia, ¢i doplnéni jiného zdroje informaci. Z dotazniku vyslo, ze
vétsina respondentd se o koucink zajimala samostudiem (54 %). Druhou
nejcastejs$i odpovedi byla moznost ziskani znalosti od ptatel ¢i znamych (37 %).
7 % tazanych oznacilo za zpusob ziskani znalosti metody koucovani za ,, jiny*.
K této moZznosti vSichni doplnili, Ze znalost byla ziskéna pfi studiu na vysoké
Skole. Odbornou certifikovanou znalost metody ziskanou z kurzu koucovani

meéla jen jedna osoba ze vSech dotazanych (2 %).

14Celkové ziskavani znalosti

Celkové ziskavani znalosti kurz
Jiny zpGsob koucéovani
7% 2%

/

Od pratel ¢i
znamych

37%
Samostudium
= Kurz koucovani = Od pratel ¢i znamych = Samostudium = Jiny zplsob

54%
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Druhy graf otazky €. 4 rozd€luje ziskani znalosti metody koucovani u respondentti
pracujicich jako vedouci pracovnici v socialnich sluzbach v Liberci. Poradi moznosti
ziskani znalosti se vyrazn¢€ nemeni - 46 % ziskalo znalosti samostudiem, 36 % od pratel

¢i znamych, kurz a jiny zptsob tazani vyuzili po 9 %.

15Ziskani znalosti u vedoucich pracovniki

Ziskani znalosti u vedoucich

Jiny e
zpUsob pracovnlku Kurz
9% \ kouéovani
9%
Samostudiu -
m
46%
= Kurz koucovani = Od pratel ¢i znamych
= Samostudium Jiny zplsob

Tteti graf znazoriiuje ziskani znalosti u SP a PVSS. Ani zde nedoslo ke zméné
potadi. Doslo jen k jediné zmén€ — a to, Ze nikdo z odpovidajicich ke svému studiu
metody koucovani nevyuzilo certifikovany kurz. Samostudiem ziskalo znalost 57 %, od
ptatel ¢i znamych 36 % a jinym zpiisobem 7%.

16Ziskani znalosti u SP a PVSS

Ziskani znalosti metody u SP a PVSS

Jiny zpUsob Kurz
7% koucovani
0%

= Kurz koucovani = Od pratel ¢i zndmych

= Samostudium Jiny zplsob



Otazka ¢. 5

Efektivita kouéovani

Otazka cislo pét se zabyvala tim, jak osoby, které tuto metodu znaji, vnimaji
jeji efektivitu. Zda podle nich efektivni je, anebo neni. Zde jiz také byla data
sbirand od mensiho poctu respondentti (41). Podle vétSiny respondentl tato
metoda efektivni je (83 %), ¢ast si je védoma efektivity jen v nékterych
ptipadech (14 %). Za neefektivni je povazovana jen jednou osobou, ktera ale
zduraznila, ze neefektivni je v jeji oblasti prace — ne celkové. Odpovédi byly
sesbirdny 1 od respondentil, ktefi metodu nepouzivaji v praxi. Pfedpokladem
odpovédi na tuto otazku byla jejich teoretickd znalost a tedy 1 jisty vhled do
problematiky. Za souhlas s dobrou efektivitou metody lze chapat i odpovéd’
,Vvuréitych ptipadech®. Bohuzel respondenti odpovéd’, zjakého divodu
povazuji metodu efektivni jen v urcitych ptipadech, vynechali. Neni tedy mozné
identifikovat tyto diivody. Pfijedné odpovédi nepovazujici metodu za efektivni

se da tedy predpokladat, Ze metoda je vétSinoveé vnimand jako efektivni.

17Celkova efektivita

Celkova efektivita

V urcitych
pfipadech
14%

Neni efektivni
3%

= Je efektivni = Neni efektivni = V urcitych pripadech
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Na tomto grafu je znazomén nazor na efektivitu metody z pohledu vedoucich
pracovnikd. 82 % z nich oznacilo metodu za efektivni a 18 % za efektivni v urCitych

pripadech. Za neefektivni nebyla v tomto druhu dotazniku povazovana ani jednou.

18Efektivita z pohledu vedoucich pracovnikii

Efektivita z pohledu
v vedoucich pracovnikd

urcitych efektivni
pfipad... 0%

= Je efektivni = Neni efektivni

= V urcitych ptipadech

Mezi SP a PVSS je metoda v 84 % povazovana za efektivni, v 13 % za efektivni

v urcitych ptipadech a ve 3 % za neefektivni.
19Efektivita z pohledu SP a PVSS

Efektivita z pohledu SP a
V urcitych PVSS

pfipadech

Neni
13%
efektivni | ’

3% «

= Je efektivni = Neni efektivni

= V urcitych pripadech
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Otazka ¢. 6
Aplikace metody do praxe

Otazka ¢. 6 byla do dotazniku vloZena za stejnym Ucelem jako otazka €. 4,
ktera respondenty rozd¢lila na ty, co metodu znaji a neznaji. Cilem této otazky
je oddéleni osob, které sice tuto metodu znaji, ale nepouzivaji v praxi. Celkovy
vysledek ukazal, ze vétsi ¢ast respondentt (49 %) tuto metodu nejen zna, ale
I pouziva. Piesto je ale nutné zdlraznit, ze rozdil je v 3 %. Metodu naopak

V praxi nevyuziva 46 %.

20Celkové vyuzitii metody v praxi

Celkové vyuziti metody v praxi

N

V urditych
pripadech
5%

= Vlyuziva = NevyuZivd = V urlitych pfipadech
Ovsem pokud se podivame na graf ¢. 21 a €. 22, zjistime, ze je zde vyrazny
rozdil mezi vedoucimi pracovniky, SP a PVSS. Vedouci pracovnici vyuzivaji
metodu vyrazné Castéji (82 %). U SP a PVSS vétsina dotazanych metodu v praxi
nevyuziva (53 %). Divodem byla oznacovana nedostate¢na znalost metody
a tedy jejich neschopnost ptevedeni teorie do praxe.
21Vyusiti - vedouci pracovnici
Vyuziti metody v praxi -
vedouci pracovnici vy yityeh

Nevyuziva

18% pripadech
0

0%

e

= VyuzZivda = Nevyuzivd = V urcitych pfipadech
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22VyuZziti metody v praxi u SP a PVSS

22Vyutziti - SP a PVSS

Vyuziti metody v praxi u SP

V urcitych a PVSS
pripadech

13% v s
_i Vyuziva
34%
NevyuZiva v
53%

= VVyuzivd = Nevyuzivda = V urcitych pripadech

U verze dotazniku urceného pro vedouci pracovniky byla zvolena jedna
otazka navic. Otazkou bylo, jestli metodu aplikuji na své podiizené anebo na své
klienty. VSichni dotdzani metodu vyuzivaji na své podtizené. Tti z dotdzanych

metodu také vyuzivaji pro préci se svymi klienty.

23Vyuziti metody

Vyuzti metody

=

= Podfizeni = Klienti
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Otazka ¢. 7

Dalsi metody prace

Jako sedma byla zvolena otazka tykajici se vyuzivani dalSich metod prace
S lidmi. Snahou bylo zjisténi, zda je nékterd z metod vice vyuzivand, nez je
metoda koucovani. Respondenti méli moznost podle potfeby oznacit vice
spravnych moznosti. Z vysledki jednozna¢né vyslo, ze nejvice vyuzivanou je
kombinace metody supervize a poradenstvi. VSichni respondenti oznacili obé
odpovédi. Mentoring nebyl z celkového poctu 22 respondentli oznacen ani

jednou.

24Celkové vyuziti ostatnich metod

rigf;ja Celkové vyuzivani ostatnich metod
0%
Poradenstvi Supervize
50% 50%
\ Mentoring
0%
= Supervize = Mentoring Poradenstvi Zadna metoda

Otazka ¢. 8

Metody koucovani

Otazka zaméfujici se na piesné oznaceni metody koucovani, kterou
respondenti vyuzivaji, byla zvolena z divodu pifesvédéeni se o opravdové
znalosti tdzanych. Autorka prace je piesvédCend, Ze pii opravdové znalosti
koucCovani je nezbytné znat presné¢ metody. A jak bylo predpokladano, skoro
zadny z dotazanych nebyl schopny na tuto otazku odpovédet. Jedina odpoveéd
ptisla od vedouci pracovnice, ktera je jedinou s ukon¢enym kurzem koucovéani.

Tato osoba oznacila metodu GROW jako metodu, kterou ve své praxi vyuziva.
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Otazka ¢. 9
Dopady zavedeni metody

Posledni otazka byla dopliiovaci. Bohuzel ne vSichni respondenti, ktefi
odpovédéli, ze metodu znaji a pouzivaji, byli schopni popsat rozdily pied a po
zavedeni metody do praxe. Z celkovych 22 zbyvajicich tdzanych osobo
odpovédelo 12. Dale jsou uvedeny vSechny piesné odpovédi, které autorka prace
ziskala.

e Klienti jsou vice motivovani.

e V¢tsi motivace koucovaného.

e Prace je vice efektivni.

e Prace s vedenim pracovniku se vyrazné zlepsila.

e Cilem mé prace je doprovazeni a koucink je jedna z moznosti, jak
doprovazet klienta i zaméstnance k cili, kterého chtéji dosahnout.

e Vse nové, co se zavadi do praxe, je velmi obtizné. Pracovnici nové
metody pfijimaji neradi, klienti jsou plni oc¢ekavani. Jsou vdécni za
jakykoliv pfistup, ktery je empaticky, vlidny a hlavné se provadi
S usmévem na tvari.

e VEtsi porozumeni.

e Motivace.

e ZjednoduSena komunikace s klientem, vyrazna proména v motivaci.

e ZlepSena komunikace, porozuméni, posunuti lepSim smérem.

e Lepsi komunikace a motivace.

e Jsem si védoma zvySené motivace podiizenych

Z danych odpovédi vychazi, ze nejvyraznéjsi zména po zavedeni koucovani
do praxe je motivace. ZvySend motivace byla nejéastéji uvedenym dopadem.
Osoby, které s metodou pracuji, také vnimaji zlepSeni v komunikaci
s kouCovanym a také to, ze dochazi k lep§imu porozumeéni a tim padem vétsi

efektivite prace.
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3.3 Vyhodnoceni hypotéz

1. Hypotéza
Je vice osob pracujicich v Socidlnich sluzbach v Liberci, kteFi znaji
metodu koucovani, neZ osob pracujicich v socialnich sluZzbach v Liberci,

které o ni jeSté neslySely.

Hypotéza €. 1 byla po zpracovani dotaznikového Setieni potvrzena. VEtsi Cast
respondentl totiz oznacila koucovani jako metodu, kterou zna. Oznacenim
odpovédi ,,ANO* na otazku ,, znate metodu koucinku“ odpovédélo na tuto
otazku celkem 41 osob z celkového poctu 55. Procentudlné to odpovida 75 %
z celku.

Tato hypotéza byla na zakladé odpovédi od respondentii dotaznikového

Setfeni potvrzena.

2. Hypotéza

Vedouci pracovnici metodu koucovani vyuzivaji v praxi vice neZ ostatni
osoby pracujici v socialnich sluzbach.

Hypotéza ¢islo 2 byla ovéfovana pomoci otazky €. 6 z dotaznikil obou verzi.
Dotaznikové verze pro vedouci pracovniky a verze pro socialni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach byly porovnany a z vysledkli je mozné
usuzovat, ze vedouci pracovnici metodu V praxi vyuzivaji Castéji neZ ostatni
osoby pracujici v socialnich sluzbach v Liberci. Ze vSech dotazanych vedoucich
pracovnikl bylo 82 %, ktefi metodu v praxi vyuzivaji. Naproti tomu stoji SP a
PVSS, ze kterych metodu vyuzivalo jen 53 %.

Tato hypotéza byla na zakladé odpovédi od respondenti dotaznikového

Setfeni potvrzena.
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3. Hypotéza
Osoby pracujici v socialnich sluzbach v Liberci Castéji vyuZzivaji jiné

metody prace s lidmi nez je kou¢ovani.

Hypotéza ¢islo 3 byla ovéfovana pomoci otazky ¢. 7 z obou verzi dotazniku.
Pomoci dotazniku se ukazalo, ze vSechny oslovené osoby vyuzivaji ¢astéji jinou
z metod prace s lidmi nez je koucCovani. Zda se, Ze nejcastéjsi je kombinace
metody supervize a poradenstvi.

Tato hypotéza byla na zakladé odpovédi od respondentii dotaznikového

Setfeni potvrzena.

3.4 Diskuze

V teoretické Casti bylo uvedeno, Ze je koucovani v socidlni préaci casto
vnimédno negativné, jako néco co do ni nepatii z diivodu vnimani toho, Ze
koucovani patii spiSe do byznysu. Dotaznikovym Setfenim byla tato myslenka
ale vyvracena. NejenZe osoby pracujici v socidlnich sluzbach tuto metodu znaji,
také ji vétSinov€ povazuji za efektivni. Timto se vyvraci, Ze by koucovani se
socialni praci nemélo nic spole¢ného. To, Ze osoby metodu znaji je velice
pozitivni — znamena to, Ze se osoby pracujici v socialnich sluzbach zajimaji
0 moderni metody prace. Pracuji tedy na svém neustalém vzdélavani.

Zvlastnosti ale je, Ze ne vSichni, co metodu znaji a za efektivni ji povazuji, ji
také v praxi doopravdy uzivaji. NejcastéjSim divodem se zda byt jejich pocit, ze
nemaji dostate¢né znalosti a zkuSenosti ve vyuzivani této metody v praxi. UZ na
otazce Cislo 4 se ukazalo, Ze vétSina lidi se s kou€ovanim sezndmila nejCastéji
samostudiem anebo od pratel. Jakmile lidé nemaji certifikat, ktery ,,hodnoti*
jejich znalosti, ¢asto maji pocit, Ze je nemohou mit dostatecné.

Dal8im poznatkem autorky je, ze vétSina osob co oznacila, Ze metodu zna
a Vv praxi pouziva, nebyla schopna uvést pfesnou metodu koucovani, kterou

pouziva. Dokonce Casto ziistala 1 prazdnd dopliovaci otazka — jakym zplisobem
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byla ovlivnéna jejich prace po zavedeni metody do praxe. Nejjasnéjsi informace
byly poskytnuty od vedouci pracovnice, ktera prosla kurzem koucovani.
Vysledkem tedy je, Ze pravdépodobné vétSina osob jen vzdalené tusi, co

koucovani doopravdy je a jaky je zpusob prace s touto metodou.

3.5Navrhovana opatreni

Koucovani je metoda prace s lidmi, kterd miize vyrazné ovlivnit vysledek
dosahovani jejich cili. Je tedy dobie, ze jiz v podvédomi lidi pracujicich
Vv socidlnich sluzbach je. Z vysledkii dotaznikli vyplynulo, Ze vétSina osob, €O
koucovani znd, tuto metodu respektuje a povazuje ji za efektivni. I za téchto
okolnosti ji ale maloktery z respondentti sim ve své praxi vyuziva. Divodem je
Casto nizké sebevédomi pfi schopnosti zavedeni teoretickych znalosti do praxe.

Vétsina osob zna kou€ovani jen prostfednicim znamych a ptatel ¢i literatury
pfi samostudiu. Z tohoto divodu je autorkou prace doporuceno metodu
kouc€ovani nabidnout ke studiu v celoZivotnim vzdélavani, za cenu dostupnou
vefejnosti. Dal§i moznosti je povinné absolvovani vyuky koucovani v rémci
vyuky at’ uz pfi studiu na vysSich odbornych Skolach a vysokych skolach, ¢i v
kurzech pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Pomoci ve vytvafeni jistoty ve své znalosti by mohlo i vychdzenim pravidelné
rubriky vénujici se koucovani v nékterém z odbornych casopisi (napiiklad
Socialni prace/ Socialni praca), ¢i vytvofenim samostatného periodika
vychazejiciho v pravidelnych intervalech, anebo jako pfiloha k periodiku
jinému.

Poslednim navrhem, ktery by mohl rozsifit spravné podvédomi o metodg, je
internetova stranka zaméfend na seznameni s metodou, kterd by byla volné
pfistupna vSem, ktefi by méli zajem. Nabizela by nejen zakladni informace
k metodg, ale i naptiklad zjednoduseny internetovy kurz koucovani (bez naroku
na certifikat — jen pro své vlastni obohaceni) a novinky ¢i dalsi dulezité

informace tykaji se tématu. Podstatou je, aby stranka byla nekomer¢ni. Nutnosti
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by neméla byt povinnost ¢lenstvi vyménou za poskytnuté informace. Mnoho
stranek je vytvaieno za pomoci dobrovolnickych dari a stejnym zptsobem by

méla fungovat i tato.

3.6 Shrnuti empirické ¢asti

Na zacatku empirické ¢asti byly vytvoreny tfi zédkladni hypotézy, které byly
poté testovany. Dotaznikové Setfeni se nejprve zabyvalo obecnymi informacemi
tykajicich se osobnich informaci respondentt, jako je jejich pohlavi, jaké oblasti
Vv socialnich sluzbach se vénuji. Hlavni otdzkou bylo, zda pracovnici metodu
koucovani vitbec znaji. Tato otazka byla vyfazovaci a diky ni se zazil pocet
respondentt. Ten, kdo odpovédél na otazku negativné, se presunul na prvni
doplnujici. Zde autorku prace zajimalo, zda by o znalost této metody respondenti
stali. Na dal$i otazky jiz odpovidal snizeny pocet respondentl. V této Casti
pracovnici odpovidali na to, jakym zplisobem vzdélani v oblasti koucovani
ziskali a zda jJim metoda koucovani piijde efektivni. Posledni otazkou druhé ¢asti
bylo, zda metodu aplikuji v praxi. Tato Cast respondentii, ktera metodu
aplikovala do praxe, dale odpovidala na to, zda né€kterou z metod prace vyuzivaji
Castéji, jakou presnou metodu kouCovani vyuzivaji a také jaké dopady mélo
zavedeni koucovani do jejich prace.

Vysledkem empirické ¢asti bylo potvrzeni vSech, v projektu prizkumu
stanovenych, hypotéz. Na odpovéd’ k hlavnimu cili prace autorka ziskala
dostatek respondentli a mohla tedy v zavéru prace na dané cile odpovédét.
Pozitivni informaci byla odpovéd’ na hlavni otazku prizkumu a to, ze vétsi cast
tazanych metodu koucovani zna. Kdo nezna, tak by o rozsifenosti védomosti
stal. Negativni je naopak to, Ze ji i pfes své znalosti a divéru v jeji efektivitu,
respondenti €asto v praxi nevyuzivaji. Jako divod uvadéji nedivéru ve své

vlastni schopnosti metodu aplikovat.
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Vysledky tohoto prizkumu nejsou zobecnitelné na vSechny osoby pracujici v
socidlnich sluzbach, z divodu nevyuziti vycerpavajiciho vzorku. Vzorek neni

mozné povazovat za reprezentativni z diivodu malého vzorku na celou populaci.

3.7Zavér

Cilem této prace bylo pfiblizit koucovani jako metodu prace s lidmi v socialni
praci. Dotaznikové Setfeni bylo vytvoieno za ucelem zjisténi rozsSifenosti metody
koucovani a také jaké jsou jeho dopady po zavedeni do praxe v socidlnich
sluzbach v Liberci.

Teoreticka Cast byla vénovana zakladnim informacim ohledné metody
kouCovani, oboru socialni prace a jejich vzajemnému propojeni v praxi.
Vénovala se zakladnim pojmtm, které metodu kouc¢ovani a oboru socialni prace
provazeji a je nezbytné je znat pro pochopeni problematiky. Tyké se to pojmi
koucovani, socialni prace, kou¢, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach, klient, socialni sluzba, metoda, poradenstvi, rada a pomoc. DalSim
tématem, kterému se prace vénuje, je historie koucovani, kterd ctenadie sezndmi
s predchiidci koucovani a také s autory moderniho koucovani. Pro pochopeni
empirické Casti bylo také nezbytné vlozeni ¢asti tykajici se podobnych metod
koucovani, které jsou vyuzivany v socialni praci. Nechybi také piredpokladané
vlastnosti, schopnosti a také odborné znalosti kouce a socialniho pracovnika.
Hlavni cilem prace bylo popsani uplatnéni metody koucovani v oboru socialni
prace. V teoretické ¢asti prace bylo tedy popsano, v ¢em jsou metoda koucovani
a obor socialni prace podobni.

Empirické c¢ast byla vytvoiena za ucelem ziskdni odpovédi na otazky, jaka je
roz$itenost metody a také jaké jsou jeji dopady na socialni sluzby v Liberci.
Autorkou prace byl vytvoren nestandardizovany dotaznik, ktery byl nasledné
rozeslan anebo roznesen vedoucim pracovnikliim V socidlnich sluzbéch,
socialnim pracovnikiim a pracovnikim v socidlnich sluzbach. Osloveni byli
zamestnanci Jedlickova ustavu, APOSSu, Domu na piil cesty, Hospice, Nad¢je,

Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, Krajské nemocnice,
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Tyfloservisu, Clovéka v tisni, Domova pro seniory. Tento vycet ale neni
kone¢ny. Na nckterych mistech bylo ochotno odpovédét zaméstnanct vice
(naptiklad Jedlickiv Gistav) a nékde byl ziskan jen jeden vyplnény dotaznik. Bylo
proto potieba kontaktovat vice pracovist’ socialnich sluzeb. Dotaznik byl odeslan
70 respondentim. Ne ale vSichni reagovali. Zhodnoceni vysledkt bylo
provadéno na 55 vracenych a zodpovézenych dotaznicich. Z vysledka
dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina odpovidajicich osob s metodou
zkusSenosti ma a rozsifenost metody je tedy relativné vysoka. Z dotazanych 55
osob totiz odpovédélo, ze metodu zna osob 41. Metodu tedy neznalo 14 osob,
ale vice jak polovina z nich by metodu rada poznala. Bohuzel bylo zjisténo, ze
vétSina osob svoje znalosti ziskala samostudiem, a proto si v jeho aplikaci do
praxe piili§ nevéfi. Tato prace by tedy mohla byt motivaci pro profesni
organizace zastitujici koucovani pro nabizeni svych sluzeb odbornikiim v oblasti
socialnich sluzeb. Ti, co metodu znaji a vyzivaji, totiz jeji dopady hodnoti velice
pozitivné. Koucovanym tato metoda zveda sebevédomi, neboji se projevit sviij
nazor a uvédomuji si vice svého podilu na cesté k cili. Lépe se s nimi komunikuje
a vztahy mezi kou¢em a koucovanym jsou pevné zaloZené na davete. Bylo by
tedy vyhodné tuto metodu brat jako samoziejmost pii ziskadvani vzdélani a pii
praci s lidmi. Je ale potieba byt schopny usoudit, kdy je moZzné tuto metodu
pouzivat akdy ne. V nékterych dotaznicich se objevila informace, ze
s respondentovou cilovou skupinou osob neni mozné koucovani pouzivat. Uz
proto by bylo vhodné kvalitni vzdélani s kvalitnim ucitelem, ktery dokdze nejen
seznamit s obecnymi informace, ale hlavné nauci kdy a jak metodu pouzit v

praxi, aby byla vS§em jen ku prospéchu.
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Dotaznik pro vedouci pracovniky v socialnich sluzbach

KOUCINK V SOCIALNI PRACI

Dobry den,

dekuji za to, ze jste si nasli ¢as na vyplnéni mého dotazniku, ktery je vytvoren za
ucelem ziskani dat k vytvoteni empirické ¢asti mé bakalaiské prace. Dotaznik obsahuje
celkem 9 hlavnich otazek a k tomu 3 otazky dopliyjici. Cilem tohoto dotazniku je zjistit
rozsitenost metody Koucovani a jeho dopady v Socialnich sluzbach v Liberci. Dilezita
je tedy pro mne i ta skutecnost, Ze tuto metodu neznate. Proto Vas poprosim o vyplnéni
a zpétné zaslani i v pfipad€é neznalosti metody a tedy zodpovézeni jen prvnich péti
otazek.

Oznacovaci otazky zodpovite kliknutim na volny ramecek vlevo pred Vami
vybranou odpovédi (je mozno oznacit vice odpovédi). Pokud je rameéek oznaceny — je
zakiizkovan. V dopliujicich otazkach je potfeba kliknout na Sedy text ,, kliknéte sem a
zadejte text™, ktery je umistén pod otazkou a poté je mozno rovnou zacit psat. Dotaznik
je anonymni a nebude pouzit k zddnym dal§im ucelim. Vyplnéné dotazniky prosim
odesilejte na e-mailovou adresu beckertovaprace@seznam.cz

De¢kuji Beckertova
Studentka Socialni prace na Technické univerzité

v Liberci
1. Jste
O Zena
o 0O Muz
2. 'V socialnich sluZzbach se vénujete oblasti
o O Péce
o O Prevence
o O Poradenstvi
3.  Znate metodu koucinku?
o O Ano
o O Ne (Doplnujici otazka ¢. 1)

D.0.¢. 1

Zajimala by vas tato metoda?
o O Ano
o O Ne


mailto:beckertovaprace@seznam.cz

4. Jakym zpiisobem jste ziskal/a znalosti v oblasti koucovani?
o 0O Kurz koucovani

o O Od pratel/znamych

o O Samostudium

5. Prijde Vam metoda koucovani efektivni?

o O Ano

o O Ne (Doplnujici otazka €. 2)

o O V urcitych ptipadech (Doplnte jakych)

Kliknéte sem a zadejte text.
D.0O.¢.2
Co Vas k tomuto nazoru vede?
(oteviena otazka)
Kliknéte sem a
zadejte text.
Aplikujete tuto metodu v praxi?
(| Ano
O Ne (dopliujici otazka €. 3)
O V urcitych ptipadech (doplite jakych)
Kliknéte sem a zadejte text.

0O 0 0 o

D.0.¢.2
Z jakého divodu ne?
(Oteviena otazka)
Kliknéte sem a
zadejte text.
D.0.¢.3
Na kom metodu aplikujete?
e [1Podfizeni

e [OKlienti

7. VyuZivate ve své praxe nékterou z metod ¢astéji nez koucovani?

a) O Supervize

b) O Mentoring

C) O Poradenstvi

d) O Jiné (doplnite) Kliknéte sem a zadejte text.

8. Jakou z metod koucovani v praxi vyuZivate? (oteviena otazka)
Kliknéte sem a zadejte text.

9. Jaky dopad mélo zavedeni této metody do Vasi praxe? (Oteviena otazka)
Kliknéte sem a zadejte text.



Dotaznik pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich

sluzbach.
Prosim, oznacte, jakou pozici vykonavate:
O Socialni pracovnik
O Pracovnik v socialnich sluzbach

KOUCINK V SOCIALNI PRACI

Dobry den,

dekuji za to, ze jste si nasli ¢as na vyplnéni mého dotazniku, ktery je vytvoren za
ucelem ziskani dat k vytvotreni empirické ¢asti mé bakalaiské prace. Dotaznik obsahuje
celkem 9 hlavnich otazek a k tomu 3 otdzky dopliujici. Cilem tohoto dotazniku je zjistit
rozsifenost metody Koucovani a jeho dopady v Socialnich sluzbach v Liberci. Dilezita
je tedy pro mne i ta skute¢nost, Ze tuto metodu neznate. Proto Vas poprosim o vyplnéni
a zpétné zaslani i v pfipad€ neznalosti metody a tedy zodpovézeni jen prvnich péti
otazek.

Oznacovaci otazky zodpovite kliknutim na volny ramecek vlevo pied Vami
vybranou odpovédi (je mozno oznacit vice odpovédi). Pokud je rameéek oznadeny — je
zakiizkovan. V dopliujicich otazkach je potfeba kliknout na Sedy text ,, kliknéte sem a
zadejte text™, ktery je umistén pod otdzkou a poté je mozno rovnou zacit psat. Dotaznik
je anonymni a nebude pouzit k Zddnym dal$im ucelim. Vyplnéné dotazniky prosim
odesilejte na e-mailovou adresu beckertovaprace@seznam.cz

Dé&kuji Beckertova
Studentka Socialni prace na Technické univerzité

v Liberci
1. Jste
o O Zena
o O Muz
2.V socialnich sluzbach se vénujete oblasti
o O Péce
o O Prevence
o O Poradenstvi

Znate metodu koucinku?
O Ano
(] Ne (Doplnujici otazka €. 1)

00 0 W


mailto:beckertovaprace@seznam.cz

oo o »

0O 0 0 o

0O 0 0o o

D.0O.¢. 1
Zajimala by vas tato metoda?

o [ Ano
o [] Ne

Jakym zpiisobem jste ziskal/a znalosti v oblasti kouc¢ovani?
U Kurz koucovani

(] Od pratel/zndmych

d Samostudium

Pfijde Vam metoda koucovani efektivni?
Ano
Ne (Doplnujici otazka €. 2)
V urcitych ptipadech (Dopliite jakych)
Kliknéte sem a zadejte text.

Oo0oaod

D.O.¢.2
Co Vis k tomuto nazoru vede?
(oteviena otazka)
Kliknéte sem a
zadejte text.

Aplikujete tuto metodu v praxi?

(| Ano

([ Ne (dopliujici otazka €. 3)

(| V urcitych ptipadech (dopliite jakych)
Kliknéte sem a zadejte text.

D.0O.¢.2
Z jakého diivodu ne?
(Oteviena otazka)
Kliknéte sem a
zadejte text.



7. Vyuzivate ve své praxe nékterou z metod castéji nez

koucovani?
e) O Supervize
f) (| Mentoring
9) O Poradenstvi
h) O Jiné (dopliite) Kliknéte sem a zadejte text.

8. Jakou z metod koucovani v praxi vyuZivate? (oteviena otazka)

Kliknéte sem a zadejte text.

9. Jaky dopad mélo zavedeni této metody do Vasi praxe? (Oteviena
otazka)

Kliknéte sem a zadejte text.



