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Resumé

V dnes$ni dobé, stejné jako v minulosti, existuje uréitd hierarchie a organizovanost
prace. Nemluvime pouze o tom, ze vyrobek projde nékolika riznymi vyrobnimi fazemi nez
je hotovy. Prace musi byt dobfe organizovéna a fizena, a tak vedeni ¢innosti spociva
vrukou pracovnika, ktery je povaZovan za nejlepsiho a nejdulezitéjsiho. Lidé jsou
nejdilezitéjSim a nejproduktivnéjsim aktivem a prispivaji k dosahovani hospodarskych
cili. Pro dosaZeni téchto cila je ale nutné, aby se neustdle rozvijeli, a proto se v mé praci
zabyvam vzdélavanim a rozvojem pracovniku. Chei Vas seznamit s ¢innosti personalniho
atvaru ECH, jehoz dilezitym tkolem je i pée o zaméstnance v oblasti vzdélavani, kterd
vede k jejich vétsi vykonnosti a tim také k vétsimu zisku zaméstnavatele. Pouze organizace
se schopnymi a vzdélanymi pracovniky, ktefi jsou pfipraveni neustale se rozvijet a

zdokonalovat v souladu s cili svého podniku, obstoji v celosvétové konkurenci.

Summary

In our time, just as in the past, a certain hierarchy and organisation of labour exists. We
are not talking only about the fact that a product goes through several different phases of
production before it is finished. Work has to be well organised and controlled and so the
management of activity is in the hands of the employee who is considered to be the best
and most important. People are the most important and the most productive assets and
contribute to achieve economic objectives. But for achieving of these objectives it is
necessary for them to develop theyselves constantly. That is why there is the subject-matter
of my work education of employees. I would like to give you some information about the
activity of the Personnel Department of ECH whose the important task is also a care of
employees in the sphere of education that leads to higher efficiency and also to bigger
profit of employer. Only the organization with the competent and educated employees
who are ready to constantly develop and improve themselves in accordance with the

objectives of their firm, achieve respect in world-wide competition.
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1. Uvod

Intenzivni technicky rozvoj piinasejici nové objevy, rychle se ménici technologie,
pozadavky trhu na celkovou uroven vyrobkl a sluZzeb (kvalita, technicka uroven, atd.) a
také probihajici globalizace zpisobuji, ze podniky musi ¢elit mezinarodnimu trhu a silici
konkurenci. Proto, aby se soucasna firma udrZela, musi mit nejen moderni zafizeni,

dostatek finan¢nich prostredki, ale hlavné schopné a vzdélané lidi.

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢loveéka v moderni spole¢nosti se neustale méni. Uz
davno pominuly doby, kdy si ¢lovék po celou dobu své ekonomické aktivity vystacil
v podstaté stim, co se nauc¢il béhem piipravy na povolani. Vzdélavani a formovani
pracovnich schopnosti se v dnesni spole¢nosti stava celozivotnich procesem. Celosvétova
konkurence vyvolava mezi pracovniky vEtsi zajem o prabézné vzdélavani ve snaze vyrabét
moderni vyrobky a nabizet kazdoro¢né kvalitn€j§i sluzby. A tak se zidkonité péce o
formovani pracovnich schopnosti pracovnikii podniku stivda jednim z nejdulezitéjSich

ukolu podnikové personalni prace.

Z tohoto divodu jsem si za téma mé diplomové prace zvolila pravé podnikovou

vychovu pracovnikii v organizaci Elektrarna Chvaletice.

Prace se sklada ze tii hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti popisuji stavajici stav vychovy
pracovniki v ECH, tedy jak tam probiha cely proces vzdélavani v souc¢asné dobé. Druha
Cast se zabyva teoretickymi vychodisky k tomuto tématu a kone¢né ve tieti ¢asti se vénuji

zhodnoceni soucasného stavu rozvoje pracovniku a navrhi na jeho zlepseni.
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2. Popis soucasného stavu vzdélavani a rozvoje

pracovniku ve spole¢nosti ECH

2.1. Predstaveni firmy CEZ, a.s., Elektrarna Chvaletice

Elektrarna Chvaletice je nejvyznamnéj$im vyrobcem elektrické energie ve
vychodoceském regionu a je jednou z organiza¢nich jednotek elektrarenské spole¢nosti
CEZ, a.s. Byla postavena v letech 1971 — 1979 na pozemku byvalych Mangano-kyzovych
zavodi. Kromé vyroby elektrické energie dodava ECH teplo pro prilehlé zavody (EGO,

a.s., Eichenauer, s.r.o., CSPL, a.s.).

Elektrarna ma instalovany Ctyfi vyrobni bloky, kazdy o vykonu 200 MW, jejichz
soucasti je kotel, kde je spalovano hnédé uhli, které je dopravovano ze severnich Cech.
Z ekonomickych diivodu byla vroce 1996 stavajici doprava paliva po Labi nahrazena

zelezni¢ni dopravou.

Po celou dobu své existence ECH dbé na to, aby byl jeji provoz v souladu s platnymi
zakony o ochran¢ zivotniho prostredi. Elektrarna ma velmi peclivé propracovany
ekologicky program, ktery se skladd, mimo jiné z opatfeni sniZovani mnozstvi latek
znecist'ujicich ovzdusi, véetné tuhych emisi. Koncem roku 1998 byl dokonéen finanéné
velmi naro¢ny projekt odsifeni elektrarny, kdy dochazi k zachyceni oxidu sifi¢itého

s uc¢innosti az 97 %.

Na podporu vysoké spolehlivosti a pruznosti vyroby a prohloubeni vnitiniho poradku ve
firm¢, vedeni elektrarny vyhlasilo tfi politiky, které jsou zavazné pro zaméstnance vsech

urovni:

1. Politika jakosti — hlaynim cilem ECH je naplnit svoji vizi, to znamend, aby byla
spolehlivym, pruznym a Uspornym zdrojem elektrické energie a tepla s minimalnim

zatizenim Zivotniho prostiedi a dodrzovini zasad BOZP.
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2. Environmentdlni politika — hlavnim cilem ECH je zajisténi vyrobniho programu

s minimalnim zatiZzenim Zivotniho prostiedi.

3. Politika bezpecnosti a ochrany zdravi pFi prdci — hlavnim cilem je zajistit pozitivni
pristup vSech zaméstnancu elektrarny K bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi praci a

umoznit jim provadéni jejich pracovnich ¢innosti bezpe¢né s minimalnimi riziky.

Pavodné ECH patiila pod Elektrarny vychodnich Cech, ale vroce 1992 vznikla
spole¢nost CEZ, a.s., kterd se stara skoro o viechny elektrarny v Ceské republice. Vznikem
této spolecnosti postupné dochazelo k velkym organizaénim zménam. Hlavnim cilem bylo
snizit po¢et zaméstnanci a uSetfit tak vysoké naklady spojené s jejich péci. DoSlo tak
k pozvolné privatizaci useku elektraren, které nebyly pfimo spojeny s vyrobou elektrické
energie (napf. stravovani, udrzba, uklid, vratnice atd.). Privatizace vyvolala propousténi
nadbyte¢nych vedoucich pracovniki a od roku 2001 dochazi pomalu k centralizovanému
fizeni elektraren CEZem. To znamen4 vznik detaSovanych pracovist, ktera pfijimaji (koly
z centraly v Praze. Od roku 1992 se snizil po¢et zaméstnancti CEZ, a.s. priblizné z 16 500
na 7 500 pracovniki. Tato redukce postihla 1 ECH, kterd ma v sou¢asné dobé asi 283

zameéstnancu.

2.2. Vysvétleni ziakladnich pojmu

Skolitel — zaméstnanec, ktery metodicky vede zacvi¢ovaného ke slozeni prislusné zkousky

a naplnéni kvalifika¢ni zpusobilosti.

Garant zdcviku — odpovida za prub¢h a vysledek zacviku, je to zpravidla pfimy nadfizeny

zaméstnanec, nebo sménovy inZenyr.

Smlouva o zaskoleni — dokument, kterym se Skolitel zavazuje nad rdmec svych pracovnich

povinnosti zaskolit nového zaméstnance na pracovni misto ve stanoveném terminu.



Zidcvikovy plan — prostiedek pro urceni aktivit, kterymi musi projit novy ¢i prerazeny

zamestnanec pred plnohodnotnym vykonem prace.

Zdkladni pFiprava — faze piipravy, jejimz cilem je splnéni kvalifika¢nich pozadavku tak,

aby zaméstnanec mohl samostatné pracovat na prislusném pracovnim misté.

Periodickd pFiprava — faze pripravy, jejimz cilem je udrzovani, obnovovani a

prohlubovani odborné zptisobilosti zaméstnance k vykonu pracovni ¢innosti.

2.3. Pravomoc a odpovédnost vedouciho personalniho odboru

pri rozvoji zaméstnancu v ECH

Pravomoc:

* vyzadovat od vedoucich zaméstnanct podklady k sestaveni rozpoctu vzdélavani,

* navrhovat zmény v koncepci vzdélavani, smérujici k vySSi kvalité a efektivnosti
v pracovni ¢innosti zameéstnanct,

* vybirat vzdélavaci aktivity nebo Skolitele zexternich firem, pfipadné z vlastnich
odborniku,

= kontrolovat ucinnost systému piipravy a vzdeélavani zameéstnancu z pohledu naplnéni

pozadavku deklarovanych v dokumentech k zajisténi jakosti, aj.

Odpovédnost za:

= vyytvoreni systému pripravy a vzdélavani v souladu spozadavky na odbornou
zpusobilost zaméstnancu,

» zajiStovani pfipravy pro zaméstnance K udrzeni, prohloubeni, popfipadé zvySeni
kvalifikace,

* sestavovani ro¢nich rozpoc¢ta vzdélavani a jejich dodrzovani,

* vytvareni a aktualizaci databazovych souboru o vzdélavani a kvalitikaci zaméstnancu,

* plnéni funkce garanta jazykové pripravy vrozsahu ¢innosti definovanych fidicim

postupem,
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* zpracovani seznamu Gcastniki jazykové piipravy,

* dohled nad prubéhem vzdélavani pracovniki, aj.

2.4. Systém pripravy a vzdélavani zaméstnancu ECH

Cilem systému pfipravy a vzdélavani zaméstnancu ECH je zabezpe¢it odborné
zpusobilé zaméestnance v souladu s Katalogem kvalifikacnich pozadavka ECH (KKP) pro
kazdy proces, ¢innost a pracovni misto. Dosazeni tohoto trvalého stavu se realizuje
nasledujicimi cestami:

- vybérem a rozmisténim odborné zpusobilych zaméstnancu na prisluSnd pracovni mista,

- zabezpeCenim zékladni a periodické pfipravy pro pfislusné profese v souladu s platnou
legislativou,

- systémem pravidelného hodnoceni zaméstnanct,

- zvySovanim kvalifikace vybranych zaméstnancu,

- personalnim planovanim a vychovou persondlnich rezerv.

Souhrnnou identifikaci skute¢nych kvalifika¢nich pozadavku pro pracovni mista v ECH
je Katalog kvalifika¢nich pozadavki, ktery se stava vychozi normou pro zpracovani
diferencovaného programu $koleni kazdého zaméstnance, jehoz cilem je odstranéni rozdila

mezi dosud ziskanou a katalogem stanovenou zpusobilosti.

2.4.1. Zakladni priprava

Cilem zakladni pripravy (viz. pfiloha ¢. 3) je ziskani, prohloubeni a doplnéni
védomosti, dovednosti a navyku zaméstnance o specifické znalosti a praktické zkusenosti
tak, aby zaméstnanec splnoval kvalifika¢ni pozadavky pro pfislusné pracovni misto a mohl
samostatné vykonavat pracovni ¢innost v souladu s popisem pracovniho mista. Zakladni

priprava se prolina s adapta¢nim procesem.



2.4.1.1. Adaptacni proces

Adaptacni proces zaméstnance zaCind bezprostredné po podpisu pracovni smlouvy a je
zpravidla tfimésicni. Jeho cilem je sezndmit zaméstnance s pracovnim prostredim a

zaClenit ho co nejrychleji do pracovniho procesu.

Zaméstnanec prijaty do pracovniho poméru absolvuje:

e Vstupni instruktdz BOZP a PO, kterou provede bezpecnostni technik a technik PO
thned po nastupu.

e Vstupni Skoleni BOZP na pracovisti provadi nadfizeny zaméstnanec na misté vykonu
pracovni funkce, jedna se o teoretické i praktické pouceni o zasadach bezpecnosti
prace, hygienickych pozadavcich a ochrannych pomuckach.

e Seznameni nového zaméstnance s jeho pracovistém, pracovnimi podminkami, ¢innosti

utvaru atd.

2.4.1.2. Zakladni priprava zameéstnancu nepretrzitého provozu v obsluznvch a

fidicich profesich

Tato zakladni pfiprava ma za ukol pfipravit zaméstnance po odborné strance pro vykon
¢innosti na prislusném pracovnim misté. Priprava k provedeni zavérecné provozni zkousky
ma za ukol dovést zaméstnance k uspésnému slozeni provoznich zkousek, popf. zvladnuti

dan¢ problematiky.

a) Priprava k provedeni zivérecné provozni zkousKy (ziacvik)
Zacvik je fizen pfimym vedoucim zaméstnancem a referentem pripravy a vzdélavani
zaméstnancu (PaV) z personalniho odboru. Na zdkladé rozhodnuti o piipravé zaméstnance,
je sepsana smlouva o zaskoleni (viz. piiloha ¢. 1) mezi zacvicovanym, Skolitelem a
garantem zacviku. Zacvicovanému je predan zacvikovy plan (viz. priloha ¢. 2), ktery

terminové stanovi oblasti znalosti, které¢ si ma zacviCovany osvojit. Pro zacvik operatort



bloku a dalsi obsluzné profese jsou stanoveny konkrétni soubory okruhi otazek, které
zacviCovany obdrzi spolecné se zdcvikovym planem. Za Fadny priabéh pfipravy pro
provedeni provozni zkousky zodpovida z povahy své funkce garant zdacviku. Kontrolou
dodrzovani Casovych termini i metodiky pfipravy je povéfen referent Pal. Pokud
zacvi¢ovany sloZi zavérecné provozni zkousky na pracovni misto, muze dané ¢innosti

vwkonavat samostatné v plném rozsahu.

b) Provadéni zavérecné provozni zkousky
Zakladni priprava je zakoncena zdvérecnou provozni zkouskou, ktera provéruje a potvrzuje
schopnost zaméstnance obsluhovat prislusné zafizeni, popf. provadeét predepsané
manipulace. Tyto zkousky se v ECH provadi komisionalné, pritomni musi byt alespon tii
zaméstnanci zodpovédni za piisluiné zkousené oblasti. Clenem komise je vzdy vedouci
oddéleni (2110 — Rizeni sménového provozu), nebo jim povéfeny zastupce. Vhodné
kladené otazky maji proverit Groven znalosti zkousen¢ho. Po slozeni zkousky je sepsan
protokol o zkousce, a to i1 v pripadé neuspésné vykonané zkousky. Pfi hodnoceni 1 jedné
z ¢asti zkousky stupném nevyhovél, opakuje v uréeném terminu zacvicovany zkousky

v plném rozsahu.

Po slozeni prislusnych provoznich zkousek, jsou-li provedeny vsechny administrativni
ukony, muze zacvicovany v plném rozsahu vykonavat funkci, na niz byl zacvicovan, je
vSak treba po nutnou dobu dbat na dostate¢ny odborny dohled a povérovat jej tkoly, které
neprevysuji jeho Groven provoznich zkusenosti. Toto je v plné kompetenci a odpovédnosti

pfimého nadrizeného zaméstnance.

¢) Odména za zacvik
Za pripravu zacvicovaného ke slozeni zavéreCné provozni zkousky pro urcité pracovni
misto nalezi zacvi¢ujicimu odmeéna za zacvik na zdkladé predchoziho sepséni smlouvy o

zaskoleni.



Podminky pro vyplatu odmény za zdacvik provozniho persondlu

I. Odménu navrhuje prisluSny vedouci na zdkladé uspeésného slozeni predepsanych
zkouSek. Pfi stanoveni vySe odmény, limitované maximalni ¢astkou (viz. ptiloha ¢. 4),
prihlédne vedouci ke kvalit¢ zacviku a dodrZeni ¢asového harmonogramu.

2. Uplnost predlozenych dokladi (zacvikovy plan, protokol o zkousce, smlouva o

zaSkoleni) a kryti mzdovymi prostiedky potvrzuje vedouci personalniho odboru.

(P8 ]

Vyplaceni odmény schvaluje feditel organizac¢ni jednotky, popfipadé jeho zastupce.

d) Okruhy pripravy provoznich zaméstnancu
Pro provozni Gcely ECH se stanovuji tyto okruhy pripravy provoznich zameéstnancu:
e Technicko —ridici (napt. vedouci dilen, mistii),
e Obsluha specializovaného pracovisté- velinu (napf. operatofi, obsluhy velinu),
e Strojni (napf. strojni obsluhy dil¢ich ¢asti technologickych okruhi, zamecnici),
e Elektro,
e Mereni a regulace,

e (Chemie.

2.4.1.3. Zakladni pfiprava ostatnich zaméstnancu v dennim provozu

Zakladni priprava zaméstnanct v dennim provozu ma za ukol pfipravit zaméstnance po
odborné strance pro vykon ¢innosti na pfisluSném pracovnim misté. Zacvicovanému je
pfedan zacvikovy plan, ktery terminové stanovi oblast znalosti, které ma zacvicovany
zvladnout. Zacvikovy plan muze stanovit i odborné staze v Gtvarech, se kterymi pracovni
misto, na které se dany zaméstnanec pripravuje, spolupracuje. Za fadny pribéh zacviku
zodpovida z povahy své funkce garant zacviku. Kontrolou ¢asovych terminii i metodiky je
povéfen referent PaV. Zacvik je ukoncen slozenim zkousky zodborné zpusobilosti

k vykonu ¢innosti na pfislusném pracovnim miste.



2.4.1.4. Zajsténi zakladni pfipravy

Zakladni priprava probiha v souladu s individualné zpracovanym zacvikovym planem

v nasledujicich krocich:

1. Teoreticka piiprava

odborné konzultace se zaméstnancem, zodpovédnym za zacvik

odborné konzultace s nadfizenym zaméstnancem

samostudium — provoznich pravidel, mistnich provoznich predpisi, popist zafizeni,
vykresi zafizeni, legislativy apod.

prabézné ovérovani a vyhodnocovani ziskanych znalosti

2. Prakticka priprava

prakticka ¢ast zacviku na jednotlivych ¢astech zafizeni pod dohledem

samostatné obsluhovani vybranych ¢asti zafizeni pod dohledem

zacvik na konkrétnim pracovnim misté v predepsaném rozsahu dle norem, platné
legislativy a postupt zajisténi jakosti

praxe u zaméstnavatele v ur¢eném rozsahu s naslednym prezkouSenim pred komisi

zamestnavatele

Cast zakladni pripravy teoretické i praktické, miZe byt zajisténa dodavatelskym zptsobem:

vyslanim zaméstnance do Skoliciho stfediska,
absolvovanim odborného kurzu, ktery se uskute¢ni v organizacni jednotce ECH,
pfipravou a vykonanim zvlastni odborné zkousky pred akreditovanymi zkuSebnimi

organy.

3. Vyhodnoceni zakladni pripravy

Vyhodnoceni zacviku pfed uplynutim sjednané zkuSebni doby provede pfimy nadfizeny

zaméstnanec. U nové piijatého zaméstnance rozhodne, zda zaméstnanec vyhovuje a

zlstane na pracovnim misté, na které byl piijat, pfipadné navrhne ukonceni pracovniho

b
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poméru ve zkuSebni dobé. Stimto hodnocenim seznami zaméstnance a vedouciho

personalniho odboru.

2.4.1.5. Ukonceni zakladni pripravy

Podle zpusobu realizace zikladni pripravy jsou ziskané znalosti, zkusenosti, navyky a
dovednost ovéfeny testem nebo zkouSkou pred komisi. Doklady, osvédcujici odbornou
zpusobilost zaméstnanct, budou vzdy predavany pfislusnym fidicim zaméstnancem na
personalni odbor k archivaci:

e OsvédZeni o absolvovani pripravy — doklad vydany skolicim zafizenim, osvédcujici
odbornou zpusobilost zaméstnance, ziskanou v dané fazi pripravy a podminujici dalsi
prubéh pripravy nebo zarazeni na pracovni misto.

* Protokol o zkouSce se zaznamem vysledku a vyhodnocenim zkousky komisi. Komise
pro tento Ucel je operativné ustavena z primého vedouciho zaméstnance a jeho

nadrizeného.

2.4.1.6. Povéreni k vvkonu pracovni ¢innosti

Je to doklad vydany zaméstnavatelem, ktery opraviuje zaméstnance vykonavat urcité
pracovni ¢innosti na zakladé ovéreni odborné a zdravotni zpusobilosti. Jmenovité povéfeni

Je vydavano zaméstnancum v pripadech, ve kterych to uklada legislativa.

2.4.2. Periodicka priprava

Periodicka priprava slouzi kudrzovani, obnovovani a prohlubovani odborné
zpusobilosti zaméstnance k vykonu dosud vykonavané pracovni ¢innosti. Zahmuje veskera
Skoleni a zkousky opakovaciho charakteru, které vyplyvaji z pozadavku:

e bezpecnosti a hygieny prace, systém environmentilniho managementu, jakosti,
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e kvalifikacnich predpokladi pro vykon pracovniho mista,
e vyhlaSek, predpisu a pravidel, technickych norem a zakonnych ustanoveni, interni

dokumentace CEZ, a.s.

PrezkuSovani provadi odpovédni zaméstnanci ECH, v nékterych pripadech za

pritomnosti externich dodavatelu.

2.4.2.1. Absolvovani periodického Skoleni a prezkouseni

Periodicka priprava navazuje na zakladni pfipravu, ve které byla ziskana prislusna
profesni kvalitikace. Do této pripravy jsou podle specializace zarazeni:
e zaméstnanci ECH s kvalifikaci podléhajici obnové dle prislusné legislativy,

e novi zaméstnanci, ktefi pfislusnou kvalifikaci ziskali pfed nastupem do ECH,

vSichni zaméstnanci — pro ovérovani znalosti BOZP, hygienickych predpisi a EMS.

[ 3]

4.2.2. Zajisténi periodické pripravy

Periodické proskoleni a oveéfovani znalosti se uskuteCnuje v intervalech, stanovenych

prislusnou legislativou, zpravidla 1 x za 12 — 36 mésict, a to:

1. Dodavatelskym zptusobem
* vyslanim do skoliciho strediska
* absolvovanim periodického proskoleni a prezkouSeni v ECH pred lektorem s platnym

odbornym opravnénim

2. ZkouSkou pied komisi
* zkuSebni komise pro jednotlivé profese je operativné ustanovena podle prislusné

odbornosti a nadrizenosti a je zpravidla triclenna

r\-J
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= ze souboru pozadavki pro prislusna technologicka zafizeni, které zpracuje spravce

zarizeni a schvali garant pripravy

2.4.2.3. Ukonceni periodické pripravy

Periodicka priprava je ukon¢ena vydanim dokladu, potvrzujicich absolvovani dané
pripravy, a jsou to:
e osvédceni o odborné zpusobilosti,
e protokol o zkousce,

e prezencni listina a test.

Z téchto podkladi referent PaV zpracuje piehled o prislusné odborné zpusobilosti

zaméstnancu s vyznacenim datumu pfezkouseni a doby platnosti.

2.4.3. Ostatni priprava

Do ostatni pripravy patii priprava K integrovanému systému Fizeni jakosti, kierd
probihd pii vydavani novych nebo revidovanych dokumentu a tyka se viech zaméstnancu
ECH. Jeji realizaci provadé¢ji primi nadfizeni zaméstnanci. Kromé jiz zminované pfipravy
sem €z patii priprava vyplyvajici z vnéjSich predpisu, pravidel a norem, kierd probiha
pii vydavani novych vnéjSich pravnich pfedpisu a pravidel, technickych predpisu a norem
ve formé jednorazovych i periodickych Skoleni, stazi, seminaru ¢i konferenci. Realizaci,

zpravidla dodavatelsky, zajist'uje referent PaV.



2.4.4. ZvySovani kvalifikace vybranych zaméstnancu

Do tohoto typu pfipravy jsou vybirani zaméstnanci Gspésni v ostatnich typech pripravy
a zaméstnanci s dobrymi pracovnimi vysledky. Zafazeni do pfipravy navrhuje prislusny

vedouci a kazdy pripad individualné projednava porada vedeni ECH.
2.4.5. Vychova personalnich rezerv a planovani vzdélavacich aktivit
Ukolem piipravy personalnich rezerv ECH je na zékladé moralnich vlastnosti a
odbornych vysledkii zaméstnanct vytipovat a nasledné pripravit skupinu zaméstnanct pro
vykon vyssi funkce v souladu s vyhledem personalnich potieb.
Personalni planovani v oblasti vzdélavani vychazi ze sledovani stavu kvalifika¢ni

zpusobilosti zaméstnancu ECH. Vystupem je ro¢ni plan vzdélavacich aktivit, ve kterém

jsou zpracované aktualni potfeby organizace na vychovu a vzdeélavani.
2.5. Oblasti pripravy a vzdélavani zaméstnancu ECH
V Elektrarné Chvaletice lze vycvik a udrzovani kvalifika¢ni zpusobilosti rozdélit do

nasledujicich nékolika specifickych oblasti.

2.5.1. Oblast odborné pripravy technického charakteru

Do této oblasti patfi zejména zakladni odborna priprava zakon¢ena ufedni nebo jinou
zkouskou podle zvlastnich predpist, vedouci k ziskani dovednosti a navyki o specifické

znalosti a praktické zkuSenosti pro splnéni podminujicich kvalifika¢nich pozadavka.



Zahrnuje:

= odbornou pripravu fidiciho operativniho personalu klasickych elektraren,

* Kkurzy pro vykon inzenyrsko-investorskych ¢innosti,

* odbornou pfipravu obsluzného personalu (napf. kurzy svafeni, pro jefabniky, pro
fidiCe, pro strojniky stavebnich stroju, pro hasice atd.).

= kurzy v oblasti BOZP, PO, EMS a jakosti.

2.5.2. Oblast poc¢itacového vzdélavani

Tato oblast se zabyva pfipravou pro zdokonaleni uzivatelskych znalosti a dovednosti,
realizovanych formou kurzt pro praci se softwarovymi produkty, které wuziva

zaméstnavatel.

Patii sem:
»= zdikladni a nastavbove pocitacové kurzy uzivateli KSYS 96,
* Kurzy pro specialisty a technické pracovniky v oblasti informatiky,
» Skoleni znalct ISE,
» Skoleni koncovych uzivatela ISE,

» Skoleni uzivateli jednotnych informaénich systéma CEZu, ad.

2.5.3. Oblast odborné pripravy netechnického charakteru

Do oblasti odborné pfipravy netechnického charakteru patii pfiprava pro ziskéani
specifickych informaci z nasledujicich obort:
= Ucetnictvi a dang,
* financovani a rozpoc¢tovani (finanéni predpisy, fizeni rizik a pojistna matematika),
* obchodovani a marketing,
* obchod s elektfinou a teplem (trh, pruzkumy, tvorba cen apod.),

* sprava majetkovych Gcasti,



* Kkurzy z oblasti prava,

* Kkurzy sekretarek a administrativy, aj.

Podnét k realizaci vzdélavaci aktivity dava vedouci personalniho odboru. Ucastnik je
povinen po navratu seznamit s obsahem vzdélavaci aktivity pfisluéné spolupracovniky a

zpracovat hodnoceni vzdélavaci akuvity.

2.5.4. Oblast pripravy k jakosti, EMS a bezpecnosti, audit, kontroling

Tato oblast zahrnuje pfipravu pfimo vedenou odborem jakosti v navaznosti na aktualni
realizované programy jakosti. Patfi sem hlavné:
* kurzy auditoru,
* Kkurzy v oblasti zabezpeceni jakosti — pro specialisty a technické pracovniky mimo

oblast jakosti (zaklady systému jakosti, standardy a normy jakosti, aplikace jakosti...)

2.5.5. Oblast manazerské pripravy

Je to pFiprava viech zaméstnancu v urovni fizeni, obsahové Clenéné pro zaméstnance
vruzném stupni fizeni (TOP, stfedni a liniovy management). Tématicky zaméfeno
zejména na oblasti strategického Fizeni, planovani, manaZerské prace, vedeni lidi,
persondlni minimum, ekonomické minimum, socidlné psychologicky vyevik a
komunikacni dovednosti. Zejména opakované Kurzy manaZerské pripravy maji z &asu

pracovni a vyvojovy charakter.

2.5.6. Oblast jazyKkové pripravy

Cilem jazykové pripravy v podminkach CEZ, as., je ziskani potfebnych obecnych |

odbornych aktivnich znalosti anglického jazyka u zaméstnancu s podminujici jazykovou
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zpusobilosti pro vykon pracovni ¢innosti a téch zaméstnanct, u nichz se piedpoklada

zékladni komunikac¢ni dovednost v souladu s katalogem kvalifikaénich pozadavka ECH.

2.5.6.1. Zasady jazykové pripravy

Systém jazykové pripravy vychazi z nasledujicich zasad:

P

Do jazykové piipravy jsou zafazeni zaméstnanci, u nichz je znalost anglického jazyka

jednou z podminujicich kvalifikacnich zptsobilosti pro vykon pracovniho mista.

2. Prislusni vedouci sestavi navrhy seznamu zaméstnanct pro jazykové kurzy a garant
jazykovée pripravy sestavi vysledny seznam zaméstnancu ECH, kteri se jazykové vyuky

budou v daném ¢asovém obdobi tcastnit.

3. Vsichni Gcastnici jazykové pfipravy jsou povinni se ucastnit jazykové pfipravy véetné

testll v rozsahu a terminech ur¢enych garantem.

4. Ziskani pozadované Grovné jazykové zpusobilosti bude u zaméstnancti odménovanych
smluvnim platem jednim z kritérii ro¢ni odmeény, u zaméstnanci odménovanych

tarifem pfihlédne nadfizeny k této skutecnosti pii stanovovani motivacni slozky mzdy.

h

Jednacim jazykem pro styk se zahraniénimi partnery je v CEZ, as. anglicky jazyk.
Jazykova pfiprava v ostatnich jazycich je podporovana ve vyjimeénych pripadech,

pouze pii prokazatelné potiebé jazyka pfi vykonu pracovni ¢innosti pro ECH.

6. Od kvalifikaéniho pozadavku jazykové pripravy mohou byt zproSténi zaméstnanci

stardi 50 let, a to na vlastni pisemnou zadost, kterou schvaluje feditel zavodu....

N
~J



2.5.6.2. Jazykova pfiprava zaméstnanci s jazykovou zpisobilosti na urovni

podminujiciho kvalifika¢niho predpokladu

1. Vyuka je realizovana ve dvou stupnich:

Stupein 1a — cilova znalost ,, velmi pokrocily* — test TOEIC a jazykova priprava se
sklada z faze zakladni, rozvojové a udrzovaci.

Stupei 1b — cilova znalost ,, pokrocily* — prislusny test TOEIC a jazykové priprava se

sklada z faze zakladni a udrzovaci.

2. Jazykova priprava zaméstnancu s jazykovou zpusobilosti na Grovni podminujiciho

kvalifika¢niho predpokladu se sklada ze tri fazi:

zakladni faze pripravy: Zaméstnanci s cilovou znalosti jazyka , pokrocily™ zakonéi
tuto fézi absolvovanim testu TOEIC pro tuto uroven. Pfiprava probihda v CR po dobu
nejdéle 3 roky.

rozvojova faze pripravy: Bezprostiedné navazuje na fazi zakladni pripravy. Probiha
v zahrani¢i v maximalni délce 4 tydnlt. Zaméstnanci s cilovou znalosti jazyka ,, velmi
pokrocily " zakonéi tuto fazi slozenim testu TOEIC pro tuto urover.

udrZovaci fize pripravy: Probiha v CR zpravidla ve formé soustiedéni 1x roéné. Tato
faze je zaméfena predev§im na rozvoj komunikativnich dovednosti. Zaméstnanec
prokazuje udrzeni pozadované jazykové zpusobilosti jednou za 4 roky slozenim testu

" TOEIC.

3. Vstupni Groven jazykovych znalosti zaméstnanci zafazenych do jazykové pripravy

bude identifikovana jednotnym testem. Jazykova pfiprava pro uroven nizsi nez ,stredné

pokrocily* probiha bez finan¢ni ucasti CEZ, as.



2.5.6.3. Jazykova pfiprava pro vybrané zaméstnance s cilovou znalosti jazyka

na urovni zakladnich komunika¢nich dovednosti

Cilem této jazykové pripravy je ziskani zakladni komunikaéni dovednosti (ZKD). Ucast

v t¢to pfiprave zameéstnavatel piislusnym zaméstnancim uklada predanim studijniho planu

resp. rozvrhu. Tato pfiprava probiha ve dvou fazich:

- zdkladni fize pripravy: vyuka probihd v rozsahu do 2 vyucovacich hodin tydné ve
skupinach az do dosaZeni poZadované znalosti nejdéle viak po dobu 2 let. Ucastnici
absolvuji 2 x ro¢né test TOEIC.

- udrzovaci faze pripravy: je zaméfena piedevSim na rozvoj komunikativnich
dovednosti zaméstnance a rozSifovani slovni zasoby. Vyuka probihd v rozsahu do 2

vyucovacich hodin tydné a Gcastnik slozi minimalné 1 x ro¢né test TOEIC.

V3sichni Gcastnici této jazykové pripravy jsou povinni se zucastnit vstupnich

roziazovacich testu, kter¢ provadi garant jazykové pripravy nebo personalni utvar ECH.

2.5.6.4. Odstoupeni z pripravy

V prubéhu prvnich dvou mésicii po zahajeni jazykové pripravy muZze zaméstnanec
z pripravy odstoupit a studovat samostatné bez financni Gcasti zaméstnavatele. Tuto
skute¢nost je vsak povinen oznamit vedoucimu personalniho odboru pisemnou formou.
Odstoupenim zaméstnance z jazykové piipravy se nerusi povinnost pInéni pislusné urovné

kvalifika¢niho pozadavku jazykové pripravy.

2.5.6.5. Vyrazeni z pripravy

O vyrazeni zaméstnance z jazykové piipravy rozhodne vedouci personalniho odboru

v nasledujicich pripadech:



o Ucast nizsi nez 50 % (vyhodnocuje se kazdé tii mésice kumulativné od pocatku
pripravy v daném Skolnim roce). Vyjimkou je neucast z divodu dlouhodobé nemoci
nebo sluzebni cesty. V piipad¢é extrémniho pracovniho vytizeni ucastniku jazykové
piipravy lze pisemnou zadosti pfislusného vedouciho odboru podmine¢né pripravu
prerusit.

e Na zikladé doporuceni lektora v pripadech, kdy zaméstnanec dlouhodobé nevykazuje
narust znalosti.

¢ Pokud zaméstnanec neslozi ve stanoveném terminu zkousku.

2.5.6.6. Stupné a rozsah jazykové pripravy

Jazykovia pfiprava probihajici v ECH ma tyto formy:

Individualni vyuka

Vyuka probih4 zptisobem ,.one to one* v rozsahu 2 vyuc¢ovacich hodin tydné. Ucastni
se ji zaméstnanci zafazeni na pracovni misto s cilovou jazykovou zpusobilosti la (velmi
pokrocily) a b (pokrocily). Vyuka je provadéna i v ramci pracovni doby. Dle Grovné
znalosti zaméstnance jsou pro vyuky vyuzivany také intenzivni vicedenni jazykové kurzy.
Podminkou pro absolvovani vyssi urovné kurzu je Gspé$né slozeni testu ze znalosti kurzu

predchoziho.

Skupinovi vyuka

Tohoto zpusobu vyuky se Ucastni zaméstnanci zafazeni na pracovni misto s cilovou
jazykovou zpusobilosti na drovni — zakladni komunikaéni dovednost. Vyuka probiha
zpravidla v 5 — 8 ¢lennych skupinach dle dosazené Grovné znalosti ciziho jazyka v rozsahu
2 vyucovacich hodin tydné. Vyuka muaze byt vyjimecné provadéna i v ramci pracovni
doby. Pro zvyseni efektu vyuky mohou byt zaméstnanci zafazeni na zaklad¢ prokazanych

znalosti i do vicedennich jazykovych kurzu.



Mimopracovni skupinova vyuka

Zamestnanci, ktefi nejsou zarazeni do jazykové piipravy, ale je predpoklad vzhledem
k jejich schopnostem, Ze uspésné zviadnou vyuku, mohou byt se souhlasem primého
nadfizenc¢ho zafazeni do kurzu anglického jazyka, ktery je provadén ve skupiné a zasadné

v mimopracovni dobé. Maximalni pocet takto sou¢asné pracujicich skupin je 1.

2.5.6.7. Hodnoceni vysledk jazykové piipravy, Gloha centra pfipravy a

vzdélavani

Nejméng jedenkrat za pul roku jsou znalosti zaméstnance ovérovany zkusebnim testem,
ktery navrhuje a vyhodnocuje garant jazykové pripravy. Podminkou pro ucast ve vyssi
arovni kurzu a pred kazdym externim intenzivnim Kurzem ucastnik potvrdi znalosti v testu,
Za splnéni ukolli zaméstnance vyplyvajicich zjazykové pripravy odpovida primy

nadfizeny zaméstnance.

Vysledky a hodnoceni jazykové pripravy jsou zasilany rediteli CPV k posouzeni
efektivnosti jazykové pripravy jedenkrat ro¢né. Na zdkladé tohoto hodnoceni uvolnuje
centrum pfipravy a vzdélavani prostiedky pro jazykovou piipravu vybranych zaméstnancu
v dalSim roce studia. CPV si vyhrazuje moznost ovéfeni jazykové zpusobilosti u vsech

ucastnikt hrazené jazykové pripravy.

2.5.6.8. Odborné a organizacni zajisténi jazykové pripravy

1. Jazykovou pripravu podle tohoto fidiciho postupu organizuje, centralné koordinuje
a smluvni vztahy uzavira garant jazykové piipravy, popf. organizaéni jednotka se
souhlasem garanta. Organizaéni podporu zejména v zdkladni fazi jazykové pripravy
a v jazykové pripravé zaméstnancu s jazykovou zpusobilosti na urovni zékladni

komunikaéni dovednosti plni personélni odbor.



fad

Pro ovéfovani znalosti slozenim testu jsou stanoveny vzdy dva terminy (fadny a

nahradni).

Pokud se zaméstnanec k testu nedostavi zvaznych divodu definovanych jako
prekazky v praci, uvedenych v platné kolektivni smlouvé nebo ze zavaznych
pracovnich duvodu (pisemné potvrzenych nadfizenym), absolvuje tento test

v individualnim terminu, nejpozdéji do 2 mésicii po skonéeni dané faze pripravy.

Pokud se zaméstnanec nedostavi k testu ani v jednom terminu bez sdéleni divodu,
popf. u zkousKy neuspéje ani v jednom terminu, sloZi tuto zkousku v individualnim

terminu na vlastni naklady, nejpozdéji do 4 mésicu po skonceni dané faze pripravy.

Kazdy zaméstnanec je po absolvovani testu informovan o jeho vysledku. Po
uspéSném absolvovani prislusné faze pripravy ziskd zaméstnanec osvédceni

vystavené garantem jazykové pripravy.

Jestlize zaméstnanec ve stanoveném terminu neslozi test a netrvaji-li vySe uvedené

prekazKy v praci, mize zaméstnavatel uplatnit nékteré z nasledujicich sankei:

» zaméstnanec je z jazykové pripravy vyfazen a jeho jednani je zaméstnavatele
chapano jako poruseni pracovni kazné se vSemi dusledky,

* zaméstnavatel zastavi pracovni ulevy a hmotné zabezpeceni,

= zaméstnanec je sankcionovan v piislusnych slozkach mzdy,

=  zaméstnanci vazani dohodou o prohloubeni kvalifikace zaplati zaméstnavateli

naklady vynaloZené na jejich jazykovou pripravu.

Vyuka probihd vySe stanovenymi zplsoby varealu ECH, pfipadné v misté
dohodnutém s odbornym lektorem. Ucebnice, slovniky, dalsi odbornou literaturu a
psaci potieby si na zakladé doporuceni lektora zajistuji ucastnici jazykové pripravy

na své naklady.
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3. Podnikové vzdélavani a rozvoj pracovnikii —

r

teoreticka ¢ast

Pozadavky trhu pracovnich sil na schopné odborniky stile rostou a pfitom mnohdy
prichazeji mladi lidé ze Skol nepfipraveni, ¢asto i se zavaznymi nedostatky v zakladnim
vzdélani. 'V souvislosti s nedostatkem schopnych pracovnikii, nemohou organizace
oCekavat, ze K pokryti jejich naroki na pracovni silu postaéi pouhé fizeni procesi
externiho ndboru, vybéru a propousténi. Nejvétsi pozornost musi byt vénovéna
pracovnikiim poté, kdy vstoupi do organizace. Je tieba jim poskytnout zkusenosti, vycvik a

Skolent, kter¢ je pfipravi na ménici se pracovni role v budoucnosti.[6]

3.1. Pojeti podnikového vzdélavani

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spole¢nosti se neustiale méni, a
aby clovék mohl fungovat jako pracovni sila, musi nutné neustale prohlubovat a rozsitovat
své znalosti a dovednosti. Uz davno pominuly doby, kdy ¢lovék po celou dobu své
ekonomické aktivity vystacil v podstaté s tim, co se naucil béhem pripravy na povolani.
Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se v soucasné spoleCnosti stava
celozivotnim procesem.[2] Aby byl tento proces efektivni, musi program vzdélavani splnit
fadu cilli. Za prvé, musi vychéazet jak z podnikovych potfeb, tak z potieb jednotlivych
zaméstnanci. Za druhé, cile vzdélavani by mély jasné rici, které problémy budou reseny.
Za tieti, celé vzdélavani by mélo byt zalozeno na spravnych teoriich uceni. A kone¢né,
vzdélavani je tfeba vyhodnocovat a zjiStovat, zda vzdélavaci program funguje a je

efektivni z hlediska nakladi.[5]

Zakladnim zakonem podnikani soucasnosti je flexibilita a pripravenost na zmény. A
flexibilni a pripravend na zmény musi byt v prvni fadé podnikova pracovni sila. A tak se
zakonité péte o formovani pracovnich schopnosti pracovniki podniku stiva jednim

z nejdulezitéjsich tkoli podnikové personalni prace.[2]
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Intenzivni technicky rozvoj pfinasejici nové objevy, rychle se ménici technologie a
pozadavky trhu na kvalitu a technickou Groven vyrobki a sluzeb prosté vyzaduji, aby si
pracovnici osvojovali nové znalosti a dovednosti a byli v kazdém okamziku pfipraveni

reagovat na nové tkoly.

Piizpusobovéani pracovnich schopnosti pracovnikii ménicim se pozadavkim pracovniho
mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti je hlavnim ukolem podnikového vzdélavani
pracovnikii. Nemén¢ dulezité je vsak i zvySovani pouzitelnosti pracovnikt tak, aby alespon
z ¢asti zvladali znalosti a dovednosti potiebné k vykonavani dalsich, jinych pracovnich

mist. Dochazi tak k rozsifovani pracovnich schopnosti.

Podnik ovSem neziskava vzdy takové nové pracovniky, ktefi jsou jiz nalezité odborné
piipraveni okamzité¢ v plné mife vykonavat praci na pracovnim misté, na néz byli prijati.
Naopak, zpravidla je nutné prizptisobovat pracovni schopnosti téchto novych pracovniku
specifickym pozadavkim daného pracovniho mista v podniku. Nové pracovniky tedy musi
podnik doskolovat, preskolovat, nebo je alespon adaptovat na podnikové zvlastnosti,

podnikovy mechanismus a kulturu, tedy orientace pracovnika.

Formovani pracovnich schopnosti v modernich systémech persondlni prace prekracuje
hranice pouhé kvalifikace a stile vice zahrnuje 1 formoviani socidlnich vlastnosti,
formovani osobnosti pracovnika, tedy vlastnosti, které hraji tak vyznamnou roli
v mezilidskych vztazich, ovliviuji chovani a védomi, a tedy motivace pracovnika, a

odrazeji se i ve vztazich na pracovisti, které vyrazné ovliviuji pracovni vykon.[2]



3.2. Vzdélavaci aktivity a systém podnikového vzdélavani

pracovniku

Do systému podnikového vzdélavani pracovnikii patii takové vzdélavaci aktivity,

jakymi jsou orientace, doskolovani, preskolovani iniciované podnikem a rozvoj iniciovany

podnikem.

Vzdélavaci aktivity:

1. Orientace je Usili o zkraceni a zefektivnéni adaptace nového pracovnika na

podnik.[2] Ma tii zakladni cile — Jednim z nich je prosté seznameni s praci. Druhy
cil zahrnuje vytvafeni vztahi ke spolupracovnikiim, véetné podrizenych a
nadfizenych, a pochopeni stylu prace firmy. Uéelem je rozvijet realistické pracovni
oCekavani a vytvofit pozitivni pfistup k zaméstnavateli. Tretim cilem je formovat
pocit sounalezitosti zaméstnancu s firmou tim, Ze se ukaze, jak jejich prace zapada

do ramce celé firmy.[6]

V piipadé doSkolovani (prohlubovani kvalifikace) jde o pokracovani odborné
piipravy v oboru, ve kterém Clovek pracuje na svém pracovnim misté. Jedna se tedy
0 proces piizpusobovani znalosti a dovednosti pracovnika novym pozadavkim jeho
stavajiciho pracovniho mista, vyvolanym zménami techniky ¢i technologie,
pozadavky trhu, novymi objevy v oboru apod. DoSkolovani je povazovano jednak
za vyznamny nastroj zvysovani pracovniho vykonu a prosperity podniku, jednak za

nastroj zvysujici konkurenceschopnost podniku.[2]

Preskolovani (rekvalifikace) je takové formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka,
které sméfuje k osvojeni si nového povolani, novych pracovnich schopnosti, vice ¢i
méné odlisnych od dosavadnich. Rekvalifikace muze byt plna nebo Castecna.
V ramci podnikového vzdélavani pracovniku se odehrava jen ta cast rekvalifikace,

kterou iniciuje podnik.[2]
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4. Oblast rozvoje (dalSiho vzdelavani, rozsifovani kvalifikace) je orientovana na
ziskani Sirsi palety znalosti a dovednosti, nez jaké jsou nezbytné nutné k vykonavani
stavajiciho zaméstnani. Lze tedy konstatovat, Ze rozvoj je orientovan vice na kariéru
pracovnika nez na jim momentalné vykonavanou praci. Formuje spise jeho pracovni

potencial nez kvalifikaci a vytvari tak z jedince adaptabilni pracovni zdroj.[2]

V podnikovém systému vzdélavani pracovnika se angazuje nejen personalni atvar (resp.
jeho oddéleni vzdélavani pracovniki) ¢i dokonce zvIastni Gtvar vzdélavani pracovnikd, ale

také vSichni vedouci pracovnici a odbory ¢i jina sdruzeni zaméstnanct.

Podnikové vzdélavani pracovniki je personalni ¢innosti, v niz se nejcastéji vyskytuje
uzka spoluprace podniku s externimi odborniky ¢i mimopodnikovymi vzdélavacimi

institucemi.

Vétsina podnikl ve vyspélych zemich vénuje vzdélavani svych pracovniki trvalou
pozornost, ma vypracovanou svou vlastni koncepci vzdélavani, vy¢lenénou skupinu lidi,

ktefi se touto problematikou zabyvaji, a ma nezfidka 1 své vlastni vzdélavaci instituce.[2]

3.3. Systematické podnikové vzdélavani pracovniku

Nejefektivnéjsim podnikovym vzdélavanim pracovnikli je dobfe organizované
systematické vzdélavani. Je to neustdle se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad
podnikové politiky vzdélavani, sledujici cile podnikové strategie vzdélavani a opirajici se o
peclivé vytvofené organiza¢ni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani. Jimi se rozumi
predevsim existence skupiny ¢i skupin pracovniki, iniciujicich podnikové vzdélavani a
zajist'ujicich jeho odbornou a organizac¢ni stranku. Dulezita je i existence standardnich i
specialnich Skolicich programu, pfiméfené vybavenych Skolicich zafizeni ¢ vhodnych

podminek.[2]



Vlastni cyklus zacina zjiSténim potieby formovéni pracovnich schopnosti pracovniki
podniku, potom nasleduje faze planovani vzdélavani béhem niz se fedi otdzky rozpoétu,
¢asového planu, oblasti, obsahu a metod skoleni, apod.[2] Treti fazi je vlastni $koleni, coz
je systematicky proces zmény pracovniho chovani, Grovné znalosti a motivace
zaméstnancu organizace, kterym se snizuje rozdil mezi jejich charakteristikou a pozadavky
na né kladenymi.[6] Posledni fazi je vyhodnocovani vysledki vzdélavani a vyhodnocovani
acinnosti vzdélavaciho programu a pouzitych metod.[2] JelikoZ proces vzdélavani na sebe
viaze mnohdy vysoké finan¢ni prostfedky, pro podnik je potom tato faze velmi dulezita,

protoze zhodnoti efektivnost realizovaného vzdélavaciho programu.

Systematické podnikové vzdélavani pracovniki ma mnoho pfednosti. Jsou to

predevsim:

* Soustavné dodava podniku nalezit¢ odborné pripravené pracovniky bez mnohdy
obtizného vyhledavani na trhu prace.

* Soustavné zlepSuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti pracovnikd.

* Je jednim z nejefektivnéjSich zpusobt nalézani vnitinich zdroji pokryti dodatecné
potieby pracovnich sil.

*  Pramérné naklady na jednoho skoleného pracovnika byvaji niz$i nez pfi jiném zptsobu
vzdélavani.

»  Zlepsuje vztah pracovniki k podniku a zvySuje jejich motivaci.

* Prispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych vztahu. atd.[2]

r r

3.4. Identifikace potieby vzdélavani

Ke zjisténi potieb Skoleni je nutno znat cile organizace, provést analyzu prace, ukolu a
urovné znalosti, dovednosti a schopnosti, a kone¢né analyzu personalniho obsazeni. Tento
proces odhali nedostatky, na néz je tieba se soustredit. V etapé zaméfen¢ na piipravu
skoleni jsou definované cile uplatnény k vybéru a kone¢né podobé vzdélavaciho programu,
podle néhoz se realizuje skoleni. Poslednim stupném je faze hodnoceni. Jsou uplatiovana

kritéria, podle nichZ se posuzuje, zda Skoleni odpovidalo puvodne stanovenym zamérum.

a7



Vysledek tohoto Skoleni 1ze pouzit jako zaklad pro nové hodnoceni potieb vzdélavani, a

tak cely proces pokracuje.[6]

V obecném smyslu slova je potfeba v oblasti kvalifikace a vzdélani predstavovana
jakoukoliv disproporci mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem, porozuménim problému
na strané pracovnika a tim, co pozaduje pracovni misto nebo co vyplyva z organizacnich ¢
jinych zmén.[2] Zpravidla potieba vzdélavani vznika pfi prijeti slozitéjsi prace, ktera
vyzaduje specidlni znalosti, pfi zménach vyvolanych technickym rozvojem, zménou

sortimentu vyrobku, atd.

Moznych zdroju informaci vyuzitelnych pro ucely identifikace potieby vzdélavani je
tedy zna¢né mnozstvi a jen zfidka lze bezpecéné stanovit néjaké pofadi dulezitosti
jednotlivych faktorti ur¢ujicich aktudlni potfebu vzdélavani ¢ perspektivni potfebu

kvalifikace a vzdélavani v podniku.[2]

V praxi se postupuje tak, Zze se analyzuje $irSi nebo uzsi $kdla udaju, ziskanych jednak
z bézného podnikového informacniho systému, jednak ze zvlaStnich Setfeni. Obvykle jde o

tf1 skupiny udaju:

1. Udaje na zakladé analyzy podniku — Analyza potieb na trovni organizace obsahuje
vymezeni SirSich zaméru organizace a vymezuje, jak muze Skoleni pomoci k jejich
realizaci.[6] Patfi sem udaje o struktufe podniku, jeho vyrobnim programu,
odpovidajicim trhu, tdaje o finan¢nich a lidskych zdrojich, atd. Vyznamné misto tu
maji udaje o poctu, struktufe a pohybu pracovniku, o vyuzivani kvalifikace a pracovni

doby apod.[2]

2. Udaje ziskané analyzou pracovnich mist a ¢innosti — Patii sem popisy pracovnich
mist a jejich specifikace, ale i informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztahu
apod. Jde v podstat¢ o jakousi inventuru pracovnich ukolu a potfeby priace v
podniku.[2] Vymezené piistupy k analyzam price mohou poskytnou pfimé informace o

dovednostech nebo znalostech potiebnych k plnéni danych pracovnich ukolu.[6]
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3. Udaje o jednotlivych pracovnicich — Jsou to udaje ziskané napf. ze zaznamu o
hodnoceni pracovnika, zaznami o vzdélani, kvalifikaci a absolvovani vzdélavacich
programu, z vysledk testl, ze ziznami o pohovorech, atd.[2] Jde o zkoumani
individualnich charakteristik a jejich srovnavani stim, co vyzaduje organizace.
Hodnotici proces je pak logickym krokem ke zjisténi rozdili mezi pozadovanymi a

skute¢nymi vykony.[6]

Na zaklad¢ téchto udaji se pak analyzuje potfeba vzdélavani pracovniki podniku.

Obvykle se pfitom pouziva jedné nebo vice z nasledujicich metod:

* analyzy statistickych nebo jinych pribézné zjistovanych a registrovanych Gdaja o
organizaci, pracovnich mistech a jednotlivych pracovnicich,

* analyzy dotazniki ¢i jinych forem prizkumu nazord a postoji pracovniku tykajicich se
vzdélavani,

* analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnik,

* monitorovani vysledku porad a diskusi, tykajicich se sou¢asnych pracovnich problému,

atd.

Pii identifikaci potieby vzdélavani pracovnikii se nemuzeme opirat pouze o
vnitropodnikové udaje, ale v kazdém pripad¢ je velmi dulezité a prospéSné znat profesné-
kvalifika¢ni strukturu pracovnich zdrojt a jeji vyvojové tendence v izemi, z néhoz podnik
Cerpa rozhodujici mnozstvi svych pracovnich sil i preference vyskytujici se u mladeze
v obdobi volby pripravy na povoldni. Je nutné brat v uvahu i1 dosavadni zkuSenosti
s obtiznosti ziskavani pracovniki jednotlivych profesné-kvalifikacnich skupin na trhu

prace.[2]

3.5. Planovani podnikového vzdélavani pracovniki

Faze identifikace potieby vzdélavani plynule vrista do fize planovani vzdélavani
pracovnikii. Hlavni iniciativu vyviji podnikova rada spole¢né s persondlnim uatvarem,

vy$sim vedenim a zvlastni komisi pro rozvoj kvalifikace a vzdelavani. Podklady pro
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identifikace potfeby kvalifikace a vzdélavani se pak ziskavaji od vyssiho vedeni,

bezprostrednich nadfizenych a samotnych pracovnikii.[2]

fazi identifikace potfeby vzdélavani. Tyto navrhy se postupné upfesiuji a upravuji az
vznikne skute¢na podoba rozpoctu a programu. Program se pak dale podrobné specifikuje,
a vymezuje tak oblasti, na néz se vzdélavani zaméfi, stanovuje pocty a kategorie
pracovniku, kterych se bude vzdélavani tykat, metody a prostiedky $koleni a také ¢asovy

plan.

Dobre vypracovany plan podnikového vzdélavani pracovniki by mél odpovédét na
nasledujici otazky: Jaké Skoleni ma byt zabezpeceno?, Komu?, Jakym zpisobem?, Kym?,

Kdy a kde?, Za jakou cenu?(2]

3.6. Personalni utvar pri rozvoji pracovniku

Podnikové vzdélavani pracovniki patfi v posledni dobé k nejdulezitéjSim persondlnim
¢innostem, a proto na né&j moderni fizeni lidskych zdroji klade mimofadny duraz. Tato

personalni ¢innost ma velmi silné vazby i na vétSinu ostatnich personalnich ¢innosti.

3.6.1. Uloha personalistii pii zvySovani kvalifikace zaméstnancu

Zajem o dalsi zvySovani kvalifikace zaméstnancu je v moderni firmé nezbytnou
soucasti prace personalisti. Ve svété je obvyklé, ze investice do vzdélavani zaméstnancu
jsou jednim z ukazatelti konkurenceschopnosti podniku. (Skute¢né naklady ur¢ené na dalsi
vzdélavani pracovnikli se u progresivnich firem chdpou jako zdroj rastu a tedy jako

investice.)
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V praxi se setkavame zpravidla se dvéma sméry zajistovani zvySovéani kvalifikace a
dal$iho vzdélavani zaméstnancu:
- personalisté nabizeji ostatnim manaZerim a zaméstnancim rizné druhy zvySovani
kvalifikace pofadané specializovanymi agenturami nebo vlastnimi silami,
- personalisté organizuji rizné formy dalSiho vzdélavani podle specifickych pozadavka

manazeru a zamestnancu firmy.[3]

Personalni atvar (v naSich podminkach casto samostatny utvar podnikového
vzdelavani pracovniki) v prvni fadé formuluje a navrhuje politiku a strategii podnikového
vzdélavani pracovnikii na zakladé provedené analyzy a zjisténi potieby vzdélavat
pracovniky, a vytvafi organizacni a institucionalni predpoklady vzdélavani. Zabezpecuje
odbornou a organiza¢ni stranku vSech fazi systematick¢ho vzdélavani, iniciuje proces
zkoumani potieby vzdélavani, analyzuje potrebu vzdélavani, navrhuje program a rozpocet
vzdélavani a plni dalSi ukoly souvisejici s planovanim vzdélavani. Také zajistuje
vzdélavani mimo pracovisté a kontroluje prubéh procesu vzdélavani. V neposledni radé téz
organizuje a metodicky vede vyhodnocovani vysledkt vzdélavani a a¢innosti vzdélavaciho
programu.[2] Zkratka vesSkeré Cinnosti spojené se zvySovanim kvalifikace pracovniku

podniku organizuje a zajiSt'uje personalni utvar, na kterém je vzdélavaci proces zavisly.

-

3.6.2. Vztah podnikového vzdélavani pracovniku k jinym personalnim

¢innostem

Jednou z mnoha funkci personalniho utvaru je 1 propojeni podnikového vzdélavani
pracovniku s ostatnimi personalnimi ¢innostmi a celou oblasti persondlniho a socialniho

rozvoje pracovniku a jeho planovanim.[3]

Existence systematického podnikového vzdélavani pracovnikl usnadiuje feSeni fady
problému spojenych s personalnim plinovanim, napi. pokud jde o planovani pokryti

dodate¢éné potieby pracovnich sil z vnitinich zdrojt, planovani ziskavani a vybéru
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pracovniki a v neposledni fadé i pokud jde o planovani persondlniho a socidlniho rozvoje
pracovniku.[2] Proces planovani zaméstnanci pomaha odhalovat chybéjici dovednosti,
kter¢ mohou byt doplnény bud piijetim novych zaméstnancl, nebo postupnym
zdokonalovanim dovednosti stavajicich pracovniku.[6]

Existence podnikovych vzdélavacich programii muze pomoci pii  ziskavani
pracovniki. Ve svété je obvyklé, Ze pracovné atraktivnéjsi byvaji podniky, které pfispivaji
ke zvySovani Kkonkurenceschopnosti svého zaméstnance na podnikovém i
mimopodnikovém trhu prace. Zminku o moznostech podnikového vzdélavani tak mizeme
najit v inzeratech nabizejicich zaméstnani. Na druhé strané napf. vnéjsi podminky
ziskavani pracovnikit muze vyvolavat potiebu podnikového vzdélavani pracovniku a

formovat jeho profil.[2]

Dalsi personalni ¢innosti, ktera se navzajem ovliviuje s podnikovym vzdélavanim je
vybér pracovniki. A to protoZze dovoluje piijimat i uchazece, ktefi nejsou v plné mire
odborné pripraveni vykonavat praci na obsazovaném pracovnim misté. Je to dulezité
zejména v situaci, kdy na trhu priace je nedostatek lidskych zdroji s pozadovanymi
pracovnimi schopnostmi. Na druhé strané vSak vhodny vybér uchazeCi muze redukovat

potiebu podnikového vzdeélavani a uSetfit tak podniku nemalé néklady.[2]

Pokud jde o vztah k hodneceni pracovniku, pak je ziejmé, Ze podnikové vzdélavani
napomaha k dosazeni lep§iho pracovniho vykonu, hodnoceni pracovniku je pak

vyznamnym podkladem pro rozhodovini o vzdélavacim programu a jeho ucastnicich.

Podnikové vzdélavani je provazano 1 s odménovanim pracovniku, protoze rozvoj
kvalifikace a vzdélani vétSinou vede k vysSim vydélkim, coz muze zaméstnance motivovat

k jejich volb¢ vzdélavat se.

Také proces rozmist’ovani pracovniku je spojen s podnikovym vzdélavanim, protoZe
vzdélavanim pracovnici ziskaji uplatnéni na nékolika pracovnich mistech, coz usnadnuje

vedoucim jejich rozmist'ovani.
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3.7. Metody vzdélavani

Poté, co je rozhodnuto komu bude skoleni uréeno, jsou pripraveny podminky udeni a je
sestaven ucebni plan, je tfeba stanovit zptisob, jakym bude $koleni provadéno. To znamena

zvolit tu pravou metodu vzdélavani.

Postupné se vytvofila dosti Siroka Skdla metod vzdélavani, které lze zaradit do tri
skupin podle toho, kde se obvykle pouzivaji:
- metody vzdélavani pri vikonu prace (na pracovisti),
- metody vzdélavani pouzivané jak pri vvkonu prace, tak mimo pracoviste,

- metody vzdélavani mimo pracoviste.

3.7.1. Metody vzdélavani zpravidla pouzivané na pracovisti

Do této skupiny patfi metody pouzivané pfi vykonavani béznych pracovnich tkolu.
Tyto metody jsou povazovany za metody vhodnéjsi pro vzdélavani délniki. Patfi sem

napf-.:

1. Demonstrovani (ukdzka pracovniho postupu) — je nejcastéji pouzivanou metodou,
pii niz se Skolenym fika a ukazuje pfesny pracovni postup a okamzité se jim umozni,
aby si to sami zkusili. Pracovnici si tak pozorovanim a napodobovanim tento postup
osvoji @ mohou ho provadét pri plnéni svych vlastnich pracovnich dkolia. Je to
bezprostiredni metoda a Skolena osoba je pfi ni aktivné zapojena. Vyhodou je, ze
metoda umoznuje rychly zacvik, ale da se pouzivat vétsSinou jen u jednodussich nebo

dil¢ich pracovnich postupt.

2. Kouloviani — je metoda zaloZena na vztahu dvou lidi a pouziva se krozvoji
individualnich dovednosti, znalosti a postoju.[1] Pfedstavuje dlouhodobéjsi (soustavné)
instruovani, vysvétlovani a sdélovani pfipominek i periodickou kontrolu vykonu

pracovnika ze strany nadfizeného ¢i Skolitele. Vyhodou je, Ze Skoleny je soustavné
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informovan o hodnoceni své prace. Nevyhodné je vsak to, ze formovani pracovnich

schopnosti probiha pod tlakem pracovnich tkolu.[2]

Mentoring — je metoda pouzivajici specidlné vybranych a Skolenych jedinct, ktefi
vedou a radi, ¢imz pomahaji rozvijet kariéru svych ,.chranénci“.[1] Jde o obdobu
koucovani, ale ur¢itd iniciativa a odpovédnost vsak spociva na samotném Skoleném
pracovnikovi, ktery si sam vybira jakéhosi radce, mentora, ktery ho stimuluje a

usmernuje.|2]

Asistovani — je tradi¢ni a ¢asto pouzivana metoda formovani pracovnich schopnosti
pracovnika. Skoleny pracovnik je pridélen jako pomocnik ke zkugenému pracovnikovi,
pomaha mu pii plnéni jeho tkolt a u¢i se od néj pracovnim postupum. Metoda se
pouziva nejen pii Skoleni pro manualni zaméstnani, ale i pfi vychové fidicich
pracovniki a specialisti, a to zejména tam, kde osvojeni zadoucich pracovnich

schopnosti vyzaduje delsi dobu.[2]

Rotace priace — je metoda, jejimz cilem je rozsifit zkusenosti lidi pomoci toho, ze
budou postupné pracovat po urcité¢ obdobi na riznych pracovnich mistech a v riznych
Utvarech organizace.[1] Metody se pouziva predevsim pii vychové fidicich pracovniku,

Gspésna vsak byva i u fadovych pracovnika.

3.7.2. Metody vzdélavani zpravidla pouzivané jak na pracovisti, tak i

w

mimo pracovisté

Do této skupiny vzdélavacich metod napfiklad patfi:

1. Ud&eni se akei — je metodou pomahajici manazerim v rozvijeni jejich schopnosti tim,

7e je vystavuje skute¢nym problémum. Museji tyto problémy analyzovat, formulovat
doporuéeni a poté navrhnout prislusné kroky. Typicky program uceni s akci spociva ve

vytvofeni skupiny ¢tyf nebo péti manazert, ktefi maji za ukol vyfeSit né¢jaky problém.



Vzajemné si pomahaji a uci se jeden od druhého, ale pravidelné je pritomen externi

konzultant.[1]

Pracovni instruktaz — tato metoda by méla byt zalozena na analyze dovednosti a na
teorii vzdélavani. Postup pfi instruktazi by mél mit Ctyfi faze:

- Priprava — Skolitel musi mit plan prezentace pfedmétné zalezitosti a pouziti vhodné
vyucCovaci metody, vizualni pomucky, ad.

- Prezentace (vysvétleni a demonstrovani) — se musi skladat z kombinace sdélovani a

ukazovani, coz znamena jednoduchy a pfimocary vyklad spojeny s demonstrovanim.

- Procvicovani_a testovani — procvi¢ovani spociva v tom, ze Skoleny napodobuje

Skolitele a soustavné opakuje operaci pod jeho vedenim.

Pouzivani a zdokonalovani — zdokonalovani probiha béhem celého obdobi vzdélavani

po dobu potiebnou k tomu, aby $koleny pracovnik dosahl takové trovné pracovniho

vykonu, ktera bude odpovidat normalnimu zkuSenému pracovnikovi.[1]

Povéieni ukolem — predstavuje specificky kol nebo Setfeni, které skoleny provadi na
7adost Skolitele nebo manazera. Pritom ma vytvofeny vSechny potiebné podminky a je
vybaven piislusnymi kompetencemi. Jeho prace je sledovana. Tuto metodu Ize pouzit i

jako testu na zaver vzdélavani.

Projekty — jsou v hrubych rysech zpracované studie nebo ukoly, které¢ maji Skoleni
pracovnici dodélat, ¢asto na zakladé obecnych pokyni svého Skolitele nebo manazera.
Povzbuzuji iniciativu pii vyhledavani a analyzovani informaci, vytvareni napadu a pii

pripravé a prezentovani vysledkt projektu.[1]

Vzdélavani pomoci poditadi — vyuziva schopnosti pocitace pomahat pfi formovani
kvalifikace a pfi rekvalifikaci lidi, tykajici se novych procesti a postupt. VétSina
systémil vzdélavani pomoci pocitadi vede vzdélavajici se osoby k tomu, aby studovaly
text na obrazovce. Na problémy objevujici se na obrazovce reaguji tim, Ze napisi

odpoved’ pomoci klavesnice.[1]



Video — zatimco tisténé slovo ma jako médium omezené moznosti, schopnost videa
prezentovat informace vizualné pfedstavuje nepochybné zna¢énou pomoc pii vzdélavani

vSude tam, kde je nedostatek dobrych skoliteld.[1]

Interaktivni video — je zalozeno na splynuti dvou vyznamnych vzdélavacich
technologii — vzdélavani pomoci poéita¢i a videa. Tato metoda nabizi $koliteli to

nejlepsi z obou metod vzdélavani. Je sice drah4, ale ucinna.

3.7.3. Metody vzdélavani zpravidla pouzivané mimo pracovisté

1

Do této skupiny metod vzdélavani napriklad patfi:

PirednasSka — je metodou s malou ¢i zadnou participaci Skolenych, s vyjimko zavérecné
casti, ktera byva vénovana otazkam a odpovédim.[1] Prednaska je obvykle zamérena
na zprostredkovani faktickych informaci ¢i teoretickych znalosti.[2] Efektivnost
prednasky zavisi na schopnosti prednasejiciho prezentovat latku s rozumnym pouzitim

vizualnich pomucek.

Debata — je méné formalni pfednaska pro malou skupinu, nepfesahujici 20 lidi, se

spoustou ¢asu vénovancho diskusi.

Diskuse — ticelem této metody je primét posluchace, aby se aktivné zapojili do uceni a
pomoct jim pochopit jiné nazory. Cilem Skolitele by mélo byt vést a usmérnovat

uvazovani a mysleni skupiny.[1]

Pripadova studie — tato metoda predklada poslucha¢im pisemnou zpravu o skute¢ne
nebo smyslené udalosti, které Skolené osoby analyzuji, aby odhalily pfi¢iny problému a
vypracovaly jeho feSeni k diskusi. Tato metoda se pouzivd hlavné v kursech pro

manazery a vedouci tymu.
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5. Hrani roli — je jiz metodou vyloZené orientovanou na rozvoj praktickych schopnosti
acastniku, od kterych se vyzaduje znac¢na aktivita a samostatnost, nehledé na potrebnou
davku hravost.[2] Pfi hrani roli a¢astnici pfedvadéji néjakou situaci a berou na sebe
role postav zapojenych do této situace. Scénér role jim pfitom mizZe ponechavat vétsi ¢i

mensi prostor pro dotvareni role, nicméné vzdy je nutné fesit konkrétni situaci.

6. Simulace — je metoda jesSté vice zaméfena na praxi a aktivni G¢ast Skolenych. Zpravidla
kombinuje piipadové stude a hrani roli tak, aby se dosahlo v podminkach uéebny

maximalni miry realismu.

Metod vzdélavani je velmi mnoho. Kromé jiz zminénych patfi do této skupiny dale
napriklad jeSt¢ skupinova cvieni, brainstorming, nacvik interaktivnich dovednosti,

seminare, distan¢ni vzdélavani, u¢eni se hrou, nacvik asertivity (sebeprosazovani) atd.

3.8. Vyhodnocovani vysledku vzdélavani

Je obtizné hodnotit efektivnost Skolicich programu. VyzZaduje vyhodnocovani

s ohledem na standardy a systematické identifikovani potieb a cilu Skoleni.[4]

Zéakladnim problémem vyhodnocovéni vysledku vzdélavani i vyhodnocovani G¢innosti
vzdélavacitho programu je stanoveni kritérii hodnoceni. Jak jiz bylo konstatovano
v souvislosti s identifikaci potieby vzdélavani, jsou kvalifikace a vzdélani jakozto
kvalitativni charakteristiky obtizné kvantifikovatelné a jejich troven nebo velikost zmény
Ize zjistit jen nepiimo, mnohdy dosti spekulativnimi zpusoby. Z toho ovsem vyplyva

rozmanitost kritérii a postupu vyhodnocovani.[2]

Hodnoceni podle jednoho nebo nékolika malo kritérii muze vést k nepfesnym nebo
nelplnym zavérim. Obecné mizeme rozdélit kritéria hodnoceni do dvou skupin: na vnitini

a vnéjsi kritéria.[6]
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Vnitini kritéria souviseji s obsahem programu. Casto pouzivanym vnitinim kritériem
je reakce Ucastnika, tj. jejich vlastni hodnoceni priibéhu skoleni. Toto kritérium nemusi byt
vzdy nejucinngjsi, nebot’ nepostihuje ani kvalitu dovednosti, ani zmény pracovniho

chovani, ¢i pfistupi. Hodnoceni ucastnika se zpravidla zjist'uje dotazniky.

Vnéjsi kritéria se vztahuji k hlavnimu cili $koleni. Mezi vnéj3i kritéria ¢asto patii mira
hodnoty vykonu, zmény prodejni hodnoty nebo nakladi. Tato kritéria méfi nékteré aspekty
vykonu, a to ve vztahu k drovni a metodam Skoleni. Vysledky analyzuje a hodnoti

zpravidla personalni utvar.

V literatufe i v praxi lze nalézt dosti Sirokou Skalu pristupi k hodnoceni vysledka
vzdélavani a ucinnosti vzdélavaciho programu. Nejéastéji je proces hodnoceni rozélenén
na fadu dil¢ich hodnoceni, pficemz v nékterych piipadech se rozlisuji jednak bezprostiedni

a zfetelne U¢inky vzdeélavani a jednak potencialni nebo perspektivni u¢inky.[2]

Souhrnné pak lze Fici, Ze se hodnoceni obvykle zaméruje na nasledujici otdazky:

a) Zkouma se, zda pii vzdélavani byly pouzity adekvatni nastroje, tj. metody Skoleni,
technické vybaveni, ¢asovy plan, ale i obsahova stranka Skoleni.

b) Zkouma se odezva, postoje a nazory u samotnych Skolenych pracovniki (v tomto
pripadé se muzeme setkat s nebezpecim subjektivniho zkresleni).

¢) Zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti. Zpravidla se k tomu
pouziva testovani $kolenych osob bezprostiedné po ukonceni vzdélavani.

d) Zkouma se, do jaké miry vySkoleni pracovnici uplatiuji v praxi, tj. pfi vykonavani své
prace, znalosti a dovednosti, na které se vzdélavani zamérovalo, jak se zménilo jejich

pracovni chovani.[2]

Pii hodnoceni vysledki vzdélavani je vSak dilezita i otazka, kdy vlastné zkoumat
efektivnost vzdélavani, zda bezprostiedné po ukonceni procesu, ¢i s ur¢itym odstupem.

Jaky by viak mél tento odstup byt, to nelze jednoznacné urcit.[2]



3.9. Mezinarodni perspektivy Skoleni, orientace a rozvoje

zameéstnancu

Organizace musi ¢elit mezinarodnimu trhu a silici konkurenci, proto budou stéle ¢astéji
vysilat schopné odborniky do zahrani¢ni, aby poznali nové zemé a kulturu. Nékdy vsak
tyto zahrani¢ni staze byvaji netispésné. Mnoho lidi se viak domniva, ze skoleni by mohlo
napomoci vetsi uspésnosti. Ovsem aby bylo takové skoleni uziteéné, musi v ném jit o vic
neZz o pouhé programované instruktaze nebo vyuku cizich jazykd. V souc¢asné dobé roste
zdjem o zaSkoleni vysilanych odbornikii a dobrém vycviku, ktery mize vytvofit
predpoklady k tomu, aby byli uspésni.[6]

Témito pfedpoklady jsou predevsim:

a) takové pracovni aspekty jako technické schopnosti, manazerské dovednosti a dobra
znalost pomért v hostitelské zemi,

b) socialni dovednosti, jako je tolerance Kk viceznaénému vykladu problému,
pfizptsobivost, vyhybani se pfedpojatym tsudkum, kulturni empatie,

¢) motivacni orientace — duvéra v novou praci, zajem o zahrani¢ni zkuSenosti a kulturu
hostitelské zeme, ochota prizpusobit vlastni chovani odlisSnému zivotnimu stylu,

d) rodinna situace — ochota manzela a déti prestéhovat se, vyrovnané manzelstvi,

¢) jazykoveé schopnosti.[6]

Skoleni pochopitelné nemiZe pokryt vSechny uvedené faktory, ale muze urcitym
zpusobem prispét k vytvoreni zakladnich pfedpokladi. Jde napriklad o takové techniky
$koleni jako hrani roli, pfednasky a debaty s lidmi, ktefi se ze zahrani¢nich pobyta jiz

vratili, pobyvani zahrani¢nich navstévniki v rodinach, atd.

Piedstavy o vzdélavacich a vycvikovych programech se utvéfeji v rdmei mezinarodni
konkurence a jsou stale napliiovany snahou o nové pristupy. Napf. obchodni vycvik
uplatiiovany firmou Toyota zahrnuje dvoudenni seminaf v Chicagu, jehoz obsahem jsou
piednasky, testy a hrani roli. Tento vycvik probiha jako velkd zabavna akce se zabavnym
moderatorem a velkou obrazovkou, na které se objevuji otazky a ucastnici tlacitky

odpovidaji.



4. Zhodnoceni stavajiciho stavu a zpracovani navrhu

reSeni — prakticka ¢ast

4.1. Vyhodnoceni nakladi vzdélivani a rozvoje pracovniki

ECH v letech 1997 - 2000

Pocet zaméstnanci CEZ - ECH se vyvijel vsouladi s predpoklady, byly splnény
zavazné ukazatele. O dobré urovni persondlni politiky ECH svéd¢i i minimalni pocet

ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnance.

Tab. &. 1 — Vyvoj poétu zaméstnancu pro rok 1997 — 2000

7]
2

58
566
480
442

Zdroj: Interni materialy

Z tabulky ¢islo 1 plyne, Ze Elektrarna Chvaletice rok od roku redukuje pocet svych
zaméstnanct a to v disledku jiz zminovanych privatizaci usekt elektrarny, které nejsou

piimo spojeny s vyrobou elektrické energie.
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Tab. ¢&. 2 — Prehled skuteénych nakladi pro jednotlivé druhy vzdélavacich aktivit
v letech 1997 — 2000 (v tis. K¢)

|[Poéitaéové vzdélavani 40 15 | 42 15 I‘
Jazykové vzdélavani 270 390 618 15
Kratkodobé kurzy 150 290 186 168

Dlouhodobé skupinové kurzy

| Pfiprava vrcholového managementu

Celkem

Zdroj: Interni materialy

Jelikoz je kazdy rok jiny pocet zaméstnancii, pro piesné zmapovani vyvoje

vynaloZenych nakladi na vzdélavani pracovnikit ECH od roku 1997 do roku 2000 jsou

v nasledujici tabulce prepo¢tené naklady na jednoho pracovnika.

Tab. & 3 — Prepoétené skuteéné naklady pro jednotlivé druhy vzdélivacich aktivit
na jednoho pracovnika v letech 1997 — 2000 (v K¢)

Vzdélavaci aktivita

Prepoctené naklady v K¢

| Zaskoleni, periodicka a odborna priprava

1998 1999

|

Zdroj: Interni materialy

Poéitacové vzdélavani 69 27 88 34
Jazykové vzdélavani 464 689 1288 34 I’
Kritkodobé kurzy 258 512 388 380
Dlouhodobé skupinové kurzy 155 257 29 9 |
Priprava vrcholového managementu 689 273 158
3829 3735 F52% 11
]




Graf €. 1 — Vyvoj niklada na vzdélavaci aktivity v let ech 1997 - 2000

B Zaskoleni, periodické a odbomé
piiprava

B Pocitacové vzdélavani

0O Jazykové vzdélavani

O Kratkodobé kurzy

B Diouhodobé skupinové kurzy

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi ¢ast naklada ECH vénuje na zaskoleni, periodickou a
odbornou pripravu, protoZe bez ni elektrarna nemiize provozovat svou Cinnost. Tyto
naklady maji tendenci klesat.

Soudasné vysoké ¢astky jsou vynakladany na jazykovou pfipravu. Do roku 1999, kdy se
konalo nejvice jazykovych akci, niklady stoupaly. a v roce 2000 je zaznamenan vyrazny
pokles.

Naéklady spojené s pripravou vrcholového managementu a s kratkodobymi kurzy maji
tendenci ristu do roku 1998 a poté klesaji.

Zavérem bych chtéla upozornit na vyrazné zhorSeni vzdélavacich akci vroce 2000
spojené s nejistotou ECH o jeji budouci ¢innosti. Kdy se rozhodovalo o velkych zménach

v organizaci elektrarny.



4.2. Kladné a ziaporné stranky soucasného stavu rozvoje
pracovniki ECH

Vtéto kapitole se budu zabyvat analyzou souc¢asného stavu rozvoje a vzdélavani
pracovniku v ECH. Analyzou tak zjistim klady a zapory stavajiciho systému, které popisu
a zhodnotim. U zjisténym zapornych stranek se budu snazit navrhnout uéinné a efektivni

fesent.

4.2.1. Vyjmenovani a zhodnoceni kladnych strianek rozvoje zaméstnancu

ECH

1.V zdkladni pFipravé zaméstnancu nepretriitého provozu v obsluinych a Fidicich
profesich prFi provdadéni zavérecné provozni tkousky, kdyi pri hodnoceni i jedné
7 Casti zkouSky stupném nevyhovél, opakuje v uréeném terminu zacvicovany zkousky

v plném rozsahu.

Jelikoz vétSinou vSechny ¢asti dané zkousky na sebe navazuji a spolu souvisi, je tento
postup zcela spravny, protoze pro zacvi¢ovaného je dulezité, aby jednotlivé ¢asti nebral

oddélené ale celistvé.

2. Zivérecné provozni zkouSky se v Elektrarné Chvaletice provadi komisiondlné,

pFitomni musi byt alespori tFi zaméstnanci zodpovédni za pFisluiné tkouSené oblasti.

To, ze se zavéreéné provozni zkousky provadi komisionalné a minimalni pocet Clenu
jsou tii, povazuji za kladné. Piezkouseni je spravedlivé a zkouSeni zaméstnanci si

nemohou stéZzovat na odlisné a nespravedlivé hodnoceni za sviij vykon u zkousky.

tn
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Po sloZent zdavérecné zkousky je sepsin protokol o zkousSce a to i v pripadé netispéiné

vwkonané zkousky.

Sepsani protokolu i v pripadé netspésné vykonané zkousky je dalezité proto, aby byla
dostateCné¢ zaevidovana kazda ¢innost pracovnika ve firmé a byl jeho pracovni profil

uplny.

V zdakladni pFipravé zaméstnancu nepretriitého provozu v obsluinych a Fidicich
profesich po sloleni prisluSnych provoznich zkouSek, muZe zacvi¢ovany v plném
rozsahu vykonavat funkci, na niz byl zacvicovan, ale po urcitou dobu pod odbornym

dohledem nadrizeného.

Odborny dohled po urcitou dobu po slozeni zkousek je velice dulezity. Slozenim
zkousek sice zacviCovany ziska urcité teoretické védomosti, avsak praktické zkusenosti
ziska az po urcité dobé vykonavani dané prace. Odborny dohled tak zamezi vzniku

moznych problémi zapfi¢inénych nedostateCnou praxi v oboru.

Vyse odmény za zacvik provozniho persondlu neni fixni, ale zavisi na kvalité zdcviku

a dodrieni casového harmonogramu.

Tento postup hodnotim kladné. Zacvicujici se snazi, aby jeho prace byla efektivni a
méla dobré vysledky, protoZe je motivovan vyssi odménou za dobfe odvedenou praci.
Jelikoz vysledky jeho prace mohou prokazat pouze pracovnici jeZ zacvicuje, o to vice
se snazi je néco naudit a to v pfedem stanoveném terminu, aby dodrzel Casovy

harmonogram.

P¥i zdkladni pFipravé ostatnich zaméstnancu denniho provozu, muge zdcvikovy plin
stanovit i odborné stiZe v titvarech, se kterymi pracovni misto zaméstnance

spolupracuje.
34
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Pozitivni je, Ze pracovnik ziska Siroké védomosti o celém systému kolem jeho
pracovniho mista. Ma tak lepsi prehled a maze svou praci lépe prizpusobovat

potfebam spolupracujicich utvart. Vysledkem je efektivné pracujici spole¢nost.

Elektrarna Chvaletice sleduje zmény prdvnich predpisi, pravidel, norem a vias
zajist’uje vzdélavaci akce pro své zaméstnance, ktefi si tak osvoji nové vydané zmény

v pravni legislativé potfebné pro vykondvini viastni prace v ECH.

Vyhodné na této skutecnosti je , ze zaméstnanci ECH si tak neustale obnovuji své
znalosti, dopliiuji své vzdélani o nové zkusSenosti a tim samoziejmé pomahaji svému

podniku v jeho dokonalejsi ¢innosti.

Elektrarna Chvaletice pri rozvoji svych pracovniku mysli i na svij budouci vyvoj a
predem planuje a uskuteCriuje vychovu persondlnich rezerv. To znamend, Ze na
zdakladé mordlnich viastnosti a odbornych vysledku zaméstnancu si vytipuje a
ndasledné pripravi skupinu zaméstnancu pro vykon vyssi funkce v souladu s vyhledem

persondlnich potreb.

V soucasné dobé je prioritou kazdého podniku myslet na svij budouci vyvoj a dopredu
jej planovat. Proto lze povazovat vychovu personalnich rezerv za velice vyhodnou a
efektivni ¢innost. Naklady spojené s touto ¢innosti se jisté vyplati a v budoucnu se

mnohonasobné vrati.

V oblasti jazykové prFipravy existuje moZnost zaméstnancu stariich padesati let

odmitnout na vlastni pisemnou Zdadost jazykovou pFipravu.

Tuto skute¢nost povazuji za kladnou, protoze starsi lidé padesati let jsou jiz dlouho ze

skoly a uéit se cizimu jazyku od zacatku pro né mnohdy musi byt utrpeni. Je proto

2



dobré, Ze maji moZnost sami zvazit danou situaci a rozhodnout se, zda predepsany

vyevik ciziho jazyka podstoupi ¢i ne.

10. KaZdy zaméstnanec Elektrarny Chvaletice miiie zjazykové pfipravy na vilastni
pisemnou Zadost odstoupit a studovat samostatné. Odstoupenim se viak nerusi

povinnost splnéni prisluSného kvalifikacniho poZadavku jazykové pFipravy.

Muze se stat, ze nékdy pracovnikovi ECH nevyhovuji podminky daného jazykového
kurzu, ktery musi absolvovat. Nemusi mu vyhovovat u¢itel, ¢asovy harmonogram a
jiné skute¢nosti kurzu. V tomto pfipadé je moznost odstoupit z kurzu a studovat
samostatné urCité pozitivni  zalezitosti. Jelikoz povinnost splnéni pfislusného
kvalifikaéniho pozadavku jazykové pripravy se odstoupenim nerusi, pro ECH tato
skute¢nost neznamend zadné problémy. Ba naopak muze dojit k uSetfeni nakladu za

pracovnika, ktery se rozhodl studovat samostatné na vlastni naklady.

11. PFi nesplnéni testu na konci jazykové pripravy ve stanoveném terminu, miiie
zaméstnavatel uplatnit ruzné sankce. Mezi tyto sankce patfi sraiky ze mzdy pomoci
odmén a prémii, zaplaceni ECH nakladu vynaloZenych na jazykovy kurz konkrétniho

zaméstnance, pokuty atd.

Uplatnéni sankci v pripadé nesplnéni podminek jazykové pripravy ve stanoveném
terminu je velice dulezité. Protoze mnohdy si zaméstnanci neuvédomuji jak je
jazykovy kurz nékladny a nepfipravuji se tak jak by méli. Zavedeni sankci je tak urcité
G¢innou motivaci kazdého pracovnika, v pripadé, kdy nema motivaci jinou (napr.

povyseni, vlastni potieba znat cizi jazyk atd.).

| Ly
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4.2.2. Zhodnoceni zapornych stranek vychovy zaméstnanci ECH a

1.

135

navrhy reSeni

V zdkladni pFipravé zaméstnanci nepretritého provozu v obsluinych a Fidicich
profesich pFi zdacviku operdtoru bloku, jsou predem stanoveny konkrétni soubory
okruhit otdazek, které zacvicovany obdrii spolecné se zicvikovym plinem. Do rukou
zacvicovaného se dostane soubor otizek. Uclastnik zdcviku se tak nauci pouze
odpovédi na konkrétni otdzky a tim ztrati veSkeré souvislosti dané litky. Takové
nabyti védomosti se povaiuje za nedostatecné a nencinné. Miie se pak stit, e
v pripadé néjakych krizovych situaci si pracovnik nebude védét rady a teprve poté si

vyhleda potFebnou literaturu.

Aby se predeslo situaci, kdy pracovnik neumi fesit vznikly problém, zavedla bych
systém zkouSeni operatoru bloku, kdy dopredu nevédi otazky. Spole¢né se zacvikovym
planem by misto otazek obdrzeli potrebnou literaturu pro splnéni zkousky, kterou by
museli celou prostudovat. Naucili by se tak i potfebné souvislosti a méli by celkovy

prehled o dané latce.

Ndklady: nulové

PFi zdkladni pFipravé (teoreticka i prakticka pFiprava) nové prijatého pracovnika
jeho kvality hodnoti pouze pFimy nadfizeny a i ten rozhoduje o tom, jestli je
pracovnik vhodny a zistane ve firmé, nebo nevhodny a pfipadné navrhne ukonceni

pracovaitho poméru ve thkusebni dobé.

Tuto skutecnost moc nepovazuji za vhodnou, protoZze se muze stat, Ze nadfizeny
pracovnik bude z néjakého divodu zaujaty a ve svém rozhodnuti muze pochybit a
mohl by byt naiknut zdiskriminace. Z tohoto duvodu by o propousténi méli

rozhodovat nejméné dva pracovnici. Zamezi se tak moZznému pochybeni, kdy by firma




mohla na zaklad¢ zaujatosti nadfizeného piijit o dobrého a pro firmu pfinosného

pracovnika.

Néklady: nulové

Voblasti odborné pripravy netechnického charakteru (kurzy dcetnictvi, dani,
financovdni, prdva, obchodovini a marketingu, personalistiky atd.) je tcastnik
povinen po ndvratu ze vidélavaci akce sezndmit s obsahem daného kurzu pFislusné
spolupracovniky a zpracovat hodnoceni vidélavaci aktivity. Kurzu se tak ucastni

jeden, ktery do dané problematiky zasvéti i ostatni ve firmé.

Vyslani do vzdélavaciho kurzu pouze jednoho zaméstnance, ktery néasledné proskoli
své spolupracovniky, je sice finanéné méné naroc¢né, ale nese sebou mnoha rizika.
Prvni problém muize vzniknout hned pfi vybéru toho pravého, ktery bude vyslan.
Miuze dojit k rivalité¢ mezi spolupracovniky a narusit to tak kvalitu jejich prace. Dalsi
problém mulze nastat pfi predavani nabytych informaci zkurzu svym
spolupracovnikiim. Vyslany pracovnik muZze danou latku pochopit Spatné a preda tak
nespravné nebo zkreslené informace. USetfeni finan¢nich nakladu, tak muze zpusobit
mnohonasobné vyssi §kody. Z tohoto divodu bych na vzdélavaci akeci poslala vice
zaméstnancl, aby se co nejvice eliminovala vySe uvedend rizika. Sice to bude
znamenat vyssi finanéni naklady, ale v pfipadé Skod, které by mohly vzniknout, jsou

zanedbatelné,

Ndklady: vzrostou proporcionalné s po¢tem Skolenych pracovniki

Jazykovd pFiprava probihajici v Elektrdarné Chvaletice md kromé skupinové vyuky i
individudlni vyuku tzv. ,,one to one*. Individudlni viuka je sice vice ucinnd, ale zato

velice nakladna.



V pripadé metody ,.,one to one* se vyucujici vénuje pouze jednomu pracovnikovi.
Avsak za stejnou dobu co nauci jednoho, by mohl vzdélavat napf. pracovnikii osm.
Proto tuto metodu nepovazuji za moc efektivni. Myslim si, ze kdyz se zaméstnanci
budou snazit tak vysledné znalosti jazyka ze skupinové vyuky mohou byt piiblizné
stejné jako vysledné znalosti z individualni vyuky. Skupinovou vyukou se za stejnou

cenu nauci jazyk vice lidi.

Niklady: v prepoctu na jednoho pracovnika se o znaénou ¢ast snizi

Voblasti odborné pripravy technického charakteru pfi periodické pFipravé (napi.
svareCské kurzy, vyhlaska ¢. 50/78 Sb., kurzy reviznich technikii elektro, atd.), kdy
pracovaik musi opakované skladat zkouSky v urcitych intervalech, vidy mistri
nahldsi konec platnosti a potfebu prezkouSeni referentu pripravy a vzdélavani

zaméstnancii. Ref. PaV poté zaridi vSe potrebné pro prezkousent.

Referent je tak zdavisly na odpovédnosti mistri, ktefi mohou zapomenout a dostat
Elektrarnu Chvaletice do sporu se zakonem. ProtoZe kdyby se stalo néjaké nestésti a
ndsledné pri vySetiovani se Zjistilo, Ze dany pracovnik nemél viechny potrebné
doklady k vykonu daného pracovniho mista v poradku, ECH by musela platit vysoké

sankce.

K tomu, aby byli mistfi zbaveni takové odpovédnosti a referenti pfipravy a vzdélavani
nebyli na nich zavisli, by vyfesil novy pocitacovy systém s nazvem PersIMS, ktery je
vytvofen piimo pro pracovniky persondlniho oddéleni. Tento systém ma nékolik
obmén

a byl vytvofen i pro oddéleni pfipravy a vzdélavani, aby pracovnikum tohoto oddéleni
uSetiil praci. PersIMS ma nékolik ruznych funkei a pro dany problém by slouzila

zvlastni databaze.

Ref. PaV si musi vytvorit databdzi vech pracovniki, ve které nesméji chybét tyto

udaje:

-
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- osobni idaje - jméno a pfijmeni, rodné &slo, adresa, rodinny stav, pocet déti,
osobni ¢islo pracovnika v ECH, atd.,
- profesni udaje — nejvyssi dosazené vzdélani a viechny mozné absolvované kurzy,

pracovni misto, pocet let prace v ECH, atd.,

- pozadavky na pracovni misto — pozadované vzdélani, potrebné kurzy pro vykon
dan¢ho pracovniho mista, vycet absolvovanych
kurzi a datum zavére¢nych zkousek, platnost

absolvovanych kurzii a datum nového piezkouseni.

Takto vytvorena databize umozni referentu pfipravy a vzdélavani sledovat platnost
kurzi a tim i s pfedstihem datum nového piezkouseni. Referentovi se po zadani uréité
funkce zobrazi seznam pracovniki, ktefi budou pfeskoleni potfebovat, a miZze véas

zaridit vSe potfebné aniz by ¢ekal na impuls od mistra.

Zavedeni tohoto systému neni nijak nakladné ani slozité. Pro ECH by to znamenalo
vyskoleni pracovniku personalniho oddéleni a zakoupeni programu. Zbyvajici ¢innost
se tyka uz jen samotnych ref. PaV, ktefi musi vytvorit jiz zminovanou databazi vSech

pracovniku coz predstavuje asi nejveétsi a zdlouhavou préci.

Néklady: finan¢ni naklady spojené s koupi programu a naklady spojené s vyskolenim

budouci obsluhy dan¢ho systému

Podrobnéjsi informace o0 moznostech vyuziti systému PersIMS v oddéleni Vzdélavani

a rozvoje pracovniki zminim v kapitole 4.3. této prace.

6. V disledku velkého sniZeni poctu Fadovych zaméstnancu i vedoucich pracovaiku a
soucasné centralizace v Fizeni Elektrarny Chvaletice spolecnosti CEZ, a.s., je pFilis
finanéné ndkladné, aby si persondlni oddéleni ECH zajiSt'ovalo pro své zaméstnance

vSechny vzdélivaci akce samostatné.



Jeliko? se sniZil pocet provoznich pracovnikii, soucasné se sniZil i pocet jejich
vedoucich. Takovd situace nastala i u ostatnich elektrdren spadajicich pod CEZ,

a.s., a proto je vvhodnéjsi, aby vzdélivaci akce vedoucich pracovnikii zajist'oval
C EZ, a.s.

Samostatnost persondlnimu oddéleni Elektrarny Chvaletice ve vychové svych
zaméstnancu bych ponechala samoziejmé pfi adaptaénim procesu (kurzy BOZP, PO) a
dale pfi peci o provozni pracovniky (napf. topici, strojnici, elektrikafi, operatofi atd.),
ktefi potfebuji pravidelné se opakujici tzv. periodicka $koleni (napf. kurzy prace na
elektrickych zarizeni — vyhlaska ¢. 50/78 Sb., kurzy reviznich techniki elektro, kurzy
prace s chemikaliemi a kurzy telekomunikace, kurzy svarect, obsluhy plynovych
zafizeni a vytahl atd.). Na tyto vzdélavaci akce by personalni oddéleni dostavalo

ro¢né urité penézni prostiedky, se kterymi by si hospodafilo.

Avsak v pripad¢ dale jmenovanych Skoleni:

Skoleni zameéstnancu detaSovanych a dislokacnich pracovist,

0 > vzdélavaci aktivi izacni | ce,
hromadné vzdélavaci aktivity na organizacni jednotce

- jazykova priprava zaméstnancu OJ, detaSovanych a dislokacnich pracovist,

manazerska priprava,
- pocitacové vzdélavani,
bych zajistovani vzdélavacich akei provadéla hromadné pro vsechny elektrarny pres

centralu CEZu, a.s. v Praze.

Pracovnici odboru personalistiky UKE dostanou impuls z jiného oddéleni, aby zafidili
napt. vzdélavaci akci Projekt manazerské pripravy sménovych inZenyru Useku klasické
energetiky (UKE), pod ktery patii viech 11 elektriren. Pracovnici v Praze akci zajisti a
vypracuji podrobny dokument, ktery rozeslou ref. PaV vsech elektraren. Ti o ake
informuji své zaméstnance, v naSem piipadé viechny sménové inzenyry, pro které byl

vzdélavaci projekt pripraven.



Dokument by mél obsahovat predepsané tidaje (pfiloha &. 5):

- nazev,

- davody pro projekt,

- cile projektu,

- obsahova specifika,

- lektorské zajiSténi — externi popfipadé i interni lektory,

- Casovy ramec projektu — zahdjeni, ukonceni, primérmé zatiZeni,
- rozsah projektu,

- naklady na projekt,

- formy a prostiedky realizace,

- osnova a zpusob zavérecné atestace.

Myslim, Ze tato forma zajisténi vzdélavaciho projektu je v soucasné situaci CEZu, a.s.
— ECH efektivnéjsi a finanéné méné naroéna. CEZ, a.s. totiz dostane mnozstevni slevy
na tak rozsahlou akci. Kdyby si ECH (a vSechny ostatni) zajistovala podobnou akci
sama pro svych 6 sménovych inzenyra, celkové by CEZ, a.s. mél nékolikanasobné
vy$$i naklady nez by se proskolili vSichni z jednotlivych elektraren. Podobna situace
muze nastat 1 v pfipadé jinych vzdélavacich projektl, tykajicich se vedoucich

pracovniku.

Naklady: se snizi v disledku mnozstevnich slev a také v disledku zafizovani akce

jednou osobou pro nékolik elektraren najednou
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4.3. Personalni informa¢ni manazersky systém PersIMS
4.3.1. Uvod

PersIMS je produktem spolecnosti Elanor, s.r.o.. Tato spole¢nost byla zaloZena v lednu
1991 a sidli v Praze. Elanor vznikl jako softwarovy dim specializovany na vyvoj
personalnich a mzdovych systému. V prabéhu dalsich let se stal pfedni poradenskou a

softwarovou firmou v oblasti fizeni lidskych zdroja.

Vroce 1995 doslo k dalSimu vyznamnému kroku v posileni sluzeb a nabidky software
pro personalni planovani a vrcholovy management. Firma Elanor vyrazné rozvinula své

aktivity v oblasti manazerskych informaénich systému a popisu procesu ve firmé.

Persondlni informacni manazersky systém PersIMS poskytuje odbornym utvarim a
manazerim viech stupiii ndstroj pro praci s lidskymi zdroji. Resi problematiku komplexné

a integrované za pomoci modernich prostfedkt a know-how.

PersIMS je aplikace ur¢end pro platformu Windows. Z toho vyplyva i ovladani této
aplikace, které vychazi ze zplsobu ovladani pouzZivanych zejména v operacnim systému

Windows 95,

PersIMS je aplikace skladajici se z jednotlivych modulu (modul Persondlni, modul
Kurzy, modul Vychova a vzdélavini, modul Hodnoceni atd.), které jsou na sobé do

znaéné miry nezavislé, ale které vzajemné spolupracuji a predavaji si data.

4.3.2. Personalni modul

Zakladem personalniho modulu je vytvoieni dokonalé databize osob ve firmé. Bud
plosného seznamu, nebo seznamu se stromovou strukturou. Seznam obsahuje zejmena tyto
udaje: osobni ¢islo, jméno a piijmeni, zdkladni udaje (rodné pfijmeni, védecké tituly,



narodnost, rodinny stav, atd.), souhrnné Gdaje (funkce, druh préce), adresy a telefonni
spojeni na zaméstnance, telefony do zaméstnani, rodinni pfislusnici, predchozi
zamestnavatel€, ostatni zavazky, néhrada $kody, profil zaméstnance, vyznamenani,

Clenstvi v néjakeé organizaci, pribéh zaméstnani, zaméstnanecké vyhody atd.

Kromé vytvofeni seznamu tento systém umoZiiuje razné druhy vybéri. Vybér je
omezeni seznamu jedné z hlavnich os systému PersIMS podle podminky (napf. vsichni
podfizeni Sekretaridtu generalniho feditele) vytvofené nad formulafi na této ose. Hlavni
osy jsou: ¢innosti, druhy préace, funkce, pracovni mista, osoby. Systém umoziuje i vrstvit

tyto vybéry a to zadanim raznych podminek nad sebou.

Druhy vybér:
1. Vybér pres status osoby:
Kazda osoba zanesena do systému ma predem definovan urcity status. Jedna se o urcité
hrubsi ¢lenéni, se kterym systém déle pracuje. Pro uzivatele ma ten vyznam, Ze pres tento
status lze omezit mnozinu osob, se kterymi bude uzivatel dale pracovat, a Ze tento vybér

bude rovnéz zaznamenan do manazera vybéru.

2. Vybér pres organiza¢ni strukturu:
Zakladnim principem tohoto vybéru je, ze uzivatel zvoli urCitou organizacni Cast, do ktere
je piislusna osoba zarazena pies pracovni misto a systém omezi na zakladé této podminky

pocet osob, se kterymi bude uzivatel dale pracovat.

3. Vybér vyétem hodnot:
Jestlize neni k dispozici néjaka logicka* podminka, je mozné vybér dat v urCité ose
vybrat pomoci manuédlniho vybéru prvki dané osy. Pozadované prvky postupné

oznacujeme az do zaSkrtnuti viech pozadovanych prvku.

Systém umoziuje spoustu dalSich ¢innosti, jako napr.:
- hromadné zmény — piidani, odstranéni, pfepsani udaju,
- posta — ta je obdobna jako u jinych systému,
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- vytvafeni jednoduchych sestav a exportii pomoci generatoru dotazii — z generétoru
dotazu si zvolime polozky, které chceme vidét a z nich si vybereme,
- vytvofeni dotazu s vybérem,

- dalezité tabulky, atd.

Toto je jen velice struény popis persondlniho modulu, systém toho dokaze
mnohonasobné vic. Ji se spide zaméFim na zbyvajici dva moduly, které jsou pro oddéleni
vychovy a vzde€lavani pracovniki - modul Kurzy, modul Vychova a vzdélavani.

4.3.3. Modul Vychova a vzdélavani
Tento modul obsahuje rizné moznosti manaZerského fizeni dané problematiky.

Navazuje na systém PersIMS a predpokladem je, Ze modul Vychova a vzdélavani je

integralni soucasti celého komplexu persondlniho managementu v organizaci.

4.3.3.1. Formular Kariéra

Tento formulaf s primou vazbou na osobu, eviduje podle primarniho rozdéleni druhu
kariéry vazbu mezi osobou a kariérovym pracovnim mistem, resp. funkci véetné ziznamu
o stavu plnéni profesnich podminek. Formulaf nema Zzadnou daldi vazbu kromé vazby do

formulare Pozadavky na vzdélani. Obsahuje:

« Druh kariéry — prislusny ¢iselnik umoziuje editaci zafazeni druhu kariéry, a to kariéra na
funkci nebo na pracovni misto a adaptacni proces. Jedna se o zasadni

uvozujici relevanci pro fizeni celého procesu kariéry.

« Pracovni misto — vybér z Ciselnika platnych pracovnich mist, ktery je zasadni pro
promitani pozadovanych kurzu a prezkouseni, ktera prislusi vybranému

pracovnimu mistu.




* Funkce — vybér z Ciselniku funkei je zasadni pro promitani pozadovanych kurzii a

pfezkouSeni, kterd prislusi vybrané funkci.
* Terminy — zadani obdobi relevantniho pro realizaci zadani.
* Status — definice realného stavu plnéni podminek kariérového ristu.
Uvedené feSeni planovani kariérového postupu (adapta¢niho procesu) je v souladu se

soucasnou teorii personalniho managementu zvolenou jako FeSeni co nejobecnéjsi a

sméfujici k rdmcové orientaci na vy3si pracovni misto (funkei) v hierarchii organizace.

4.3.3.2. Formular Absolvované skoly

Tento formulaf eviduje vrozsahu stanoveném uzivatelem data o vybranou osobou
splnénych nebo pravé plnénych vzdélavacich aktivitich na urovni statni vzdélavaci
soustavy, a to pred nastupem v organizaci nebo po nastupu v organizaci. Povinné polozky
jsou: obor, skupina, podskupina vzdélani. Pfi prdci s polozkami obort, resp. skupin a
podskupin vzdélani, systém sestupné pridéluje vzdy skupinu vzdélavani pfisluSnou
vybranému oboru, a podskupinu vzdélavéni prislusnou vybrané skupiné vzdélavani — vzdy

prvni hodnotu vybraného ¢iselniku skupiny, nebo podskupiny.

Kromé povinnych polozek si mizeme zvolit i nasledujici — nazev, obor studia, zahajeni
studia, ukonéeni studia, ¢islo dokladu o vzdélani, zapocteno rokt a dni, misto absolvovani

studia, dosazené vzdélani, ad.



4.3.3.3. Formuldr Absolvované vzdélavani

Tento formulaf slouzi obecné k zaznamu absolvovanych kurzi a $koleni zaméstnanct
pro potieby srovnavani pozadavkil a realného plnéni na strané osoby. Je zcela klicovym
prostredkem. Umoziuje i okamzity zdznam absolvovanych kratkodobych skoleni, jejichz
zaznam nemusi projit evidenci Katalogu kurzi. Posta¢i adekvatni téma a nazev kurzu

veetné moznosti dalsi specifikace.

V pripadé¢ realizace zadanych kurzi resp. akci se po vyhodnoceni akce (pridéleni
statusu o absolvovani akce) automaticky promitaji Gidaje o absolvovani kurzu pod danou
osobou vc¢etné pruvodnich udaji o platnosti kurzu. V tomto okné je rovnéz mozné
zjednoduSenym zptsobem evidovat ucastniky jiz probéhlych vzdélavacich akei, a to

prostrednictvim hromadné zmény.

Polozky formulafe: téma kurzu, kurz, nazev organizace, ¢islo akce, misto absolvovani,
status, specifikace, datum zahdjeni vzdélavani, datum ukonceni vzdélavani, platnost do,
perioda prezkouseni, pocet dni, pocet hodin, cena za ucastnika, cestovné ucastnika,
stravne, ¢astka k pridanéni ucastnika, cena hrazena zamestnancem, cena hrazend firmou,

doklad, hodnoceni, pozadovany termin, ad.

Tyto polozky jsou bud’ textové napi. polozka specifikace, a nebo se muze vybrat
z predem zadanych Ciselniki. Neékteré polozky, jako napf. klicové datum pro stanoveni

doby platnosti ve vazbé na periodu kurzu, jsou automaticky propojeny.

Evidované udaje o absolvovanych vzdélavacich aktivitich maji zasadni vyznam pro
porovnavaci proces vedeny ve formuldfi Hodnoceni profesni zpusobilosti kurzu, a to vzdy
proti zadanym poZadavkiim na funkei, resp. pracovnim misté (vazba mezi osobou a funkei
pies platny kmenovy pravni vztah). Zasadnimi udaji pro vyse uvedeny proces jsou

uzivatelsky kod a nazev kurzu, status absolvovini a polozka platnosti do.



4.3.3.4. Formular Pozadavky na vzdélavani

Tento formuldf z pohledu historie vzniku patfi ke star§imu feseni. Pozadavky jsou

definovany pouze z pracovniho mista — viz. formulaf Pozadované kurzy a piezkouseni.

Pozadavky z pracovniho mista
Soucasti promitanych pozadavki z pracovniho mista je i udaj o pozadaveich na stupen
vzdélavani (pouze v pripade, je-li tento udaj zadan v analyze prislusné funkce). V dalich

pripadech se promitaji viechny pozadavky na arovni kurz, nebo modul.

e VyFizeni pozadavku z pohledu poZadovaného terminu: ozna¢i se nazev kurzu, potom
hlaska ,,Zafad’ do planu™ a nakonec se vyplni pfisluné terminy v pruvodci.

e Dalsi vyrFizeni Zadosti z pohledu moznosti Splnil sam: systém umoznuje vyfizeni
pozadavku prostiednictvim samostudia, tj. bez dalSich zadani pozadavk na kurz.

e Dalsi vyrizeni Zadosti z pohledu moznosti Zadost o kurz

o Dalsi vyFizeni Zadosti z pohledu moznosti Zadost o modul

Takto zadana data se automaticky promitaji do okna Pozadavky v modulu Kurzy.

Pozadavky z Kariéry

Reseni je zcela identické jako v piipadé Pozadavki z pracovniho mista.

Pozadavky plianu vychovy
Modul umoziuje zadavat pozadavky na vzdélavaci akci zadavané individualng —
nejéastéji osobou piimého nadfizeného — manazera, bez ohledu na promitané pozadavky

z pracovniho mista nebo kariéry.



4.3.3.5. Formular Vvjimky ze vzdélavani

Okno slouzi pro zaznam udaji spojenych s evidenci vztahli mezi pfedepsanym stupném
vzdélani pro urcité pracovni misto a povolenim vyjimky pro uréitou osobu (zaméstnance).
Pro tento Gcel pouziva formulaf tyto polozky:

e QOrgan povolujici vyjimku — uzivatelsky ¢iselnik,
o Druh vyjimky ze vzdélani — uzivatelsky ¢iselnik,
o Datum povoleni vyjimky — datumova polozka,

e Datum platnosti do — datumova poloZka.

4.3.3.6. Formular Hodnoceni profesni zpusobilosti

Formulaf sumarizuje vSechny pozadavky pfifazené na pracovnim misté, které je
obsazeno vybranou osobou, a to pies formulai Pozadované kurzy a pfezkouseni. Tyto
pozadavky poméfuje sjejich redlnym plnénim — viz. vybrand osoba a formulat
Absolvované vzdélavani. Symbolické vyjadreni ,,ihned” tak reaguje na situace, kdy bud’
osoba vitbec neprosla prislusnym kurzem, prestoZe je definovano na jeho pracovnim misté
jako pozadavek, nebo konéi doba platnosti pfislusného kurzu a v ramei preddefinované
doby je jiz avizovan pozadavek na daldi vzdélavaci aktivitu.

Dulezité udaje:
¢ Perioda — standardni idaj, ktery uvadi rozsah platnosti kurzu v fadu. PoloZka se zadava

a opravuje ve formulafi Zakladni Gdaje — Perioda piezkouseni.
¢ Doba predstihu — polozka postihujici zpravidla spekulativnim zptsobem ¢as nutny pro

realizaci akce. Slouzi k definici ¢asového predstihu ve vazbé na upozornéni fakticke

doby pozvani. Definuje se opét v fadu mésict. Polozka se zadava ve formulafi

Zékladni adaje.
¢ Platost do — hodnota je kopirovana z formulafe Absolvované vzdélavani, kde je

generovana jednoduchym souctem: datum ukonéeni vzdélavani + perioda prezkouseni.

o Pozvat do —hodnota je generovana vypoctem: platnost do — doba predstihu.



4.3.4. Modul Kurzy

Obsahem modulu Kurzy je strukturovana administrace vychovnych a vzdélavacich
akei, jako vysledek rozhodnuti vedoucich zaméstnanci, prostfednictvim pievodu dat
zmodulu Vychova a vzdélavani, nebo jako zadéani resp. nabidka ttvaru specializovaného

na vychovné a vzdélavaci akce.

Cilem celého procesu administrace je pfedevsim uspokojeni konkrétné formulovanych
pozadavku (objednavek) tj. zajiSténi akci vlastnimi & externimi zdroji, dale evidence
dilezitych daju (administrativnich, finan¢nich apod.), prevod dat o absolvovani,

vystaveni certifikatt, pribézna kontrola platnosti kurzi apod.

Modul je rozdéleny na nékolik relativné samostatnych oddilu (aplikaci):

v

Katalog kurzi
» Seznam pozadavku

» Akce

4.3.4.1. Katalog kurzu

Katalog kurzl je zdrojem celkové nabidky vzdélavacich akei specializované¢ho utvaru,
prostiedi organizace a administrace vzdélavacich akci ve vazbé na Skolici organizace a

terminy skute¢né realizace véetné sledované problematiky akci s moduly.

Zilozka , Kurzy*
Tato zalozka je primarnim pohledem administrace a tvorby katalogu na vSech ctyfech
funkénich urovnich evidence vzdélavaci aktivity modulu Kurzy:

¢ Téma kurzu
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¢ Kurz — tato entita je zaroven vyjadfenim uréité znalosti v ramci piislusného tématu
kurzu.  Nazev kurzu by mél proto co nejlépe odrazet vyznamovy obsah pozadované

znalosti.

¢ Kurz s organizaci — umoziuje v prvni fazi zadavani pouziti jiz databazové evidované
Skolici organizace. DalSimi adaji jsou pocet dni a pocet hodin, které jsou ¢asovym
vyjadfenim delky trvani kurzu, dale idaje o cené kurzu, a to selektivné na jednoho
ucastnika za cely kurz a nakonec se celd akce musi zalozit. V pripadé nové organizace,
se musi vyplnit povinné polozky (nazev organizace a Ciselnikova polozka druh

organizace) a mezi nepovinné patfi napf. ¢islo Gctu, adresa, atd.

¢ Akce — je urcena pro zadavani dat dulezitych pro vlastni realizaci vzdélavaci akee, tj.
konkrétni terminy, pocet mist véetné kvantifikace moznosti umisténi nahradnik nad

ramec, ceny za jednoho a celkova, stravné, atd.

Zalozka ,,Organizace*

Je prehledem o vSech skolicich organizacich zadanych v databazi.

Zalozka ,,Moduly*
Do zalozZky Moduly patii: zadavani nové skupiny modula (jazykové moduly,
management, vypocetni technika, komunika¢ni dovednosti aj.), zadavani nového modulu

(do skupiny jazykovych moduli napt. ekonomicka anglic¢tina, ném¢ina aj. ).

4.3.4.2. Seznam pozadavku

Do tohoto oddila patii promitané pozadavky zmodulu Vychova a vzdélavani
strukturované jako pozadavek zadavatele (manaZera) a osoby (zaméstnance) ve vazbé na
pozadovany kurz a prostiedi pro piimé zadavani pozadavku ve vztahu ke Skolicim

organizacim a nabidce termint realizace.

N
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4.3.4.3. Akce

Okno akce slouzi k evidenci realizovanych pozadavki na rovni Akce, a to v danych
stadiich realizace. Patii sem: predpokladané akce, planované akce, akce s koneénym
terminem, probihajici akce, ukonéené nevyhodnocené akce, ukonéené vyhodnocené akce.
Mezi dalsi dulezitd okna z pohledu ziskanych informaci jsou: Géastnici, lektofi, hodnoceni

akce, hodnoceni Gc¢astniki.

4.3.5. Zavér

Systém PersIMS je zaloZen na propojeni viech jeho moduli a tim mize pracovnikim
personalniho oddéleni uSetfit spoustu ¢asu. Nejdulezitéjsi je vytvofeni databaze a riznych
¢iselnika (¢iselnik témat kurzu, Ciselnik organizaci, ¢iselnik lektort aj.), a poté je uz
ovladani snadné. Soucasti systému jsou 1 ruzné piedepsané prazdné formulare pozvanek,
prezencnich listin, osvédceni o absolvovani kurzu a jinych véci potfebnych pii vzdélavani
a rozvoji zamestnancu podniku. Pracovnici firmy Elanor, s.r.o. provadéji vzdélavaci akee,

kde se ucastnici nauci systém PersIMS ovladat.

4.4. Hodnoceni efektivnosti vzdélavani pracovniku v ECH a

navrhy reSeni

Skoleni je pro organizaci mnohostrannym pfinosem. V tabulce ¢. 4 je uvedeno nékolik
piikladi toho, jaké vysledky Skoleni pfinese. Vysledky Skoleni zhruba odpovidaji vnitinim
kritériim, zatimco operativni vysledky maji svij vztah k vné€jsim kritériim. Vnitini kritéria
mohou poskytnout uzite¢né informace o tom, jak je Skolici proces fizen a jak Gcastnici
reaguji na jeho realizaci, vn&jsi kritéria souviseji mnohem vice s vysledky produktivity

organizace.
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Tab. ¢. 4 — Priklady vysledku $koleni

—— —

Cﬁl’_i"imé vystupy ze Skoleni | Provozné — funkéni vystupy I
T(apacilu studentt Mira / Kvalita vyroby =
Délka kurzu Hodnota prodeje

Délka testovaci doby Stupen poruchovosti zafizeni

Doba rozvoje Mira nefunk¢nosti

Délka stabiliza¢niho obdobi Kvalita / Rychlost sluzeb

Zména pristupu Mira nehodovosti pfi praci
Dosazena troven Profesionalita prace

Doba opakovani Spokojenost zakaznika nebo

Mira uspésnosti Zameéstnance |
Vyskyt absenci béhem Skoleni

Mira nehodovosti

Mnozstvi praxe
%#E

Vnéjsi kritéria vak sebou prindseji dva problémy:

1. Obtizné se mé&fi ve stejnych kvantifikovatelnych jednotkach jako naklady.

2

Casto si nemiizeme byt jisti, zda zmény ve vysledeich jsou zptisobeny pouze Skolicim
programem. Zjistovani uc¢innosti programu je slozité. Podstatou je navrhnout takovy
systém hodnoceni $koleni, ktery zachyti nejvyznamnéjsi disfunkce, a ktery vyjadfi

uc¢innost skolictho programu.
Elektrarna Chvaletice nepatfi mezi podniky, které se pfi hodnoceni efektivnosti
vzdélavani a rozvoje svych pracovniki spokoji s vysledky napf. vyrobenych vyrobku, tedy

s ristem produktivity, protoze to u vyroby elektfiny neni efektivni.

Své hodnoceni spise zakladd na monitorovani vzdélavactho programu, tj. hodnoceni

vhodnosti a a¢innosti jednotlivych zvolenych metod a postupti hodnoceni prace Skolitelu.
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Tato hodnoceni provadéji vétsinou samotni G¢astnici, ktefi po skonéeni vzdélavaci akce
obdrZi dotazniky, které musi vyplnit. V pfiloze & 6 a 7 jsou piilozeny dva rtizné dotazniky,

ktere byly v minulosti v Elektrarné Chvaletice k hodnoceni vzdélavaci akce pouzity.

Ucastnici kurzu musi napiklad odpovédét na tyto otazky:
- Jste spokojeni s organizaénim zajisténim kurzu?
- Jste spokojeni s mistnosti, kde probiha vyuka?
- Jste spokojeni s obsahem vyuky?
- Mate moznost vyjadrit se k obsahu vyuky?
- Je k Vasim pfipominkam k obsahu vyuky pfihlizeno?
- Jste spokojeni s piistupem vyucujiciho lektora a s jeho metodickymi postupy?
- Pokud nejste spokojeni, muzete formulovat diivody své nespokojenosti?
- Jste spokojeni s pouzivanymi studijnimi materialy?
- Kolik ¢asu vénujete samostatné pfipravé ke studiu jazyka?
- PIni kurz Vase o¢ekavani?

- adalsi

K hodnoceni tGc¢astniky pomoci dotaznikt vSak nemuze ECH prikladat velkou vaznost,

protoze hodnoceni jsou ¢asto zalozena na subjektivismu a nezodpovédném vyplinéni.

Kromé jiz zminovanych dotazniki ECH pouzivé, ale pouze v pfipadé jazykovych
kurzii, porovnavani vstupnich a zavéreénych testi. Nejméné jedenkrat za pul roku jsou
znalosti zaméstnance ovéfovany zkuSebnim testem, ktery navrhuje a vyhodnocuje garant
jazykové piipravy. Podminkou pro Gi¢ast ve vy$si trovni kurzu a pred kazdym externim
intenzivnim kurzem ucastnik potvrdi znalosti v testu. ObtiZnost testu je na vstupni urovni
nasledujici pripravy, kurzu. Testy archivuje referent PaV po dobu zarazeni pfislusncho
zaméstnance v jazykové pripravé. Za spinéni tkoli zaméstnance vyplyvajicich z jazykove

pripravy odpovida piimy nadfizeny zaméstnance.

Vysledky a hodnoceni jazykové pripravy jsou zasilany fediteli CPV k posouzeni

efektivnosti jazykové pripravy jedenkrat rocné. Na zakladé tohoto hodnoceni uvolnuje
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CPV prostiedky pro jazykovou piipravu vybranyech zaméstnancii v dalsim roce studia.
CPV si vyhrazuje moznost ovéfeni jazykové zpusobilosti u vSech Gcastnikii hrazené

jazykove pripravy.

Sestaveni testll, které by meély dobrou a objektivni vypovidaci schopnost o trovni
vysledki vzdélavaci akce je sice obtizné, ale v pripadé, ze se povede, povazuji tento
zpusob hodnoceni za vhodny a ¢inny. Samoziejmé, Ze se musi brat na védomi urcita
moznost pusobeni nahody, momentélni rozpoloZeni testovaného ¢i jiné vlivy, ale tyto

skute¢nosti 1ze povazovat za zanedbatelné.

Hodnoceni vzdélavacich akci, které ECH pouziva nepovazuji za dostate¢né. Kromé jiz
zminovanych moznosti je dalSim zpisobem i hodnoceni nezavislym pozorovatelem. To
znamena vyslani na akei nestranného pracovnika, ktery by se snazil monitorovat jak praci
Skolitele, tak i snahu skolenych. Casto se v tomto piipadé setkivame s tim, Ze pozorovatel
ma sklon lépe hodnotit metody a postupy jemu sympatické. Snahou firmy je tedy zvolit
takového cloveéka, ktery je dostatecné seznamen se situaci, a kterému firma muize

divérovat. Casto je to nékdo piimo s personalniho oddélen.

Metodu porovnavani vstupnich a zavéreénych testl, jez ECH pouZiva pouze
k hodnoceni jazykovych priprav, by bylo vhodné a efektivnéjsi pouzivat pfi vétsiné

skoleni.

Dalsi dilezitou neopomenutelnou skutecnosti je soustfedit se také na Cinnosti
piedchazejici samotné akei, tedy spojené s jejim zajistovanim. Velice dulezity je totiz
vybér vzdélavaci agentury. Protoze kvalitni agentura s dobrymi lektory je zékladem
aspéchu pii rozvoji pracovniki. Agentura by méla spliovat urcita pfedem stanovend
kritéria, ktera si firma stanovi a podle nich si zvoli tu nejvyhodnéjsi. Mezi takova kritéria
patii napf.:

- vzdalenost od mista pusobiste firmy,

naklady spojené se vzdélanim,
- odbornost a schopnost lektorti naucit,
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- zda je agentura ochotna vzit na védomi, e kazda firma mé jiné potieby vzdélavani,
prestoZe pusobi ve stejném oboru a je ochotna se prizpisobit,

- dobra spoluprace,

- snadné vyjednavani a ochota se dohodnout,

- dobré recenze a kladné zkusenosti predeslych zakazniki, atd.

Po spInéni vSech téchto kritérii a jesté spousty dalSich, kdyZ jsou zaméstnanci agentury
ochotni i spolupracovat na vytvofeni individualniho planu vyuky podle zjisténych
nedostatk, se muze dand vzdélavaci agentura povazovat za vhodného partnera pro

vyskoleni pracovnik.

Nemeéné dulezita je pro efektivitu vzdélavani 1 péce o ucastniky po skonéeni uréitého
kurzu. Je dobré, kdyz pracovnici Cerstvé nabyté poznatky a zkuSenosti mohou v praxi

skuteéné pouzivat. ProtoZe pouze tak si nové informace a zkuSenosti teprve osvoji.

Spojenim vySe zmifovanych skute¢nosti a navrhu vznikne kvalitngjsi a efektivnéjsi
systém zajistovani a zjiStovani U¢innosti vzdélavani a rozvoje pracovniki nejen

v Elektrarné Chvaletice.



5. Zavér

V mé praci jsem se snazila popsat proces vychovy a vzdélavani pracovnikii v Elektrarné
Chvaletice a upozornit tak na ur¢ité klady a zépory. Kladné stranky jsem pouze popsala,

ale u nedostatku jsem se snazila navrhnout ur¢itd fedeni, ktera jsem soucasné zhodnotila.

Myslim si, Ze Elektrarna Chvaletice ve vzdélavani a rozvoji svych zaméstnanct zaujima
dobrou pozici. Ma piesné stanoveny postupy vzdélavacich akei rozdélené podle oblasti
rozvoje pracovniki v podniku. Casto viak svym zaméstnancim nabizi nadstandardni

vzdélavaci akce.

Kromé odborné pfipravy technického charakteru a jinych specifickych vzdélavacich
akei dulezitych pro elektrarnu, bych totiz napf. v pfipadé jazykové pripravy kladla vétsi
diraz na samostudium, popiipadé na nabor novych mladych pracovnich sil, u kterych
jsou tyto znalosti samoziejmosti. ECH by tak uSetfila vysoké finan¢ni naklady, které by

mohla vyuzit na jiné dulezitéjsi akce.

V soucasné dobé, kdy je vysoka mira nezaméstnanosti, by si méli zaméstnani lidé své
prace vazit a sami pracovat na jeji udrzeni. Snazit se stale se zdokonalovat, ucit nécemu

novému a necekat az je k tomu podnik za vysoké finanéni naklady pfiméje.

Mohlo by se stat, ze podnik da radé&ji prednost jinym pracovnikum, ktefi prokazi svou

vlastni iniciativu ve svém osobnim i profesnim rozvoji.

Zavérem bych velice rada podékovala vedoucimu diplomové prace Ing. Savovi
Kubiasovi a konzultantce Radce Dostalové z Elektrarny Chvaletice za odbornou pomoc,

véené pripominky a cenné informace, které mi poskytli pfi zpracovani diplomove prace.
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Priloha ¢. 1 - Smlouva o zaskoleni — vzor (2 strany)

Elektrarna
Chvaletice

Smlouva o zaskoleni

[. cast

e i1 Ve o el O I SR RS se zavazuje, Ze mimo svych povinnosti
zaskoli

VEDE Ol e L iy O usiiiiv i CAINESINONGE. o s ins it et e
NQ@ PPACOVRE TISTO: .......cvnveiiieiinssiaes st bbb

V pFipade, Ze zjisti u zaskolovaného neschopnost osvojit si predepsané znalosti ¢i
neschopnost vykondvat ¢innost na pracovnim miste, ozndami toto svému nadrizenému.

Ve Chvaleficich dne: ......iomoseiisiismnssyassamesss
Skolitel garant zacviku zacvicovany zaméstnanec
(vedouci oddéleni
sménového provozi,
primy nadrizeny)
11. Cast
ZACVICOVANY ZAMESTNANEC ...ovrvrvnrersssisiimmasssssssssesssssnseees sloZilane ..o oot
a) zkousky z bezpecnosti s hOANOCENIN ..o



Samostatné pracuje od

Navrhuji odménu ........

garant zacviku
(vedouci oddéleni
sménoveho provozu,
primy nadrizeny)

Osobni ¢islo:

prislusny zdstupce
reditele



Priloha €. 2 - Zacvikovy plan — vzor (1 strana)

Elektrarna
Chvaletice

ZACVIKOVY PLAN - na pracovni misto

Zacvicovany :

Dvarss . o et e e

Pribéh zacviku:

A) Zahajeni zacviku.

B) Predpokladané ukonc¢eni zacviku:
Predpokladana délka zacviku mésice

OBSAH ZACVIKU:
A) text

Zaskolovany:
Skolitel:
Garant zacviku:

Chvaletice dne:

Za persondlni odbor prevzal referent PaV .................

(7 i LI I SR L

(pred zahdjenim zdeviku)




Priloha ¢. 3 - Orienta¢ni schéma pfipravy zaméstnance (1 strana)

Orientacni _schéma pripravy zaméstnance

Nastup
zamistnance

>| Referent Fizeni lidskych zdroju I

Adaptace
zaméstnance —
Zacvik
zaméstnance
Ukonceni
zacviku zkouSkou
Zména >|7 Referent pro pripravu a vzdélavani |

pracovniho mista

Periodicka priprava
a zkousky

/N



Priloha €. 4 - Tabulka maximalni vyie odmén za zdcvik provozniho personalu (1 str.)

provozi

TPR 92-prov.zam. spol. technolog.
TPR 97 - operator odsireni

TPR 101 - SEZ prislusenstvi
odsire.

TPR 82 - upravar vody - predak
TPR 84-upravar vody-1.0bsl.
CHUV

TPR 85-iipravar vody-1l.obsl.
CHUV

TPR 84-upravar vody,chemik
BUK

TPR 61 - SEZ velin zauhlovani
TPR 66 - vykladac paliva

TPR 70 - SEZ skladkové stroje
TPR 71 - Fidic buldozeru

TPR 119 - prov. elektrik.-
inspekcni

TPR 120 - prov. elektrik.- dvojblok
TPR 120 - prov. elektrik.-
rozvodny

TPR 122 - dozorny

TPR 120 - prov.elektrik.-venk.
prov.

TPR 126 - mechanik MaR - predak
TPR 127 - mechanik MaR-vyr.
blok

6 mésicii
3 mésice
3 mésice

2 mésic
4 mésice

2 mésice

3 mésice

2 mésice
2 mésice
2 mésice
3 mésice
4 mésice

4 mésice
4 mésice

4 mésice
4 mésice

4 mésice
4 mésice

Pracovni Doba Zacvicujici Maximdlni |
misto zdcviku Lide
X st odmeny
TPR 21 — sménovy inZenyr I mésic TPR 116 - sménovy mistr elektro 300,- K¢
1/2 mésice | TPR 16- mistr provozu chemie 300,- K¢
1/2 mésice | TPR 59- sménovy mistr zauhlovani 300,- K¢
I mésic M173 - mistr spolecnych technologii 400,- K¢
| mésic TPR 21 - sménovy inZenyr 500,- K¢
TPR 24 - vedouci dvojbloku 2 mésice TPR 24 - vedouci dvojbloku 700,- K¢
TPR 91 - mistr spolec. technologii |4 mésice | TPR 91 - mistr spolec. technologii 700,- K¢
TPR 126 - mechanik MaR-preddk |2 mésice | TPR 126 - mechanik MaR-predck 700,- K¢
TPR 116 - sménovy mistr elektro |2 mésice | TPR 116 - sménovy mistr elektro 700,- K¢
TPR 32 - operator bloku - PG 4 mésice | TPR 32 - operator bloku 1500,- K¢
TPR 32 - operator bloku - TG 4 mésice | TPR 32 - operator bloku 1500,- K¢
TPR 32 - operator bloku 3 mésice | TPR 32 - operator bloku 1000,- K¢
TPR 35 - SEZ prislusenstvi TG 4 meésice | TPR 35 - SEZ prislusenstvi TG 1200,- K¢
TPR 35 - SEZ prislusenstvi PG 3 mésice | TPR 35 - SEZ prislusenstvi PG 1000,- K¢
TPR 92 - SEZ neblokovych 3 mésice | TPR 92 - SEZ neblokovych provozii 1000,- K¢

TPR 92-prov.zam. spol. technolog.
TPR 97 - operdtor odsiFeni
TPR 101 - SEZ prislusenstvi odsire.

TPR 82 - upravar vody - preddk
TPR 84-upravar vody-1.obsl. CHUV

TPR 85-upravar vody-II.obsl. CHUV

TPR 84-iipravar vody,chemik BUK

TPR 61 - SEZ velin zauhlovani
TPR 66 - vykladac paliva

TPR 70 - SEZ skladkové stroje

TPR 71 - Fidi¢ buldozeru

TPR 119 - prov. elektrik.- inspekcni

TPR 120 - prov. elektrik.- dvojblok
TPR 120 - prov. elektrik.- rozvodny

TPR 122 - dozorny
TPR 120 - prov.elektrik.-venk. prov.

TPR 126 - mechanik MaR - predak
TPR 127 - mechanik MaR-vyr. blok

1200,- K¢
1200,- K¢
600,- K¢

800,- K¢
800,- K¢

500,- K¢

500,- K¢

500,- K¢
400,- K¢
400,- K¢
400,- K¢
1200,- K¢

1200,- K¢
1200,- K¢

1200,- K¢
1200,- K¢

1200,- K¢
1200,- K¢




Priloha ¢. S — Nazorny priklad dokumentu vzdélivaci akce (zkracena podoba) (6 str.)

Projekt manazerské pripravy sménovvch inzenvru

Duvody pro projekt:

Vtdhnout linjovy management do fidicich struktur UKE, rozvijet jeho fidici
kompetentnost.

Hledat zdroje zvySovani produktivity a vykonnosti UKE.

Rozvoj kli¢ovych znalosti a dovednosti v navaznosti na pokracujici profilaci profesné
funkénich skupin liniovych manazert (LM).

Cile projektu:

Zména hodnot a osobnich postoji vybranych profesné funk¢nich skupin LM,
sjednocovani a pozitivni zména podnikovych kultur OJ ve vztahu k UKE.

Zvyseni ekonomické erudice vybranych profesné funkénich skupin LM, hlubsi
uplatnéni ekonomického uvazovani v bézné fidici praxi.

Standardizace fizeni a prubéhu procesit a postupii — odstrafiovini bariér
centralizovanych piistupti v rimei UKE.

Prohlubovéni a rozvoj klicovych znalosti a dovednosti vybranych profesné funkcnich
skupin LM.

Obsahovi specifikace projektu:

e e »

Problémy a souvislosti podnikatelské ¢innosti CEZ, a.s.
Postaveni, uloha a role SI
Produktivita a vykonnost ve vyrobé elektfiny a tepla
Ekonomika vyroby elektfiny a tepla, pravidla ekonomického fizeni a controlling,
provozni ekonomie :
Personalni ¢innosti SI v podminkach UKE
Vedeni lidi a komunikace v fidici praxi SI
Vybrané metody a techniky na podporu fidici vykonnosti SI
Rozhodovani
Rizeni (zlepsovani) procest
Metody popisné statistiky
Rizeni jakosti a spolehlivosti



Lektorské zajisténi:

Externi lektofi: Institut vzdélavani energetiky, s.r.o. Pardubice
Ing. Pavel Bélovsky
PhDr. Jaroslav Paulovié¢
Ing. Jaroslav Mozga, Dr.
PhDr. Ludék Spacek
PhDr. Miroslav Palenik

Interni lektori: CEZ, a.s. — HS
Ing. Pavel Klika — ivodni beseda na kazdém kurzu
Ing. Miroslav Vrba
Ing. J. Razesberger
Ing. Karel Martinec

Ing. Majer
Casovy rdmec projektu:
Zahajeni realizace: bfezen 2002
Ukonceni realizace: listopad 2002
Prumérne zatizeni: 1,0 dne / mési¢né
Rozsah projektu:
9 dni 3 skupiny po 20 ucastnicich 540 ¢loveékodni

Niklady na projekt:

025,- K&/ osobu a den



PROJEKT PRUPRAVY SMENOVYCH INZENYRU OJ UKE

Modul 1 - Uvod do managementu energetického podniku

Cile modulu:

1. Opjasz1it si zakladni problémy a souvislosti podnikéani v oboru energetiky.

2. Ujasnit si vztah ke strategickému fizeni a planovani z pohledu zastavané funkce,
pochopit pri¢iny hloubky a ¢etnosti probihajicich zmén.

3. Lépe porozumét strategickym zaméram spolecnosti a z toho vyplyvajicim pozadavkum
na CEZ UKE a OJ.

Obsah modulu:

I. Chovani podnikatelskych systéma, fizeni jejich zmén (1 hod)
2. Strategické fizeni a planovani v oboru energetiky (1 hod)
3. Ceska energetika v kontextu evropského trhu (1 hod)
4. Trh energie a cenova politika (2 hod)
5. Koncepce podnikatelské ¢innosti CEZ, a.s. (2 hod)
6. Strategické iniciativy a orientace UKE (1 hod)
Casova ndrocnost: 1 den (8 hod.)

Lektorske zajisteni: Ing. Pavel Bélovsky

Ing. Miroslav Vrba )
Ing. Pavel Klika — feditel CEZ UKE

Formy a prostredky realizace:
vyklad a diskuse, individualni a skupinova prace

Osnova:

Chovani podnikatelskych systému, fizeni jejich zmén
1 Podnikatelské systémy a jejich chovani

.2 Pri¢iny a potieby zmén — specifika oboru energetiky
.3 Jaké pristupy lze volit ve vztahu ke zmén¢

1
1
|
1

2. Strategické fizeni a planovéni v oboru energetiky

2.1 Vyznam a obsah strategického fizeni a planovini v oboru energetiky
2.2 Problémy strategického planovéni v energetice

2.3 Pristupy ke strategickému planovani

3. Ceska energetika v kontextu evropskeho trhu

3.1 Evropska integrace a jeji projevy v energetice

3.2 Evropska energeticka politika o

3.3 Ceska energeticka politika ve svétle pozadavki pristoupeni CR k EU

4. Trh energie a cenova politika 5 ' . 3
4.1 Charakteristika energetického trhu CR, jeho zvlastnosti a specifika
4.2 Model trhu s elektrickou energii a perspektivy jeho vyvoje



4.3 Model obchodu s elektiinou v CR
4.4 CFHO\'& politika a zasady regulace cen v odvétvi energetiky
4.5 Predpoklady Gspésného umisténi na trhu

5. Koncepce podnikatelské ¢innosti CEZ. a.s.

5.1 Predmét podnikani

5.2 Podnikatelska piedstava

5.3 Strategie fizeni spole¢nosti

5.4 Strategické rozvojové zaméry

5.5 Rozbor rozhodnych faktorii podnikatelského prostredi

6. Strategické iniciativy a orientace UKE
(zaverecna beseda se zéstupcem vrcholového vedeni UKE)

Modul 2 — Postaveni, tloha a role sménového inzenyra CEZ, a.s. - 0J UKE

Cile modulu.

I. Pochopit alohu SI ve vyrobni jednotce elektrarenské spole¢nosti CEZ, a.s., ziskat
informace o o¢ekavanich managementu, analyzovat vnitin{ bariéry a umét hledat
moznosti jejich eliminace.

Obsah kurzu:

I. Postaveni sménovcho inZenyra (1 hod)
2. Uloha sménového inzenyra (2 hod)
3. Role smeénového inZenyra (0,5 hod)
4. Zavérecna diskuse (0,5 hod)
Casova ndrocnost: 0,5 dne (4 hod)

Lektorske zajistént: Ing. Pavel Bélovsky

Formy a prostredky realizace: j 250
vyklad a diskuse, individualni a skupinovd analyza, moderacni techniky, pracovni sesit

Osnova:
I. Postaveni sménového inZenyra : :
1.1 Formalizované a neformalizované postaveni, zdroje autority
1.1 Pravomoc a odpovédnost
1.2 Kompetence a kompetentnost : ot I
1.3 Jaké je mé postaveni v CEZ - OJ UKE ? Co mohu ovlivnit, zménit ja?

7 Uloha sménového inzenyra (analyza vnitiniho a vnéjsiho zakaznického systému
funkce sménového inzenyra v OJ UKE)
2.1 Kdo jsou moji zakaznici, partneii?



2.2 Co o¢ekdvaji moji zékaznici, partnefi?

2.3 Formulace Glohy sménového inzenyra CEZ, a.s.— OJ UKE

2.4 Mohu plnit svou tlohu, jaké jsou bariéry?

2.5 Co mohu ovlivnit , zménit ja, co musi zménit jini?

3.Role sménového inZzenyra

3.1 Jake jsou mé role pfi napliovani Glohy sménového inZenyra (videe, informétor,
vyjednava¢, koordinator,...)

3.2 Jaké z toho vyplyvaji pozadavky na kompetentnost?

Modul 3 — Ekonomické a finan¢ni fizeni
Modul 4 — Personalni ¢innosti liniového manazera
Modul 5 — Vedeni lidi a komunikace v fidici praxi sménového inzenyra

Modul 6 — Vybrané metody a techniky na podporu fidici vykonnosti sménového inzenyra

Modul zavéreény — Zavérecna atestace

Cile modulu:

1. Ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti, interni certifikace fidicich pracovnika

2. Sblizovani uznavanych hodnot firmy a zaméstnancu, vytvafeni vnitropodnikového
klimatu kultivovanych pracovnich vztaht

3. Ziskani zpétné vazby

Obsah modulu:

I. Individudlni test (2 hod)

2. Zavéretné hodnoceni vzdélavaciho programu (2 hod)

3. Zavéreéna beseda se zastupei managementu UKE (2 hod)

4. Slavnostni zakoné&eni, predani internich certifikata (1 hod)
Casovad ndrocnost: 1 den (7 hod)

Formy a prostredky realizace:
test, brainstorming, diskuse, spoleCensky vecer



Program:

1. DEN
do 15.00 - prijezd, ubytovani, obcerstveni - kava
15.00 - 15.30 - zahajeni, vyklad k testu
15.30 - 17.00 - individualni test
17.00 - 17.30 - oprava testu, individualni opravy
17.30 - 18.30 - prestavka na vecefi
18.30 - 19.00 - slavnostni zakonceni, piedani internich certifikatt
19.00 - 20.30 - zavére¢na beseda se zastupci managementu UKE
20.30 - 00.00 - spolecensky vecer
2. DEN
9.00- 9.30 - snidané
9.30-11.30 - zavére¢né hodnoceni vzdélavaciho programu, zpétna vazba
11.30-12.30 - obéd

12.30 - odjezd Gcastnika



Priloha ¢. 6 — Dotaznik hodnoceni akce & 1 (1 list)

CEZ - ECH
personalni usek

HODNOCEN| VZDELAVACiI AKCE

Garant vzdélavaci akce ( firma):

Nazev a obsah vzdélavaci akce:

..........................................................................................

......................................................................................................................................

Datum konani vzdélavaci akce:

Ucastnik povéfeny zhodnocenim akce:

Z VaSeho utvaru se dale zaéastnili:

VdZeny ( a ) pane, pani

dovoluji si Vas poZadat o zhodnoceni pravé absolvované vzdéidvaci akce . Pfi
hodnoceni vyuZijte, prosim, nasledujici stupnici :

1 - spokojen 1 -spiSe spokojen 3 - spiSe nespokojen 4 - nespokojen

1. Hodnoceni lektorského vystoupeni :

] Lektor } Odborna uroven srozumitelnost priklady Moznost uplatné{li :
| i pote poznatku v praxi |
e
e -
- i i
i { >
2. Hodnoceni orga:aizaéniho zajisténi a sluzeb
'Dostatek predbéznych [ zpracovani studijnich | stbra\:)%\;iT
'informaci | materialu e L MRYTOVRDE e S e




e = c: = - %
3. Doporucil byste obdobné soustfedéni pro pripravu dalsich zaméstnancu ECH 7
(oznacte Krizkem)

4. Pokud mdte naméty na doplnéni, ¢i rozsifeni programu soustfedéni, sdélte nam je, prosim :

5. Jestlize mate jakakoliv jind sdéleni, uvedte je, prosim :

6. Napiste ,prosim, jména spolupracovniku, které jste seznamil (a) s naplni Skoleni.

podpis ucastnika Skoleni: =~ ... s

Vyjadreni primo nadfizeného pracovnika:
dale vzdélavat své podFizené u této firmy

ano ne

podpis primo nadrizeného pracovnika:

D T T T

Vyplnéné hodnoceni vrat'te,

prosim, personalnimu utvary do jednoho tydne od skonéeni vzdélavaci akee.

Dekujeme za Vase sdéleni

personaln utvar ECH



Anketa pro posluchace jazykového kurzu v OJ Elektrarna Chvaletice

Vazeni poshluchadi,

dovolujeme si Vam piedloZit dotaznik, kterym si chceme ovefit nékteré skutednosti o
pribéhu Vasi jazykové pripravy. Vysledky dotazniku budou slouZit jako podklady ke
Zkvalitnéni jazykové vyuky.

U kaZdé otazky vyberte, prosim jednu z moZnych variant, kterd nejvice odpovida
VaSemu ndzoru na uvedenou skutenost. Vami vybranou odpovéd’ bud’ zvyraméte (oznalte
tuénym pismem ) nebo ostatni varianty, s kterymi nesouhlasite, vymaZte. Pokud Vim vybér
odpovédi nestaci, dopiSte prosim viastni nazor. JestliZe skutednosti, které pokladate za diileZté,
nejsou piimo uvedeny v dotazniku, piipojte je prosim jako poznimku nebo pfipominku.

Prosime o zpétné zaslini dotazniki nejpozdéji do 16.listopadu 2001 ( sl. Radka
Dostalova / 1102 )

Dékujeme Vam pfedem, Ze budete vénovat &as vypInéni tohoto dotazniku.

Jméno a prijmeni posluchace:

Lektor: RADIM SIMEK

1. Jste spokojeni s organizaénim zajiSténim kurzu?
1. rozhodné ano

2. spiSe ano/

3. spiSe ne

4. rozhodné ne, vadi mi .....

. Jste spokojeni s mistnosti, kde probiha vyuka?
rozhodné ano

. spise anu/

. spiSe ne ‘

. rozhodné ne — divody ....

W=

. Jste spokojeni s obsahem vyuky?
. rozhodné ano

. spise ano /

. spiSe ne

. rozhodné ne, protoZe ...

Wk = W

F -9

. Mite moZnost vyjadrit se k obsahu vyuky?
. ano,/
2. ne

—



