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Anotace

Diplomovad price se zabyvd fenoménem soucasné doby - manaZerskou etikou —
a vybranymi aspekty, které s ni souviseji. Price je primdrné clenéna do tfech asti. Prvni
¢dst se zamétuje na vyvoj manaZzerské etiky od poédtkl po soucasnost. V ramei této Casti je
pozornost vénovdna 1 problematice diskriminace a rovnéZ je provedena komparace
podnikatelského prostiedi ve Velké Britdnii a v Ceské republice. Ve druhé &4sti 1ze nalézt
teoretické vymezeni manaZerské etiky. Zavérecnd €ast price predstavuje a hodnoti mozné
ndvrhy na zvySeni urovné manaZerské etiky. Pozornost je vénovdna programim na
vytvofeni protikorupéniho prostiedi v Ceské republice. Uvedeny jsou i ndvrhy pro firmy,
jak zvysit etiku uvniti organizaci. Tato ¢ast je pro zajimavost doplnénai menSim
pruzkumem reflektujicim ndzory respondentd na vroven politické a podnikatelské etiky

v Ceské republice.

Kli¢ova slova: diskriminace, eticky kodex, etika, korupce, manaZerskd etika, morilka,

spolecenskd zodpoveédnost firem



Abstract

This thesis is concerned with one of the currently often discussed topic — ethics in
management — and on the diverse aspects which are connected with it. The thesis is divided
into three parts. The first part is focused on development of managerial ethics from very
beginning until the present time. Discrimination is also mentioned in this part of the thesis
as well as asmall comparation of corporate environment in Great Britain and Czech
Republic. The second part focuses on the theoretical determination of the topic. The very
last part of the thesis describes and evaluates the proposals how to increase the level of
business ethics. Extra attention is paid to different programs on how to avoid the
corruption. Suggestions for companies are also included. The final part of the thesis also
contains small research in which the respondents should express their opinion about the

level of political and business ethics in Czech Republic.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corruption, Discrimination, Code of Ethics,

Ethics, Ethics in Management, Moral
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Uvod

Ustfednim tématem moji diplomové price jsou aspekty etiky vyskytujici se v ka?dodenni
¢innosti vedoucich pracovnik(i. Téma manaZerské etiky je natolik rozsdhlé, 7e je neni
moZné komplexné vymezit v jedné praci. Pokusim se tedy bliZe zamé&fit alespofi na ty

oblasti, které patii dle mého nizoru k tém stéZejnim.

V prvnim oddilu diplomové prace se zaméfim na to, jakd je soufasnd situace v manaZerské
etice. Pro plnost bude nastinén i vyvoj manaZerské etiky jako védecké discipliny od
pocétkl do soucasnosti. Pozornost bude vénovéna i nékterym specifickym oblastem, které
jsou s problematikou manaZerské etiky spjaty — diskriminaci a korupci. Sou&dsti prvniho
oddilu bude i charakterizovani a porovnani sou¢asného podnikatelského prostiedi v Ceské

republice s podnikatelskym prostiedim ve Velké Britanii.

Ve druhém oddilu diplomové price se budu vénovat zejména teoretickému vymezeni
manazerské etiky. Hlavnim dkolem bude vysvétleni klicovych pojmi, které jsou s touto
problematikou nerozluéné spojeny. Ztéchto pojmi lze namdtkou jmenovat: etiku,

moralku, podnikatelskou etiku, eticky kodex aj.
Ve tietim oddilu price se pokusim zhodnotit irovefi manazerské etiky v Ceské republice

a navrhnout moznd feSeni, kterd by mohla piispét ke zlepsSeni situace a zvySeni trovné

etiky v podnikdni na dzem{ Ceské republiky.
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1. Charakteristika manazZerské etiky v soudasnosti

1.1 Etika v podnikani - strudny nastin vyvoje od pocatku do

goucdasnosti

Na etiku v podnikdni je v soucasnosti nékdy pohliZeno jako na novinku, kterd se utvifela
v pribéhu nékolika poslednich desetileti. Ve skuteCnosti vSak lze zdarodky principi

podnikatelské etiky vysledovat jiz od samotného poédtku vzniku trzniho hospodéaistvi.

1.1.1 Nastin vyvoje etiky v podnikani ve svété

JiZz v kalvinistickém (protestantském) hnuti, které se vyvinulo z mySlenek Jana Kalvina
(1509-1564), Svycarského teologa francouzského pivodu, lze vysledovat silny diraz na
tvrdou préaci predstavujici mordlni hodnotu. Podle tehdejSiho presvédéeni byla prace lidem
ndzorim jiZ price prestala byt trestem, predstavovala naopak jeden z prostiedkl ke spése.
Neni bez zajimavosti, Ze zemé, na které mélo kalvinské u¢eni v minulosti velky vliv (jednd

se napf. o Svycarsko, Némecko, Nizozemi), patif dodnes mezi ekonomicky velmi vyspglé.

Max Weber (1864-1920) byva povaZovan za zakladatele sociologie. Mezi roky 1904-1905
publikoval svoje dilo ,Protestantskd etika a duch kapitalismu™ (v origindle ,Die
protestantische Ethik und der Geist des Kapitalismus®). Jak jiz vyplyva z ndzvu, navazuje
Weberovo dilo na ndzory Kalvina a jeho nasledovniki. Odménou pro clovéka je dle
Webera jakysi vnitini pocit z dobfe vykonané prace. Dédle podle ného neni pro kapitalismus
podstatny kapitdl jako takovy, jako spiSe tvlréi a schopni lidé. To lze dokumentovat
piiklady lidi, ktefi se pouze pomoci svoji pile a schopnosti dovedli vypracovat na

miliondfe. Za vSechny lze zde jmenovat napt. Henryho Forda a Tom4se Bat'u.
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Jako samostatnd disciplina se podnikatelskd etika zacala vyraznéji rozvijet na zacdtku

dvacdtého stoleti, coZ je spojeno zdroven s rozvojem kapitalistického podnikani.

Po druhé svétové vdlce se pozornost zejména zdpadnich ekonomi zaméfila na zvySovani
produkce a Zivotniho standardu obecné. Zaroven se ale jiZ zacaly objevovat mySlenkové
ndzory, které poZadovaly, aby se kladl v&tSi diraz na vzdélani, kvalitu Zivotniho prostiedi,
prava zdkaznikd a spotfebiteli, zamezeni diskriminaci apod. Socidlni hlediska fizeni
podniku vyzdvihl ve své knize ,.Social Responsibility of Businessman“ H.R. Bowen
vroce 1953, Zndzvu jeho knihy byl pozdé€ji odvozen termin CSR — Corporate Social

Responsibility, ktery je dnes béZné pouzivan.

Otédzky socidlni odpovédnosti firem byly stdle vice diskutovany mezi odborniky z fad
ekonomd, filozofi a sociologli, nicméné za zrod védniho oboru nazyvaného podnikatelska
etika byva obecné povaZovan aZ rok 1974. Tehdy probéhla na kansaské univerzit¢ ve
spoluprédci s Philosophy Department a College of Business prvni konference na téma
podnikatelské etiky. Referdty, které tehdy na konferenci zaznély, byly publikovany pod

nazvem , Ethics, Free Enterprise and Public Policy: Essay on Moral Issues in Business®,

V sedmdesdtych letech 20. stoleti vznikaly zejména na vizemi{ Spojenych stdti americkych
i dalsi publikace zabyvajici se podnikatelskou etikou. Z autori miZeme jmenovat napf.
Vincenta Barryho a Patricii Werhaneovou, Z vytvofenych publikaci je moZno vyzdvihnout
zejména udlebnici ,Ethical Theory and Business®, kterou napsali panové Tom L.
Beauchamp a Norman E. Bowle v roce 1979. Na univerzitich se také zacala formovat
riznd vyzkumnd centra, kterd se zaméfovala na problematiku podnikatelské etiky. Jedno
z piednich takovych pracovist bylo zaloZeno v roce 1979 pii Bentley College pod ndzvem

Centre for Business Ethics a ved] je Michael Hoffmann.

V 80. letech 20. stoleti dochdzelo k daldimu rozvoji podnikatelské etiky, zejména se
zkoumal vztah mezi etikou a ekonomii. Vyznamnou publikaci, kterd vznikla v tomto
obdobi, je stat’ ,,On Ethics and Economics®, kterou publikoval Amartya Sen. Ten se
v knize zabyvd dvéma rdznymi piistupy kintegraci etiky a ekonomie - etickym

ainzenyrskym. Jak jiz z ndzvu vyplyvd, klade eticky piistup diiraz na etické souvislosti
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mezi etikou a ekonomii, uinZenyrského piistupu pfevazuje technickd strdnka a etické
otazky nejsou prioritni. Dalsi vyznamnd kniha vysla vroce 1988 — jde o ,,The Moral
Dimension — Toward a New Economy* od Amitaie Etzionioniho. Ten se v knize zaobird
zejména otdzkou moci v relaci vyrobcl a uZivateli a moZnosti kontroly této moci v rdmci

spole¢nosti.

V 80. letech se také rozvinula teorie zodpovédnosti k participujicim skupindm, tzv.
stakeholders. Tato teorie rozvinutd Evanem a Freemannem poZaduje, aby manaZzefi
nejednali pouze ve prospéch akciondii (tzv. shareholders), nybrz ve prospéch vsech
participujicich skupin — zdkaznikt, dodavateld apod. Stejné tak dochdzi i k vyddvani
odbornych ¢asopisi zaméfenych na problematiku manaZerské etiky. Namatkou lze uvést
napf. Business Ethics — An European Review od nakladatelstvi Blackwell a Journal of

Business Ethics vyddvany nakladatelstvim Kluwer Academic Publishers.

V tomto obdobi doslo 1 k formovani specidlnich organizaci zaméefenych na podnikatelskou
etiku. V roce 1987 doslo k ustanoveni mezindrodni organizace EBEN (European Business
Ethics Network). Jejimi €leny jsou akademicti predstavitelé a zdstupci z komeréni sféry.
Tato organizace se zaméfuje pievdZné na pofdddni pravidelnych mezindrodnich
konferenci. I naddle se vtomto obdobi rozvijeji vyzkumnd centra pii evropskych
a americkych univerzitdch. Toto viechno mélo za ndsledek, Ze se podnikatelskd etika

dostala i do povédomi piednich svétovych manazert.

Vroce 1986 byl ustaven tzv. Kulaty stil v Caux (CRT - Caux Round Table), jehoz
zaklddajicimi ¢leny bylo 28 evropskych, japonskych a americkych manaZeri, v jejichz cele

byl Frederik Philips, majitel zndmé nizozemské firmy vyrdbé&jici elektroniku.

Za hlavni smysl ¢innosti si toto uskupeni vytklo docilit napliovani zdkladnich etickych
norem v rdmci mezindrodniho obchodu. Klade se diraz zejména na respektovani lidské
dustojnosti a dodrZovani principu kyosei. Princip kyosei je zaloZen na poZadavku Zivota
apriace pro obecné blaho. Vysledkem c¢innosti CRT je napfiklad vydani dokumentu
zvaného ., The Minnesota Principles”. Byl vytvoien ve spoluprdci s manaZery z riznych

geografickych a kulturnich oblasti, vySel ve 12 jazycich a dockal se i mnohych dotisku,
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citaci v ufebnicich apod. ., The Minnesota Principles“ jsou povaZovany za jedno
z nejlepsich dél zabyvajici se touto problematikou. Tento dokument zahrnuje celkem sedm

principu a dvé prilohy:

princip — Respekovani stakeholderti pred akcionai,

princip — Podpora ekonomického, socidlniho a environmentilniho rozvoje,
princip — Respektovani zdkonu,

princip — Respektovani pravidel a konvenci,

princip — Podpora ,,zodpovédné* globalizace,

princip — Respektovani Zivotniho prostiedi,

princip — Zabr4néni nezdkonnym aktivitdm,

L A I R oA

priloha — Priivodce managementem participujicich skupin,

o

piiloha — Pojednani o CRT a principech podnikatelské etiky.

V soudasnosti je v rdmei CRT sdruZeno cca 60 &lenfi. Ceskou republiku v rdmei CRT
zastupuje Jan Miihlfeit, ktery zastdva funkei viceprezidenta spolenosti Microsoft pro

Evropu, Blizky vychod a Afriku.

CRT spolupracuje s celou fadou mezindrodnich organizaci — za vSechny 1ze jmenovat napf.
The Center for Ethical Business Cultures (CEBC), The Center for International Business
Ethics (CIBE), Institute of Business Ethics, Corporate Social Responsibility Europe,
Business Civic Leadership Center (BCLC), United Nations Global Compact aj.

V 90. letech dochazelo ksilné institucionalizaci podnikatelské etiky. Z vyznamnych
kniZnich po¢ini l1ze zminit napf. ,,The End of History and the Last Man“ od Francise
Fukuyamy a ,.Wirtschaftsethik™, jejimz autorem je Artur Rich. Prvn{ zminéné dilo klade
diraz na duveéru jako socidlni kapitdl, ktery je s to zvySovat vykonnost ekonomiky. Druhd

kniha je ovlivnéna kfestanskym ndhledem na svét a opird se o principy humanity.
Jiz zminény Amartya Sen se v roce 1998 stal lauredtem Nobelovy ceny za ekonomii.

Ocenén byl zejména za svoji védeckou ¢innost zabyvajici se ekonomikou blahobytu. Na

univerzitich dochdzelo ke stdle vétSimu rozmachu kurzd podnikatelské etiky, v roce 1997
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zafalo nakladatelstvi Kluwer Academic Publishers vydavat Casopis ., Teaching Business
Ethics®, ktery se pfimo zameéfoval na zpusoby, jakymi lze poznatky na poli podnikatelské

etiky co mozna nejefektivnéji pieddvat studentim.

Béhem 90. let dochazelo k formalizaci manaZerské etiky. V roce 1999 podepsaly Elenské
stdty OECD dokument nazvany ,,Corporate Governance*, coZ v prekladu znamend ,,Sprava
a fizeni obchodnich spole¢nosti*. Tento dokument pfedstavuje rozsahly, komplexni soubor
doporu&eni pro firmy, zaméfujici se zejména na etické, environmentélni a socidlni aspekty
chovani podnikatelskych subjekti. Podepsdni tohoto dokumentu se stalo v§znamnym
meznikem pro oblast podnikatelské etiky jiZ jen napiiklad proto, Ze jej svym podpisem
stvrdily napf. Némecko, USA i Japonsko, tedy zemé s naprosto odlisnymi tradicemi

a kulturou.

Mimo jiné sporné otdzky v rdmci manaZerské etiky nabyv4 na vyznamu otdzka ochrany
Zivotniho prostiedi a zamezeni nepiiznivému vlivu podnikatelské ¢innosti na né. Po¢atkem
90. let zacala probihat jednani, ze kterych vyplynulo, Ze je tfeba sniZit znediSténi, ke
kterému dochdzi pisobenim hospodaiské ¢innosti. V roce 1992 vznikla pod zastitou OSN
tzv. Rdmcovd vimluva o zméndch klimatu, kterd poZadovala stabilizaci exhalaci. Tato
umluva v3ak jesté nebyla zdvaznd. Za skute¢né Ginny vysledek jedndni mezi staty lze
povazovat tzv, Kjotsky protokol, ktery vznikl v roce 1997. Po nékolik nésledujicich let se
jednalo o nejrizné€jSich dodatcich, které se podarilo schvdlit az v roce 2001. Kjotsky
protokol vstoupil nicméné v platnost aZz v fijnu 2004, kdy jej ratifikoval nezbytny pocet
stdt. Ratifikace protokolu byla podminé nésledujicimi podminkami — protokol muselo
ratifikovat nejméné 55 statd, ddle bylo tfeba, aby podil na emisich viech ratifikujicich stath

¢inil alesponi 55 % svétové produkce emisi.

Ze stath, které se na jeho podpisu podilely, lze jmenovat napf. staty Evropské unie, Rusko,
Kanadu, Japonsko, Cinu, Brazilii, JAR a dal$i. K roku 2005 byl protokol ratifikovén ve
141 statech. Spojené staty americké a Austrilie odmitly Kjotsky protokol podepsat, a to

i ptes to, Ze dohromady se podileji asi na &tvrtiné svétového znedisténi.
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Tvarci Kjétského protokolu piedpoklddali, Ze pokud vSechny stity budou dodrZovat
pravidla, dojde ke sniZeni exhalaci sklenikovych plyni o 5,2 %. Kvili bojkotu ze strany
Spojenych stdta americkych (Austrdlie podepsala Kjotsky protokol v prosinci 2007) je
ziejmé, Ze se tohoto cile dosahnout nepodaii. Dojde sice ke sniZeni exhalaci pod vrovei,

kterd byla v roce 1990, ale jen o pouhé 1 %.

Zavazky pro dil¢i signataie Kjétského protokolu jsou odlidné — v z4vislosti na tom, jaké
mnoZstvi exhalaci stity v sou¢asné dobé produkuji. TehdejSich 15 ¢leni Evropské unie
i Ceska republika se zavdzaly sniZit uroveil emisi 0 8 % oproti roku 1990. Pfedpoklddalo
se, ze Spojené staty americké sniZi emise o0 7 % a Japonsko o 6 %. Toto sniZeni emisi by
viak mélo byt jen prvnim krokem, nebot’ dle provedenych propoéti by bylo tfeba emise
sniZit o celych 60-80 procent. V porovndn{ s timto &islem vyznivé cely zdmér Kjotského
protokolu témér jako bezvyznamny. Opak je v3ak pravdou - i signatafi Kjotského
protokolu jsou si védomi, Ze toto prvotni sniZovani je pouze zaldtkem. Je tieba si
uvédomit, Ze za poslednich patndct let exhalace oxidu uhlic¢itého ve vech primyslovych

zemich rostly. Z tohoto pohledu sebemensi snizeni znamend otoéeni v§voje o 180 stupiit.

Signatdfi Kjotského protokolu se stala i vétSina stdtd rozvojového svéta. Duvod je veelku
jasny — vzhledem k tomu, Ze vrozvojovych zemich neexistuje velkd mira primyslové
¢innosti, piipadd na né v pfepo¢tu na jednoho obyvatele i méné vyprodukovanych exhalaci.
Napiiklad v Indii piipadd na jednoho obyvatele v pfepoétu 1 tuna vyprodukovanych
exhalaci, coZ je devdtkrit mén& neZ u stitd Evropské unie, dvandctkrdt méng nez v Ceské
republice a dokonce dvacetkrat méné neZ je tomu u Spojenych stath americkych. Z tohoto
divodu neni ¢lenstvi rozvojovych zemi v Kjétském protokolu pro né spojeno s velkymi

zavazky.

To, Ze Spojené stity americké odmitly podepsat Kjotsky protokol neznamend, Ze zde
neexistuji aktivity podobné Kjétskému protokolu. Bily dim sice Kjotsky protokol
neratifikoval, ale jedendct stith na vychodnim pobieZi USA se rozhodlo zavést obdobny

systém sniZovani emisi, jaky funguje v Evropské unii.
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Kjétsky protokol ma také své odpirce — tém se nelibi zejména podvody s povolenkami
a vyvoz emisi. V ramci Evropské unie se daif plnit podminky dané Kjétskym protokolem,
aniz by doSlo ke sniZeni spotieby obyvatelstva. Firmy pfiSly na to, jak se vyhnout
sklenikové regulaci — jednoduse stehuji svou vyrobu do zemi, kde tato regulace neexistuje
a hotové vyrobky potom dovdZeji zpét do stath Evropské unie. Celkové globdlni emise se
tedy nijak nesniZily — dokonce doSlo mezi lety 2000-2008 k ndrtstu emisi oxidu uhli¢itého
o celych 29 %.

Koncem roku 2009 Europol1 ozndmil, Ze na trhu s emisnimi povolenkami (tzv. systém cap-
n-trade) dochazi k rozsdhlé hospoddiské kriminalité. Jde zejména o danové tniky, kvali
nimz piisly evropské vlddy pfiblizné o 5 miliard eur. Dle Europolu se stalo obéti podvoda
v nékterych stiatech aZz 90 % vSech povolenck. Systém cap-n-trade zavedla EU jako pilotni
projekt v roce 2005. V bieznu 2010 doslo ke zhrouceni cen povolenek kvili zjiSténi, Ze

fada z nich byla vydana neopravnéné a je proto neplatnd.

Kjétsky protokol vyprsi v roce 2012. Do této doby by méla byt vytvofena a pfijata nova
smlouva, kterd by regulovala snizovani emis{ sklenikovych plynt. Jesté pred vyprienim
protokolu by se mél v Evropé rozebéhnout systém placenych povolenek (dosud byly
povolenky pro podniky zdarma) — tzv. cap-n-trade systém. Stejné tak je mozné, Ze tento
systém za¢ne platit od roku 2012 i ve Spojenych stitech americkych. Snémovna
reprezentantl Kongresu jiZz potfebny zdkon schvdlila, nyni zbyvd, aby jeSté proSel
Seniatem. I pokud by zdkon neproSel, chce americkd agentura pro Zivotni prosttedi EPA

zavést zdanéni sklenikovych emisi pomoci smernice (Endangerment Finding).

Pocatek stoleti 21. stoleti byl (a stdle je) ve znameni téZkych zkouSek pro stile kiehkou
a nedostate¢né zakofenénou manaZerskou etiku. Objevily se ruzné wcéetni podvody
v americkych i evropskych firmach (namdtkou lze jmenovat aféry ve spolecnostech Enron,
Arthur Andersen, Tyco nebo WorldCom) - jednalo se zejména o nadhodnocovani
hospodarskych vysledki, zkreslovdni vfetnich informaci a nedovolené machinace

s firemnim majetkem.

' Prispévatelé Wikipedie, Kjotsky protokol [online], Wikipedie: Oteviend encyklopedie,
Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Kj%C3%B 3tsk%C3%BD_protokol>.
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Prvni firmou, ve které se objevily problémy a kterd odstartovala éru tzv. ,.G¢etnich
skand4l®, byla firma Enron se sidlem v mésté Houston v Texasu. Firma Enron podnikajic{
v energetickém prumyslu vznikla v roce 1985 fizi spolecnosti Internorth a Natural GAS.
V priubéhu €asu se z Enronu stal jeden z nejvétsich koncernt obchodujicich s plynem. Na
zaCatku podnikdni méla firma k dispozici 10 mld dolart aktiv, v roce 2000 to jiZ bylo 111
miliard. Sestkrdt po sob& byl Enron také <&asopisem Fortune ohodnocen jako
~hejinovativnéjsi spole¢nost Ameriky™. O tom, jak vyznamnou roli v hospodarstvi Enron
hrél, svéd¢i i to, Ze v roce 2000 se akcie Enronu proddvaly za rekordni cenu 90,52 USD za
akcii.

Do problému se spoleénost dostala na podzim roku 2001. V fijnu 2001 bylo tajné zni¢eno
velké mnoZstvi dikaznich materidla, aby se tak zamaskovaly nesprdvné wcetni vykazy.
Piesto se viak nepodafilo celou véc zcela utajit a 22. fijna americky burzovni dozor zah4jil
proti firmeé Enron vySetiovani. V listopadu se top management firmy doznal, Ze podnikové
zisky byly jiz od roku 1997 nadhodnocovidny — celkem o zdvratnych 600 miliont dolart.
Bankrot vyhldsila firma Enron v lednu roku 2002, zaméstnanci byli propusténi a hodnota
akcif klesla na 50 centi. Od roku 2007 spole¢nost funguje pod jménem Enron Creditors
Recovery Corporation a snaZi se o uspokojeni zdvazka vaci véritelam. Hlavni predstavitelé
firmy Enron, ktefi se podileli na skandélu, byli postaveni pied soud a vesmés vSichni

pravomocné odsouzeni.

V souvislosti s aférou Enron doslo 1 k padu auditorské spole¢nosti Arthur Andersen. Vyslo
toti¥ najevo, Ze se podilela na kryti pochybnych déetnich machinac{ v Enronu. Ugetni aféra
Enronu ovlivnila i bankovni sektor. V roce 2003 byly nékterym investiénim bankdm
americkou Komisi pro cenné papiry uloZeny nemalé pokuty za to, Ze se snaZily kryt
nékteré podezielé finanéni operace. Jako piiklad lze uvést banku J.P. Morgan & Chase,
kterd musela zaplatit pokutu ve vySi 135 miliona dolar, nebo Citigroup, které byla

vymeérena sankce ve vysi 120 miliond dolart.
Obdobny osud jako Enron postihl 1 spolecnost WorldCom podnikajici v oblasti

telekomunikaci. Spole¢nost WorldCom byla zaloZzena vroce 1968 a vyvijela

podnikatelskou ¢innost na dzemi 65 sttt svéta. Také WorldCom si uméle nadhodnocoval
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svoje pijmy a aktiva — celkem ve vy§i 11 miliard dolard. Auditorskou spoleénosti firmy
WorldCom byla stejné jako v piipadé Enronu firma Arthur Andersen. V roce 2002 bylo ve
WorldComu kompletné vyménéno vedeni spole¢nosti — funkei krizového manaZera byl
povéfen Michael Capellas, ktery byl byvalym feditelem firmy Compaq. Novému vedeni se
podafilo domluvit se s vefiteli na zaplaceni od3kodného o celkové vysi piiblizné 750
milion dolarti. Navic musela spole¢nost jeSté uhradit pokutu ve vysi cca 500 miliond
dolarti, kterd ji byla méfena americkou Komisi pro cenné papiry. Novému vedeni se v3ak
presto podafilo spole¢nost zachrdnit a ta dal funguje na trhu pod novym jménem MCIL.
Spolecnost MCI ziskala napiifklad kontrakt v hodnoté 20 milioni dolari na vybudovani
mobilni GSM sité ve vdlkou zdevastovaném Irdku. Firma MCI vsak i nadile spadd do

podru¢i amerického konkurzniho zdkona a stdle se na ni vztahuje ochrana pied véfiteli.

Tyto i dalsi skanddly m&ly celosv&tovy vliv na kapitalové trhy. Slo zejména o

v pokles divéry akciondiil a investord ve vypovidaci hodnotu finan¢nich a d¢etnich
vykazi firem,

otfeseni diivéry v profesiondlni a nezavislé chovani auditora,

pokles duvéry v kvalitu spravy a fizeni spoleénosti (corporate governance),

pokles duvéry ve finanéni poradce a analytiky,

propad davéry v ratingové agentury,

globdlni propad finan&nich trhi,

pokles divéry v americky dolar,

N N N N RN

obavy, Ze problém dplnosti a pravdivosti dcetnich vykazi a ¢innosti auditord

v USA se mize kdykoliv objevit i v Evropg.?

Obavy z toho, Ze ucetni skanddly nejsou jen doménou americkych koncerna, se ukdzaly
jako opodstatnéné. Jako piiklad 1ze uvést italskou firmu Parmalat. V roce 2003 pfiznal

zakladatel a $éf firmy Parmalat, Calisto Tanzi, Ze padélal ucetni vvkazy a zpronevéiil

2 Prispévatelé Financial Markets, Enron - nejvetsi éetni skandal v historii USA [online],
Financial Markets, Dostupny z WWW: <http://stockmarket.blog.cz/0610/enron-nejvetsi-

ucetni-skandal-v-historii-usas.
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zhruba 500 milioni eur. Firma Parmalat stejn€ jako Enron byla nucena vyhldsit bankrot.
Auditorsk4 firma PriceWaterhouseCoopers byla povérena tikolem provést revizi u¢t firmy
Parmalat a dospéla k zdvéru, Ze firma Parmalat si vyrazné nadhodnocovala trzby a zisk
a zatajovala vefejnosti, Ze se potyka s dluhy. Ty k z4fi roku 2003 dosahly vyse 14,3 miliard
EUR. V této souvislosti se trestni orgdny zaméfily také na banky, které i pfes Spatnou
situaci Parmalatu proddvaly na trhu jeho dluhopisy (napi. italskd pobocka Bank of
America). Pozornosti neudly ani auditorské spole¢nosti, které pro Parmalat vykondvaly

audit (Deloitte & Touche, Grant Thornton).

To vSe vedlo k deziluzi a vvahdm, zda md vibec smysl se ddle podnikatelskou etikou
zabyvat, zda etické chovdni firem neni v rozporu se samou podstatou chovani lidskych
jedincu. I pfes zna¢nou deziluzi idea etického podnikdni zcela nezmizela, a naopak se
zaCaly hledat zpsoby, jak by se pro piisté takovymto dpadkim etického chovani
v podnikdni dalo zabranit.

Vyse uvedené piipady se vyznaCuji obdobnymi charakteristikami - nedostatkem
transparentnosti, skrytou zadluZenosti, pochybnou kontrolou ze strany auditorti apod. Lze
viak vysledovat podstatny rozdil v tom, jak se Spojené staty americké a Evropa rozhodly
s danym problémem vypofddat. V piipadé firem Enronu a WorldComu stit neprojevil
vyraznéjsi zdjem feSit situaci lidi, kteri v disledku bankrotu piiSli 0 zaméstndni nebo
0 penize investované do akcii vySe zminénych spolecnosti. Postupovalo se standardné
podle amerického bankrotového zdkona, tzn. Ze se fedil prfedeviim vztah k zd¢astnénym

bankdm a auditorom.

V piipadé Parmalatu zaujala italskd vldda odliSny postoj. Na zvldStnim zaseddni byl
schvilen dekret, ktery prindSel nové feSeni pro bankrotujici firmy snejméné 1000
zaméstnanci a dluhem nejméné 1 mld EUR. Cilem italské vlady bylo ochrénit pfedev$im
pracovni mista, nikoli akciondfe nebo vedeni firmy. I nékteré dalSi evropské zeme
piistoupily k podobnému feSeni jako italskd vldda — Francie ve snaze pomoci zachrdnit
strojirenskou firmu Alstom, obdobné Némecko usilovalo o zdchranu telekomunikac¢niho
operdtora Mobilcom a stavebni firmy Philip Holzmann. Jednim z motivii snahy politikd

o zachovani pracovnich mist byl zfejmeé i pohled na zaméstnance firem jako na potencidlni
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voli¢e. Pokud by doslo k velkému nérastu nezaméstnanosti, hrozila by politikim ztrita

volebni podpory.

Ve Spojenych statech americkych vznikl jako reakce na bankroty firem tzv. Sarbanes-
Oxleyho zdkon. Dle tohoto zdkona maji firmy vedené na burze povinnost vytvofit vybor
pro audit. Vybor pro audit je zodpovédny za jmenovéni externich auditordl i za vyjednédni
odmény pro tyto auditory. Stejné tak ma vybor nad externimi auditory v dobé kondni
auditu dozor. Lze tedy shrnout, Ze vybor pro audit predstavuje kontrolni orgdn v rdmci
veskerych ¢innosti, které jsou s auditem spojeny. Sarbanes-Oxleyho zdkon déle stanovi, ze
vybor pro audit musi byt obezndmen se viemi ticetnimi problémy, které by mohly firmu
ohrozit. Déle plati, Ze neni moZné, aby externi auditor pobiral od spole¢nosti odménu za
provedeni externiho auditu a zdroven poskytoval té samé spolecnosti poradenské sluzby
a také za né pobiral odménu — jasné by totiz dochdzelo ke stietu z4jmi. Pokud by se n&kdo
obrdtil na vybor pro audit se stiznosti ohledné tdaji ve finanénich vykazech, je tdkolem
vyboru tuto osobu vyslechnout a v pifpadé potfeby ji poskytnout ochranu pied piipadnym
postihem ze strany top managementu. Je tieba zdiraznit, Ze vybory pro audit existovaly ve
firmdch jiZz pied pfijetim Sarbanes-Oxleyho zdkona. Ten pouze konkretizoval

a formalizoval jejich postaveni a povinnosti.

Novinkou, kterou pfinesl Sarbanes-Oxleyho zdkon, je zakotveni odpovédnosti generdlniho
a finanéniho feditele. Ti musi prohldsit, Ze zkontrolovali vykazy a ostatni zpravy
a dokumenty, které jsou uverejiiovdny. Musi dohlédnout na vécnou spravnost vykazl,
stejné tak musi dohlédnout na to, aby ve firmé spravné fungovaly kontrolni mechanismy.
Nejednd se viak pouze o formalitu, kdy stadi podepsat pisemné prohldSeni — Komise pro
cenné papiry totiz miZe kdykoli poZddat o predloZeni dokumentace a materidl, Ze

nezbytné kroky byly skute¢né provedeny.

Ze zdkona vyplyva pro generdlni i finanéni feditele nutnost jednat také s externimi auditory
a upozornit je na slabd mista vnitiniho systému apod. Pro vSechny firmy kétované na burze
nyni plati, Ze k vyro¢nim zprdvdm musi pfiloZit také zpravu o vnitinich kontroldch

doplnénou o podpisy finan¢niho i generdlniho feditele.
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Vreakei na problémy Enronu a WorldComu vydala Evropskd komise doporudeni
2002/590/EC. To by mélo zajistit, aby nebylo umoZnéno auditorim vykondvat audit
u klienta, pokud je k nému vaze jakykoli vztah — finanéni, pracovnépravni, podnikatelsky
aj. Nemélo by se proto stit, Ze by dochézelo ke stietu zdjmu. Vedle tohoto doporuceni se
problematice auditd vénuji i smérnice 78/660/EHS a 83/349/EHS, podle kterych musi byt
uzdveérky vétdiny firem oveéfeny auditorem, jehoZ dkolem je zjistit, zda financni vykazy
podavaji pravdivy obsah o finan¢ni situaci firmy. Smérnice 84/253/EHS upravuje
poZadavky na kvalifikovanost auditora. Nezdvislost auditora neni pfedmétem ani jedné

z vySe zminénych smérnic.

Neustdle se také zvySuje vyznam etickych kodexn, které nyni piestdvaji byt pouze
dominantou americkych firem, ale stdle hojnéji se zakofenuji i v Evropé. Vedeni firem si
také v posledni dobé za¢ind uvédomovat, Ze je nesmimé dileZité, aby v Cele firem stdli
nejen schopni obchodnici, nybrz aby to zaroven v jedné osobé byli i lidé, ktefi pro své
zaméstnance budou pfedstavovat i autoritu mordlni a pijdou jim tak dobrym piikladem.
Timto jednak dochdzi ke zlepSovani prostiedi uvniti firmy, ale plsobi to i pifznivé na

okoli, coZ muze firmé z podnikatelského hlediska opét jen prospét.

1.1.2 Nastin vyvoje etiky v podnikéni v Ceské republice

ManaZerskd etika na dzem{ Ceské republiky nem4 dlouhou tradici. Jeji pocdtky lze
vysledovat aZ od 90. let 20. stoleti, coZ ma tzkou souvislost s po¢atkem transformace

WL w W

z centrdlni ekonomiky na trzné fizenou a s otevienim se zdpadnimu svétu.

V prvni poloviné 90. let 20. stoleti nebyl rozvoj manaZerské etiky u nds jesté prili§
vyrazny, nebot se fefila prednostné predevsim otdzka transformace ekonomiky
a privatizace statnich podnikG. Teprve vroce 1994 vznikla pii Narodohospodaiském
listavu AV v Praze ,,Spole¢nost pro etiku v ekonomice™, kterd se zacala zabyvat pieklady
ze zahraniéni literatury a posléze i vlastnimi pracemi a tvorbou ulebnich textd. Prvni

vysokou Skolou, na kterou vyuku manaYerské etiky pronikla, byla praiskd VSE.
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V podnikatelské praxi se vsak na manaZerskou etiku firmy divaly stdle ponékud

s despektem ¢i alespon se shovivavym dsmévem.

Ve druhé poloving 90. let se stile zvySoval pocet dostupnych odbornych publikaci, at’ jiz
preloZenych nebo nové napsanych. Stejné tak 1 vyuka manaZerské etiky na vysokych
Skoldch se postupné rozdifovala a jeji droven zacala dosahovat drovné ve vyspelych
zemich. V roce 1997 se v Praze konal 10. ro¢nik mezindrodni konference EBEN ,How to
make Business Ethics Operational — Creating Effective Alliance®™. Stejné jako zdpadni
Evropa a USA se ani Ceskd republika nevyhnula skanddlim, které otidsly virou ve
smysluplnost a realizovatelnost manaZerské etiky v redlném podnikéni. Jednalo se zejména
o skanddly spojené s privatizaci a rizné podezielé obchodni transakce. Jejich dusledkem
byl vroce 1998 vznik tzv. akce ,,Cisté ruce, kterd si kladla za cil zvysit mordlku
podnikatelskych subjekti a vypoiddat se také se zkorumpovanosti Gfednikd. Vznik tohoto
projektu se v3ak ukdzal byt spiSe projevem chytrého volebniho tahu neZ faktickou snahou
néco v podnikdni zménit. Z tohoto divodu nemél tento projekt dlouhého trvani a jiz v roce

2000 byl pozastaven s tim, Ze jeho daldi financovani presahuje moZnosti stdtniho rozpoétu.

V roce 1998 doslo k zaloZeni obanského sdruzeni s ndzvem Transparency International
Cesk4 republika (TIC). Toto sdruZeni si klade za cil monitorovat stav korupce na uzemi
Ceské republiky a vyvijet opatfeni, kterd by korupénimu jedndni do budoucna zamezila.
Pod zastitou TIC funguji nejraznéjsi projekty zaméfené na fungovini jak stdtniho, tak
i soukromého sektoru. Jde o projekty zaméiené napiiklad na problematiku vefejnych
zakdzek, stfet zdjmi, nakldddni s vefejnymi prostiedky a pod. TIC se déle orientuje na
publika¢ni &innost, poskytuje pravni poradenstvi a pofddd rizné vzdéldvaci programy.
Pravni poradna se zaméfuje na bezplatné poskytovdni pravniho poradenstvi ob¢aniim, ktefi
se dostali do situace, kdy musi Celit korupénimu jedndni ze strany statnich initelli nebo
predstavitell soukromého sektoru. Nabidka kurzi je sméfovdna pfedevsim na pracovniky
stdtntho sektoru. Ti maji moZnost zicastnit se napiiklad ndsledujicich Skoleni: Korupce
a protikorupéni politika ve vefejné sprave, Odhalovédni a prevence podvoda a korupce ve
vybranych orgdnech vefejné spravy a Zdkon o stietu zdjmi. Cinnost TIC je financovdna
zejména z granti, které tato organizace ziskdvd z programi domdcich a zahrani¢nich

stdtnich i soukromych ddreh. Vedlejsi zdroj piijma predstavuji dary od fyzickych
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i prdvnickych osob a také vynosy z uskuteénénych akci, napf. z pofddanych vzdéldvacich

kurzq.,

TIC nenf ryze Seskou organizaci, nybrZ piedstavuje poboku mezindrodni sité¢ nevlddnich
organizaci Transparency International (TI). VSechny pobocky TI jsou povinny pravidelné
podstupovat akreditaci. TI pfedstavuje dosud jedinou mezindrodni nevlddn{ instituci, kterd
se zaméfuje na problematiku korupce a vytvafeni protikorupénich opatfeni, do které je
zapojena vefejnost, podniky i vladni instituce. Transparency International funguje jiz od
roku 1993, mezindrodni sekretaridt ma sidlo v Berliné a po celém svété lze nalézt dalsich

vice neZ 90 ndrodnich poboéek.

O rok pozdéji neZ Transparency International Ceska republika — vroce 1999 - bylo
zaloZeno dal3i obcanské sdruZeni, Etické férum, které se snaii o prosazeni etiky nejen

v podnikatelské sfére, ale napf. i ve zdravotnictvi, Skolstvi, kultute apod.

Vstup do nového stoleti byl charakterizovan ukondenim projektu ,Etika a podnikani jako
souddst za¢lenéni CR do EU“. Pfedmét manaZersk4 etika je dnes pom&mé& b&7n& nabizen
ke studiu studentim ekonomickych fakult jednotlivych univerzit a od roku 2001 se

o problematice manaZerské etiky diskutuje v rdmci konference i v Parlamentu CR.
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1. 2 Vybrané aspekty manazerské etiky v soucasnosti

1.2.1 Diskriminace

Jednou z podminek dodrZeni principii manaZerské etiky je to, Ze se jak firma jako celek,
tak i jednotlivci, ktefi v ni pracuji, vyvaruji jakéhokoli jedndni, které by mohlo byt
oznafeno jako diskriminaéni. I vustavich a zdkonech mnohych stith je zaruéena
rovnoprdvnost vech lidi bez rozdilu a nezdlezi pii tom na tom, zda se dotyéni jedinci od
sebe odlisuji vékem, vyzndnim, sexudlni orientaci, pohlavim ¢i jinak. Ze zdkonti a smérnic,

které se zabyvaji diskriminaci, lze jmenovat napfiklad nasledujict:

1. Smérnice Evropského parlamentu a Rady & 2002/73/ES, ze dne 23. zafi 2002,
kter4d pozménila smérnici Rady 76/207/EHS o zavedeni zdsady rovného zachdzeni
pro muze a Zeny, pokud jde o pfistup k zaméstndni, odbornému vzdélavani
a postupu v zameéstndni a o pracovni podminky

2. Smérnice Rady ¢. 75/117/EEC, o sladéni zdkond ¢lenskych stath tykajicich se
uplatnén{ zdsady stejné odmeény pro muze a Zeny

3. Zikon ¢.262/2006 Sh., Zakonik prace

4. Zikon & 99/1963 Sh., Obcéansky soudni fad.

Situace v redlném svété viak byva Casto odli¥nd a s riznymi diskriminaénimi projevy se
muZeme v praxi bohuZel setkdvat celkem bézné.

1.2.1.1 Diskriminace podle pohlavi

Popsat a &isly vyjadrit zastoupeni Zen v managementu je pomemeé obtizny tkol. Obecné 1ze
ifci, Ze Zen pracuje v managementu méné nez muZl. Toto v3ak nic nefikd o tom, na jakém

stupni ve firemni hierarchii se Zena nachizi — zda pracuje na pozici niZsiho, stfedniho &1

top managementu. Obecné 1ze konstatovat, Ze Zeny lze nalézt pfevdzné na pozicich niZsiho
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a stiednfho managementu. Zeny — top manaZerky — jsou naopak stdle z nejrizn&jiich pfitin

e

pomérné vzacné. Jednou z téchto pficin miZe byt diskriminace.

O diskriminaci lze hovofit tehdy, pokud Zena usiluje 0 manazerskou pozici ve firme,
projevuje stejné kvality jako jeji muZsti kolegové, ale presto se ji nedafi se ve firemni
hierarchii prosadit. Diskriminace je ¢asto skrytd a tudiZ ne pravne (nebo jen velmi obtiZné)
napadnutelnd. Tato situace byv4 Casto nazyvédna jako sklenény strop - glass ceiling. Jedna
se o soubor na prvni pohled nerozpoznatelnych opatieni, chovdni apod. v organizacich,
které Zendm i pfes zdkonem stanoveny zdkaz jakékoli diskriminace ztéZuji a neziidka

i dplné znemozZiuji postup do vyssiho managementu.

BohuZel neziidka dochazi k tomu, Ze jiZ pii vypisovani pozic se i navzdory zdkoniim proti
diskriminaci obraceji firmy cilené pouze na konkrétni pohlavi. Je mozZné konstatovat, Ze
existuje pifmd dméra mezi vy${ poZadavki kladenych na kandiddty a jednostrannym

zaméfenim inzerdt na konkrétni pohlavi.

Stejné tak je zajimavé sledovat, Ze obecné je podil Zen na manaZerskych pozicich vyssi
pouze v nekterych odvétvich — zejména v personalistice, public relations, marketingu

a ucetnictvi. Naopak v technickych odveétvich a IT je Zena manazerka pouze vyjimkou.

1.2.1.1.1 Ndstin situace manazerek ve svété

Obecné lze fici, Ze situace Zen ve Spojenych stdtech americkych a v zdpadni Evrope je
velmi podobnd. BohuZel i pfes uréité¢ zlepSeni, ke kterému v soucasnosti dochdzi, je

vyvaZené zastoupeni Zen a muzii v managementu stéle vizi vzdalené budoucnosti.

Situaci v Evropé dobie dokumentuje studie ,,Women matter — gender diversity, a corporate

e

performance driver®, kterou vytvofila pafizskd pobocka konzultantské spolecnosti

DESVAUX, G., DEVILLARD-HOELLINGER, S. and BAUMGARTEN, P,, Women
matter — gender diversity, a corporate performance driver [online], s. 5, Dostupny

z WWW. <http.//www.europeanpwn.net/files/mckinsey_2007_gender_matters.pdf>.
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McKinsey&Copany v roce 2007. Podle této studie ¢ini zastoupeni Zen ve spravnich radach
spole¢nosti v Evropé praméme 11 %, a to i pies to, Ze podil Zen studujicich podnikovou
ekonomiku a podobné obory na vysokych Skoldch &ini 55 % vSech studujicich.
Samoziejme lze vysledovat diléi rozdily mezi jednotlivymi evropskymi zemémi. Ze
srovnani nejlépe vychazi Norsko, kde je podil Zen v top managementu 32 %, nasledovano
Svédskem (24 %), a moznd trochu prekvapivé Bulharskem a Litvou (obé zemé shodné
21 %). Celoevropskému praméru odpovid4 situace ve Velké Britdnii (12 % } a v Némecku
(11 %). Nejméné piiznivé dopadl prizkum v Lucembursku (1 % ), Itlii (3 % ), Span&lsku
(4 % ) a Belgii (6 % ).

O tom, Ze piitomnost Zen v top managementu rozhodné neni na zdvadu, se lze rovnéz
presvéd¢it z vyse zminéného vyzkumu McKinsey&Company. Vyzkum probéhl ve dvou
kolech. Nejprve pouZila spole¢nost McKinsey vlastni diagnosticky néstroj — profil
organiza¢ni vykonnost - ke zméfeni organizacni dokonalosti firmy podle deviti kritérii.
Mezi hodnocend kritéria patfilo: vedeni, smé&fovani, pfi¢itatelnost, koordinace a kontrola,
inovace, vn¢j§i orientace, schopnosti, motivace, pracovni prostfedi a hodnoty.
Prostiednictvim tohoto néstroje se zkoumalo hodnoceni 115 000 zameéstnanct z 231
vefejnoprdvnich a soukromych spole¢nosti i neziskovych organizaci. Ukolem bylo zjistit
vztah mezi urovni dokonalosti v deviti vySe zminénych oblastech a hospodéiskym
vysledkem firmy. Firmy, které podle organizaénich kritériii dosdhly nejlepSiho

ohodnoceni, mély také provozni rezervu a trZni kapitalizaci na vyrazné vyss$i drovni neZ

firmy, které tak vysokého hodnoceni dle organiza¢nich kritériii nedosdhly.

Poté bylo vybrdno 101 firem z riznych sektort, od energetiky po finan¢nictvi. Jednalo se
zejména o velké firmy v Evropé, Americe i Asii, které zvefejnily sloZeni svych vedoucich
orgdni. Byly analyzovany odpovédi 58 240 respondentl a porovndvaly se vysledky téchto
spolecnosti v zdvislosti na pomeéru Zen ve vedoucich pozicich. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
spole¢nosti, které mély v top managementu 3 a vice Zen, byly v priuméru hodnoceny lépe
v kaZzdém z vySe uvedenych organizaénich kritérii neZ spole¢nosti, kde Zeny ve vedeni

firmy zastoupeny nebyly.
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V dalsim kole prizkumu bylo zkoumdno, zda zastoupeni Zen v managementu mélo vliv na
finan¢ni vykonnost firmy. Tato ¢ast prizkumu byla provedena ve spoluprici s fondem
Euro Amazon. Bylo vybrano 89 spole¢nosti se zaknihovanymi cennymi papiry s nejvyssi
mirou genderové miznorodosti v top managementu. Spolenosti byly vybirdny ze vSech
evropskych firem se zaknihovanymi cennymi papiry s trini kapitalizaci vice nez 150
milioni eur. Kritérii vybéru byly: poCet a mira zastoupeni Zen ve vykonném vybeéru, jejich
funkce (napf. funkce vykonného teditele vykondvand Zenou meéla veétsi vahu, nez pokud by
Zena zastdvala pozici PR manaZera). V mensi mife se hodnotila i pfitomnost vice nez dvou
zen ve vedeni, nebo statistika zobrazujici genderovou riznorodost uvedend ve vyroéni
zprdvé., Nasledné byly analyzovdny hospoddiské vysledky vybranych spolecnosti
vzhledem k primeéru v jednotlivych sektorech. Vybrané spole¢nosti pfedstihly praomér
sektoru napi. ve smyslu rentability vlastniho jméni, kterd ¢inila 11,4 % (primeérnd hodnota
10,3 %), hodnotdch provozniho vysledku (EBIT 11,1 % oproti 5,8 %) a rlistu ceny akeif
(64 % oproti 47 % v letech 2005-2007).

To v3e jen potvrzuje, Ze je vice neZ vhodné mit ve vedeni firem zastoupena ob¢ pohlavi.

Nezbyva neZ doufat, Ze toto si v co nejblizsi dobé uvédomi i ostatni firmy.

1.2.1.1.2 Néstin situace manazerek v CR

Jiz bylo zminéno, Ze situace v CR je analogickd se situac{ v zdpadni Evropé. Stejn& jako
jinde ve svét& se i v CR Zeny uplatiiujf pfedevsim na niZ&im stupni fizeni, pokud dosdhnou
vy3sitho stupné ve firemni hierarchii je to neziidka proto, Ze jsou majitelkami danych

podnikd.

I pies to, Ze zdkon zakazuje jakykoli druh diskriminace, zastivd faktem, Ze Zeny na
vedoucich pozicich pobiraji leckdy aZ o polovinu niZ$i plat neZ muzi. Pramérny plat muzi
manaZzerl je 61 945 K&, Zeny manazerky vydéldvaji primémé o 29 322 K& méné. Piifiny
lze hledat pravé v diskriminaci, ale také v tom, Ze Zeny dosahuji niZ3ich manazerskych

posti. DalSi pii¢inou mizZe byt i to, Ze vySe manaZerskych platd je vysledkem

manazerskych dohod. Pokud si tedy Zeny pfi dotazu na to, jaky by si pfedstavovaly plat,
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nefeknou tolik jako jejich muZzsti kolegové, nemaji firmy pochopitelné divod jim nabizet
vic. Predstavu o platech v jednotlivych odvétvich si 1ze udélat z tabulky &. 1. Zeny dosahuji
v priméru vysSich plati neZ muzi pouze v zemédélstvi. Zdaleka vSak zde platovy rozdil

nenf tak vyrazny jako v ostatnich odvétvich.

Tab. 1 Pramérné mési¢ni mzdy na manazerskych pozicich podle pohlav{

Oblast Primérny plat muzit (v K&) Pramérny plat Zen (v K&
Stdtni sprdava 40 376 33 826
Zemedeélstvi 34 909 36743
Restaurace a hotely 36 262 23 457
Pramysl 48 883 32 561
Stavebnictvi 78 259 32422
Persondlni Feditelé 81331 53 445
Finanéni reditelé 74 460 50271
Obchodni siuZby 85 548 63 031
Reditelé a prezidenti velkych 109 464 41367
podniki

Telekomunikace 36 588 26793

Zdroj: Prispévatelé Novinky.cz Zeny ve vedeni dostdvaji témé¥ o pelovinu niZsi plat neZ muzi [online].

Praha: Novinky.cz, 2007 [cit. 2007-06-07]. Dostupny z WWW: <hitp:www.novinky.cz>.

1.2.1.2 Diskriminace podle véku

Jednim z cila, které si vytyc¢ila Evropskd unie, je zamezit jakémukoli druhu diskriminace.

Jak vSak vyplynulo z prazkumu ,,Eurobarometru ¢. 296, Diskriminace v Evropské unii:
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Vniméni, proZitky a postoje’, domniva se primérné celych 42 % Evropand, Ze setkat se
s diskriminaci podle véku neni ni¢éim neobvyklym. Nejvice diskriminovani si pfipadaji
star§i lidé Madarsku (67 %), Ceské republice (58 %), LotySsku (52 %) a Portugalsku
(51 %). Oproti tomu napi. Irové a Lucemburéané si nemysli, Ze by tento problém byl
v jejich zemi prili§ aktudlni. Diskriminovanych si v obou zemich pfipadd pouze 24 %
obyvatel. Predstavu o vyvoji trendu si lze udé€lat z ndsledujicich ¢isel. V roce 2006 bylo
o existenci veékové diskriminace presvédéeno 48 %, v roce 2008 pak 46 % a v roce 2009 jiZ
vyse zminénych 42 % Evropani. Je viak otdzkou, jakym smérem se kvili hospodaiské
krizi bude tento trend vyvijet dal. V souvislosti s obecné vzrastajici nezaméstnanosti se
mneho lidé domnivd, ze propousténim budou vice postizeni opét starsi ob&ané, pro které je
ob&any pfindset jen samé nevyhody. Jako piiklad ,,pozitivni diskriminace starsich ob&ant
lze uvést mozZnost byt zvolen do sendtu. V pifpadé statnich zaméstnanch potom plati, ze
¢im déle v zaméstndni pisobi, tim jim vznikd ndrok na vétSi odménu, nez jakou pobiraji

LNovackové®.

1.2.1.3 Diskriminace dle sexudlnt orientace

Diskriminace dle sexudlni orientace byvd povaZovdna za druhou nejéastéji rozSifenou
formu diskriminace. Podle vysledkd prizkumu® je situace nejhorii v jihoevropskych
stitech - na Kypru, vRecku a v Itdlii, kde tém&f tii &tvrtiny dotdzanych uvedly, Ze
diskriminace dle sexudlni orientace zde neni nic neobvyklého. O moc Iépe na tom neni ani

Portugalsko (65 %) a Francie (59 %). Naopak mozZnd pro nékoho piekvapivé dosahuji

* Plispévatelé Gender Studies, Diskriminace na zdklad€ véku je Siroce rozSifena v celé
Evropské unii [online], Dostupny z WWW:

<http://www rovneprilezitosti.cz/pr.php?article=446>.

3 Prispévatelé EurActiv.cz, Eurobarometr; Diskriminace v Evropé je stdle silnd [online],
Dostupny z WWW:
<http://www.euractiv.cz/socialni-politika/clanek/eurobarometr-diskriminace-etnik-je-v-

evrope-stale-silnaz.
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nejlepsich vysledki nové &lenské zem& EU — Bulharsko (20 %), Cesk4 republika (27 %),
Slovensko (30 %) a Estonsko (32 %).

1.2.1.4 Diskriminace na zdkladé pFislusnosti k etnické skupiné

Jak vyplyv4 z prizkumu Eurobarometru ©, je diskriminace na zdkladé pifslugnosti k ur&ité
etnické skuping povaZovédna za nejvice rozsifenou. Podle 48 % dotdzanych Evropani nejen
ze nedochdz{ v porovndni s minulymi roky ke zlepSeni, naopak se tato diskriminace stile
prohlubuje. To se tykd4 zejména Nizozemska, kde si 71 % dotidzanych mysli, Ze
diskriminace na zdkladé etnickych odlisnosti je hojné rozsifend. To, Ze se situace zhor3uje,
si mysli i obyvatelé dalfich stith — Ddnska (68 %), Madarska (61 %), Itilie (58 %)
a Belgie (56 %). O zlepSeni situace oproti minulym letim jsou naopak presvédéeni
obyvatelé Polska (17 %), Litvy (20 %), Kypru (23 %) a Loty3ska (25 %).

S timto druhem diskriminace je tdzce spojena problematika Romi. Vezmeme-li piisluSniky
jinych etnickych skupin obecné, uvadi pramérny Evropan, Ze nemd problém s tim, pokud
by mél za souseda clovéka z jiné etnické skupiny. Na Skdle od jedné (,,velmi
neuspokojivy™) do desiti (,,zcela bez potiZi*) se u tohoto primémého Evropana dostdvame
na koeficient 8,1. Pokud by se viak mélo jednat 0 Roma, vypada situace ponékud odliSne.
Témét polovina Cechi a Italii by se v pfitomnosti romskych sousedii necitila dobie
(koeficienty 3,7 a 4,0). O mnoho lépe na tom neni ani Irsko (40 % a koeficient 4,8),
Slovensko(38 % , koef. 4,8 a Kypr 34 % a koef. 5,6).

6 Prispévatelé EurActiv.cz, Eurobarometr; Diskriminace v Evropé je stdle silnd [online],
Dostupny z WWW:
<http://www.euractiv.cz/socialni-politika/clanek/eurobarometr-diskriminace-etnik-je-v-

evrope-stale-silnaz.
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1.2.2 Charakteristika soutasného podnikatelského prostiedi v CR a komparace

s Velkou Britanii

Nésledujici kapitola se pokusi stru¢né charakterizovat soucasné podnikatelské prostiedi
v CR. Pozornost bude zam&fena zejména na plistup podnikatelskych subjektd k projevim
etiky v podnikani. Tato kapitola bude vychdzet z vyzkumu, ktery pro Transparency
International provedla spole¢nost GfK za d¢elem zmapovdni pifstupu ¢eskych manaZerd
k etickym principim v podnikdni a srovndni s podnikatelskym prostiedim ve Velké
Britdnii. Tento vyzkum Etika podnikani ! byl proveden v roce 2005 a kvantitativni Cdsti se
zucastnilo 254 piedstaviteli stfedniho managementu ¢eskych firem a 39 zdstupci firem
britskych, které byly aktivni na Ceském trhu. VSechny zicastnéné firmy dosahovaly
roéniho obratu vétsiho neZ 100 mil. K&, V rdmci detailnich individudlnich rozhovora, jeZ
byly predmétem kvalitativni ¢dsti vyzkumu, bylo dotazovdno 50 top manaZeri z firem

rovnéZ s obratem nad 100 mil. K&.
Na zdklade vysledki vyzkumu lze vyvodit ndsledujici zavéry:

v Prostiedi v Ceské republice stile neni etickému chovéni v podnikani pili3 piiznive
naklon&no. V porovndni se zemémi EU leZ{ Ceskd republika pfiblizné uprostied —
oproti starym zemim je na tom CR o n&co hife, oproti nové pristoupiviim stdtim
o ndco lépe. Presnéjsi vysledky vyzkumu prostiedi Ceské republiky zachycuje
obrazek ¢. 1.

v Soukromy sektor dosahuje pii hodnoceni etiky v podnikdni pi{znivéjSich vysledka

nez statni sektor.

" MANDIK. J., Etické piistupy v podnikdni [online], Dostupny z WWW:
<http://www .transparency.cz/pdf/publikace/ve_eticke_pristupy_vpodnikani.pdf>.
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PROSTREDI Vv ¢R Z HLEDISKA ETIKY PODNIKANI

50 %
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s ® ® 0
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znemo?fuje rtéiuje umaoZiuje podporuja nema vilv nevim neuvadeno
mo?®nost moZnost padnikat oticks na atiku
podnikat podnikat eticky podnikani podnlkani
oticky eticky

Obr.1 Prostfedi v CR z hlediska etiky podnikan{
Zdroj: MANDIK, J. Etické pristupy v podnikdni {online]. Praha: Transparency International Ceskd
republika, 2006 [cir. 2010-10-02]. Dostupny : WWW:
<http./www. ransparency.c/pdfipublikacefve_eticke_pristupy_vpodnikani.pdfs.

v Lze se domnivat, Ze zde existuje ,.dvoji vnimdn{ korupce®, tzn. Ze ma-li neetické
chovéni pro firmu nepfiznivé diasledky, mélo by byt toto jedndni postihovano —
o tom je presvédceno 96,1 % respondenti. M4-li vak firma prospéch z korup&niho
jednani svych pracovniki, neni na tom podle vysledki prizkumu nic tak Spatného.
Vysledky dotazu, zda by méli byt né&jak trestdni zaméstnanci firmy, ktefi se
dopustili sice neetického jedndni, které je ale firmé ku prospéchu, lze graficky

zndzornit do ndsledujictho schématu.

DvoJi YNIMANI KORUPCE

Méli by podle Vas byt ndjak
sankcionovani zaméstmanci firmy,
ktefi se dopustili neatickdho
jedndni, kters firmu zvyhodhula?

Obr. 2 Dvoji vnimdni korupce
Zdroj: MANDIK, J. Etické pristupy v podnikdni [online]. Praha: Transparency International Ceskd
republika, 2006 fcir. 2010-10-02]. Dostupny z WWW:
<http:fiwww.transparency.c/pdffpublikace/ve_eticke_pristupy_vpodnikani.pdf=>.

35



vvvvvv

povazovany kvalita produkti a sluzeb, kontakty a zndmosti a dodrZzovani zdkonu.
V britskych firmdch bylo toto pofadi mirné odliSné. Predstavu si lze udélat
z tabulky ¢. 2.

v’ Stejné tak i rizika, kterd by mohla firmu ohrozit, jsou britskymi a Ceskymi
manazery vnimana rizné. Za zminku stoji, Ze britSti zdstupci firem si daleko vice
uvédomuji zdvaznost ztrity reputace. Podrobné&jsi data poskytuje tabulka ¢. 3.

v" Neetické chovini predstavuje dle vysledku prazkumu jednu z moZnosti ziskdni

konkurenéni vyhody.

Tab. 2 Faktory aspésnosti firem

Poradi Faktory tispéSnosti Dulezité pro

CR GB CR GB

1 1 Kvalita produktii a sluzeb 96,9 % 100 %
2 3 Osobni sit kontaktii a zndmosti 89,8 % 89,7 %
3 2 DodrZovdni zdkonii 83,1 % 94,9 %
4 4 Uzké kontakty na tiredniky 55,9 % 53,9 %
5 5 Uzké kontakty na politiky 42,1 % 333 %
6 6 PoruSovdni etickych pravidel 3L5 % 256 %
7 7 Prekracovdni zdkonnych norem 24,8 % 17,9 %
8 8 Prislusnost managementu k politické | 15,7 % 10,3%

strané

Zdroj: MANDIK, J. Etické pristupy v podnikdni [online]. Praha: Transparency International Ceskd
republika, 2006 [cit. 2010-10-02]. Dostupny z WWW:
<http:/fwww.transparency.c/pdf/publikace/ve_eticke_pristupy_vpodnikani.pdf>.

v Mnohem vice britskych firem m4d také zavedeny tzv. eticky kodex. V Ceské
republice md eticky kodex kodex zavedeno 59,1 % firem, u britskych firem je to
82,1 %. Veétsina z dotazovanych tvrdila, Ze je dobfe obezndma s etickym kodexem

své firmy a Ze je kodex formulovdn dostatecné jasné a srozumitelné. Pro zhruba
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jednu tfetinu z dotazovanych firem je tento kodex povazovdn za nedilnou soucdst
pracovni smlouvy. Oproti tomu pouze u 51 % ceskych firem a 71,9 % britskych je
jmenovdna konkrétni osoba ¢i skupina osob, na kterou by bylo mozné se obratit
v pifpadé feSeni ruznych spornych situaci, které by nebyly v souladu s kodexem.
Firmy, které dosud kodex zavedeny nemaji, pfili§ ani neuvazuji o jeho pifipadném

zavedeni.

Tab. 3 Rizika ohroZujici prosperitu firmy

Poradi Riziko ohroZujici prosperitu firmy DuleZitost pro
CR GB CR GB
1 9; Vilka v zemi 5,16 % 5,13 %
2 4 Drastické sniZeni poptdvky v kategorii zboii | 5,01 % 4,34 %

nebo sluzeb
3 3 Hospoddrskd destabilizace zemé 4,63 % 4,51 %

4 2 Zirdta reputace v diisledku prokdzaného | 4,42 % 4,61 %

uZivdni neetickych postupii

5 8 Prohra soudniho sporic 0 20 % obratu 4,31 % 3,47 P
4] 9 Devalvace mény o 30 % — 50 % 4,17 % 3,37 %
7 5 Epidemie onemocnéni mezi zaméstnanci 4,12% 4,11 %
8 6 Povoden zasdhne sidlo firmy 4,07 % 3,77 %
9 7 Politickd destabilizace zemé 3,73 % 3,51 %

Zdroj: MANDIK, J. Etické pristupy v podnikdni [online]. Praha: Transparency International Ceskd
republika, 2006 [cit. 2010-10-02]. Dostupny z WWW:
<http:/fwww.transparency.c/pdfipublikace/ve_eticke_pristupy_vpodnikani.pdf>.

Jak jiz vyplynulo z vySe uvedeného, neni snaha o etické podnikdni v Ceské republice
prochdzka riZzovym sadem. Ne snad, Ze by to bylo nemoZné, rozhodné je to tu vSak pro
eticky podnikajici firmy t€Z3i neZ pro ty, které se €as od ¢asu uchyli k n¢jaké té méne
etické varianté chovani. Vinu na tom nese zejména celkovd kultura ve spolec¢nosti,
nejraznéjsi mezery v zdkonech stejné jako téZkopadny byrokraticky systém. Urcitd droven

neetického chovéni je tak v naSem podnikatelském prostredi béZnd a nikdo se nad ni jiZ ani
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prili§ nepozastavuje. Dluzno vSak dodat, Ze oproti minulym rokim se situace vyviji

k lepsimu a d4 se predpoklddat, Ze i v ndsledujich letech zistane tento trend pozitivni.

V ramci hodnocen{ eti¢nosti a neetic¢nosti podnikatelskych aktivit je tfeba rozliSovat mezi
vefejnym a soukromym sektorem. Neetické chovani byv4d ve velké mife pfisuzovano
stdtnimu sektoru zejména v souvislosti s vefejnymi zakdzkami. Zaddvani vefejnych
zakdzek je pii naSem stavu legislativy jako uzpisobené pro korupei. Je zcela béZné nastavit
jiz pfi vypisovani vefejné zakdzky parametry tak, aby je mohl splnit jen jiz predem
vybrany kandiddt. Je zde témér nutnosti “mit zndmé” a jednat ve stylu “j4 pomazu tobé, ty
pomuzZes me”. Korupce miZze mit mnoho podob - muZe jit o penézni tplatky, které firma
nabidne tufednikovi, aby mohla projit dal ve vybérovém fizeni ¢i aby nemusela platit
pokutu v piipad€, ze porusila néjaky bezpeénostni piedpis apod. Stejné tak muZe jit
o poskytovani riznych protisluZzeb. Korupce jde také neziidka ruku v ruce s vydiranim.
V oblasti soukromého sektoru. stoji obchodni styk také na osobnich kontaktech
a zndmostech, které notné€ ulehCuji moZnost prosadit se. Pravé tyto kontakty umoziuji
velmi nendpadnym a t&Zko prokazatelnym zpasobem poruSovat striktni pravidla

podnikatelské etiky.

1.2.3 Stru¢né porovnani drovné manazerské etiky v CR se svétem

Po srovndni situce v Ceské republice a ve Velké Britdnii se nyni tato price zaméi{ na to,
jak si Ceské republika vede v celosvitovém mefitku. Organizace Transparency
International kaZdoroén sestavuje pomyslny Zebiicek stath ® podle toho, jak moc je moné
se v nich setkat s korupci. V roce 2008 se Cesk4 republika mezi 180 zi¢astnénymi zemémi

umistila na 45. misté, coz predstavuje pramérny vysledek. O pozndni méné lichotivé

8 Prispévatelé ISEA, Transparency International: Mira korupce se v CR od loiiského roku
nezmeénila [online], Praha: Dostupny z WWW:

<http://isea-
cz.dnh.cz/Aktuality/Posledn%C3%AD%C4%8D1%C3% A 1nkyakoment%C3%A1%C5%9
9e/tabid/64/articleType/ ArticleView/articleld/703/Default.aspx>.
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vypad4 porovndni v rdmci zemi EU. Cesk4 republika se umistila mezi 25 stity EU aZ na

18. misté a byla pfedstihnuta napiiklad i Estonskem a Slovinskem.

V celosvétovém méfitku dosdhly nejlepsich vysledki Ddnsko, Svédsko a Novy Zéland.

Nejvetsi problémy s korupci naopak vykazuji napf. Irdk, Barma a Somélsko.
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2. Teoreticka &ast

Tato kapitola se bude zabyvat teoretickym vymezenim pojmu manaZerskd etika. Pro lepsi
pochopeni bude v dvodu kapitoly nastinéna problematiky mordlky a etiky v obecné roviné

a teprve nasledné bude ptikro¢eno k charakterizovani etiky manaZerské.

2.1 Moralka

Pivod slova mordlka se odvozuje od latinského pojmu moralita (spravné chovdni) a od
slova mds, coz predstavuje jednak mrav, obydej &i zvyk, ale také osobni zplsob Zivota,

charakter osobnosti a jeji smysleni.

Morilka je podle Putnové a Sekni¢ky [1, s. 36] definovana jako ,soustava pravidel, hodnot
a mravaich citi lidského jedndni™*. Mordlka piedstavuje to, jak se lidé ve skutednosti
chovaji. Tim se odliuje etiky, kterd — jak bude podrobné&ji vysvétleno pozdéji — se
zamétuje na to, jak by se jedinci méli chovat. ProtoZe Clovek je tvor spolecensky, je jeho
existence ovlivnéna mezilidskymi vztahy a s tim spojenymi rozli¢nymi pocity, at’ uZ je to

Stésti, 14ska, odpoveédnost nebo také vycitky svédomi.

Za zdkladni vychodisko pro morélni chovéni ¢lovéka lze povaZovat tzv. piirozeny zdkon
mordlky. Ten je spjat pfedevsim s lidskymi sklony a pudy a tvrdi, Ze lidsky jedinec by se
mél chovat a jednat tak, aby toto jeho chovéni bylo v souladu s lidskou pfirozenosti. Stejné
tak se predpokladd, Ze kromé lidskych pudd bude chovani jedince ovlivnéno raciondlnim
uvazovanim - rozumem a Ze Clovék bude diky tomu schopen rozpoznat dobré od zlého.
Ptirozeny zdkon mordlky predstavuje samotny zdklad humanity ¢lovéka a nedd se zménit.
Samotny pfirozeny mordlni zdkon by v3ak byl pro potfeby spole¢nosti nedostacujici
aproto je nezbytny vliv vychovy, vzdélani a Zivotnich zkuSenosti. Z hlediska
spolecenského vyvoje €lovéka se mluvi o morélce teprve tehdy, kdyZz doslo k vymanéni
jedince z rodové zdvislosti. Jedinec se stal plné socializovanym a byl schopen zvéZit jak

vychodiska, tak i moZné ndsledky svého chovéni.
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Morélka se nezaméiuje pouze na to, co je bézné &i vZité. Obsahuje v sobé navic také snahu

et

prekonat dosud vymezeny obzor, zahrnuje hleddni novych — wcinné&jSich kritérii, kterd

vvvvvv

Mordlku 1ze strukturovat na nejriznéjSi skupiny principd, zédkonitosti, mravnich cith
a hodnot. Pro dosaZeni lidské diistojnosti a obecného dobra je vSak tieba nahliZet na
mordlku komplexng. Kromé riznych zvyklosti a mravnich zdkoni je tieba, aby se lidské
chovani vyzna€ovalo tzv. mravnimi city — napf. ndklonnosti, sympatiemi. Teprve tyto city
délaji nas zivot hodnotnéjsi, spojuji nds s ostatnimi jedinci. Bylo by totiZ velkou chybou
predpokladat, Ze pouze existence a prosté dodrZovani prav a povinnosti z nds déld mordlni
bytost. Posuzovat ¢lovéka jako mordlni bytost nelze jen na zdkladé toho, zda se chova

podle pravidel, ale je tfeba se zaméfit i na jeho motivy a charakter.

K motivim, které ¢lovéka vedou k mordlnimu jedndni, 1ze piifadit zejména pocit $tésti,
lasky, obdivu & studu. O nic men$i vliv na chovdni ¢lovéka nem4d ani lidskd distojnost
a pokora ¢lovéka k okolnimu svétu. Pokora byla ¢lovéku vlastni jiZz ve starovéku, kdy byla
oznac¢ovdna slivkem ,,pietas”, coZ oznafovalo jakousi uctu k posvatnému. V souasnosti je
na pokoru nékdy nahliZeno jako na néco prebytecného, pro co jiz v souasném svété neni
misto. BohuZzel pro lidstvo se vytratila zejména pokora ve vztahu k pifrodé a ¢lovek Casto
sobé a svym potomkim svym chovanim ve stylu ,,po nds potopa” ztéZuje soucasnou
a zejména budouci situaci. Je tfeba, aby si lidé znovu uvédomili, Ze v naprosté vétSiné
piipadi to neni pifroda, kterd by byla zdvisld na lidech, ale Ze naopak lidé jsou zdvisli na
piirodé a mnohdy jsou proti jejim projevim zcela nebo &dsteCné bezmocni — napi.

v piipadé Zivelnych katastrof.

2.1.1 Mravnost versus moralka

Slovo mravnost vychdzi ze slova ,,mrav®, které zna¢i oby¢ej a zvyk, tedy néco, co je

obecné spole¢nosti povaZzovdno za pfijatelné, vhodné. Dlouhou dobu se mezi pojmy

mravnost a moralka nerozliSovalo a byl jim piifazen takika stejny vyznam. Teprve

v souvislosti s rozvojem filozofie, jmenovité napf. etikou povinnosti vyvinutou I. Kantem
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a klasickou filozofii, kterd byla zastoupena G.W.F. Hegelem, se situace zmeénila., Praveé
posledné jmenovany rozlisil pojmy mordlka a mravnost. Zacal se pouZivat pojem princip
autonomie vile, ktery vyzdvihoval pravo jedince na ,,mordlni svobodu®. Za mordlni
jedndni ¢lovéka je povaZovano takové jedndni, které je jednak v souladu s obecné platnymi
mordlnimi normami a jednak s vlastnim svédomim. Oproti tomu mravnost nemusi byt

sveédomim jedince reflektovana.

2.1.2 Vztah moralky a prava

Lze tvrdit, Ze vztah mordlky a prdva vymezuje jakousi hranici mezi formalni a neformélni
regulaci ve spoleénosti. Vychodiskem jak pro pravo, tak i pro mordlku je z historického
hlediska mrav, obydej. Je moZné fici, Ze v tomto pojeti plni etika proaktivni dlohu, oproti

tomu pravo plni dlohu reaktivni.

Pravo byvd spojeno s obecnou autoritou, kterd miZe vyuZivat donucovacich prostiedkd,
aby bylo dosaZeno Zddouciho spolecenského jedndni. Mordlka piedstavuje jakousi
inspiraci pro pravo a €asto se fikd, Ze pravé pravo je minimem moralky. Kli¢ovym vztahem
mezi pravem a mordlkou je vztah spravedlnosti (nebo také férovosti). Plati viak, ze
spravedlnost nemiZeme vZdy ztotoZnit s dobrem, k demuZ nékdy dochdzi praveé pii

hodnoceni pradvnich norem.

2.1.3 Vztah politiky a moralky

Vztah politiky a mordlky zahrnuje pfedevsim Cinnost instituci a hodnot, které maji vliv na
demokracii a rozvoj obanské spoleénosti. Je nutné, aby vefejné instituce dodrzovaly
mordlni zdsady, pfedeviim svobodu a spravedlnost — jen tak mohou plnit sviij Géel, pokusit

se 0 docileni tzv. obecného dobra.

Obecné dobro nepiedstavuje objektivni stav skutecnosti, nybrz jakési dosaZitelné optimum

souZiti uvnitf konkrétni komunity, tak jak jej vnimdme ve vztahu k uréité situaci. Vztah
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vvvvvv

povaZovdn spoleény prospéch, na ktery lze dle Putnové a Seknicky [1, s. 39] nahliZet

z raznych thhi pohledu:

v Je to uréity spolecny prospéch, kviili némuZ urcité spoleCenstvi vitbec existuje,
tedy smysl a cil.

v’ Je to Fdd urcitého spolecenstvi, zejména pravidia, instituce, orgdny, které jsou
nezbytné, aby vznikl spoleény prospéch.

v’ Je to posldni, kvitli némuz spolecenstvi existuje.”

DalSimi socidlnimi principy jsou i solidarita a subsidiarita. Solidarita pfedstavuje princip

povinnosti a 1ze ji vnimat jako :

v povinnost jednotlivel a skupin k sob€ navzdjem,
v' povinnost jednotlived a skupin k celku,

v povinnost celku vi&i jednotliveim a skupindm.’

Solidarita by v Zddném piipadé neméla popirat pravo na uplatnéni z4jmu jednotlivce
a jejich obhajobu, naopak by méla podporovat usili o dosaZeni spoleéného dobra.
Subsidiarita pfedstavuje pravidlo pro stanovovini kompetenci pfi vykondvani obecného
dobra. Vyjadiuje skute¢nost, Ze spolecnost nem4 jedinci odnimat to, co muZe sdm vykonat
pomoci své vlastni sily a svych schopnosti. Stejné tak, co je v sildich meniiho spolecenstvi,
nemélo by mu byt vétdim spolecCenstvim odebirdno. Princip subsidiarity tedy zachycuje
obranu svobodné iniciativy, budovani spole¢enského fadu zdola nahoru a héji pravo

mengich.

Krome jiz zminéné svobody a spravedlnosti existuji i dalsi etické hodnoty, které politiku
obohacuji. Jedn4 se zejména o diivéru, odpovédnost a Cestnost, které jsou také predmétem
kontroly politické moci. V piipadé, Ze politikim tyto vlastnosti chybi, coZ jisté neni nic
vyjimecného, m4 to neblahy vliv nejen na politiku samotnou, ale i na pravo a ndsledné na

spole¢nost jako celek. Spole¢nost je viic¢i negativnim vliviim v politice pomérné bezbrannd,

* PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., Etické ifzenf ve firmé, s. 39.
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nebot’ neni snadné provadét efektivni kontrolu moci, kterd je pfimo spojena s legalitou
a legitimitou. Ospravedlnéni politického systému a politickd moc, kterd s nim souvisi, je
vdzdna na jeho pfijeti vefejnosti u voleb. V zdjmu spole¢nosti je tieba, aby voli¢i mordlku
politikl velmi bedlivé sledovali, zejména to, jak se chovaji na vefgjnosti, ke svym

konkurentim, ¢i jak se staraji o to, aby naplnili pfedvolebni sliby.

2.1.4 Moralka a zivotni prostiedi

V této kapitole rovnéZz nelze opominout problematiku mordlky ¢lovéka a jeho vztahu
k Zivotnimu prostiedi - piirodé, na niZz je ¢lovék, a¢ na to vdneSni dobé nékdy
zapomindme, piimo zdvisly. Clovék svym chovdnim sim zpdsobuje rizné zdvazné
problémy, se kterymi se bude muset on sdm nebo pfisti generace vypotddat. Mezi tyto

problémy patfi naptiklad.:

v produkovéni nebezpeénych odpadd,
v" poskozeni Zivotaddrnych planetarnich systému,
v" nadmémé &erpéni pifrodnich zdroja,

v sniZovéni biologického bohatstvi planety.'

Usttedni otdzkou ve vztahu spole€nosti a piirody, kterou je tieba se zabyvat, je, jak viibec
lze feSit existencidlni otdzku Cloveka, odcizeni ¢lovéka od piirody a podobné. Je ziejmé, Ze
je potteba snaZit se skloubit klasickou moudrost s pokrokem, racionalitou a prosperitou.
Globdlni problémy ¢lovéka spojené s Zivotnim prostiedim by mély byt feSeny pomoci

technologického rozvoje a nejmodernéjsich inovaci.

1 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P.. Etické Hzen{ ve firmg, s. 40.



2.2 BEtika

Pivod slova etika je odvozen z feckého slova ,£thos*, které mizZe byt pieloZzeno jako zvyk,
mordlka. Etiku lze popsat jako spoleenskou védu, kterd se zabyva zkoumanim moralky.
Etika se zabyva zejména mravnimi principy, zdkony a smlouvami, které umozZiuji, aby na
zdkladé toho, co ,,je, bylo vyi€eno tvrzeni o tom, co ,by mélo b¥yt”. Pied vyslovenim
mravniho soudu je tfeba vzdy disledné zvazit veskerd dostupna fakta, principy a hodnoty,
na nichZ je mravn{ argumentace postavena a samoziejmé také konkrétni posuzovanou
situaci. Mezi klicové tikoly, které si etika klade, je zejména nalezeni odpovedi na otdzky,

co je ..dobré* a co je .spravedlivé™.

Pod slovem ,,dobry* si lze predstavit néco lidsky hodnotného, co predstavuje dobro pro
Clovéka a co Cini jeho Zivot kvalitn€jsim, smysluplnéjSim. Protipdl dobra piedstavuje zlo,
které miZe byt jednak fyzické a jednak mravni. Fyzické zlo — jak je zfejmé z ndzvu — se
projevuje na téle lidského jedince (napf. nemoc, smrt, deformace...). Za mravni zlo lze
povaZovat situaci, kdy ¢lovék svym chovanim porusuje mravni zdkon. Pravé mravni zlo je
hlavnim tématem, kterym se etika zabyvd. Otdzka dobra a zla fascinuje ¢lovéka od
samotného pocitku jeho existence. Postupné se vyvinuly nejriznéj${ pohledy na vztah
dobraa zla [1, s. 42]:

v .dobro a zlo jsou rovnocenné sily,
v’ existuje pouze dobro, zlo je iluze,
v’ existuje dobro, ale existuje i svoboda odmimout ho, a tak vyworit Zlo,

v’ Zlo a dobro jsou lidské relativai pojmy*.

Druhd zdsadni otdzka, kterd je predmétem etiky, se zabyva spravedlnosti a hledanim
odpovédi na otdzku, zda je lep3i chovat se spravedlivé nebo nespravedliveé. Lze fici, Ze se

jednd o hledani obecnych limith rovnosti.
Etika z hlediska zkoumdni ani z hlediska historického vyvoje v Zddném piipadé neni

homogenni. Na zdkladé clenéni dle logické vystavby lze rozdélit etiku na tii zdkladni

skupiny: deskriptivni etiku, normativni etiku a analytickou etiku (metaetiku).
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Deskriptivni etika se zabyvé zejména popisem mravnich rozhodovéani a hodnot, které jsou
béZiné v konkrétni spoleCnosti. Zaméfuje se také na faktory, které zpiisobuji zmény
v (ne)mordlnim chovéini jedincd. Pfedmétem normativni etiky jsou normy, podle kterych
se lidé fidi ve svém rozhodovani. Analytickd etika se zaméfuje zejména na jazyk mordlky,

tedy na rozbor etickych pojmi a vyroki, v souvislosti s jejich logickou strukturou.
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2.3 Hospoddfska (podnikatelska) etika

Obchodni &innost ¢lovéka byla jiz odeddvna spojena s dilematem, zda preferovat svij
vlastni zdjem, nebo zda se v rdmci obchodni Cinnosti ohlizet i na z4jmy ostatnich lidi.
Vzhledem k tomu, Ze podnikatelskd etika jako védni disciplina je pomérné mlad4, neni
jesté presné terminologicky definovdna. Jedna z moZnych definic by mohla znit napiiklad
takto [1, s. 141: ,Podnikatelskd etika je profesni, aplikovand, normativai etika.”
Ekonomickd cinnost probihd prostiednictvim vztahli mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty, jejichZ vztahy jsou regulovdny ruznymi normami — pravnimi i moralnimi.
ProtoZe droven mordlky ovliviiuje chovani ekonomickych subjektl, a tim i vykonnost
ekonomiky jako celku, 1ze fici, Ze mordlka se tak stala soucdsti ekonomiky. Definovat to
lze nasledovné [1. s. 15]: ..V podnikateiské etice jde o reflexi etickych principit do

veskerych podnikatelskych Cinnosti, zahrnujict individudini a korporativai hodnoty.*

Mnoho podnikatelskych subjekth si klade otdzku, zda se jim vibec vyplati se studiem
podnikatelské etiky zabyvat, zda jim to bude néim prospésné. Divody pro studium etiky
jsou v3ak nemalé. Etika poskytuje kli¢ k nalezeni vhodného chovani k celé fad¢ situaci,
které zdkon a prdvo nevymezuje a ani vymezovat nemuze. Presto se i dnes pomérné mnoho
podnikateli domnivd, Ze to, co jiz nepokryvd zdkon, neni nutné. V poslednich letech se
podnikatelskou etikou zabyva stdle vice ekonomd a politikli, zejména kvili hospodarské
kriminalité, korupci a nerespektovdni zdkladnich pravidel sluSnosti viibec. Odpirci
systematick€ého studia podnikatelské etiky poukazuji zejména na neosvojitelnost etickych

pfiznat, Ze tento argument m4d urcité pravdivy zdklad, na druhou stranu je ale prokdzéano, Ze

i ndzory manaZeri se v prabéhu ¢asu vyvijeji a méni se i piistup k etickym hodnotdm.,

Pro zapojeni podnikatelské etiky do trZni ekonomiky je v3ak i celd fada ekonomickych

divodi. Podnikatelim, pokud se budou fidit jejimi principy, to pfinese zejména:
v' niZ& transakéni ndklady,

v' vétsi loajalitu zaméstnancu,

v" zlepSeni image firmy,
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narast spokojenosti zdkazniki,
zvysen{ loajality investorg,

zvyseni zisku,

NN

zlepSovani kvality podnikatelského prostiedi.

Transak¢nimi ndklady se rozumi takové ndklady, které jsou spojeny s provozem

ekonomického systému. Pati{ mezi né zejména:

ndklady na vyméhani plnéni obchodnich smluv,
néklady na soudni pfe,
nédklady na kontrolni mechanismy,

néklady na provérovani osob,

SN NER NN

niklady na ochranu osob a majetku.

V zemich s nizkou drovni podnikatelské etiky a v prostiedi, kde buji korupce, dosahuji
transakéni ndklady vysoké vySe a musi byt zdkonité promitnuty i do cen vyrobkli dané

firmy, a ovliviiuji tak i konkurenceschopnost podniku na trhu.

Je prokazano, Ze pokud ve firmé€ panuje pfiznivé socidlni klima, vznikaji mezi
zaméstnavateli a jejich zaméstnanci dlouhodobé vztahy, které jsou zaloZeny na vzijemné
divére. Naopak, pokud piiznivé socidlni klima ve firmé& chybi, dochdzi k Eastym
konfliktiim, neprihlednosti rozhodovani i asymetrickym informacim, a to vie vede ke

sniZzeni efektivity a zhor3eni kvality prace odvadéné zaméstnanci.

Pokud firma disponuje loajdlnimi zaméstnanci, mé to piiznivy vliv i na ostatni
zainteresované skupiny, které lze ozna€it souhrmnym ndzvem ,,stakeholders®. Piiznivého
pohledu na firmu lze dosdhnout zejména, pokud firma dusledné dbd na dostateénou
informovanost a také na transparentnost. Tim se zna¢né omezuje prostor pro chovani, které
neodpovidd principim etiky. V soucasné dobé modernich technologii m4 firma celou fadu
moZnosti, jak informace o sobé zverejnit. Za pravdépodobné nejroziifenéjsi moZnost
sebeprezentace lze povaZovat internet. Transparentnost a dostupnost informaci predstavuji

dokonce v soucasnosti podle vyznamnych konzultantskych spolecnosti 1 jedno z kritérif
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posuzujici bonitu firmy. Vzhledem k tomu, Ze toto kritérium je postaveno na stejnou
uroveii napiiklad s vykonnosti firmy i drovni managementu, plyne z toho, Zze by firmy

rozhodné mély zvéazit zaclenéni principi podnikatelské etiky do svého konceptu.

Cilem kazdého podniku by mé&lo byt ziskat takového zdkaznika, ktery bude firmé a jejim
vyrobklim vérny. V soulasnosti stdle vice spotfebitelll preferuje firmy, které dodrZuji
etickd pravidla. Stdle vice — zejména v zdpadnich zemich — pfibyva lidi, ktefi odmitaji
kupovat vyrobky od firem, které se nechovaji dobfe vici Zivotnimu prostiedi nebo
uplatiiuji neetické chovani viici svym zameéstnanctim. O tom se mohla piesvedEit napiiklad
i firma Shell, které v minulosti dvakrit rapidné poklesly zisky. Jednou za to mohla
necitlivé vedend environmentdlni politika koncernu, podruhé potom podpora
nedemokratického politického ziizeni v Africe. V Ceské republice zatim jako hlavni
kritérium pievlada cena vyrobkl. D4 se vSak predpoklddat, Ze ¢fim ddl tim vice lidi bude
nasledovat ,,zdpadni piistup” a bude se vice zajimat o to, jak se vyrobky dané firmy vyrébi,

jaké ve firmé panuji podminky vi¢i zaméstnanctim a podobné.

DodrZovani principi podnikatelské etiky md piiznivy vliv na zdjem investora. Ti védi, Ze
pokud firma bude vystupovat eticky, bude zdjem o prodej jejich vyrobki a proto je pro né

vyhodné do takové firmy vloZit své finanéni prostiedky.

Ackoliv si to mnozi podnikatelé nemysli, neeticky jednajici ekonomicky subjekt nemuze
dlouhodobé dosahovat ekonomického prospéchu. Ano, neetické jednédni sice miZe prindSet
zvySeni ziski, ale viZdy pouze kritkodob&, poté toto jedndni vyplyne na povrch

a spotiebitelé sviij zdjem radéji zaméii na ty firmy, které se chovaji eti¢téji.

Pokud firmy dodrZuji principy ..fair play*, dochdzi ke vieobecné kultivaci podnikatelského
prostiedi. Firmy by si mély uvédomit, Ze vrdmci podnikatelského prostfedi jsou nejen
producenty, ale zdaroven 1 konzumenty podnikatelské etiky — napt. ve vztahu k dodavateli.
Mély by si proto uvédomit, Ze nejen ony maji tu moZnost chovat se neférové, ale Ze ani

jiné firmy s nimi nemusi jednat vZdy podle pravidel.
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2.4. Trini ekonomika a jeji klidové hodnoty

Trzni ekonomika vychazi z tzv. zlatého pravidla moralky, které se pouZivd pro posouzeni
spravnosti jedndni jiZ velmi dlouho (a to nejen v oblasti obchodu). Vyjadieni tohoto

pravidla m4 svoji pozitivni a negativni variantu [1, s. 51]:

WPozitival vyjddreni pravidla.

Ve, co chees, aby jini délali tobeé, délej i ry jim.

Negativnf vyjddreni pravidla:

Co nechces, aby jini délali tobé, nedélej ani tv jim.*

Toto pravidlo proilo za dobu své existence tfemi vyvojovymi stupni. Prvni stupen
umeziioval potrestat Spatné jedndni. Druhy stupefl je postaven na odplaté, tedy principu
talia, ktery umoZiioval odpovédét na néjaky ¢in stejnym cinem, a naplioval tak filozofii

,,0k0 za 0ko, zub za zub®, Ttet{ stuperi je zaloZen na dobrém jedndni vi¢i druhému.

Zlaté pravidlo mordlky ndm v béZném Zivoté i v podnikatelské praxi umoZiuje regulovat
béiné vztahy a pomdh4 ndm rozhodovat se v jednoduchych situacich. V pfipadé, Ze se
dostaneme k feleni sloZitéjSich etick§ch problémi, je tieba zohlednit cely komplex
principti a hodnot. V rdmei podnikdni se pouZivd tzv. euroamericky systém hodnot pro
ekonomickou praxi. Podle tohoto systému je tfeba vzit v dvahu zejména ndsledujici

hodnoty:

svobodu,
spravedlnost,
odpovédnost,
dovéru,
pokrok,

prosperitu,

b U N N N N NN

racionalitu.
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Tyto vyse uvedené hodnoty lze rozdélit do tfech skupin. Do prvni skupiny patii svoboda
a spravedlnost, které pomdhaji v demokratické spole¢nosti nastolit takové prostiedi, které
je vhodné k podnikdni. Obé vySe zminéné vlastnosti jsou zdkladem pro legalitu
a legitimitu. V redlném svété je pomérné obtizné dosdhnout souladu mezi spravedlnosti
a svobodou. Pokud by tomu tak bylo, bylo by dosaZeno idedlu demokracie. Tomu se
nicméné zatim i vyspelé trinf ekonomiky mohou pouze piibliZit. Ve vét§iné ekonomik jsou
viak be&Zné nejrizngjd kolize. Casty je napiiklad nesoulad mezi svobodou volby
arovnosti. Takovéto nerovnosti je tieba feSit a to ve vSech jejich rovindch — at' jiz

ekonomické, politické nebo etické.

Druhd skupina zahrnuje odpovédnost a davéru. Pravé tyto dvé vlastnosti jsou sté€Zejni pro
veskeré smluvni vztahy, které jsou v trznfm hospodaistvi vytvofeny, a piedstavuji zdkladni
kiamen pro vytvoreni férové konkurence, na které by cely trZzni systém mél byt zaloZen.
Tyto dvé vlastnosti jsou vyznamné i z hlediska pravni formy podnikatelskych subjekti.
V dnesni dobé celd $kdla obchodnich spolecnosti vyuZiv4 princip omezeného ruceni, pro

efektivnost fizeni a spravy podnikdni je tedy odpovénost firemnich piedstavitell nezbytn4.

Do tfeti skupiny patii zbyvajici tii vlastnosti — pokrok, prosperita a racionalita. Cilem
globdlni ekonomiky je v soucasné dobé zajiSténi trvale udrzitelného rozvoje. To klade
nemalé ndroky na firmy, které se vice musi orientovat na socidlni a ekonomickou strdnku
svého podnikdni. Pokrok je velmi Uzce spojen s inovacemi — at jiZ procesnimi,
vyrobkovymi nebo technologickymi. Inovace se objevuji i v oblasti fizeni. Kromé
racionality je vSak v potaz brdna i emocionalita, kterd se projevuje napiiklad v oblasti

motivace.

2.4.1 Svoboda
Svoboda pfedstavuje stéZejni hodnotu v ekonomické praxi. J.S. Mill vymezil svobodu

nasledovné [1, s. 53). ,Jedind svoboda, kterd si zaslouzi své jméno, je svoboda usilovat

o viastni dobro viasmim zptisobem.”
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Pojem svoboda lze interpretovat ruzné, napf. lze fici, Ze jde o pfani jednotlivce byt tzv.
svym ,vlastnim panem”. Slovo svoboda predstavuje situaci, kdy se my sami muZeme
rozhodnout, ¢co chceme délat, a nikdo jiny ndm v nasem rozhodnuti nebude branit. Jde také
0 jakysi prostor, ve kterém se muZeme chovat podle svého uvdZeni a byt takovi, jaci
chceme nebo jaci ndm naSe schopnosti umozZnuji byt, bez toho, Ze by se ndm do toho
vmé&Sovali ostatn{ jedinei. Clovék nemfiZe byt ve svém Zivots svobody nikdy zcela zbaven,
lze mu ji vSak vyrazn¢ omezit. Podnikatelskd etika se zaméfuje zejména na mordlni
svobodu — na svobodu vule a svobodu volby a zahrnuje veSkeré rozhodovaci procesy,
kterymi jednotlivec prochdzi. Pod svobodou volby se rozumi konkrétni odpovéd na
rozumovou pobidku, kterd se tykd vlastniho rozhodnuti. Svoboda volby je efektivni tehdy,
ma-li ¢lovék moZnost uskutecnit to, co pokldda za dobré a spravedlivé. Ve skutecnosti
byvd existence svobodné volby omezena nejruznéjsimi piekdZkami a pii posuzovini
nasledného chovani Clovéka je tieba vzit v dvahu, Ze se choval zfejmée ponékud jinak, neZ
by se choval, kdyby Zddnymi piekdzkami ovlivnén nebyl. Prekdzky, které se ¢lovéku stavi
do cesty, mohou byt rizného druhu. MiZeme je délit napiiklad na piekdZky situaéni
a trvajici. Mezi prekdZky situaéni patif napiiklad rizné vasné, ndsili, nevédomost, strach

apod. Pii¢inou trvajicich piekdzek mohou byt napf. duSevni poruchy a nemoci.

Pii rozhodovdni jedince md vyznamny vliv motivace. Z tohoto hlediska lze rozlisit
ndsledujici druhy svobod. MuZe se jednat napf. o svobodu na zdkladé pifrody, kdy
u jedince pievaZzuji principy a hodnoty, které se generuji z lidské piirozenosti (napf.
biologické a smyslové hodnoty). Dal3im typem je svoboda na zdklad¢ humanity. U tohoto
typu se projevuje zejména vliv seberealizace, komunikace a interakce s ostatnimi jedinci.
Tietim typem svobody je svoboda na zdkladé milosti. Ta pfedstavuje stéZejni hodnotu
u etiky kiestanské, podle které je hlavnim motivem lidského jedndni snaha dosdhnout

spaseni prostiednictvim Boha. Z jiného thlu pohledu existuje také svoboda:

obcanskd,
osobni,

ekonomickd,

RN NEEN

politick4."!

1 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P.. Etické Hzen{ ve firmg, s. 54.
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Predmétem podnikatelské etiky je zejména svoboda ekonomickd. V této souvislosti je
predmétem zdjmu svoboda podnikdni. Jen svobodné podnikdni miZe totiz vézt k vykonné
a efektivni ekonomice a k dosaZeni trvale udrZitelného rastu. Touto problematikou se
zabyvala a stile zabyvd celd fada svétovych ekonomi — namdtkou jmenujme napf.
A. Sena, M. Friedmana, G. Beckra, D. Northa a jiné. Z vyzkumi, které byly provedeny,
vyplynulo, Ze existuje pozitivni zdvislost mezi ekonomickym ristem a zménami
ekonomické svobody. V soucasné dobe se do popredi také stdle vice dostava i vztah dvou

kli¢ovych hodnot — svobody a spravedlnosti.

2.4.2 SpravedInost

Pod slovem spravedlnost si miZeme piedstavit rovnost, je vSak treba disledné odliSovat
tento termin od terminu rovnostarstvi. Pokud dochdzi k rozvoji osobni svobody, obvykle to
s sebou také piin4Si vznik nerovnosti, z ¢ehoZ plyne, Ze existuje rozpor mezi svobodou
arovnosti. Spravedlnost obvykle byvd spojovdna s obecnymi pravidly vychdzejicimi ze
zdkona a dalSich obecnych pravidel regulujicich jedndni a chovani jedinca. Tato rovnost
pripousti existenci svobody, za urcitych podminek lze tedy docilit harmonie ve vztahu

mezi svobodou a spravedlnosti.

To, Ze dojde k prosazeni spravedlnosti, neznamend, Ze vidy musi byt zdroven s tim
nastolena i materidlni rovnost. Na spravedlnost v ekonomické ¢innosti Ize nahliZet ze dvou
pohledd - liberdlniho a socidlniho. Predstavitelem liberdlniho konceptu je napi.
F.A. Hayek. Dle tohoto konceptu je spravedinost chdpina jako komutativni (opravnd).
Podle konceptu socidlniho predstavovaného napi. J. Rawlsem jde o spravedlnost rozdileni

(spravedlnost distributivni).

Pojem spravedlnost ma velmi blizko k pojmu legalita. Ta pfedstavuje zdkladni princip,
jehoZ dosaZeni o¢ekdvd obcan od pravniho fadu. V této souvislosti se lze Casto setkat
s obecnym pojmem ,,dovoldni se spravedlnosti”, ktery v podstaté znamend stav, kdy za
stejnych & podobnych podminek bude se viemi jedinci jedndno bez rozdilu. V této situaci

lze hovofit o tzv. distributivni spravedlnosti. Na principu spravedlivé odplaty je potom
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zaloZena redistribuéni spravedlnost. Odplata pfedstavuje reakci na poruSeni zdkona &i

jinych danych pravidel a pomdh4 znovu nastolovat rovnovahu,

2.4.3 Odpovédnost

Odpovédnost md velmi blizko ke svobodé€. Vystizny je napt. vyrok E. Kohdka [1, s. 56-
571: ..Svoboda neznamend jen prdvo, nybrZ i odpovédnost...” Na chovéni a jedndni ¢loveka
v jeho bézném Zivoté md odpovédnost vyznamny vliv. V metodologii existuje celd fada
pojeti odpovédnosti. Obecné lze odpovédnost rozélenit na odpovédnost politickou, pravni
a mordlni, Tato price se bude zabyvat pfedeviim odpovédnosti mordlni a etickou. Tento
typ odpovédnosti se tykd ndsledka takovych &int, které sice nevedly k prohiesku proti
pravnim normam, u kterych ale nicmén¢ doSlo k narudeni norem etickych. Odpoveédnost
mordlni a etickd m4 v&t3i vyznam zejména v rozvinutych trZznich ekonomikédch, kde je
latka mordlky postavena vySe neZ u rozvojovych zemi, ve kterych neetické jedndni nebyva
povazovdno za tolik Skodlivé (viz napi. problematika dplatki, bez kterych by
vrozvojovych zemich neziidka témef vibec nebylo moZno fungovat). Pojem mordlni
odpovédnosti v ekonomické d&innosti je pomeérné rozsdhly a muZe zahrnovat napf.
[1,s. 56]:

v’ odpovédnost podnikatele za aktivity zaméstnanci &i zdstupci,
v’ odpovédnost organizace naprikiad “‘za péci rddného hospoddre”,

v’ odpovédnost viastnikii, apod.”

Vyznamnou &ast ekonomického Zivota v podminkdch trzni ekonomiky tvoii dobrovolné
ekonomické transakce mezi jednotlivymi subjekty na trhu. Trh je jakymsi koordindtorem
celé ekonomiky a mé tyto zdkladni funkce — informa¢ni, motivaéni, aloka¢ni aj. Neziidka
se v soucasnosti miZeme setkat s tim, Ze je motiva¢ni funkce trhu opomijena, piipadné se
pod motivaéni funkci rozumi pouze vlastni zdjem jednotlivych trznich subjekti. To viak
neodpovida skute¢nosti, nebot’ pouhy vlastni zdjem nemize nikdy byt jedinou hnaci silou

celé vyspelé trzni ekonomiky.
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Existuje také vyznamny vztah mezi moci a odpovédnosti. Lze fici, Ze ¢im vétsi je moc, je
s ni spojena i vétsi mira odpovédnosti, ackoliv ta obcas nabyva jiné podoby. V ekonomice
piipadd moc jak jednotliveim, tak i organizacim a skupindm. Cilem moci by mélo byt
dosdhnout tzv. obecného dobra. Ve skutelnosti vsak situace vypadd ponékud odlisné.
V ekonomice se miZeme setkat s celou Skdlou negativnich jevi, které dosaZeni ,,obecného
dobra” ztézuji, pripadné dplné znemoziuji. Z téchto jevl lze namdtkou jmenovat napi.
korupci, existenci asymetrickych informaci, zneuZivani informaci v obchodnim styku
a pod. V Cechdch (ale i jinde) je pii¢&inou téchto negativnich jevii dosud pongkud milo
rozvinuty pfirozeny smysl pro odpovédnost jednotlivce. To vede k tomu, Ze lidé radi
prijimaji za svd novd priva a prosazuji vlastni zdjmy, které z nich vyplyvaji, ale nejsou jiz

ochotni piebrat odpovédnost, kterd je s témito nové nabytymi pravy také spjata.

Jakou odpovédnost m4 mit firma, neni zatim v soucasnosti jednoznacné specifikovédno.

V z4sadé lze definovat tfi koncepty pohledu na firemni odpovédnost:

v" podnik je pouze prdavni subjekt a nemd Zadnou mordlni odpovédnost,
v" podnik piedstavuje mordlni subjekt, protoZe je tvoien lidmi,
v" podnik lze chdpat jako mordlntho aktéra, ¢coZ je méné neZ subjekt, protoZe vznika

za ur&itym vcelem, a m4 tedy niz$i mordlni odpovédnost ne? jedinec.

V soucasnosti se na spolefenskou odpovédnost podnikatelskyh subjekta vytvorily dva
hlavni myslenkové proudy. Prvni my3lenkovy proud existenci spole¢enské odpovédnosti
firem popird. Podle tohoto proudu, jehoZ hlavnim piedstavitelem byl Milton Friedman, je
hlavnim dcelem existence firem dosahovdni zisku a jeho maximalizace a nikoli aktivity ve
prospéch lidské spolecnosti jako celku. Proti této teorii se stavi druhd skupina, kterd
naopak poZaduje, aby se management firem snazil o vytvoreni harmonickych vztahu mezi
jednotlivymi z4jmovymi skupinami firmy (tzv. stakeholders). Téchto vztaht by neSlo
dosdhnout, pokud by se firma striktné fidila pouze snahou 0 maximalizaci zisku. Zakonité
tedy firmy piebiraji i SirSi odpovédnost podnikdni neZ je jiz vySe zminénd maximalizace

zisku. Presny el podnikatelskych subjekti neni dosud zcela piesné specifikovdn,

2 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P.. Etické fizeni ve firmé, s. 57.
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nicméné jiz nedochdzi k vyraznym ,,protestim” proti existenci spolecenské odpoveédnosti

firem jako takové.

2.4.4 Davéra

S pojmem odpovédnost je silné spojen také pojem ,ddvéra”. Divéra by se dala
charakterizovat napt. jako [1, s.58] ,predpoklad, ocekdvdni a vira, tkajici se
pravdépodobnosti, Ze budouci cinnost druhé osoby nebo organizace bude prinosnd,
pfiznivd nebo prinejmensim nebude vedena v konfliktu se zdjmy toho, kdo ditvéruje.” Ten,
kdo duvéruje, véii ve spolehlivost a dobrou wvili toho subjektu ¢&i jedince, kterému
davéiuje, za predpokladu proménlivych a rizikovych situaci. Divéra maZe byt zaloZena na
celé radé pohnutek, napi. na znalosti, empatii, strachu, vypocitavosti apod. Na divéru
pusobi samoziejmé i ekonomické faktory. Za vSechny lze jmenovat napi. zisky, ndklady

apod.

Pro celé trini hospodaistvi jsou hodnoty odpoveédnost a divera stéZejni. Pokud by tyto

vlastnosti chybély, jen stéZi by bylo moZné uzavirat obchodni transakce, které jsou pravé

na vyse zminénych vlastnostech zaloZeny.

2.4.5 Pokrok, prosperita a racionalita

Realita soucasného hospodafstvi je siln€ spojena se slovy jako pokrok, prosperita
a racionalita. Ndzory na to, jak lze definovat vyznam pojmu pokrok, se znacné rizni. Na

pokrok 1ze dle odborné literatury nahliZet naptiklad ndsledovné:

v Pokrok je nezadrZitelny postup k budoucnosti, je soudsti historického procesu.
Pokrok je proces, ktery je neopakovatelny a ktery ma svtj smér. To, ¢o je dobré,
pokrok podporuje, co je Spatné, pokrok naopak brzdi.

v Pokrok piedstavuje angaZzovanost proti lhostejnosti, celkové mnoZstvi dobra a zla je

stdlé, ale je vhodné priibéZné odstratiovat konkrétn{ zla.
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v" Pokrok je iluze a upadek, pfedstavuje protipél konzervatizmu a jelikoZ odstrafiuje
tradice a zvyklosti, vede to vzdy k horsimu. Clovék by se mé&l naugit prijmout sviij

idél, meénit sebe, ne svét, Clovéku mé byt vlastni pokora pied tradici.”?

Pokrok je zdsadni veli¢inou pro uskute¢néni ekonomického riistu. Nejzietelnéji se pokrok
projevuje zejména ve védeé, technice a znalostech. Soucasnid ekonomika je zaloZena na

vyvoji nejraznéjSich inovaci, které podporuji vznik konkure¢niho prostiedi mezi firmami.

Vztah k vieobecnému prospéchu a hospodéiské vispésnosti vyjadiuje prosperita, se kterou
je pokrok nerozluéné spjat. Prosperita ma také velmi vzkou vazbu na racionalitu. To se
projevuje zejména ve znalostni ekonomice. Racionalizace se projevuje ve dvou dimenzich.
Jde jednak o maximalizaci vlastntho zdjmu, a jednak o celkovy soulad jednotlivych

rozhodnuti.

2.4.6 Psychologie hodnot

To, jak moc se jedinec pii feseni etickych problémi fidi mordlnimi zdkony, z4visi na tom,
jak md uspofddanou hierarchii hodnot. To je piedmétem zkoumdni psychologie hodnot,
kterd se snaZi pomoci nalézt odpovéd na celou $kélu otdzek. Z téch nejvyznamnéjsich l1ze

zminit napiiklad:

<

Jakym zplsobem fedit konflikty mezi vlastnim zdjmem a zdjmy ostatnich lidi?

<

Kde lezi hranice hodnotové priméfenosti v globdlnim a hodnotové riznorodém
svété podnikani?

Jaké normy a pravidla zvolit ve svété kulturni diverzity?

Jak probihd osvojovéni etickych principi a hodnot?

Jak a zda vibec lze omezit piirozené instinkty v hospoddiské sféfe?

AU NN

Jak funguje utvdieni a pasobnost etickych idedli v psychice jedinch, zvldSté pak
u vedoucich pracovnikd?

v Jak uréit hodnotovou hierarchii ve firmé ve vztahu ke strategickym cilim podniku?

2 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P.. Etické Hzen{ ve firmg, s. 59.
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v Jaké jsou kli¢ové hodnotové determinanty (véetné etickych hodnot) rozhodnuti

v ekonomické sféie? '

Jak je patrné z vySe uvedenych otdzek, je problematika psychologie hodnot velice rozsahld.
Pro ziskdni odpovédi na zminéné otdzky se pychologové snaZi urcit soustavu hodnot, které
jsou klicové pro trzni ekonomiku. Tento kol jeSté zdaleka nenf u konce. V soucasnosti se
jako problém jevi zejména to, Ze etické chovani neni doprovdzeno patfi¢nymi vnitfnimi
determinantami. Ukazuje se, Ze stdle prevlad4 spiSe okamZitd nebo kratkodobd orientace na
zisk. Ve stfednédobém horizontu se potom v Ceské republice zvétSuje korekce jedndni
a chovdni oproti kratkému obdobi tak, aby bylo vice v souladu s etickymi principy. Bez
této korekce by spolenost byla pfili§ orientovdna na moc a penize. Pomémé asto se
u jedincui objevuje jistd rozdvojenost, kdy moc dobfe védi, jak by se méli chovat, jejich

skute¢né chovani je v8ak z rozliénych divodi odlisné.

2.4.7 Motivace a hodnoty, které ji determinuji

Motivaci dle Wikipedie [2] se rozumi ,psvchicky proces vedouci k energetizaci organismu.
Motivace usmérituje nase chovdni a jedndni pro dosazeni urcitého cile. Vyjadiuje souhmn
vSech skutecnosti — radost, zvidavost, pozitivai pocity, radosiné ocekdvdni, které podporuji

nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal.™

Nase jedndni je zdvislé na celé fadé motivatnich proménnych. Ty mizZeme rozdélovat
napiiklad na motivace biologické a sociokulturni. Do biologickych motivaénich faktord
patii zejména reflexy, pudy a instinkty., Mezi sociokulturni faktory motivace lze zaradit

idedly, cile, aspirace a zdjmy.

Lidské potieby prehledné usporddal naptiklad A. Maslow, ktery vytvofil zndmou hierarchii
potieb, jejiz grafické zndzornéni lze nalézt na obrdzku & 3. Na prvni trovni jsou dle

Maslowa fyziologické potfeby (uspokojeni Zizné, hladu, sexudlniho pudu, potieby tepla

4 PUTNOVA, A.. SEKNICKA, P.. Etické fizeni ve firmé, s. 60.
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a zajisténi dostatku kysliku). Na fyziologické potieby navazuji dalSi potieby, které jsou
souhrnné oznacovany jako potieby jistoty a bezpeci. Na tyto potieby dédle navazuje potieba
soundleZitosti a lasky, dalSi hierarchickou troven pfedstavuji potieby sebeticty a uzndni
druhymi. P4td droven potieb v sobé zahrnuje potfeby seberealizace, potieby intelektudlni,
etické a estetické. Nekdy byva v literatufe vymezen i Sesty stuperi hierarchie potieb, ktery
v sob¢ obsahuje potreby transpersondlni (néco prospéSného vytvofit pro druhé apod.).
Viechny vySe uvedené motivacni faktory mohou na jedince pusobit védomeé ¢&i
mimovédomé. Do mimovédomych motivaénich faktoru lze zaradit napf. nékteré pudy,
instinkty, touhy a sklony. Védomé na nds naopak pusobi zdjmy, cile, idedly - obecné

Ly

feceno — potieby vyssich hierarchii.

Postupem c¢asu se vyvinuly kritické pristupy, které tvrdi, Ze Maslowova pyramida potieb
a hodnot neodpovidd skute¢nosti. Hlavnim bodem, ktery kritikové Maslowovy teorie
uvadeji, je, Ze potreby nejsou napliovdny postupné. Napiiklad pokud jedinec trpi
materidlnim nedostatkem, tj. nem4 splnény fyziologické potieby, které jsou v Maslowove
pyramide na prvnim stupni, neznamend to, Ze by nemél zdjem o naplnéni potieb vySSich

hierarchif — napf. potieby pratelstvi, ldsky apod.

Maslowova pyramida potfeb a hodnot

5. Potfeby seberealizace potfeba
formovat sebe, .
rozvijet a vyuZivat potreby
co nejpin&ji schopnosti vyssiho
fadu
4. Potfeby uznania ocen&ni respekt, sebelcta, naklonnost,
uznani, spokojenost s viastni
profesionalitou a pravomoci
3. Spoleéenské potieby laska, naklonnost, pfatelstvi, podt pfisluSnosti
k néjaké skupiné
2. Potfeby jistoty a bezpedi ‘ochrana a stabilita materialniho prostfedi a mezilidskych vztahli potfeby
nizsiho
: e = fadu
1. Fyziologické potieby potrava, odév bydleni, sexudini potfeby '

Obr. 3 Maslowova pyramida potieb a hodnot
Zdroj: SKUHROVEC, J. Maslowova pyramida potieb a hodnot [online]. [cit. 2010-10-10]. Dostupny
z WWW: <http:/fwww.skuhry.com/img/maslow.gif>
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2.5 EBtické fizeni - jeho principy, nastroje a metody

Aplikovat etiku do podnikatelské ¢innosti neni vibec jednoduchy ikol. Je k tomu
zapotiebi nejriznéjSich etickych princip, ndstroji a metod. Nejprve je nutné jasné
definovat etické principy a pievést je do strategickych cili podniku. Nasledné by mély byt
zavedeny jednotlivé ndstroje a metody. Jako vyznamnd se zde jevi zejména existence
kodexu etiky, na jehoZ zdkladé 1ze uplatnit i dalsi ndstroje (etické vzory, vzdélani, vycvik
apod.). Soudasné dojde i k uplatnéni stéZejnich metod etického fizeni, jimiZ jsou dialog
a konsensus. Zavedenim vySe uvedenych prvk( se zvySuje troven podnikatelského
prostiedi a v dlouhém obdobi mizZe dojit i k ekonomickému prospéchu ziCastnénych

firem, jmenovité napr. ke sniZeni ndkladl, zejména transakénich a informacnich.

2.5.1 Zavedeni etiky do podnikové strategie

Rozhodnuti zavést etiku do podnikové strategie pifslusi top managementu. Je proto
nezbytné, aby i1 samotni manaZefi vystupovali eticky a byli o nutnosti etického chovani
vnitiné piesvédéeni, jinak by se jakékoli pokusy o zavedeni etiky do podniku minuly
i¢inkem. Firemni podnikatelskd etika md dvé hlavni oblasti pisobeni - interni a externi.
V ramci interni ¢4sti se zaméruje na manazZery a fadové zaméstnance, v ramci externi ¢4sti
potom na své okoli — dodavatele, konkurenci, odberatele, véfitele, zdkazniky. Firma si pii
zavadéni etiky do podnikdni klade st€Zejni otdzku: Jak zistat konkurenceschopnym

a zaroven jednat podle principh podnikatelské etiky?

Zavadéni etiky do podnikdni je zaloZeno na zavddéni principh, ndstroji a metod do
podnikatelské ¢innosti — tedy vytvafenim jakési etické infrastruktury. Rozumi se tim napi.
vytvofeni a zavedeni etickych kodexl, etickych vzord, systémi vzdéldvdni, etického
a socidlniho auditu apod. Stejn¢ tak je tfeba pfijmout za své i zdkladni metody

podnikatelské etiky — dialog a konsensus.
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Pokud firma nové zavadi principy, metody a nédstroje etického fizeni do podnikéni, je tfeba,
aby dbala na to, aby byly skute¢né efektivni. To by méla pomoci zaru¢it tzv. regulativni

idea. Uginnost regulativni ideje se vét§inou posuzuje podle zdkladnich funkci hodnot:

v' defini¢ni funkce - vymezuje ,.kdo jsme a o€ usilujeme” a napomdhd subjektiim na
trhu se orientovat,

v strategickd funkce - blize urCuje z etického hlediska uskute¢néni podnikatelskych
zdmem v praxi, ¢asto vyznamneé ovliviiuje verejné minéni o firmé a zdroven plisobi
i na vnitropodnikové klima,

v" kontrolni funkce - poskytuje vedeni podniku a jeho zaméstnancim ndvod na
posouzeni {innosti, vefejnosti umoZznuje hodnotit konkrétni aktivity podniku

z mravniho hlediska.'®

Pokud se podnikatelsky subjekt rozhodne pro zavedeni etiky do podnikani, m¢l by si byt
jisty, zda bude s to stanovenym etickym principim opravdu dostdt. Firma by se méla
rozhodovat pfimérené a méla by kldst obzvlast velky diraz také na kvalitu regulativni

ideje.

2.5.2 Nastroje etického Fizeni

Pokud chce firma uvést podnikatelskou etiku do praxe, pouZivd pii tom rizné ndstroje
etického fizeni. Néstroje etického fizeni lze rozdélit do dvou skupin - na tradi¢ni

a moderni.

Tradi¢ni néstroje podnikatelské etiky se zaCaly pouzivat uz ve 20. letech 20. stoleti - tehdy
zacaly vznikat prvni etické kodexy, riznd firemni kréda a deklarace hodnot. Pozdé&ji zacali
byt zaméstnanci cilené trénovani na etické chovani a po druhé svétové vélce byly etické

kodexy obohaceny také o budovani vztahi s participujicimi skupinami. V soucasnosti

15 PUTNOVA. A., SEKNICKA., P. Etické fizenf ve firmé, s. 70.
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predstavuje eticky kodex beéZnou soudst zavddéni etickych principii do praxe. Piehled

tradiénich nastroji etického fizeni poskytuje ndsledujici schéma:

Tradiéni ndstroje etického Fizeni:
v’ kodexy etiky,
v etické vzory,

v’ vwWevik a vzdéldvdni v oblasti podnikatelské etiky.

Obr. 4 Tradiéni nastroje etického fzeni
Zdroj: PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé. 1. vvd. Praha: Grada Publishing, 2007, 168 s.
ISBN 978-80-247-1621-3, 5. 71.

Moderni néstroje se zacaly objevovat na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti. Nejprve se tyto
nastroje rozsifily v USA, teprve pozdé&ji byly piejaty i jinde ve svét€. Prehled modernich

ndstroju 1ze nalézt v nasledujicim schématu:

Moderni ndstraje etického ¥izeni:
v eticky a socidlni audis,
v’ ifad ombudsmana pro etiku ve firmé,

v etické vibory.

Obr. 5 Moderni nastroje etického fizeni
Zdroj: PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé. 1. vvd. Praha: Grada Publishing, 2007. 168 s.
ISBN 978-80-247-1621-3, 5. 71.

Tyto moderni ndstroje jsou pomérné ndkladné a objevuji se prevainé u velkych
americkych firem, které si mohou dovolit financovat odborniky z oboru podnikatelské
etiky, kterymi je tvofen napf. eticky vybor. Z evropskych firem pouZivd tyto moderni
ndstroje napt. BMW, Siemens a AEG. V Ceské republice se z néstroji nejvice vyuzivaji
etické kodexy, postupné se viak zaéinaji objevovat i moderni ndstroje — pfedevsim eticky

a socidlni audit.
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2.5.3 Principy etického Fizeni

Principy etického fizeni predstavuji hlavni zdsady pro implementaci etického jedndni do
kaZdodenni Cinnosti firmy. Tyto principy musi byt jasné, srozumitelné a zdroven presné
vymezeny — jen tak mohou byt Gspéiné zavedeny do praxe. Principy etického fizeni jsou
velice tizce spojeny s ndstroji etického fizeni, které zde jiZ byly zmin¢ény — predstavuji

jakési vychodisko jak pro klasické, tak i pro moderni ndstroje etického fizeni.

Principy etického fizeni v sobé€ zahrnuji tfi roviny. Prvni z nich obsahuje filozoficka
vychodiska — ta zaruéuji respektovani lidské dustojnosti a usili o dosaZeni spoleéného
dobra, to vSe za dodrZeni zdkladnich trZnich sil a zdkoni . Druhd rovina v sobé zahrnuje
vlastni zdsady etického jedndni a chovani podniku. Treti rovina blize definuje zdsady
jedndni zidcastnénych skupin (stakeholders). Zdkladni principy etického fizeni jsou

zobrazeny v obrdzku ¢. 6.

Principy etického Fizeni:
1. Odpovédnost podnikdni — od odpovédnosti visci akciondifim k odpovédnosti viici
participujicim skupindm.
2. Ekonomicky a socidlni vliv na podnikdani — smérem k inovacim a svétovénu
spolecensivi.
Podnikatelské chovdni — od litery zdkona k vzdjemné divére.
Respektovdni pravidel.
Podpora mezindrodniho podnikani.

Ochrana Zvotntho prostiedi.

NSk

Vyvarovdni se nezdkonnych operact,

Obr. 6 Principy etického fizeni
Zdroj: PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické #izeni ve firmé. 1. vyvd. Praha: Grada Publishing, 2007. 168 s.
ISBN 978-80-247-1621-3, 5. 73.
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2.5.4 Etické kodexy

Etické kodexy predstavuji v soucasnosti nejrozsifenéjsi ndstroj etického fizeni podniku.
Velmi vyznamné jsou etické kodexy zastoupeny zejména ve Velké Britdnii a Spojenych
stdtech americkych. Podle vyzkumu, ktery byl proveden na Bentley College, m¢lo 93 %
velkych firem v USA v roce 1992 sviij vlastni eticky kodex. Ve Velké Britdnii a ostatnich
stdtech je toto &fslo nizsi, pohybuje se v souasnosti mezi 50 - 60 %. Cesk4 republika je na
tom zatim hiie, u nds méd kodex zpracovano prozatim pouze 20 % firem a dalSich cca 40 %

zvazuje, Ze jej také zavede.

K piijeti kodexu vedou firmu nejriznéjsi divody — napi. pfichod nového vlastnika do
firmy, novy top management, ndro¢ny obchodni tkol, ktery klade velky diraz i na etickou
povést podniku. Firmy postupné pfichdzeji na to, Ze kodexy pomdhaji stanovit principy
jednédni a chovani pro manaZery i zaméstnance, a mohou tak byt velmi uZite¢né. Vedou
nejen k tomu, Ze mohou poskytnout ndvod k jednani v obtiZnych situacich, ale stejné tak

nuti predstavitele podniku zamyslet se nad smyslem a funk&nosti firmy jako celku.

Vytvoreni etického kodexu neni jednoduchou zélezZitosti. Lidé, ktefi se na jeho vytvdreni
podileji, by méli disponovat odbornymi znalostmi z oblasti podnikatelské etiky. Stejné tak
by jim nemély chybét ani praktické zkusenosti z fungovani néjakého konkrétniho podniku.
Obsah kodexu a jeho implementace by méla byt sjednocend, proto je nezbytné také zvolit
pro kodex vhodné zavddéci obdobi. Vvhody, které eticky kodex miZe firmé piinést, byvaji

vétdinou patrné aZ ve stiednédobém ¢i dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Etické kodexy by mély navazovat na privni Gpravu v daném stdtu a je na né tieba pohliZzet
jako na doplnék prdva. V preambulich se také ¢asto kodexy odvoldvaji na aktudln{ pravni
fad. Kodexy by mély slouZit zejména pro to, aby specifikovaly Zadouci jedndn{ a chovani,
které z riznych divodi neni ¢i nemuZe byt zakotveno v zdkonech — predstavuji tak jakysi
zdklad samoregulace. Situace v Ceské republice je pomé&mn& nejednoznatnd — prévni
systém je Casto netransparentni a vede k ndriistu byrokracie. Neékteré firmy maji tendenci

vidét v existenci kodexi néco, co brzdi jejich podnikdni — proto md samoregulace zatim
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pouze omezeny rozsah. Plati, Ze kdo chce obstit v soufasném ponékud neetickém
prostiedi, musi se také sam alespori Ciste¢né adaptovat a pfijmout za své nékteré prvky

neetického jednani. Kdo chce podnikat eticky, ocitd se v obtiZzné&j3{ situaci neZ jeho méné

eticti konkurenti, a neziidka se také musi vzdat raznych podnikatelskych moZznosti.

Existuji rizné typy kodext etiky — napf. kodexy zamérené na <¢innost hospodarskych
sdruzeni, kodexy profesiondlnich asociaci a jejich ¢leni, kodexy dil¢ich podnikatelskych
subjekti. Tato prace se bude zabyvat pravé poslednim uvedenym typem — etickymi kodexy

podnikatelskych subjekti.
Kodexy etiky pln{ tyto zdkladni funkce:

v’ predstavuji doktrinu — zmociiujici dokument,

v’ predstavuji zdroj hodnoceni vlastni ¢innosti zaméstnanci a velejnosti,
v’ predstavuji ndstroj k odstranéni neetického chovand,

v predstavuji podporu podnikové kultury a socializaénfho procesu.

Kodexy etiky 1ze rozdélit na:

v deklarace hodnot,
v firemni kréda,
v etické kodexy.

Deklarace hodnot vymezuje hodnoty, jimiZ se firma fidi pfi svém podnikdni. Mezi tyto
hodnoty patif napiiklad zdjem o kvalitu poskytovaného zboZi a sluzeb, zdjem o bezpecnost
zakaznika, zdjem o zaméstnaneckou problematiku. Z deklarace hodnot by mélo byt patmé,
kam firma sméfuje. I pies to, Ze deklarace hodnot firmy nemusi byt zaméfena vyhradné na
etiku, poskytuje 1 tak pohled na to, jak se firma stavi k etické otdzce. U deklarace hodnot je
velmi vyznamné, aby byla vyhldSena vefejné, a verejnost tak méla moZnost udélat si

obrazek o tom, zda se firma fidi deklarovanymi hodnotami ¢i nikoli.
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Firemni krédo definuje etickou odpovédnost viéi jednotlivym zainteresovanym subjektim.

Firemni kréda byvaji struénd, zformulovand do nékolika odstavcl a lze je povaZovat za

kritérium vyspélosti, jaké podnikov4 kultura dosdhla. Lze z ného usuzovat i na kvalitu

komunikace v rdmgci firmy.

V porovndni s deklaraci hodnot a s krédem jsou etické kodexy obsihlejsi. Zamétuji se

na ¢innost podniku, na pravni prostiedi podniku, na prava a povinnosti, které vi¢i podniku

maji zainteresovné skupiny a kterd prdva a povinnosti mé podnik naopak vi¢i nim.

Jednotlivé ¢dsti kodext u firem byvaji mirn€ odlisné, vétSinou vsak kodex tvoii nésledujici

casti:

N N N N N

preambule,

zasady vztahti se zdkazniky,

zasady vztahl k akciondiim a ostatnim investoram,
zdsady vztahl se zaméstnanci,

zasady vztahl s dodavateli,

zdsady vztahU s konkurenci,

vymezeni vztahii k vl4d€ a mistnim orgdntim.

StéZzejnimi body kodext byva zejména:

R NEE NI N S R R NEEN

vyrobeni bezpetné a kvalitni produkce,

vyfeSeni konfliktu z4jmd,

zabrdnéni diskriminaé¢nimu jedndni,

ocenovani ucetnictvi, uzavirani smluv,

zneuZivani a vyuZivéni informaci v obchodnim styku,
korupce,

socidlni odpovédnost firmy,

Setrny vztah k Zivotnimu prostiedi,

transparentnost informaci o majetku.
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Existence etickych kodexl s sebou pfindSeji celou fadu pozitivnich efekti. Na tyto efekty

lze nahlizet z rUiznych hlh pohledu — napf. z pohledu managementu, z pohledu firmy &i

z hlediska hospodaiského odvétvi jako celku.

Z hlediska managementu firmy miiZe mit existence kodexu ndsledujici efekty:

N NEN

<

muze pomoci fesit etické problémy a dilemata,

pomah4 objasnit podnikovou filozofii a strategické cile v oblasti etickych hodnot,
zvySuje vstiicnost ke specidlnim poZadavkam zdkaznikd,

poskytuje pomoc pii odoldvani neraciondlnim poZadavkam ze strany nadiizenych
a podiizenych,

pomahd fesit krizové situace v personalistice,

poskytuje pomoc managementu i auditorim pii odhalovini nelegdlnich operaci
a podvodi,

pomihd managementu pii komunikaci etickych norem, vztahujicich se ke
spolecenské odpoveédnosti podniku,

prispiva k napliiovani pocitu, Ze zaméstnanci pracuji v prostiedi eticky jednajici
firmy,

slouz jako podpora procesu identifikace a harmonizace z4jmu a etickych hodnot.'®

Z firemniho hlediska muzZe existence etického kodexu pomdhat;

B N N N N N

eliminovat nezddouci praktiky, které zplisobuji ztratu zdkaznikd,

zavadet nové postupy,

zabrdnit zneuZiti pravomoci nadiizenych,

eliminovat zdjmové kolize mezi jednotlivymi zainteresovanymi skupinami,
fesit etické prestupky, tykajici se discipliny zaméstnancu,

feSit strukturdlni zmeény a krizové situace,

sniZit transakéni a informaéni ndklady v dlouhém obdobi.’

I PUTNOVA. A.. SEKNICKA, P.. Etické fizeni ve firmé, s. 79.

7 PUTNOVA. A.. SEKNICKA, P., Etické fizeni ve firmé, s. 79-80.
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Z hlediska celého hospodéiského odvétvi by mély kodexy pomoci zejména:

nastolit liberdlni podnikatelské prostiedi a omezit stdtni zdsahy,
eliminovat korupci,

zvysit divéru v podnikdn{ v jednotlivych odvétvich,

RN NN

dodrzovat platnou legislativu.'®

Proti kodextm etiky se v8ak zvedaji i kritické hlasy, podle kterych jsou kodexy jen sbhirkou
frazi a pfedstavuji pouze prileZitost, jak vylepsit image firmy. Kodexy nejsou podle kritika
ucinné, protoZze neobsahuji sankce, které by umoZnily potrestat neetické jedndni. Kritici
kodexU jsou také piesvédcéeni, Ze lidské chovani je formovano jiz od détstvi, nelze se proto

spoléhat na to, Ze ,,néjaky kodex™ by byl s to zménit podstatu lidského chovani.

I pres tyto vySe zminéné vyhrady vici kodexim piedstavuji praveé etické kodexy kli¢ovy
nastroj etického fizeni podniku a velice pravdépodobné se bude jejich vyznam v budoucnu

i naddle zvySovat.

2.5.5 Moderni nastroje etického Fizeni

Za moderni néstroje etického fizeni se povazuji takové néstroje, které zacaly byt vyuZivany
v 80. a 90. letech 20. stoleti jako alternativa k jiZ existujicim tradiénim ndstrojim. Mezi
moderni nastroje etického fizeni patii — jak jiZ bylo zminéno v ptedchozich ¢dstech této
prace — eticky a socidlnf audit, eticky vybor a ifad firemniho ombudsmana.

2.5.5.1 Eticky a socidlnt audit

Eticky a socidlni audit pfedstavuji spolecné s auditem persondlnim, marketingovym,

auditem Zivotniho prostredi ¢i auditem informacnich technologii tzv. nefinan¢ni audity.

3 PUTNOVA, A.. SEKNICKA, P.. Etické fizeni ve firmé, s. 80.
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Etické a socidlni audity pomdhaji zejména pii zavddéni aspektl podnikatelské etiky
z teorie do praxe jednotlivych podnikl a v sou€asnosti predstavuji ziejmé nejkomplexnéjsi
nastroj etického fizeni. Eticky a socidlni audit zkoumad, jakym zpusobem bylo dosaZeno
hospodaiskych vysledki podnikatelského subjektu. Pii auditu se piihliz{ zejména k tomu,
jakym zptisobem je kontrolovdno fizeni, analyzuje se socidlni klima v auditované firmé
a vneposledni fadé¢ se zkoumd také transparentnost podnikdni ve vztahu ke vSem

z4jmovym skupindm.

Existuji dvé skupiny etickych a socidlnich audita — jednak audity provadéné externim,
najatym auditorem, a jednak audity interni, které vykondvd povéfend osoba piimo
z prostiedi auditované firmy. Obé tyto formy auditu maji své kladné a zdporné stranky
a pii volbé zplsobu auditu se musi firmy pokazdé rozhodovat individudlné v zdvislosti
na preferencich. Vyznam etického a socidlniho auditu spocivd zejména v tom, Ze

napoméh4:

dosdhnout konsenzu mezi participujicimi skupinami,
odhalit rozpory mezi etikou a mordlkou, mezi ndstroji a metodami etického fizend,

vylepsovat podnikatelskou strategii,

N NEN

eliminovat stresové a krizové situace ve firmeé apo-:l.19

2.5.5.2 Eticky vybor

V etickych vyborech byvaji zastoupeni zejména odbornici na podnikatelskou etiku — at’ jiz
z akademické pudy nebo piimo z podnikové praxe. Etické vybory piedstavuji pfedevsim
poradni hlas pro statutdrni orgdny ve firmé, maji za tikol zajistit, aby ndstroje etického
fizeni a jejich implementace do praxe dosahovala pozadované trovné. Etické vybory diky
svému slozeni nachdzeji uplatnéni zejména tam, kde je zapotiebi dlouhodobé zajistit
vysokou miru nestrannosti, kompetentnosti a objektivity. Aby méla &innost etického

vyboru néjaky pozitivni efekt, je nezbytné, aby v organizaci byl zajiStén kvalitni

Y PUTNOVA, A.. SEKNICKA, P.. Etické fizeni ve firmé, s. 84.
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a fungujici komunika&ni systém — nejen po technologické ale i po mezilidské strance (napf.

fungujici zpétnd vazba ve vztahu mezi nadiizenymi a podiizenymi pracovniky).

2.5.5.3 Urad firemniho ombudsmana

Utad firemniho ombudsmana piedstavuje pevnou souddst hierarchie v podniku. Zamé&fuje
se zejména na udrZovani rovnovahy a harmonickych vztahi mezi skupinami osob
zainteresovanych na podnikdni. Zvlastni daraz je kladen zejména na feSeni
komplikovanych vztahli mezi zaméstnavateli, zaméstnanci a zdkazniky. Na vfad firemniho
ombudsmana je moZné nahliZet také jako na ,hlidace”, ktery m4 za kol dohlédnout na to,

aby chovédni manaZerd bylo udrZeno v etické roving,

2.5.6 Metody etického Fizeni

Metodou etického fizeni se rozumi postup, pomoci néhoZ jsou teoretické poznatky
a principy z oblasti manazerské etiky uvddény do praxe. Je nezbytné, aby metody etického
fizeni byly celistvé, srozumitelné a jednoduché. Mezi tradi¢éni metody etického fizeni se
fadi zejména dialog a konsensus. Obé tyto metody jsou velmi staré a jejich kofeny sahaji
a7 do antického Recka. Lidé se pii svém rozhodovéni a jedndni vlivem svych rozdilnych
priorit dostdvaji do konflikt, které je tieba reit - idedlné mirovou cestou za pomoci
vyjedndvani, kompromisi a dohod a ne ndsilim. Aby se dialog mohl stdt efektivni metodou

etického fizeni, je tfeba aby spliioval ndsledujici predpoklady [1, s. 86]:

v 0bé sirany dialogu musi byt raciondini, tedy schopné prijimar ditvody jedndni,

v’ obé strany musi byt schopné svobodné volby, tedy jednat zdmémé pri sledovdni
swych cffit a vizi a brdt na sebe za své jedndni odpovédnost,

v’ kaidd strana dialogu musi usilovar o souhlas druhych a byt pripravena ¢éinit
ustupky pro dosazeni konsensu (shody),

v kazdd strana musi byt pFijimdna jako suverénni Cinitel dialogu, tedy jako

svobodné jednajici,
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v kaidd strana musi byt schopna dodrier zdvazky, kieré vypbivaji z dialogu,

napriklad smluvni zdvazky.”

Plati, Ze aby mohlo byt dosaZeno konsensu, je tieba, aby viechny ziicastnéné strany uznaly
vysledek dialogu — pravé na tomto principu stoji i tzv. zlaté pravidlo mordlky, o kterém

bylo bliZe pojedndno na jiném misté této price.
Kromé konsensu a dialogu se v soucasnosti pouZivaji i moderné€jsi metody napf. Corporate

Governance, teorie participujicich skupin a CSR. Ddle se pouZiva napf. i tzv. Job Rotation

a Management Shadowing.
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3. Zhodnoceni problematiky manaZerské etiky

Ptedchozi dvé ¢4asti diplomové prace se zabyvaly popisem vyvoje manaZerské etiky od
poddtkil po soucasnost a teoretickym vymezenim dané problematiky. Jsem si védoma toho,
ze diplomov4 prace by méla predstavit i urcity piinos zpracovivanému tématu a navrhnout
feseni. UvaZime-li viak, Ze ani celé skupiné zdkonoddrcu a podnikateli se doposud
nepodafilo prijit s feSenim této ozehavé problematiky, nepredpoklddam, ze by toto mohlo
byt v sildch jednotlivce, ktery nedisponuje patfiénym pravnim vzdéldnim a navic nema
piistup ke vSem potiebnym informacim. Na ndsledujicich strankdch se proto zaméfim
zejména na struéné vymezeni a zhodnocen{ faktord, které podle mého ndzoru maji vliv na
droven etiky v podnikatelském prostiedi a na nastinéni moZnych feSeni, kterd by mohla

pomoci zlepsit soucasnou situaci.

StéZejni oblasti, které poskytuji dle mého ndzoru nejvétsi prostor pro zlep3ovéni, jsou

zejména:

vychova,
osvéta (vzdeélani),

legislativa,

RN

komunikace, vztahy, spolupréce.
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3.1 Vychova a navrhy na Jjeji zlepsSeni

V této 1 dalSich ¢4stech diplomové prace budu vychdzet z pfedpokladu, Ze etické chovani
Clovéka-podnikatele nebo manaZera je zdvislé na tom, zda se tento jedinec dovede chovat
eticky 1 v béZném obcanském Zivoté, zda mu nejsou cizi pravidla ,.obylejné™ lidské
slusnosti. Tézko lze totiz od jedince, ktery se ani v béZnych mezilidskych vztazich, at’ jiz
préatelskych nebo partnerskych, nedokdze chovat eticky, ofekdvat, Ze k podnikdni bude mit

pristup odlisny.

Ziklady chovani jednotlivce se formuji jiz od nejdtlejdtho détstvi. Mélo by proto byt
zejména dkolem rodiny vitipit jedinci zdklady sprdvného chovani, sluSnosti a dety k sobé
navzdjem. PH vychové ditéte nehraje ani tak roli skute¢nost, zda dité¢ vyrdstd v dplné
rodiné ¢i v roding, kde rodice jsou rozvedeni a Ziji oddelené. Podstatné je, aby rodice
(ptipadné i ostatn{ piibuzni, se kterymi dité prichdzi do styku) piedstavovali pro dit€ svym
piikladnym jedndnim vzor, ktery by déti mohly napodobit. Nemélo by se napi. stivat, aby
déti byly svédky hadek rodi¢a, toho, Ze by nékdo nékoho pomlouval a urdZel. Stejné tak by
rodice méli v détech vzbuzovat pozitivni vztah ke studiu a praci, aby déti pochopily, Ze
prace nemusi nutné znamenat jen prostiedek k vydélani penéz na Zivobyti, ale Ze je také
mozné a je dokonce nanejvyS vhodné, aby price ¢lovéka i néjakym zpisobem vnitiné
naplnovala. Z toho jasné vyplyvd, Ze feci typu ,.to je ale otrava, zitra zase musim do

préace..." by mély byt pfi vychove tabu.

Kromé rodiny mohou také na dité v pozitivnim i negativnim sméru pusobit vzdéldvaci
instituce matefskou Skolkou poéinaje a zdkladni, stiedni a vysokou Skolou konée.
Nezanedbatelny je i vliv zdjmovych instituci. Je proto tieba, aby pedagogickou €innost
v té€chto institucich vykondvali zpasobili jedinci, ktefi by kromé rodi¢a détem a dospivajici
mlddeZi mohli byt svym chovdnim dobrym piikladem. Zpisobilosti nemdm na mysli pouze
pedagogické vzdélani, které dle mého ndzoru nepiedstavuje zaruku, Ze dany pedagog bude
pro dité¢ dobrym vzorem. Pomérné Casto se lze totiZ setkat s ndzorem, Ze pedagogické
vzdelani predstavuje jakousi pojistku, kterd m4 zajistit vysokoSkolsky titul pro pfipad, Ze
by ¢lovék nebyl pfijat na jinou vybranou vysokou Skolu. Tento ndzor 1ze hodnotit jako

krajné nezodpovédny, ktery muZe mit dalekosdhlé ndsledky. Dobrého pedagoga nelini
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pouze vysokoSkolsky titul, nybrZ i dobrd znalost psychologie a schopnost vciténi se.

vvvvvv

muZe na déti a dospivajici mlddeZ pusobit v pozitivaim smyslu.

Jednim ze zptsobl vyuky a vitépovani etiky do podvédomi mlddezi je zavedeni etiky jako
vyucovactho predmétu na stfednich apfipadné jiZz na zdkladnich Skolich. Na
ekonomickych fakultdch vétdiny vysokych kol v Ceské republice lze jiz v soucasnosti
nalézt pfedmety jako podnikatelskd etika i spoledenskd odpovédnost firem. Lze jen
doporugit, aby vyuka téchto predméti piekrocila hranice ekonomickych fakult a tato
problematika se mohla dostat do povédomi i studentim jinych nez ekonomickych oborg.
Vyznam by nepochybné mélo i povinné zavedeni téchto pfedméti do vzdéldvacich

programi na gymndziich a na stfednich $koldch obchodniho zaméfeni.

PHi stanovovdni osnov vyudovacich piedméti zabyvajicich se etikou by se mél kldst diraz
zejména na praktickou strdnku a ne na pouhou teorii. Bylo by dobré se vtomto sméru
inspirovat od obdobné& koncipovanych predméti vyucovanych v zdpadni Evropé nebo na
lizem{ Spojenych statd, kde je vyuka obecné zamérena vice prakticky. StéZejnim kamenem
vyuky by nemél byt pouze popis vyvoje jednotlivych teorii a uéeni se nazpamét ndzvy dél
predstavitell jednotlivych etickych sméri, ale spiSe dlraz na praktickd cvieni, piipadové
v béZném Zivoté mohli setkat (napf. ndcvik asertivni reakce na pokus o manipulaci,
vydirdni a podobné). Za velmi vhodnou se dd nepochybné povaZovat i dCast externisth
z fad manaZerti, psychologi, pravnikl a politickych ¢initeld na piednaSkdch a semindiich

vénovanych problematice etiky v podnikdni a psychologii mezilidskych vztahi vieobecné.

Dalsim vyu€ovacim predmeétem, na jehoz vyuku by se dle mého ndzoru mél klist vetsi
diraz, je nepochybné pravo — zejména pravo obchodni a pracovni. Znalost obchodniho
prava by pro budouci manaZery a podnikatele méla byt samozfejmosti, stejné tak 1 znalost
pracovniho prdva, kterou budou moci vyuZit ve vztahu k zaméstnanctim. Také pro budouci
zaméstnance je znalost prava velmi uZite¢nd — budou si tak dobie védomi svych prav
a povinnosti a budou se moci ohradit, pokud by zamé&stnavatel po nich poZadoval néco, co

by nebylo v souladu se zdkonem.
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3.2 Osvéta (vzdélani) a navrhy na jejl zlepSeni

Absolvovanim Skolni dochdzky &1 ziskdnim vysokoSkolského titulu vychova jedince
k etickému jednani zdaleka skonéena neni (nebo by alespori rozhodné neme¢la byt). Oblast
osvéty lze rozdelit na dva hlavni okruhy podle toho, v jakém prostiedi tato osvéta probihd.
Muze se jednat zaprvé o osvétu probihajici v prostiedi firem a podnikatelskych subjekta

a za druhé o osvétu v prostiedi mimofiremnim.

3.2.1 Osvéta v prostiredi podnikatelskych subjekta

Je v zdjmu kaZdého podnikatelského subjektu 1 statnich instituci, aby dohlédl na to, Ze
jejich vedouci i1 fadovi zameéstnanci disponuji potfebnymi charakterovymi vlastnostmi
a odbornymi znalostmi, které jsou schopni aplikovat v praxi. Tuto skutecnost si nasStésti
v posledni dobé uvédomuje stdle vice firem. Vyznamnym krokem, ktery firmdm maze
v tomto ohledu pomoci, je vytvofit si promysleny systém Skoleni, kterd budou zaméstnanci
bud’ povinné &i fakultativné absolvovat. Velmi dilezity vyznam v tomto sméru plni i etické

kodexy.

Etické kodexy nejsou sice Z4dnou novinkou, nicméng jejich podil u firem v Ceské
republice roste teprve v poslednich letech. Firmy v kodexech prezentuji hodnoty
a stanoviska, ke kterym se hldsi a podle kterych se zavazuji jednat. Etické kodexy mohou
existovat v papirové nebo elektronické verzi. Je vice nez vhodné, aby kodex byl
prezentovan vefejné a byl volné k dispozici na vefejné pristupnych webovych strankdch,
ane pouze na firemnim intranetu. Pouhd existence etického kodexu vsak neni
samospasitelnd, pokud by primdrné zaméstnanci (sekundarné také ostatni zainteresované
skupiny) nebyli sezndmeni s jeho obsahem. Jako dobré feSeni pro firmy se jevi Skolend,
které by zaméstnanclim kodex piedstavilo. MiZe se pritom jednat o klasickd Skoleni
s lektorem v mistnostech nebo o e-learningovd Skoleni, kterd by zaméstnance sezndmila
s obsahem kodexu. Je tfeba dodat, Ze toto Skoleni v jakékoli jeho podobé by mélo byt
povinné absolvovdno viemi zameéstnanci, ne pouze piedstaviteli managementu. Idedlni je

umoznit zamestnancium absolvovat toto Skoleni v co nejkratSi dobé po ndstupu do firmy,
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Také je moZné a vhodné provddét v pravidelnych intervalech doskolovdni, aby si

zameéstnanci znalosti oZivili a ndlezité zafixovali.

Firma mé nékolik moZnosti, jak pro zaméstnance pofadat Skoleni, a tim zvySovat jejich
povédomi o etickém chovani. Firma miiZe organizovat Skoleni ve vlastni reZii nebo vyuZit
sluzeb nékteré z lektorskych agentur. Pfedeviim u vét3ich firem je vhodné, aby si vytvofily
vlastni tréninkové oddéleni a porddaly Skoleni ve vlastni reZii. Zakladnim Skolenim, které
by firma méla svym zaméstnancim nabidnout, je vstupni Skoleni. To by mélo byt povinné
pro viechny zaméstnance bez ohledu na to, jakou funkci ve firmé€ vykondvaji. Toto
Skoleni by mélo byt koncipovdno tak, aby sezndmilo zaméstnance se strukturou firmy,
jejimi cily, hodnotami, pracovnim fadem a postihy za jeho poruseni a etickym kodexem,
ma-li ho firma zaveden. Vstupni Skoleni by mélo nasledovat co nejdiive po ndstupu do
firmy a mélo by zaméstnanci umoZnit udélat si zevrubnou predstavu o firmé, do které
nastoupil. Forma vstupniho Skoleni bude samoziejmé u kazdé firmy odlisnd — jinak bude

vypadat napf. u firmy s 10 zaméstnanci, jinak u mezindrodniho koncernu.

Firma by méla realizovat — zejména u kanceldiskych profesi — celou fadu doplikovych
Skoleni. Velmi vhodné by bylo zaméfit se zejména na trénink tzv. soft skills. Tyto kurzy se
zameéfuji na budovani komunika¢nich a psychologickych dovednosti zaméstnance &i
vedouciho pracovnika, asertivitu, jedndni ve stresovych situacich apod. Kurzy je moZné
realizovat klasicky formou Skoleni v zasedacich mistnostech. Velky potencidl by vSak
zejména vetsi firmy mély vidét predeviim v modernich technologiich, které jim mohou
umoznit vytvofit rozsdhly systém e-learningového Skoleni. Pri klasickém Skoleni nékdy
dochdzi k problémim s organizaci, nedostatkem ¢asu apod. Tyto problémy jsou u e-
learningovych kurzi odstranény. Problémy e-learningovych kurzi lze spatfovat snad jen
v dostupnosti kvalitntho internetového pfipojeni a piipadné studijni motivaci vcastniki
Skoleni. Dle mého ndzoru e-learningovd $koleni nemohou zcela nahradit Skoleni klasick4,
zejména s ohledem na efektivitu, ale pfedstavuji velice vhodny dopln€k, a umoZnuji tak

ziskat patii¢né znalosti daleko Sir$imu okruhu zdjemcu z fad zaméstnancu.

Vedouci pracovniky je dobré vyslat na specidlni kurz zaméfeny na manaZerskou etiku,

potfddany externi vzdéldvaci agenturou. Tyto kurzy byvaji vétSinou vicedenni a nepatfi
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mezi nejlevnéjsi. Presto se vSak firmé vyplatf — ndklady na tyto kurzy jsou rozhodné nizsi
nez ty, které by manazefi mohli zpusobit firmé nevhodnym chovdnim (napf. nadmérnd
fluktuace zaméstnanct, poskozeni image firmy apod.). MoZnou osnovu kurzu predstavuje

obrazek ¢. 7.

1. den kurzu:
. Etika v trzni ekonomice — vychodiska a principy
Aktudlni stav v uplatiiovani podnikatelské etiky v CR
Svétové a evropské standardy a vyvojové trendy zaclenéni podnikatelské etiky do systému
manazerského fizeni ve vyspélych ekonomikéich
Principy etického fizeni ve vztahu k strategickym cilum podniku
Podnikatelsk4 filozofie a kodex etiky
Nistroje a metody etického fizeni
Eticka infrastruktura podniku — tvorba a vyuziti
Eticky a socidlni audit
Dialektika etiky a zisku

2. den kurzu:
Integrované etické programy
Spiritual leadership a integrované manaZerské systémy
Psychologické aspekty podnikatelské etiky — mordlka, systém hodnot, motivace
Promitnuti duchovnich dimenzi do materidlnich ukazateli
Modely etického rozhodovani
Etické vyjedndvani
Princip kontinudlniho a dlouhodobého riistu firmy v ndvaznosti na jeji eticky rozvoj
Soucasné koncepty a rozvojové trendy v etickém fizeni (kodexy Corporate Governance, teorie
Stakeholders, koncept Corporate Social Responsibility

Obr. 7 Osnova manaZerského kurza
Zdroj: Prispévatelé CMC Etika v podnikdni — podrobny obsah kurzu [online]. Celdkovice: CMC Graduate

School of Business [cit. 2010-10-10]. Dostupny z WWW: <http://www.cmc.cz/manazerske-programy/verejne-

kurzy/verejne-kurzy/etika-v-podnikani>.

3.2.2 Osvéta v mimopodnikatelském prostiedi

Jak jiz bylo zminéno vySe, osvéta nemusi probifhat pouze vrdmci podnikatelskych
subjektt. I nefiremni sektor miZe vyznamné piispét ke zvySeni Grovné manazerské etiky.
BohuZel v soucasnosti nejsou jeho moznosti pIné vyuzity. Zejména média dle mého ndzoru
nevyuZzivaji dostate¢né vliv, ktery maji na své posluchace a ¢tendre. Vysledkem toho je, Ze

mnoho lidi nemd piili§ velké ponéti o tom, co se vibec pod pojmem podnikatelskd etika
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a spolecenskd odpovédnost firem skryva a jakd je soucasnd situace. V televizi ¢ novindch
lze sice ¢as od ¢asu zaslechnout zprdvy o podnikatelské etice, zejména v souvislosti
s korupci v oblasti vefejnych zakdzek, komplexni informace o podnikatelské etice jako
celku viak dle mého nazoru nejsou dostacujici. Média by méla nendsilnou formou vyuZit
svého vlivu a zadit informovat i o principech podnikatelské etiky, upozorinovat na vysledky
prazkumi pofddanych organizacemi typu Transparency International a poukazovat na
pozitivni a negativni aktivity firem tykajici se vztahu k zaméstnancim, ostatnim
zainteresovanym skupindm &i k Zivotnimu prostedi. Tyto informace by se tak dostaly do
povédomi SirStho okruhu lidi nez jen studentim Skol a manaZerim ve firmdch
a podnikatelskd etika by se tak stala soucasti kazdodenniho Zivota stile vétSiho poctu

ob&anu.
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3.3 Legislativa a navrhy na Jeji vylepsSeni

Predchozi subkapitoly pojedndvaly o dilezitosti etického chovéni jednotlivce a jeho vlivu
na celkovou droven podnikatelské etiky. Pokud jednédni podnikatelskych subjektl prestane
byt etické, je tieba, aby bylo piftomno takové politické a pravni prostfedi, které by
nevhodné chovédni identifikovalo a prohfesky proti podnikatelské etice exempldrné
potrestalo. Existence takového legislativntho prostfedi by nédsledné vedla k eliminaci
negativnich jevi (iplné vymyceni moZné neni) a celkovému zvySeni Urovné

podnikatelského prostiedi v Ceské republice.

BohuZel v soudasné dobé je v Ceské republice legislativa nevyhovujici — predpisy jsou
piili§ komplikované a netransparentni. Na jedné strané existuje pomeéme velkd mira
regulace, kterd podnikatele nadmérné zatéZuje, na strané druhé chybi jasné definované
sankce, které by odradily podnikatelské subjekty od neetického jedndni. Ve findle tak
vznik4 prostredi, ve kterém se podnikatelské subjekty nachdzeji v nerovném postavent, kdy
neeticky jednajici firmy dosahuji prospéchu na tkor firem, které postupuji fddné a podle
pravidel. Ani soudni moc se nejevi v pifpadech podnikatelské etiky jako u€innd a pisobi

ponékud nepruzne.

Jednou z hlavnich oblasti, kterd by dle mého nizoru méla byt nové legislativné upravena,
je zejména oblast vefejnych zakdzek. Pravé ve verfejnych zakdzkach je moZné se pomémé
Casto setkat s korupénim jedndnim a vibec s nedostatkem etického chovdni. Toto si
uvédomuji {(zejména v piedvolebnim obdobi) i prfes jinak odlisny program v3echny

kandidujici politické strany a zahrnuji boj proti korupci do svych pedvolebnich sliba.

Problematika vefejnych zakdzek je legislativné upravena zdkonem o vefejnych zakdzkach
(€. 40/2004 Sb.), ktery su€innosti od 01.05.2004 slouzi jako ndhrada za zdkon
& 199/1994 Sb. K této legislativni dprave doslo v souvislosti se vstupem Ceské republiky
do Evropské unie. Do nového zdkona byly implementovdny smémice EU a byla
legislativnd upravena ulast zahrani®nich subjektd na vefejnych soutd¥ich v Ceské

republice. Tento novy zdkon se sice navenek prezentuje jako vyrazné antikorupdni,
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nicméné faktem zistivd (o0 CemZ svédéi i soucasnd situace), Ze v ném chybi jasné
stanovené protikorupéni ndstroje a instituce zameéfené na boj s korupci.

ZlepSeni situace by mohly napomoci ndsledujici ndstroje:

vytvofeni transparentniho prostiedi,
zptistupnéni informaci o vefejnych zakazkach,

zavedeni ¢ernych listin,

AN NN

dusledn4 kontrola.

3.3.1 Vytvoieni transparentniho prostiredi

Pro boj s korupei je nezbytné vytvofit transparentni prostfedi. Transparentni prostiedi by
mélo zajistit, aby veSkerd administrativa, kterd je s vefejnymi zakdzkami spojena, byla
vedena poctivé a objektivné. Diraz by mél byt kladen zejména na zprihlednéni
rozhodovacich mechanismi. Dobrym krokem by mohlo byt napi. odtajnéni hlasovani
¢lent rozhodovacich komisi. Toto hlasovani dosud probiha tajné€ a v zdpisech z téchto
komis{ 1ze zjistit pouze pomér hlasu, nikoli hlasovani jednotlivych ¢leni komise. Pokud by
se hlasovdni odtajnilo, snadnéji by se mohlo zjistit, zda nékdo nejednd pfedpojaté a zda

nedochdzi ke stietu zajmu.

3.3.2 Zpristupnéni informaci o vefejnych zakiazkach

Velmi dulezitym krokem v boji proti korupci ve vefejnych zakdzkdch je zpiistupnéni
informaci o jejich prub&hu vefejnosti. Zveiejnéna by méla byt zadani vefejné zakdzky,
navrhy subjekta, které se soutéZe ucastni, ale zejména také informace o rozhodovéni

a o celkovych vysledcich vefejné soutéZe.
V Ceské republice se lze v souvislosti se zpifstupndnim informaci odvolat na zdkon

o svobodném piistupu k informacim (zdkon ¢. 106/1999 Sh.), piesto je jeho pouZiti ve

vztahu k vetfejnym zakdzkam ponc¢kud komplikované. Firmy maji tendenci se zvefejiovani
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informaci s ohledem na obchodni tajemstvi branit. Domnivdm se, e specidlné v piipadé
vefejnych zakdzek o vefejné penize by toto utajovani nemélo byt stitem piipusténo
a smlouvy by po uzavieni soutéZe (vietné pozdéjsich dodatka) meély byt verejnosti
piistupné. Na nékterych institucich jiZ tento vyse navrZeny postup pouzivaji — jako piiklad
lze uvést Magistrat hlavniho mésta Prahy. Bylo by vice nez zddouci, aby tento postup

prejaly 1 dalsi instituce.

Vl4dni predstavitelé by se i naddle méli snazit zavadét moderni metody, které by mohly
pomoci zprihlednit vefejné soutéZe, jako piifklad lze uvést elektronické aukce nebo
soutézni dialog. Pokud by se ukdzalo, ze napiiklad soutéZ o vefejnou zakdzku néjakym
.nedopatienim®™ vyhrdla firma, kterd se pfihldsila do soutéZe aZz po terminu uzdvérky
piihlasek (jako se tomu stalo v neddvné minulosti), je tieba aby nastoupily kontrolni
mechanismy, o kterych bude zminka pozdéji, a vinici byli exemplarné potrestdni. VIada by
také mohla zavést centrdlni ndkup nékterych komodit. Vyhody centrdlniho ndkupu by
mohly spocivat zejména v moZnosti ziskdni mnozstevnich slev od dodavateli komodit a ve

vE&tsi pehlednosti a kontrolovatelnosti téchto ndkupd.

3.3.3 Zavedeni ¢ernych listin

Situaci v oblasti vefejnych zakdzek by mohly zlepsit tzv. Cerné listiny. Jednalo by se
o seznamy podnikatelskych subjektd, které se né&jak prohiesily proti principim
podnikatelské etiky. Na zdkladé Cernych listin by bylo moZné tyto nedivéryhodné
podnikatelské subjekty docCasné nebo trvale vyloudit z dCasti v soutéZich o vefejné
zakdzky. Cerné listiny se v soudasnosti zavddi i v ostatnich evropskych zemich a nékterych

mezindrodnich institucich.

V Ceské republice prozatim neni existence cernych listin legislativng upravena. Zavedena
byla pouze tzv. bild listina, kterd predstavuje seznam kvalifikovanych dodavatelu.
Restriktivni opatfeni (zdkaz ucasti ve vefejnych soutéZich ¢i omezeni subvenci na uritou

dobu)} bohuzel zatim chybi. Neddvné pokusy Ministerstva vnitra o zavedeni registru
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nékterych spravnich deliktd se setkaly svelkym odporem a byly bohuZel prozatim

Zastaveny.

3.3.4 Dusledna kontrola

Pro zlepSeni drovné vefejnych soutéii je nezbytnd dislednd kontrola. D4 se fici, Ze
kontrola probih4 na péti Grovnich:

vné&jsi kontrola nezdvislymi orgdny — napf. Nejvy3si kontrolni tifad (NKU),

vnitini kontrola uvnitf jednotlivych subjekta (napf. audity),

kontrola soudn,

kontrola politickd (je realizovédna zastupitelskymi shory),

NN N RN

kontrola ze strany vefejnosti a médii.

Externi kontrola hospodafeni s vefejnymi prostfedky na nejvy33i drovni je provadéna
Nejvy$iim kontrolnim vfadem. NKU bohuZel nedisponuje zdkonnymi pravomocemi
uklddat napravna opatieni, penalizace ¢i vySetfovat za ucelem trestniho fizeni. Nédprava
zjisténych nedostatka lezi v pravomocich vedeni stdtnich orgdn, ne vZdy k ni v8ak dojde,
NKU proto nach4zi stile stejné nedostatky. Z tohoto hlediska by bylo dobré, kdyby byly
legislativné upraveny pravomoci NKU, aby si mohl v piipadé zjisténi nedostatk( redlng
vynutit zavedeni ndpravnych opatieni.

Lyl

Dalsim orgdnem, ktery dohliZi nad vefejnymi zakdzkami je Utad na ochranu hospod4iské
soutéze (UOHS). Jeho hlavnim tikolem je ochrana sout&Ziteld. UOHS m4 privo ud&lovat
pokuty za poruSeni postupu pii zaddvacim fizeni &i zrusit smlouvu na provadéni verejné
zakdzky. Bohuzel redlné pravomoci pro vySetfovani podvodného jedndni a manipulace
s cenou zakdzek jsou notné omezeny. ReSenim by zde opét bylo zvySeni pravomoci
UOHS, aby mohl uklddat vyssi pokuty, které by odradily od nekalého jednéni, ddle by mél

4o

mit pravomoc iniciovat napf. trestni fizenf proti zadavatellim vefejnych zakdzek.
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Pozménén by mél byt i systém kontroly rozdélovini zakdzek v samospravé. Kontrolni
funkce zde byva providéna zastupiteli a zaméfuje se spiSe na formdlni stranku. Bylo by
vhodné, kdyby se pravomoc kontrolovat finance izemné samospravnych celkl legislativné
pridélila NKU.

Vefejné instituce jako zadavatelé vefejnych zakdzek by mély zadit cCastéji porddat
pravidelné audity a analyzovat nedostatky systému. Je zfejmé, Ze prokdzat korupci ve
verejnych zakdzkach neni nic jednoduchého, piesto viak lze vysledovat jisté indicie, které
nazna¢uji, Ze pravdépodobné nebude viechno vpofadku. MuZe se jednat napf.
o nadstandardni styky zadavateli suchazeli, nedodrZovdni smluvnich podminek,
nadmeérné snahy o utajovani informovani & v osobnim Zivoté zicastnénych osob vysoky
zivotni standard, ktery vyrazné pievySuje piijmy. Zjisti-li se nékteré z vyse zminénych
skute¢nosti, méli by zadavatelé celou skute¢nost fadné provéfit a v piipadé zjisténi vinikl

disledné trvat na jejich osobni odpovédnosti a vyvodit z toho patii¢né disledky.
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3.4 Komunikace, wvztahy a spoluprdce a navrhy na zlepseni

Dal3i oblast firemni etiky, kterd poskytuje velky prostor pro zlepSovani, je oblast
komunikace, vztahii a spoluprdce. Jednd se zejména o budovani efektivni komunikace
a dobrych vztaht se viemi zdjmovymi skupinami, tzv. stakeholders (napf. se zaméstnanci,

dodavateli, zdkazniky, konkurenty, médii €i stdtnimi organy).

3.4.1 Vztahy se zaméstnanci

Pro podnikatelské subjekty je kliCovy zejména vztah se zaméstnanci, kteif pro firmu
piedstavujf jeden z kapitdli. Firmy by si svych zaméstnanci mély proto vazit a podle toho
s nimi i jednat. Zakladni pfedpoklad, ktery by mé&l byt spln¢n, je to, aby se firmy chovaly
v souladu s prévnim fadem Ceské republiky, tzn. dodrZovaly zdkony a naiizeni a v z4dném

piipadé nedopustily diskriminaéni jedndni.

Uk4azat své etické chovani m4 firma zpravidla moZnost jiz béhem niborového fizeni
novych zaméstnancu. Jednim z typickych prohieskd, ktery na firmy rozhodné nevrhd dobré
svétlo, je, pokud uchaze¢ posle svij Zivotopis pifp. i motivatni dopis a nedockd se
vyjddreni k tomu, zda uspél ¢i neuspél. Firmy v tomto piipadé sice argumentuji tim, Ze
odpovidat kazdému by bylo piili§ ndkladné, piesto to vSak rozhodné nepihisobi dobrym
dojmem. Poleh¢ujici okolnost lze snad vidét pouze vtom, pokud firmy na svych
internetovych strankdch ¢ v inzerdtech uvedou, Ze pokud se Zadatelim nedostane
odpovédi v uréittm vymezeném <¢asovém intervalu, maji vychdzet z toho, Ze v daném

vybérovém fizeni do dalstho kola nepostoupili.

Dal3i problematickou oblasti, zejména u lidi fyzicky pracujicich, je vytvofeni vhodného
pracovniho prostfedi. Firmy by mély dbat na to, aby zaméstnanci meli k dispozici vhodné
pracovni pomucky i vybaveni pracoviSté (napt. vhodné Zidle a stoly). Také by se v Zddném
piipadé nemélo stdvat, Ze zaméstnancim bude odpirdna pauza na jidlo v zdkonem
stanoveném intervalu, Cast?m problémem je to, Ze je zaméstnancim znemoZnéno mit ve

svoji bezprostiedni blizkosti pitf. U kanceldfskych profesi neni problém se zvednout od
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stolu a dojit se obgerstvit, ale pro lidi pracujici u vyrobni linky neni mozné jen tak si
odbéhnout do $atny, kterd je oby&ejné na druhém konci haly. Za vrchol arogance lze potom
povaZovat argumentaci mistra, Ze tito zaméstnanci nejsou preci malé déti, které by musely
kazdou chvilku upijet. Jako by manaZefi zapomnéli, Ze dostatecny pitny rezim je nezbytny
pro koncentraci zaméstnanct a umoziuje docilit lepSiho pracovniho vykonu. Je ziejmé, Ze
neni vhodné nosit do vyrobni haly piti ve sklenénych lahvich ¢i kelimeich, kdy by mohlo
dojit k jejich rozbiti a vyliti jejich obsahu. Uzaviratelné plastové 1dhve se vSak jevi jako
dobrd varianta. Zndmkou etického pfistupu firmy k zaméstnancim by mohlo byt v tomto
ohledu zajiSténi pitného reZimu pro zameéstnance firmou, napf. v podobé ekologickych

barela s pitnou vodou doddvanych specializovanymi firmami.

Zajisténi bezpe¢ného pracovniho prostiedi je vak pouze jednou z véci, kterd poukazuje na
roven podnikatelské etiky. Dal$fm bodem, na ktery by firma méla kldst diraz, je osobni
piistup k zamé&stnancim. Firma by méla zvolit takovy piistup, ze kterého by jejim
zaméstnanciim bylo ziejmé, Ze si jejich prace firma vdii, Ze je nebere pouze jako
prostiedek k dosaZeni zisku. Pomérné velké procento lidi by totiZ bylo ochotno pracovat
i za niZ8i finanéni odmeénu, pokud by vidéli, Ze je vedouci pracovnici berou vaZné a daji
ina jejich nizor a rady. Je pochopitelné, Ze vedouci pracovnici nedisponuji znalosti
veskerych technickych detaild, kterd je potiebnd pro spravné rozhodovdni. Je vsak nutné,
aby si toho byli sami védomi a dokdzali se dotdzat svych podiizenych na ndzor a teprve na
zdkladé diskuze s nimi vyvodit zavéry a rozhodnout o konkrétnich opatienich, kterd budou

zavedena.

V predchozim odstavei bylo nastinéno, jak je dileZzitd komunikace, at’ jiZ dstni, kterd by
méla byt vedena dle zésad asertivity, ale také pisemnd. Firma by se méla snazit vytvofit
takové prostfedi, ve kterém by fungovala oboustrannd komunikace mezi manaZery
a fadovymi zameéstnanci. Nemélo by tedy jit o pouhé vyddvdni nafizeni, ale zaméstnanci
by méli mit moZnost se k nafizenim vyjadrit bez obav, Ze budou vystaveni né¢jakému trestu

za to, Ze si dovolili ventilovat sviij ndzor.

V¥ie uvedené opét zdvisi 1 na osobnich vlastnostech manaZera, které, jak jiz bylo uvedeno

v predchozich podkapitoldch, je moZné formovat v riznych vzdéldvacich kurzech. Na
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zaver této ¢asti jedna pfipominka k pfijimacimu fizeni vedoucich pracovniki. V inzeritech
byva jako jedna z podminek pfijeti uvedena i nékolikaletd praxe na vedouci pozici. Jak
vsak ukazuji piiklady ze Zivota, néktefi soucasni manazefi se sice pfi piijimacim pohovoru
mohou pozadovanou praxi vykdzat, firmdm to vSak nepfindsi velkou zdruku toho, zda dany
uchaze¢ bude pro firmu dobrym manaZerem. MoZnd by pro firmy nebylo Spatné, kdyby
striktné netrvaly na této praxi, ale pozvaly k pohovoru i uchaze¢e bez praxe a nechaly je
alespon projevit svoje schopnosti napf. v assessment centrech, kde by se ukdzalo, zda maji

potencidl byt dobrym manaZerem ¢&i nikoli.

3.4.2 Vztahy s dodavateli

Podnikatelské subjekty by si mély uvédomit, Ze zdkladem dspésné plisobnosti v podnikdni
jsou dlouhodobé vztahy. Zdkladem vytvoreni téchto dlouhodobych vztahli je seriézni
jedndni, které se projevuje napi. tim, Ze svym dodavatelim platime za zboZi dle
dohodnutych platebnich podminek. Firmy by se nemély snaZit vyuZit svého postaveni na
trhu, piip. se snaZit ku prospéchu svému vyuZit informaci o dodavateli, které firmé
vyplynuly z jejtho obchodniho styku s nim. Stejné tak by nemélo byt piipustné, aby
zameéstnanci od dodavatell pfijimali dary nebo aby od nich naopak byly poZadovany rizné
protisluzby. Obchodni vecefe ¢i obédy by mély byt tolerovdny pouze v obvyklém rozsahu.
Z tohoto hlediska je vhodné, aby firma méla zavedeny eticky kodex, kde by byly podobné
sporné piipady taxativné vymezeny a byl stanoven postup feSeni. Pokud se n¢kdo ze
zaméstnanch s nékterym z vySe zminénych piipadd setkd, mél by o tom informovat svého

nadiizeného, ktery by se mél postarat o ndpravu.

3.4.3 Vztahy se zakazniky

Budovani dobrych a trvalych vztahl se zdkazniky by také mélo fungovat na obdobnych
principech jako budovani vztahii s dodavateli. U vztahi se zdkazniky jsou dvé hlavni
oblasti, které predstavuji velky prostor pro zlepSeni — kvalita a cena. Firma a jeji

predstavitelé (at jiz manaZeti ¢i fadovi zaméstnanci) by méli vyvinout veSkerou snahu o to,
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aby zdkaznikim byly poskytovdny kvalitni sluzby a zbozi v takové kvalité, v jaké je
zdkaznikim deklarovdno. V Z4ddném piipad€ by se tak nemeélo stdt, Ze se k zdkaznikovi
dostane zboZi napi. zdravotné zdvadné &i jinak nevyhowvujici. Kvalitnich produktl lze
docilit dvéma cestami. Jednu z nich tvoii odpovédni a motivovani zaméstnanci, ktefi
pracuji poctivé a je u nich mensi pravdépodobnost vyroby .zmetk(“. I proto je dileZité,
aby se firma snaZila o loajdlni zaméstnance, ktefi budou odvadeét kvalitni praci. 1 pies
snahu odvadét dobrou prdci vSak miZe dojit k chybé. Proto je nezbytné, aby si firma

nastavila takovy kontrolni mechanismus, ktery by chyby odhalil a umoznil jejich népravu.

Dalsi oblasti, kde se projevuje etika manaZerd, je cenovd politika. Pomérné mnoho
podnikatelskych subjektt zaklad4d svoji cenovou politiku na vysokych cendch, na snaze
rychle zbohatnout. Tato vysokd cena vSak leckdy nebyvd zdroveii doprovdzena vysokou
kvalitou, coZ brzy zjisti i zdkaznici, ktefi tomu prizpiisobi svoje ndkupni preference. Firmy
by tedy mély redlné nastavit takovou cenovou hladinu v zdvislosti na cenové strategii,
kterou zastdvaji. Pokud cht&ji pouze rychle zbohatnout a potom odejit z trhu, m4 strategie
vysokych cen bez odpovidajici kvality 3anci na dspéch (etické to ale v zddném piipade
neni), pokud chtéji ale na trhu fungovat dlouhodobéji, mély by firmy svoje ceny nastavit

odlisné,

3.4.4 Vztahy s konkurenty

I vztahy s konkurenty by mély byt udrZeny v korektni roviné. Nemélo by se proto stit, Ze
by se firma snaZila nekalym jedndnim (napi. pomoci Gplatka ¢i Spiondze) vyzvédét napi.
tajné vyrobni postupy konkurence. Stejné tak je nepiipustné, aby se konkurenti vefejné
vzdjemne ocerfiovali. Takové jedndni by mélo byt upraveno v etickém kodexu a v piipadé
nutnosti  potrestino — napf. odebranim odmén, v pifpadé zdvaZnych prohieska

definovanych zdkonem i vypoveédi z pracovniho poméru.
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3.4.5 Vztahy s ostatnimi subjekty

Velmi duleZité jsou i vztahy s ostatnimi subjekty — stadtem, médii a ostatnimi institucemi.
Ve vztazich se stdtnimi orgdny je zejména dilezité dodrZovat piedpisy a nafizeni, piip.

platit dané.

Firma by se také méla snaZit navdzat dobré vztahy s médii, které ji mohou poskytnout
pozitivni reklamu — zejména pokud se firma zapojila do nékterych aktivit CSR (charitativni

akce, pomoc Zivotnimu prostiedi apod.).

Velky potencidl, ktery firmy bohuzel dosud téméf nevyuZivaji, je spoluprdce napi. se
vzdéldvacimi institucemi. Spoluprice s vysokymi Skolami (pfedndSky pfedstavitell firmy
na Skoldch, poskytnout moZnost vykonat praktikum u firmy, umoZnit vypracovani
bakaldiské ¢i diplomové prace ve firmé...) miZe byt oboustranné prospéSnd a svédéi
0 vy88i drovni etiky ve firmdch, které toto umoziuji. Jednim z moZnych vysledki praktika
ve firmé mizZe tak byt i zaméstndni daného praktikanta poté, co ukonéi studium. Firma tak

muzZe ziskat vhodného vedouciho pracovnika s etickym chovanim, kterého tolik potiebuje.
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3.5 Ové¥eni poznatkll prlzkumem

Poznatky a ndvrhy uvedené v predchozich kapitoldch této diplomové prdce jsem se
rozhodla provérit menSim prazkumem, jehoZ zaddni lze nalézt v pifloze. Prizkumu se
zGcastnilo 97 respondentt, ktefi méli za dkol vyjadrit se k17 otdzkdm z oblasti

podnikatelské etiky a etiky v politice.

3.5.1 Charakteristika respondentu

Mého prazkumu se zdcastnilo 97 respondentd — ztoho 45 osob muZského pohlavi

(46,39 % dotazovanych) a 52 osob Zenského pohlavi (53,61 % dotazovanych).Vekovou

strukturu respondentt ukazuje ndsledujici tabulka:

Tab. 4 Vekovd struktura respondenta prazkumu

Vék Pocet respondentu Vyjadreni v procentech
Do 25 19 19,59

Do 35 28 28,86

Do 45 29 29,89

Do 60 14 14,43

Nad 60 7 7,23

Celkem 97 100,00

Zdroj: viastni priizkum

V nésledujici tabulce 1ze vidét rozdéleni respondentt a jejich procentudlni vyjddieni podle

velikosti sidel, ve kterych Ziji.
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Tab. 5 Rozdéleni respondentt dle velikosti sidel

Pofet obyvatel v misté | Pocet respondenti Vyjad¥eni v procentech

bydli§té respondentii

| Do 20.000 | 23 | 23,71

| Do 50.000 | 19 | 19,59

| Do 100.000 | 26 | 26,81
Nad 100.000 29 29,89
Celkem 97 100,00

Zdroj: viastni priizkum

Dle vzdelani Ize dotazované ob¢any rozdelit ndsledovne:

Tab. 6 Rozdéleni respondentt dle dosazeného vzdélani

| Vzdélani | Pocet respondentii ‘ Vyjadieni v procentech
| Zakladnf | 5 ‘ 5,15

Vyucen/-a bez maturity 18 18,56
| Stfednf s maturitou | 36 ‘ 37,11

Vysokogkolské 38 39,18

| Celkem | 97 ‘ 100,00

Zdroj: viastni priizkum

Rozdéleni dotazovanych dle spolecenského statutu 1ze nalézt v tabulce ¢.7.




3.5.2 Vysledky prizkumu

Prizkum byl ¢lenén do nekolika oddila, ve kterych se respondenti méli vyjadrit k raznym
otdzkam tykajicich se korupce, politické a podnikatelské etiky.

3.5.2.1 Korupéni prostiedi v CR z pohledu respondenti

V prvni ¢dsti prazkumu se dotazovani méli vyjadrit k otdzkdm, které se tykaly korupce.

Na otdzku, zda byl po dotazovanych jiz nékdy pozadovan dplatek, odpovédélo kladné 8
respondentt (8,25 %). Po zbyvajicich 89 dotazovanych (91,75 %) dosud nikdo tplatek

nepozadoval.

Tab. 7 Rozdéleni respondentt dle spolecenského statutu

Spolecensky status Podéet respondenti Vyjadieni v procentech
Zamgéstnanec 38 39,18

Zamgéstnavatel 23 23,71

Student 14 14,43

Nezaméstnany 15 15,46

Duchodce 7 7,22

Celkem 97 100,00

Zdroj: viastni priizkum

Z 97 dotazovanych jich 12 (12,37 %) vypovédelo, Ze jim byl jiZ nékdy nabidnut tplatek.
Zbyvajicich 85 respondenti (87,63 %) se dosud do situace, kdy by jim byl nabidnut

tiplatek, nedostalo.

Na otdzku, zda byl po nékom ze zndmych a préitel pozadovan tplatek, odpoveédélo kladne
20 dotazovanych (20,62 %). 77 dotazovanych (79,38 %) tuto zkuSenost nem4.
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17 dotazovanych (17,53 %) vypovédélo, ze nékterému z jejich piitel a zndmych jiz byl

nabidnut Gplatek. Pratelé 80 dotazovanych (82,47 %) tuto zkusenost nemaji.

Podle pruzkumu se 27 dotdzanych (27,84%) domnivé, Ze se korupci vice dafilo pied tzv.
~sametovou revoluci neZ nyni. 47 dotdzanych (48,45 %) si naopak mysli, Ze korupei se

vice daif za soucasného reZzimu. 23 dotazovanych (23,71 %) odpovédélo, Ze nevi.

28 respondent’ (28,87 %) se domnivd, Ze v pifitich 10 letech dojde v Ceské republice ke
zlepSeni situace a sniZeni miry korupce. 57 dotdzanych (58,76 %) vypovédélo, Ze ve

zlepSeni nevéii. Zbylych 12 dotdzanych (12,37 %) odpovédélo, Ze nevi.

3.5.2.2 Uroveii politické etiky v CR z pohledu respondenti

Druh4 &4st priizkumu se zaobirala politickym prostiedim v Ceské republice. 32 dotdzanych
(32,98 %) odpovedelo kladné na otdzku, zda se domnivaji, Ze se Cedti politici chovaji
divéryhodné a eticky. 46 dotdzanych (47,42 %) si to nemysli a 19 respondentd (19,6 %)

vypovédélo, Ze nevi,

Na otdzku, zda se podaii zavést politiky navrhovand protikorupéni opatieni, odpovédélo
kladné 35 dotizanych (36,1 %). Celych 50 respondentd (51,55 %) v zavedeni

W ow

protikorupénich opatfeni neveéif a 12 dotdzanych (12,35 %) vypovédelo, Ze nevi.

Pokud by se skute¢né podarilo politiky navrhovand protikorupéni opatfenf zavést, domniva
se 45 dotdzanych (46,39 %), Ze by to mohlo piispét ke zlepSeni soufasné situace. 29
dotdzanych (29,9 %) zustalo skeptickych a v uspéch navrhovanych opatieni nevéri. 23

respondentll (23,71 %) vypovédélo, Ze nevi.
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3.5.2.3 Uroveii podnikatelské etiky v CR 7 pohledu respondentii

Tieti ¢ast prizkumu se zabyvala primo jiZz podnikatelskou etikou. S pojmy podnikatelska
etika a spolecenskd odpovédnost firem se dle prizkumu jiz nékdy setkalo 69 dotdzanych
(71,13 %). Pro 28 dotdzanych byly tyto pojmy novinkami (28,87 %). Na dotaz, zda ve
firmé, kde dotdzani pracuji (nebo pracovali, byli na brigdd€), maji eticky kodex,
odpovéedelo kladné 36 dotazanych (37,11 %). 43 dotdzanych (44,33 %) uvedlo, Ze ve firme
eticky kodex nemaji a 18 (18,56 %) odpovédélo, Ze jim neni zndmo, zda kodex u nich ve

firme existuje nebo nikoli.

Z celkového poctu 97 dotazovanych jedinci se 33 (44%) domnivd, Ze jejich nadiizeni
jednaji eticky a protidiskrimina¢né. Bohuzel podle 64 dotdzanych (66%) se jejich nadiizeni

eticky nechovaji.

Na otazku, zda se jiZ nékdy ve svém pracovnim Zivoté dotazovani setkali s diskriminaci,
odpovédeélo kladné 25 dotdzanych (25,77 %). 72 respondentd (74,23 %) s diskriminac{

dosud Z4adné zkuSenosti nema.

Predmétem dalsi otdzly prizkumu bylo to, zda ve firmdch existuje pro zaméstnance, ktefi
se setkali s diskriminaci, néjaké oddéleni (¢i jednotlivec), na které se mohou obritit a které
by celou situaci proSetiilo. 38 dotdzanych (39,18 %) odpovédélo, Ze takovy orgdn u nich
ve firmé existuje. 44 respondentd (45,36 %) tuto moznost odvoldni nem4 a 15 dotdzanych

(15,46 %) netusi, zda ve firme podobny organ (jednotlivce) maji €i nikoli.

Na otdzku, zda se oproti minulému rezimu zlepsila vrovefl chovani vedoucich pracovniki,
odpovédélo kladné 39 dotdzanych (40,21 %). 36 dotdazanych (37,11 %) se domniva, Ze
oproti minulému reZimu k Zadnému zlepSeni nedoslo. 22 respondenti (22,68 %) si

netrouflo situaci posoudit a vybralo odpoveéd’ ..nevi*.
V dal$i otdzce prizkumu méli dotdzani za dkol odpovédét, zda podle jejich ndzoru maji

smysl firemni programy na vyuku etického chovdni, zda je viibec moZné se etickému

chovani v podnikdni naucit. 59 dotdzanych (60,82 %) véfi, Ze etickému chovéni se lze
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nauéit, 7¢ firemni programy na vyuku etiky v podnikdni smysl maji. 33 respondentt
(34,02 %) se domnivd, Ze etickému jedndni se prostiednictvim firemnich kurzd nelze

nauéit. 5 dotdzanych (5,16 %) odpovédelo, Ze nevi.

V posledni otdzce prizkumu méli respondenti za dkol vyjadiit k tomu, zda jsou podle
jejich ndzoru etické kodexy uZiteCné. 53 dotdzanych (54,64 %) je povaZuje za uZite¢né, 35
respondentd (36,08 %) si mysli, Ze etické kodexy nejsou samospasitelné a Ze ke zlepSeni
situace v podnikatelském prostiedi piilis nepomohou, 9 dotdzanych (9,28 %) vypovédélo,

Ze nevi,

3.5.3 Zhodnoceni vysledka priizkumu

Jsem si védoma toho, Ze pocet respondenti nebyl piili§ velky a Ze z ddaji, které vysly
v mém priizkumu, nelze usuzovat na celorepublikovou situaci. Cisla, kterd bychom ziskali,
pokud by se kdanym otdzkdm vyjadrili v3ichni obyvatelé republiky, by nepochybn¢
vypadala odlisné. Pfesto se viak domnivdm, Ze je ipfi takto malém pod&tu dotazovanych
zcela jasné patrné, e Ceskd republika m4 v oblasti manaZerské a politické etiky stile
hodné co zlepSovat. Stejné tak z prizkumu nepiimo vyplynulo, 7e Cesi nemaji piilis
velkou duvéru v to, Ze by zde existovala politickd ville zménit stdvajici situaci. Presto viak
nelze vidét situaci zcela beznadéjné. Nehledé na vnéjsi podminky zavisi pfedevsim na nds
samotnych, a ne na pradvnich regulich, zda se k sob¢ navzdjem budeme chovat sludne
a s respektem, ¢i nikoli, a umoZnime tim, abychom se v drovni etiky v podnikani pribliZili

situaci ve vyspelych trinich ekonomikéch.
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Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala etikou a jejim vlivem na prici manaZera.. Kromé popisu
soucasné situace a teoretického vymezeni dané problematiky jsem se rovnéZ pokusila
navrhnout i moZné postupy, které by mohly pomoci soucasnou situaci zlepsit. RovnéZ jsem
provedla i mensi prizkum, ktery se snaZil ziskat informace o tom, jaké povédomi maji
o etice v podnikdni a v politice v Ceské republice oblané. Vysledky bohuZel potvrdily
i moje minéni — totiZ, Ze uplyne jeSté ziejmé hodné Casu, neZ se vrovein Ceského
podnikatelského prostiedi alespoii piiblizi jeho rovni ve vyspélych zemich, Uroveit
etického jedndni podnikateli i politikii byla hodnocena nepiili§ piiznivé, coZ je oto

W

pied sametovou revoluci.

Presto nelze vidét soucasnou situaci zcela beznadéjné. Posun lze vidét zejména v tom, Ze
se problematika manaZerské etiky vlivem médii dostivd vice do povédomi vefejnosti.
Pokud jiz tedy Cesk4 republika nedisponuje dostatedn& preciznim legislativnim systémem
v této oblasti, muZe se alespon kaZzdy z nds snaZit o to, aby se ve svém vlastnim Zivoté
choval eticky, a napomohl tak ke zlepSeni celkové situace. Ostatné pokud by si toto
uvédomil vét§i podet z nds, nebylo by potieba ani novych legislativnich opatieni, ani
sdhodlouhych polemik na téma etiky v podnikdni. Na zdvér bych citovala sice moZnd
ponekud bfitky, nicméné viak velice trefny citdt Jeana Jacquese Rousseauva [3]: |, Bez

uprimnosti je jakdkoli diskuze pouze Zvdst.*
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Technicka univerzita Liberec

Fakulta ekonomickd

Dotaznik k diplomové praci ,,Prace manazera a etika“

Chtéla bych Viés pozddat o vyplnéni nésledujicitho dotazniku. Dotaznik je anonymni
a slouZi pouze jako podklad pro vypracovani moji diplomové prace na téma ,.Price
manaZera a etika".

A = Charakteristika respondenta

1.

Pohlavi

] Muz

[0  Zena

Vék

O Do 25 let

] Do 35 let

O Do 45 let

O Do 60 let

] Nad 60 let

Pocet obyvatel v misté VaSeho bydlisté

] Do 20.000 obyvatel

] Do 50.000 obyvatel

O Do 100.000 obyvatel

1 Nad 100.000 obyvatel
Nejvyssi dosud dosazené vzdélani
] Zakladni

] Vyucen bez maturity

[l StredoSkolské (s maturitou)
] Vysokoskolské

Spolec¢ensky status

O Zameéstnanec

[l Zamestnavatel

O V nezameéstnanosti
O Studujici

[l V dichodu

Zpracovala: Monika Mizlerova



Technicka univerzita Liberec Fakulta ekonomicka

B - Korupce
1. Byl po Vs jiz nékdy poZadovan aplatek?
[l Ano.
[l Ne.
2. Byl Vam jiz nékdy nabidnut dplatek?
] Ano.
O Ne.
3. Byl jiz nékdy po nékom z Vasich znamych poZadovan aplatek?
[l Ano.
[l Ne.
4. Byl jiz nékdy nékomu z Vasich znamych nabidnut aplatek?
OJ Ano.
] Ne.
5. Domnivate se, Ze mira korupce byla za komunismu vétSi nez je nyni?
OJ Ano.
OJ Ne.
] Nevim.
6. Domnivite se, %e v piistich 10 letech dojde v CR ke zlepSeni situace?
O Ano.
Ol Ne.
OJ Nevim.

C — Politickd etika

1. Domnivate se, Ze se ¢esti politi¢ti Cinitelé chovaji eticky?

] Ano,
] Ne.
OJ Nevim.
2. Domnivate se, Ze se podari politikum zavést slibovana protikorup<ni opatreni?
] Ano.
OJ Ne.
O Nevim,
3. Domnivite se, Ze tato opatieni by mohla pomoci zlepsit soucasnou situaci?
OJ Ano.
OJ Ne.
] Nevim,

Zpracovala: Monika Mizlerova 2
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D — Podnikatelskd etika

1.

Setkal/-a jste se jiZz nékdy s pojmy podnikatelska etika a spolecenska

odpovédnost firem?
] Ano.
L] Ne.

Ma firma, ve které pracujete (jste na brigadé nebo jste pracoval/-a) zaveden
eticky kodex?

] Ano.

O Ne.

O Nevim,

Domnivate se, Ze Vasi nadiizeni jednaji eticky a protidiskriminaéné?
OJ Ano.

] Ne.

Setkal/-a jste se jiZ nékdy ve Vasem pracovnim Zivoté s néjakou formou
diskriminace?

O Ano.

L] Ne.

Je u Vas ve firmé moZnost na nékoho se v piipadé diskriminace obratit
s Zadosti o pomoc?

O Ano,
O Ne.
O Nevim,

Domnivate se, Ze se oproti komunistickému reZimu zlepsila droven
manazerské etiky?

O Ano,
[l Ne.
| Nevim.

Domnivate se, Ze je moZné se ve firmich nauéit etickému jednani, Ze skolici
J
programy firem maji smysl?

O Ano.

OJ Ne.

O Nevim,

Domnivéte se, Ze etické kodexy jsou uZiteéné?
OJ Ano.

O Ne.

[l Nevim,

Zpracovala: Monika Mizlerova

d
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Vyplnény dotaznik postaci odeslat na moji e-mailovou adresu:
monika.mizlerova@hotmail.com.

Prizkum bude probihat do 15. dubna 2010, odpovédi doSlé pozdéji jiz nebudou
zpracovany.

Jesté jednou bych Vds rdda ujistila, Ze se nejednd o pokus o zneuziti Vasich udaja, ale jde
o seriozni vyzkum provadény jako soucdst mé diplomové prace na Technické univerzite
v Liberci, Fakulté ekonomické, kde studuji obor Podnikovéd ekonomika.

Za Cas straveny vypliovanim mého dotazniku Vam predem moc dékuji. V pifpadé dotazi
k dotazniku i k diplomové prdci mé nevédhejte kontaktovat na vySe uvedené e-mailové
adrese.

Zpracovala: Monika Mizlerova 4
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Modra pyramida

stavebni spofitelna

ETICKY KODEX

ZPROSTREDKOVATELE PRODEJNI SITE MODRE PYRAMIDY STAVEBNI SPORITELNY, A. S.

Smyslem kodexu je prosazovani korektnich vztaht, vytvareni pozitivni pracovni atmosféry a zlepSeni komunikace uvnitf firmy i ve vztahu ke klientdm Modré pyramidy

stavebni spofitelny, a. s., (déle jen ,MPSS”).

Kodex stanovi etické normy chovanf a jednani, které jsou povinni uplatfiovat zprostiedkovatelé prodejni sité MPSS, a to v ramci Skupiny SG, tak i mimo ni. DodrZovéani pravidel
profesionalniho chovéani dle ustanoveni kodexu napoméha chranit dobré jméno MPSS jako celku a zajistovat, aby klienti byli fAdnym zplsobem a v potiebném rozsahu
informovéni o sluzbach a produktech v nabidce MPSS a daveéiovali ji. Pri poruseni déle stanovenych pravidel si MPSS vyhrazuje vyvodit adekvatni pravni disledky az po

poZadovani Uhrady smluvni pokuty &i nahrady Skody.

Kodex vychazi z Kodexu jednani Skupiny Société Générale (dale jen ,SG”} a z norem vymezenych pravnim fadem Ceské republiky, navazuje na n&, vede k jejich uplatfiovani

uvniti i vné MPSS a posiluje dobré jméno a image MPSS na veiegjnosti.

ZPROSTREDKOVATEL PRODEJNI SITE MPSS UPLATNUJE PRI SVE CINNOSTI TATO PRAVIDLA:

1) Dodrzuje zasady a poZadavky stanovené v kodexu jednani Skupiny SG,
cti zakladni zdsady Skupiny SG, kterymi jsou profesionalita, tymovy duch
a inovace.

2) Jedna v souladu s platnymi pravnimi predpisy, s pfislusnymi mezinarodnimi Gm-
luvami a zavazky, k nimZ se MPSS a SG pfipojily, v souladu se standardy trni praxe,
pravidly etického chovani, dale v souladu s vnitinimi predpisy a postupy MPSS.

3) Vedle respektovani pravnich pfedpist a regulaci prokazuje pfi jednani svou poc-
tivost a ¢estnost. V souladu se zadjmy MPSS a Skupiny SG vykonavéa své povinnosti
a pravomoci vyplyvajici z jeho funkce, postaveni a povéreni vzdy svédomité, zdvorile,
korektnéanestrannég, vdobrévireasnejvyssiodbornoupédi, snejvyssimirouslusnosti,
porozumeénia ochoty a bez jakychkoli pfedsudki. Poskytuje v8em Uplné, nezkreslenég,
pravdivé a srozumitelné informace, zdrZi se jakéhokoli jednani, které by mohlo vzbu-
dit zdani nepravdivého, hrubé zkresleného nebo nelplného tvrzeni, nezamléuje Gdaje
o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluZzeb. Sva doporu¢eni a rozhodnuti
zaklada na objektivnich kritériich, tzn. objektivné ¢ini rozhodnuti a fesi zaleZitosti na
zakladé jejich skutkové podstaty a bez zbytecnych pritahd. Vyvaruje se v8eho, co by
mohlo porusit divéru klientl a vyvolat zkresleny dojem o sluzbach MPSS.

4) Svym jednanim, chovanim, vystupovanim a zevné&jskem fadné a svédomité
reprezentuje MPSS. Neuvadi védomé v omyl ani vefejnost, ani ostatni zamé&stnance
MPSS. Jedna vZdy tak, aby nepogkodil dobré jméno MPSS. Zvlasté se pak vyvaruje
nepravdivych, pomlouvacnych a opovrZlivych vyrok( o jinych zprostfedkovatelich
MPSS, jejich zaméstnancich &i klientech.

5) Respektuje zakladni lidska prava. K ziskani klienta pouZiva jen pravdivé informace,
nevyviji na klienta natlak, nadmérné ho neobtéZuje a nenarusuije jeho pravo na soukromi.
V kazdém ohledu uplatiiuje princip rovnopravnosti a odmita jakoukoli formu diskriminace,
a to jak ve vztahu ke klientim, tak i ve vztahu k zaméstnancam, obchodnim
partnerim nebo dodavateliim.

6) Udaje o stavajicich i potencialnich klientech ziskava tak, aby nedoslok narugeni
prav klienta na ochranu osobnosti ani zneuZiti jeho osobnich Gdajt. PoZaduje a pouZiva
pouze ty informace, které slouZi k uspokojeni zajm( klientti a obchodnich partner(
nebo k plnéni zakonnych povinnosti, a zlepSuje kvalitu poskytovanych sluzeb MPSS.
Zachovava za vsech okolnosti divérnost vSech neverejnych informaci a nepouZije
nebo nerozsiii takové informace k jinym G&elim ne? t&m, k nimZ mu dané informace
byly svéfeny.

7) DodrZuje platné bezpecCnostni zasady a zachovava mi&enlivost o vSech skutec-
nostech (osobni Zivot a majetkové pomeéry klientt), které se dozvédél pri obchodnim
jednani. Mi¢enlivost zachovava i po skondeni své ¢innosti pro MPSS.

8) DodrZuje a respektuje bankovni tajemstvi, a to i po skonéeni své &innosti pro
MPSS.

9) Navazuje a udrZuje se svymi klienty stabilni a trvalé vztahy zaloZené na odbor-
nosti, divére a respektovani jejich opravnénych zajma(. VyuZiva tedy svych znalosti
o klientech k tomu, aby jim:

- nabidl produkty a sluzby odpovidajici jejich potfebam a situaci,

- poskytl informace o podminkéch nebo rizicich spojenych s nékterymi obchody.

10) ZdrZi se navazovani osobnich vztaht s klienty (resp. obchodnimi partnery &i
dodavateli), které by byly v rozporu s jeho profesionalnimi povinnostmi.

11} Obchodni jednani vede v souladu s obchodnimi zajmy klienta a MPSS bez
jakékoli predpojatosti ¢i zvyhodnovani. Ve vztazich s klienty dodrZuje zavazky, které
na sebe vzal.

12) Svého postaveniv prodejni siti nezneuZije k prijimani nebo vyZzadovani finanénich
¢i vécnych vyhod pro sebe a stejné tak nesmi svého postaveni vyuZit k nabizeni &i
poskytovani obdobnych vyhod. Nedovoli, aby se v souvislosti se svou &innosti dostal
do postaveni, ve kterém by byl zavazan oplatit prokazanou laskavost nebo které ho
¢ini pristupnym vlivu jinych osob. Jakékoli Gplatky jsou zakéazany. Dary poskytované
klientim nebo jejich zastupcim museji odpovidat obvyklym zvyklostem &i limitdm
a dalsim pravidlim stanovenym vnitinimi predpisy MPSS. Toté? plati pro dary
osobam vykonavajicim vefejnou funkci, statnim Grednik(im nebo osobam na obdob-
nych pozicich.

13) DodrZuje pravni normy a vnitini predpisy MPSS v oblasti opatieni proti lega-
lizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zejména dodrZuje postupy
stanovené pro identifikaci a poznani klientd, stejné& tak postupy pro ovérovani. Pri
sjednani obchodu jedna s klientem osobné (osobné& a fadné ho informuje), osobné
provéiuje totoZnost klienta a kontroluje jim predkladané doklady totoZnosti, osobné
také ovéruje podpisy Gcastnik( smluvnich vztaht {(obchod().

14) Je soustavné pozorny — nesjednava obchody s klienty, ktefi projevuji spekulativni
umysly. V&nuje zvySenou pozornost skuteénostem, které mohou poukazat na trest-
nou ¢innost nebo neZadouci jednani (napf. jednani vedouci ke konfliktu zajmd) jinych
zprostiredkovatel(.

15) Nedava pfednost svym zajmum pfed zajmy klienta. Viyvaruje se vSech ¢innosti,
které vytvareji konflikt jeho vlastnich zajmi se zajmy MPSS & Skupiny SG vibec,
ziika se ¢innosti ve spoleénostech, jejichz ¢innost je nebo mlZe byt v rozporu se
zajmy MPSS. Neni ¢inny pro takové subjekty, jejichZ &innost je nebo muZe byt
Vv rozporu se zajmy MPSS.

16) Dba o svij odborny rist a systematickym vzdélavanim si zvySuje profesionalni
v&domosti a dovednosti. Odpovida za znalost pravnich a vnitfnich predpist souvise-
jicich s &innosti, kterou v ramci MPSS vykonava. Své kvalifikace, schopnosti a pra-
covni potencial pIng vyuZiva v zajmu MPSS.

17} Je si védom, 7e veSkeré (daje, které pouZiva a zpracovava ve styku s klien-
tem, jsou majetkem MPSS a nezneuZije je ve prospéch svij &i treti strany. Dbé na
ochranu aktiv MPSS a zdrZuje se zneuZivani majetku nebo sluzeb MPSS, klientl &i
obchodnich partnert pro svou vlastni potiebu &i pro potfebu jiné osoby.

18) Neucini nic, ¢im by MPSS ztizil nebo znemoZnil pIn&ni jejich povinnosti
vyplyvajicich z platnych pravnich norem.

19) Ma-li pochybnost o tom, zda je konkrétni obchod nebo situace v souladu se
zdsadami kodexu jednani Skupiny SG nebo s etickymi pravidly uvedenymi v tomto
etickém kodexu, mlZe se obratit na svého nadfizeného & na compliance officera
MPSS.

Modréa pyramida stavebni spofitelna, a. s.
se sidlem: B&lehradska 128, &. p. 222, Praha 2, PSC 120 21
IC: 680192852, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil B, vlo¥ka 2281



Eticky kodex zaméstnance
CD Cargo

o Cargo



Ucel kodexu

Ucelem Etického kodexu je podporovat

zadouci standardy naseho chovani
a informovat verejnost o chovani,

jez je opravnéna od nas oCekavat.

Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy z nas dodrzovat
a vytvaret tak zaklad pro vybudovani a udrzeni dlivéry
verejnosti, jsou zakonnost, kvalita a efektivnost prace,

dodrzovani nestrannosti a rovného pristupu,

neovlivnitelnost, nelplatnost a poctivost.

Cokoliv Kamkoliv

CD Cargo, 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce



Dobré jméno spolecnosti

Vystupuje-li kdokoli z nas v situaci, v niz muze
byt dlivodné pokladan za zastupce CD Cargo,
mél by zpravidla vyjadrovat jen stanoviska

CD Cargo a nikoli své vlastni postoje.

e e

Ukor platnych zakonU a etickych zasad.

Cokoliv Kamko

CD Cargo, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dniv

1Y,



Vzajemny respekt

Je zcela neslucitelné s etickym chovanim
vystavit vaseho kolegu ¢i kolegyni obtézovani,
diskriminaci nebo nespravedlivému jednani

z takovych d(ivod(, jako je jeho rasa, barva

pleti, narodnostni plvod, vék, pohlavi, status

valecného veterana, sexualni orientace,

zdravotni postizeni.

Osobni chovani

NezneuZivejte zdroje CD Cargo, dusevni vlastnictvi,
cas a vybaveni (v€etné kancelarského zarizeni,

elektronické posty a pocitacovych aplikaci).

Cokoliv Kamkoliv

argo, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu



Finanéni vykaznictvi a tcetni zasady

Musite usilovat o to, aby vykazovani financnich vysledk( CD Cargo

bylo presné, efektivni a poctivé.

Ochrana zivotniho prostredi a BOZP

Je tfeba pouzivat bezpecné pracovni postupy a osobni ochranné pomuicky.

Soukromi

Spole¢nost CD Cargo ma pravo prohliZzet a pfezkoumavat
veskereé prostory a zafizeni v majetku spolecnosti, aby
zjistila, zda nedochazi k porusovani podnikovych

pravidel nebo platnych pravnich predpis(.

Cokoliv Kamkoliv

CD Cargo, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce



Pocitacove systémy
a informacni technologie

Spolecnost poskytuje zaméstnanclm pocitace
a jiné druhy informacni a komunikacni
technologie, které vam maji pomahat ve vasi
praci. Tato zafizeni je nutno pouzivat

zpUsobem, ktery je v souladu s hodnotami

a etickymi obchodnimi postupy spolecnosti.

Majetek spolecnosti

CD Cargo se snazi poskytnout zaméstnanctm pro vykon prace
bezpecna pracovisté, bezpecna zafizeni a nejnoveéjsi

technologii.

Col<ol|v I<am|<ol|v

CD Cargo, 24 hodin de , 7.dni v tydn




Zabezpeceni

Mate pristup pouze k tém souboriim nebo

programUm, at jiZ elektronickym nebo

v tiSténé podobé, pro které mate pristupova

povoleni.

Zachovani dldvérnosti

Nekopirujte, nepfivlastiujte si a nearchivujte zadné vlastnické
nebo divérné informace spolecnosti CD Cargo

pro svou osobni potfebu.

Col<ol|v I<am|<ol|v

CD Cargo, 24 hodin de ,7dnivtydnu, 365 dn




Pomocnik pro etické rozhodovani

Eticky kodex stanovuje, jak bychom méli jednat a postupovat v Fadé situaci, které mohou pFi
vykonu nadi prace nastat. Nasi povinnosti, jako zaméstnanc( spolecnosti, je rozpoznat
pfipadné problémy v oblasti etiky a jednat spravné. Dale je uvedeno doplnéni Kodexu, které
slouZi jako navod pro feseni konkrétnich problémdi.

Eticka rozhodnuti

Musite-li pFijmout obtiZné rozhodnuti v oblasti etiky, zvaZte nasledujici otazky:

Co se na této situaci zda byt spravné a co nespravné?

Je vas planovany postup v souladu s pravidly spolecnosti €D Cargo a jeho etickym kodexem?
Jaky dopad, skuteény nebo zdanlivy, mohou mit vase akce na jiné osoby?

Bylo by pfi rozhodovani uzZitecné poradit se s jinou osobou?

Oznamovani poruseni etickych zasad

Musite oznamit poruseni zakona a vnitinich predpist, v pfipadé postupu podle etického
kodexu je vhodné se poradit se svym nadfizenym zaméstnancem nebo zastupcem
personalniho pracovisté. Pokud nechcete pouzit tento uvedeny postup, nebo pokud mate
podezieni, Ze se jednd o podvodnou ¢innost, mlZete kontaktovat telefonni linku pro etiku.
Tuto telefonnilinku pro etiku m(Zete také kontaktovat v pfipadech, kdy se vase predchazejici
stiznost nesetkala s patficnou odezvou.

Pfi rozhodovani o tom, jak v urcité situaci postupovat, vam pomohou tato doporuceni
a otazky:

Uvédomte si, Ze urcité udalosti, rozhodnuti nebo situace mohou byt problematické
Mate udélat néco, co by padle vaseho nazoru mohlo byt nespravné?

Je vam znamao, Ze zaméstnanci Ci klienti CD Cargo mozna jednali nezakonné nebo neeticky?
Musite se rozhodnout a nejste si jisti, co je spravné z etického hlediska?

Dobfe si promyslete, co miZete udélat

Shriite a vyjasnéte si sviij problém.

Upfesnéte si, v em spociva vase dilema.

Zvazte jednotlivé moZnosti feseni a jejich disledky.
Uvazte, koho se vase rozhodnuti dotkne.

Poradte se s ostatnimi.

Rozhodnéte o dals$im postupu

Ujasnéte si miru své zodpovédnosti.

Prehodnotte viechny podstatné skutecnosti a informace.

Vezméte v Gvahu pfisluina pravidla Kodexu €D Cargo a profesni standardy.
Vyhodnotte moZna rizika a pokuste se je minimalizovat.

Promyslete si nejvhodnéjsi postup.

Poradte se s ostatnimi.

Znovu zvaZte své rozhodnuti

Posudte své rozhodnuti vzhledem k hodnotam €D Cargo.

Ujistéte se, Ze jste zohlednili pravidla Kodexu €D Cargo zakony a profesni standardy.
Zjistéte, jaky maji na vase rfeSeni nazor ostatni.

Jednejte rozhodné

Sdélte zainteresovanym stranam své rozhodnuti a dlvody, které vas k nému vedly.
Poucte se ze zkusenosti, které pfi tom ziskate.

Informujte o Uspé&snych FeSenich své kolegy.

Cokoliv Kamkoliv

CD Cargo, 24 hodin denn&, 7 dni v tydnu, 365 dniv roce



Telefonni linka pro etiku

Tel.: +420 972 242 155 | |

¢D Cargo, a.s.
Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7
www.cdcargo.cz




