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Resumé

Tato diplomovéa prace poukazuje na vyznam cestovniho @jigCeské republice po
jejim vstupu do Evropské Unie.

Prvnic¢ast této prace je zatiena na striny popis vyvoje cestovniho ruchu i pofist
v Ceské republice. Déle jsou rozepséany zakladni isnoényklé sodasti cestovniho poji&ni
a mozné zfisoby jeho sjednani.

V dalSi ¢asti jsou analyzovany vybrané cestovni produkty &ty pojisoven
pusobicich nateském trhu porovnany zkolika moznych hledisek. Jedna se o produkty
Ceské pojigovny a.s., Kooperativy pojisvny a.s.,Ceské podnikatelské pofidvny, a.s. a
Generali pojisovny a.s..

V zawregné Gasti je vysétlen vyznam tohoto pojistného produktu po vstufi do
EU. V této souvislosti tatdast poskytuje informace o vysi spodasti zdravots pojisS€nych
v neékterych statech Evropské Unie.

Summary

This diploma work adverts to importance of travel insurance in tleelCRepublic
after it's entrance into the European Union.

The first part is targeted the brief characterization ofetiggment of czech tourism
and travel insurance. Futhermore there are described someadasatl less unusual kind of
travel insurance and their ways of conclusion.

In the next part there are analyzed selected products of tresuehnce about four
czech insurance companies operating on the Czech mark&ska pojigovna a.s.,
Kooperativa pojigovna a.s.Ceska podnikatelska pofidvna, a.s. a Generali pajévna a.s.

The final part is focused to importance of this insurance produst #i¢ entrance
after the Czech Republic to the European Union. This part gives irtffomabout excess of

insured people only by general health insurance companies in the states of EU.



Kli ¢ova slova
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pojisni I&ebnych vyloh insurance of medical expenses
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Seznam pouzitych zkratek a symbal

a.s. akciova sposaost

apod. a podohin

atd. a tak dale

CK cestovni kandela

CP cestovni popsi

CR cestovni ruch

CR Ceska republika

¢. ¢islo

CAP Ceskéa asociace pofidven

EHS Evropské hosps#té spoléenstvi
EPZP Evropskyagaz zdravotniho pojishi
EU Evropska unie

event. eventudln

K¢é korurtaska

max. maximum (&

min. minimum (&N

nag. naixlad

odst. odstavec

P pofiévna

poj. pojisni

popr. pafpac

pozn. poznadmka

pr. pklad

PU pojistna udalost

resp. respektive

SPZ statni poznavacickaa

tzn. to znamena

tzv. takzvan

TUL Technicka univerzita v Liberci
VPP vSeobecné pojistné podminky
WWW internetova stranka

ZP zdravotni pofidvna



Zkratky pojig’oven

Aig

Allianz

CP

CPP
CSoB
ECP
Generali
Komerni P
KOOP
Slavia P
Uniga
Victoria — Volksbanken P.
VZP

AIG Czech republictiowii a.s.
Allianz p@éna, a.s.
Ceska pojigovna a.s.
Ceskéa podnikatelska pofigvna, a.s.
CSOB poji§ovna a.s.
Evropské cestovniquj&a.s.
Generalifmyita a.s.
Komrémpojif'ovna, a.s.
Kooperativa, fjita, a.s.
Poyda Slavia a.s.
Uniga poyiga, a.s.
Victoria — Volksbanken Rujita
VSeobecna zdravotniquoja
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Uvod

Fenoménem (Hitem) Poslednich let se stale vice stava cesthvajiznejSich
koutii swta, a to z jakykoliv ficin. Vice ¢eskych obani jiZ miZe a touZi poznavat cizi
kultury, tradice, pirodu atd. pop uskuténuji zahranini pracovni cestyi cesty se
sportovnim zargenim. JelikoZ kazdy z nés j& pestovani ohroZen rozhymi riziky, mgl
by pred svym odjezdem pomyslet na sjednani cestovniho giji&teré zde ma stéleigv

vyznam.

Na cestovni pojighi Ize pohliZzet jako na jistotu na cestach. f\pad nahlého
zrareni ¢i nemoci, ktera ize kazdého potkat v zahrahima své opodstaini pojiseni
lécebnych vyloh, které pomaltésit krizovou situaci progtdnictvim asistamich sluzeb.
OvsSem i dalSi druhy poji&i zahrnuté v cestovnim, chrani pajigé nap. proti kradezii
zniceni zavazadel, popuhradi ndklady za Skodu jiné ogobpisobenou klientovou
neopatrnostici nesikovnosti,éi poskytuji finakni nahradu v fipad Gjmy v disledku

Urazu atd..

Smyslem této diplomové prace je poukazatirlaitost tohoto pojistného produktu
i po vstupuCeské republiky do Evropské Unie. Nasatku prvnic¢asti prace je uveden
vyvoj cestovniho ruchu a poj&ti v Ceské republice. Déle jsou podrébpopsany bzné
druhy pojistni, které CP rize zahrnovat a sténé¢ zmirgny i méré obvyklé sodasti CP.
Nekolik stran je ¥novano Sirokym moZznostem sjednani cestovniho pojiSkteré jsou

dukazem rozvoje a snahy paja/en nabidnout kliedtn co nejlepsi sluzby.

Cilem dalicasti prace je analyza trhu cestovniho p#ijistv podminkachCeské
republiky, kde jsou cestovni produktykolika vybranych pojigoven dikladné popsany,

nékteré z nich porovnany a zhodnoceny.

Zawerecnacast poskytuje objagni dilezitosti tohoto pojigovaciho produktu u nés
i v budoucnosti. Podava informace souvisejici se zdravotii gmskytovanouteskym
pojistncam zdravotnich pojifoven vélenskych statech Evropské Unie, tzn. o vysSi
finantni spoludasti pacient pii raiznych druzich oSstni. Téz jdou zde zvejrény ceny

nékterych lékaskych zakrolt ve swte.
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1. Vyvoj cestovniho ruchu vCR

1.1 Vyvoj cestovniho ruchu WCeskoslovensku do roku 1989

VSeobecné tendence v rozvoji cestovniho ruchu se vicerpéojevovaly i
ve specifickych podminkack'eskoslovenska uz od jeho vzniku, kdy isalilo mezi
ekonomicky vysplé zeng. Vtomto obdobi se dgastnily cestovniho ruchur@devsim
bohaté vrstvy obyvatelstva, kteréély zajiSny podminky existence aétdi narok na

dovolenou.

PrestoZe v tomto obdobi vzniklo vice podiniéestovniho ruchu, ghnejvétsi podil
na organizovaném formovani cestovniho ruchu podieiétok Ceskoslovenska dopravni
kanceld&), ktery vznikla vr.1920 a postupnsi vybudoval prioritni postaveni nejen

v tehdejSimCeskoslovensku, ale il se i mezi nefitsi kancelée na swts.

Trvaly a neustaly kvantitativniist cestovniho ruchuento jev swdéil o tom, Ze
cestovni ruch nalezl své pevné misto v Zivotni Grovni obyvatelstva i v pfi@lEnich
zvyklostech. V dasti obyvatelstva dochézelo i kitgm vykyvim, ovlivnénym rekterymi
vnittnimi i vrejSimi politickymi, ale zejména ekonomickymi faktory (cenové Uprav

véetre rastu cen sluZzeb cestovniho ruchu).

Zakladem ¢eskoslovenského cestovniho ruchu v celém poméla obdobi byl
domaci cestovni ruch, a tégolevsim v dsledku mezinarodnich politickych vztahfady
omezujicich administrativnich opani v zahrarinim cestovnim ruchu naSi zéni

celkovych ekonomickych podminek.

DuleZitou sodast cestovniho ruchuigdstavoval vté dab pasivni zahragni
cestovni ruch. Vyjezdy @lami do zahranii zaznamenaly po druhé&gvé vélce nejvyssi

dynamiku rozvoje!

! Peti, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, Prahaaldervis 1999, 1. vydani, ISBN 80-85970-29-5
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1.2 Vyvoj cestovniho ruchu VCR po roce 1989

Politické i ekonomické zemy vroce 1989 fnesly i celou fadu zmnén
do cestovniho ruchu, zejména do jeho tfetehdenci. (nap vyssi tempa kvantitativniho
rastu CR, prudky ndist zahraniniho CR, rychlejSi rozvoj volného CR, zanik vazaného
CR nésledkem privatizace a rozpadu odborového hnuti). Orientace (vypbsahi se
zmenila ve prospch zemi zapadni Evropy, kam bylo cestovani ztizeno v obdebli p
r. 1989.

Pokles vyjezd v poslednich letech je pak tgmben zhorSujici se ekonomickou
situaci, ktera se projevujéistem cen nezbytnych geb obyvatelstva, a tedy menSim
mnozstvim disponibilnich prasdiki na cestovani. Tato situace vyvolava odklon od
zahrangéniho CR ot ve prospch doméaciho CR.

Po roce 1989 doSlo k postupné liberalizaci podminek v podnikani v cestovnim
ruchu, ktera také imesla neobvykly ndist konkurence. Jenom v roce 1999 bylGR
vydano 6000 oprawimi k provozovani cestovni kancidéa do konce 90.let to bylo celkem
11000 vydanych opra¢ni. Mimoradny zajem ze strany naSich ¢ahi o cesty
do zahranii a popularita naSi zemv zahranti spolu s novou dynamickou strukturou

cestovnich kancelé ?

2. Vyvoj cestovniho pojiséni

Cestovni pojidini ma dlouhou tradici Ceské republice, stejnjako v mnoha
dalSich evropskych statecrako prvni poji&ni, které pedchazelo CP bylo poji&ii Urazu
pii cestach do zahrafiiv rdmci Evropské akciové speéteosti pro pojisovani naklad a
cestovnich zavazadel v Praze, ktera byla zaloZzena roku 1920. P&@ésvalce byla,

stejre jako vSechny poji®vny, znarodéna a zaniklaOd roku 1972 provozovala sdruzené

% Peti, Z.: Z&klady ekonomiky cestovniho ruchu, Prahaaldervis 1999, 1. vydani, ISBN 80-85970-29-5
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pojistni pro cesty a pobyteska statni poji®vna. Dosud zadné pojiti nezahrnovalo

pojisni I&ebnych vyloh v zahragi.

Nynéjsi forma cestovniho poji&ti se za&ala rozvijet az po otégni hranic
v roce 1989Jako prvni na nasem trhu nabizela cestovni pojiSteska pojisovna.Jedina
specializovana poji®vna na cestovni pojiSti u nas #stdvd Evropska Cestovni
Pojifovna. [22]

Konkurujici si pojistitelé fichazeji na trh s novymi druhy pogsgi, kvalitngjSimi
sluzbami, poskytovanycht'auz v rdmci asistémich agenturti vice moznymi zpsoby

sjednavanéi nabizenych v rdmci jiného produktu.

Takeé zajem Kklierit 0 cestovni poji$hi dramaticky roste. Podle odboraike dnes
pojistuje o polovinu vice turigtnez ged sedmi lety. Podle odbortike nafist sjednanych
cestovnich pojistek vysledkem sk&ntesti, Ze lidé vice cestuji¢etre prace a studia, jezdi
dal, na delSi dobu a roste také spektiinmosti, které na cestach &fprovozovat.

Tabulka¢.1 — Hodnoty vybranych ukazaiel jednotlivych rocich

rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004

fi‘?ﬂe‘&i?”e POISING | 602 388| 805548 896692 893126 1028 UPAGA 204

- z toho t&=bné

. 505113| 637784 677302 626141 750697 738529
vylohy

Vyplacené pojistné

NP 212 867| 3010594 337570 3437y8 375527 377918
pinéni (v tis. K&)

Patet vytizenych PU

(Ks) 19650 | 27535| 31759 3309y 35829 33070

Patet nevyizenych PU

(ks) 2581 4184 2954 4731 5066 3910

Z grafu je vidt rist pedepsaného pojistného pro CP v jednotlivych rocich, coz
potvrzuje kazdoréni nafst zajmu o cestovni pojiti, coz mize byt zmsobeno i

zvySujicim zajmem o cestovani do cizich zemi.
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Graf¢.1 - VySe pedepsaného pojistného CP a LVZ za jednotlivé roky
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3. Charakteristika cestovniho pojistni

Cestovni poji&ni je kombinaci Zzivotniho, majetkového a odgdmnvostniho
pojisteni. Sklada se z&kolika zakladnich drulnpojis€ni pog. nekteré pojigovny nabizeji
rizna gipojisteni. VeétSina poji¥oven nabizi cestovni pojti ve forng balicku, které
v ramci vice produkt kryji nejrizr¢jSi rizika spojena s cestovanim a pobytem u nas i
v zahranti.

Cestovni poji8ni mizeme zdenit podle:

. formy vzniku mezi dobrovold smluvni pojis&&ni, které vznika na zaklad
pojistné smlouvy uzaené mezi pojistitelem a pojistnikewdi, pojistnikem a

zprostedkovatelem.

. Uzemni platnosti- kazda pojigovna @li staty do fiznych oblasti, pro které jé
typickd odliSnd vySe pojistného, #wbdu rozdilnych vysi naklad
na pojistnou udalost. dkteré poji§ovny ctli tzemi na nasledujici oblasti:

o Ceska republika

15



0 oblast Evropy nap véetre Alzirska, Maroka, Tuniska, Turecka,
Ruska, Egypta a Kypru)

o cely s¥t krom¢ USA ( z divodu nakladyjsi zdravotni pé& v dané
zemi)

0 cely swt

. délky pobytu v zahraii

kratkodoby (¢tSinou do [l roku )
dlouhodoby (gl roku az rok)

ro¢ni

o O O o

opakovany pobyt

. charakteru zahran&ni cesty

o turisticka
0 sportovni

o pracovni

. poc¢tu osob na které je sjednavano pogst
o individudlni
o rodinné

0 skupinové

VétSina zmhovanych faktol ovliviiuje vysSi pojistného stegn jako velikost
pojistnychéastek, ¥k pojisStnych nap. osoby starsi 69 let plati vysSi pojistné,( starsi lidé
jsou pro pojigovny brany jako riziko¥jsi, jelikoZ je u nich vySSi pra¥dodobnost nastani
pojistné udalosti), dale poijistitelé rozliSuji sporty na standardnikteeé stai béZzné
turistické cestovni poji8hi a na sporty rizikové tj. nebezjpe (nezahrnutd do zékladniho

pojisteni, které si jeieba pipojistit, a rekteré poji§ovny je ani nepojiduji).

| vtomto jako v kazdém jiném poj&ti obsahuji VPP vyluky z poji&ti, kterymi

jsou nap. pojistné udalosti souvisejici s valkou,éabskymi nepokoji, vyhlaSenyndii
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nevyhlaSenymi vojenskymi akcemi, @mskou valkou, invazemi, povstanim, revoluci,
vzpourou, vojenskym g@@m nebo nasilnym uchopenim moci. Dale to jsou téZ nasledujici
situace: porodii umélé oplodréni, sebevrazd&i pokus o ni, homeopatické oBeti ¢i
akupunktura, transplantaci, vy&ati na HIV, psychické poruchy, Skoduuspbenou
jednanim, kdy klient vznik Skody #hocekavat atd. Bktefi pojistitelé nepini ani vifpad,

kdy klient cestuje do mist s extrémnimi klimatickymi nehkidrgoinimi podminkami
zemepisné odlehlamista nebo rozsahlé neosidlené oblasti (goyslarni oblasti, Siré

more apod.)

3.1 Slozky cestovniho pojigni

Cestovni poji&ini miZe klient sjednat :
I. jako z&kladni pojighi, tedy I€ebné vylohy cestovniho pojiéti nebo
Il. jako l&cebné vylohy a batek tiznych gipojisteni

Mezi nejobvyklejSi sotasti CP pat:
« pojistni l&cebnych vyloh
+  pojiStni arazové
« pojistni zavazadel
+ pojisteni odpowdnosti za Skoduipcestach a pobytu
« pojiStni storna z4jezdu

. Asisteréni sluzba

3.1.1 Pojiseni Ié¢ebnych vyloh v zahranti

Hlavni néplni cestovniho pojiti je pojistni I&ebnych vyloh v zahragi. Toto
z&kladni pojistni Ize sjednat samostétii jako pojiSeni lI&ebnych vyloh plus baléek
pripojisténi. Samozejme Ize i kombinovat I&ebné vylohy jen s dkterym @ipojistenim,

zélezi na volb pojiS€ného a na poji®vre, zda-li tuto moznost nabizi.

17



Z tohoto pojis&&ni pojistitel poskytuje finaini prostedky na Uhradu nezbytnych
néakladi pojisS€&ného na osé&tni, kterym se poji8hy v disledku nemocéi Urazu podrobil
v zahranti béhem pojistné doby. Pojidvny povaZzuji za nezbytné naklady na et jen
ty, které jsou na z |ékského hlediska nutné pro nezbytnotblé a oSdéeni Urazu nebo
nahle vzniklého onemoegni. Za naklady na odeni se povazuji vydaje na nezbytnodipé
souvisejici s Urazem nebo nemocéewe diagnostickych postdp které s nimi

bezprostedre souvisi a jsou |ékam gedepsané.

Co obvykle konkrét# kryje pojiséni lécebnych vyloh

= ambulantni oSééni |ékdem

= pievoz do zdravotnického tiaeni

* nutny pobyt v nemocnici

= pii déletrvajici hospitalizaci pobytena rodiny
» |éky a zdravotni materiakipedepsany Iékem

= oSeteni stomatologem v akutnichipadech

= prevoz nemocného doeské republiky

= prepravu élesnych ostatk do zend v pripact smrti

Pojistnécastky u I€ebnych vyloh se pohybuji ¥adu miliormi korun, u drazSich
pojistek byvaji i neomezené. VySe lifnipojisStni v zasad zavisi na volb klienta, ale
pojistovny je mivaji pednastavené standardni (hap mil. K&, 2 mil. K&, neomezeny

Allianz apod.). Samdejme Ze vysSi pojistndastka pedstavuje téz zvySeni pojistného.

DalSimi pojistnymicastkami v pojidtni I&ebnych vyloh byvaji tzv. vloZzené limity
které se tykaji akutniho o$eni zulii a repatriace poji§hého. U oSéeni zuli se jedné o
piipad, kdy z&ne pojiséného bolet zub, rozbije &elist @i Urazu nebo pap mu napiklad
vypadne korunka. Tady pofidvny uhradi jen zakladni o$ehi, limit byva obvykle jen
okolo deseti tisic korun. Nad tut@stku si vSe hradi klient ze svého. Pojistitel pIni pouze
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pii poskytnuti prvni pomoci v neodkladnyckigpdech za delem odstragni nahle vzniklé

bolesti.

3.1.2 PojiSéni urazove

Urazové pojifini se vztahuje na poSkozeni zdravi nebo smrt pogsb
v disledku drazu. Diky urazovému pofist pojiSEnému nebo oprawné osob bude
v ptipad® hospitalizace, trvalych nésledlkirazu nebo smrti vyplacena sjednana fémén
nahrada. Pojighi se v Zadnémifpad nevztahujena trvalé nasledkyi Umrti, ktera jsou
piimym disledkem jakéhokoliv onemoémi nebo k nimz doslo ffmo z divodu

onemocgni.

Obecrt je Uraz charakterizovan jako rie&tdvané a nahléapobeni zevnich sil
nebo vlastni dlesné sily nezavisl@a \wli pojistétného, ke kterému dosloghem trvani
tohoto pojis¢ni a kterym bylo pojig#hému zisobeno poskozeni zdravi nebo smiitSiha
pojistoven ale pouzivad konkréf§iho vymezeni drazu, které jecano v pojistnych
podminkach pro Urazové pojgi nag. jako nedekavané a nahléupobeni zevnich sil
nebo vlastni desné sily anebo ne&ekavané a népruSované jsobeni vysokych nebo
nizkych vrjSich teplot, plyd, par, zéeni (s vyjimkou jaderného), elektrického proudu a
jeda (s vyjimkou jed: mikrobialnich a latek imunotoxickych), jimz bylo pofisému

béhem trvani pojigni zpisobenodlesné poskozeni anebo smrt.

Tuto sowast cestovniho poji&ti by si néli predevsSim uzawt ti, kteti Zadné jiné
drazové pojidini nemaji. OvSem i poji&hy, ktery arazové pojishi jiz drive sjednal, by si
mél fadre precist pojistné podminky, jelikoZz ne vS8echny smlouvy se tykaji ii kiyazi
Vv jinych statech nez je zeéwe které toto pojighi uzavel.

Urazové kryti je u #3iny cestovnich pojistek podobné - wigad trvalych
nasledk ¢i invalidity v disledku Urazu ziska poj&ty nahradu az 200 000¢KvV pripacdt
nékterych pojistek platnych pro cely&v 400 000 az 600 0003 Pokud byla nasledkem
arazu smrt, obdrzi pdstali obvykle 100 000 K (resp. 200 000 az 300 00@&)X Pokud
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pojistovna pojisti i seniory (n&pnad 65 let, zalezi na pojistnych podminkach)gmiln

v pripadt Urazového pojighi se pak pro&vétSinou krati, nap o polovinu.

3.1.3 PojiSéni cestovnich zavazadel

PojiS&ni cestovnich zavazadel se vztahuje na poSkozeggninodcizeni a ztratu
zavazadel. Tento druhtipojiSténi v sokk nekdy miZze obsahovat i poji&hi zpozéni

zavazadel, jindy je totoiojisteni nabizeno zvI&s

Zavazadly se rozumi movit&ei slouZici poji&nému pro jeho osobni gebu,
které si poji&ny vzal s sebou na cestu a pobyt mimo své bydéiStjsou pro danyd@l
cesty obvyklé, nebo které prokazateporidil béhem své cesty. Pojistné phi se ¥tSinou
vSak nevztahuje na cennostiedy penize, Seky, Sperky, staroZzitnosti, drahé kovygely
téchto pedméta ma kazdy pojistitel uvedeny wiplusnych pojistnych podminkach,
spol&né s dalSimi vylukami. Mezi cennosti obvykle byvaji tak&azavany nap: i
fotoaparéaty, mobilni telefony, audiotechnika &ipae atd. Vylodeny z pojistni byvaji
napiklad také jizdni kola a lyZe, bryle a kontaktoéky ¢i doklady. Nekteré z &chto \&ci

si v8ak niize klient gipojistit zvIa¥'.

Co obvykle kryje pojighi zavazadel:
» odcizeni ¥ci krddeZi nebo loupeZi,
» poSkozeni nebo zeni zZivelnou udalosti (pozar, vybuch, ader blesku,ioeh
sesuv fdy...)

» poSkozeni nebo zfeni vodou unikajici z vodovodnihoizzeni,

poSkozeni nebo zteni \&ci pri dopravni nehog

poSkozeni, z&eni, odcizeni nebo ztkapii doprak.

Pojistné plgni byva shora omezeno vysi pojisitéstky a k jeho vyplgtmusi byt
splnitno mnoho podminek. N&glad @i krddeZi zavazadel je nutné pdp&n¢ prokazat,
Ze jste je nevystavili situaci, kterou byste Zjo#tradez usnadnili tzn. Ndpze i kradezi

zavazadel z auta, musi byt zavazadla @zsra v zavazadlovém prostoru tak, Ze nejsou
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vidét) Maximalni¢astka, kterou vam pofiévna zaplati je &Sinou mezi 10.000 az 20.000
K¢ na vSechny zavazadla. Tatastka ale mize byt stanovena i na jednticv Poji§ovna
vSak vtomto pojigni neuhradi Skodu celou, jelikoz zde existujéitér% spoludasti
pojistného.

PojiSteni zpozdni zavazadel

Pojistit Ize také ztratdi zpozdini zavazadel. Pokud dojde k této pojistné udalosti,
pojisSttny dostane od pojidvny nahradu za ztracend zavazadla nebo za nakup novych
potrebnych ¥ci pii zpozdni zavazadel. Musi jit aadreé registrované zavazadlo
piepravované vejnym dopravcem spolu s pofiaym, které bude v zahramizpozdno
o dobu delSi, neZz je uvedeno v pojistné smiowRojistné plani mize byt snizeno o
nahrady poskytnutédeti osobou a nahrady z jinych pojist

3.1.4 PojiSéni odpovdnosti za Skodu

Pojis&éni odpowdnosti za Skodu vramci cestovniho p@jst se vztahuje
na @ipady pravnim fedpisem stanovené odgawosti pojis¢tného za Skodu vznikloueti
osolE ¢i osobam, @ cest a pobytu v zahrati. To znamena, Ze pofidvna poskytuje
finanéni ndhrady pouze na Skody neumysiné, tedysapené nedbalosti, nikoli vSak jiz
Skody umysIné. Z poji8hi jsou roviZz vylouteny Skody na vyfgéenych ¥cech a Skody
za ¢z odpovidate spolucestujicimu nebo nejblizSintlbyznému. Nkteré poji§ovny

odpovidaji i za Skody Zisobené domacim zZetem, jiné nikoli.

Co obvykle kryje pojighi odpovdnosti za Skodu:
= Skody teti osolks na majetku zfisobené ztratou, zteénimdéi poskozenim,
» Skody na zdrawi zZivote, které zfisobi pojis¢ény tieti osols,
» finanéni Skody (nap ztrata na zisku vigledku zragni treti osoby)
= zajiSeni pravniho zastoupeni popgEho i odpowdnostnim sporu v zahraii

(ob¢as téz pojistitel hradirpkladatelskou pomoc spojenou s tirienim)

U tohoto druhu ppojisteni byvaji obvykle ukeny #i limity pojistného plrgni, a to
Skody na zdravi, Skody n&ai a ostatni Skody. Prvni 8w vySe jmenovanych pojistnych
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astek se #t3inou pohybuji wadech miliofi korunéeskych. Posledni jmenovan@ Bize
byt klidné¢ 500.000 K (nag. CP) & jen 50.000 K (nag. Generali). Pojistitel zde
poskytuje veskeré finani prostedky sam (max. do dané vy3€)Ptj. bez spoludasti
pojisténého. Naproti tomu je vy3e pojistného velmi nizkainapCP je to 5K/den. Jde

prakticky o druhou nejdezitéjSi ¢ast cestovni pojistky.

3.1.5 Pojiseni zruSeni cesty

Toto @ipojisSténi ma vyznam pouze wipad, chysta-li se pojighy na cestu
organizovanou cestovni kandéléapod. Tento produkt lze uzdtv pti koupi zéjezdu
prostednictvim cestovni kancék ktera ma na toto poj&ti smlouvu s #&kterou

Z poji¥oven.

Z Pojiséni pro gipad zruSeni dasti na zéjezdupojistitel uhradi stornovaci
poplatky, které poZaduje cestovni kantelgrovnat po poji&ném g nahlém zruSeni
cesty. Pojistnou udélosti je zde tedy zruSeni cesty, kteroui$ipgjobjednal a zaplatil, a
to predevSim z nasledujicichiebdi: onemocgni ¢i Uraz nebo umrti poji8hého,clena
jeho rodiny¢i spolucestujiciho, vznik zadaé Skody na majetku nasledkem Zivelni udalosti
nebo trestnéhainu, nebo povolani na vojenské @mi atd.. Vget €chto zavaznych
duvodi, které mohou vést ke zruSeni zajezdu ma kazdy pojistitel ve svyeh Naopak
jsou v nich také uvedeny situace, kdy narok na pojistnénplnevznikéa: nap kvili
svévolnému rozhodnuti neodjet, neobdrZeni viza nebo chronickému oremocn
popipact onemoceni ¢i Urazu, které jiz existovaly v okamZiku uZewi pojistné smlouvy
atd.. Pojistitel klientovi uhradi pouze sjednany limit tj. do 80-90%éagtky, kterou
pojistény zaplatil cestovni kancelénejvyse viak do velikosti® Uplatiuje se zde tedy

spoluast pojis¢ného na Uhradstornopoplati.

3.1.6 Asisterkini sluzba

VSechnyceské pojisovny nabizejici cestovni pofidvny maji asistetni sluzbu,

ktera je provozovana prdstnictvim asistamich firem, kterymi mohou byt il

22



mezinarodni specializované spiiesti i ptimo spolénosti pojifoven. Tyto spolénosti

pro pojistitele a jejich pojighé zabezpaiji asisterini sluzby po celém sw.

Ukolem asistetni sluzby je pomoci pojiShému v nouzové situaci, kdekoli
na s¥té v pripadech, kdy by si klient san¢zko poradil. Jedna se nam nasledujici

sluzby:

Co obvykle kryje pojighi asister@ni sluzby spojené s poj&tim Ié&‘ebnych vyloh

= zprostedkuje kontakt s nemocnicemi a lékavyhleda vhodné a nejblizsi
zdravotnickeé zézeni, gipadré zajisti grelozeni do vhodf)Siho mista &by,

= poskytuje garance plath§i pitimo uhradi platby zahratniim zdravotnickym
za‘izenim, nema-li pojighy dostatek hotovosti,

= poméaha i komunikaci s cizimi l1éka— tlumaseni,

= zprostedkuje moznost konzultace¢seskym lék#éem a dohled nad apobem
lécby,

= zajisti gepravu a ubytovani zvolené osoby, ktetécgstuje z vlasti, nebo
pojisttného doprovaziipjeho hospitalizaci (tzv. opatrovnik),

= komunikuje s rodinnymiislusniky ve vlasti  tisnove situaci v zahradi,

= zorganizuje repatriaci poj&teého nejvhod§Sim dopravnim progedkem
domi,

= obdobr se postara spolucestujiciétid mladSi 18 let (pokud jsou rovh
pojiseny).

DalSi moZnostivyuZiti asistetinich sluzeb:

0 pojiSteni_pracovni cestykterou neni pojigny schopny pro vazné onemeai,

araz, hospitalizacéi umrti vykonavat, uhradi asisteni sluzba pimérené vylohy
také na pepravu, ubytovani a cestovni pgdjisit vyslaného nahradniho pracovnika,

0 pojisteni preruSeni cesty JestliZze je klient nucese z cesty vratitiediasré domi

z daivodu amrti¢i vazného onemoeni manzela/manzelky, radi ¢i déti, nebo

dalSich vaznych situaci, uhradikteré poji¥ovny pres svoji asistemi sluzbu takeé
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pfimétené naklady na ipdtasny navrat. (tj. zaji8hi a Uhrada jizdenky nebo
letenky),
0 pojiSteni odpovdnosti za Skodu- pravni pomoc v zahrafii véetrg jejiho

zprostedkovani v pojignych gipadech.V &hto gipadech vam asisténi sluzba
poskytne na vyzadani vratnou zalohu na hanmrévnika nebo na kauci.

0 pojisteni zavazadel kdy vaSe ¥ci byly odcizeny, ztraceny, zteény apod. Ztratu

vasSich cestovnich doklad uhradi poplatek za vydani nahradniho cestovniho
dokladu a cestovni vylohy z mista pobytu v zaltiamio mista nejblizsiho
zastupitelskéhoi@duCR a zgt. Dale téZ AS mohou napzprostedkovat pedani

(od treti osoby, ktera je ¢R) finartni pomoci poji&nému ve valutach, vifpad

nezbytné pdeby. (nap. v piipadt kradeze)

OvSsem ne kazda poji8vna nabizi vSechny vySe popsané asistersiuzby.
Jednotlivé produkty a jednotlivé pajévny nabizejitizrné Sirokou Skaludchto sluzeb, je
tedy feba se oft podivat do VPP. Navic jsou tyto sluzby uhrazeny pouze do vy limi

pro jednotlivé sloZky cestovniho poft.

3.2 Charakteristika nékterych méné obvyklych druha cestovniho
pojistni
Nekteré z echto druli pojisni jsou vCeské republice nabizenérepevsim

pojistovnami: AIG Czech Republic pojidvnou, a. s. a Evropskou Cestovni Rmiou,

a. s.&i Ceskou podnikatelskou pojidvnou, a.s..

3.2.1 Pojiséni rizikovych sportia

Kazda pojisovna dli vykonavané sporty na standardni a rizikové. Tyto riskantni
sporty, které daledi do skupin dle jejich rizikovosti, jsou pojistitelé ochotripojistit
k sjedndvanému cestovnimu pajitit ale nize se také stat, zekiery sport ktery hodla

pojistny na své dovolené provozovat, je vymezen ve vylukach vybran&quijig tudiz

24



nema narok na sjednani tohotigppjisténi. Jind pojisovna vSak mize pojiséni pro tento

sport nabizet.

Toto pojiseni kryje Urazy vzniklé § provozovani d&chto rizikovych
(nebezpeénych) spori. Jedna se népo vysokohorskou turistiku, horolezectvi, vodni
sporty jako surfing, rafting, pladiti, potagni s dychacimi fistroji (nag. do 30 meiti),
sjezd divokychiek, motorové sporty na veédrogalg bezmotorové a motorové létani
parasailing paragliding seskok padakemyZovani snowboarding, bojové sporty, tenis
squash cyklistika, jizda na koletkovych bruslich aerobik atletika jizda na koni,
basketbalvolejbal atd. dale na Urazy vzniklé provozovani spoitv ramci amatérskych
organizovanych sportovnich segit Nekteré poji§ovny povazuji za rizikové i takové
sporty, jako je aerobik, atletikasquash.

3.2.2 PojisEni pireruseni cesty

Pojistnou udalosti v tomto poj&ti je peruseni jiz zahajené cesty a touskedku
drazu ¢i nemoci vyzadujici hospitalizaci pog&eho ¢i rodinného pislusnika,¢i smrt
téchto osob, neboipruseni nasledkem jinych vaznych udalosti, které jsou vyjmenovany
v pojistnych podminkéch ffslusného pojistitele. Pojistitel hradi pa§i$¢ému nevratné,
nevyterpané naklady na letenkyjizdenky, ubytovanti dalSi sluzby, které jiz poji&hy

uhradil.

3.2.3 Pojiséni odjezdu

Pojiseni odjezdu Ize sjednat pro nasledujici diipady:

a) Zmeskani odjezdu

Pojistnou udalosti je v tomto pojsti nehoda dopravniho prostiku jimz poji&ny
cestoval, pop zruSenki zkraceni linek viejné dopravy zivodu neohlaSenych staveék
nastani Zivelné udalosti, jejichz nasledkem se goyShemohl dopravit na misto demé

k odjezdu. Pojistitel je povinen uhradit ndklady za daghetevylohy na nahradni dopravu
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do mista, odkud bude pogsty schopen poktmvat v cest dle planu, a to pokud
v disledku pojistné udalosti zmeska odjezdeské republiky do zahrafij pog. navrat

pojiSttného do vlasti.[18]

b) Zpoz@ni odjezdu

V pripact zpozdni veejného dopravniho prasdku, kterym ml pojisteny
odcestovat do zahrathj pojistitel poskytne ndhradu naga kazdych zagatych 6 hodin
zpozdni dopravniho progtdku a to po dabzpoZdni stanovené v pojistné smlau18]

3.2.4 Pojiséni unosu dopravniho prosiedku

PIréni z tohoto poji&ni poskytne pojistitel vifpack, Ze dojde k nezakonnému a
nasilnému pevzeti kontroly nadiizenim letadlaci jakéhokoli jiného dopravniho
prostedku za podminky, Ze se jedna o dopravni pedsk véejného dopravce, kterého
pojisStny vyuzivd po dobu delSi, neZ je stanoveno v pojistné smlpoey spoludast
pojisttného. [7]

3.2.5 PojisEni zpozkni letu

Toto pojiseni kryje pojistnou udalost zpo&ali letu. Tim se rozumi zpo&di jiz
zahdjené cesty, tedy prodlouzeni doby dopravy gogkto, ktera musi byt delSi nez doba
uvedend v pojistné smlodéy je-li kratSi pojistny je povinny hradit spolwast. Toto
prodlouzeni doby dopravy musi byt vyvolané zdrzegimruSenim jiz rezervovaného a
potvrzeného letu,ipplrenim kapacity letadla, a také kdyz dojde k pozdnirtilefo spoje
piedchézejicih@i zpozdni vaejného dopravniho prasdku, ktery se opozdil o vice nez
1lhod oproti jizdnimuradu. Pojistitel naifiklad hradi nezbytné vydaje na delostveni,
po predlozZeni origindlnichdit pojis&ného.[6]
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3.2.6 Pojiséni ndhradniho pracovnika

Narok na pojistné plmi z tohoto poji&tni vznika v disledku Grazuéi nemoci,
které vyZaduji hospitalizaci papnavrat zraénéhoci nemocného pojighého pracovnika
zpst do Ceské republiky. Po nastani pojistné udalosti je pmjistpovinen informovat
asistedni agenturu, pro vyrozuni pojistnika, ktery vybere nahradni osobu. Tato osoba
musi zastoupit poji§hého v plgni neodkladného pracovniho Ukolu. Pojistitel poté hradi

pifimérené cestovni vydaje nagpravu této osoby.[6]

3.2.7 PojiSéni privolané osoby

V tomto pojiSéni je pojistnou udalosti Urad onemocrni pojiS€ného, ktery je
v disledku toho hospitalizovan a neni schopivpzu zgt do Ceské republiky. Trvani
hospitalizace musi byt ¢t8inou delSi nez 7 dna pojiSény je povinen informovat
piislusnou asisteémi agenturu. Poté pojistitel uhradi vydaje na cestovani, stravu a

ubytovani v mist, kde je poji&tny hospitalizovan, jednomu rodinnémitigtusnikovi. [6]

3.2.8 PojisEni nahradni dopravy

Pojistnou udalosti je zde nagruseni linek viejné dopravy z@voda stanovenych
dopravcem, na které ma pofi8y jiz zakoupené jizdenky. Pojistitel plni za middné
vydaje na pouZziti ndhradni dopravy do zahmaifio mista konani kongresu, veletrhu,
seminde ¢i Skoleni, jehoZ je poji8hy aktivnim @astnikem. [18]

3.2.9 Pojistni pravni pomoci a kauce v pipadé dopravni nehody

Pojistna udalost je zde dopravni nehoda, které se ggjigtastni a bude zadrzen
prislusnymi dady daného statdi mu pouze toto zadrzeni bude hrozit. Asigtéragentura
vramci jejich sluzeb zprastdkuje neodkladnou pravni pomoc, uhradi naklady s ni
spojené, a slozitfpadnou kauci za poji&tého. Vysi této kauce je poj§ty povinen vratit
pojistiteli po navratu d@'eské republiky.[6]
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3.2.10 PojiSéni nevyuzité dovolené

Jedné se o poji&ti, kdy je pojistitel povinen vykompenzovat kazdy nevyuzity den
dovolené, ktery klient stravi v nemocnici, pokdyZ musi byt fepraven z§t do vlastigi

je nucen perusit cestu kidi zavaznym dvodam.

3.2.11 PojisEni vyloh souvisejicich s vozidlem

Pojistnymi udalostmi jsou zdeiipady, kdy se vozidlo, kterym klient cestuje
do zahranii ¢i zpét, stane nepojizdnym, nebo bude ukradeno. Rnjita hradi vylohy
za technickou sluzbu, odtah do nejblizSi autoopravny, ubytolidoéstu zpt nelze-li

pokratovat v cest.[18]
Existuji jeS¢ dalSi druhy fipojisteni, které se mo ¢i negimo vztahuji k vySe

zmirtnym. Jednd se n&p o pojiSEni pobytu v nemocnici, poji&i spoludasti

na dopravni nehad kratkodobé havarijni poji&ti atd.
3.3 Zpisoby sjednavani cestovniho pojishi

Cestovni pojid&ni lze ziskat dznymi zpisoby. Mezi nejobvyklejSi Zisoby paitti:
sjednani tohoto pojistného produktdirpo u pojistitele, nebo zprdastdkovar pres

cestovni kanceta dalSi moznosti je obdrzeni tohoto pd@jstspolu se ziskanim platebni
karty v bance.

3.3.1 Sjednani pojiSEni primo s poji¥ovnou

Cestovni pojidini I1ze sjednat iimo u vybrané pojifovny a to na zakladpojistné

smlouvy. VCR lze sjednat tento druh pojisi u nasledujicich pogiven, které jsodleny
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CAP: AIG, Allianz, CP, CSOB, ECP, Generali, Komari P, Kooperativa, P. Slavia,
Uniqga, Victoria-Volksbanken P.

Pojistna smlouva mezi pojistitelem a pojistnikem

Tato smlouva musi vzdy obsahovatcemi pojistitele a pojistnika, oprésmé
osoby, uéeni zda se jednd o popsi Skodové nebo obnosové, vymezeni pojistného
nebezpéi a pojistné udalosti, vySi pojistného, jeho splatnost a Udaj o tonsez@iaina o
pojistné Bzné nebo jednorazové. Dale musi byt v pojistné sndlawedeno vymezeni
pojistné doby a doby na kterou je smlouva tieas. Sodasti pojistné smlouvy jsou

pojistné podminky, vydané poijistitelem, nejsou-li uvedsiimp ve smlouy.|[5]
Pojiseni Ize sjednat :
I. 'V prodejnich mistech
V tomto gipadt vznika pojiséni na zaklad osobniho setkani klienta a zastupce
dané pojisovny, ktery pracuje v poldce, kancela ¢i jiném obchodnim mistu kam
zajemce dorazi pro ziskani pojistné smlouvy.
II. Telefonicky
Telefon jako prodejni kanal@R nabizi jen #kolik méalo poji¥oven misobicich na
¢eském pojistném trhu. Zajemce musi nadiktovat operatorovi vSechny osolmadjotej
informace dlezité pro uzakeni pojiStni. Poté kuryrni sluzba dafuna smluvené misto a
ve sjednanou dobu Klientovi. DalSi moZnosti je poslani smlouvy a jinyébbpgth
materialu e-mailem. Pojistné Ize zaplatit hgmostednictvim GSM banking, bankovnim
pievodem nebo platebni kartou.
[ll. Prostifednictvim mobilniho telefonu
DalSim zmisobem sjednani tohoto pojistného produktu je pomoci mobilniho

telefonu, a to progtdnictvim sluzeb SMS nebo WAP. Konkréfe tato moznost ziskani
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CP nazyvéana jako SMS Tour a WAP Tour. Vyhodou tohoto sjednani je jednoduchost,
rychlost a praktinost. Takto si mohou sjednat CP uZivatelé vSech telekontwmdkesiti
provozovanych na tzeniiR. V3eobecné pojistné podminky a zvlastni pojistné podminky
platné pro toto pojighi jsou uvedeny na www.generali.cz a na www.satum.cz. Klient

zaslanim pozadavku na pofist stvrzuje, Ze se s podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Zakladni informace o SMS Tour a WAP Tour

. PojiS&ni je mozZné sjednat pro osoby do 69 let a toffegdLO dni ped
planovanym odjezdem.

. Cestovni pojidini je mozno sjednat s fatkem pojisini ve stejny den, kdy
cestujete do zahrafii Podminkou je v3ak okamzita platba pojistného.

. Maximalni délka poji&ni je 90 dni.

. Cena jedné SMS zpravy odpovida standardnimu tafiélugného operatora.

. Pojis€ni je platné pro cely st za stejné denni tarify.

. Predmeétem pojiséni je produkt Exkluziv

. Pojis&ni nabizi spoknosti Generali

Vyuzitim sluzby WAP Tour, jako mobilnihafistupu k internetu, se klientiplasi

na danou webovou stranku, vyplni poZadované Udaje a zapiSe si potvrzené Udaje o pojistce.

Pomoci sluzby SMS Tour sfakdyZz zajemce odeSle SMS zpravu na daisfo
ve stanovené fortn Tim klient potvrdi, Ze souhlasi s pdastkami a poj. podminkami
stanovenymi pro toto poji&ti. Poté klient obdrzi potvrzovaci SMS zpravu obsahujici vysi

pojistnéhogislo ttu pojistitele, kontakt na asist@ri centralu atd.

Platbou za takto sjednané pajist lze zprosedkovat vyuzitim telefonniho
bankovnictvi nebo internetbankingu, vkladem hotovosti ®at & bezhotovostnim
prevodem. [13]

IV. Prostednictvim internetu
V posledni dob je stalecasgjSim zpisobem sjednani pojiti prostednictvim

internetu. Mezi nejtSi vyhody tohoto zjsobu sjednani pétrychlost (Ize jej sjednat

30



viv s

¢emuz se potencialni klient vyhne z#ratasu @i obihani pobéek. Navic ¥tSina
pojistoven nabizi aZ deseti procentni slevu za sjednani gjisnh-line. Klient musi
vyplnit on-line formuld vybrané pojisovny dostupny na jejich internetovych strankéch.
N¢které pojifovny jsou vSak ochotny timto &gobem pojiovat pouze osoby mladsi 79-

ti let apod. Osoby starSi, pak musijipdo pobaky ¢i jiného obchodniho mista osabn

Uhradu pojistného e klient provést prostdnictvim  elektronického
bankovnictvi, pevodem z &tu, nebo je lze zaplatit v hotovosti na obchodnim énist
pojistovny pog. sloZzenkou na paSt PojiSEni se povazuje za uz@né zaplacenim
pojistného klientem, kterému pajdgvny dodaténé zaSlou poj. smlouvu e-maileti
postou.

Pojisténi prostednictvim internetu od vice pofidven Ize napiklad sjednat na:
» prodej.finance.cz{PP,CSOB poji¥ovna, Generali, Kooperativa, UNIQA
pojistovna, VZP)
«  www.sfinance.cz{PP,CSOB poji§ovna, Generali, UNIQA poji®vna,
VZP)

Pojisteni prostednictvim internetu od jedné poji®vny Ize sjednat na:
= Allianz Poji&¥ovna - www.allianz.cz
» Ceskéa podnikatelska pofi§vna - www.cpp.cz
» Ceska pojiovna - www.cpoj.cz
» (CSOB Poji$ovna - www.csobpoj.cz
= Generali Pojisovna - www.generali.cz
= Kooperativa - www.koop.cz
=  UNIQA Poji&ovna - www.uniga.cz

= VSeobecna zdravotni pajidvna - www.vzp.cz
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3.3.2 Zprost¥edkované sjednani cestovniho pojishi

Pfi sjednavani pojighi zprostedkované progtdnictvim jiné institucei osoby,
nez pojigovny, existuje i dalSi smlouva, kr@npojistné, a to mezi zprastdkovatelem a
pojistitelem. Jedna se o tzv. smlouvu o zpgemtovani, kterd upravuje podminky jejich

spoluprace.

Pojiseni Ize sjednat :

l. V bance

Cestovni pojiS€ni k platebnim kartdm

Cestovni poji&tni miZze klient dané banky ziskat také ke své platebné kaedna
se o ra@ni ¢i jiné dlouhodobé pojighi na opakované vyjezdy. Toto pofisi se vztahuje na
drzitele dané platebni karty, ¥kierych gipadech i natleny jeho rodiny, nebo dalSi

osobu, ktera cestuje s nim.

K nekterym meg kvalitnim platebnim kartdm se musi toto péjiétsjednat a klient
tedy za & musi platit pojistné. Toto pojiti pak trva po celou dobu platnosti karty,
jestlize klientiadre plati pojistné. V fipadt, Ze banka nabizi automaticky pajist i
k ttmto kartam, jedn& seft&inou o velmi redukované pojti, které nemusi obsahovat
nékteré zakladni slozky CP, nebo jsou zde vygazmizeny limity pojistného pémi atd.
Klient by si v takovémto ippads mel priplatit za lepSi ochranu a tdimo v bance, nabizi-i

tuto moznost, pap by si n&l sjednat nové komplexni CP v jakékoli p6psre.

Kvalitné&jSi cestovni pojigni je sodasti zlatych a platinovych karet, a to po dobu
jejich platnosti. Nap platebni karty American Expres a Diners Club obsahuji kvalitni
komplexni CP (které kryje ¢&bné vylohy, riziko Urazu, odpéanost za Skodu, pojisti
zavazadel a asistémi sluzbu), kde je klientovo riziko kryto vysokymi pojistnymi limity.
Ovsem poji&tni spjaté sémito kartami je spojeno sfakou podminkou. Nap pojiseni
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ke kart Diners Club je aktivovano vfpad, Ze klient uhradtast naklad (ubytovani,

letenky atd.) spojenych s cestovanim pributo kartou.

Klienti riznych bank, ktd jsou drziteli stejnych platebnich karet, mohou ziskat
rozdilné CP, coz je figobeno tim, Ze kazda banka spolupracuje s jinoutpejidu, ktera

nakonec poji&ni zajisti.

Pojistné kryti tohoto pojishi zasina okamzikem vyjezduips statni hranic€R a
korki prekrolenim hranice f) navratu. Je nutné mit na p&m Ze omezenim je zde
maximalni délka negtrzitého pobytu v zahratij pred jejimz uplynutim je nutné vratit se
zpét do vlasti, jelikoz pi jejim prekraceni pojiséni automaticky ko#i. V tabulcec.2 jsou
uvedeny tyto doby platné &kterych bankovnich Ustavech.

Tabulka¢.2 — Maximalni mozné délka jedné cesty u CP bank v ramci platebnich karet

Ceska
Nazev banky |Citibank| spditelna CSOB eBanka | GE Capital ban {
délka 1 cesty) | 45 dni 90 dni 180 dni 60 dni 60 dni
HVB Komegni Raiffeisen | Volksbank| Zivnostenska
Nazev banky | bank banka bank (6Y4 banka
délka 1 cesty) | 90 dni 60 dni 45 dni 90 dni 45 dni

+) maximalni moznéa doba jedné cesty v zal#iani
Shriime hlavni vyhody a nevyhody CP poskytované k platebnim kartam

= Kk nékterym platebnim kartdm je nutné zaZadat si o toto pojist jinym je toto
pojiStni automaticky spjaté

» aby se automaticky aktivovalo toto po§ist, musi s€ast naklad spojenych
s cestou uhradit prasidnictvim dané platebni karty

» nekteré karty obsahuji pouze rfafirazové pojini a za ostatni si je nutné
priplatit

» ve WtSire (predevSim levéSich karet) jsou limity pojistného gini pxilis
nizké, a nemusi tedy stana uhradu nékladspojenych s pojistnou udalosti

» pojisteni si klient neniZze gizpasobit, narozdil od CP sjednaného v pimigg,
které je flexibilr&jSi
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» u téchto CP se &tSinou vyZaduje spolwast klienta na pojistné udalosti,
narozdil od stejného CP nabizené pojami

» tato CP ¥tSinou nepokryvaji rizika spojena s provozovanim rizikovych éport

Il. V cestovni kancel&i

V praxi se smlouva o spolupraci s CK vyskytujefeeh zakladnich forméach:

= smlouva o obchodnim zastoupeni, podle niz je cestovni gmbji§ohodnuté
s pojistitelem zahrnuto do ceny zéjezdu a G&dava seznamy jejickastniki
pojistiteli

= smlouva o obchodnim zastoupeni, na jejimz z&k@HK individuélre nabizi
uzaweni pojistné smlouvy v souvislosti &asti klienta na zjezdu aquava
seznamy Klierit pojistiteli

= smlouva o obchodnim zastoupeni, podle ni#ZzenCK sjednat s klientem

individualni pojiséni  [2]

Klient cestovni kanceté mize @i sjednani zajezdu u vybrané CK ziskat spyaie
s nim i cestovni poji&hi. Problémem zde e byt fakt, Ze CK rize mit zgjem o koupi
levrejSiho pojiseni, které nize obsahovat n#ép pouze poji&ni lé&ebnych vyloh
v zahranti popr. obsahuje vice sloZzek pojst, které nemusi mit dostate limity plreni.
Je proto pro pojistnika vhodné sét$i limity ¢i dalSi sodasti @ipojistit, a to gimo

ve vybrané CK.

[ll. Pojist éni pi‘es zandstnavatele

Nekteré z¢eskych pojisoven nabizeji pojighi pracovnich cest pro firmy resp.
jejich zangstnavatele. Tyto podniky sjednavaji pajititna zaklad ramcovych pojistnych
smluv. Instituce zakoupi petbny p&et dni pojistné doby, ktera jgerpana s jednotlivymi
vyjezdy. KdyZ chce firma vyslat svého zé&tnance na pracovni cestu do zahtiamiusi

tato instituce poslat pojisvre formul& HlaSeni o vyjezdu. [8]
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IV. Pojisteni pies jinou instituci

Jednd se ndpo pojiSeni zprostedkované spotmosti GTS International, které
nabizi cestovni poji&hi ve spolupraci s pofisvnou UNIQA. Studenti padp jini Klienti
spol&nosti GTS International, ktera jim vystavuje mezinarodni studengsikazy,
mohou vyuzit pré¥ jejich zvyhodrnych sluzeb, mezigi se da zadit i nabidka CP.
Nabizeny jsoutrzné varianty pojighi na kratkodobé nebo dlouhodobé pracovni, studijni i
turistické cesty. Platnost pojiti je shodna s platnosti karty, tzn. max. 1&igi. DalSim
piikladem ni@Zze byt spoluprace pojievny Generali se Sdruzenim Karty mladeze
CR.[13,16]

V. Ve zdravotni pojiBovné

Cestovni pojidini lze ziskat i progednictvim zdravotni poji®vny. Tyto
pojistovny wtSinou nabizeji svym kliefin ceno¥ zvyhodréné pojiseni 1&ebnych vyloh
v zahranti, nez jaké u nich fiZze ziskat zdjemce o toto pofiSt, u nich nepojighy.
Vyjimkou je VZP, kterd nijak své poji&tce nezvyhonuje. | dalSi standardni séasti
pojiseni si mize klient u &chto instituci pipojistit. V tabulcec.3 jsou vypsany zdravotni

pojistovny a jejich smluvni partiie

Tabulka¢.3 — Zdravotni pojivny a jejich smluvni partiie

Nazev ZP smluvni partner Nazev ZP Sl
partner
VZP CPP Revirni bratrska pokladny CSOB
OozP Vitalitas Hutnicka zamistnanecka | Allianz
Metal-aliance ZP | CSOB a Vitalitas] Zamsstnanecka P Skodzs CP
Ceska narodni ZP CSOB ZP ministerstva vnitra | Generali
Vojenska ZP Generali

3.4 Reseni pojistné udalosti

Kazda z pojisoven na trhu ma sva pravidla a postupy pro likvidaci pojistné

udélosti. Zjemcei jiz klient by si n&l peclivé precist grislusné informace, které obdrzel

35



pii sjednani daného poj&ti ¢i k Gcasti na zajezdu. &tSina poji¥oven ustanovuje

ve svych materialech, Ze by pofis§ m¢l ucinit vSe k odvraceni pojistné udalosti pop

ke snizeni rozsahu jejich naslédifredevsim ma poji8hy se vznikem pojistné udalosti
nasledujici povinnosti: informovatigluSnou instituci (pojistiteléi asistegni agentura) o
vzniku PU, vyplnit pedepsané formuté nap. ‘Oznameni pojistné udalosti z pofist
lécebnych vyloh v zahradit ¢i ‘Oznameni o Sko#l storno z4jezdu' atd. které jsou
umiseny v giilohaché.11-16 , dodat poZzadovana doklady, potvrzeni nebo protokoly, u PU
tykajici se zdravti zivota pojiS€ného navic vyhledat bez zbyteého odkladu Iékaké
oSeteni ¢i vyuzit sluzeb asistence. Po navratu do vlasti bez aéte odkladu uplatnit
nahradu néklad pojiS&ni u pojistitele a off postupovat podle instrukci, zejména jde-li o

vyteSeni finatiniho odSkodéni

4. Analyza vybranych produktia cestovniho pojiséni

Zacatek této podkapitoly je&movan Evropské cestovni pajdd/rné jako specialistovi na
tento druh pojig&ni. NiZze jsou popsany produkty cestovniho pefgtu vybranych

pojistoven.

&= EVROPSKA

Cestovni Pojisfovna as,

4.1 Evropska Cestovni Pojiovna

ECP byla zaloZena v roce 1993. V roce 1994 se tata’peiia jako prvni z byvalé
vychodni Evropy stalatlenem prestizni Mezinarodni asociace evropskych cestovnich
pojistoven (ETIG) sdruzujici 17 specializovanych Gatatejného jména po celé Eviop

ECP je tak&€lenem vlastnické skupiny ERV Group.

ECP je roviiz zakladajicimtlenemCeské asociace pojidven, na jejizinnosti se

aktivneé podili. Ackoli paftii k nejmensim pojtovacim Ustaifm naceském trhu, v oblasti
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cestovniho pojighi je povazovana zaigdni specialisty, ki urcuji trendy v oboru.

Dlouhodoba ziskovost ji navic umaie neustale roz&vat sluzby v zajmu svych klieint

Evropska Cestovni Poji8vna chce a umi byt nejlepSim partherem v cestovnim
pojisteni, protoze
« nabizi nejSirSi spektrum produktaceském trhu wené pro kazdy typ klienta
nejwtsi swtove skupiny
. jiz déle nez 10 let je jedinou specializovanou cestovnitmijitou nateském trhu
« je sokasti nej¢tSi swtove skupiny cestovnich pofidven
« je ¢lenem Mezinarodni asociace evropskych cestovnichtpogh ETIG
« po 24 hodin dennposkytuje klienim aktivni asistenci po celéméty
prostednictvim vlastni asisténi centraly
- disponuje rozsahlou prodejni sitegnich cestovnich kancél&e vSech

vyznamnych mistech po celé republice [18]

ECP nabizi svym kliedm Sirokou Skélu produktcestovniho pojighi. Nekteré
jsou vhodné pro individudlni cestovatele, dalSi jsou nabizenyigdosttvim cestovnich
kanceldi a jiné produkty je vhodné sjednat zmtmavatelem i sluzebni cest svého
zamestnance. NiZe jsou jednotlivé druhy nabizeného pojigtopséany. VySe pojistnych
¢astek pro fislusSna pojigni jsou shrnuty v flloze¢. 1.

I. Kratkodoba pojiséni cest
HolidayPass- pojis&ni je ukeno pro ty, kté vyZaduji optimalni pojistnou ochranu proti

vétSire rizik, jez je mohou potkat na cestach kdekoli v&t&WySe pojistného se u tohoto

pojisni pohybuje v rozmezi uvédém v nasledujici tabulce.
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Tabulka¢.4 - Sazba pojistného pro pofist HolidayPass

VysSe pojistného (K)
Pojigeny S pojisenim zruseni cesty bez p01|§5n| zruseni cesty
Cena zdjezdu pocet dni cesty
do 10 000 -do 80 000K 1-90dni
1 osoba do 70let 1090 - 2 890 490 -7 790
1 osoba nad 70le 1270-3770 670-10170
rodina max. 2+3) 2580 - 3 780-) 1 080 - 16 280

+) max. 3 dti v doprovodu 2 dosjhych
~) vySe pojistného je uvéda aZ od ceny zjezdu do 20 0@OK

HolidayHelp — pojiS€éni je ugeno tm, kt&i pozaduji standardni pojisthnou ochranii p
cestach do Evropy ai®tdomdi. Rozdilné od HolidayPass je v tom Ze kryje tnhénik a
u rekterych ma nizsi pojistnéastky viz. giloha¢.1. VySe pojistného se u tohoto pajiiit

pohybuje v rozmezi uv&dém v nasledujici tabulce.

Tabulkac.5 — Sazby pojistného u pogéi HolidayHelp

Vyse pojistného (K)
POIiEENY s pojisEnim zruSeni cesty bez pojiséni zruSeni cesty
0jiS€ny = > -
Cena zajezdu pocet dni cesty
do 10 000 -do 80 00aK 1-90 dni

1 osoba do 70let 890 - 2 390 350 -4 290
1 osoba nad 70le 1070-3070 470 -5570
rodina max. 2+3) 1980 - 3 280-) 780 -9 880

+) max. 3 dti v doprovodu 2 dosjhych
~) vySe pojistného je uvéda aZ od ceny zjezdu do 20 0@OK

Pojistna doba wthto dvou pojidtni mize byt max. 90 dni, je-li sjednané pajist
zruSeni cesty sniZuje se tato hranice na 24 dni a pojistné gézaai cet zajezdu pro
osobuci rodinu a na ¥ku pojisSEného v pipac, Ze si sjednava pojisti pro 1 osobu.
Jestlize si klient népje sjednani poji&hi zruSeni cesty, vySe pojistného zavisétapa
véku individudlré pojis€ného a na pau dni stravenych na césteékem je toto pojigni

ovlivnéno pouze kdyz je klient starSi 70ti let.

WinterSport— je ugeno pro sportovce, ktech&ji stravit svou dovolenou na lyZich
v Alpach¢i jinych evropskych pohich. Toto pojisni Ize sjednat max. na 31 dni, a to pro
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klienta individualniho pojigni, jehoz ¥k neovliviuje vySi pojistného. Krog toho, Ze
obsahuje typické s@asti CP umoituje navic vyplaceni denni finém kompenzace,
kterou klient obdrzi § Grazuci pobytu v nemocnici. VySe pojistného je u tohoto p&jist

uvedend v nasledujici tabulce.

Tabulka¢.6 — Sazba pojistného pro pofist WinterSport

o Sazba pojistného &
PojiSENY 14dni | 5-10dni | 11-17dni|18-24dn| 25- 31 dni
1 osoba 250 490 690 890 1090
rodina max. 2+3) 580 1 080 1580 2 080 2 580

+) max. 3 dti v doprovodu 2 dosjhych

HolidayMed- toto pojiSéni zahrnuje l1&ebné vylohy v zahradi, asistetini sluzby a riziko
Grazu @i cestdch po Evrapa Stedomdi. Je tedy UspornynieSenim pro cesty kratSi
32 dni a osoby mladsi 70ti let. Lze sjednat pouze pro individualni osoby, mikatielou

rodinu. VySe pojistného je u tohoto pajist uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka¢.7 — Sazba pojistného pro po§ist HolidayMed

o Sazba pojistného &
BolSEly] 14dni | 5-10dni| 11-17dni| 18-24dni| 25- 31 dni
1 osoba do 70 le 190 390 590 790 990

BusinessPassje komplexnim pojignim, které zahrnuje pojistnou ochranu s maximalnim
plnénim proti vSem hlavnim nebezfim, kterou ECP nabizi, v souvislosti se sluzebnimi
cestami. Je vhodnérgdevsim pro kratkodobé pracovni cesty, které musi @ofist

podniknout, do kteréhokoli statu&a. VySe pojistného, které je uvedeno v nasledujici

tabulce, je ot rozdilna dle ¥ku pojistného.

Tabulkac¢.8 — Sazby pojistného BusinessPass

o Sazba pojistného @&
EolCE 1-31dni 32- 90 dni
losoba do 70 I¢ft 590 - 4 590 5790 - 14 390
losoba od 70 I¢ft 770 -5970 7470 -18 670
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PripojiSténi SportRisk - toto pojisény by si ne&l klient sjednat v fipact, Ze hodla
na dovolené provozovat rizikovy sport jako rafting a jiné sjizddivokych tek,

potami

paragliding, bezmotorové a motorové létani vSeho druhu, bungee jumping, brangé spor

parasailing, s pouzitim samostatnych dychacichrispoja, paraSutismus,
vSeho druhu, horolezectvi vSeho druhu, rizikové zimni sporty jakb hdpvanici jiné
sportovani v extrémnich terénech, boby, skialpinismus, akrobacie a skokpZicia,

motorové sporty na ghu, led ¢i vodé. Lze zvolit k zakladnimu poji&bi HolidayPass.

Tabulkac.9 — Sazby pojistného prdipojisténi SportRisk

o Sazba pojistného &
BOIEEI 14dni | 5-10dni| 11-17dni| 18-24dni| 25- 31 dni
1 osobado 70 le| 450 950 1550 1950 2 450

DrivePass— v ramci tohoto produktu se stavaji vSechny osoby ve voze &gjist
maximalreé viak 5 osob. Uzemni platnost je omezena Evropskym kontinentem a max.
mozny p@et dni na cestje 19. DrivePass v sélzahrnuje asistenci, poj&ti |&ebnych
vyloh, pojiséni Urazu, zavazadel a vylohy spojené s odtahem vogidkeho nahradou,

popr. finanini pomoc pi ubytovani.

Tabulka¢.10 -Sazby pojistného prdipojisténi DrivePass

e Sazby pojistného (§
ROl 1-2dni 3- 4 dni 5-10 dni 11-17 dni
max. 3 0sob 195 395 785 1175
max. 5 osob 265 525 995 1565

II. Celoroéni pojisteni cest

EuroPass- toto celoréni pojiséni je vhodné jak pro sluzebni, tak i pro soukromé cesty,
podstoupené jednotlivceti jeho rodinnymi pislusniky. Zadna z neomezenéhdtpacest
nesmi trvat déle nez 45 dni. EuroPass je nabizetyiech resp.iech variantach, které
zahrnuji fiznou pojistnou ochranu.i€hled jednotlivych pojistnych kryti je zachycen

nasledujici tabulkow.11
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Tabulka¢.11 — gehled plrkni EuroPass

piehled plni

Europass

Cely swt

Evropa

TotalCover DE

TotalCover AE

OptiCover AO

MediCover AC

asistence

X

lé¢ebné vylohy

X

Uraz

Skoda na
zavazadlech

zpozdni zavazade

X| X | XXX

pobyt v nemocnici

pieruseni cesty

Poj. odpo¥dnosti

nahradni doprava

- Poj. spoludasti

nevyuzita dovoleni

zpozcani odjezdu

unos letadla

zimni sport

XXX XX XXX XXX XX X[ X

XXX XX XXX XXX X[ X[ X[ X

VySe pojistného je rozina pouze dle vybrané varianty é&kem pojiséného.

Tabulka¢.12 — Sazby pojistného EuroPass

Sazba pojistného &

pojistny Cely swt Evropa
TotalCover TotalCover OptiCover MediCover
1 osoba do 70le 4 960 3960 2 960 2 160
partnéi - 2 dosgli i i
do 70 let 6 260 5160
rodina - 2 dosfdi s 7560 6 360 i i

nezletilymi détmi

[ll. dalSi nabizené pojigini

V rdmci pojisteni dlouhodobych cedECP poskytuje LongPass a StudentPass, které

je ureno pro pobyt v zahrafii trvajici i, Sest, dett nebo dvanact #siai. Prvni

z jmenovanych je zaghen pedevSim pro péeby zamdstnané na svych sluzebnich

cestach. Vyse pojistného je ovlismo Gzemni platnosti, kterou si klient mladsi 70 let, resp.

jeho zangstnavatel ufi. StudentPass je zvyhative pojiséni pro studenty, ki€ cestuji

za Welem studid&i au pair mladsSi 28 let.
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Specialg uréenépojisténi pro zan¥stnavatelea jejich zanistnance, Executive a
ExecutivePlus jsou celo¥ni produkty se kterymi e pojisény v ramci sluzebni cesty
cestovat kamkoli. ExecutivPlus je vice flexii, klient ma moznost volby pojistnych
castek, rozsahu pojistného kryti, kteréuze byt poskytovano tienym skupindm
zamestnand. Zamgstnavatel nemusi oznamovat kazdou jednotlivou sluzebni cestu, jelikoz
pojistné, které musi byt vySSi nez 8 000, Ke stanoviigdem na cely rok. Nevgrpané

pojistné se fevadi do dalSiho roku.

Pojisténi nabizené progednictvim cestovnich kanceld se sklada pouze
z asistennich sluzeb a poji&hi I&ebnych vyloh. Je proto vhodné zvolit u dané karfeela
pripojisténi Sporoc¢i Optimal kterézahrnuji také pojigni Urazu, odpotdnost za Skodu a
zruSeni cesty. Optimal ma oproti Sporu vy3Sépira obsahuje i poji&hi pieruseni cesty.

Nové pojisSéni International Health Careje ukené pro klienta jsodasto nebo
dlouhodols v zahrandi. Obsahem tohoto pojiti je mimo jiné i poji&ni doméacnosti,

mezinarodni pravni pomoc, zZivotni paojisi atd.

DalSi novinkou letoSniho roku jeestovni pojigni k letenkamFlyLine, které lze
sjednat jen s vyuzZitim rezemrd@ho systému Amadeud Symphony. Po Evrap resp.
v ramci tarifu Evropa rize klient vyuzit bd'to produkt Basic jeZ nabizi pogst zruSeni
cesty a zavazadel, nebo Optimum, ktery navic zahrnuje gmjigtebnych vyloh a Grazu.
P cestovani do ostatnich zemi¢ty Ize vyuZit rozgénou verzi Optimum se zvySenymi

limity pojistného plgni.

Pojistny programWorldRescue zajisti pojistnou ochranu, jestlize v zemi kde
pojistény travi dovolenou pdp kam je vyslan na pracovni cestu dojde k valce,
teroristickému utoku, firodni katastraf ¢i epidemii. ECP z tohoto poji&ti hradi vylohy

e ws

nezwstnou apod.
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4.2 DalSi vybrané poji¥’ovny

V této ¢asti jsou popisovany produkty, které si klient individgatmize sjednat u
konkrétni pojiovny ukené pro turistické cesty. Jedna se o produkty nasledujicich
pojistoven: CP, Kooperativa, Allianz,CPP, Uniga, Generali a AIGV &asti 5.3 je
provedeno porovnaniékolika vybranych produkt Sazebniky a pojistné limity jsou

uvedeny v pilohach¢.2-10.

CESKA POIISTOVNA

4.2.1 Ceska poji¥ovna a.s.

Tradice Ceské pojifovny se odviji nefetrzitt od roku 1827, kdy byla v Praze
zalozena Prvnéeska vzajemna pojidvna. Po roce 1948 vznikla jediiZeskoslovenska
pojistovna, kterd si monopolni postaveni drzela az do roku 1991, kdy byl zdkonem o
pojidovnictvi oteven trh a umozn vstup daldich poji®ven. Nyrjsi Ceska pojifovna
a.s. vznikla na zakl&dprivatizasniho projektu k 1. 5. 1992 transformaciCeské statni
pojistovny. | v dnednim vysoce konkurémim prostedi si CP, ktera je univerzalni
pojistovnou, stale drzi své vysadni postaveni s trznim podilem ve velikosti 37&kéle
zakladajicim a aktivnimélenem Ceské asociace pofidven a Ceské kancel@
pojistiteli.[8]

|. Produkty cestovniho pojifti nabizené touto pojigvnou

a) GLOBUS

Za&kladem tohoto produktu je povinna &ast pojiséni lI&ebnych vyloh, ke kterému si
zdjemce mZe nechat sjednat pogéii Urazu, odposdnosti, zavazadel a storna cesty. Je
uréeno jak pro otany CR, tak i pro cizince, ki& maji povoleni k trvalému nebo
piechodnému pobytu na dlouhodoba viza. RwjiSfe mozné sjednat na dobu jednoho
roku, kdy v gipad je-li pojistna doba delSi nez 181 dni dojde k snizeni z&kladni sazby
pojistného. Tento produkt m&kolik tarifa, za jakym delem je sjednavan. Viz tabulka

¢.13. Toto poji&kni se nabizi i progdnictvim cestovnich kancéidro jejich klienty.
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Tabulka¢.13 — Tarify pro poji&ini Globus

Tarify pojiS&ni utené pro:

C45 pojiStni pro turistické cesty, - poj&ti pro cesty spojené s
rekre&nim provozovanimdznych rekreénich spori

C48 pojiS&ni pro delegaty cestovni kandala

C50 pojiStni pro pracovni cesty

C62, C63, C64, e o . . T

C65 pojisténi pro registrované a profesionalni sportovce

Pojistné — u pojiséni I&ebnych vyloh vySi pojistného &uje Wk pojis€ného, kdy
jednotliva ¥kova rozmezi jsou nasledujiciétddo 14let, 15-69let, 70-79let a 80 a vice let.
Takeé je ovlivieno zemi, kam ma klient nateno, jelikoZ staty sita jsou rozdleny do ti
pasem. Bude-li chtit poji&ti na své turistické cesprovozovat rekraai sport 1ze navysit
pojistné az o 100% . O dvoj aZtmasobek zakladni sazby pro PLVZ, je opréan
pojistovna zvysit pojistné pro vykonnostni sportovce v zavislosti na rizikovostiuspor
Sazby pojistného pro pracovni cesty jsou jedetil @agisobkem zékladni sazby za pajist
lécebnych vyloh. Sazba pojistného u dalSichéésti pojiséni zalezi na tom, je-li poji&héa

osoba dit do 14leti dosgli. U pojiS&ni storna cesty se jeho vySe stanovi z ceny zajezdu.

b) KOMPAS

Tento pojistny produkt nabizi pojistnou ochranu poskytovanou pro pobyt a cesty Uzem
CR. Lze ho vyuzit jak pro dos|é, ktei cestuji za odpinkem ¢i praci, tak i pro rodinyi

déti, které se vydavaji naiklad na tabor atd.. Sklada sedivo z Grazového poji&hi, nebo

z pojiseni cestovnich zavazadel gopniZze obsahovat tyto dva druhy pofist soukgzre,

zalezi pouze nar@ni klienta. Maximalni pojistnd dobade byt az 1 rok. U Urazového

pojistni si miZzete sjednat i na dvojnasobek zakladnich pojistdgstek

Pojistné— v ramci pojisini Kompas musi klient zaplatit minimalni pojistné ve vysi 100

K¢ na jednu pojistku. Je rozliSné prétiddo 14ti let a pro dosiké osoby.
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c) ODYSSEUS

Pojis€ni uzpisobené préasté vyjezdy, jak do staEvropy tak i do celého sta. Jedna se
o celor@ni produkt, kde p&et vyjezdi neni jakkoliv omezen,. Zahrnuje v gopojiS&ni
lé¢ebnych vyloh, Grazové pojidti, pojisEni odpowdnosti za Skodu dfana, poji&ni
cestovnich zavazadel ale maximalni délka jedné ceskg oyt 35dni. Pojighou osobou

mizZe byt jak obanCR, tak i cizinec s povolenim k trvalému pobytu, mladsi 69let.

Pojistné— vySe pojistného pro LVZ se &prizni dle stanoveného mista pobytu. V oblasti
Evropy jsou zahrnuty vSechny staty Evropy plus AlZirsko, Egypt, Libye, Kypohkdar

Tunisko a Turecko.

Dalsim produktem nabizejiciCP je ProFirma, ugeny pedevsiim pro
zamestnavatele, kié c¢asto vysilaji své pracovniky do zahkdniSklada se z poji&bi
lécebnych vyloh, jehoZz sjednani je povinné, a dobrovolnyékti nap. Urazového
pojistni, pojiSéni odpovdnosti za Skodu, poji&ti cestovnich zavazadel. Pro cestovni
kancelde poskytuje poji®nhi Turista obsahujici pojigni LVZ, Grazové poj., poj.
odpowdnosti za Skodu @ana, poj. cestovnich zavazadel a poj. storna cqsbyiseni pro

delegaty

&
. oy Kooperativa
4.2.2. Kooperativa, poji$’ovna a.s. FOlIETaYNA A

Kooperativa je druhou nejt8i poji¥ovnou naceském trhu, ktera vznikla k 1. 3.
1993, a jeji podil na celkovéntgaiepsaném pojistnémGR ¢inil (k 31. 12. 2004) 21,61%.
Je univerzalni poji®ovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy
pojisni jak pro olany, tak pro klienty #ad od drobnych podnikatelaz po velké
pramysloveé firmy.[10]
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|. Cestovni poji$ni nabizené touto pojidvnou

a) Cestovni pojisEni Kolumbus Abonent

Obsahem cestovniho pofiaf Kolumbus Abonent jsou zahrnuta nasledujici p#mjist
LVZ, drazoveé, zavazadebhdpowdnosti nebo pouze pojiti LVZ. Jedna se o toi
produkt s neomezenym §gem opakovanych vyje#d kratSich 90 din Koopetativa nabizi
tento konkrétni produkt ve varignKlasik ¢i Plus rozdilnych ve vySich liniitpojistného
plnéni. Pojiséni LVZ se vztahuje také na Skody vzniklé nasledkem teroristickyaki Ut

Jako dodatkové poji&ti I1ze sjednat i pojighi pro gipad zruSeni cesty.

Pojistné— vySe pojistného ktera je idv sazebniku viz. ifloha¢. je mizna dle vybrané
zene, které se zZazuji do dvou skupin, podleku pojiSEné osoby a to do 70ti a nad 70let

a dle zvolené varianty.

b) Cestovni pojiSéni Kolumbus

Cestovni poji&ini Kolumbus se sjednava na dobwitou, maximald vSak na dobu
jednoho rokuJedna se o CP zahrnujici pouze pé&jistécebnych vyloh z kterého pojistitel
plni i v pripact jestlize k pojistné udalosti dosldiperoristickém Utoku. Tento produkt je
vhodny pro turistické i pracovni cesty. Necha s®qjistit vybrany druh sportovni
¢innosti. Limity pojistného pléni se 1iSi dle vybrané mozné varianty a to Klasilelus,
ktery je miblizn¢ dvojndsobkem pojistnycltastek varianty Klasik. Jako dodatkoveé

pojistni Ize sjednat i pojighi pro gipad zruSeni cesty.

Pojistné- jeho vySe se stanovi na zakladbby trvani cesty, vybrané variantile cesty,
kdy jsou staty rozgleny na Evropu (zahrnuje Evropu, Egypt, evropséast Ruska, Izrael,
Maroko, Tunisko a Turecko) a cely&vTaké na ¥ku pojiseného, kdy opt plati sleva
resp. zdarma poskytnuté pofist pro dit do 6let v doprovodu jednoho pojig€ho rodie,

za dkti od 6 do 18let se plati polayii vySe zakladniho pojistného, které plati osoby mladsi

70 ti let a osoby starsi 70 ti let musi platit dvojnasobek zakladni sazby pojistného.
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4.2.3 Allianz poji¥'ovna, a. s. Allianz ()

Allianz poji&ovna, a. s., stoprocentni diced spolénost gedniho pojiSovaciho
koncernu Allianz AG Mnichov, zahajila svojtinnost na ceském pojistném trhu
1. ledna 1993. Dnes, jako univerzalni pigiéna, pati mezi ¥ nejwtsi poji¥ovaci
spole&nosti v zemi. Allianz pojifovna je sodasti sétové finargni skupiny Allianz,
jednoho z nejtSich poskytovatélfinancnich sluzeb s vice nez 60 miliony kliénve vice
nez 70 zemich, spojujiciho finami silu a celosstovou pisobnost se znalosti mistniho
prostedi.[20]

|. Produkty cestovniho poji&ti nabizené touto pojidvnou

Touto pojiFovnou jsou rovéZ nabizeny produkty CP pro kratkodobé cesty v délce
max. 120 dni pro Evropu a 90 dni pro celg¢tspro dlouhodobé néetrzité i opakované
kratkodobé pobyty ve forénpololetnichéi rocnich karetVztahuje se jak na tuzemskeé tak i

zahranéni turistickéci sluzebni cesty.

Allianz poji&ovna nabizi cestovni poj@ti jako komplexni batek, ktery krons
pojiseni l&ebnych vyloh obsahuje také pofist odpowdnosti, zavazadel, Urazové
pojisStni a bezplatné asistam sluzby. Samdejnme je-li CP poskytovano k zéjezdu

organizovanému cestovni kandéfg@ moznost zajistit si poji&hi stornovacich poplabk

Jako jedina poji®vna nateském trhu nema omezeno pojistné&plmpro pojiseéni
lécebnych vyloh, avSak kro¥npojisStni rizik souvisejicich s teroristickym Gtokem, kde je
pojistné kryti omezeno max. limitem ve vysSi 1 500 000ka jednu pojistnou udalost.
Z toho také vyplyva, Ze Allianz kryje riziko teroristického Gtoku, tudihinegbsaZzeno
ve vylukach z pojigni jako u ¥tSiny tuzemskych pojistitél DalSi vyhodou pro poji&hé
jist¢ je, Ze rizika spojend s provozovanim zimnich spogdko je rekre&ni lyZovani,
snowboarding, & na lyZzich po vyzngnych trasach jsou zahrnuta jiz v zakladniécen

pojistného bezifrazky za rizikovy sport coz&Sina pojifoven nabizi pouze z&iplatek.
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BRI
o GENERALI
4.2.4 Generali Pojigovna a.s. GROUP

Pobdka Assicurazioni Generali byla v Praze zaloZena jiz v roce 1882cé&/1920
zde pisobi pojifovna Moldavia Generali a v roce 1939 se tato spoiet slodila s dalSi
pojistovnou Sekuritas. Generali u nas &sg pasobila az do roku 1945, kdy doSlo
dekretem prezidenta republiky ke znar&ainsoukromych pojifoven.

V roce 1993 se Generali vratilagmio Ceské republiky jako jedna z nejsij&ich a
nejspolehli¥jSich poji§oven. Sodasna Generali Pojidvna a.s. je komplexnim
pojistovacim Ustavem, ktery svym zakazirik nabizi v oblasti Zivotniho i neZivotniho
pojiSni rozsahly servis a bezplatné poradenstvivplbé optimalniho pojistného kryti.
[13]

|. Produkty cestovniho pojiSti nabizené touto pojigvnou

Generali méa ve své nabidce CP kratkodobé produkty pro pobyty td@j8d dni a
dlouhodobé pobyty pro obdobi 87 — 365 dni.
a) Mini - zahrnuje pouze LVZ,
b) Standard —kromé LVZ obsahuje i Urazové pojisti,
C) Exkluziv — tento produkt je komplexysi, sklada se z LVZ, Urazového pajisi,
pojistni odpowdnosti a pojistni zavazadel.
Ke vSem zmiovanym produkim Ize gipojistit i jiné sowasti. Nap., k produktu
Mini, ktery zahrnuje pouze LVZ si#iZe klient zvolit i Grazovéi jiné pojiseni.
d) Komfort — jedn& se o celotai pojistni s opakovanymi vyjezdy, kdy max. qeb

dni jedné cesty je 30 dni. Obsahuje stejné druhy poiiftko produkt Exkluziv.

Pojistné — u €chto produkii se vySe pojistnéhoizni podle ¥ku pojisSEného a to
nasledovi od nejlevijSi varianty 0-17 let fes 18-69let, 70-79let aZz po nejdraZsi, kterou
musi uhradit klienti starSi 80ti let. Saniepr¢ i u poji¥ovny Generali zavisi jakou zemi

chce zajemce navstivit.
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Pripojisteni - klient m& moznost sjednat k vySe jmenovanym nasledujjmjigteni

» pripojisténi vysSiho kryti pro kebné vylohy a repatriaci

» pripojisténi pracovni cesty

» pripojisténi nadstandardnich asisteich a pravnich sluzeb

» pripojisténi Storno — pro fdpad zruSeni cesty

» pripojisténi Storno Plus — proffpad geruseni cesty

» pripojisténi Sportovec - fipojisténi rozstujici rizika kryta I&€ebnymi vylohami na

rizikové sportovni aktivity

e) ManaZer — v ramci produktu ManaZer d#ie klient ziskat pojistné kryti LVZ,
Urazu, zavazadel, odp&@inosti, nadstandardni pravni a asistérsluzby. Je wen
pouze pro osoby vesku 18 — 69let.

K produktu ManaZer Izefipojistit nasleduijici:

» pripojisténi pro gipad zruSeni cesty — Storno
» pripojisténi pro @ipad geruseni cesty — Storno Plus
»  pripojisténi Sportovec - Ppojisteni rozstujici rizika kryta I€ebnymi vylohami

na rizikové sportovni aktivity

4.25 Ceska podnikatelska pojifovna, a. s., ’!(-:PP

Ceskéa podnikatelska pofidvna, a.s. fisobi nateském pojistném trhu od listopadu
1995. Zéakladni kapital spaieosti ¢ini 1 miliardu K, ¢imZz se Cesk& podnikatelska
pojistovna, a.siadi ke kapitalo¥ silnym poji¥ovnaméeského pojistného trhu. Spotmst
je tadnym ¢lenem Ceské asociace pofidven, Ceské kancel& pojistitel a ¢lenem
Hospodéské komory hlavniho #sta Prahy, Francouzkseské obchodni komory a dalSich
sdruzeniCPP je univerzalni poji®vnouy nabizi poji&ni Zivotni, Grazova, odpédnostni,

majetkova a cestovni. [7]
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|. Produkty cestovniho poji&ti nabizené touto pojidvnou

a) kratkodobé pobyty — délka cesty max. 90 dni
b) opakované pobyty - &ni pojiSeni, kde jeden vyjezd musi byt kratSi nez 91dni
c) dlouhodobé poji&ti — rani negretrzity pobyt v cizig, max. 365 da

Sdruzené cestovni poj#ti pro cesty a pobyt v zahréhia tuzemsku zahrnuje
pojisni Urazu, zavazadel, odp@lnosti a storna zajezdu. Pojist LVZ, které poskytuje
CPP ve spolupréaci s VZER, Ize sjednat zvI&s Dalsimi pojisénimi, ktera tato pojigvna
nabizi jsou: poji®hi zpozani letu, pojisEni zpoza@ni zavazadel, unos letadla, pajiiit
nevyuzité dovolené.

Poskytuje pojistné kryti pro vSechny typy cest, tedy turigtibk pracovnich a
sportovnich cest. Celkové portfolio cestovnich protlujd ueno pro individualni
cestovatele, rodiny a skupiny, cestovni kanegl&estovni agentury, Skoly, podniky a

organizace.

Pojistné- VySe se odviji od statu kam klient cestuje a jelfazami v Uzemni platnosti,
véku pojistné osoby kdedi od 0 do 17let maji zvyhodné sazby pojigni a dospli 18-
69let, 70-79let a osoby starSi 80ti let. Typ cesty je gbdilezity pro vypa@et pojistného.

[\,
UNIGA
4.2.6 UNIQA

UNIQA zahajila svoji¢innost v roce 1993. Diky silnému kapitdlovému zazemi a
dlouholeté zkuSenosti zahraniho partnera se UNIQA velmi rychle stala stabilnim
pojistovacim Ustavem naeském trhu. Jako drzitel univerzalni ptjgaci licence si
vytvorila Siroké portfolio pojistnych produktpokryvajici vSechny segmentgského trhu

pojistni osob a majetku, fyzickych i pravnickych osob. [16]
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|. Produkty cestovniho poji&ti nabizené touto pojidvnou

a) Kratkodobé a dlouhodobé CP

Minimalni doba poji&tni je 1 den a maximalni 366 @winJednotlivé tarify se liSi nabidkou
pojisteni i rtaiznymi pojistnymicastkami. Soéasti cestovniho poji&ti je pojistni pro smrt
arazem, pro fipad trvalych nésledkdrazu, odposdnosti za Skody Zzfsobenéieti osoks

na zdravi nebo majetku, pojpsi zavazadel. Lze se pojistit na turistickou cestu, zimni

sporty i na pracovni cestu.

Pojistné— pro spravné deni vyse pojistného jeutezité ugeni wku pojisSeEného 0-65let
nazyvany Junior a 66-80 let jménem Senior. Osoby starsi 80tintetjine této pojisovny
narok na poji&ni. Dale je ovlivina typem cesty, jedna-li se o turistickéupracovni
cestu a ze®pisnou zénou do niz gatvybrany stat dovolend& sluzebni cesty.
b) Roéni pojisténi
Kazdy z &chto specializovanych progrdimplati po dobu jednoho roku na neomezeny
pocet kratkodobych cest.

. Europe - pro rekreani a obchodni cesty po Evriop

. Europe Tir - profidi¢e nakladnich vag kamioni a autobus po Evrog
. World Classic - pro rekreéni a obchodni cesty do celéh@sv
. World Business - pro rekre#&ni a obchodni cesty do celéhatsvs

dvojnasobnym pojistnym kryti

AlG

4.2.7 AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.

AIG CZECH REPUBLIC pojisovna, a.s., ddéma spolénost AIG, Inc. je
dynamicka spoknost, kterd fisobi v nezivotnim poji8hi naceském trhu odijna 1992.
American International Group, Inc. (AIG) svajinnost vCeské republice zahdjila pod
hlavickou "Prvni americkoceské pojiSovny, a.s". lhned na pétku fungovani byly
vytvoreny dw samostatné divize - divize Zivotniho pgjisit (AMCICO) a divize
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nezivotniho - vSeobecného pojist (AIG). AIG byla také jednim ze zakladajici¢lena

Asociace pojioven vCeské republice. Dnes tyto &poji&'ovny pisobi samostatn[6]

|. Produkty cestovniho pojiSti nabizené touto pojigvnou

a) AIG Business

Souwasti jsou poji&ni l&ebnych vyloh a asisténich sluzeb, pojighi nahradniho
pracovnika, pojighi privolané osoby, pojighi zavazadel a&i osobni pdeby, pojiséni
zpozdni zavazadel #hem letecké dopravy, poj&ti zpozéni letu, pojiséni pravni
pomoci a kauce vifpac dopravni nehody, poji&i zruSeni cesty, poji&ti prerusSeni
cesty, poji&ni Grazu, poji&ni odpowdnosti za Skody, poji&hi Gnosu dopravniho
prostedku. Tento produkt je &en gedevsim pro firmy, sdruzeni, Skoly a ostatni skupiny.
Sjednani pojigni je na zaklagl ramcové smlouvy na dobu néitou s vyhodou, Ze se

nemusi hlasit kazdy jednotlivy vyjezd.

b) AIG Traveller

Tento produkt je wen pro osoby, ki casto cestuji do zahraini soukroms i pracovig,
jelikoz se jedna o poji&hi na opakované cestytiem 1 roku, kdy max. délka 1 cestyiie
byt aZz 60 dni. Je poskytovano ve variantach Silver, Gold a Platinum, kdepmsiedni
jmenovana varianta ma nejlepsi kryti rizika s #&imi RC viz priloha¢.10 V3echny vyse
jmenované ‘batiky’ obsahuji PLVZ, poji&tni ndhradniho pracovnika, po§ist piivolané
osoby, pojitni zavazadel, poji8hi pravni pomoci a kauce ¥ipad® dopravni nehody,
pojiStni Urazu a pojighi odpowdnosti za Skodu. U variant Gold a Platinum je klientovi
navic poskytnuto poji8hi zpoz@ni zavazadel, zpoZdi letu, Unosu dopravniho

prostedku a téZ se dajiipojistit sportovni cesty.

Pojistné— pojistné opt zavisi na vybrané destinaci, zda-li lezi v lokalvropaci Svét,
sjednavané variabita v neposlednirack téZz wku klienta, kdy ve ¥ku 0-18 let je
zvyhodrénd sazba pro dit Pojistitel poskytuje slevu ze zakladni sazby pro studenty
ve ku 18 — 24 let, kategorie daspch je omezenadkem 0d18 do 70 let a semigejichz
pojistné je nejvysSi vzhledem Ktgi prav@épodobnosti vzniku pojistné udalosti jsou
povazovani od 70 do 80 let.
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c) AIG Truck

| toto nabizené pojihi je dlouhodobého charakteru 1 roku pro jakékoliv mnoZstvi
uskuténénych vyjezdi do zahranii, max. vSak na dobu 60 ilnProdukt je uteny
zejména pro dopravceiaice z povolani mladsi 70ti let, kieho nemusi vyuZivat pouze
pro pracovni cesty. Poji&ti je mozno sjednat na jméno osoby ipdpspolucestujicich,
nebo SPZ vozidla.

Lze zvolit z variant Gol&i Platinum.

4.3 Porovnani vybranych produkti

NiZe jsou porovnavany produkty vybranych pagigen z vSemoznych hledisek,
které by mohly byt kiovymi faktory pro vykr individualniho poji&ni klientem.
Konkrétré jde o nasledujici poji®vny: KooperativaCP, CPP a Generali, a nasledujici
kritéria: vySe pojistného, limit pojistného phi, Uzemni platnost pojiSti, poskytnuté

slevy, rozsah asisténich sluzeb, pojistné kryti, moznosti sjednani CP atd.

Nabidka cestovniho pojigti

Z tabulky ¢.14 jas® vyplyva, Ze vSechny zmované pojisovny poskytuji
variabilni druhy poji&ini pro lepsSi vybr klienta.

Tabulka¢.14 - Druhy nabizenych poj&ti v rdmci vybranych poji®ven

pojiseni Kooperativa CP CPP Generali
kratkodobé poji&ni X X X X
opakované pobyty X X X X
dlouhodobé pojigni X X X X

Pozn.: X znamend, Ze danéa pojigna viastni takovyto druh produktu

Maximalni p@et dni vyjezdu M pojisteni opakovanych pohit

V tabulce¢.15 jsou uvedeny gty dni, po které rize klient danych poji®ven
nepetrZit cestovat. Jeiejme, Ze klient Generali sitihe uzit nejkratsSi cesty, trvajici jen
max. mésic. Ma-li pojisény sjednan tento druh CP u KooperatityCPP miZze si dopat

cestovani dlouhé tésctvrt roku bez peruSeni.
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Tabulkac¢.15 - Maximalni péet dni jednoho vyjezdu
Poji¥ovna Kooperativa CP CPP Generali
pocet dni 1 vyjezdu 90 35 90 30

Moznosti pojistného kryti

Kromé obvyklych sodasti jako je pojighi LVZ, arazové, zavazadel, odpmnosti
a storna cesty které jsou k dispozici u viechinoranych poijistital, CPP poskytuje téz
mére obvyklé pojistné kryti, kterymi jsou nappojis€ni zpoza@ni letu, pojiséni zpoza@ni

zavazadel, unos letadla, pojist nevyuzité dovolené.

Vek

Vek pojistnych je uvadn pro kratkodoba pojishi. U celor@nich produkt se
vétSinou ¥k osob @li na dw skupiny. Navic nasledujici rodeni plati pouze pro LVZ
jelikoz je nejvice diferentni, u ostatni¢sti CP je pouze zle¥né pojiSéni pro diti,

nag.: uCP, ¢ Kooperativa rozduje pojisené do a od 70 let.

Z nize popsaného je jaswmidét, ZeCP ma nejméavhodné rozdeni osob dle &ku
pro mladez od 15ti let, ktemusi platit zakladni pojistné jako deésip Na druhé strah
klienti poji&ovny starSi 70 let plati navySené pojistné. StarSi osoby budou naeflépe

pokud si #¥idi pojiseni uCPP, ktera zvySujgastku pojistného az odtku 80 let.

Kooperativa

D¢ti do 6 let maji pojistné zdarma za podminky cestovani alespednim dosgym,
osoby do 18 let zaplati pol@wii pojistné, osoby do osoby od 19 let do 70 let plati zakladni
pojistné, osoby nad 70 let plati navySené pojistné.

Generali
U této poji¥ovny maji nejlevajSi pojistné dti od 0 dol7 let, zakladni pojistné zaplati
osoby ve ¥ku 18 — 69 let. DalSi kategorii jsou osoby od 70 do 79 let a nejdraz&émiojis

ziskaji osoby starsi 80 let.
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CPP
Narok na nejlev§si vysi pojistného maji osoby od 0 do 17 let, zakladni ojigplati

klienti ve wku 18 — 79 let a nejvice p&nvlozi do poji&ni osoba starsi 80 let.

CP
CP rozaluje osoby dle ¥ku nasledovit déti do 14 let, osoby od 15 do 69 let , dale osoby

od 70 do 79 let, a nakonec klienti starSi 80 let.

Pojistné
Pro porovnani vySe pojistného jsou zkonstruovany fiktiviklgdy pojiSeni tak, aby bylo
poukazano na odliSné pojistné v zavislosti na zemi, kterou se klienti rophockstovat,

déle na jejich ¥ku a celkovém obsahu pojistky.

Piiklad €.1 - Muz ve ¥ku 30 let, ktery chce cestovat sdm 15 dni (tudiZ jsou porovnavany
kratkodobé produkty) po Evrém hodla si sjednat pouze pojisi LVZ.
Tabulka¢.16 — VySe pojistného prailad ¢. 1

pojistovna Kooperativa CP CPP Generali
pojistné (K) 300 300 255 300

Pozn.: VySe pojistnycltastek je u kazdé pojidvny odliSna nasledo¢n Kooperativa
1 500 000K, CP 1 000 000K, CPP 1 250 000K Generali 1 700 000K V pozadi &chto
castek se vSak iie skryvat jiny obsah poji&ti LVZ.

V ptipads, Ze by zalezelo muzi na vysi vyloh, ujednal by si toto pwjist CPP.
Pokud by mu zalezelo na vySi pojistného kryti, zvolil bygjiagrodukt od pojisovny

Generali. Jako nejmérvyhodné se jevi pojighi Globus od’P.

Piiklad ¢. 2 — Osoba ve &u 30 let ktera chce cestovat sama 15 dni (tudiz jsou
porovnavany kratkodobé produkty) po Evap hodla si sjednat pojiti LVZ, Urazové,
zavazadel a odpeédnosti.

Tabulka¢.17 — VySe pojistného prdiglad ¢. 2

Poji¥ovna CP CPP Generali
celkové pojistné 600 540 465
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se vSak mize skryvat jiny obsah poji&ti LVZ. Kooperativa takovyto druh kratkodobého

pojis&ni nenabizi, proto neni

Jako nejlevnjsi se zde jevi produkt Exkluziv od Generali, coézm zapicinéno
rozlicnym krytim pojistnym udalosti a vysi pojistnyeastek. Opt za nejmeéa prijatelnou

variantu se jevi produkiP.

Piiklad €. 3 -Osoba A ve ¥ku 30 let a osoba B vetku 71 let, které cldfi cestovat sami
po cely rok (tudiz jsou porovnavany produkty s opakovanymi vyjezdy) poncekte a

hodlaji si sjednat komplexmabidku CP u jednotlivych pofidven.

Tabulkac¢.18— VySe pojistného praiilad¢. 3

Poji¥ovna Kooperativa CP CPP Generali
celkové pojistné (K) A B A B A B A B
Po) 3060 | 5220/ 2700| - 3000 | 6700| 4150 -

Pozn.:CP a Generali jsou ochotny takto pojistit pouze osoby mladsi 70 lgmuir
produktu od CPP zahrnuje téZ pajisitzpozéni letu, pojiSéni zpozeéni zavazadel, tnos

letadla a pojigtni nevyuzité dovolené.

Z pohledu obsahu jednotlivych sloZzek by segjigyplatilo sjednat si pojighi u
CPP a to pedevsim pro klienta mladsiho 69 let, jelikoZ rozdil ve vysi pojistnéhéns
zanedbatelny, vezmeme-li v vahu, Ze se jedné o c¢elioppodukt. Generali poZaduje za
produkt vyrazg vice finagnich prostedki, coz se da vys¥lit vysSi (2 700 000K)
pojistnou¢astkou na pojighi LVZ.

Priklad ¢. 4 — Dit A ve wku 5 let a osoba B vesku necelych 18 let ki€ cestu;ji s rodii
kteri maji u daného poijistitele sjednané pejistcestovat 15 dni (tudiz jsou porovnavany
kratkodobé produkty) po Evrém maji zajem o 1) poji&ti LVZ, 2) kompletni poji&ni:

pojiseni LVZ, arazoveé, zavazadel a odgdwnosti.
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Tabulkac¢.19 - Vy3e pojistného praiilad¢. 4

Pojistné Kooperativa CP CPP Generali

(K&) A B A B A B A B

LVZ zdarma] 150 210 300 165 165 240 240
Kompletn | ; 435 600 270 270 375 375
pojisteni

Pozn.: Kooperativa kompletni kratkodobé pejigtnenabizi.

Opst je vidkt, ze produkt odCP je nejdrazsi, iedevsiim by byl cengvvelmi

nevyhodny pro dé starSi 15let, které by zaplatilo i dvojnasobek pojistného u ostatnich

pojistoven.

Pozn.: Sazebniky pojiéven jsou uvedeny wiohéach

Pojistnécastky

e

Naopak nejlepsi, alespaco do nejvy3stastky pojistného limitu je&CPP, ktera ma ve

variantdch moZzZnosti sjednat i neomezeny limit pro LVZ. DalSi moZndlvahu

pfichazejici moznosti je sjednani produktu od Kooperativy ve varfdos. Co se e

pojistnychcastek pro ostatni typy poj&ti, dané pojitovny se v celku shoduji. Za druhou

nejvyznamgjSi sowast CP je povazovano pofigi odpowdnosti za Skodu, vifpact

kterého Generali nabizi nejmensi vySi pojistného kryti.

Tabulkac.20 - Pojistn@&éastky

Pojistnécastky(Ke)
pojistna udalost K_ooperatlva &p cpp Generali
Klasik Plus
1000 000 15205000000000 1700
LVZ 1500 000| 3000000 &l . 00
500 000* N
neomezeé
smrt 100 000 | 200 000] 100000 100000 100 00O
Grazové |TN 200 000 | 400 000| 200000 200000 200 000
POJiSEN | telesne | 55600 | 50000 | 20000 : :
poskozeni
pojiseni zavazadel 15 000 30000 | 10000 15000 10 000
nazdravia | , 450000/ 3000000 200000@ 000000 L0990
v .| 2IVOLE 000
p0]|5t6n| 1000
odpowdnost | na \&ci 1000 000] 1500000 100000500000 | oo
Zal el na finaréni
SFodu 500 000 | 750000/ 500000 100000 50 00O
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* hodnota 1 000 000Kje platna pro tzemi T1 a T2, hodnota 1 500 GOpkitna pro
Gzemi T3

PojiSteni pro pripad zruSeni cesty

»  Pojistné
Tabulkac¢.21 — vySe pojistného pro pojisi storna cesty

Pojistné storna 5 :
cesty Kooperativa CP CPP Generali
vySe pojistneho * 2 2 2 1,5

* hodnoty pojistného jsou uvady jako % z celkové ceny cesty

VSechny pojisovny vyjma Generali pozaduji pojistné za p@jistpro Fipad storno
cesty ve vysSi 2% zceny zdjezdu. Jedina Generali je vtomto ohtethow
bezkonkuredni.

»  Pojistné ¢astky
Tabulkac¢.22 — vySe pojistnychastek pro pojigni storna cesty

Pojistnécastky

Kooperativa CP CPP Generali
storna cesty

pojistnécastky * 80 80 80 80

* hodnoty pojistnycltastek jsou uvéashy v % z celkové ceny cesty

Z vySe uvedené tabulky vyplyva unifikace ¢po procent vyplacenych z ceny
zajezdu v pipact jeho storna. ¥tSina pojistitel tuto vySi snizi na polovinu, sjedna-li si
klient tutocast CP chvili (naip 14dni) ped odjezdem.

Uzemni platnost

Uzemni platnost pro cestovani mimo Uzebi maji poji¥ovny rozaleny nasledujicim

zpasobem:

Kooperativa
1) oblast Evropy zahrnuje staty Evropu, Egypt, evropsiésti Ruska, Izrael, Kypr,
Maroko, Tunisko a Turecko
2) cely s¥t (mimo Ceskou republiku)

CPP
1) oblast E - vSechny staty Evropy, Rusko, Tunis, Maroko, Turecko, Izrael, Egypt a
Kypr
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2) oblast S - vSechny statyésa mimo USA

3) oblast U - cely st véetne USA

1) T1 - Evropa a Alzirsko, Egypt, Kypr, Libye, Maroko, Tunisko a Turecko
2) T2 - s¥t krome USA, Kanady, Japonska, Nového Zélandu, JAR a Austrélie
3) T3 -—cely sut

Generali
1) Oblast Evropy — cela Evropa a Egypt, Lybie, Kypr, Maroko, Rusko porponal,
Tunisko, Turecko, Izrael, Syrie, AlZir, Libanon
2) cely s¥t - oblast celého sta

Jak je vidt Kooperativa a Generali roZdji svét jednoduseji, pouze na &wblasti.
Na druhou stranu toto ro&éni mize byt nevyhodné z pohledu klienta, ktery, bude-li chtit
cestovat do oblasti 8ta kromt USA atd. musi nejspie zaplatit vy3si pojistné, n€PR

.

¢i CP.

Slevy

Z tabulky plyne zeCP nabizi bezkonkuréné nejvice moznosti pro vyuZiti slevyrip

sjednavani CP. Slevy za on-line sjednani poskyieKooperativa i Generali.

Tabulka¢.23 - Slevy z cestovniho pojsi

Slevy z cestovniho pojigni

pii opétovném sjednani cestovniho pajidit Odysseus se slevou 5%; pro
klienty ktaii maji uCP sjednano poji8hi odpow¥dnosti za Skodu
« zpasobenou provozem vozidla, sleva na cestovnim pnjiso, 20%

G z celkové ceny pojidhi pro drziteleCP Kreditni karty, pi sjednani on-
line sleva 10%, dale slevy pro klienty, Ktenaji jiné produktyCP (slevy
nelze gitat)

Kooperativa pojisni I&Eebnych vyloh i cestovni poji&ti pro dti do 6 let cestujici

alespa s 1 dosplym, on-line sjednéani sleva 10%
Generali | pii sjednani on-line 10%

pii sjednani kompletniho CP sleva 20%i; g9ednani vSechipojisteni k

Gl pojiStni dosglé osoby ziskaji dvnezletilé osoby CP zdarma

Pozn.: Dale vSechny pofidvny nabizeji hromadné slevy pro skupiny
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Asisterni sluzba a LVZ

VSechny pojisovny zahrnuji do svych poj&ti LVZ negetrzitou pomoc pojishému
prostednictvim smluvnich asist&mich agentur. Tabulkac.24 podava informaci o

jednotlivych poijistitelich a spolupracujicich asistgich agenturach.

Tabulkac.24 — Asistetini spol€nosti spolupracujici s vybranymi pajag/nami

Poji¥’ovna Kooperativa CP CPP Generali
asistexini Mondial AXA AXA Europ
spole&nost Assistance Assistance Assistance Assistance

Kromé toho, Ze kazda ze zivanych pojiSoven hradi v ramci poji&i LVZ (ve
spolupraci s asisténi sluzbou) lékéskou péi, pievoz do nemocnice, |éky, pobyt
Vv nemocnici, repatriaci atd. nabizeji pojistitelé i dalSi érawyklé moznosti kryti. Z tabulky
¢.25 je patrné, Ze nejvicézanych pojistnych kryti ziska klient Kooperativy, nejragrak CPP
spolupracujici s VZP. Generali poskytuje fitiah pomoc, nahradu cestovnich dokiad
kauci prostednictvim gipojiSténi nadstandardnich asisteifich a pravnich sluzeb, coz zvysi
celkové pojistné. Kooperativa jako jedinad z vybranych poyién kryje i Skody vzniklé
nasledkem teroristickych utak

Tabulkac.25 - Druhy moznych ptmi z LVZ

LVZ z toho: Kooperative CP CPP Generali
zubni oSateni X X X X
zmesSkani odjezdu X X X X
doprovazejici osoba X X X
finantni pomoc X X X
nahrada cestovnich dokiad X X X
Kauce X
osoba dastnici se pabu v cizirg X

Pozn.: X znamena, Ze dana ptgigna kryje zmiované pipady

Zpisob sjednani

VSechny pojisovny nabizeji CP na svych prodejnich mistech, pgdeictvim
internetu a v obchodnich mistech smluvnich cestovnich kdhcBidle vSichni pojistitelé
krom¢ Kooperativy vyuZivaji k prodeji polsky spolupracujicich zdravotnich pajaven.

Tento druh pojini odCP Ize roviZ ziskat na letidti Praha Ruzynebo telefonicky, cozZ je
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ale mozné pouze pro obyvatele Prahy a vybranych obci. Jako jedm&ral pojiSovna

poskytuje cestovni produkt Exkluziv pomoci SMS TGWVAP Tour.

Zhodnoceni

Kazdé z &chto pojisStni ma své vyhody i nevyhody. Tak jako je kazthwek jiny, tak
jsou jiné i jeho pdeby a naroky na poji&ti. i hledani pro g té nejlepsi varianty poji&bi

na trhu, by se # zanefit hlavné na vySe zmiéna kriteria.

V ptipad cestovani by si th klient uvédomit predevsSim Gel jeho cesty. Jestlize
hodla vykonavat id svém pobytu &aky sport, bude jeho rozhodujicim faktorem pro sjednani
pojistni nalézt pojistitele, ktery je ochoten tento druh sportu co nejvyiognijistit.
Cestuje-li pracow je dileZité pro zardstnavatele znat i pojistnotastku pro poji&ni
nahradniho pracovnika.

Co se tye turistické cesty hlavnim kritériem pro ¥bpojis€ni by nel byt limit
pojistného pleni, a to pedevSim pro PLVZ. Nikdo by na takovémto pajistnentl piilis
Sefit, protoZze by se viksledku pojistné udalosti mohl stat g&thudSim. Toto tvrzeni je
opodstatané vysi ceny za lékské zakroky ve s#¢ shrnuté v tabulcé.31 a odpovidajici
vysi finartni spoludasti. Roviz si musi klient tlkladre procist pojistné podminky, jinak by
se mohlo stat, Ze zbyte® zaplati za sluzby, které prajnnejsou patebné. Nap Ma-i
v planu zajemce o poji&ti kempovat, nema smysl uzavirat p@jst zavazadel, jelikoz

vétSina pojigoven ma ve vylukach kradez zavazadla ze stanu apod.

Po zvazeni vySe zminych kritérii by bylo nejlepSinteSenim zvolit si pojistny
produkt odCPP, ktery nabizi variabilni vy3i pojistséstky pro PLVZ, ostatni ® podobné
ostatnim produkim a ani pojistné neni nejvyssi. Jako nejgn&@hodny se jevi pojishi
nabizenéCP, kdy by mohlo dojit k nepokryti celych naklada I&bu z divodu nizkého
pojistného kryti a relativhvysokému pojistnému.
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5. Vyznam soukromého cestovniho pojidhi po vstupu
do Evropské unie

5.1 Z&kladni informace o poskytnuti zdravotni pée v cizich zemich

Uz pred vstupenCeské republiky do EU #ta CR sjednané dvoustranné smlouvy o

poskytovani nutné zdravotniq@nap. s N\meckem, Slovenskem, Rakouskénttalii.

Dnem 1. kétna 2004, kdy s& eska republika staldlenem Evropské unie doslo
k mnoha zminam, které se také dotykaji poskytovani zdravotniep®amim Ceské
republiky tak vznikl narok na poskytnuti zdravotné@dxi pohybu na Uzemi Evropské unie,
Evropského hospotiekého prostoruTyto naroky se&idi pravem EU, konkrétnse jedna o
natizeni Rady EHS 1408/71 a 574/72 o koordinaci systmoidlniho zabezpeni, které maji
prednost ped podminkami stanovenymi zakoGR. OktanéCeské republiky maji téZ narok
na zdravotni p#& v jinych statech nap Chorvatsku, Rumunsku, lIzraeli, Turecku, Srbsku a
Cerné Hde, a to na zakladMezinarodnich smluv o socialnim zabemsd. Mimo &chto
smluv existuji jest dalSi dohody sjednané&qul rokem 1989, diky kterym majesti turisti
narok na nutnou a neodkladnou zdravotnéi pga (tet tchto stal. Jde o dohody s
nésledujicimi staty: Afganistdn, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Repudbkedonie,
Irdk, Jemen, Kambodza, Kuba, Lybie, Maroko, Mosambik, Gruzie, Arménie, Moldova,
Tadzikistan, Kyrgyzstan, Azerbajdzan, Sadan a Syrie. JelikoZ $ejedna o exotitsjsi
zeme, nedoportuje se na platnost dohod spoléhat, a dappgeuse pro navsvu téchto statu

ztidit cestovni pojigni.

NejdileZitjSi vSeobec# platné zasady
= v ramci EU plati pravidlo, Ze je kazdy po§istv zakonném systému pouze jednoho
statu
= jestlize oltan jednoho statu pracuje v jinémélrby byt pojistn zpravidla ve stéf ve
kterém pracuje
= jestlize oltan pracuje ve dvoti vice statech zaroviea v jednom zé&chto statu bydli,

je pojistn ve stat bydlist
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= pokud jde o pracovnika vyslaného do jinélemského statu, tenigtava pojisin
vCR [19]

Naroky na zdravotni pé& v zahranki
Obecr plati, Ze narok na zdravotnigé@ administrativa s tim spojena se lisi

rozsahem a v zavislosti na tom, z jakélieatiu v jiném stét bydlite,¢i pobyvate.

Jedna se v zasad néasledujici skupiny osob:
o cesti turisté, vyslani pracovnici,
o cesti studenti,
o pieshranini pracovnici (pendt®,
o pracovnici bydlici v jinéndlenském st
o cesti dichodci bydlici v jiném stét
o nezaopdeni rodinni pislusniciceského pracovnika bydlici v jiném stat
o ¢eSti pracovnici v mezinarodni dopéav
o Zadatelé @esky dichod bydlici v jiném stét
o uchazei o zangstnani,

o zadatelé o vyZzadanou419]

5.1.1 Evropsky ptikaz zdravotniho pojis€ni

V minulych letech bylo nutné, aby si &n CR vyzvednul v pipadt vyjezdu do
zahranti formul&, ktery mu zabezgeval poskytnuti zdravotni pé v zahraninich
vefejnych zdravotnich z&enich, vystaveny ifsluSnou zdravotni pojidvnou. Riklady

n¢kterych formulé&d jsou uvedeny v tabulce26
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Tabulka¢.26 —Cisla formuld® uréené pro cizince

formul& uréeny pro:

¢. formul&e

turisty E111
vyslané pracovniky a jejich nezaojgaté rodinné fislusniky E128
studenty a jejich nezaogahé rodinné fislusniky E128
Preshranini pracovniky a jejich nezaopané rodinné fislusniky E106
ceské pracovniky bydlici lenském stét E106
ceské dchodce a jejich nezaopahé dti E121
Zadatele @esky dichod a jejich nezaop@&né rodinné fislusniky E120
nezaopa‘tané rodinné fislusniky¢eského pracovnika, bydlici v jiném £109
¢lenském stat

pzicienty cestujici do jinéhtbenského statu zatélem poskytnuti zdravot pi E112

&e
Echazée 0 zandstnani Wlenském stdta jejich nezaop&tné rodinné E119

prislusniky

Zdroj [9]

V CR a rekterych dalSich ¢lenskych statech od 1.6.2004 ¢ab dochazet
k nahrazovani formuié@ E111 Potvrzenim dasré nahrazujici Evropsky pkaz zdravotniho

pojistni ¢i primo Evropskym pitkazem zdravotniho pojisti. Drive vydany formulaE111

vSak mohli obané vyuzivat az do 31.12.2004. V jinych zemich zdravotnitjpeji§/ vydavaji

na gechodné obdobi novou verzi formidaE111, kterd je graficky podobna Potvrzeni

docasré nahrazujicimu Evropsky fikaz. Od 31.12.2005 uz musi disponovat vSichni klienti

¢eskych zdravotnich pojiéven platnym Evropskym fikazem zdravotniho pojiti.

Nasledujici mapa poukazuje na distribuci tohotdkazu v Evrop.
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Obrazelke.1

B Distribuce prakaza od 1.6.2004

477 Distrubuce prikazi od léta 2005

Distribuce prikazi od 1.1.2008

Mapa byla vytvofena na zikladé situace
k 16. prosinci 2004

Zdroj [9]

Evropsky p¥ikaz zdravotniho pojighi

Kazdy oltan, ktery je kryt systémem t&ného zdravotniho poji&ti v jednotlivych
¢lenskych statech ma narok na vystaveni Evropskéhkapu zdravotniho poji&hi svou
instituci, tedy zdravotni pojidvnou u které je poji8h. Evropsky pikaz zdravotniho
pojis&ni nahradil nap formul&e E111, E110, E128, E119.

Evropsky ptikaz zdravotniho poji8hi zaji¥uje pojiséncam lékaské oSdeni, které
jim bude poskytnuto za stejnych podminek jako tamnikamim, tedy potvrzuje, Ze dana
osoba je zdravotnpojiS€na. Toto Iékéské oSdeni se tykd pouze nutnych a nezbytnych
zakroki, bez kterych by byl ohrozen pogétav Zivot nebo zdravi, bez nichZz by pofisec
musel @erusSit swj zahranéni pobyt v jiném¢lenském st& To znamena, Ze tentoUaz
nemize pojiSénec pouzit Kerpani zdravotni @€, za kterou se vyda do jinéktenského
statu. Pokud by cHittakto ¢erpat péi musel by zazadat svoji zdravotni pé@snu o udleni
souhlasu na formutAE112. AvSak i v pipact, kdyZ olgan ¢lenského statu u sebe nema

EPZP (nagiklad ho zapomdl ¢i ztratil), 1éka& mu nemohou odmitnout poskytnuticpee z
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duvodu lékaské etikety. Poté poém léka muZze poZzadovat Uhradu v hotovosti. Aby se
tomuto olgan vyhnul, n§l by po zjiSeéni ztraty ptikazu neprodlehpozadat svou pojivnu o

zaslani Potvrzeni dasré nahrazujiciho Evropsky fikaz faxem.

Cilem EPZP je zjednoduSenfigtupu ke zdravotni gév jiném clenském stédt
zrychleni Uhrady takovéto P& a nahrazeni dosavadni dokumentace, kterou byl qgjist
povinen vyplnit a pedlozit zdravotnimu z&eni i zdravotnim problému. Za jeho vydavani
je zodpovdny kazdy ¢lensky stat na kterém je rozhodnuti zda-li bude vydavan jako
samostatna kart& bude integrovan do jiz existujiciho narodnihdkaizu. Tento doklad je
vydavan v matiském jazyce daného statu. Tytdikazy maji stejny vzhled a parametry pro
vSechnylenské staty, zaloZzeny na evropskych symbolech viz obkatekoz zartuje jeho
jednozné&nou rozpoznatelnost. Tento shodny vzhled je pouze na jedné ptaatové karty,

druha strana je ponechana pro vydavajici instituci.

Obrazeke.2

ELROPEAN HEALTH INSLIRANCE CARD

f First name., cther raimes 11018956

B
iF 51 9R06.202SE2 057 B30 — Instiiion

203508002012 34567650 01,T1/2005

Nékteré staty také f¥ou vydavat Evropsky pkaz zdravotniho poji§hi obsahujici
magneticky pruh neb&ip. V sowasnosti se jiz pracuje na elektronické verzi tohofidkguru,

kterd by n¢la nahradit sotasnou plastovou verziiplizné v roce 2008.
Tento pfikaz nenize olkan CR vyuzit, pokud z&ne v jiném ¢lenském  stét

vykonavat vydlecnou ¢innost. Poté se totiz automaticky stava pé&jisem statu, ve kterém

pracuje a obdrzi mistni doklad o naroku na zdravotfii pé
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5.2 Vdrejné zdravotni pojistni versus komegni cestovni pojis€ni

Narok na zdravotni @é se liSi co do rozsahu v zavislosti na tom, z jakétneodu

v jiném sté& bydliteci pobyvéte. V zasadze rozliSit nasledujici rozsahy naroku na zdravotni

p&i v tabulcet.27 :

Tabulka¢.27 - Rozsah nardkna zdravotni p#

Osoby kryté ndzenim

Rozsah narakna zdravotni pé

Cesti turisté

Nutnd a neodkladna p& i pobytu v jiném
¢lenském st& nutnou péci sihlédnutim K
povaze nemoci atekavané délce pobytu

Cesti pracovnici vyslani svym podnik
do jiného c¢lenského statu a jeji
nezaopdteni rodinni pislusnici

>Mutna pée po dobu vyslani
h

Cesti studenti studujici v jinérlenskén
stite a jejich nezaogahi rodinn
prislusnici

Nutna pée po dobu studia

Preshranini pracovnici (pendt® a jejict
nezaopdaeni rodinni pislusnici

Pracovnik ma& narok na plnou zdravotni [
ve state bydligt i ve state pojigni. Jehc
nezaopdeni rodinni pislusnici maji narok n
plnou péci pouze ve state BydtstVe st&
pojisni pracovnika, nebo v jinértlenském
sta8 maji narok pouze na nutn
neodkladnou p#.

DECi

a

DU

Pracovnici a jejich nezaopahi rodinn
prislusnici bydlici v jinénglenském stédt

Plna pée podle pedpisu statu bydlisti podle
predpisu statu poji&hi pracovnika.

Cesti dichodci a jejich nezaopani
rodinni  @isluSnici bydlici v jinér
clenském stét

PIna pée podle pedpisu statu bydligf v CR
na v jinych statech pouze nutn&pe

nezaopdaeni rodinni pislusnici ¢eskéhi
pracovnika bydlici v jinénmllenském stdt

PIna pée podle pedpisu statu bydligf v CR
a Vv jinych statech pouze nutna a neodkls
p&e.

Cesti pracovnici v mezinarodni dopé;
nag. fidi¢i kamionu

Mutna pée — vSe co zdravotni stav vyzad
béhem pracovniho pobytu na Uzemi jing
¢lenského statu.

Zadatelé asesky dichod, bydlici v jinér
clenském st& a jejich nezaop#n
rodinni @islusnici

\PIna pée podle pedpisu statu bydligt v CR
pouze nutna pe.

Uchazeéi o zangstnani
nezaopdaeni rodinni pislusnici

a jejic

WWVesSkera nutna @& po dobu uchazeni se
zamestnani v zemi pobytu, maxim&rnvsak|

]dna

uje
2ho

po fi mésice.
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Cesti pojistnci, kteti zaplatili v jinén|Narok na vraceni vynaloZzenych néakladu| po
glenském stét za nutnou a neodkladnpoavratu doCR. Vraceni zaplacen&stky do
p&i v hotovosti vySe tarifi statu, kde byla @& poskytnuta.
Pokud jde oc¢astku do vySe 1000 EUR,
moznost zvolit rychlejSi refundaci nakladu|do
vySeceskych tarit.

Zadatelé o vyzadanou ®¢ nebo (| Cerpani vyzadané specifickégeév zahranii
pokratovani v I&€eni na zaklad souhlasu vaSi zdravotni
pojistovny, nebo dalSi t&eni v gipads, Ze jde
0 navrat do zembydlis€ za &elem doléeni.
Narok jecasow omezen.

Zdroj [9]

Po gredloZeni Evropského {ttazu zdravotniho poji&hi lékai v kterémkolic¢lenském
stat musi zrasnéhod¢i nahle nemocného osetstejre jako pacienta, ktery je obyvatelem
daného statu. A préwoto mize pro turisty Leské republiky znamenat nemaly problém a to
i finanéni, jelikoz v iznych statech $ta mize byt zdravotni p& poskytovana zdarma, ale
obvykleji se za oS#&tni, I€kyci hospitalizace plati nemala finém ¢astka v ramci nevratné
spolutasti. Navic platba této spokasti je vyZzadovand na mistv hotovosti. V dalSi
podkapitole jsou uvedenyiglady spoludasti v rekterych statech. Dojde-li k tomu, Ze bylo
nutné zaplatit celou hodnotu ofeti ¢i hospitalizace, &l by si poté poSkozeny dojit na
pobatku své zdravotni poji®vny pro ndhraddasti vynalozenych nakladve vysi kterou by
nebyl povinen zaplatit pacient pofiay tamnim véejnym systémem. Na refundaci

piesahujici 1000 EurétSinou musi pojigny cekat déle jak 6 gsiai.

Zakladni a nedilnou seéasti CP je pojigni I&ebnych vyloh, aviak po vstugiR do
EU tiha naklad na I&bu padla také na zdravotni pop&ny. Vaejné zdravotni pojighi vSak
narozdil od LVZ ani neobsahuji pomoc asigtéoh agentur, jejiz ulohaine byt v gkterych
statech nedocenitelnd jiz avbdu komunikace ¢eském jazyce. Déle Zjnnejsou hrazeny
nap. naklady na repatriaci nemocnétigeho ostatk do vlasti, [ékéské Fevozy, naklady na
hledani a vypra®vani pojis¢ného, na jeho fedtasny navratéi navstva opatrovnika.
Neopomenutelnou séasti CP jsou také dalSi druhy pdjisitjako je darazové, odpéunostni,

zavazadel atd.
Ve wtSine stati se véejné zdravotni pojighi vztahuje pouze na @époskytnutou

statnim zdravotnickym #&enim cerpajici finance z wejnych zdroj. Stane-li se Ze turista je

oSeten, hospitalizovan atd. v soukromychiizanich nemajici smluvni vztah s mistni
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zdravotni pojiovnou, tyto instituce budou poZadovat zaplaceni Ukonu jeZz nebudéjipozd

refundovan. Platby wthto zdizenich je dané osdlyracena, pouze sjednéa-li si kordrerCP.

Z vySe zmigného vyplyva, Ze je vhodné kombinovat zdravotni p@jiss kometnim.

Nekteré ekonomické teorie seildani k tzv. samopojighi mensSich rizik, jelikoz pojisni

které pozaduje zaplatit vySi spoliasti, pra¢ pii téchto mensich rizicich bude leygi nez

pojistni nevyzadujici platbu spoltdsti. V gipac sjednani komeéniho CP se pojishy

nemusi starat o centdiguepsanych lék jeZ mu budou zftné uhrazeny.

Vy¢éet hlavnich nevyhod véejného zdravotniho pojiS&ni oproti komerénimu CP

platba spoluéasti v zemich, kde je spoltest EZna (oSateni, 1éky atd.)

uhrazeni néklad od zdravotni pojiovny pouze jste-li oS&tni ve statnich
zaizenich

nehradi se repatriace do vlasti, e Fevozy atd.

neobsahuje nabidku asistaich sluzeb

v n¢kterych zemich je nutné&gdem vyhledat mistni ZP, kde obdrzite poukaz na
oSeteni

komekni CP poskytuje ochranu i ¥ipad® mnohych dalSich rizik (odpédnost

za Skody, zavazadla, zruSeni cestiygdani blizké osoby apod.)

cena cestovniho poji&ti je zpravidla mnohem nizSi nez vySe zékonnych
spolutasti @i Iékarském oSeeni v jednotlivych zemich

jestlize hodlate absolvovat dlouhodoby pobyt v zakifamiZete se na tuto dobu
odhlasit u tuzemské ZP a uSetak, avSak po ifedloZeni potvrzeni o cestovnim
pojiseni

v sowasné dob se prosednictvim evropskych reforem spotiasti zvySuji a to
diky demografické situaci a vysokym socialnim jistotdm

moderni se stava cestovani do exejich zemi, které nejsotleny EHS¢I se

kterymi Ceska republika nema sjednariésjusné smlouvy
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5.2.1 Poskytovani zdravotni p& ve vybranych statech EU

Predchozi kapitola vysiluje praé je LVZ v ramci cestovniho poji&i dilezité i po
vstupuCR do EU. Pro lepsifpdstavu jsou zde vybrany staty, v ramci nich jejickeje
zdravotni systémy resp. uvedeny vySe spisti a zakladni informace tykajici erpani
p&e vdaném stat Kazdy se vfpadk svého zajmu iive informovat na podminky
poskytnuti pée, na tamni instituci zdravotniho pofist a na internetovych strankach Centra
mezinarodnich Ghrad. Pozn. Jednotliéstky jsou pepateny v kurzechCeské Narodni
Banky ke dni 27. tezna 2006.

a) Belgie

V této zemi musi poZivatel ambulantniho #8et uhradit cely €et v hotovosti, s kterym
spol&né s lékdskymi zpravami a Evropskym ijdtazem zdravotniho poji&ti je nutné poté
zajit na tamni zdravotni pofidvnu. Jedn& se o podla Fondu nemocenského a invalidniho
pojistni (Caisse auxiliaire d’assurance maladie-invalidité/Hulpas vadfiekte-en
Invaliditeitsverzekering) nebo potioy mistnich nemocenskych faind
(Mutualité/Ziekenfonds), kterd naklady proplati. Neni-li to moznéysi se obratit na svoji
zdravotni pojigovnu vCeské republice, ktera naklady uhradi do vy3e, kterou by uhradila

belgick&a zdravotni poji®vna.

Spolutast pojiséného zdravotni poji®vnou:
» Stomatologické oSéeni— obvykle do25%, vékterych gipadech az 40%
» Léky vydavané na/pdpis— max. 1,00 - 2,00 EUR (28,67 — 57,33K
» Hospitalizace— denni spolutast od 12,07 EUR (346,08 u rékterych osob nap
nezaopaenych dti 4,29 EUR (123,99K), jednorazovy pausalni poplatek dle typu
p&e 27,27 EUR (781,83 a pausalni spol¢ast na Iéky 0,62 EUR/den (17,78K
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Tabulkd.28 — Spolutiast zdravot# pojistni v zavislosti na skupihléka

Léky Spoluast
Skupina A (¢Zk& onemocini) Zadna spolutast
Skupina B (nezbytné Iéky) 25 %, max. 9,30 EUR (266,638K
Skupina C (mé&anezbytné léky) | 50 %, max. 15,49 EUR (444,10K
Skupina CS (&né léky) 60%
Skupina Cx 80%

b) Dansko

Jestlize nastane niéggmna udalost ovliujici zdravi nav&vnika Danska je nucen
obréatit se pro pomoc na smluvniho l&kgména a adresy |éKaobdrzite na obecnintad v
mis€ pobytu, tzv. Amtskommunegi nemocnice s EPZP. Léky jsou k dispozici v kazdé
lekarre, kde kazdy fi prvni navstve registr&ni kartu, kterd je poté pouzivané palSich

navstvach lékaren kii evidenci celkovych naklad

Spoluast pojiséného zdravotni poji®vnou:
» Stomatologické oSégni —obvykle 100% v skterych akutnich fpadech 35-60%
» Léky— 100%, 50%, 25% nebo 15% zalezi na vysi celkovych néklad

c) Finsko

Ve Finsku se musi platit za ofti soukromymi €k stomatologyi I€ky v hotovosti.
Nato by se dan& osobasla obrétit s pislusnymi dokumenty @y, EPZP atd.) na nejblizsi
pobaku finské spravy socialniho zabe#peri tzv. KELA (Kansanelakelaitos) se Zadosti na
refundaci néklail Pokud nebylo mozné pollau KELA navstivit, je teba si dty atd.
uschovat a obratit se po navratu na pibosve ceské zdravotni poji®vny. Ta naklady
proplati do vySe, kterou by uhradila finské& instituce KELA.

Finsko tvdi vyjimku vtom smyslu, Ze osoba s Evropskymikazem ma narok na
proplaceni nakladi za oSeafeni soukromym |ékem ve vySi 60% sazby, ogeni soukromym
zubdem az 60% z pe¥nstanovené max. vySe a na uhradu 50% zakoupenych pék
odeiteni 10 EUR jako povinné spoltasti a 75 — 100% nakladu vybranych Iék, opst po
odpditu spoludasti ve vySi 5 EUR.
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Spoluast pojiséného zdravotni poji®vnou:
» Stomatologické oS&tni- 40 EUR(1146,8K), pro starSi 18 let
» Hospitalizace— 26 EUR/den (745,428 u zakladni p& (osoby mladsi 18 let plati
tuto ¢astku max. 7di), 72 EUR(2064,24K) za ambulantni chirurgicky zakrok
> Lékaské oSeeni— 11-22 EUR (315,37-630,74K v dok& mimo ordin&ni hodiny
extra poplatek 15 EUR(430,05K 22 EUR(630,74K) za vySateni na poliklinice

» Pri kratkodobém oSé&gni u Iék#e nebo v nemocnici Ize Iéky obdrzet zdarma

d) Island

Turistaci jiny navsgvnik Islandu v pipact poteby musi vyhledat smluvniho lé&keatzv.
SSSI (State Social Security Institute) i@@ioZit mu EPZP. Léky a@p dostane resp. zakoupi
po predlozeni tohoto mikazu. Jestlize musel Zjakého divodu péi platit v hotovosti a
nemohl se sdily dostavit na pohiku SSSI, néklady, které by zaplatila islandska strana

dostane, jestlize se obréti na svoji zdravotni poyisu.

Spolutast pojiséného zdravotni poji®vnou:
» Odborné vySeéeni— 2100 ISK (693,11K) + 40% zbyvajicich néklad(max.18 000
ISK)(5940,9K)
> Léka'ské oSeeni—
= soukromy vSeobecny Iékadrav. z#izeni 500-1400 ISK (165,03-462,09)Ka
navstvu
= navsStva lékde doma 1400 ISK (462,0¢K
» Leéky— 0-100% (v zavislosti natiku)
> Stomatologické oS&ni — 100%,- zdarma jsou poskytnuty: korunky,ustky, zlaté
plomby

Tabulka¢.29 — VySe spolutasti i stomatologickém oSini

osoby ve ¥ku spolutast
déti do 15 let 25%
16-18 let 50%
starobni a invalidniithodci 25-50%
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e) Litva

V piipact nutnosti Iékéského oséeni je teba s EPZP a dokladem totoZnosti vyhledat
doktoraci zatfizeni, které maji smlouvu s mistni pé@gnou (Teritorine ligoniu kasa), aby
tato zdravotni pf byla poskytnuta zdarma. Jestlize budete nuceni navstivit soukromého
|ékare ¢i stomatologa (kterych je v Litwice jak 80%) naklady zaplatite sami.

Spoluttast pojis¢éného zdravotni poji®vnou:
» Léky — 0-100% dle typu. Ministerstvo zdravotnictvi vydava sazebniky s vysSi
spoluasti klienfi
» Stomatologické oS#ni u soukromého Iéka— 100%

Podobné situace jsou i iypru, ve Sparglsku & Recku(pouze za léky spol@ast 25%
a stomatologické o3eni 50-100%)

f)  Némecko

Cestujete-li do Mmecka je vhodné wtht si kopii Evropského fikazu zdravotniho
pojiseni. V pripad, Ze se v Mmecku stanete pacientem budete se musebgeteni
prokazat EPZP a jste povinen podepsat tzv. ProhldSeni o tom, Ze jgtesteval do

Némecka za &elemcerpani pée. Léky se nechaji koupit v [€k&rdi piimo u Iékde.

Priklady spoludasti pojis€ného zdravotni poji®vnou:

» Léky vydavané na'pdpis— min. 5 EUR max. 10 EUR (143,35-286¢JK10%
Stomatologické oSétni— poplatek z&tvrtleti je 10 EUR (286,7K)
Hospitalizace- 10 EUR/den za max. 28 @n roce (286,7K)

Lékaské oSeeni— 10 EUR (286,7K)
Zdravotnické progedky— od 5 do 10 EUR (143,35-286,7K

YV V V V
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9)

Rakousko

| vtéto zemi je povinnosti zahr&niho pacienta podepsat prohlaSeni o tom, Ze jste

nevycestoval do Rakouska z&elem ¢erpani pée. Od 1. 7. 2004 fite pacient z cizi zetn

rovnou kontaktovat smluvniho léka bez pedchozi navéty nemocenské pokladny. Ve

vétSing rakouskych horskych igdiscich neni ve zdravotnickych fizenich akceptovany

EPZP, je proto dopotovano se cesto¥rpripojistit.

Priklady spoludasti pojiS€ného zdravotni poji®vnou:

>
>
>

h)

Léky vydavané napdpis— min. 4,35 EUR (124,71,

Stomatologické oSéeni— min. 30 EUR (860,1&

Hospitalizace- az 9 EUR/den (258,03 pro pojisénce, az 15EUR (430,05 pro
rodinné pislusniky

Lékaské oSeeni (vystaveni nemocenského listkld,63EUR (104,078 vyjimkou

jsou ckti a dichodci ktéi maji oSeteni zdarma

Slovensko

Priklady spoludasti pojiséného zdravotni poji®vnou:

>
>

YV V VYV V

Stomatologické oSeeni— obvykle 20Sk (15,268

Léky vydavané narpdpis — 20Sk (15,26K) za recept + spolédast jejiz vyse je
zavisla na kategorii 1éku

Hospitalizace- 50Sk/den (38,168 aZ po 21dni

OSereni —20Sk (15,26K)

Zdravotnické poricky 20Sk (15,26K) za poukaz

Dopravni zdravotni sluzba2Sk (1,53K) za km jizdy

Tyto spolu@asti se ovSem nevztahuji na vSechny situace. Takkieg u poplatku za

piepravu jsou osvobozeny od placeni sp&disti osoby, kterym se poskytuje onkologicka,

kardiochirurgick& l&baci doprava poskytovanid mezi nemocnicemi atd.

Velmi levna nebo zdarma je zdravotntedaké Wolsku a vMad’arsku, a i tam je

pievazna vtSina lékdi smluvnich.
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i)  Svédsko

V piipact nutnosti je iteba vyhledat ambulanci, nemocnicti smluvniho

oblastniho/privatni 1éke, jeZ jsou zapsany na seznamech ve Svédskych Iékarnach.

Priklady spoludasti pojiS€ného zdravotni poji®vnou:
» Stomatologické oSéeni— 100%,
> Léky vydavané narpdpis— ceny do 900 SEK (2757,6kradi celé, 900 — 4300 SEK
hradi od 10 — 50% max. vSak 1800 SEK(551%)2#a rok
» Hospitalizace- 80 SEK (245,12K) za den
» OSeteni —100 az 250 SEK (306,4 - 766K

Stejre tak i veFrancii ¢i Norsku zaplatite nezanedbatelégéstky i za spolutast na léeni

ve veejnych stediscich, o soukromych tedy ani nenduv

j)  Velké& Britanie

Pfi potrebd nutného vyhledani pé je dilezité vyhledat sediskoci lékare, ktery ma
smlouvu s narodnim systémem zdravotniho pwjiStNHS (National Health Service).
Seznamy se jménydhto smluvnich I€k@ a nemocnic jsou k dispozici v Anglii na hlavnich
postach, v Severnim Irsku v Central Service Agency a ve Skotsku u talth HRoards.

Léka'ské oSatni Vam poté bude poskytnuto zdarma.

Priklady spoludasti pojis€ného zdravotni poji®vnou:
» Léky vydavané naspdpis— £ 6,50 (270,73K) za medikament, kdy ép pro reéjaké
skupiny osob existuji vyjimky
> Stomatologické oSégni— 80%, max. £ 348L4494,2K) vyjimka se udluje €hotnym
Zenam, dtem do 16 let, studeinh do 18 let

Tabulka.30 - Piklady spoludasti @i stomatologickénteSeni

Priklady spoludasti g stomatologickém oSigni: | vySe spoludasti

zakladni prohlidka £ 5,64 (234,91K)
klinick& prohlidka £8,44 (351,53K)
2 malé RTG snimky a 1 mala vyipl od £9,88 (411,53
2 malé RTG snimky a 1 velka vypl od £15,52 (646,418
korunka z drahého kovu od £ 89,24(3716,858
Uplna zubni nahrada (plast) od £ 122,32 (5094,63K
horni nebo dolni zubni nahrada (kov) od £107,76 (4488,208
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5.2.2 Riklady cen zdravotnich zakroki v raznych zemich

Pro lepSi pedstavu jsou v této podkapitole uvedenyklpdy riznych Iékaskych
Ukoni resp. jejich cen, a to jak vramci evropskych tstdak i stah lezicich na jiném

kontineng.

Tabulka:.31 - Riklady vySe naklailza zdravotni p#

Nemoc/o3eeni Uzemi Cena (K)
b&Zné ambulantni oSeni Evropa 1 900-9 000
béZné ambulantni oSeni USA 2 800-14000
chiipka, nachlazeni Evropa 5 000-10 000
drobna zra#ni (Siti), popaleniny Evropa 5 000-10 000
jednoducha hospitalizace Evropa cca 10 000/den
akutni zubni z&x Evropa 10 000-20 000
zlomenina (RTG, sadra) Evropa 20 000
operace slepéhoisvva Evropa | 150 000-180 00(
operace slepéhoisvva USA 200 000-300 000
zlomenina stehenni kosti Evropa 65 000-130 000
srde&ni zachvat, JIP 7dni 3 dny dalSi

hospitalizace Némecko 570 000
mozkova mrtvice, 15dni na JIP USA 1 500 000
mozkova mrtvice, 15dni na JIP, repatriace Thajsko 720 000
akutni mozkova operace USA 1 800 000
zlomenina bérce Evropa 40 000-120 000
zlomenina nohy, ambulantni prohlidka, malé| | ;ga 400 000
operace, 2 dny hospitalizace - 400 0Gf) K

Zdroj:[ 8, 18]
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Zaveér

Jelikoz stéle vice lidi touzi po odhaleni kras cizichikrayySuje se i zajem o cestovni
pojiStni coz potvrzuje permaneritrrostouci pedepsané pojistné tohoto pajidit Proto
dochéazi k z¥tSovani nabidky novych produktpojistnych kryti, k zvySovani kvality sluzeb
souvisejicich s timto poji&tim ¢i k jednodussSim a rychlejSim moznymisphim sjednani.

Nekteri pojistitelé na naSem trhu poskytuji pouze p&jistLVZ, jini LVZ i ostatni
druhy cestovniho poji&i formou gipojisténi pog. kompletni baliek ktery ma zajistit

dostaténou ochranu proti moznym rizikn.

Existuje mnoho rizik spojenych s cestovanim, které mathowveka nasledé privést
k finantnim obtizim. Proto by kazdy cestovatallmvazovat o sjednani cestovniho pajst
VSeobecn se CP vyplati, ale jadba hledt na to co pojigny ziska jeho sjednanim a co
zaplati (ztrati). B vybéru pojiSeni je teba ¥novat velkou pozornost vySi pojistdéstky.
Cilem hledani vhodného pogsii by melo byt takové, které nabizi Sirokou pojistnou ochranu

s malym mnoZstvim vyluk a co nejvy3Si pojistdétky za co nejnizsi pojistné.

Cestovni poji&ni si stale drzi €y vyznam finagniho ochrance turigt pri
negredvidanych zdravotnich komplikacich i poté,Geska republika vstoupila do Evropské
Unie, jelikoZz umo#uje ochranu i tam, kde statni pojist nestai. Pred vycestovanim je
dulezité si zjistit informace tykajici se zdravotnicpéve vybrané zemi, aby mohl zajemce
porovnat mozna rizika se stanovenym pojistnyi.mavstveé Slovenska nema CP takovy
vyznam, jelikoz velikost spol@asti zdravott pojisStného, ho nezruinuje. OvSem ve&tsing

stafi je situace jina, coz by mohlo nepdgjis¢ho pivést k velkym finadnim problénam.

V této dol se rozviji turismus i ve statech mimo Evropskou Unii, tedy do

------

obejit, protoZe co zento jina mira rizika. VSeobeérplati, Ze mira rizika se snizuje ame

s vysglosti dané zet
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Prilohy



ECP — Pojistnéastky

Pojistné castky (K&)

Nazev asistence LVZ celkove Uraz
produktu Ll repatriace .| nahradni : . zubni zimni trvala
S;§;$;v2 tél. ostatk EERIE pracovnik Lvz DACEEDR oSetreni sporty invalidita smrt
HolidayPass 1 000 000 | 1 000 000 | 150 000 - 5400 000 120 000 24 000 ano 400 000 200 000
HolidayHelp 1 000 000 | 1 000 000 | 150 000 - 2400000 | 120000 24 000 ano 200 000 100 000
HolidayMed 1 000 000 | 1 000 000 | 150 000 - 2400000 | 120000 24 000 ne 200 000 100 000
WinterSport 1 000 000 | 1 000 000 - - 2 400 000 120 000 24 000 ano 200 000 100 000
BusinessPass | 1 000 000 | 1 000 000 | 150 000 150 000 5400 000 120 000 24 000 ano 600 000 300 000
" o o nevyuzita . .
zavazadla odpovédnost pojisténi cesty dovolena odjezd | Unos letadla
odcizeni | poSkozeni ApEARLEITIY SXeelynel | SeIynel | A spoluticast | PreruSeni gg\ggrezr:?l oot s
P 1hod zdravi majetku | (volitelng) | SP 1den 6hod | letadla/lden
. 30000 | 15000 |10000/2000| 6000000 | 3000000 |10-80000| 20-30% 50 000 | 20 000/2 000 5000/ -
HolidayPass 1000
HolidayHelp 20 000 10 000 - 2 000 000 | 1000000 | 10-80 000 20-30% - - - -
HolidayMed - - - - - - - - - - -
WinterSport 10 000 5 000 - 1000 000 | 500 000 - - - 10 000/1 000 - -
5 000/ 50 000/
BusinessPass 50 000 25000 |20000/2000| 6000000 | 3000000 - - 50 000 - 1000 10 000

T 2 eyol|lid



Kooperativa - Pojistnéastky

Pojistné castky (K¢)

Nazev . z
produktu Lv(i;:liﬁge Urazové poji&ni Pojisténi odpovédnosti za Skodu
smrt (ele féllfggfni ZF;?:’erge na sivoté a | za kodu | 22 Jinou
LV nasledkem | nasledky PO! . ; - . | majetkovou
2 p zpusobené zdravi na véci 9
urazu arazu , Skodu
Kolumbus Urazem
abonent _ 1 000
e 1500000 | 100000 | 200000 25 000 15 000 2 000 000 000 500 000 ) i
1500
— 3000 000 | 200 000 400 000 50 000 30 000 3 000 000 000 750 000 ) i
L osoba G&astnici se | Nakladyna | naklady na
Lecebne zubni doprovazejici osoba nahradni pracovnik pohtbu pojisténého v | Prépravu pri | prepravu
vylohy z LV - o~ hranici ztraté i pfi
oSetreni Zahranicl . Ao
toho: zniceni cest. | zmesSkani
Kolumbus doprava | ubytovani | doprava+CP | ubytovani | doprava | ubytovani dokladu odjezdu
. do lim.
NEsi 1 500 000 5 000 dolim.LV| 10000 do lim. LV 10 000 LV 10 000 25 000 5 000
do lim.
Pilvs 3000000| 10000 |dolim.LV| 15000 do lim. LV 15 000 LV 15 000 50 000 10 000
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Priloha¢. 3

Kooperativa - sazebniky

Sazebnik pojistného pro individualni pajisit I&cebnych vyloh (Kolumbus) pro pojistné

¢astky 1 500 000K (Klasik) a 3 000 000K (Plus)

Pojistné v K za osobu a 1 den

Nazev Pojis&né osoby — Eyropa - — C,ely Sl ;
produktu turistické | pracovni | turistické | pracovni
cesty cesty cesty cesty

jednotlivei od 18 do 70 let 20/30 22/33 30/44 33/48
nad 70 let 40/60 44/66 60/88 66/96
déti do 6 let zahrnuto v zahrnuto v
cestujicis 1 | pojistném pojistném -

déti dosglym rodicu rodica
let

Sazebnik pojistného pro turistické a pracovni cesty CP Kolumbus Abonent

Pojistné za 1 os/rok viK
. Pojisené taty Evropy a - .
Nézev produktt o!s oby S‘&S d?)zyemnihpgrrfe VSechny staty sta
Klasik Plus Klasik Plus

Kolumbus do 70 let 1200 1 600 2 400 3200
Abonent jen LV |nad 70 let 2 400 3200 4 800 6 400
Kolumbus do 70 let 1980 2790 3060 4 230
Abonent nad 70 let 3 060 4230 5220 7 110




Priloha ¢. 4 —CP : Pojistné ¢astky

pojistna Pojistné Nazev |Pojistné Néazev |Pojistné
Nazev CP |udalost castky CP castky P céstky
Globus Kompas Odysseus
pasmo Tl a Evro
LV T2 1 000 000K pa | 1000000 kK
pasmo T3 | 1 500 000K Swt | 1500 000 k
ubytovani a
doprovéazejit| stravovani pq
i nebo 3 dny, max.
piivolana 9000 K& + 9 000 K +
z toho: osoba jizdné jizdné
naklady i
ztra€ nebo
zniceni X
cestovnich
dokladi 4 000 K 4 000 K&
zmeskani
odjezdu z
CR 5 000 K 5 000 K
odSkodné f
uanosu letadlp 20 000 K 20 000 K
zprostedkov
ani finareni
pomaoci 25 000 K 25 000 K
doba
nezbytného déti do X
léceni 20 000 K 141let | 20000 K
Urazové [trvalé déti do
pojistni | nasledky 200000 K | 141let | 200 000 K 200 000 K
déti do
smrt Urazenr| 100 000 K 14 let 20 000 K
dosgli | 100 000 K 100 000 K
Pojiseni na zdr.avi 2 000 000 K 2 000 000 K
odpowdno | N& \ECi i 1 000 000 K X 1 000 000 K
sti za 3kod | finaneni
Skoda 500 000 K 500 000 K
... . |zajednu déti do
o ASu | poiistnou | 10000k | 14 let | 5000
savazade udalost dosli 10 000 K 10 000 K
zajednuv¥c | 5000 K 5000 K 5 000 K
PojiS&ni | maximalré 80 %
storna ceslystornopoplatku, maximain
60 000 K




Priloha¢. 5

CP-Sazebniky

Sazebnik pro poji8hi Globus
Globus Pdsmo T1 |Pasmo T2 |Pasmo T3
déti do 14 let 16 K¢ 22 K& 32 K&
Pojisténi lééebnych | 1569 let 20 K¢ 28 K¢ 40 K¢
vyloh 70-79 let 40 K& 56 K& 80 K
80 a vice let 60 K¢ 84 K¢ 120 K&
Urazové pojisténi deti do 14 let 4 K¢
dosgli 5 K¢
Pojisténi odpovédnosti | d€ti do 14 let 4 K¢
za Skodu ;
dosgli 5 K¢
Pojisténi cestovnich | déti do 14 let 5 K¢
zavazadel | ospli 10 Ke
Pojisténi storna cesty 2 % 7z ceny zajezdu
Sazebnik pro poji&hi Kompas
Kompas Vék Osoba/Den
Urazové | déti do 14 let ¢etrg 2 K¢
pojisténi | qogp|i 5 K&
OIStEn' | deti do 14 let wetns | 5 Kg
zavazadel |dosgli 10 K¢
Sazebnik pro poji8hi Odysseus
S EREE Evropa Swét
1700 K| 2700 K




Priloha¢. 6

Allianz — Pojistn&astky

Pojistna udalost

Pojistnécastky

LV LV bez limitu
vylimky: nakladi na ubytovani osoby blizké&ifhospitalizaci
pojistneho, které jsou omezeny limitem 1.000,-
K¢/noc, maximala 5 noci na jednu pojistnou udalgst 1000K&/noc
akutniho zubniho o&etni, které je omezeno limiten
10.000,- K na celou dobu trvani pojistné smlouvy|. 10 0Q0 K
spolutast 500 K¢
z dophkovych asistegnich sluZzeb 35.000,-K
na pravni pomoc v zahraii 35.000,- K
na zakladni technickou pomoti pkod® na majetku
v mist bydliS€ pojiS€&ného 5.000,- K
. . |doba nezbytného ¢éni(delSi nez 21dni) 3@Kden
Urazove ——
pojis&Eni trvalé nasledky 400 000 K
smrt razem 200 000 K
Pojiseni |12 zdr.avi aviiv@(na vSechny FjU/na 1PU) 10 000 0@MKO000 000K
odpowidnost r?a \ci(na vSechny PU/na 1PU) 5 000 0@PK 000 000K
za 8kodu |finanéni Skoda 100 000 K
spolutast 5000 K
na vSechny sSkody na zavazadlech jednoho 20.000,- K
pojisStného
Pojiseni | na Skodu na jednéei 10.000,- K
cestovnich | na véechny $kody na cennostech/na 1 cennost 10.000,- K/5 000K
zavazadel | na viechny Skody #pobené vioupanim do vozidlg 10.000,- K
na jednu ¥c odcizenou z vozidla 5.000,- K
na jednu cennost odcizenou z vozidla 2.500,- K
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Generalli — Pojistnéastky

Pojistna udalost MINI _ | STANDARDl EXKLUZIV | MANAZER
pojistnécastky (K&)
LV |é¢ebné vylohy vetns
repatriace 1700000 1700 00d 1700 000 2 700 00(
opatrovnik 50 000 50 000 50 000 50 000
zubni oSeteni 3 500 3 500 3 500 3 500
Urazové |TN 200 00d 200 000 400 00¢
pojisenl | smrt 100 00C 100 000Q 100 000
zavazadla | zavazadla 10 00Q 20 000
Odpovédnos na zdr.aw 1 000 000 2 000 00(
za Skodu | @ \CCl 1 000 000 1 000 00d
finantni ndhrada 50 00@ 50 000
nadstandard | kauce 300 00(
asistedini a | financni pijcka 20 00(
pravni sluzb'l yanradni doklady 20 00(
Sazebnik
MINI [STANDARD  |EXKLUZIV | MANAZER
vk vySe pojistného (K)
Evropa/s¥t Evropa/s¥t Evropa/s¥t Evropa/s¥t
0-17 16/32 19/35 25/41 X
18-69 20/40 25/45 31/51 68/120
70-79 40/80 45/85 51/91 X
80 a vice 60/120 65/125 71/131 X
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CPP — Pojistnéastky

pojistnd udalost

pojistnécastky

LV LV

1 250 00Ci 5 000 OO0CEi

bez limitu
Urazove oMt 100 000
pojiSteni pln& invalidita 200 000
trvalé nasledk 200 000
pojisteni maximalré 15 000
zavazadel |za 1 «c 10 000
pojisteni na zdravi 2 000 000
odpowdnosti z¢| na \&ci 500 000
Skodu finantni Skodu 100 000
pojiS&ni storna 2% z ceny z4jezdu
za prvnich 5
zpozdni letu | hodin 1 000
celkem 5 000
zpozdani
zavazadel 5 000
. Za zapoatou
anos letadla hod. 500
poj nevyuzité | za kazdy den 1 500
dovolené | maximalrg 20 000
CPP - Sazebnik
R Pojistna » OBLAST
Typ pojisténi djo ba Vék
E S
0-17 11 33
Individualni 18-69 17 51
(vKezadenaosob|y,90 |70-79 34 102
dni 80+ 51 153
Pausal pro 0-69 1500 3400
opakované vyjezdy 70-79 3000 6700
(v K& za osobu) |rok 80+ 4500 10300
Rodinny pausal pre bez
opakované vyjezdy omezeni 2500 5200
(v Ké zarodinu) |rok
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Uniga —
Sazebnik
Sen (od 65 do 8
Veék Jun (do 65 let) let) Rodina
Zbna | Evropa| Swt | Evropa| Swt | Evropa| Swt
Tarif
L2 17 34 40 80 50 100
K2 27 54 64 128 56 112
D2 14 28 28 56 50 100
K4 40 80 90 180 120 240
KS 78 156 166 332 234 468
L2+ 22 44 45 90 64 128
K2+ 34 68 71 142 70 140
D2+ 16 32 32 64 64 128
K4+ 50 100 110 220 150 300
KS+ 88 176 186 372 264 528
Pojistnécastky
Pojistnécastky (K&)
pojistna udalost L2 K2 D2 K4 KS
LV 1 000 000 1 000 000 X 2 000000 1000000
PojiS&ni asistennich sluzel| 1 000 000, 1 000 000| 2 000 000 2 000 0( 1 000 Q00
Urazové |smrt X 150 000 150 000 300 000 150 000
pojistni | TN X 300 000 300 000 600 00C 300 000
pojiSni zavazadel X 15 000 15 000 25 000 15 000
pojistni odpovdnosti za
Skodu X 1 000 000| 1000000 5000 0( 1 000 QOO
pojiStni zimnich spoit NE NE NE NE NE
pojistna udalost L2+ K2+ D2+ K4+ KS+
LV 1 000 000 1 000 000 X 2 000000 1000000
PojiS&ni asistennich sluzel| 1 000 000, 1 000 000| 2 000 000 2 000 0( 1 000 Q00
Urazové |smrt X 150 000 150 000 300 000 150 000
pojise&ni | TN X 300 000 300 000 600 000 300 000
pojistni zavazadel X 15 000 15 000 25 000 15 000
pojistni odpovdnosti za
Skodu X 1 000 000| 1000000 5000 0O( 1 000 QOO
pojiSni zimnich sport ANO ANO ANO ANO ANO
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AIG — Pojistn&tastky CP Traveller

pojistné kryti a limity pojistného pémi

Varianta pojisni SILVER GOLD PLATINUM
LV 1250000 K| 2500000 kK| NEOMEZENO
akutni zubni oS&tni 10 000 K 10 000 K 10 000 K
spolutast nesjednava s¢ nesjednavg seesjednava se
Pojis€ni ndhradniho pracovnika 50 000 K 50 000 K 50 000 K
Pojis€ni piivolané osoby 100 000 K 100 000 K 100 000 K
limit na jeden den pobytu 3 500 K& 3 500 K 3 500 K¢
PojiS&ni zavazadel agei osobni
potieby 10 000 K 20 000 K 50 000 K
limit na zavazadlo 5000 K 10 000 K 25000 K
limit na poloZku 5000 K 5000 K 10 000 K
Pojis€ni zpozéni zavazadel dhem
letecké dopravy 5000 K& 10 000 K
spolu&ast nesjednava se 6 hodin 6 hodin
Pojis&ni zpozeéni letu 5000 K& 10 000 K
spoluast nesjednava s¢ 6 hodin 6 hodin
Pojis&ni pravni pomoci a kauce
v pripacd dopravni nehody 150 000 K 150 000 K 150 000 K
PojiS&ni zruSeni cesty nesjednava s¢ nesjednavd seesjednava se
PojiS&ni preruseni cesty nesjednava s¢ nesjednavd seesjednava se
PojiS&ni arazu
smrt nasledkem Urazu 100 000 K 200 000 K 500 000 K
trvalé nasledky urazu 100 000 K 200 000 K 500 000 K
Pojis€ni odpowdnosti za Skody
Skody na zdravi 1 000 000 K| 2 000 000 K 5 000 000 Kk
Skody na majetku 1 000 000 K| 2 000 000 K 5 000 000 K
Pojis&ni inosu dopravniho prdstiku | nesjednava s¢ 20 00@ K 20 000 K
Sazebnik
Ra¢ni sazby pojistného — 8v
dosgly 18 - 70 let 1850 K 3400 K 6 300 K&
dite 0-18let 1400 K 2500 K& 4700 K&
student 18 - 24 let 1650 K 3100 K& 5600 K
senior 70 - 80 let 3700 K 6 800 K& 12 600 K
Ro¢ni sazby pojistného - Evropa
dosgly 18 - 70 let 1250 K 2 350 K& 4 350 K&
dite 0-18let 950 K 1750 K 3250 K
student 18 - 24 let 1100 K 2100 K 3900 K
senior 70 - 80 let 2500 K 4 700 K 8 700 K&
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CESKA
POJISTOVNA

Oznameni pojistné udalosti
z pojisténi storna cesty

Pojistény (opravnéna psoba —
néné osoby) uve
losti z pojisten storna ce

definice viz Cast VI.) vyplni cést 1. Spolucestujici, ktef! taks narokuji pojistné pinéni a souhlasi, aby vyplata byla zaslana na adresu, resp. dcet pojistentho
ti 1., stvrdl toto rozhodnut vypindnim a syym podpisem v éasti I1. Pojistény (opravnéna osaba) predavd vypinény formuld? , Ozndmen pojisiné uds-
tdale jen , oznameni”} prodejci zéjezdu. Je-li prodejcem zdjezdu jiny subjekt, nez cestovni kancelal arganizujici neprodlené
viechny formulafe souvisejicl s jadnou pojistnou uddlost! na adresu cestovnl kancelafe {cestovnf agentury), ktera zéjezd organizuje. Cestovni kanceldf vypln tlll. a vraci
formular pojistenému (apravnéné osobg). Je-li divadern zrudeni cesty nemac nebo Uraz, vyplni se prohldseni v &sti IV. a nechd se vypl notvrdit osetfujicimu lékari ¢astV. Lekaf
vraci wyplnEné a potvrzené ozndmeni p snému (opravnéné osohd), ktery(3) jej odesila na adresu Ceska pojistovna a.s., P.O. Box 305, 601 80 Brno.

1. Oznameni pojisténého (opravnené osoby)
Pojisteny

- 00000000000000000000000000000
~  0000000000000000

wewe COOO000000 == 0OO00000

o 000000000000000000 < 0000000000
e JO000000000000000000000 = 00000
« 0000000000000

- JJ0000000000000000000000000000

Zakoupil dne, u prodejce, zdjezd/pobyt £, 2 to vietnd pojisténi storna cesty

| |

V {erminu od-do, do stdtu, misio

| |
#ni siedndne dne D DlD Dl

d uhrazeno \ K¢ cestovn( kanceldl dctovala nevratné niklady ;

Zajezd castovni kanceldfe L

™

Celkem za

Jméno a prijmeni osoby, kvili které je storno uplatiovéano (vyphtte jen, neni-li shodny oznamujici s poskozenym!), vztah k teto osobé (napf. syn, sgolucesty

Divod stoma ey | | e [T )L J2I[010]0
byl sdélen cestovni kancelifi (ndzev) [ dne D BID Dl @ @ D

Prilozene doklady (zakrizkujte typ prilozengého dokladu!):  Lékafskd dokumentace D Cestavni smiouva | Stornofaktura

Ut list Deklad o zaplaceni pojistného D Jiny doklad D Pocet prilozenych listd C]
{ prosim zadlete: a) na vyie uvedenou adresul D b) na ucet Cislo D

Nazev banky, kod banky, specificky symbol

|

Pajistné pin

Sechny Udaje uvedl pravdivé a Uplng, Ze jsern pojistnou uddlost hidsil pouze timto ozndmenim 2 jsem si véd
i 15 tim, aby mé osobni a citlivé tdaje tykajici se zdravotniho stavu sprav Ceskap
ladu se zékonem €. 101/2000 Sb., o ochrang oscbnich Gdaju.

- OO0

Podpis pojisténého {oprivnéné osoby)

Hl. Spolucestujici osoby

Vztah k osobé uvedend Zaplaceno Padpis
eni a jméno Rodné &islo nebe datum narozenr) v Zasti | 23 zdiezd v KC spolucestujiciho

| IREENREEEN

WA




P

\V e

ri

ELF 50541

loha é. 12

F
%

. UrICpA pojisfovna, a.s. - rwlw
- £APSAna U MERKAN G soudU v Frais, Ceslovn' poj]sl{:r” 5

oo B, £ wiolky 2013,

UNIQA B o2 Storno zéjezdu

WVeplfre S5lo pajismé smlouvy

Cestovni kancelar
Mazew cestowni kancelife

Zijezd adl
2.0 20
Tereniny g lammin do Pocat dni
Paojistéeny
Pripmeni Iméno
Titul Hodné &zl Tedeton (8 < 17 huding
Wiicr
Cpe PAC Obec
Vieobecne udaje
Poflstré ubrazena ddne 20 e
Dirvod storna
[Lvieddte peasim podmbng o,
diagriciy)
5 uvedbergim onemocnénim v
ot v foaihfa i3 dEe? i e PR REL Ao B
Wyplitule pojiflénd osob
ypliiule pajisténg asoba, BT 2 4y da 2 0 seriE
Cena mdezdy ke Uhiracdilfa jsem CF
Crstowmi kancel & vrdsils Sastku Kt Tine 20

Ve nakladi, keré stornem verikly pojiténcmn

Pojistné pinéni poukaite na ki banky £ spec: symbol
neba na-silresy
K om@amenrpiilofte: — potvrzeni kst o onomocnéni s uvedenim diagrnicy

~ kapii dokladu o dhradé zdjerdu @ pojistného.
= plip. ovibenoo kapii gmrtnibo fistu

Souhlazim, aby si pojistiel vwiida vebkerow dokumentan o meén zormemim stave a oribehu seni fro policty folien: Skadnd udilost 2 Torodtu ) hate slibu midenlivosr.
™, aby sl pufistilel vpdical posizhng podidady o police, suciend s a fingeh pojistoven pro potfely Setenl Sodie ddilosti.

Friasm, aby poflsttel el me nsobni Gdaj ve smysiu zdkona A 2000 Sh, o crhmné esobnics ddald.

v g Pricla puid

Testownl kanceldt patvraue, fe lvedend Geaje jsou pravdivé & e ji oebyin moino zajistit ndhradnika, event. dohodnesd stome s zahranienim partriensm bez ndhracy.

v Are Banzihar & [1dpii @ el ey ko die

¢ jsem viechny dotazy copoveudEla dedi » pravdbed a jiem i vedanda disledkd hrubé dkreslenyeh mebo nedpingch cdooved! na oovinnast pojistiele gl
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Oznameni Skodné udalosti
z pojisténi lIé€ebnych vyloh

( |- Cislo pojistné smlouvy: —l
”PQIISTU\.‘N,\ VZP, as.

Oznameni doru¢eno pojistiteli dne: L

Pocet pfijatych pfiloh: ............... : Otisk razitka a podpis pfijemce oznameni

— POJISTENY :

Jméno: l ’_ Pfijmeni: Titul:

Datum narozeni: Rodné ¢&islo:

[ [ |

Adresa trvalého bydlisté

Ulice a &islo popisné/orientaéni: e-mail:
PSC: Obec (dodavaci posta): Telefon:

[ D AR |
S J : : : : ‘ : : ‘ : : rd
" Imeno: i o s Pfijmeni: i - Titul: Telefon:

L |
Korespondlenéhi adresa (uline,éi;lo,PSCa dodavaci pogta) © e : = Vitah i(po‘jigtélnén;u: I

POPIS POJISTNE UDALOSTI: (Nestagi-li misto pro pozadované ddaje, uvedte je na zvlastnim lists)

—
Kdy a kde doslo k urazu nebo nahlému onemacnéni pojisténého ?
Datum: fes . Misto: Stat:

Uvedte souvisle a podrobné, za jakych okolnosti do8lo k tirazu nebo nahlému onemocn&ni POJISIENEN0: ....o.cv.v.veeeeeeeeeeeeeeeeereseeseeeeeen

Trpél pajistény jiz pred potatkem pojisténi timto onemocnénim ?

Byla kontaktovéana asistenéni sluzba, (kdo a kdy) ?

Nazev a adresa zdravotnického zafizeni, které poskytlo prvni pomoc:

kde se pojistény lécil:

Dopravu pojisténého do zdravotnického zafizen/ v ciziné proved:

Dopravu pojisténého do CR provedl:

Datum névratu pojiténého do CR:

Jméno a adresa oSeffujiciho lékafe v CR:

Byl draz nebo nahlé onemocnéni zavinéno tfeti osobou?

Uvedte, kdo pfipad vyetfoval (jméno a adresa) a doloZte policejnim protokolem & jinou zpravou vy3etfujiciho organu:




~— NAKLADY NA POJISTNOU UDALOST: S g —

Vzniklé naklady prokazuji témito originaly dokladi a doklady o uhradé (bez originalnich dokladii nemiiZe byt pojistna udalost vyfizena !):

Popis dokladu (U€et za Ié€eni, léky, dopravu nebo uvedte ostatni) Vyse nakladl
| OSETRENI:

OSTATNI:

CELKEM:

Pojistény naklady nehradil - Ghradu nakladi pozaduje zdravotnické zafizeni v celkové Sastce v zahraniéni méné: ......oo.oeueeeeen...

Pojistény naklady uhradil v hotovosti a uplatfiuje nahradu naklad(i v celkové &astce v zahraniéni méné: ............ccevveee..

Pojistné pInéni poukazte:

[[] Postovni poukazkou na adresu : ....... ettt

O Na korunovy bankovn( (&et POJISTENENO CISIO: .........ceruceeeemereerseseenas st n et ettt st e cies e e se st st es e eeereen kad Bafof o

U Ceské sporitelny uvedte i specificky symbol nazev banky

Uvedte, zda se v dobé vzniku pojistné udalosti vztahovala néktera dalgi pojisténi na pojistné riziko z néhoz uplatiiujete pojistné pinéni [Ano/Ne]: ..........

Pokud ano, uvedte nazvy pojistiteld a jejich RO AFENICE PINBI .......c..ommomemeee oo cete e eee oo oo oo eees o s s e as e e ee et e e e s eeeeeeeemeesssess s eesereren

Prohlaseni:
Prohlasuji, Ze jsem vSechny otazky zodpovédél pravdivé a tiping, ze jsem k hiaenému trazu nebo onemocnéni vyplnil
pouze toto oznameni Skodné udalosti a Ze jsem si védom dusledkii nespravnych odpovédi na povinnost pojistitele pinit.

Souhlasim, aby si pojistitel vyzadal veskerou potiebnou zdravotni dokumentaci o Ié&eni a zdravotnim stavu pojisténého.

Potet listl pfiloh, které pfikladam: ..........c.coevvevveeennee
N it mer————— Lo g e
Podpis pojisténého nebo jeho zastupce
Ea pojistitele ovéfil tiplnost dokladl, rozsah pojisténi a jeho platnost v dobé vzniku pojistné udalosti:

LV_0SU_2
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C508 Pojittovna, a.s., tlen haldingu (S0

2elené predmest, Masarykovo ndm. 1458

532 18 Parduhice, (eskd republika

IC: 45534306, DIC; 24B-45034306

zapsanid v (R u KS Hradee Krdlove, oddil 8, vinFka 567
{{akn pojistitet)

tel.; BOO10G 777, fax: 467 007 444

Pukyry peg lienta pro pHipad polistng udalosts
Cestowni pajdting sk vetahuie na dhradu sestyamich nakiadi
aa aietfori puiistngho, kerdmuose Dehen Dosin pojistenT
v mucen podromit v ddshedbie drazy & skotm namod, Témits
ikl s rsiei;

It iske of i
- pobst v nemacnd
= laky pfedensand

- pivwlind opatroenies
Prostudujne 5 ddkladni

elicent pojiztng podminky pro ces-
finnd e dni uzsvient pojiskng waloisy
ket pojiiné penlmiriey, Vadc pofisséni
et miimaln pojistrd cdsthy.

ke ol wyzinia
|éweiskid séetiorn & hospalizad v zalwanlé, widy kentaktuite
teleforicky asistenini L.l £5008 Fojisiovy, .52 to oud bez-
arcstiedoe prowerike pofistng wdilosT aebo ned, skmile tn
nude maErs, prioadng paverle suaabie b, Telefoan Sslo
2sistenzm euzby nalemete g dreqe strang tobato potwzent
{0 pecalki ol Sala rahmadte mezindrodio kivlem somi,

W bterd pomvEze, ra vaTirg swopsdh semie terin kad 00,
isterdr slufba je Vam k disporici 24 hodin denng, 365 dnl
wroge s mednasti kemurikace v éeskim jazyce.

= Jméruea affmeni pojiinéngho, radng fila
Civi pofisene smipavy

— cilved, prod asistenin shofby koot kujete

il i feerdim Ja Vs madng 2
tebebonar Gslo, proaced adrei aieb
vatmickeho zaiizen!

A sty ca zalivanitnimi adravotnickymE zaifzening |

el s widy prokdzat doklzdy wedanymi PSR Prifistownon,

8.5, 3 cessovnim dokladmn k prokazand tatoznoct.

Povinnash pojisténéhog

1) W pdipadi, fe vs Vi dhradu provali esistenin siuibe, musite
Fafistnon udakast pisemng ohlisit ber zbyeeinéha odkdadu
podvtabi i TR ma formulZh G dmed poj il

A W pFiadé, So dhvedy provadite sanl v balsesss, muste pofst-
o udilos: plemne alasit e shyteimdho addadupa nawatu
dos (e fean Aleremers pofistre wddluat Yy nakty
Viim buckaw propisceny LSO Bafiirinm, 0,5, v faskd mane.

©) Mechbe sivady vypleil v |okafe foemuldi |, Arestasio medin ™,

Bez spinini vie uvedemich pavinnosti ulakengich we YPP (P

Vim nevzmikne nisok ma proplaceni nikladd spojengich

5 pojistroy udilnsti,

i kil izkt vl
iha ldkafe, zdra-

o gin

Advice Tegarding Health Arangements

¥ Pojistavna, 3.5 with a egisderer] nifice in the Czach Republic
i obliged T dy yoo gk s asdstance e eapmian
I aenedivn with sendance, bretaenl, o hesyitalation o
thedrsurad it cage oF au e ifspedors ar imjunies. Theirewsed 4 e
persan whir prescrts documients issuad hy (301 Pajisiong, a5
{1 bonklet of travel insuraies o comfirmation o travel inswance
ar @ of g disered bor el insurance)and travel doasent.
You ean appeal to the assistancs servics al any Hmg in cse of
ary queries I guestians coaceramg insyrance Coverage.
A the samie Time weask youto L the stestatia medict fLank
fit ender to chaim far insured becel i

e oS Sk
€SOB Pojistovna

Potvrzeni o cestovnim

pojisténi

Insurance Extant:
= tivenlical reatmens
siayin a hospitel {nozoitalisation]
= drugs bl by o physician G0 conpection with the
inEUrEnce event
traneport, remisdal o the nearest bl b cortre and bace

quareian callin
Insuramce Beclusion:
The assistanue serine will inform wou of the Bst of curative
ragrrises msurance exdusions.

Hiswvgrise fir dheitseing g
[ia ES06 Pojisfovna, a.s. mit Silesniber lschochischen Republii
waaptlichlel sich, Thren durch Yermittlung ihres Assistenz-
ienszes die mit der Behandlung. Heilung ader By
des Wersichertar Si i rankenbiaus, im Falle siner abuben
Erkrankuny veler vines Undzlls, verbindenen Kosten zumick-
auerstatten, Der Wersitherte ist dia Parses, durch die die ven
der (50 Pefistona, as. ausgestellion Rebese (Rush mur R
s cheruny Hputiitiqung dber die Reisaversicharung
ater Karte ees Versicharben fur d'e Reiseversichenmg ) masam
e it den lssalakumen] virgewicsen werden,
At dlen Assisteradienst kinnen Sfa sich ebenfalls im fatl -
gendwelcher Bretfal oder Fragen, betreffed ber Yesicherongs
cechung wender,
Lialahizeily bitten wit Siedie Formulare Attestatio medic
ausrfiitler,damit die Versicherungsleistung heanspmonht
werden kaan.
Vergicheiungsumfang;
arzthiche Behardlung
- eranien hasalent ha L (ranienhauseinweisung)
= - Fusgmmenhang mit Versicherungsfall vom Arzl vensd-
nesa Medilkamants
= TranspaclBefiicdenmy in die richsteelenene Gesund-
bl scinmictriunm und muriics
Repatriierurg
- Herbeiralen sines Mlgees
Musschbielung von der Versicherung:
TAe Liaze der Ausschlusse vor der A kusl ermersichurgng wind
Tnnen carch der Sasistonediorss,

Instructions pour les dtablissemont do sanié
i {508 Pejisfavna, 2.5, au siége en Hisnilil:
mui: Tehague, s'angage 3 vaus rembaurser par inlemcd
da son Service d Ascislenoe los dégerses retides avec les
seins midicous ou svec Uhospitalisation de |"asure dane
b cas dune maladie urgante o d en socident. Lassurd est
e persones faquelie prasentera les documents @alivids
par L= Compagnia d Assumnce CSO0 Pujisiovna, o.s., jear-
rat de Casinnartos en woyanes oy lo certificat da ['assuran-
v pn voyadges ou L2 carte de assund poir Easanne
YOYEGES) 2T 50N pasteporl.
Wous paidaes wogs adresser auss au Sendce dAssiztence
riimperte quand ao cas de n'importe quells doules ou
questicns concernant ia couverture 4 assurznca.
Meus vous demandsas 3 Lz fois de bien voiloir rsnplic
fe formulaire Ataslalio medici pear ooweir mevendiquer
Valiment 4 la police d'assurance,
Lébendue des aliments 2 la polhee d"assurance:
- les soirs médicaux
= Ihosailatial kin

les renédes ordonnes par le médecin par rappor au

sintstre

et Uetabitissement de santé le plus proche et
ke rotour
- rapatriemsanl
appel aw gankien
Les licenciements de 1'assurance:
ael b Senwive o hasisbaney qui waas Fesa savair (g Hste
des licenciements de Uzssurance des dépanses curatives.

Insbrucciones para instituciones sanitarias
508 Prfitfowns, s ((aa da seguios, S0 0 con la seds e
la Repithlica Chaca, < ohlige o cubrisles por medio de sy
senvicio de asistencia los gastos unidos con asistencia,
madicacidn o hospitalicaciin del seguradn en cean de
erdermedal ayoda o accidente. Azequrado e la persona
yue presenzard los documentos extendidos por CS0B o
wia, a (Hbr de aseguracion de wiajes o confiomscidn
de aseguracioe o viafes ol tarjeta del asequrado pam b3
aspguracicn de viafas) y el documento da vigje.
Haciz el servicio de asistencia puede Vil dirigie @i alancion
tambign cuando quicra ee ceso de coalesguies dudas a
prequirtes que se tratan de coberturs asegurada,
Al mismme tempa led solalamm de Benar el formularia
Muestaby medic pare que podria pretender 2l cumpli-
miento de areguraciti.
Extancitn de asequracian:

asivbuncia midica
- estanciz an el hosaitel {hosphalizain

ar e relicign

von gl acortoimiznts de asequracian
— 2l tranzparte en la nstitucitn sanitarls mas ceicana
W para atsis
repattiacion
aseguramients de hacer venir a b persors par asiske

al wnl
Exklusiones de asaguracidng
La lista de exclusiorzs de as
stancia les aniwiand el e

acifinn de bee gasbon de asi
el asistoncia,

Istruzioni pes |impiantt sanitari
Tnstituto o Assicurazions £SO Pojlifima, ah., seds in
Repubblica Caca, o obaligs & nestituir Wi madiante il ser-
vl spese coliegete con assistenza medica,
cura ppaure ricoveny in ospedale d assiewraln e ovaso b
matatiz o inforlue.
Ansicurate sam | persona che T3 & wadare 7 docementi
rilascieti da (508 Pajitfauna, as (Bheatilo per e
ne di vaggie oppore confering su-assicurazione di viaggis
opaure Lz carte d'assicurato) e docurnento df viagio.
AL sarvizio. dasislene sipatebe rivalgersi in caso gualun-
iz dubiyi sppure domande & copertura & assiouraziane.
Wi chiadizma di compilare di- Abestat
potere chislee la realivrazione A sssioummions:
Campe d"assicurazione:
- aiute medice
= o in ospetlale
- medicamenti ordinari dai medica in cas

d assieurasinn

tmsporta al cantro madica pil vicine ed 2l indiets
- repEtrizions
- chimta ol custodia
Serrate d assicuraziomne:
Lz lista delle sercale d aicumrions dolle spese mediche
Wi eonlerma il sendrio d assiztenza.
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Iméno a pifment ol e fislo

Adwasa {ulice, mista, PSC)

i odfezdy Bakumn ndvrat Datum aofistod Glalonli | 0-ganizatar Vadi cesty {cestovn kanceia, podnis, individaing)
=i |-' l SR I-l 1 |_| bl I | 0 = 1 ; e
Fopis ik pofisme adatastt st vaniky wdalagk (stat)

Stz mens, ve et rabetls Satha

Dméﬁeﬁiﬁmmhnjlﬁ-shk%ii-poﬁﬁwfuﬂm
cemml | by winbee  wmisse | tweil e phewiomvoee  wasds  olwisl oo somoses| e

e kontaktu s asistendnt sty | oee {0 Jakdote kplathE e e Al = T
mﬂ'-l"ﬂjﬂﬁlul'g'ﬂ:ﬁ.ﬂnfkr HNE AR | : 2391 ; v holowist neplacena ﬂép@nﬁ;a}@m@h@y.-,

Pojisma alndni pradeazie na e lziénd poykaite ra adresa

Wzl
e 12,0
Padpiz pojiténeha

ki 1
TS, (A 1
< pisitete ovedent informace sz, s

BEZ \WPINENCHG HLESENT UDALOSTE NEBYDE ZRUATENA LTKVIDACE — VYELMENY FORMUEAR 2451 [TE NA ADRESU: C508 Pajisfovna 2.5, Macarykive rse, 1458, 537 18 Pirduliice

Imeno neue

b Momen aegroti Marazen f Natis

- . = ; I.I_I_I_I;

Riagniosa f Disqnesis

atha ) ||IHI-.|_‘.I.'|

Hosnitalizavar ke / Howltabsatio in usgue ad diem ile gne / a die AZda / usque ad dizm
: L1200 || 120
Pokradiovani doma / hogratus dame in lecm affiss e dne S adie A e fusque ad diem
—— . | I|2Cl|| |I2ID'|
Jert f Dig Modgis Gtear f Npmen medic Raeitka ¢ Similiium
.. | |2 0, | = =
BEZ TETO VYPLNENF LEKARSKE ZPRAVY NELZE PROVEST POJISTNE PLNENT.

VYPLNT LEKAR! / AUSGEFULLT YOM ARZT! / PHISICIAN SHOULD FILL IN! / REMPLIRE PAR MEDLCIN!

EuroCross International Volné telefonni éislo — bez poplatku /Free telephone number — free of charge
+800-41250250* neni urteny pro mobiled telefany fmabile calling impossibie
eurocruss@eurn:mss.cz Frazema: Rakauske, Francie, Nineckn, Jailie, Spanélske, Velkd Britdnie, Swjcarsko, USA, Kenadd
WWW.eUurocross.cz Call fram: Austria, brance, Germany, Ttaly, Spaia, Uniced Kingden:, Seitealand, USA, Canads
* mezindradnl ki o Ferogur b0 {plad pouze pro tel. £ ber panlathu) * mesndrodni kid pro USAa Rzrade: 011 fplali pauere pro tel, £ bez poplath)
* inkernatiomsl 2o cote for Europe: 00 {anly Lo froe rumber) = internationalaccess code for USA and Canadi: 011 [only for free number)

Priv gstatni zeme nez wyijmencvané {nebo v pfipadé technické poruchy volného fisla):
Far other countries (or in case of impossibitity to call free number):

EuroCross International Central Europe, s.r.o., Praha:
tel. +420-2-9633 9620 (9633 9633) - fax +420-2-9633 9630

= nefdifoe vyt oite mezindrod 1 kad 2mné /o dial fitet the international access coda
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OZNAMENI POJISTNE UDALOSTI

z pojisténi lécebnych wloh v zahraniéi

A. POJISTEN _

| Cislo pojistné udélost:

Fodné dlslo:

Piifreni: dméno:
L |

MdneEa - ulice (mislu), &

Ohes - dodac p

Teletan vixtnd prodwalby

Cieley pajistné smilnuy {pojistiyd Uzavierds die: Cister bisrrda [Iylo-ll f2

[ B I T T O Ll lL]

Utelcasty: [ botstika  [T] siuzebwi [ spottovnl énniost Eyla kantakiawira sssienfa

i Ay P | Db
sgutleefnast? | ([ D | I | 1 ||
Waray neta kid zdravals pojisfouny pojigtangho;
Distum & st polsing wdalosti;
Wil Star

W piipade, e ze pednalo @ nehodu zavinenou felf ossbau, uvsfle jrji méno a adres

Ponite podrobni siibéh a okolneet! pojising wdilash (o jaks onemsoonécd nabo deaz s [edhalo, v pApade sma uvsdis il piidinu:

Irrdng & adma privdickdho nebo odbomeho Ik (chinm, imomista, nauralag. apod.} « CR:

Tredlis) et ji2 pled zatalken pojislani onemocndnir, gro ke e v zahmanics whledsiiz) [dkafsks oiatiend. Pokud ano, fak feuha?

[] #ea [] be

Pr#dalia) jste © Ghrady niEklad ve smyely § 14 zikonz & 461887 Sk, o vofejném 2dravatnim poting. v patniin man, swou zdraswitn pojistawmy?

Pt ane, dajbs wypinit ¢4t G lehols tiskopisy, Pokud ne, wyolfite el 8 lohoto Bskepisu,

[

dste gojissen{a) stefngm lypem pojigtdnl U jing pojidtowny

D Ana U Ha

Pobid s u kiers? vedte Sebe pojisted snlnuy a jeil piatnaest od - da

ViSe nakladd uhrazenych v hotovastl:

Lalddent: Lt bty [E0tnd prostfediy:

o gopravye a prepravu dle 8 WL ot B smilpeich ujednani;

Pajlstrd pingni poukazie ne adresu nebo Ofet (uvedia couze jednu 2 meazesi]:

Fanéinl data: Gk AL

it brariboye Specficky symbol:

S 5 o S s ) A A O

Upnzoméni; Préczte pogsinou smlowa, katy pojigténgns sl

, ongindly {ovéiend drishopisy) doldad bs.

Frohlasuji, 2e wiechny ddaje v tomto tiskoplsu jsem uvedi{a) Gping
8 pravdivé, Jsem si vedomi=) privnich dusledkl nedpinjch nebo
nepravdivych odpovédi na povinnost pojistovny pinit. Souhlasim & bm, aby
sl Kooperativa, pojistovns, a.s. vyzadala o mém 1&&enl a 2dravotnim stavy
{o Iegeni a 2dravoinim stavu pojidténéhn) veskerou potiebnou dokumentac
a opraviu)| dotazované léksfe 3 zdravotnicka zaiizeni ke sdélovéini Informaci

o mém rdravetnim stavu (zdravetnim stavu pojisténsho) pojistound, a to
| ¥ pipada amrti. Souhlasim s tim, aby Kooperativa, pejistovna, a.s. 2iskané
udaje o mém lédeni a zdravolnim stavu (o lédeni a zdravotnim stavu
pojidtEného) zpracovavala po dobu poifebnou pro acely pojisténi ldebnjch
wyloh v zahranici

Dadum:

[ .

Podpis pojifténéhn {anrdvadndhn)

T Flainou vatants ozrvatte kiiike, E
Bty




B. PLNA MOC

. pojlstény,

MU 3o s e St e R e i e o S e e
{Jménn a pijmeand

zmociiuji timto Keoperativu, pejistovnu, a.s. 1€ 47116617 =e sidlem Praha 1, Templova 747, aby mne zastupovala pfi véech

pravnich (konech spojenych s uplatfiovanim mého naroku viél

.................................................... B e S S S SR

na thradu éastky, kter mi nalezi podle ustanoveni § 14 zikona €. 48/1997 Sh. , o vefejnam zdravotnim pojisténi, v platném
znéni, v souvislosti s mym nutnym a neodkladnym lé&enim, jeho potfeba nastala b&hem mého pobyiu v zahraniéi
, jakoZ | pfi prijeti této dhrady,

| Datrn: |
Y O T ey o s e S S
Padpis (13 nezletilog zékornéng 2dstupees

C. POTVRZENI ZDRAVOTNI POJISTOVNY

|I<gxlzdmvatnf|:¢:iié‘[‘omy: | | | | | | | I
)

Zdravotni pojistovna (nazev, sidla):

potvrzuje, Ze va smyslu ustanoveni § 14 zikona £. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pofiténi, v platném znéni, uhradila
KE za lécebné

pojisténému uvedenému na pfedni strané tohoto tiskopisu Easthu ve V&
{uvedte Eastku v pfislusna

vylohy v zahraniti na zékladé predloZenych GEHO v dstoe ... ... i
zahraniéni méng).
Oiigingly GE0 Fastur) byly pieveary I I
Seanare provzanie doklecd.
Diabun:
| | i e L e RS S
Mislo Hazitkn o podpis zdravotni pojistomy
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OZNAMENI © ZRUSENI UCASTI NA ZAJEZDU

Cislo pojistné udalosti:

N O O
Fodné calo: l Prijmeni: Jinéna: Taul:
T Y Y I e
Adeea - ulica {mista), & ope ke = ok il Pac
| [
Tzl wining: praduclby: Cizlo pajising smbouvy (pafisiky): Rleawfem dnm; Lisla Hienta (el 12 pridéleno). Sazna
1 Y O A 0 T O 0 2 0 O
Cislo zjeadu: Tarmin konénl zéjezdu:  ad: do:
Loty by |
Diaturr: pleby zajazdu: i
0 s L
Craturm a ddvod zudeni ddasl m sijeal:
Spolucestuic sk, klerd nd G8ast na zdjezdu
Ruoedng: Gislo PEjener, jmenn, tit
Féijrreni, jméno, i osoby. kel jefmud sdevesinimn s byl sasena 08ast ne 26jszdu a vetah této ceoby & pojistanstn.g:
Snublision 5 fim, aby 16kaF podal Kooperativi, poflilume, A spinn o mém sdrvotnim stave « 8656 C tohote tiskoplss. T L
st peifiEtina) staingm bypem pojigteni u jind poliEernyg? ) O ane [ Nae

P ann, o kierg? Lvedte flelo pokelnd emlowvy 2 jafi o

Fojisknd péni pooka¥e ns adesu neba Ofet [uvedle pouze jeding & mninnsi):

15 SOt e s

Pendani Oataw: Ciisho 08 Midd berky: Speciticky aymbol

pracovni neschopnostt v plipade ejiho vystaveni nebo propoustdel zprivy {sladi uvist v Sasti B tohoto tiskopiau).
z nemocnice, |ing poturzeni die divedd stomia (doklad o rodinne

PojigtEny je povinen predlozit pojistovnd kopii piihldtky na zijerd, dokdad prisiusnasti, povolaveci rozkaz, Gmrtni list, pollesjnl zprdvy apod.),
o zaplacent ¢astce castovni kanceldfl, doklad o E4stce vricené poji§ténamu  pojistnou smiouvu v pHpade individudintho pojigténi, potvrzeni cestowni
coslovni kancelsfi, stornovach cestovni | lafe, kopii potwrzenl  k JiTe, e v gm pitpade jiZ nebylo mozne zajistit nahradnika

(o I&Eeni a zdravotnim stavu pojigténého) vedkerou polfebnou dokumentaci L
a opravrivji detazované lkafe a zdravolnicks zafizeni ke sdElovini

Prohlasufl, 28 vBechny Odaje v tomito Uskoplsu |sem uvedia) Gpiné informaci o mém Zdravolnim stavu (zdravotnim stavu pojisigného)
a pravdive. Jsem szl wvEdomia) pravnich disledkd nedplnfch nebs pojiftovné, a o | v piipadd Omi. Souhlssim & tim, aby Kooperativa,
nepravdivich odpovédi na povinnost pojistovny pinit. Souhlssim & tim, aby  pojistovne, a.s. ziskané Gdaje o mém KEeni a zdravotnim stavy (o lEdeni
i Kooperativa, pojisfovna, a.s. vyzadals o mém ldenl a zdravotnim stave & zdravainim stavy pafiténého) zpracovavala po dobu potfebnou pro acaly

Mislo Fodpis pajisténéha (opravnaneha)

' Plisinoy vanany cenacte kilthem, E
Flasiites,



B. CESTOVNI KANCELAR

I Mazav cestovn/ kanceléie:
I Y Y O =
Azresa - ulice (miskz), & p: CJhec - dodacl podta: P
IR |
felaton wlalvd piedwmilby Fax wiatnd pradvolby: E-+niali
T N O N ) I
Crna =tjerdu pro fednu osobu; Cana zapazo calker. Dhalurrs prharkivg #iiji s plattny:
[ I . I O .5 [ I L.
Ternin kandni zaiezdy od | ey Lathiiter o] s 5 Ajerodin I |
- I O I O e I O O SR EE NS
Byl zafiian nahrank? 1 Ana [ Ma
WhiEmdni stamapaopletied T— Bl sinmowacich podminek s eestouni
bilo provedens dhe: L 111 g ) | | | | | | |K& | kanceli ponechala o dastiu- L

Petvwrzujeme, iz Gdaje o p-lm:h;'n:h A nami wyidtovanam stornopoplatku [gou spriveé a nebyly prevedeny k jinému terminuy nebo zajezdu,

Catin:

Mzl [Hazitko A porpes costnenl kanesléie

ZPRAVA LEKARE

Tprévs Mkafe se vyZaduje pouze v pripads wiiné akuni nemoet nebo drazu EVim ma tiulni strang tohota tiskopisu. ¥ piipadi uplatnéni naroke na pajising
utastnika zageady nedo jehio rodinnéio piislugnika (vEetni roditd) nebo osoby, Icwrlisd pinéni 2 divodu 2rugent Oéesld na 2ajerdu spobuc=slujicimi csobami, se rprava [Ekafe
spulu & pajiStEnym zaplatila zajezd & je takd pojidking, Tpeave musl byl podana hafem wyplfiufe pouze jednow a to pro-osobu, (el 2omvotni stey se stel dovoden zrusent
najpozod)l v den hisiupu na sAjezd 2 muesi 5o tykat zdoavetnito stave osoby, kil kterd acasti ostatidch vsob na 23jeedu

byla costa zrutena. Souhlas sa sddovanim Infarmac o zdravolnim stave dava kato osoba Naklady wa 5 wyholovenim zprdvy hradi poEtény (opravnini),

Fodné gisla: Pfijmeni: Jiméno. Tl
I |
S O A A P
Adraza - ulice fmisto), & p: e - dodaci podts; PeC:
Jate sbibin lkarem jmenpvansto pecierta’ [1 &na [ Ne
Poud ang, o2 kdy: Dyatur, By [ste deparsdilisg enifi costo:
A O o )
Ml paciant ji2 difve zdravoini potize, kisrs by dovodem pro odhizSent zdjeedu - zugani casty? D Ao l:l e

Pokud ano, kdy:

Niagrdra a cadrobrf popls CEnkL cemsrmpanini [Gsazu), 7E0soh a deda v lecoy:

Kidd alagnizy posde MKM - 16
Jednd e o akulnd onemocnAni® |:| Ao D He
ydadupe ueedeni snomocnent {(raz) noapializac netio upouant pagiemann I0F0? [ &ame [ He
Byle vipsiavenn pracowni neschopnost? O ane [ Me
Patrrani pracovni neschopiast =
Pracaen’ neschopmesl ol | | | | ] | | | | oo, | | | | | | | |

W piipsat ihotensnd uvedie: Paiiink Whotnnst; Predpokiacang rren porno:

¢ Lo ol iy Lol
Dnln & Grazu pacienta nésledienm podt alkebak: neho ndwdemepeh Liigk? [ ane [ me
Mézey zdrzvolnidsn mfizesd neho jméng [Bkake
Adresa - uice imisto), & g bt - dodag pogts: PE:

Fedzey e el ndididen
Trdninn vieted pradwaliz

Lraturm: —|
] I O Y T
Mistn liazitks a podpls IGkaic




