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Resumeé

Uvod této diplomové prace vysvétluje pro¢ byla napsana; uvadi do problematiky
soucasného stavu postaveni bizuterni vyroby a popisuje divody pro¢ je nutno soucasny
stav ménit.

V prvni ¢asti jsou popsany zakladni faktory, které ovliviuji obchod s bizuternim zbozim a
zpusob jak tento obchod ovliviuji.

V nasledujici ¢asti je hodnoceno postaveni ¢eské bizuterni vyroby ve srovnani s vyrobou
svétovou a ze silnych a slabych stranek ceskych. bizuternich podniki jsou odvozena
opatieni vedouci k lepSimu postaveni ¢eské bizuterni vyroby.

Treti ¢ast popisuje typy bizuternich trhii a vybraném typu specifikuje zakaznickou sit” a
jednotlivé ¢lanky této site.

Posledni ¢ast se zaméfuje na vybrany typ zdkaznika, poukazuje na divody pro¢
obchodovat pravé stimto typem zakaznika a navrhuje zpusob spoluprice od navazani
kontaktu az po vyfizeni pripadnych reklamaci.

Zavérem jsou zhodnoceny prinosy této diplomové prace.

Summary

The introductory part of this diploma thesis describes why it was written, introduces the
problems of recent conditions in jewellery production and labels the arguments why it is
necessary to change present conditions.

In the first part general factors, which influence the jewellery business and also the way
they form it are being described.

In the following part, there is the appreciation of the czech jewellery production in
comparison with world production and the deduction of measurements leading to better
position of the jewellery business derived from weaknesses and strenghts of czech
companies.

The third part describes different types of jewellery markets and one of them is used as an
example of specified customers net and single parts of this net.

The last section is focused on chosen type of customer and adverts to reasons why to trade
with this very type of customer and suggests the way of cooperation from the contact
establishment to liquidation of the incidental commplaint.

The final part summarizes contribution of this diploma thesis.
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Uvod

V soucasné dobé prochazi bizuterni vyroba v jabloneckém regionu velmi slozitym
obdobim. Vyvozy bizuterniho zbozi jsou stale ekonomicky méné rentabilni. Hlavni
priCinou tohoto vyvoje je skute¢nost, ze dochazi k ristu nakladd, zptusobenych stile
rostouci cenou prace, cenou vstupnich materiala. energii apod. Na druhé strané¢ dochazi
k devastaci ceny v zakaznické siti, nebot’ jednotlivé ¢lanky strukturované zakaznické sité
jsou obchazeny a zaroven tak dochazi k jejich postupnému zaniku, resp. k jejich
transformaci. Jedinym moznym feSenim a vychodiskem ztéto situace je samoziejmé
hleddni kratsi cesty ke kone¢nému zakaznikovi, kterd by souc¢asné znamenala dosahovani

lepsich vyvoznich cen.

Za této situace maji vyrobni podniky, exportujici své bizuterni vyrobky. pouze dvé
moznosti. Jednak mohou zlstat u exportu bizuternich polotovara, ktery oviem
v dlouhodobém horizontu jako dusledek ¢innosti konkurence znamena dlouhodoby pokles
ekonomické rentability, nebo mohou vyvazet hotové vyrobky na vyspélé bizuterni trhy.
V druhém pripadé je vSak nutno zménit koncepci vyvozu, vytvorit analyzu stavajiciho
stavu a novou strategii. Soucasny stav je pro export nevyhovujici, protoze hotovy vyrobek
se stava nekonkurenceschopnym pro vysoké vyrobni naklady. Proto je nutné dostat se co
nejblize k trhu, t). k detailnimu odbytovému ¢lanku, a uSetfit tak naklady za dalsi
distribu¢ni ¢lanky. K tomu je vsak potfeba mit dokonalé dodavatele, vzorovani, logistiku a

odpovidajici zdkaznickou sit’.

V této diplomové praci se pokusim analyzovat soucasny stav a navrhnout nejlepsi
cestu primo k detailnimu ¢lanku distribu¢niho retézce. Jsem pévné presvédéena, ze pokud
nedojde k zasadni transformaci obchodu s hotovym bizuternim vyrobkem, dospéje
bizuterni branze v nasi republice ke svému krachu, tak jak se to stalo v uplynulych dvaceti

letech v Némecku (oblast Neu Gablonz, Kaufbeueren).



1 Elementarni charakteristiky obchodu s bizuternim doplnkem

S cilem nejpresnéjsiho pochopeni specifik obchodu s bizuternim dopliikem je nutné
popsat a rozebrat faktory, které je ovliviiuji. Zejména je nutno vysvétlit jak vznikaji modni
trendy, které ovliviiuji spotiebitelskou naladu, tedy kdo je ur¢uje a kde vznikaji. Dale je
treba védét co vsechno je bizuterni doplnék, abychom si lépe dokazali predstavit $ifi
vyrobkového portfolia a potencionalni zékazniky. V neposledni fadé samoziejmé ovliviiuje

¢esky obchod s bizuternim doplitkem obchod svétovy a s nim predni svétovi vyrobei.

1.1 Mddni trendy — fenomén, ktery determinuje postaveni bizuterniho

dopliku ve svété mody

Modni trendy souvisi s modou jako takovou. Netykaji se jen obleceni, ale ovliviuji
vSe kolem Cloveka, ktery se snimi setkava kazdodenné. Barevné omitky domu, novy

design aut, extravagantni ucesy, to vSe znaci nové se objevujici trendy.

Modni trend urCuji predni svétovi navrhari svymi modnimi kolekcemi.Proces. kterym
takova kolekce vznika, zacina veletrhy latek v Milané a Pafizi. To je tzv. startovaci vystiel.
Tyto latky déle urcuji barvy, styly ap. Podle téchto styli utvareji designéri své kolekce.
Prehlidky Haute Couture, coz znamena vysokou krej¢ovinu, jsou typickym reprezentantem
vysoké mody. Neobvyklé a bézné naprosto nenositelné. To, co se vidi na prehlidkach.
je velmi vzdalené realité a vesmés poznamenano prehanénim, které je vSak kopirovano
aupraveno v pristupnéjsi podobé. Prehlidky jsou velkym slavnostnim pochodem

pro naro¢ny trh. Zajist'uji v podstate tfi zakladni funkce:

e socialni funkce — tato funkce zajistuje odlinost trhu pro naro¢né, je to v podstaté

predvadéni se téch, kdo na to maji
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e komeréni funkce — efekt piedstaveni sméfuje k popularizaci jmen a licencnich

produktt

e kreativni funkce — trh s modou potiebuje piehlidky designéri jako laboratof —

tvlréi misto napadu [ 6 ]

Piehlidky se konaji dvakrat ro¢né a to pro sezoénu jaro-léto a podzim-zima. Tyto
pfehlidky urcuji moédni trendy pro dalsi sezény. Témto modnim trendim se musi
prizptisobovat i bizuterie. Obchodni domy se snazi reagovat na to co vznika

na prehlidkach. [ 6 |

V minulosti byla Haute Couture vyhradné zalezitosti francouzskych salént, postupné
se objevuje fada dalSich francouzskych designéri. Napi. Coco Chanell pfinesla
rafinovanou kolekci dokonale padnoucich $ath, které v zasadé prevzala z toho co se nosilo
na ulici. V posledni dobé se do popiedi dostavaji také americti navrhaii, ktefi prisli na to,
ze kolem mody se to¢i obrovské penize. Mezi nejznaméjsi dnes patii Calvin Klein,

Donna Karan a Ralf Lauren. [ 6 |

Dlouha léta byla inovace piehlidkovych mol pievazné komercni. Se strategii, zvlasté
umodnich domu, délat z prehlidek pop inscenace, které uspokojuji predevsim jako
zabavna podivana, se modni domy avantgardy a mody pro naro¢né davno rozloucily.
Vzdalovani se realité¢ urychluje i ta skutecnost, ze vysoké ceny musi pokryvat obrovské

marketingové naklady.

Moadni doplnék reaguje na modu a je dotvafen a ménén spolecné s ni, tim padem také
bizuterie je spojena s vyvojem mody a je to velmi dulezity doplnék oblec¢eni. Vyvoj mody
a také vyvoj modnich trendl se velmi rychle zrychluje. Je to dano zejmeéna socialni funkci
prehlidek Haute Couture. To, co se pfedvadi na prehlidkovych molech, tedy modely uréené

vyluéné pro nejvyssi vrstvy, se rychle dostava do komeréni podoby. Tak se zbozi dostava



velmi rychlou cestou na trh a je tak kupovano nejsirsi vefejnosti. Jakmile se trend takto
stane popularnim a je noSen velkym mnoZstvim populace, nuti tak ndvrhéfe, aby tento
trend zménili, protoZe nejvyssi vrstvy cht&ji byt neustale vpred. Zene je k tomu touha
po jedine¢nosti, po originalité, touha odliSovat se od ostatnich. Tak, jak se vyrobci
bizuternich doplnkt snazi stale rychleji reagovat na piehlidky Haute Couture a pfevést
zbozi do komeréni podoby, jsou navrhafi adekvatné k tomu nuceni stale rychleji ménit
modni trendy. O tom, Ze se modni trendy méni stale rychleji, svédéi i pohled do minulosti.
Vezmeme-li si napf. baroko; tehdejsi trend. tj. korpulentni, kulaté tvary, vydrzel nékolik
desitek let. Na zacatku 20.stoleti byl odév dan vymezenim odlinosti obou pohlavi. Prvni
vyrazna zména nastala po 1.svétové valce, kdy blazniva dvacata 1éta prinaseji typ mladé
zeny chlapeckého vzhledu. Do mody pronikaji maskulini prvky, coz je dano zejména
kratkym ucesem a noSenim kalhot. Byl to vlastné pocatek emancipac¢niho proudu, ktery se
z mody jiz nevytrati. Z tohoto je vidét, Ze trend od pocatku stoleti vydrzel téméf dvacet let.
Dnes se trendy méni oficialné dvakrat do roka, nékteré prvky se vSak méni mnohem
casteji. Rychla zména modnich trendd piinasi velké vyrobni problémy, protoze nelze drzet
pfedzasobu vSech komponenti. Vyroba bizuterie jako takové je zavisla na nékterych
komponentech, které sama nevyrabi. Jsou to napf. sklenéné kameny, jejichz dodaci lhuta

je mnohdy mnohem del3i neZ lhiita, kterou pozaduji zékaznici hotové bizuterie.'

Vyvoj mddniho, resp. bizuterniho zbozi dale souvisi s tim, Ze kazdy odbératel chce mit
pro své zakazniky néco unikatniho, proto také zada zmény. Pokud prodejce nabidne
kolekci bizuterniho zbozi, kazdy odbératel si tuto kolekci uzplsobi podle sebe. Zada
zménu barev, tvari nebo velikosti, coZ znamena velkou pracnost a naro¢nost na vzorovani.

Trhy se tak stavaji stale naro¢néj$imi, kazdy se vyhyba jakékoli uniformite.

Médni trendy pomahaji ozivit vyrobu ur¢itého druhu modniho doplnku. Napt.

v soucasné dob¢ se vraceji 60.1éta, zejména noSeni minisukni, a v této souvislosti se

' zdroj: prednadka p. Taptucha, unor 2003
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otekava, ze prijde do mody puncochové zbozi a boty s kulatou §pickou, takze tento trend
piinasi oziveni vyroby téchto dvou dopliiki. Stejné tak se prizptsobuje i doplnék bizuterni,
ktery je uzce svazan s vyvojem modniho dopliiku jako takového. Pokud jsem se zminila
onastupu 60.let, znamena to pro biZuterni vyrobu obnovu noSeni napi. dlouhych

nahrdelnikua.

1.2 Klasifikace médniho dopliku, specifika bizuterniho zbozi

Uz v minulosti platilo a plati to stale v jesté vetsi mife 1 dnes, ze modni doplnék uzce
souvisi s modou. Modni doplnék je vse co doprovazi oblec¢eni, tedy to, co neni piimo jeho
soucasti, ale co k nému nepochybné patii a co s oble¢enim musi ladit. Myslim tim kabelky,
pasky, klobouky, puncochy a — Sperk a biZuterie. Mezi modni doplnky v SirSim slova
smyslu patii také boty a samoziejmé i kosmetika, kterd se v soucasné dobé prodava
spole¢né s ostatnimi mddnimi doplinky. Nékteré moédni trendy sahaji do minulosti, tedy
nechavaji se minulosti inspirovat a prevadéji ji do jiné, novejsi podoby. To plati nejen

pro bizuterni doplnék, ale také pro modni dopliky obecné.

Bizuterni zbozi muzeme rozdélit do dvou skupin:

e standardni zbozi — klasické zbozi, které se s postupem ¢asu neméni, je vice ¢i méné
stale stejné a také poptavka po tomto zbozi nedosahuje vétsich vykyvia, mezi
takové zbozi patii zejména sakralni artikly a devocionalie nebo voskové

nahrdelniky

e modni zbozi — zbozi, které podléha zménam, reaguje na trendy

Sperky, které se bizuterie snazi napodobit, maji 2 zakladni Gcely:

13



modni — tento u&el vyplyvd jiz z nazvu, $perk slouZi v tomto piipadé jako zobrazeni
ur¢itého trendu, ma za ukol zdobit
tezauracni — tento ucel znamena ulozeni penéz do Sperku, jednoduse feceno, Sperk

je uloZen na bezpe¢né misto a nenosi se, popi. se necha zhotovit kopie pravého

Sperku, ktera timto ziskava Gcel modni

Kromé téchto zdkladnich hledisek mizeme pouzit pro klasifikaci médniho dopliku

dalsi

kriteria. Potfebam této diplomové prace muze slouzit jako vhodné kriterium

rozdéleni médniho dopliku podle ucelu jeho pouzitiresp. podle zpisobu a druhu zdobenti :

L ]

modni doplnék urCeny ke zdobeni odévu — mezi zakladni predstavitele této

kategorie patii broze, piny, kravatové a dalsi rizné satové ozdoby

galanterni dopliiky — tuto skupinu vyrobkt tvofi jednak rizné galanterni polotovary
(napriklad rzné bortové metraze, naSivaci ¢i zazehlovaci ornamenty, rizné typy
nasivacich kament), jednak hotové galanterni vyrobky, mezi néz zejména patii
rizné kabelky, pasky, prezky., Satovda raminka, dragouny, ale téz ruzné druhy
bizuternich knoflikt ap.

vlasové ozdoby — pod touto kategorii nalezneme rozlicné druhy zdobenych
vlasovych pérek, nicméné dominantnimi zastupci této skupiny jsou predevsim
bizuterni korunky a ¢elenky

modni doplnék urceny ke zdobeni téla — nosnymi polozkami z hlediska cetnosti
jsou ruzné typy nahrdelniki, ndusnic, naramku a prstent, v posledni dobé se staly

velmi popularnimi rizné druhy bizuterniho tetovani (tzv. skin jewellery) [ 12 |

14



1.3 Svétovy obchod s moédnim doplikem, designerska centra,

rozhodujici svétovi vyrobci, nosné spotrebni trhy

V minulosti bylo uréovani médnich trendi ve vyhradni rezii francouzskych navrhar.
Pozdéji se k nim pfidali ital$ti designéfi a posléze také Americané. Modni trendy takto
vznikaji v Paiizi, Milané a New Yorku, coZ jsou v soucasné dobé hlavni modni centra
atakto vzniklym moédnim trendim se prizplsobuji také vyrobci hotovych bizuternich

artiklt na celém svété. [ 11 ]

Vyroba bizuterie ma individuélni charakter, ktery neni z hlediska Sife vyrabéného
sortimentu a zvladnutych vyrobnich technologii nikde ve svété takovy jako v nasi
republice. Ve vyspélych zemich se vyroba biZuterie koncentruje pro prodej pfedevsim
do drahych modnich obchodnich domi a butik. Mezi nejvyznamnéjsi vyrobce ¢i spise
dodavatele hotovych bizuternich doplnka patii takovi vyrobei a obchodnici jako Dior,
Chanel, Versace, Agatha. Pochopitelné zbozi dodavané takovymi renomovanymi
obchodniky ma ryze znackovy charakter. Vedle této skupiny existuji ve vyspélych zemich
vyrobci, ktefi si charakterem svého zbozi a také relativni cenovou pristupnosti udrzuji
vysoky podil na trhu pfislusné komodity. K takovym vyrobctim bezesporu patii dodavatelé
kultivovanych sklenénych perli, které napodobuji pravé . fresh water pearl” — Spanélska
firma Majolica ¢i japonsky Sajgo Boeki. Do stejné kategorie dodavatelu rovnéz patri
nejvetsi svétovy vyrobce sklenénych komponenti a vyrobki znich firma Swarovski.
Hotové vyrobky dodavané touto skupinou vyrobct jednak oslovuji odbératele. ktefi se
pohybuji ve znatkovém zbozi, jednak se objevuji v segmentu, kam mifi i dodavky zbozi
od vyrobeti  z jabloneckého regionu, tj. segmentu obsluhovaného stiedné drahymi

obchodnimi domy typu Marks and Spencer, Debenhams, John Lewis apod.

Nicméné mezi nejvétsi sveétové vyrobce patii zemé Dalného Vychodu. jako jsou
Korea, Cina nebo Thaj-wan. Tyto zemé také ovliviuji velkou mérou nabidku biZuternich

doplnki pro nejSirs$i vrstvu. Firmy téchto zemi upfednostiuji masovou vyrobu
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pied vyrobou individualni. S témito vyrobci se také stietiva vyvoz z Ceské republiky jako
s nejvetsimi konkurenty v dodavkach do tzv. cheaper endu, tzn. do velmi levnych

obchodnich spojeni.

Bohuzel kazda bizuterni vyroba (vyroba hotovych bizuternich vyrobka nikoliv
bizuternich polotovarl) je spojena se zaméstnavanim tradiéni ruéni prace. Dlouhodobé
tudiz dochazi k presunu vyrobnich kapacit do zemi s komparativni vyhodou pracovni sily,
piicemz vyroba nékterych tradi¢nich komponenti a design zistavaji v tradi¢nich zemich,
které tak ovliviuji vyraznym zptsobem déni na svétovém bizuternim trhu. Na druhé strané
pak soubézné s tvorbou vyrobnich kapacit vznikaji v téchto zemich i designerska centra,
ktera pak neotrelym zpusobem davaji nové impulsy, vyuzivaji novych komponentu a svou
vyrazovosti se odliSuji od znamych navrhara. Klasickym piikladem takové cinnosti
je nejvetsi hrac na trhu strojné brousenych sklenénych kament a perli, firma Swarovski.
Tato firma pfimo uzkostlivé drzi know-how a vyrobu téchto sklenénych komponentu
ve Wattens (Rakousko), pficemz rozviji zakladani montaznich a zaroven designerskych

center v zemich nejvétsi vyrobni i finalni spotieby (napiiklad v Ciné ¢i Brazilii).

Vyvoz bizuternich dopliikt z nasi republiky je rozdélen podle zbozi, které je vyvazeno
a zaroven generuje zakladni spotiebni trhy. Jde zejména o tyto polozky:

e hotova bizuterie — cilovymi zemémi takové nabidky jsou zemé s vysokou kupni

silou obyvatelstva — zemé Evropské Unie, pficemz nejdilezitéjSimi odbérateli
ze zemi EU jsou Velka Britanie a Francie, diale USA, Kanada, Japonsko

e polotovary — vyvazi se pfevazné do rozvojovych zemi nebo do zemi s vysokou
vyrobni spotfebou — Brazilie, Mexiko, Indie, ...

e galanterie a galanterni polotovary — jednak tvofi nezastupitelnou vyvozni polozku
na trhy vyspélé, tj. Italie, USA, Japonsko, jednak tyto polozky jsou dodavany

do zemi s vysokou vyrobni spotiebou (viz. vyse) [ 12 ]
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2 Postaveni Ceské republiky na svétovém trhu bizuterniho zbozi

V této kapitole se pokusim popsat, jaké postaveni zaujima Ceska republika a zejména
jablonecké zbozi na svétovém trhu s médnim doplikem. Pro lepsi orientaci zde
vyjmenovavam jednotlivé druhy jabloneckého zbozi. Jeho postaveni ovliviiuje zejména
konkurence a svétova poptavka po modnim dopliiku. Na téchto faktorech zavisi objem
tuzemské vyroby a jeji perspektivy zavisi na silnych a slabych strankach jabloneckych

spole¢nosti vyrabgjici bizuterni zbozi.

2.1 Hlavni rysy bizuterniho zbozi, specifika jabloneckého zbozi

Na uvod je nutno fici, ze klasifikace bizuterniho, resp. jabloneckého zbozi je velmi
obtizna a rozmanita. Existuje cela fada moznosti, podle kterych lze klasifikovat bizuterni
vyrobky.  Napf. podle pozadavk( zdkaznikd, zptsobu distribuce,  technickych

a technologickych hledisek atd.

Pod pojmem jablonecké zbozi (jedna se o dlouhodobé zazity nazev pro bizuterni
zbozi vyrabéné v Ceské republice) rozumime hotovou bizuterii ze skla, kovi, dieva. plasti
ap. aruzné druhy polotovari — sklenénych perlicek, perel, ty¢i, ty€inek. sklenénych
kamenu, dievénych perel ap. O hotové bizuterii spolu suvedenymi polotovary pak
hovofime jako o bizuterni branzi. Do pojmu jablonecké zbozi patii i dalsi artikly. které
byly historicky napojeny na monopol zahrani¢niho obchodu a vyvoz prostiednictvim
a.s. Jablonexu. Do této kategorie fadime vyrobky, kterym fikame ostatni jablonecké zbozi
a mezi které patfi sklenéné knofliky, vano¢ni ozdoby, umélé kvétiny a rizné ozdobnické

a suvenyrove artikly.
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Zékladem tradi¢niho jabloneckého primyslu byla v minulosti a pretrvava i
v soucasnosti vyroba drobného sklenéného zbozi. mezi které patii zejména vyroba
sklenénych perel. perlicek a imitovanych sklenénych kameni, ktera predstavuje zaklad
pro tradiéni vyvoz tohoto regionu. Hlavnim rysem jabloneckého zboZi ve srovnani se
zbozim dalnévychodnim je tradi¢ni zpracovani skla a kovu, kdezto dalnévychodni
konkurence  vyraznym zplisobem nahrazuje pravé tyto tradiéni suroviny plastickymi
hmotami. Zejména v poslednich dekadach uplynulého stoleti doslo k vyznamnému rozvoji
bizuterie z plastl, kterd plni v podstaté stejnou uZitnou hodnotu jako biZuterie tradi¢ni,

pricemzZ cenove tvoii pouze zlomek ceny biZuterie ceské.

Do skupiny sklenénych perel pocitdme v SirSim slova smyslu rovnéZ vsechny
polotovary slouzici k vyrobé hotové bizuterie — tj. nahrdelnik(, brozi, pfivésku, nausnic,
naramk, rdzenci ap. — perle mackané, strojné brousené a lesténé ohném. voskované atd.
Mezi sklenéné perly je nutno pocitat také perly s excentricky umisténou dirkou, které jsou

nazyvany dropsy.

Pokud jde o sklenéné perlicky, krom¢ jejich pouziti k vyrobé maodni bizuterie, jsou
velmi zadanym artiklem k vyrobé nasivek na 3aty a dalSich drobnych doplnku. Je také
vSeobecné znamo, ze jiz v minulosti patfily perlicky, zejména pak hutni a zuslechtény
rokajl, k tradi¢nim doplnkiim domorodého obyvatelstva v Africe, ale napr. i ptuvodniho
indianského obyvatelstva zejména Latinské Ameriky, které dodnes dokaze pouzit tohoto

zbozi k vytvoreni i téch nejnaro¢néjsich barvitych obrazc na svych slavnostnich odévech.

Dalsim specifickym jabloneckym artiklem jsou sklenéné imitované kameny, které
tvofi uz podle nazvu nahradu za pravé kameny. Vyrobci neustdle hledaji moZnosti, jak
drahé kameny maximalné vérné napodobit. Vysledkem tradi¢niho umu jabloneckych
sklari jsou kameny, vyrobené s pouzitim kompozi¢niho olovnatého skla a opracovavané
predeviim brouSenim. Sortiment nového artiklu je svymi tvary a barvami téméf

k nerozeznani od drahych kamenu. Rozvoj vyroby sklenénych kament pak tzce souvisi
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i s rozvojem celé bizuterni vyroby. I pfesto. Ze vyroba sklenénych kament se postupem let
znacné rozsifila i ve svété (nejvetsi objem vyroby sklenénych brousenych kamenu je dnes
vyrdbén firmou Swarovski v Rakousku — zakladatel firmy Swarovski odesel z Cech
koncem 19.stoleti), tvori sklenéné brouSené kameny prakticky nenahraditelnou soucasti
typické jablonecké tzv. Strasové bizuterie. Prudky rozvoj biZuterie z plasti vsak zasadnim
zpusobem ovlivnil ituto oblast, fada vyrobcli dnes dava prednost pravé plastickym
kamenim a nékteré tradi¢ni ruéni vyroby postupné vymiraji. nebot’ nejsou schopny
konkurovat nabizené cené plastickych kameni. Bohuzel k témto nahradam v mnoha
pripadech pod optikou dosazeni vyjimecnych zisk sahaji i renomovani tvirci mody

1 drahé obchodni domy.

Dnes$nim typickym rysem vyroby jablonecké bizuterie a jabloneckého zbozi vibec,
je zejména masovost vyroby, kterou se podafilo vhodné skloubit jak suméleckou
afemeslnou dovednosti jednotlivel, navrhaii a vzoraii, tak 1 s vyuzivanim vsech
technickych a technologickych vymoZzenosti a v neposledni fadé potencidlem pracovni sily
vcelém regionu. Vyroba vjabloneckém regionu zistava orientovana na bizuterni
velkovyrobu 1 pocatkem 21.stoleti a to 1 pfes skuteCnost, Ze médni trendy jsou velmi
rozmanité a velmi rychle se méni, coz pfinasi tuzemskym vyrobcum fadu technickych

1 technologickych obtizi.

Jablonecka bizuterie je pfitom rovnéz typicka i1 hromadnou vyrobou ruznych dilcu.
které je mozno rizné skladat a kombinovat jak tvarové, tak i barevné. Dalsi zajimavosti
je pomérné vysoky podil domacich délniki a délnic, at' jiz jde o pozustatek drive
roztiisténé vyroby ve vétsiné horskych chalup v okoli Jablonce, zejména pokud jde
o mackani skla, nebo o vyuziti moZnosti zaméstnavat Zeny, zejména matky. které¢ by

se jinak do pracovniho procesu zapojovaly s obtiZemi.

Cela vyroba jablonecké bizuterie prochazela za posledni desitky let. stejné jako jiné

obory, znalnym technickym, technologickym 1 organizatnim vyvojem. Vyznam
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jednotlivych skupin vyrobkii se ménil zejména v disledku spotiebitelské poptavky, kterd
vtomto piipadé do znaéné miry byla a je ovliviiovana mddnimi trendy v jednotlivych

castech svéta.

Interni ¢lenéni jabloneckého zbozi, dle platného systému oznacovani zbozi pro celni
a statistické ucely, uznavaného vétSinou ze zemi vyrabéjicich jabloneckou bizuterii.
je nasledujici:
polotovary
e perle, perlicky, sklenéné tyce a ty¢inky, perle dfevéné a z umélé hmoty
e nepravé kameny

hotova bizuterie

e bizuterie s vyjimkou bizuterie kovové
¢ Kkovova bizuterie

ostatni jablonecké zbozi

e sklenéné knofliky
e vanocni ozdoby
e umelé kvétiny a ovoce
* ruzné
polotovary + hotova bizuterie = bizuterni branze
bizuterni branze + ostatni jablonecké zboZi = jablonecké zbozi

Jako dalsi priklad klasifikace jabloneckého zbozi mizeme uvést tento priklad:

(déleni podle odbytového a distribuéniho ¢lanku)
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sklenéné bizuterni polotovary
e perlicky (sem patii rokajl, ¢ipky. dvoukratky, tiikratky atd.)

e sklenené perly (mackané, brousené, strojné brousené, vinuté, duté) — vétsina je dale

zuSlechtovana (napodobujici pravé perly, pravé drahokamy atd.)
e kameny (ru¢né mackané, strojné mackané, ru¢ne brousené, strojné brousene)

polotovary pro vyrobu hotové bizuterie

e kovové polotovary, které se dale pouzivaji pro vyrobu hotové biZuterie
e kovové polotovary se sklenénymi kameny pro hotovou biZuterii

galanterni polotovary

e umélohmotné a kovoveé borty
e stuzky. prymky. knofliky

sakraini artikly a devocionalie

e katolické a mohamedanskeé ruzence
e kropenky, kiizky atd.

hotova bizuterie

e kovova (vznikajici tvrdym nebo mékkym pajenim, litim bizuterie, popi. kombinaci
vSech téchto technik)
e bizuterie ze sklenénych perli (a to z perli mackanych, voskovanych. brouSenych,

ze strojové brousenych, zvinych, dfevénych nebo kombinace téchto perli

dohromady)

Soucast zbozi vyvazeného z jabloneckého regionu tvori i dalSi vyrobky, kter¢ nejsou
vyrobné spjaty s jabloneckym regionem, nicméné historicky (viz vySe) do jabloneck¢ho

zboZi patii. Jsou to vano&ni ozdoby, umélé kvétiny a ovoce.
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Hotova kovova bizuterie vykazuje nékolikanasobné zhodnoceni domaci prace a mezi
vyvazenymi komoditami predstavuje vrchol zhodnoceni tuzemské prace. pouzitych
komponenti a tvir¢i kreativity navrhaii. Vyroba hotové bizuterie zavisi zejména
na zpracovani domacich surovin a polotovarii a tvofi velmi slozitou operaci zaloZenou
na kvalifikované ru¢ni praci. V neposledni fadé i findlni uprava povrchu kovovych ¢asti.
galvanizace. ma sviij velky vyznam a v mnoha pripadech je rozhodujicim faktorem. ktery
z kupujicich obchodniki ovliviiuje volbu dodavatele. Slozitost této operace mohu
dokumentovat na objemu artikli, ktery ma napf. a.s. Jablonex ve svém exportnim
programu — pouze ziva kolekce (bez artikli, které jsou v archivu) cini fadové
700 tis. artikli. Navic kazdy artikl takto specifikovany byva zakazniky ménén a toto ¢islo
poté¢ vyrazné nar(sta. ZvlaStni postaveni zaujimaji mezi kovovou bizuterii kovové
kamenové knofliky. Jejich vysoka zdobnost a nédkladnost financni, stejné tak jako
technologicka pfibuznost s hotovou bizuterii, je fadi do oblasti hotové kovové bizuterie.
Vyraznym rysem cCeské hotové bizuterie na zahrani¢nich trzich je predevSim vysoka
kvalita, kterd je dana zejména rozmanitosti a kvalitou pouzitych sklenénych komponentu

a vysokou kvalitou povrchovych tprav.

Nosnymi polozkami hotové kovové bizuterie jsou nahrdelniky, ndusnice, naramky.
broze a prsteny, pfi¢emz néktefi zakaznici davaji prednost dodavkam hotové bizuterie
v takzvanych soupravach. Soupravy jsou sestavovany jako pétidilné, ale jsou prevazné
realizovany jako tii az Ctyrdilné; u nékterych odbérateli prevazuje zdjem o soupravy
dvoudilné, slozené jen z nahrdelniku a nausnic. Za zminku je$té stoji vlasové ozdoby.
zejména &elenky. Jejich vyroba je zaloZena na stejném principu jako kovova kamenova

bizuterie.

Sklenéna bizuterie je zaloZena na zpracovani vSech druht sklenénych perli.
V minulosti byly dany vyrobky sklenéné bizuterie technologickymi moznostmi pfi vyrobé
téchto perli. Tak jak existuji perle mackané, brouSen¢. vinuté, dfevéné, duté, tak

souvztazné existovala biZuterie ztéchto perli (tj. bizuterie z mackanych perli, biZuterie
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z brousenych perli atd.). V pribéhu uplynulého stoleti byla vyroba sklenéné bizuterie
ovlivnéna zejména vysokou specializaci vyroby v jednotlivych zavodech, nizkou mirou
prokombinovanosti riznych komponenti a navenek se tedy jevila jako bizuterie
jednoducha (Casto se pouzivala slova korale). Napi. pokud Sklenéna bizuterie a.s. vyrabéla
mackané perly, dodavala hotovou bizuterii jen z mackanych perel. Koncem 20.stoleti.
zejména s rozvojem plastu na Dalném Vychodé, padla vsechna technologickda omezeni.
Soucasna poptavka po sklenéné bizuterii je zaloZena na prokombinovanosti ruznych perel,
riznych technologii a riznych materiali. Timto je potladovan technologicky i vyrobni
pohled a sklenéna bizuterie se vyrabi v novych podminkéch a také v novych firmach, které

nazyvame firmami manipula¢nimi neboli manipulétory.

Uvedené rozdéleni na kovovou a sklenénou bizuterii, odpovida rozdéleni
technologickému. Puvodni technologické rozdéleni vzniklo historicky. v prvni fadé
napodobenim Sperku z pravych perel a pravych kament. Vznik sklenéné bizuterie nebyl
generovan ni¢im jinym nez snahou napodobovat pravé Sperky, kovova bizuterie je to samé
— napodobenina pravého Sperku. Soucasny vyvoj sméfuje ke stale rostoucimi vyuziti
riznorodych komponenti, které jsou designérsky zpracovany do jednoho hotového
vyrobku. Vysokd prokombinovatelnost hotové biZuterie znamena, Ze designer
se nerozpakuje skladat véci, jejichz pouziti bylo v minulosti tabu a pro praci s vyrobkem
témérf neslozitelné, tj. napf. sklo a plast, drahé a levné komponenty, kovové a plastické
soucasti, kazi, pefi atd. Cilem je vytvofeni médniho doplnku, ktery maximalné odpovida

pfiblizeni médnimu trendu, modni barevnosti a ktery s touto barevnosti ladi.

Z tohoto pohledu dnes pfestava existovat puvodni rozdéleni tak, jak jsem ho popsala
na predchazejicich strankach. Dokonce jiz téméf neexistuje rozdéleni hotové bizuterie
na kovovou a bizuterii jinou nez kovovou, tj. plastickou ap. Tento zavér vyplyva z vyse
uvedeného, zejména pak z prokombinovanosti vyrobku a pouziti raznych materiala
do jednoho vyrobku. Dal$im divodem pro toto tvrzeni je pfevratnost doby. Dynamika

vyvoje znamena neustdlou zménu nahledu na biZuterii. kterd je dana zménou maédnich
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trendu a vSeho co predchazi vzniku modniho, resp. bizuterniho dopliku. Nicméné stale
plati zasada, ze bizuterie napodobuje $perk. to znamend, ze Cerpa ze Sperkaiského vidéni
mody, Sperkaiské technologie a Sperkaiskych komponent, které jsou ve Sperkafiné

pouzivany.

2.2 Postaveni jablonecké bizuterie na svétovém bizuternim trhu

Postaveni jabloneckého zbozi, v nasem pripadé pak hotové jablonecké bizuterie
a bizuternich polotovari, na svétovém bizuternim trhu vyplyva jednak z vyvoje svétové
konjunktury po médnim doplnku, jednak z ¢innosti konkurence, ktera jak pozitivné tak
1 negativné ovliviiuje postaveni jablonecké bizuterie na svétovém trhu. V této souvislosti
je nezbytné dodat, ze rada artiklii vyvazenych z jabloneckého regionu zaujima na svétovém
trhu své tradi¢ni postaveni a tada artikli dopliuje svébytnost kultur na pfislusnych
teritoriich, pficemz vyvoz téchto artiklu je dlouhodobé stabilni. Do této kategorie vyrobku
pak zejména patii jednak perlicky a vyrobky z nich, jejichz pouzivani je v fadé zemi spjato
s kulturou narodi (viz. bod 2.1). Jako piiklad uvadim Siroké perlickové limce
u cernosskych kment Masaji v Keni, svatebni rizence a rovnéz nekteré druhy kovové
bizuterie a deocionalu, které jsou spjaty s tradi¢nim zivotem lidi v konkrétnich regionech
(napf. tfifadé nahrdelniky z brousenych perli velmi popularni v arabskych a perskych
zemich). Obcas se také objevi takovy bizuterni artikl, ktery se stane velmi popularnim
arychle se roz$ifi témef po celém svété. V minulosti to byla viem dobfe znama ,cécka™,
ze soucasnosti uvadim barevné koralky, které zaplétaji pletacky copankt na konec kazdého
znich, coz je jedna z nejvyhledavanéjsich turistickych atrakei v Mexiku. Tyto vyrobky
maji vztah k nejsirSim vrstvam spolecnosti, poptavka po nich je dlouhodobé vysoka
a standardni. Vzhledem ke skute¢nosti, Zze existuje dlouhodobé vysoka poptavka, a to
naceny vyrobku v této Kkategorii, pficemzZ findlni cena pro konefného uZivatele

je dlouhodobé také stabilni. Vznikda tedy rozpor scenovymi moZnostmi dodavatele
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a predstavou odbeératelt, coZ v mnoha pfipadech vede ke vzniku konkurencnich vyrob tam,
kde existuji komparativni vyhody: mam na mysli pfedeviim levnou pracovni silu.
Dusledkem potom je, Ze z vyspélych zemi unikd know-how do zemi s levnou pracovni

silou.

Na druhé strané v3ak nachdzime ve vyvozu zbozi celou fadu polozek, které maji ryze
konjunkturni charakter. K témto polozkam nepochybné patii médni biZuterie, resp. modni
doplnék jako takovy. Je nutno fici, Ze poptavku po hotové bizuterii vzdy ovliviuji modni
trendy (tj. vyvoj mody jako takové) a vyvoj poptavky po zdobeni odévu nebo téla. Tento
konjunkturalni typ hotové bizuterie ovliviuji tyto ¢étyfi zakladni faktory (pfi¢emz bychom

nasli celou fadu dalsich faktori, které miuzou modni trend ovlivnit):

¢ vyvoj mddy jako takové — s tim souvisejici modni prehlidky Haute Couture (Pafiz,
Milano), které predurcuji ty ,.nejzhavéjsi* trendy co se tyCe napi. barev. latek

nebo styla

e modu ovliviiyje film nebo divadlo, zejména prostiednictvim celebrit (priklad
z nedavné doby je velmi popularni nahrdelnik z filmu Moulin Rouge), spotrebitel
sleduje v ¢em jsou obleceni, ale také jaké Sperky nebo jiné doplinky zdobi jejich

télo

e vyrobci (typu Swarovski, Daigo Boeki, Matsuno. Majolica). zejména svymi

technologickymi moznostmi

e nejvetsi spotiebitelé, tj. velké obchodni domy a fetézce (typu Liz Claiborne, Monet.

Marks and Spenser, Ca A) [ 11 ]

Prestoze Ceska republika patii k tradiénim vyrobcim a vyvozeum hotové bizuterie
a polotovarti, podil jabloneckého regionu na svétovém vyvozu zaznamenava trvale
klesajici tendenci a to zejména v polozkach hotové bizuterie s velkym podilem pridané
hodnoty. Standardni podil na vyvozu si zachovavaji pouze takové komodity, kde vysoka

poptavka a tradiéni pouzivani téchto vyrobku je doprovazena rastem produktivity prace
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pii vyrobé takového zbozi. Do této kategorie zejména patii polotovary typu perlicky
a strojn¢ brousené kameny, kde Omela jako vyrobce perlicek a Preciosa jako vyrobce
strojné brouSenych kamend si dlouhodobé udrzuji trvale vysoky podil na svétovém
obchodé. Absolutni objem vyvozu bizuterniho zbozi je viak dan konjunkturou po tomto
zbozi na svétovém bizuternim trhu a je nesmimé citlivy na obchodné-politicky vyvoj
ve svéte. Definitivné plati, Ze prvni skupinou zboZi reagujici na jakykoliv nepfiznivy vyvoj
politickych udalosti na prislusném trhu je zbytné zbozi,mezi néZz bizuterni polozky

nepochybné patii.[ 12 ]

Vyvoz hotové bizuterie z Ceské republiky ma dlouhodobé klesajici tendenci. Tato
skutecnost je dana zejména charakterem vyroby jako takové (tradi¢ni ru¢ni vyroba), kdy
cena lidské prace roste velmi rychle a vyrobek se z tohoto titulu stava nekonkurenénim
pod tthou nabidek srovnatelného zbozi od konkurujicich dodavateli. Dominantnim
centrem vyroby hotové bizuterie je jihovychodni Asie (Cina, Hong-Kong, Korea,
Thajsko ...), kde je jednak vyuzivana velmi levna pracovni sila a soucasné se vyuzivaji
velmi levné komponenty, nebot’ plati, Ze nejvétsi vyrobei bizuternich komponenti maji
nejvyssi odbytisté na téchto trzich a zde vznika také cena svétovych vyrobka. Rozhodujici
svetovi vyrobci si zde védome vytvari sva designerskd centra, pomahaji rozvijet vyrobni
kapacity a tyto vyrobni kapacity fidi a zaroven se spolupodili na dodavkach technologie
do téechto zemi. Dnes neexistuje jediny typ bizuterniho vyrobku, ktery by nebyl schopen
asijsky vyrobce vyrobit. Cenova roven téchto vyrobku je natolik zajimava, Ze vysledna
cena v maloobchodu je velmi nizkd a umozinuje jednotlivym ¢lankim na cesté zbozi

od vyroby k findlnimu spotfebiteli docilovat zajimavych zisk.

Pro ilustraci nize uvadim prodej finalnich bizuternich vyrobku spole¢nosti Jablonex a.s.

v letech 1998 — 2002
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FCO (v mil. K¢) 1998 1999 } 2000 2001 2002

sklenéna bizuterie 159,2 159,5 i 2424 208.6 165.4

kovova bizuterie 3699 i 3550 294.1 204.5
celkem 529.1 488.4 597.4 502.7 369.9 .

tabulka ¢. 1 Prodej finalnich bizuternich vyrobka v letech 1998-2002 (zdroj: interni

materialy Jablonex a.s.)’

Na vysledcich je zejména varujici akcelerace poklesu odbytu v roce 2002, kde na jeho
hodnotu pusobily dva vlivy — kurs koruny a tim se snizujici konkurenceschopnost
jabloneckého zbozi. Konkurenceschopnost zbozi je vsak dana rovnéz pusobenim dalsich

vliva — disledkem objektivniho ristu vyrobnich i odbytovych nakladu.

Tuzemska vyroba a vyroba hotové bizuterie v Evropé je vSak vyrazné kvalitnéjsi,
je dodavana do takovych obchodnich spojeni, které vyzaduji kvalitu a kde se levné asijské
zbozi neprosadi. Vyroba takové bizuterie vSak predstavuje pfesnou organizaci. vyfesenou
logistiku a zaméstnavani kvalitni pracovni sily. Vysledkem této vyroby je kvalitni vyrobek,
ale vyrobek podstatné drazsi, ktery sméfuje do vy33iho uzivatelského segmentu. Cilem
tuzemské bizuterni vyroby by tudiz méla byt, v zavislosti na ristu ceny prace. vyroba zbozi
s vysokou pridanou hodnotou, vyroba zbozi vysoce kvalitniho a vyroba zbozi znackového.
Nicméné je nutno podotknout, Ze budovani znacky je proces velmi dlouhodoby. vyzadujici
vysoké investice a kromé jiného téz masivni a dokonalou kampan. Proto, aby mohla byt
znaCka uspésné vytvarena, je nutné cilené budovat vhodné podnikatelské prostredi v dané
zemi. To také znamend, Ze docilovany zisk bude déle trvale investovan do budovani
znatky a dlouhodobé podporovan rastem logistiky, produktivity prace a kvality

ve vyrobnich jednotkach. V jabloneckém regionu v soucasné dobé buduje spoleCenstvi

* Dosazeni progresivnich vyvoznich idajii v letech 2000 — 2001 bylo zejména dano velmi pfiznivym vlivem

kursu ¢eské mény a tim vy3si konkurenceschopnosti ¢eského zbozi.
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vyrobcti Bizuterie Ceska mincovna, Ornela a Preciosa znacku Bijoux de Boheme, jejiz

cilem je dlouhodoba expanze do renomovanych obchodii a obchodnich domii.

2.3 Perspektivy rozvoje bizuterni vyroby a bizuterniho dopliku

v Ceské republice

V souCasné dobé, bez ohledu na vyvoj poptavky, mizi z vyvozu hotové bizuterie
standardni polozky v tom nejSirSim slova smyslu a poptavka po bizuternim zbozi se stale
vySe sta¢i na artikly slozitéj§i, motivaéné naro¢néjsi, s rostoucim podilem slozitéji

nebo obtiznéji zajistitelnych komponentu.

Ackoli je dlouhodobé a v posledni dobé stale razantnéji usilovano o obsluhu téch
obchodnich ¢lankd, které jsou v maximdlni blizkosti findlniho odbératele, nedari
se zvySovat rentabilitu vyvozu naSich vyrobki, naopak efektivnost vyroby a vyvozu
s ohledem na vysokou naroc¢nost, rychlost a dokonalou kvalitu nedociluje predpokladanych
urovni, pfiCemz neni mozné zcela kvantifikovat naklady na vSech stupnich vyroby

a obchodu, které pri obsluze takovych zahrani¢nich partnert vznikaji.

Perspektivy vyroby a vyvozu hotové bizuterie jsou dany realizaci silnych a eliminaci

slabych stranek.

Mezi silné stranky zejména patfi:
e ckonomicka sila bizuternich firem v jabloneckém regionu

¢ obchodni zdatnost a schopnost vyvozniho ¢lanku



* Siroké portfolio vyrobnich technologii a s tim souvisejici rozmanitost a dostupnost

vyrabénych bizuternich komponenta

e schopnost. technicka kreativita odborniki ve vyrobé, zejména pak techniki

a technologi
* schopnost a kreativita pracovnik na v3ech trovnich vzorovani
e tradice vyroby hotové bizuterie v tomto regionu

e schopnost excelentniho servisu a dodavek vysoce kvalitniho zboZi (v riznych
cenovych kategoriich) na nesrovnatelné vy3si urovni nez poskytuje konkurence

z Dalného Vychodu

Pro lepsi perspektivu vyvozu jabloneckého zbozi je nutno eliminovat slabé stranky.
které vyznamnou mérou ovliviji soucasny stav a rozvoj bizuterni vyroby v budoucnu.

Tyto slabé stranky jsou:

e vyrobni podniky byly dimenzovany na vyrazné vy$si vyrobu, nevyuzité kapacity
negativné ovliviiuji ndakladovost téchto firem a dlouhodobé zatéZzuji cenovou

kalkulaci novych vyrobku

e Kkooperatni vazby mezi jednotlivymi partnery nefunguji, jsou modifikovany
a vyrazné zpomaluji a limituji pfesnost a v¢asnost ostatnich operaci v celém

dodavatelském cyklu

e vyrobni potreby a schopnosti ovlivnéné stavajicimi technologiemi maji trvale
prevahu nad potfebami trhu, ve firmach dodavajicich vysoce prokooperovany
vyrobek zpravidla chybi systém priorit a vyroba je fizena principem dodavek

tzv. bulk artiklt

e odbytovému ¢lanku chybi odvaha a rychlost uplatiovat razantni zmény ve zptsobu
obsluhy, piekonavat jiz nefunk¢ni ¢lanky — to znamena trvale se oprostit
od prekonanych importéri a razantné usilovat o vstup do perspektivnich

obchodnich spojeni



v galanternim segmentu chybi vyprofilovana zakaznicka sit’

omezené prostfedky a moznosti vyvoznich ¢lanka neumoziuji razantni expanzi
podpofenou napf. masivni marketingovou kampani, chybi dostatek finan¢nich

prostredku pro takovou kampan

vysoké, nekonkuren¢ni ceny jsou produktem nefunkénich kooperacnich vztahi,
ristu nominalnich  (minimalnich) mezd, vyroby bizuterie ve velkych tovarnach

ovlivnénych vysokou rezii, nedosazenim zadouci produktivity prace atd.

v podminkéach nefungujici kooperace vznikaji vysoké vzorovaci a obéhové naklady
spojené s obsluhou ¢lanku typu RG (¢ti Retail Group), fada téchto nakladu

je nevycislitelna

na jednotlivych urovnich vyroby a odbytu pretrvava nechut’ cokoli ménit,zejména

pak dlouhodobe ..fungujici vyrobni procesy

zejména ve velkych vyrobnich celcich chybi pruznost, aktivni pristup k feSeni

problémi

chybi strukturované piedzasobeni bizuternich komponenti na vSech urovnich
umoznujici elegantni a rychlou montaz finalnich vyrobku, veskeré komponenty
na montaz je nutno vyrabét, rozsah a struktura predzasobeni na konkrétni obchodni

piipad v mnoha pfipadech odhadovana, ve finale pak chybi nebo prebyva zbozi

7 toho vyplyva, Ze opatieni vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti hotovych

bizuternich vyrobka mohou byt napf. tato:

vytvofeni strukturovaného predzasobeni pro vyrobu hotové bizuterie u firem

zapojenych do tohoto procesu

vyuzivat komparativnich vyhod vyroby v zahrani¢i a celou fadu vyrobki vyrabét

v zemich s levn&j$imi zpracovatelskymi naklady
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bizuterii vyrabét v men3ich jednotkach s cilem vyrazné omezit stavajici vysoke
rezijni zatizeni vyroby, vytvofit vyrobni firmy na manipula¢ni bazi. do takovych

firem zajistit nejefektivnéjsi personalni obsazeni

zrychlit pribéh transformace zakaznické sité, aktivné hledat nova obchodni spojeni,

vyprofilovat galanterni zakaznickou sit’

zrychlit inovaéni proces, dbat na dodrzoviani dodavatelské kazné zejména v procesu

tvorby novych vyrobku, vzorku, kolekci

zajistit dokonalé plnéni kooperaénich vazeb, kooperaéni vyrobky dodavat

za konkurenéni ceny a tuto dohodnutou cenovou politiku dodrzovat

zménit filozofi1 vzorovani
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3 Zakladni formy distribuce bizuterniho zbozi na rozhodujicich
svétovych trzich

Forma distribuce bizuterniho zbozi zavisi v prvni fadé na typu bizuterniho trhu. V této
kapitole si zvolim jeden typ bizuterniho trhu, konkrétné trh anglicky, a zde popisu zakladni

typy distribuéniho ¢lanku, jejich vyhody a nevyhody.

3.1 Klasifikace bizuternich trhu

Vyroba kazdého doplnku, tedy i1 dopliku bizuterniho, souvisi v prvni fadé s tradicemi
a vhodnymi podminkami pro tuto vyrobu (v Cechach je tato tradice spojena predeviim
s vyrobou skla). V souvislosti s rychlym vyvojem ekonomiky, zejména pak po druhé
svetove valce vznikly a stale vznikaji nova vyrobni centra, s ristem Zivotniho standardu
vznikaji nova odbyti§té, vytvareji se trhy, vznikd konkurence, pfi¢emz kvalita a cena
dodavanych vyrobku tak uzce souvisi s konkurenceschopnosti jednotlivych dodavateli,
zejména pak na dodavatelské cené a kvalité spotiebitelského a dodavatelského servisu.
Tak se nejdilezitg¢jsim ¢lankem stava spotiebitel, ktery si diktuje své podminky. coz
je predevsim cenova Groven a také kvalita. Proto vyrobu ovliviiuje cena pracovnich sil,
ale také jeji dostatek, popf. nedostatek, nebo schopnost kapitalu vytvorit dobré podminky

pro vyrobu polotovart.

Stejné jako je obtizna klasifikace bizuterniho zbozi, je adekvatné obtizna take

klasifikace bizuternich trhii. Obecné viak lze bizuterni trhy rozdélit do téchto tif skupin:

¢ polotovarové bizuterni trhy



e vyspélé bizuterni trhy’

Na polotovarové bizuterni trhy se soustred'uje zejména vyvoz polotovarii v nejsirsim
slova smyslu. Tyto trhy maji pfedpoklady vyrabét hotovy nebo galanterni vyrobek
zavelmi konkuren¢ni cenu. Kromé toho. polotovarové trhy spotiebovévaji polotovar
pro vyrobu biZuternich nebo galanternich vyrobki, které jsou dale reexportovany do zemi
s vysokou spotfebou, eventuelné slouzi pro vyrobu ozdobnickych predméti, které jsou
velmi tzce spojeny s kulturou v dané zemi, eventuelné v regionu. PiestoZe jsou polotovary
dodavany na vyspé€lé bizuterni trhy (na téchto trzich existuje silny kapital, vyspéla
distribucni sit), velky objem takto dodéavanych polotovari je dale reexportovan do zemi,
kde dochazi ke kompletaci finalniho bizuterniho vyrobku a tento vyrobek je pak zpétné
dodavan do spotiebitelské zemé, eventuelné slouzZi pro vlastni vyrobu (spotiebu) v této

zemi.

V soucasné dobe jsou nejvétsi polotovarové trhy v jihovychodni Asii, kde se také tvori
centrum vyroby svétové bizuterie. Dale mizeme k témto trhuim prifadit trhy africkych
zemi, které nakupuji zejména pro vlastni spotrebu, popf. z polotovari vyrabéji typické
vyrobky uréené zejména pro turisticky ruch nebo trhy Latinské Ameriky, které stejné tak
jako v pripadé africkych zemi vyrabi bizuterii v prvni fadé pro finalni spotiebu v téchto
zemich. Zde postupné dochazi k vytvareni vétsich vyrobnich bizuternich celki a postupné
vznika potieba u téchto firem vysledky jejich ¢innosti prodavat téz na svétovém trhu.
Zapriklady mohu uvést prudky rozvoj bizuterni vyroby, a to velmi kvalifikované,
napt. v Egypté, Brazilii, ap. Do takovych zemi postupné prichazi dalsi kapital, know-how
a navic v fadé zemi je takovato vyroba velmi silné podporovidna obchodné politickymi

opatfenimi, jako jsou vysoka dovozni cla na hotové vyrobky, osvobozeni mistnich

? Jako treti skupinu bychom mohli oznait trhy galanterni, které vSak mnoha pfipadech splyvaji s trhy

polotovarovymi, zejména pak v sektoru nadivkérskeém (masivni pouzivani perli¢ek k posivani odévi).
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podnikatelti od danového zatizeni (osvobozeni od dané ze zisku v Egypté po dobu 10 let),

proexportni ménova politika stétu ap.

Vyspelé bizuterni trhy jsou predevsim trhy Evropy, Kanady, Japonska nebo USA
Na téchto trzich pfirozené také existuje bizuterni vyroba, prace na téchto trzich je viak
velmi drahda a bizuterni firmy se specializuji pouze na ur¢ity okruh zakazniki, tedy
zakazniku, ktefi jsou ochotni zaplatit za kvalitni vyrobek vyssi cenu. Na vyspélé bizuterni
trhy se dodavavaji zejména polozky hotové bizuterie. eventuelné jiny ozdobnicky nebo
galanterni vyrobek. a to bud’ pfimo zjednotlivych zpracovatelskych (vyrobnich) zemi,
které nakupuji polotovary z polotovarovych trhii nebo je zde cela fada firem. které
nakupuji polotovary a finalni ozdobnické predméty nechavaji vyrabét na zpracovatelskych

trzich v Asii, Africe, Latinské Americe.

Obtiznost rigorézni klasifikace bizuternich trhu (viz vySe) spoc¢iva ve skutecnosti, ze
secela tada trhi jevi zhlediska dodavek polotovari a hotovych vyrobku jako
polotovarové, pri¢emz z hlediska spotieby jsou vyspélymi bizuternimi trhy. Jako priklad
mohu uvést trh USA. které jsou nejvétsim konzumentem hotové biZuterie na svéte,
nicméné z hlediska objemu vyvozu polotovarovych artikli naptiklad realizovanych
akciovou spole¢nosti Jablonex a.s. se jevi jako nejvétsi odbératel bizuternich komponentu,

¢i jinych polotovaru slouzicich k vyrobé hotové bizuterie.

V posledni dobé se ve vyspélych evropskych zemich, v USA a v Japonsku stéle vice
rozviji tzv. hobby sektor. Prodejci nakupuji polotovary (zejména pak perly a perlicky).
adjustuji je a prodavaji spole¢né s navodem, jak si vyrobit bizuterni vyrobek podle sve
predstavy. Tyto hobbistické firmy vydavaji své katalogy (napf. ve Spanélsku je to firma
GUTERMANN - katalog uvadim v piilohach). Tito zakaznici rovnéz vydavaji velmi
siroké portfolio riiznych knizek, navodi ap. — napf. pro praci s perlickami a perlemi jsou
vydavany tzv. Beading books — napi. Making wire jewellery, Bead knitted handbags.

Beadwork ap.
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Z uvedencho komentéfe je patrné, ze jediné hledisko ke klasifikaci bizuternich trhi
neni dostatecné, nicméné uvedené hledisko pak zcela jasné rozdéluje zakaznickou sit, a to
na polotovarové zakazniky a zékazniky nakupujici hotovou bizuterii. Je pravdou, Ze se
na nekterych trzich jeste setkavame se zakazniky polotovarovymi, kteii jsou schopni
nakupovat (spiSe dovézet) hotovou bizuterii a opacn&, nicméné zejména v poslednim

obdobi dochazi stale vyraznéji k profilovani zakazniki na bizuterni a polotovarové.

Pokud hovotim o profilovéani zakazniki na bizuterni a polotovarové, k dalsimu a jesté
vyrazn€jSimu profilovani zékaznikt dochazi uvnitf téchto dvou stézejnich skupin.

Zakladnim klasifika¢nim hlediskem pro zakazniky polotovarové je rozdéleni na zakazniky:
e kamenové
e perlové

e galanterni

I vtéchto skupinach nepochybné existuje daldi podrobnéjsi c¢lenéni. Kamenové
zékazniky muzeme dale délit na ty, ktefi se zabyvaji strojné brouSenym zbozim,
mackanym zbozim, pravymi kameny, syntetickymi kameny ap. Nejvétsi vyrobci
sklenénych kamenu (Svarowski, Preciosa) vSak cilené drZi odbyt tohoto zbozi ve svych
rukou a ..koordinovanou* cenovou politikou jsou schopny ovlivnit zasadnim zptsobem
spotiebitelskou poptavku. V okruhu perlovych zakaznik tvofi relativné autonomni
skupinu zakaznici perli¢kovi. Skupinu galanternich zdkazniki tvori jednak knoflikovi
zakaznici, odbératelé riznych prymku, zazehlovaciho zboZi, nasivacich kamenu a
zazehlovacich kamenii. bizuternich a zazehlovacich aplikaci se zjevnou vazbou na textilni

sektor ap.

Pravdépodobné nejjednodussim hlediskem pro ¢lenéni zakazniki zpracovavaji hotovou

bizuterii je ¢lenéni na okruh zdkazniki zabyvajicich se skute¢nou modou a na zikazniky
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zpracovavajici standardni bizuterni vyrobky — nékolik neménnych styli dodavanych na trh

po velmi dlouhé ¢asové obdobi.

3.2 Specifikace zakaznické sité, obchodni metody se zaméfenim
na vyspélé bizuterni trhy

V souvislosti s rychlym vyvojem spole¢nosti, dochazi v poslednich letech k zasadnim
zménam v distribu¢ni  siti  bizuterniho obchodu. Uvedené zmény se pokusim
charakterizovat na vyvoji akciové spolecnosti Jablonex. ktera patii k nejvétsim svétovym

firmam, které se zabyvaji vyvozem a distribuci bizuterniho zbozi.

Akciova spolecnost Jablonex, diive podnik zahrani¢niho obchodu Jablonex, vznikla
1.1.1952  jako dusledek monopolizace zahrani¢niho obchodu v socialistickém
Ceskoslovensku (prameny hovoii, Ze v Jablonci pracovalo pred 2. svétovou vélkou vice

nez 70 vyvoznich bizuternich domi).

V ramei socialistické délby prace a fungovani monopolu zahrani¢niho obchodu se
podaiilo vytvofit v Jablonci nad Nisou skute¢né centrum vyroby a obchodu s bizuterii
a bizuternimi polotovary. Vyroba a vyvoz byly orientovany na vysokou seriovost,

obrovska mnozstvi, podléhajici rozpisu statniho planu.

V tomto obdobi byly rovnéz koncipovany zaklady distribucni sité, kterd s jistymi
obménami funguje dodnes, ackoliv neni vyhradné vyuzivana pouze spole¢nosti Jablonex.
Uvedena fakta zejména plati o vyvozu polotovari, zejména pak kament a perlicek, coz
je dano hlavné charakterem vyrobki a specifikou jejich dalstho pouziti. Zpusob distribuce,

volba obchodni metody a spravna cenova politika byla poplatna tehdejSimu fungovani
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monopolu zahrani¢niho obchodu, spoluprace v ramei RVHP a fungovani Jablonexu jako
jediného vyvozniho ¢lanku. Nicméng prevratné zmény v devadesatych letech, prudky
rozvoj vyroby biZuterie na asijském kontinentu, vznik tuzemské konkurence a rozpad
tuzemské vyrobni zakladny vyvolaly rovnéz zmény ve fungovani akciové spole¢nosti
Jablonex, zmény obchodnich metod a postupné aktualizovani zastupitelské a distribuéni

site.

K vyraznym rysum vSech bizuternich trhii patii zpracovani prostiednictvim zastupcii,
a to bud vlastnich nebo cizich. Nutnost zpracovani trhii prostfednictvim zastupce je
zejména dana velmi Sirokym portfoliem vyrobki (portfolio vyrobki v nabidce
a.s. Jablonex predstavuje vice nez 1 milion artiklii), nutnosti dokonalého zboziznalstvi
avlastni specifikou bizuterni vyroby, zaloZzené na dialektické jednoté uniformity a
odliSnosti. Zastupitelskou sit' a.s. Jablonex tvofi jednak vlastni afilace a reprezentacni
kancelafe, jednak zastupci mistni, pfi¢emz vyznam zastupcu je i pres stale se zkvalitiujici
komunikaci formou internetu, emaili stale nenahraditelny. Do budoucna se dale poé¢ita
ise zmeénou statutu téchto zastupcu a postupné zapojeni téchto zastupci do vlastni

distribuce na nékterych trzich.

Vyvoj obchodni metody a zédkaznické distribuéni sité 1ze velmi dobfe charakterizovat
na zptisobu obsluhy zakazniku prostfednictvim akciové spole¢nosti Jablonex na trhu Velké
Britanie, jenz patfi k vibec nejvétsim a nejvyspélejsim trhim s hotovou bizuterii
a ozdobnickymi vyrobky. V soucasné dobé akciova spole¢nost Jablonex zpracovava
na tomto trhu pfiblizné 50 obchodnich spojeni, pficemz obchodni metody se u téchto
anglickych zakazniki stale vice kombinuji a prolinaji. Nosnymi komoditami na tomto trhu
jsou predevsim podskupiny modni hotové bizuterie, a to zejména polozky mekkeho
atvrdého pajeni vkovové bizuterii, bizuterie s voskovanymi, brouSenymi perlami
arokajlem v bizuterii sklenéné, i kdyz v posledni dobé lze velmi téZce najit spravnou
klasifikaci dodavané sklenéné bizuterie. Celkové pak predstavuji vyvozy akciove

spole¢nosti Jablonex na tento trh ¢astky ve vysi cca 100mil. K& FCO.
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Zakladni typy distribu¢niho ¢&lanku na anglickém trhu mtzeme klasifikovat takto
(podotykam  vSak, Ze podobné zakonitosti nalezneme s drobnymi  vyjimkami
odpovidajicimi  specifikim charakteru trhu té7 na vsech ostatnich vyspélych
bizuternich trzich):

e Importer - na rozdil od minulosti, kdy tento typ zdkaznika predstavoval nosny typ
distribu¢niho ¢lanku na anglickém trhu, jeho vyznam v poslednich letech trvale
klesd, fada zakaznikl jiz ukonéila €innost nebo pretransformovala firmu. Pokles
vyznamu tohoto ¢lanku je dan zejména tim, Ze konkurenéni dodavatelé se znalosti
nebo bez znalosti zdkaznické sité tento ¢lanek zacali obchazet, pricemz vyvo] mody
se natolik urychluje, Ze neni nezbytnosti skladovat zbozi delsi ¢asové obdobi. coz
byl jednim z vyznamnych rysi tohoto ¢&lanku. V dnesnich velmi tvrdych
konkuren¢nich podminkach tito. dnes jiz netypiéti importéfi, pracuji s daleko
menSimi sklady nez v minulosti nebo na sklad nenakupuji viibec, objednavky
udéluji vyhradné na zakladé pevnych objedndvek svych klient. Tato skute¢nost
vyvolava obrovsky tlak na nas servis a pfedevsim dodaci lhuty, kde jsou kontrakty
uzavirany pod tlakem pozadavkl na stale krat$i dodaci lhity, obchodnich pfipadu
pak pribyva na ukor velikosti jednotlivych zakazek. Dal$im problémem je pak

vytvareni tzv. back-up na eventuelni pfiobjednavky importérova klienta.

e Distributor, velkoobchodnik - uloha distributora se dnes v podstaté kombinuje
s ulohou importéra, problematika obsluhy této klientely je viceméné totozna.
Pro fadu distributori je vsak v souvislosti s jejich pozadavky provadéna adjustace
stim, Ze si vétsinou adjustaéni material (karty, Stitky, barcody) zasila zakaznik.
Pocetnou skupinu tvoii kategorie tzv. stfednich velkoobchodniku, ktefi své nosné
objednavky sméfuji k hlavnim akvizi¢nim cestam (jaro, podzim), kdy Jablonex
prezentuje  hlavni  naborové, tzv. sezonni  kolekce. Priobjednavky
nebo doobjednavky vsak zakaznici udéluji téz v obdobi mezi akvizi¢nimi cestami.
Obsluha této kategorie se piili nelisi od minulosti, i kdyZ se i vtomto sektoru
objevuje tlak na vyrazné zlepseni dodavatelského servisu — diivodem je ¢innost

tuzemské i zahrani¢ni konkurence, ktera se predhani v poskytovani dodavatelskych
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a cenovych vyhod. Zikladni vyhodou Jablonexu je vsak stale jeSté urcita

komplexnost sortimentu a trvale vysoky dodavatelsky servis.

Koncese - zmého pohledu jde spide o distributora, jedna se viak o nesmirné
zajimavy zpusob zpracovani trhu s jednim zakaznikem. Tato firma je schopna
provozovat v souCasnosti vice nez 1200 téchto koncesi na celém trhu
Velké Britanie v oblasti hotové moddni bizuterie. hodinek ostatnich médnich
doplnku. S timto zékaznikem se pracuje na zakladé schvalenych vzorkd,
jednorazove zakazky jsou udélovany ve velkém objemu.Vyhodou tohoto
obchodniho spojeni jsou téméf nulové reklamace, nebot’ stahovat zboZi z celé zemé
Je témef nemozne. Nevyhodou takové obchodni metody jsou platebni rizika, nebot
inkaso zdkaznika odvisi v jisté mife od Gspésnosti prodeju (Eastecné je toto riziko
eliminovano factoringem) a rizika okamzitych storen pii jakémkoliv prodleni

v potvrzené dodaci lhuté.

Manipulatofi - jednd se vesmés o firmy, které od nas nakupuji komponenty,
zejména perle, a hotovou bizuterii si z téchto komponenta vyrabéji sami, a to bud’
ve Velké Britanii, ¢i jinde. Tyto firmy se rovnéz zabyvaji designem, vzoruji vlastni
hotovou bizuterii nebo dohotovuji vlastnimi komponenty nasi bizuterii. V mnoha
piipadech pak tato skupina zdkazniki obsluhuje obchodni domy. Postupné se tento
typ obchodniho ¢lanku bud ¢astecné nebo zcela transformuje do kategorie
tzv. service-provider. Tento typ obchodniho ¢lanku se pak viceméné specializuje
na obsluhu obchodniho domu, obchodniho fetézce, pficemz v urCitém segmentu
poskytuje obchodnimu domu komplexni sluzbu a smérem k dodavateli vystupuje

jako zprostiedkovatel.

Retail groups (vyznamné obchodni fetézce, obchodni domy) - vzhledem
k prekotnému vyvoji ve svété mody, zejména pak s piihlédnutim k velmi rychle
se ménicim modnim trendiim a z toho vyplyvajiciho tlaku na zménu sortimentu,
k ¢innosti zahraniéni a tuzemské konkurence a trvale rostouci cené pracovni sily
povazuji za nezbytné, aby obchodni metoda byla maximalné napiimovana a byl
obsluhovan distribuéni ¢lanek v maximalni blizkosti finalni spotieby. Takovou roli

jsou schopny dnes plnit pouze obchodni domy a obchodni fetézce, nicméné musim




zduraznit, Ze obsluha takového zakaznika vyzaduje pfistup na uplné jiné
kvalitativni Grovni, a to zejména v dodrzovani sjednanych dodacich Ihit,
v dodrzovani kvalitativnich standardii vyrobkii. Pii obsluze takového ¢lanku musi
byt v ekonomické kalkulaci zapo¢itano rovnés penale za nedodrzeni dodacich lhut,
pendle za vracené (nekvalitni) zbozi. Bezvyhradnou nutnosti je samoziejmé
bleskurychlé  vzorovani, on-line spojeni s obchodnim domem. zajisténi

dostate¢neho predzasobeni , tzv.back up ve formé zboZi na vlastnim skladé.

V souvislosti se zménou distribu¢niho ¢lanku a prechodem na zikazniky tohoto
typu musi byt viak v exportnim ¢lanku (v nasem piipadé a.s. Jablonex) a v jeho
dodavatelském zazemi prijaty takové kroky a vytvoreny odpovidajici logistické
postupy. které obsluhu detailniho ¢lanku umozni. Zatim si nejsem jista., zda
zejména dodavatelské zazemi bude schopno bezvyhradné pozadovany vysoky
servis zajistovat.

Setrva¢nost obchodu. relativné vysoké zasoby neprodaného zbozi na skladech
importéra a distributort, persondlni vazby mezi jednotlivymi klienty predstavuji
prifez mezi faktory, které budou vybér obchodni metody a obchodniho ¢lanku
v nadchézejicim obdobi stéle ovliviiovat. Je v3ak naprosto zfetelné, Ze obsluha
obchodnich domt a obchodnich fetézci bude nabyvat stale dominantnéjsi alohu
stim. ze ekonomické faktory a perspektiva dosazeni lepsi efektivnosti vyvozu

budou vybér tohoto distribu¢niho ¢lanku trvale podporovat.
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4 Obsluha obchodnich fetézcii jako nejprogresivnéiji se rozvijejici
klientely v obchodu s bizuternim dopliikem

Pfi porovnavani jednotlivych typi distribuénich ¢lankd, jak jsem ho uvedla v predeslé
kapitole, se jevi jako nejperspektivngjsi zékaznici typu Retail Group. Pod touto kategorif
zakazniki rozumime takovy typ distribuéniho ¢lanku, ktera operuje na samém konci
strukturovaného obchodniho fetézce — obchodni domy, specializované bizuterni fetézce
apod. Proto zdkazniky tohoto typu popiSu podrobngji, konkrétné jejich charakteristiku,
pozadavky a podminky. vymezim divody pro¢ zvolit pravé tento typ distribu¢niho ¢lanku

a navrhnu optimalni zptusob obchodu s timto typem zakaznika.

4.1 Charakteristika zakazniku typu Retail Group (RG)

V navaznosti na charakteristiku stavajicich distribu¢nich ¢lanka (viz kapitola 3.2)
je stale vice ziejmé, ze dochazi k zasadnimu rozdilu mezi vyvojem polotovarovych
distribu¢nich ¢lanka a zékazniku distribuujicich hotovou bizuterii, zejména pak bizuterii
modni. Ackoliv u polotovarového segmentu dochazi k jisté konzervaci soucasného stavu
(vyjimku tvori zejména politika velkych kamenovych firem — viz. v pfedchozi casti
o ¢innosti Preciosy a Svarowski), v oblasti bizuterniho obchodu do3lo v uplynulém obdobi
k vyraznym zménam a je nepochybné, ze dodavatelé hotové bizuterie budou hledat stale

vice partnery, kteff operuji v detailnim obchodu.

Obchod smédnim dopliikem se tedy v poslednich letech zfeteln¢ orientuje
na obchodni domy a obchodni fetézce. Nutno ovSem poznamenat, ze 1 v minulosti bylo
dodavano ceské bizuterni zbozi do siti svétoznamych obchodnich domu. Nicméné

dodavatelem tohoto zbozi byli jini zakaznici, zprostfedkovatele, prostiednici. V mnoha
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pripadech zakaznici Ceské zboZi pouze mime pfevzorovali, adjustovali a dodavali toto
zbozi pod svym jménem. Zakladni zménou, o niz usiluji soucasni vyvozci, je navazani

pfimého vztahu s obchodnimi domy (obchodnimi fetézci) a moZnost ovliviiovani nabidky
bizuterniho zboZi u téchto distributori.

Muazeme tedy specifikovat detailni &lanek, ktery se zabyva distribuci, detailnim

prodejem modniho bizuterniho doplitku. Jedna se o tyto obchodni ¢lanky:
o obchodni domy (Karstadt, Galerie Lafayte, Printemps, ...)

e obchodni domy specializované na modu (Marks and Spencer, Liz Claiborne, C a A,

H and M, Liverpool, 1.C. Penny, Monet...)
e obchodni fetézce (Monoprix, Tesco, ...)
o specializované bizuterni fetézee (Bijou Brigitte, Bijou Irina)
e bizuterni butiky

e oslatni

NiZe se pokusim specifikovat divody, které objektivné ovliviuji perspektivu obchodu
s detailnim distribuénim ¢&lankem, pfi¢em2 je jasné, Ze nékteré ze shora uvedenych
prodejnich ¢lankid nebude mozné v distribuci vyuzZit (bude vysvétleno na jiném misté).
o vprvé fadé se jednid o ekonomické postaveni pfislusnych obchodnich Clankd
na trzich, vétdina z nich ma nadnéarodni charakter
o vesmés se jedna o takové spoletnosti, které jsou schopny svym postavenim
ve svété mody a rovnéZ svym ekonomickym chovanim ovliviovat spotfebitelskou
naladu a spotiebitelské chovani
o ovliviuji modni trendy, spolupracuji s vyznamnymi modnimi tvirei a podileji

se na vzniku modnich trendd
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¢ svym obchodnim a marketingovym chovanim jsou schopny predurcovat ..délku”

modniho trendu a frekvenci jejich zmén

e vétSina téchto obchodnich ¢lanké ma rovnéz sviij viastni design nebo spolupracuje

s designérskou firmou a je tudiz schopna jasné deklarovat pozadavky na vzorovaci

¢innost svych dodavateli

» vzhledem kvelmi Sirokému portfoliu obchodnich jednotek jsou tito zakaznici
schopni zadavat objednavky v optimalnich mnozstvich, které pak ovliviuji naklady

a vyslednou cenovou kalkulaci
e vesmes se jedna o obchodni ¢lanky na vyssi cenové tdrovni a diky tomu lze

docilovat  zajimavou efektivnost obchodnich operaci navic zvyraznénou
vynechanim v3ech ostatnich zprostredkovatelskych prvki

e kazdy dodavatel spolupracujici stimto ¢lankem musi vybudovat velmi dobie
fungujici logistiku, ktera mu formou synergického efektu umozni dale zvySovat
produktivitu prace ve vlastni firmé. Navic fungujici spoluprace s vyznamnym
odbératelem predstavuje pro dodavatele dulezitou referenci, ktera umoznuje
pooteviit dvere do dalsich obchodnich spojeni

e obchodni potencial béznych zakaznikl — importért a velkoobchodnikii skladujicich
a obchodujicich na vlastni ucet se viadé zemi snizuje pravé pod vlivem

nartstajiciho vyznamu obchodnich fetézct a hypermarketa

Na druhé strané je nutné poznamenat, Ze vlastni vybér a navazani vztahu s takovym
obchodnim ¢&lankem je poplatné dosazenim konsensu ve vsech obchodnich podminkach.

Zpisob spolupréace s jednotlivymi typy obchodnich fetézcu neni jednotny a lze dale tuto

klientelu klasifikovat takto:
e piimy odbératel (Liz Claiborne)
e obchodni domy vyuZivajici sluzby ,service provider™

e koncese (vlastni nebo prostfednictvim specializovane firmy)
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e zakaznici se zvlastnim reZimem — LR Kosmetik, ...

Na tomto misté povazuji za nutné zminit se struéné o nekterych obchodnich
podminkach obchodnich fetézci, které jsou jen stéz akceptovatelné pro dodavatele a vice

¢i méné vylu€uji nebo omezuji spolupraci s takovym zakaznikem:

e zejména se jedna o podminky vlastni koncese — obchodni fetézec nehodla nést
Zadna rizika — sice stanovi prodejni cenovou hladinu bohuzel viak bez fadné
znalosti trhu a zboZového segmentu, navic je ochoten platit az za skute¢né prodané
zbozi, nevyviji zadnou aktivitu prodejni ani marketingovou aktivitu,které vyzaduje

prodej bizuterniho zbozi

e vsouvislosti stim vznikd tzv. otazka ztratného, které jde vzdy rovnéz Kk tizi
prodavajiciho — zkuSenosti firem hovofi o ztratach zbozi piesahujici hodnotu tficeti
procent

» koncesni prodej na slu$né urovni je proto ekonomicky i organizacné velmi narocny
(zkuSenosti a.s. ZBS s koncesi v hypermarketech Globus), v podstaté to znamena
vy¢lenéni nékolika firemnich pracovnikl, ktefi kazdodenné objizdéji prislusné

koncese a udrzuji ptislusnou nabidku na pfijatelné urovni

4.2 Vseobecna pravidla pro obchod s bizuternim dopliikem

se zakazniky typu RG

V ndvaznosti na fakta uvedend v piedchozich odstavcich sméfuje obchod s modnim
dopliikem na zikazniky obchodnich fetézcu, tzv. Retail Group. Vesmés se jedna o findlni

zékazniky na samém konci distribu¢niho fetézce, velmi slozité z hlediska zpracovani

a komunikace.
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Obchod s modnimi  biZzuternimi artikly se vyznacuje témito specifiky, kterymi

se odliSuje od obchodu napt. s polotovarovymi artikly :

e velmi Siroké portfolio nabizenych bizuternich artikli (napf. sezonni kolekce
a.s. Jablonex ¢ita vice nez 1000 artikli, pficemz v tzv. Zivé nabidce nalezneme vice
nez 500 tis. artikli, k tomu pfipo¢itejme mozné zmény barev, délek, ukonceni

podle zakaznikovych pozadavki)
¢ témef nekone¢nd Skala barevnych kombinaci a pouzitych materiali
e snaha zakaznikl a vylu¢né, jedine¢né a nekopirovatelné provedeni

e vposledni dobé velmi rychle se ménici modni trendy a vyrazné se zkracujici ¢as

pro nabidkovy proces aj.

S ohledem na shora uvedena specifika se jedna o velmi narocny zptsob obchodu,

ktery je dan predevsim témito zakladnimi rysy:

e velmi naro¢né a ndkladné vzorovani s dlirazem na rychlost a pfesnost tvorby

zadanych vzorkovych poZadavki

e extrémné slozity a svym zplsobem zmateény téZ schvalovaci proces a vzorku
u obchodnich partnert ( rozdilnost nazori mezi designem a nidkupem u pfislusného

obchodniho spojeni )

e dodaci lhita pozadovana rigorozné klientem nebere v uvahu jakékoli technicke
¢i technologické omezeni na strané vyroby dokonce 1 vtéch pripadech, kdy
si dodava ur¢ity druh komponenta ¢i adjusta¢niho materidlu zakaznik

e tvrdé a nekompromisni poZadavky na kvalitu vyrobku, kvalitu provedeni

a v neposledni fadé diraz na ekologickou nezavadnost (v posledni dobé se jedna

zejména o diraz na bezniklové provedeni, nezavadnost pouzitych barevnych

zuslechténi)
e trvalé vysoké predzasobeni adjustatnim materialem — zpravidla jej dodava klient.

nutnost vytvaret normativni zasoby
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nakladna kvalitativni kusova kontrola u vyvozce véetné kompletni adjustace,
pricemZ této finalni kontrole pfedchazi kusova kontrola v jednotlivych vyrobnich

uzlech na zdkladé tzv. kontrolniho listu zpracovaného po schviéleni vzorku

e smluvné podloZeny systém reklamaci a pokut — klient tuto dolozku vzdy vyzaduje
a pfi jakémkoli zavéhani pristupuje k nemilosrdné penalizaci

e neosobni a ¢asto nekompromisni komunikace ze strany obchodnich fetézcu a jejich

poskytovatelu sluzeb (service provider)

Nabizi se tedy otazka, zda viibec existuje realna moZnost tento typ obchodnich ¢lanka
v prostiedi jabloneckého regionu obsluhovat, jak koncipovat strukturu obchodni
organizace a dodavatelského zizemi, scilem vytvofit realné pfedpoklady
pro dlouhodobou spolupraci s timto obchodnim ¢lankem pii dosahovani optimélnich

ekonomickych vysledkl u dodavatelt i vyvozce .

Nize se pokusim stanovit zdkladni pfedpoklady pro spolupraci se zakazniky

typu RG:

e vnitini struktura obchodni organizace musi odraZet princip naro¢nosti tohoto
zakaznika — vzhledem k rozsahu a narocnosti je vhodné, aby tento typ zdkazniku
byl zpracovéavan nejvykonnéjsimi pracovniky organizace

e vzorovaci ¢innost obchodni organizace musi byt zaméfena na bezvyhradné plnéni
predlozenych vzorovacich pozadavki v Case a kvalité, vzorovani musi byt fizeno
prioritami a usmériovano nejzkudenéjsimi pracovniky designu

e vdodavatelském zazemi je nezbytné stanoveni priorit a zajiSténi plnéni
potvrzenych dodacich lhit — vyroba musi za konkrétnim rozpisem objednavky.

pravodkou vidét konkrétniho zdkaznika

e dodavatelské zazemi si musi uvédomovat, Ze zavahani jediného z dodavatelu

ohrozuje uspésnost celého kontraktu, resp. nedodéani dil¢ich vzorka ¢&i dilci
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nedodavka zbozi mize zhatit cely kontrakt, navic v tomto okamziku zaéne takovy

zakaznik znovu spekulovat o spolehlivosti dodavatele, coz zasadné ovlivni dalsi

spolupraci s takovym klientem

* na vSech stupnich vyroby musi byt zpracovana jasna a zfetelnd metodika fizeni

kvality vyustujici v detailni kusovou kontrolu u vyvozniho ¢lanku

V této souvislosti povazuji dale za nezbytné alespon struéné se zminit o pozadavcich
zakazniku na dodavky vzorki a zboZi. Trvalé pozadavky zikaznikii na zkracovani
dodacich lhit jsou odrazem zejména Cinnosti konkurence, rychle se ménicimi mddnimi
trendy a celkovou spotiebitelskou naladou. Zadny ztéchto zakazniki neni ochoten
akceptovat dodaci lhity, s nimiz napfiklad pracuji polotovarovi zakaznici — 3 mésice.
Veétsina pozadavkl zdkaznik( na tvorbu novych vzorki sméfuje maximalné k 3 tydnum,
pficemz pozadované lhity pro vyrobu zbozi zpravidla nepfesahnou 6 tydnu
a u opakovanych objednavek tydny 4. Plnéni dodavek v téchto lhitach, coz je zakladni
piedpoklad dlouhodobé spoluprace se zakaznikem typu RG, vyzaduje tudiz jasné principy

spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi partnery, a to:

e stanoveni a plnéni priorit v¢etné¢ bezvyhradného a presného zabezpeCovani
koopera¢nich vazeb

e vytvofeni takové vyrobni a vzorovaci jednotky, kterd bude jak persondlné. tak
materialné vybavena, aby plynule mohla dodavatelske zameéry plnit

e vytvofeni a zajisténi bezproblémové komunikace ~mezi jednotlivymi
zainteresovanymi partnery, v&asné informovani partneri o hrozicich poruchach

v dodavatelském cyklu, hledani nahradnich feSeni
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4.3 Analyza zakladni logistiky obchodu se zakazniky typu RG

V predchozich €astech této prace jsem uvedla, ze zpusob spoluprace se zakazniky typu
RG se lisi a vlastni logistika zpracovéni obchodnich pfipadi mize byt tedy mirn¢ odlisna.
OdliSnost spolupréce s témito zdkazniky vzniké na samém zacatku obchodniho pripadu,
a to ve fazi nabidkové, presnéji fe¢eno ve fazi tvorby vzorku. Zakaznik je schopen sestavit

svoji objednavku zpravidla na zakladé téchto typii vzorki:

1. Na zaklad¢ naborového (akviziéniho) vzorku, vygenerovaného obchodnim
partnerem (napfiklad vzorku vyspecifikovaného ze sezonni kolekce, ¢i platné
akvizi¢ni nabidky).

2. Na zakladé vzorku vytvofeného jejich navrhatem, ale zménou nebo prestavbou

vzorku puvodniho, ktery byl predloZen ve formé naborového (akviziéni) vzorku.

3. Na zéakladé¢ vzorku vygenerovaného navrhafem zakaznika s pouzitim &eskych

komponentu, komponenti dovozovych, eventuelné kombinaci obou.

Ze zkuSenosti pracovniki a.s. Jablonex vim, Ze se takto zasadné odlisuji dva nejvétsi
zékaznici typu RG, se kterymi spolupracuje a.s. Jablonex a to, obchodni domy
Marks and Spencer a zdkaznik Liz Claiborne. Zatimco spole¢nost Marks and Spencer
vychazi ze vzorkotvorby a.s. Jablonex, firma Liz Claiborne dava prednost vlastnimu
designu s pouzitim sklenénych komponenti vyrabénych v jabloneckém regionu

doplnénych naptiklad o dovozové kovodily.

Je nepochybné, Ze obchodni pfipad vychazejici z vlastni vzorkotvorby je vyrazné
jednodussi, nebot’ na vyvzorované artikly existuje vyrobni dokumentace, vzorky jsou fadneé
ocenény a tim jsou vytvofeny zdkladni pfedpoklady k plynulé realizaci obchodniho
piipadu. Pokud zékaznik vychazi z vlastnich piedstav nebo z predstav designerské

spole¢nosti spolupracujici s timto zékaznikem, je realizace tohoto procesu vyrazné

slozitejsi, a to zejména z 1échto pricin:
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e zakaznik si nakoupi ze skladu v zahrani¢i komponenty, které jiz mohly byt
vyfazeny z vyrobniho programu nebo nejsou vyrobné dosazitelné béhem nékolika

dnt (pouze vyroba skla vyZaduije jisty Casovy rozmér )

* zakaznik pozaduje takova barevnad provedeni, ktera se vymykaji obvyklym
barevnicim nebo barevné kombinace jsou v pozadovaném case slozité zajistitelné,
pri¢emz i ve sklafské suroving existuje mirné barevné odchylky

o zakaznik ma pouze urCité predstavy o vysledném artiklu, ktery viceméné
dopracovava na zakladé predloZenych vzorki a je schopen nékolikrat tento artikl
zménit, pfiemZ se témito Upravami zkracuje ¢asovy prostor pro vyrobu
komponenti a finalni montaz objednaného zbozi

e dokumentace na tyto artikly vznika az po definitivnim schvaleni vzork a lze tedy
vyrobek spravné ocenit az v tomto stadiu, nicméné zakaznik vyZzaduje definitivni
kalkulaci ihned po predloZeni prvniho vzorku a brani se jakékoli dalsi zméné
navrzené ceny. dokonce 1 vtéch pripadech , kdy byl artikl zasadnim zpusobem

prevzorovan

U typi obchodnich spojeni RG je viak rozhodnym okamzikem moment schvaleni
vzorkl (tzv. seal samples). Po schvéleni vzorki nasleduje tzv. hruby odhad objednavky.
ktery je v prubéhu nékolika dni nahrazen skutetnou objednavkou, ktera je v obchodni
spole¢nosti feSena standardnim postupem:

1. Konfirmaci objednavky a vystavenim proforma faktury.

2. Rozepsanim objednavky do vyroby, vystavenim odpovidajicich kupnich
smiuv.

3. Objedndnim adjustacniho materialu.

4. Prijetim dodavek objednanych artikld, jejich kompletaci a adjustaci,
provedenim dusledné kusove kontroly.

5. Realizaci vyrobki do piislusnych odbytovych sméri, na pfislusné prodejni

jednotky.
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4.4 Optimalizace navrzeni jednotlivych fazi obchodniho pfipadu
se zakaznikem typu RG

Jak jsem jiz uvedla vyse, obchod se zakazniky typu RG je velmi specificky. Proto je
nutné do detailu naplanovat kazdou fazi obchodniho piipadu. Pokusim se o to

v nasledujicich kapitolach.

4.4.1 Faze marketingovd, produkt, navizini kontaktu sobchodnim Fetézcem,

zahajeni spoluprice s novym zikaznikem typu RG

Ackoli se jedna o aplny zacatek obchodnich operaci, musi v tomto stadiu dojit

k rozhodnuti o viech zdsadnich otazkach:

1. Mame v naSi nabidce takovy produkt, ktery splnuje pozadavky zakaznika typu RG?

2

Splnuji nase vyrobky vysoké kvalitativni standardy zakaznikem vyzadované

ekologické standardy?

Jsme schopni dlouhodobé poskytovat vysoky servis zakaznikim typu RG?

sl

Pokud kladné odpovime na tyto otazky, muzeme usilovat o navazani kontaktu
se zakazniky tohoto typu. Pfed navazanim skute¢né konkrétni spoluprace je nezbytné, aby
se kazdy z potenciondlnich dodavateli seznamil s celou fadou dokumenti. které tito
zékaznici vydavaji. Mezi takové dokumenty zejména patii specializované dodavatelske
manualy, logistika zpracovani objednavek. kodex dodavatele a rizn¢ dalsi materialy
(napf. The Marks and Spencer Quality Requirement For All General Merchandise

Suppliers).
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V pfipad¢, Ze dodavatel vyhovi viem zasadnim pozadavkim a je schopen ramcové
uzavrit tato vstupni jednani, nasleduje proces tzv. zalistovani. jehoz vysledkem je pridéleni

oficielniho dodavatelského identifika¢niho kodu.

Upozoriiuji viak na jeden zasadni moment. Kazdy z téchto vyznamnych biZzuternich
hracu  spolupracuje s nezavislymi kontrolnimi organizacemi. které maji v souladu
s ramcovymi ujednanimi pravo kontrolovat dodavatele a jeho subdodavatele. Navstevy
téchto kontrolnich instituci se konaji pravidelné a dodavatel je v souladu s platnymi
kontrakty povinen umoznit prohlidky vyrobnich jednotek, v pfipadé konkrétnich dotazi
pak dodavat pravdivé vysvétleni. Pro zajimavost uvadim, Ze se kontroly zaméfuji zejména

na:
e dodrzovani bezpecnosti prace
e kvalitu pracovniho prostiedi

e dodrzovani ekologickych a jinych pravnich norem napfiklad plnéni konkrétnich

poZadavkl Zakoniku prace ap.

Zatajovani zavaznych skutecnosti, odepfeni vstupu povérenych pracovniki do objekta
dodavatelti. poruSovani nékterych uzanci (napf. vyuzivat prace odsouzenych ¢i détské
prace) miize mit pro dodavatele fatdlni dusledky, které mohou vést k uplatnéni obrovskych

smluvnich pokut nebo k iplnému ukonceni obchodu s témito zékazniky.

Navic je nutno poznamenat i dal3i fakt, Ze prudké zmény modnich trendi mohou zcela
nebo ¢asteéné prerusit prace na vzorkovacich projektech, pricemz veSkeré vynalozené
niklady jdou k tizi vyhradn& dodavateli. S odvolanim na velmi slozity rozhodovaci proces
u téchto zdkaznikl, pfedeviim pak v rozdilnosti nazori mezi designem a product
managementem, nemusi byt do vyroby zafazen cely vzorovaci koncept nebo dojde k jeho
zasadni zméné, coZ vtomto piipadé miZe znamenat opakovani tohoto celého velmi

nakladného procesu. Podotykam, ze se tento proces odbyva v pfesné¢ definovaném
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casovem ntervalu — dodavky zbozi musi byt uskute¢nény v predem definovanych

terminech.

4.4.2 Faze nabidkova

Z hlediska uspésnosti celé obchodni transakce predstavuje tato faze nejdulezité)si
proces. ktery rozhcduje o zdaru nebo Gspéchu obchodni operace. Na rozdil od klasickych
obchodnich pripadu. kde o uspéchu rozhoduje konkrétni obchodni jednani, tézistém praci
s touto klientelou predstavuji ¢innosti na vygenerovani zakaznikem poZadované a cenové

akceptovatelné nabidky. Jak jsem uvedla dfive, zakaznik cerpa z téchto zdroji:

1. Z akvizi¢ni nabidky dodavatele, a to bud’ znové sezénni kolekce nebo z platné
akvizi¢ni nabidky.
2. Zékaznik prevzoruje konkrétni artikly stavajici nabidky, a to bud zménou

barevného provedeni, zménou délky, zménou ukonceni ap.

3. Zakaznik predlozi svoje vlastni siluety (nacrtky) a pozaduje predlozeni
odpovidajicich vzorku, zaroven specifikuje pouziti komponentt, barevnost, délku,

ukonceni.

ad 1) Velci dodavatelé predkladaji svoje sezonni kolekce dvakrit do roka (zpravidla
na jafe a na podzim). Kolekce vznikaji jako disledek sledovani modnich a barevnych
trendii a reakce na tyto trendy, pfi¢emz tviirci konkrétnich vyrobku berou inspiraci rovnéz
ze Zivota ve spole¢nosti, z filmi ap. (viz kapitola 2.2). Vytvorena kolekce je zpracovana
dokumentacné, existuji kusovniky, normy spotieby, odpovidajici technologické postupy.
Uspésnost kolekce vSak nespociva pouze v tom, zda a jak dokaze designérsky zaujmout,
ale jak cenové odpovida predstavam nasich zakazniki. V mnoha pripadech se setkdavame
stim. 7e kolekce je povazovdna za designérsky velmi zdafilou, pficemz jeji obchodni

aspéch je téméf nulovy. Neboli pfi tvorbé akvizi¢ni kolekce musi jit zejména o to, aby
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designerska  kreativita navrhari respektovala obchodni moznost odpovidajiciho
obchodniho ¢lanku pouzivani vhodnych materiala s ohledem na typ obchodniho spojeni.
Napiiklad pro obchodni domy CaA je naprosto zbyteéné nabizet drahé, designersky

naroéné vzorky , které jsou vhodné a Gspésné kupfikladu v obchodnich domech Marks and

Spencer.

V pripadé, Ze zakaznik vzorek schvali (tzn. véetné ceny), nasleduje klasicky postup, jehoz

vysledkem je vystaveni proforma faktury.

ad 2) VétSina zdkazniki ocenuje vzorkotvorbu dodavatele, uznava schopnost dodavatele
Srefit® modu, na druhé strané v3ak usiluje o to. aby vyrobky, které zaradi do svého
programu, byly jedine¢né, unikatni. Snaha o jedine¢nost, ale i snaha o zlevnéni vyrobku
pak predstavuji dva stézejni divody, kdy zdkaznici méni plivodné predlozené vzorky.
V téchto pfipadech dochazi pouze k mirnym zménam, zaménam jiz existujicich artiklu.
V mnoha pfipadech dokonce zakaznik ani nezada vyrobu protivzorku. pouze pozaduje.
aby vyroba zbozi na objednavku respektovala pozadované zmény, véetné eventuelné zmén

cenovych.

ad 3) Rada zakazniki prosazuje svij vlastni design (je soucasti firmy nebo spolupracuje
s designérskou firmou) a predklada bud’ nahodile nebo cilevédomé své pozadavky
na vyvzorovani jednotlivého vyrobku nebo celého vzorovaciho konceptu. U zakazniku
typu RG pak prevlada skutecnost, kdy zékaznik pravidelné predklada svij vzorovaci
koncept. Timto zplsobem pracuje nejvétsi modni dim na americkém kontinentu - firma
Liz Claiborne. Samoziejmé, Ze i tato firma ob&as vybere vhodny typ ze stavajici kolekce,
nicméné drtivou vétdinu tvoii jejich vlastni névrhy. Z hlediska zpracovani jde o velmi
slozitou operaci, nebot’ u této firmy dochazi v fadé pfipada k rozporim uvnitf firmy (mezi
designem a nakupem) a udéleni vlastni objednavky predchdzi jest¢ velmi slozity

schvalovaci proces uvniti spole¢nosti.
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Vlastni vzorovaci proces probiha tak. ze design Liz Claiborne nakoupi na trhu
(uamerickych polotovarovych distributorti) komponenty, zpracuje siluety a necha
podle nich zhotovit uvodni vzorky, tzv. first pass samples. V pribéhu schvalovaciho
procesu jsou tyto vzorky zpravidla jesté nékolikrat prepracovany. Vysledkem této ¢innosti

je odeslani tzv. salesman samples, na zakladé kterych spole¢nost udéluje objednavky.

Tento zplsob spolupréce se zdkaznikem je nejslozitéjsi z uvedenych. Zakaznik zadava
svoje vzorkové pozadavky, aniZ ma saim konkrétni pfedstavu o vysledku, jez muze byt
dusledkem né&kolikeré zmény prvniho predlozeného vzorku. Tento postup velmi ztézuje
tvorbu dokumentaci, spravnou cenotvorbu a v neposledni fadé téz technologickou pfipravu

vyroby, predzasobeni ap.

4.4.3 Faze pripravy vyroby

Tato faze tizce souvisi s fazi nabidkovou, nebot' v této fazi musi byt dokonéeny
veskeré technické a technologické podklady pro zahdjeni vyroby. Ve skute¢nosti se jedna
o nejproblemati¢téj$i proces pii vyfizovani objednavky a zejména u sklenéné bizuterie
nedava zaruky na vyfizeni objednavek ve lhitach 6 tydni. BohuZzel soucasny zpusob
rozpisu objednavky je z mého pohledu pfili§ pomaly a lidsky dlouhodobé podceriovany.
Boj o pozadovanou dodaci lhitu se pak soustfeduje do nékolika dnu pfed terminem
dodavky a vétsinou musi nastupovat fada mimofadnych opatfeni na tseku vyroby. baleni

i dopravy za cenu extrémné zvySenych nakladi na vech téchto usecich.

Do této faze pak samoziejmé patfi i zajiStovani komponenttit pro budouci vyrobu
schvalenych vzorkd. BohuZel poZadované terminy plnéni neskytaji vzhledem
k technologickym moznostem zahdjit vyrobu komponentti az do stoprocentnim vyjasnéni

rozepsané objednavky. Jak jsem jiz uvedla diive. kooperace mezi jednotlivymi partnery
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nefunguje idealn¢ (systém priorit je rizny u riiznych dodavatelt). Z tohoto diivodu musi
tudiz dodavatel finalniho vyrobku (napf. Jablonex) odstartovat €innosti na zajisténi
potiebnych komponent, i kdyZ neni zdaleka ukonen vzorovaci proces. Jen
pro zajimavost uvadim, Ze rozsah potfebnych sklenénych perli na jeden vzorovaci koncept
Liz Claiborne se pohybuje kolem 100 typii (ndsobenim poétem velikosti a poctem barev

dostaneme celkovou potiebu tvaru, barev a velikosti).

Rozhodujicim faktorem, ktery ovliviiuje veskeré Cinnosti, je ¢as a tspésnost celé
obchodni operace. Spociva v tom, zda se podafi zajistit vyroba v kvalité a predurceném
tase. Povazuji tedy za Zivotné dileZité hledat a odstrafiovat ¢asové produkty, a to zejména

v této fazi.

Na zakladé svého poznani vidim moZznosti ¢asovych tspor v téchto oblastech:

e vyrazné vyS$i ingerence zastupce vyvozni organizace pfi schvalovacim procesu
vzorku

e vyrazné vyznamnéjSi ovliviovani chovani designeri odbératele pfi nabidkovém
procesu alespon z hlediska technickych a technologickych moznosti tuzemskych

vyrobct komponentt

e zkraceni rozpisu objedniavek do vyroby na strané tuzemskych dodavatelu
predevsim zavedenim modernéjsiho a pragmati¢téjsiho software, ktery nebude

stoprocentné zavisly na intenzité prace a dokonalém zboziznalstvi odpovidajicich
pracovniku
e persondlni posileni vzorovaci ¢innosti, dokumentaristiky, rozpisu objednavky

na strané subdodavatelt

e u firem. které se podileji na dodavkéch artiklu pro zakazniky typu RG, dohodnout
zivazné kooperaéni priority, vytvofit normativni predzasobeni nejcastéji

pouzivanych komponentu
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* piedem dohodnout jednotnou kooperaéni cenovou politiku a dohodnuté ceny

v prubehu alespon jednoho roku dodrzovat

4.4.4 Faze vyrobni

Ackoli se z hlediska vyfizovani obchodniho pfipadu jedna o fazi stéZejni, z hlediska
logistiky neni zdaleka tak naro¢na jako faze piedchozi. V této fazi jde o zkompletovani
(sestaveni, montaz) finalnich bizuternich vyrobka. Pravdou ovsem ziistava. 7e shora
popsany rezim je idedlni, pouze vomezenych pripadech viak takto realizovatelny.
Vzhledem ke skute¢nosti. Ze jde v pfevazné mife o montaz vyrobki z velkého mnozstvi
subdoddvek. vyskytuji se vetsi ¢i men$i problémy téméf pii vyrobé kazdého artiklu.
Mezi nejfrekventovanéjsi problémy patii:

e neuplna dodavka jednoho nebo vice komponentl, bez nichZz neni mozné zahijit

montaz

e dodavka komponentt nekvalitnich — musi byt vyrobeny znovu ve velmi kratkvch
lhatach

e dodavka nekvalitnich komponentu (jiny barevny odstin, rozdily ve velikostech) —
o0 pouziti téchto komponenti zpravidla rozhoduje vyvozce (napf. Jablonex)

e chybi komponenty dodavané zahrani¢nim partnerem nebo dodavka téchto
komponentu je nekvalitni

e chybna montaz v rozporu s pfedanou dokumentaci a schvalenym vzorkem. pricemz

se jedna o rozpor zakladni, ktery neumoziuje odeslani takového vyrobku

Vétsina téchto zavad ve vyrobnim cyklu. bohuzel, vede ke kumulovani dodavek
do zavérecné faze dodavatelského cyklu, coZ v mnoha piipadech vyrazné negativné ovlivni

finalni ekonomickou efektivnost obchodni operace — napfiklad misto lodni dodavky
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v dodaci podmince ex works je pouzita letecka doprava CIF ktizi vyvozce, odbératel

uplatni smluvni pokutu ap.

Kumulovani vyroby do poslednich dnii rovnéz dramaticky ovliviuje kvalitu zbozi
avmnoha pripadech je pod optikou dodrzeni terminu kvalita vyrobkii odsunovéana

az na druhou kolej.

Jako mozna vychodiska vidim v této fazi tato opatieni:

e bezvyhradné prioritni dodavky kooperaénich prvki v poZadovanych terminech,
vcetné dodavek tycového skla pro kooperujici partnery a kvalitni strukturované

predzasobeni sklarské suroviny dosazitelné v rezimu on-line

e zavedeni vysoce kvalitniho kontrolniho dispecerského rezimu. ktery odhali

a upozorni na mozné problémy ve vyrobnim cyklu

e cilena zainteresovanost jednotlivych odpovédnych vedoucich na vsech stupnich

na bezvyhradné dodrzovani predepsanych termini.

4.4.5 Faze kontroly kvality

V predchozich &astech této diplomové prace jsem uvedla, ze dodavky zbozi
do obchodnich spojeni typu RG jsou mozné, pokud dodavatel je schopen zajistit tyto

zékladni atributy své produkce:
e presné, rychlé a efektivni vzorovani
e plnéni pozadovanych termint
e vysoka jakost provedeni dodavanych vyrobkii veetné eventuelné pozadavku

ekologickych
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Ackoli konkurenéni vyroby zaplavuji vice ¢i méné vyspélé trhy obrovskym mnoZstvim
bizuternich vyrobku, stale existuje zékaznicka klientela, kterd dava piednost dodavkam
sice draz8i, nicmén¢ vyrazné kvalitngjSich vyrobka z Ceské republiky. Tento vysoky
kvalitativni standard a jedine¢nost nékterych vyrob jsou zakladnimi pfedpoklady jednak
pro zachovani bizuterni vyroby v tomto regionu, jednak umoziuji expanzi do takovych

obchodnich spojeni, které vysokou kvalitu vyzaduji.

Vysoky kvalitativni standard dodavek pro zakazniky typu RG je zalozen
tzv. kontrolnimi listy. Tyto kontrolni listy prochézeji celou vyrobu zbozZi aZ po finalni
detailni kontrolu pii adjustaci u vyvozce. Tento kontrolni list jasné specifikuje nepfipustné
vady na vyrobku a umoznuje jejich odstranéni na konkrétnim useku vyroby. Zaroven tyto

dokumenty predjimaji odpovédnost jednotlivych pracovnikt za odevzdanou préci.

Tyto kontrolm listy pfedstavuji nepochybné dilezity nastroj nutny pro fizeni kvality
dodavané produkce. Kazdopadné by vsak vyrobé samotné méla piedchazet detailni
instruktaz pracovniki — domacich délniki na rozdélovnach, ktefi zboZi dohotovuji.

Resenim je provedeni instruktaze na zakladé registrovaného (schvaleného) vzorku.

U spole¢nosti Jablonex bylo vytvofeno centrum kusové kvalitativni kontroly na useku
adjustace zbozi. Na této kontrole se mimo jiné podili vzoraf Jablonexu odpoveédny za RG,
pracovnik obchodniho tvaru, povéfeny kvalitaf jablonexu a vedouci dilny baleni

a kartovani zbozi pro zédkazniky typu RG.
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4.4.6 Faze baleni a expedice

Tato faze ptedstavuje vyvrcholeni obchodniho piipadu a s tim souvisejicich ¢innosti.
Pod pojmem baleni a expedice viak rozumime cely komplex c¢innosti od prevzeti zbozi
na sklad, kompletovani jednotlivych polozek, adjustaci, baleni, detailni kusovou

kvalitativni kontrolu a expedici do dohodnutych destinaci.

Doposud se nedafi stoprocentné dispecersky zvladat dodavky zbozi v predepsanych
terminech, navic je zbozi dodavano od nékolika subdodavateli a v mnoha dil¢ich
dodavkach. Vsechny tyto okolnosti vyrazné komplikuji tuto fazi, p¥i¢emz rozhodujici
objem Cinnosti je koncentrovan do poslednich dnl predepsaného expedi¢niho cyklu.
Odpoveédnost za poruchy v dodavatelském rezimu pak zcela fesi vyvozce. u néhoz pak
vznika celd fada vicendkladl, které pak snizuji u obchodu na vlastni Glet vyrazné

efektivnost obchodni operace.

Ukolem vyvozce pak musi byt koordinace viech operaci, aby cela expedice probéhla
co nejrychleji, s vynalozenim pfimérenych nakladii a samozfejmé v terminu. ktery stanovi
odbératel. Dodavky a knihovani zésilek do obchodnich spojeni typu RG jsou terminovany
na dny. znovu musim opakovat, ze byt' nékolikadenni zpozdéni zakazky v jakékoliv fazi
muze byt rozhodujici pro uspéch nebo krach celé operace. Zduraziuji, Ze je naprosto
nepiijatelné informovat odbératele o vznikajicich problémech, dil¢i problém znamena
nalomeni davéry klienta a zvySeni nékladl, opakované problémy mohou vést k vyfazeni
z okruhu dodavateld — obchod se zakazniky RG je neosobni a je zalozen vyhradné

na faktech.

Osobné vidim velké rezervy zéastnénych firem v nedokonalém dispeCerském fizeni.
Jednotlivi dodavatelé sice Fidi praci s objednavkou ve své piisobnosti, nicmené firme. ktera

provadi kompletaci a nasledny vyvoz, chybi pribézny piehled a je nucena fesit az naslednée
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problémy. ReSenim je tedy propojeni informaénich systemu a on-line pfehled obchodnika

o statusu kazdé zakazky.

4.4.7 Faze reSeni reklamaci

Obecné muzeme tuto fizi nazvat fazi feSenim koliznich situaci — uplatnénim pendle
za pozdni odeslani zbozi az po pokuty uplatnéné za nekvalitni plnéni. Praxe prokazuje,
ze dosavadni zab&hlé procesy nepokryvaji veskeré mozné eventuality. Obchod s témito
zakazniky pfinasi nova rizika, kterd nemtze nést pouze vyvozni ¢lanek nebo obchodnik.

Je tieba dale dobudovat systém, ktery bude reagovat na:
e systém vratek od zakaznika tzv. returns
e pripady poruseni dodacich lhut a z toho vyplyvajicich sankci

e pripady, kdy zbozi neprojde pii kvalitativni pfejimce u zakaznik

V této souvislosti musim vSak zduraznit, Zze obchodnik (vyvozce) ma pii spolupraci
s timto obchodnim ¢lankem pouze dvé moznosti; bud’ pfistoupit na smluvné zakotveny
a zakaznikem rigorozné pozadovany systém uhrady reklamovaného zbozi plus smluvni
pokuty za kazdy jeden reklamovany Kkus (par, set) v pozadované vysi (MaS pozaduje
GPB 0,85) a zahajit obchodni operace nebo tato rizika zhodnotit a od obsluhy takovych
¢lankd ustoupit. Po nastartovani obchodu s konkrétnim zikaznikem je vSak tieba dale
o reklamac¢nich podminkach jednat a snazit se argumentovat nedostatky v tomto systému —
plynouciho ze skute¢nosti principu priority findlniho spotfebitele, ktery muze b&hem
6 mésict zakoupené zbozi kdykoliv vratit a vyinkasovat pfislusnou ¢astku v obchodnim
domé. kde zbozi zakoupil. Rovnéz je tfeba argumentovat komplikacemi pfi vraceni zboZi,
kdy vyvozce neni schopen stanovit, ze které zasilky reklamované zbozi pochazi a neumi

tedy smérem k vyrobci pfedlozit vSechny pozadované udaje.
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Pfi diskusi se zainteresovanymi pracovniky obchodnich organizaci jsem se dozvédéla,
ze ptislusnd jednani o reklamaénich podminkach jsou vedena, pfi¢emz vétSina zdkaznikl
je ochotna v pribéhu spoluprace své pavodni reklama¢ni podminky alespon Céaste¢né
modifikovat. Obecné vsak i zde plati, Ze je 1épe investovat do prevence a zabranit tak

koliznim situacim, neZ nasledky plynouci z nekvalitniho plnéni fesit.
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Zaver

Provedena analyza a fada doporuceni, kterd jsem navrhovala do textu, dokladaji, Zze
obchod s médnim doplitkem se zikazniky typu retail group je nesmime organizacné
narocny. PfestoZe se eliminaci zprostiedkovatelskych &lanka dafi prosazovat relativné
slusmou efektivnost obchodnich operaci, jakikoliv chyba v organizaci a koordinaci
dodavatelského cyklu miZe naopak generovat celou fadu nadbyteénych nakladd. které
mohou vést k vyraznému poklesu marZi nebo k tplné ztrité. Ve skute¢nosti to znamena,
Ze obchod na takové drovni miZe vést pouze dokonale zorganizovana firma. ktera nejenze
umi oslovit potenciondlniho zikaznika svoji zbozovou kreativitou, ale je schopna svoji
ekonomickou silou. koordinaci dodavatelskych aktivit dlouhodobé poskytovat kvalitni,

zakaznikem vyZadovany servis.

Toto je vycet pouze nékterych zakladnich predpokladi. které musi firma spliovat,
pokud chce dodavat svoji produkci, v naSem pfipadé pak médni bizuterii, do obchodi typu
RG.

Kromé doporuéeni, ktera jsem uvedla v pfedchozim textu (zejména v podkapitolach 4.4.3

a4.4.4), povazuji za bezpodmineéné nutné doreseni téchto problémovych skute¢nosti:

e vyrazné zefektivnéni vzorovacich ¢innosti v celém nabidkoveém procesu, feseni
vidim zejména ve zméné organizace vzorovani, a to vyclenénim nejschopngjsich
navrhafa do jednoho celku, které bude piimo fizeno vedenim divize zpracovavajici
tuto klientelu, timto dojde k odstranéni zbyte¢nych Sumu v komunikaci a vyrazne

1épe bude kontrolovan asovy faktor pti predkladani zadanych vzorku

e ckonomicka sila bizuterniho seskupeni (tzv. Jablonex group) ma nepochybne
schopnost a finanéni silu  vybudovat sirokoprofilové  predzasobeni
nejpouzivanéjsich komponentu, coz umozni nejen plynulejsi vyrobu, ale zejména

urychli vzorovaci proces a nasledné schvalovaci proces u obchodniho partnera
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vzhledem k postupujici globalizaci na jedné stran& a ristu ceny pracovni sily
v Ceské republice na strané druhé bude muset kazdy ze subdodavateld hledat
komparativni vyhody dodavek komponenti, zpracovani ¢i montaZe na ostatnich

zpracovatelskych trzich, a tyto komparativni vyhody vyuzivat

e jakekoliv uskupeni, které dodava do obchodnich ¢lanka typu RG., musi této
skuteCnosti podfidit téz vlastni organizaci vyroby a zorganizovat pruznou montazni
kapacitu (manipulacni firma), ktera bude efektivné a nekompromisné vyuzivat
vyhody a silné stranky vytvofené kvalitni marketingovou praci, organizaci vyroby,

obchodu a vzorovaciho procesu

Jsem presvédcena, ze pouze tyto hluboké zasahy do organizace vyrobniho procesu
nejenze zkvalitni dodavky jabloneckého zbozi na vyspelé bizuterni trhy, ale jsou schopny
dlouhodobé zachovat a déle rozvijet bizuterni vyrobu v jabloneckém regionu, dodavat
kvalitni zbozi do vybranych obchodnich spojeni a udrzet vysokou tradicni zaméstnanost

v tomto regionu.
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ilitermann creativ:
nik z vinitého dratu
armann, 3-nasobny,
1y, neobsahuyjici nikl
1€ perle Gutermann
18, neobsahujici nikl
e Gutermann matne
3 mm barva ¢. 8320
s& perle Gltermann
3 mm barva ¢. 8375
ajly Gutermann 9/o
barva ¢. 8321
rokajly Gutermann
barva ¢. 9250

3 klesté Gutermann
‘ezaCka Gutermann
xtil Gutermann HT2

Perlovy nahrdelnik Patrici

Navod

Tento nahrdelnik se sklada z razne
dlouhych a rizné osazenych dratu.

Abyste dosahli rizné délky dratl vez-
méte jeden drat v poZadované délce,
zajistéte ho budte lepici paskou nebo
ho pfimo ufiznéte fezackou na poz
adovanou délku. Nasledné byste méli
dbat na polohu jednotiivych perli.

Pro osazeni prvniho dratu potrebujete
dvé mackaneé perle, jednu sklené&nou
perli matnou barva €. 8320 a dva rokajly
barvy 8321 a 9250. Nasad'te po sobé
mackane perle, rokajly barva ¢. 9250 a
barva €. 8321, sklenénou perli, pak
opét rokajly (tentokrat barvy v opa-
tnem pofadi) a nakonec jesté jednou
mackanou perli. Toto osazeni byste
meéli provest celkem Ctyfikrat.
Vzdalenosti jednotlivych fad perli by
méely byt priblizné stejné. Pro upevnéni
perli pevné stisknéte mackané perle
pomaoci plochych klesti.

Pro osazeni druhého dratu naviéknéte
jednu duhovou perli 8 mm. Tuto byste
méli upevnit jako nahofe pomoci
mackane perle. V uréité vzdalenosti
navleknéte mackanou perli, sklenénou
perli, duhovou perli, opét sklené&nou
perli a mackanou perli. Celkové osazeni
byste méli pak jesté jednou opakovat.
Dbeijte na to, aby jedna z duhovych perli
leZela ve stiredu dratu. Nakonec navlé-
knéte jesté jednou duhovou perli, kterou
byste méli opét upevnit pomoci mackané
perle.

Perlovy nahrdelnik Pa

Navod

Treti drat se opatfi na zaCatku &%
konci mackanou perli, dvéma g

barva 9250, jednou duhovou pe
opét dvéma rokajly a jednou m
perli. Mezi obéma duhovymi pe
jsou tfi nasledujici sestavy:

Navléknéte na drat v urcité vzd.
od duhové perle Gutermann jet
mackanou perli, dva rokajly bar
jeden rokajl barvy 8321 a jednu
énou perli. Za duhovou perli na
jesté jedna sklenéna perle, jede
barvy 8321, dva rokajly barvy 9:
jedna mackana perle. Toto osa:
opakuje jesté jednou a, jak JiZz b
vyse popsano, zakonéi se duho'
a pfisluénymi rokajly a mackany
perlemi. Dbejte na to, aby jedné
perli leZela ve stredu retézu.

Pro uzavieni nahrdelniku z vinité
dratu ponofte konce vinitého dré
lepidia na textil Gitermann-HT2
nechte ponékud zaschnout. Nas
nyni na draty koncové pouzdro &
pevné je stisknéte plochymi kles
Gutermann.

T

Na zakladé barevnych karet na ¢
strané muzZete vyzkoudet ruzné b
varianty.




PRILOHA C.2
2.0 PROCESS ROUTE FOR SUPPLYING MERCHANDISE

SUpplers’ mgst implement systems to manage quality, to support the

process route including some of all of the flow chart below:

. PRODUCT DESIGN B SECONDARY SUPPLIER
DEVELOPMENTAND! ASSESSMENTS, PRODUCT

For these Requirements, the route has been further divided into three sections.
Each refers to the minimum requirements that suppliers will need for each of

the processes in the section.
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PRILOHA C.3
SECTION 2.1 - DESIGN AND PRE-PRODUCTION ACTIVITIES

START OF PROCESS

JECONDARY - -
EV _ UPPLIER PRODUCT _
“PRODUCT: SOURCING . ---.-

- PRODUCT.
- SCREENING

PRE-PRODUCI‘ION

TO SECTION 2.2
RAW MATERIALS RECEIPT AND PRODUCT MANUFACTURE
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PRILOHA €. 3
SECTION 2.1 - DESIGN AND PRE-PRODUCTION ACTIVITIES

START OF PROCESS

PRODUCT DESIGN
% DEVELOPMENT
P

PRE-PRODUCTION

TO SECTION 2.2
RAW MATERIALS RECEIPT AND PRODUCT MANUFACTURE
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PEILOHA €. 5

KONTROLNI LIST
PRO DETAILNI KUSOVOU KONTROLU JAKOSTI

Cislo artiklu: 7469 7514 M1

Vyrobce / €. kupni smlouvy / obchodni piipad &.
BCM 0217GB621

Zboii je uréeno pro: M&S

Pfi detailni kontrole se zaméite na neodpovidajici:

Celkoveé nespravné provedeni artiklu neodpovidajici dokumentaéni karté, zavady viditelné na
prvni pohled pouhym okem a na dale uvedené dalsi vady:

Satony: chybéjici SD, nespravna barva (viz vzorkovnice SD) a kvalita (ostipané).
nespravné fastovani (nedoviené krapny, kiivé posazeny SD)

galva: nespravny odstin galvy, nejednotny odstin viech komponenti (viz vzorkovnice PU)
polepené SD a vylisky

nefunkéni a nerozhybana mechanika (mlynek a jehla)

sl Mo

Pfi detailni kontrole se pripousti:
1. matnéjsi odstin PU v misté piekryti kiidel vazky

Podpis odpovédnych pracovnikii:

Biz m Jablonex a.s.

Dne: 20. 11. 2000

Kontrolu zadava / datum: REF.0217/
Dohledem kontroly povéien / datum:
Kontrola ukonéena / podpls / datum:
Poznamka / vyjadieni kvalitativni kontroly:

Pom.: Referenéni vzorky a kvalitativni podminky uvedené v kontrolnim listé maji
prechodnou dobu platnosti aZ do projednani a schvaleni kvalitativnich podminek vyrobki

mezi Jbx a odbératelem.



