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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou informacniho systému
podniku. Popisuje komunikacni proces, tok informaci a zobrazeni procesu v
podniku. Na prikladu liberecké reklamni agentury Prestige-M poukazuje na
moznosti reSeni problemi informaéniho systému. Mapuje situaci ve firme,
uvadi zjisténé nedostatky a navrhuje moznosti optimalizace informacnich
procesu. Na zakladé pozadavki firmy autorka navrhla formulare, které
zabezpecuji predani informaci z obchodniho jednédni v nezkreslené, pisemne
podobé primo do podniku. Peclivym vybérem polozek formuldre pomahaji
vécné veést obchodni jednani. V zavéru poukazuje na ekonomické efekty

zdokonaleni informacniho systému podniku.

Summary

The Diploma Thesis deals with the problems of an Enterprise's
Information System. It describes the communication process, the flow of
information and the figuring of processes in an enterprise. On an example of
Liberec's advertising agency Prestige-M shows the solution of problems of an
Enterprise’'s Information System. It maps the situation in the firm, mentions
founded mistakes and suggests the possibilities of optimalization of
information systems. The author suggested forms based on requirements of
the firm which provide transmission of information from business negotiations
in exact written form straight to the firm. Careful choice of items of the form
helps to lead business negotiations in an effective way. It points out the

economic effects of improvement.
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uvobD

V soucasném, pretechnizovaném svéte se setkavame na kazdém kroku s
obrovskym mnozstvim informaci. Je obtizné nalézt néjakou stranku

manazerské prace, v niZ neni obsazena moznost poruch komunikace.

V informacnim procesu podniku vznika soubor informaci, které vytvareji
podnikovy informacni systém. Informace v ném popisuji kontakt podnikového
systému s vnéjsim prostredim, nékteré informace z néj vystupuji a ovlivauji

vnejsi prostredi a dalsi koordinuji proces uvnitr systemu.

Kazdy podnik se proto snazi predchazet chybam v komunikaci a tim

eliminovat nedostatky podnikovych procesu.

Diplomova prédce mapuje tento problém na prikladu liberecké reklamni

agentury Prestige-M, s. r. 0.

V prvni kapitole nastinuje zplUsoby tvorby a vyuzivani informacniho
systému a komunikace ve firmé. Predstavuje také moznost reseni problemu
spojenych s tokem informaci a rizenim lidi pomoci softwarove aplikace

allCLEAR .

Druha kapitola analyzuje reklamni agenturu Prestige-M, s. r. o. a jeji
informacni systém. Poukazuje na problémy ke kterym v komunikaci firmy
dochazi. Chyby vznikaji diky nedostacujici, ustni formé predani informaci v
pocatecni fazi informacniho retézce a nepresnym vymezenim jednotlivych

kompetenci ve firme.
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Diplomové préce se proto snazi navrhnout optimalizaci informacnich
tokl. Jejim vysledkem bylo sestaveni formulafii pro obchodni jednani se
zakazniky. Formulare eliminuji rizika Sumt v komunikaci diky zkraceni
informacniho retézce a zaroven formalizuji prubéh obchodnich jednéni diky

regulaci rozsahu ziskavanych dat.

Vytvareni formuldre prochazelo etapami vytyceni cili, planovani,

zavadeni, hodnoceni a zlepsovani a tento proces se bude nadale zdokonalovat.

Ke zlepseni informacniho systému je predevsim dulezité dukladné
poznani jeho fungovani. Proto jsem zvolila grafickou formu jeho znazornéni.
Pomoci programu allCLEAR jsem sestavila vyvojovy diagram toku informaci ve

firme.

Ve ctvrté kapitole jsou naznaceny ekonomické dopady zdokonaleni
podnikového informacniho systému. Firmé Prestige-M se od zacatku tohoto
roku podarilo, diky zefektivnéni informacnich toki a posileni kompetenci

jednotlivych zaméstnanc, vyrazné zlepsit ekonomicke vysledky.
Lze tedy konstatovat, ze zdokonaleni informacniho systému podniku

prispiva ke zefektivnéni podnikovych procesu a tim ke zlepseni vykonu celé

firmy.
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1 INFORMACNI PRUZKUM TVORBY A VYUZIVANI
INFORMACNICH SYSTEMU

Kapitola informacniho prizkumu se vénuje problematice toku informaci,
popisuje téma komunikace a podnikového informacniho systému. Naznacuje

zpusob Feseni problémi pomoci pocitacové aplikace.

1. 1. Tok informaci

Pri reseni koncepcni otazky informacniho toku je treba vysvétlit obsah
jednotlivych prvki informacniho systému podniku. Dale popsat systémove
pojeti podnikovych informaci. A také je treba si uvedomit, ze informace je

modelovym zobrazenim realnych procesu, ale neni s nimi totozna.

1. 1. 1. Koncepcni zaklady toku informaci v organizaci

(informacniho systému podniku)

Pojem systém znamena celostni souvislost objektu, jejich prvki a vztahu.
Celek je tvoren z casti, ale neni jen jejich souctem. Je to vnitrni spojeni vztahi

a funkci. Celostnost je zakladni vlastnosti systemu.
Systémy maji ruzné kvality:

- podle znaku slozitosti (systém jednoduchy, slozity, velmi slozity),

podle znaku urcitelnosti (systém deterministicky, pravdepodobnostni).



Pro reseni mikroekonomickych problémti je viak nejzajimavéjsi otevreny
systém. Otevieny systém prijima informace, latky a energii z vnéjsiho
prostredi, pretvari je ve svém vnitfnim prostredi a vraci je pretvorené do
vnéjsiho prostredi. V otevienych systémech probiha kontinualni tok informaci,

latek a energie.

Otevreny systém ma svij cil. Jim jsou urceny funkce a zakonitosti.

Otevreny systém ma i vlastni motivaci - podnik je zZivy subjekt.

1. 1. 2. Podnik jako predmét informacniho zobrazeni

U podniku jako otevreného systému lze predpokladat schopnost:
- informacemi vyjadrit odraz vnéjsiho i vnitniho prostred;,
- prijimat a uchovévat informace z vnéjsiho prostredi,
- prizpusobit se k zevnimu prostredi vyuzitim nastradanych informaci,

- reprodukce - preziti systému v ménicich se podminkach.

Podnik ma urcité vlastnosti. Rozpoznani téchto vlastnosti je zavislé

na urovni poznani subjektu.

Zavadeni systému znamena pouze schopnost rozpoznat podstatné
vlastnosti skutecnych systému, existujicich nezavisle na poznavajicim subjektu.
Ze skutecného systému poznévajici prijima pouze to, co je schopen rozpoznat

a vytvari model, ktery se podoba realite, ale neni s ni totozny.

Modelovani je tedy jednodussi vyjadreni slozitého subjektu. Zakladnim

krokem pri modelovani je volba vhodnych hledisek. Pomoci vybranych
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vlastnosti lze pak vyhledat a popsat vztahy a toky informaci , latek a energie

uvnite i vné systemu.

1. 1. 3. Informace jako zpusob zobrazeni realnych procesu v

podniku

Hlavni predpoklady pro urceni pojmu informace a informacniho systému
jsou tyto:
- objektivni realita existuje nezavisle na poznavajicim subjektu,
- neni zasadni rozdil mezi informaci a realitou,

- poznani neni neménng, je treba zkoumat jak z nevédeéni vznika védéni.
Informace jako trojrozmérny pojem

Informaci se rozumi celost zdkladnich charakteristik, znaku, které
informaci vytvareji. Kazdy znak je nositelem vyznamu. Ze znaki se sklada
signal (symbol). Signaly prenasi vyznam zprav. K vytvoreni signalu je nezbytna
abeceda - zasoba znaku a kod - pravidla uzivani znaku.

Signal - materialni nositel informace,

zprava - nositel vyznamu a smyslu,

informace - produkt komunikacniho procesu, u prijimajictho subjektu

odstranuje nevédomi,

obsah informace - formulovani probléemu.
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Informace je pojem clenity. Je to ale i celostni trojrozmérny pojem. T¥i

dimenze pojmu informace predstavuji syntax, semantiku a pragmatiku.

SYNTAX - zkoumani vnitfni struktury znakovych systému. Struktura

informace musi byt bezchybna.
SEMANTIKA - zkoumani znakovych soustav, jako prostredku k vyjadreni
vnitiniho vyznamu. Informace musi byt jednoznacna, aby byla pochopena

kazdym prijemcem.

PRAGMATIKA - zkoumani vztahu znakovych soustav k subjektum, ktere

jich pouzivaji. Informace musi vyvolat u prijimajiciho subjektu zadouci reakci.

15



Redlné procesy v RIZENEM SYSTEMU

ELEMENTARNI ZNAKY prirozenych

i umélych jazyku odrazejicich realitu

SYMBOL jako mozna
kombinace elementarnich <4
znakt prenasena SIGNALEM

DATA jako kombinace znaku,
které maji vyznam prenasena ¢
ZPRAVOU

INFORMACE jako vystup pro-
cesu utvareni obrazu o real-

nych procesech, spojeny s rozﬁ
hodovanim ridiciho systéemu

ROZHODOVACT PROBLEM vyzadujici

odpovidajici informace

RIDICI SYSTEM jako subjekt

formulujici informace

Obr. €. 1: Proces utvareni informace a rozhodovani (5]

Informace jako proces

Informace je v procesnim pojeti spojena s komunikaci. Informace splni

svlij ucel teprve tehdy, je-li ridicim subjektem prijata a plné pochopena
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a vyvold u néj urcitou aktivitu. Kdyz vysilajici i pfijimajici subjekt jsou v
néjakém vztahu, ktery umoznuje, ale i vyzaduje vyménu informaci, vznika

komunikacni vztah. (5]

1. 2. Komunikace

Komunikace je prenos vzajemného porozuméni pomoci symbolu. Termin

je odvozen z latinského communis, znamenajici "spolecensky”.

1. 2. 1. Prvky komunikace

Mezi zakladni prvky komunikace patri komunikator,
vnimani/interpretace, zakodovani, sdéleni, kandl (médium), dekddovani,
prijemce, zpétna vazba a sum. Chce-li komunikator predat informaci prijemci,
musi ji prevést do smysluplné formy (zakodovat) a poslat pomoci kanalu
(médii). Sdéleni je prijato prostrednictvim smysli prijemce a prevedeno do
formy pro prijemce smysluplné (dekédovano). Prijemce vyjadri, zda zprave

porozumél (zpétna vazba). Sdéleni mlze byt zkresleno sumem. (Viz obr. ¢. 2)
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Podnet Re a ‘

“Vnimani

*Dekodovani

*Prenos Y

pomoci “Interpretace

kanalu +
*Zakodovani

Subjekt A Subjekt B

*Zpétna vazba

*Sum

Obr. ¢ 2: Model komunikace se zpétnou vazbou (3]
Komunikator - osoba, puvodce sdéleni v organizaci.
Vnimani a interpretace predstavuje subjektivni vidéni sdélovaného.

Zakodovani provadi komunikator. Jedna se o prevadéni komunikatorovy

myslenky do systematické rady symboli. Hlavni formou kédovani je jazyk.

Sdéleni (verbdlni nebo neverbalni) vystupuje jako vysledek procesu

kodovani.
Kanal (médium) je nositelem sdéleni.
Dekodovani zakoncuje proces komunikace. Prijemce interpretuje

(dekoduje) sdéleni na zakladé svych predchozich zkusenosti a podle urcitych
danych pravidel.
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Prijemce - osoba, jiz je informace urcena a u niz komunikator

poredpoklada, ze dané informaci spravné porozumi.

Zpétna vazba poskytuje kanal pro odpoved prijemce, umoznuje
komunikatorovi zjistit, zda sdéleni bylo radné prijato a zda bude nasledovat

zamyslena reakce.

Sum pri komunikaci predstavuje jakykoliv rusivy faktor, ktery muze
zamyslené sdéeleni zkreslit. Sum muze byt pritomen v jakékoliv slozce

komunikace (jak naznacuji hvezdicky* na obrazku ¢. 2).

1. 2. 2. Problémy komunikace

Je obtizné najit néjakou stranku manazerské prace, v niz neni obsazena
moznost poruch komunikace. Vyse jsou popsany prvky komunikace, objevi-li se
sum v kazdéem z téchto prvki, musi dojit ke zkresleni smyslu sdéleni a jeho

pochopeni. V podniku je tedy treba vybudovat efektivni komunikaci.
1. 2. 3. Zlepsovani komunikace v organizaci

Komunikace v organizaci se muze zlepsit pomoci dokonalejsiho
kédovani a dekédovani. Mezi metody zlepsovani komunikace patri provérovani,

regulovani informacnich toku, vyuzivani zpétné vazby a zjednoduseni jazyka.

Provérovani vychazi z predpokladu, ze mohlo dojit k neporozuméni

sdeleni, ¢i k nedorozumeni pri jeho dekodovani. Proto, kdykoliv a kdekoliv je to
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mozné, je treba se pokouset zjistit zda to, co jsme zamysleli sdélit, tak bylo

skutecné prijato.

Regulovani informacnich tokt zabezpecuje vytvareni optimalnich toku
informaci tim, Ze se eliminuje problém pretizeni informacemi. Kontroluje se jak

kvalita, tak mnozstvi sdélenych informaci - ignoruje se nedulezite.

Vyuzivani zpétné vazby zefektiviiuje oboustrannou komunikaci.
Poskytuje kanal pro odezvu prijemce sdéleni a umoznuje komunikatorovi

zjistit, zda bylo sdéleni prijato a zda ma zamysleny ucinek.
Zjednodusovani jazyka. Slozity jazyk je hlavni bariérou efektivni

komunikace. (3]

1. 3. Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém je soubor informaci, které vznikaji pri

informacnim procesu v podniku.

1. 3. 1. Fungovani podnikového informacniho systemu

Podnikovy informacni systéem popisuje kontakt s okolim a informacni
toky uvnitr podniku. Informacni vztah mezi dvéma subjekty vznika za
predpokladu jejich pripravenosti k vyméné udaji. Komunikace informace je

tedy ve své podstate prenosem dat, nikoli informaci.



Celostnost a uplnost informaéniho systému

Pro celostnost a uplnost informacniho systému neni ani tak rozhodujici
pocet subjektt, ale predeviim bohatstvi jejich vztahl. Vztah oviem neni
totozny s vlastni informacni cestou nebo kanalem. Informacni cesta nebo kandl
se prevazné povazuji za technicka nebo organizacni zarizeni pro prenos udaju

mezi dvéma subjekty komunikace.

Pocet informacnich vztahti roste rychleji nez pocet subjektii komunikace.
Proto je ucelné mnozstvi informaci a intenzitu jejich komunikace redukovat.
Celostnost a uplnost informacniho systemu by tedy neméla presahnou urcitou

hranici, za kterou by informacni Sumy narusovaly fungovani redlného systéemu.

V informacnim procesu podniku vznika soubor informaci, které vytvareji
podnikovy informacni systém. Informace v ném popisuji kontakt podnikového
systému s vnéjsim prostredim, nékteré informace z néj vystupuji a ovlivauji
vnejsi prostredi a dalsi informace komunikuji uvnitr systému horizontalné i

vertikalne.

Tradiéni struktura informacniho systému podniku

a) operativni evidence (informace o naturalnich tocich v organizaci),

b) ucetnictvi (informacni systém s presné vymezenymi metodickymi prvky),

c) podnikova statistika (zpracovava informace typickymi metodickymi
postupy umoznujicimi posuzovat ruzné stupne zavislosti),

d) kalkulace (analyticky nastroj rizeni nakladi, hospodarnosti

a efektivnosti),



e) rozpocetnictvi (zplsob utvareni dispozicnich informaci zejména pro
vnitropodnikové rizent),

f) vnitropodnikové planovani (utvareni dispoziénich informaci pro
stanoveni ukoll, vybér variant, jejich dosazeni v urcitém casovém

horizontu).

N
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S PREVAHOU A
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INFORMAC ' 3
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S PREVAHOU S
DISPOZICNICH :
INFORMACT p

z

K

Y

VARI-

ANTNI

SLOZKY
Obr. €. 3: Tradicni struktura informacniho systému (5]
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1. 4. Reseni problemi pomoci pocitacove aplikace

K reseni problémii spojenych s fizenim lidi a toku informaci mezi nimi
se v soucasnosti primo nabizi softwarové aplikace. Lidé dnes ziskavaji
prevaznou veétsinu informaci z televize namisto z tisténého textu, protoze se

pracuje snaze s velkym mnozstvim informaci, jsou-li v obrazove forme.

Velké mnozstvi programu text zatraktiviuje a tim jej cini lépe Citelnym,
ale neposkytuje vizualni znazornéni danych myslenek a vztaht vyplyvajicich

Z textu.

allCLEAR je novym typem programu vytvorenym pravé proto, aby
vyplnit mezeru mezi grafickym a psanym zpracovanim informaci. Dokaze

vytvaret logické navaznosti ze slovniho textu a tak tvorit procedury.

1. 4. 1. Pouziti programu allCLEAR

Pokud se do textu popisujiciho jistou proceduru prida nekolik pokynd,
zminény software si je schopen s jeho resenim poradit sam. Nejlepsi zpusob,
jak pochopit program allCLEAR, je vidét ho primo pri praci. Proto je mozné jej

predstavit na zcela jednoduchém prikladu popsané cinnosti, pouzivani tohoto

softwaru.
Spustte program allCLEAR. Zadejte text ulohy, kterou chcete
graficky znazornit. Pfidejte specialni pokyny programu
allCLEAR. Automaticky pomoci programu allCLEAR wvytvorte
diagram. Pfejete si vytvorit dalsi diagramy?
Konec.
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Do textu je treba pridat nékolik pokynl srozumitelnych programu
allCLEAR. Tento software ma vsak jeden nedostatek spojeny se specifikem

ceskeho jazyka. Nékterym pismentim nepfirazuje diakritickd znaménka.

NAVOD K POUZIVANT PROGRAMU allCLEAR

Otevrete program allCLEAR.
~-1L0008

Zadejte text.

Pridejte specialni pokyny programu allCLEAR.
Automaticky pomoci programu allCLEAR vytvorte diagram.
Prejete si vytvorit dalsi diagramy?
(Ne)
Konec.
(Ano)
>1,0008

Skript ¢. 1: Navod na pouzivani programu allCLEAR (4]
Tento proces je typicky pro mnoho otazek, nejprve se pripravujeme, pak
ucinime vsechny kroky a na zavér se rozhodneme proces opakovat, je-li to

zapotrebi.

Ze skriptu vznikl automaticky na zakladé programu allCLEAR nasledujici
vyvojovy diagram:
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NAVOD K POUZIVANI PROGRAMU allCLEAR

Oteviete program
allICLEAR.

> Zadejte text.

'

Pfidejte specialni pokyny
programu allCLEAR.

:

Putomaticky pomoci programy
allCLEAR vytvorte diagram.

Pfejete si vytvofit
dal3i dlagramy?

Konec.

Vyvojovy diagram C. 1: Navod k pouzivani programu allCLEAR

N
un

(4]



2 ANALYZA REKLAMNI AGENTURY PRESTIGE-M

Firma Prestige-M, s. r. o. je pravdépodobné nejvétsi libereckou reklamni
agenturou, mereno podle obratu i poctu zaméstnanci. Je také v podstateé
jedinou, ktera poskytuje kompletni reklamni sluzby. Spolecnost vznikla
pred 5-i lety, v kvétnu roku 1993, jako reklamni agentura s ambicemi

poskytovat svym zdkaznikim kompletni nabidku reklamnich praci tzv. full

service.

Mezi jeji pracovniky patri majitel, ktery je jejim reditelem a hlavnim
obchodnikem, vedouci vyroby (vykonny veditel), vedouci wmarketingu,
kalkulantka, dva grafici a sekretarka. V prazské pobocce pusobi dalsi obchodnik

a ekonomka firmy. S firmou spolupracuje 5 externistu.

Firma nevyuziva ke svému financovani bankovnich uveru. Jako hlavni
zdroj penéznich prostredku ji slouzi zalohy od zakaznikii (u velkych zakazek
tvori priblizné 1/3 celkové ceny), dale kratké doby splatnosti u vlastnich faktur
a prodlouzené doby splatnosti u faktur dodavatelskych (dodavatelské uvery).

Zakazniky jsou veétsinou stredni a vetsi podniky. Jedna se
napriklad o Chemapol, as., ceskou pobocku nejvetsiho svetovéeho vyrobce
kompresorut Atlas Copco, spolecnost Ticket Restaurants, ceskou pobocku
holandského distributora léciv Pharmaworld, vyrobce sklenéné bizuterie
Ornela, as., elektrarnu CEZ Mélnik, zdravotni pojistovnu Crystal, mésto
Liberec, Euroregion Nisa, prodejce svédské vzduchotechniky PM Luft, mlékarnu
Mlada (Mlékarna Cejeticky), vydavatelstvi Mlada fronta DNES, MERCEDES

a mnoho dalsich.
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Reklamni agentura Prestige-M vyuziva pri ziskavani novych klienti

predevsim osobni kontakty pracovnikii zabyvaijicich se stykem se zakazniky.

Propagace firmy Prestige-M a jejich sluzeb probihd hlavné formou
inzerce ve Zlatych strankach, firemnimi tiskovinami, pomoci prezentacniho
materidlu obsahujiciho ukazky realizovanych praci a také odkazem v tirazi
u provedenych publikaci. Reklama pomoci www stranek na internetu ma
v dnesni dobé své uplatnéni. Agentura viak nevyuziva pro svou vlastni reklamu
masmédia ani dalsi katalogy, nebot takovyto zpusob reklamy by nebyl ucinny.
Vyrazné firmé pomdhaji reference spokojenych zékaznikii. Na doplnéni jsou

vyuzity reklamni predméty, predevsim propisovaci tuzky s logem firmy.

Stali zakaznici maji oproti nahodilym Fadu vyhod. Komunikace s nimi je
rychlejsi a proto jim firma nabizi zvyhodnéné finanéni podminky. Konkrétni
vyse slev neni pevné urcena a zalezi vzdy na dané situaci, jakd zvyhodnéni se

klientovi nabidnou.

Zakaznici Podil v %
Stali 80
Nove ziskani 20

Tab. ¢. 1: Podil poctu zakaznikii firmy Prestige-M

Prvoradym cilem firmy Prestige-M bylo a je poskytnout zakaznikim co
nejucelenégjsi sluzby. Klient je tak usetren zbytecnych casovych pritahi
v pripadé, ze by zakazky zadaval riznym firmam. Dale je tim zarucena kvalita

a cenova stabilita.



Firma se mimo jiné specializuje na marketingové plany a pruzkumy trhu,
edicni plany (tzn. vytipovani vhodnych druht tiskovin pro propagaci zdkaznika,
graficke zpracovani inzerati a reklam, vytisténi a rozeslani cilové skupiné),
medialni plany (tzn. rozvrZeni a zpracovani reklamy do viech meédii - t..

rozhlas, noviny, casopisy, mistni i celoplosna televize) a reklamni kampané (tzn.

navrzeni prubéhu a realizace reklamni kampané).

Na zdkladé medialnich planii probiha ndkup médii. Tato sluzba tvori

soucast vetsich reklamnich kampani.

Dile se zaméruje na veletrhy a vystavy (tzn. poradatelstvi, zajistéeni
kompletni pripravy na vystavy, tisk a rozeslani pozvanek pro obchodni
partnery a hosty, vyrobu propagacnich tiskovin a darkovych predméti, navrh
a realizace vybaveni vystavniho stanku, reklama v riznych médiich pred
zahdjenim vystavy, zpracovani vysledki vystavy, jejich vyhodnoceni, navrzeni

zmén a zlepseni programu pro dalsi podobné akce).

Dalsi vyznamnou cinnosti je ideamaking. Jedna se o navrzeni "vzhledu”
firmy. Jak bude vypadat jeji logo a ochranna znacka, jaké bude jejich barevné
provedeni a zpusoby pouziti na tiskopisech, vizitkach, vlajkach, reklamnich

predmétech, autech atd.

Ideamaking se nejcastéji realizuje pomoci grafickych navrhi (tzn.
firemni znacky a loga, firemni a hlavickové papiry, reklamni a propagacni
tiskoviny, letiky, plakaty, firemni katalogy, etikety na vyrobky, novorocenky
a kalendare, samolepky a samolepici stitky a v neposledni rade i kompletni

navrh prezentace firmy na verejnosti.

Direct mailing je dalsi sluzba, ktera je nutna k uspéchu reklamni

agentury na dnesnim trhu. Umoznuje adresovat nabidku, soutéz ¢i jinou
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propagacni aktivitu konkrétnimu adresatovi. Vybér je provadén z takovych
databazi, ktere nejlépe odpovidaji urcittmu produktu a je zaméren

na konkreétni cilovou skupinu, kde Ize predpokladat maximalni ohlas.

Jinou formou reklamy je vkladani nabidky do vybranych typi periodik,
opet zameérenych na predpokladanou cilovou skupinu nabizeného produktu.
Firma tez nabizi organizacni zajisténi komplexnich reklamnich kampani i dil¢ich
mailingovych akci. V praxi to znamend, Ze zékaznik sdéli pouze sviij zamér
a agentura zajisti vSe ostatni vietné vyroby a kompletace tiskovin, vybéru
databaze, doruceni zasilek a vyhodnoceni ucinnosti, pripadné organizaci

podpurnych akci.

Zatim co se veskeré predchozi Cinnosti tykaly néjake formy poradenstvi
a ve své podstaté prodeje myslenek a organizacnich schopnosti, pak zajistovani
tisku prinasi naprosto konkrétni, hmotny produkt. Firma nabizi zpracovani
tiskovin od grafickeho navrhu az po vytisténi. K tisténi je mozné pouzit

jakbukoliv technologii, ktera je v Ceské republice dostupna.

Jedna se zejména o ofsetovy tisk, jednobarevny i plnobarevny,
velkoplosny tisk (billboardy), sitotisk a tampontisk. Agentura je samozrejme
schopna potisknout i reklamni predméty jako jsou tuzky, destniky, tasky a dalsi
(nabidka podle katalogi).

Nejcastejsimi produkty jsou dopisni a hlavickové papiry, firemni obalky,
vnitropodnikové tiskoviny, vizitky, letaky, plakaty, katalogy, prospekty,
samolepky, etikety, pozvanky, odpovédni listky, kalendare, novorocenky,
pohledy, casopisy, sady bloki a dalsi. K nabidce vsak patri i napr. firemni

puzzle.



Poslednim produktem z hlavni nabidky je zhotovovani interaktivnich
programi na miru. Interaktivni program je program, pri kterém uzivatel

komunikuje s programovym vybavenim pocitace. Podstatou je moznost

primeho pristupu do béhu programu.

Prinosem je pohodlnd obsluha, moznost kontroly a ovladani béhu
programu smérem, kterym si preje uzivatel. Interaktivni program lze pouzit
napr. jako firemni nebo vystavni prezentace, nabidkovy katalog vyrobki i
sluzeb zakaznika, jako vyukovy ¢i vycvikovy program, ale i jako nezivého

informatora v informacnim centru.

Podstatou je spojeni psaného textu, grafiky, zvuku a obrazu: muze
obsahovat nejen statické obrazky, ale i nejruiznéjsi animace a videosekvence.
Veskeré podavané informace lze podmalovat zvukem - bud hudbou nebo
a zabavnéjsi a tim i ucinnéji pusobici na zakaznika. Program je mozno pruzné
a pomérné snadno a levné aktualizovat a doplnovat (na rozdil napr. od

katalogt).

Z této kategorie se casem vydélilo vytvareni reklamnich www stranek pro

internet, které predstavuje velmi moderni zpusob komunikace.

Posledni nejnovéjsi sluzbou je spoluprace se sportovnimi oddily na

vyuziti reklamnich ploch na dresech, stadionu, bulletinech a podobne.

30



Druh zakazky Podil v %

Tiskoviny 45
Medialni reklama 15
Propagacni predmeéty 8
Reklamni tabule 6
Vystavy 3
Internet 5
Marketing 5
Ostatni i

Tab. ¢. 2: Podil jednotlivych druhi zakazek na obratu

5%

B Tiskoviny

@ Medialni reklama

OPropagacni
predmety

@ Reklamni tabule

B Vystavy

@ Internet

B Marketing

O Ostatni

Graf ¢. 1: Podil jednotlivych druht zakazek na obratu

2. 1. Priklad informacéniho a hmotného toku

Rada bych priblizila obsah prace a tok informaci v reklamni agenture
Prestige-M na vyrobé plnobarevného prospektu. Prvnim krokem je kontakt se

zikaznikem, ktery projevi zajem o nabizené sluzby. Obchodnik pri jednani zjisti
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pozadavky zakaznika. Ne vzdy je viak tato cast, na prvni pohled zcela
jednoznacna, bez problémii. Nekteri zakaznici Jednoduse nemaji s reklamou
mnoho zkusenosti a tak i rozhodnuti o vybéru odpovidajiciho typu propagace
zustdva na reklamni agenture, na oddéleni marketingu. Zpracovani zakazky

zacina obdrzenim objednavky se specifikaci sluzby nebo vyrobku, nakladem,

datem dodani a cenou, ktera vznika na zaklade predbézné kalkulace.

Od pracovnika zodpovédného za styk se zakaznikem se pozadavek

presouva ke kalkulantce, kterd kontaktuje dodavatele, sestavuje cenu a od ni

do grafickeho oddéleni. Tam je obvykle pripraveno nékolik hrubych grafickych

navrhu, ze kterych si zakaznik vybere ten, ktery je mu nejblizsi.

Nasleduje rozpracovani grafického navrhu, doplnéni konkrétnich textd,
fotografii a podobné. Vysledek firma predklada klientovi k nahlédnuti
a korekture. Po schvaleni zakaznikem jsou podklady, tedy diapozitivy, grafické

soubory a maketa dodany do tzv. rozkladového studia.

Téchto studii je cela rada a lisi se rychlosti i kvalitou prace. Mezi jejich
vybaveni patfi pocitace (nejcasteji Apple, ale i IBM nebo Silicon Graphics),
rlizné scannery, coz je zarizeni pro digitalizaci obrazu, a osvitove jednotky.
Kvalita prace je samozrejme zavisla na vybaveni, ale hlavnim faktorem je

zrucnost a peclivost zaméstnancu.

V rozkladovém studiu se provadi tzv. zlom. Jedné se o sestaveni celého
prospektu v pocitaci podle makety. Nasleduje rozlozeni do zakladnich barev:
Zzluté, modré, tmavé ruzové a cerné. Tyto barvy nejsou totozné s rozkladem
svétla. Systém tohoto rozloZeni se nazyva CMYK podle pocatecnich pismen
anglickych nazvi jednotlivj'ch zakladnich barev. Z nich se pak da slozit
jakédkoliv barevna kombinace. Problem délaji jen nékteré reflexni barvy,

napriklad zlata a stribrna. Na ty je pak nutné pouzit jinou technologii.
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Rozlozeni provadi pocitacovy program a vysledkem jsou ctyri
fotograficke filmy. Na kazdém z nich Je jedna barva. Jejich naexponovani se
provadi v osvitové jednotce. Nutnosti pro kazdé takovéto studio je sladéni
barev osvitové jednotky, monitorii a scanneru. Velmi asto filmy doplnuje tzv.
chemicky natisk (Chromalin). Jde o maketu vytvorenou chemickou cestou,

na které jsou jiz vidét realné barvy. To je nezbytné voditko pro tiskdrnu.

Samotny tisk se realizuje v tiskdrné. Na tisténi prospekti a vétsiny
tiskovin se pouziva ofsetova technologie. Tato technologie spocivé v prefoceni

filmu ze studia na tzv. kovolist.

Kvalita tisku, potazmo tiskarny, je dana zrucnosti tiskare. Je totiz nutné
seridit stroj tak, aby se jednotlivé barvy prolnuly do sebe a vznikl tak Zadany
vysledny efekt. Proto je nutné seridit stroj Fadové na setiny milimetru. Kazdé
posunuti snizuje ostrost fotografii. O vybéru rozhoduje na zakladé zkusenosti
z predchozich zakazek kalkulantka, urcuje vybér nejvhodnéjsiho studia

a tiskarny a pokud je to nutné i technologie.

2. 2. Poslani a cile firmy

Tyto hodnoty odrazeji predstavy majitelu firmy a smér, jakym by se mél
podnik v budoucnosti ubirat. Ukazuji co podnik musi udélat, aby zajistil rozvoj

svého majetku a byl likvidni.

Poslani: Poskytovat zakaznikam komplexni rozsah reklamnich

sluzeb vysoké kvality a tim jim pomahat ziskat lepsi postaveni na trhu.
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Cile: Firma chce mezi své zakazniky ziskat dalsi stredni a
velké podniky. Vysokou kvalitou grafickych navrhu, provedenim
zakazek a SiFi servisu si chce zabezpecit vérnost zakazniku a
posilovat své misto na trhu. Chce se stat co nejoperativnéjsi firmou a
tim si vytvorit pevné postaveni na ceském trhu. Simulovat reklamni

oddéleni zakaznickych firem - utvaret Jjejich reklamni vize. Chce se

stat clenem Asociace reklamnich agentur.

Kratkodobé cile:
» Nadale zlepsovat chod firmy, zlepsit koordinaci, dokoncit informacni
systéem v organizaci
» Dalsi zdiraznéni prace marketingového oddéleni
» Dosahnout trendu rychlého zpracovani zakazek
» Zakoupeni viastniho ploteru

» Rozsireni grafického oddéleni

Poslani podniku v podstaté vymezuje, na co se ma podnik soustredit a
jakym smérem jit. Podnikové cile déavaji smysl stanovenému poslani. Vsechny

cile viak nakonec sméfuji k maximalizaci bohatstvi vlastniku podniku.

Je zajimavé jak poslani a cile firmy vnimaji zaméstnanci, jak se s nimi
ztotoznuji, co citi oni jako hlavni hodnoty a co je motivuje. Modernimu
pracovnikovi uz nestaci jen védeét, co ma udélat, ale potrebuje také vedet, proc
ma dany ukol splnit a jaké ma souvislosti s ostatnimi procesy v podniku. Kromé

discipliny, jsou dulezité i dalsi aspekty, jako napriklad delegovani kompetenci
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a odpoveédnosti na nizsi trovné, davéra a tolerance, vyuzivani silnych stranek

kolegi a tymova spoluprace.

Pri prazkumu, ktery jsem provedla jsem zjistila, Ze v podstaté vsem
zamestnancum jsou poslani a cile firmy znamy a citi se byt smysluplnymi
clanky podnikového retézce. Vidi za sebou vysledky své cinnosti. Motivaci je
tedy pocit z dobfe odvedené prace a jeji finanéni a moralni ohodnoceni (to
predeviim pro muze). Zeny pak predeviim ocefuji pratelskou atmosféru ve
firme, jistotu pracovniho mista, pripadné i pochopeni pro osobni zélezitosti,

které by ze strany vedeni firmy mohly ocekavat.

2. 3. Vedeni zameéstnancu firmy

O zmény ve vedeni lidi se firma Prestige-M snazi soucasné se zavadénim
nového informacniho systému. Personalnimi zménami firma lépe vyuziva
lidského potencialu. Rizeni vnitfni struktury prevzal vykonny reditel, ktery ma
dobré organizacni schopnosti a charizma. Firma posiluje dalsi decentralizaci
tim, ze kazdé oddéleni bude v budoucnu zodpovédné za své vysledky a nebude
jiz kontrolovano pracovnikem z vedeni firmy. To sebou nese samozrejmé vyssi

zodpovédnost, ale také motivaci a lepsi uspokojeni z prace.

Ve firmé se snazi odstranovat chyby spolecné. Nikdo vétsinou nedela

chyby umyslné a kazdy ma obvykle strach z kritiky. PFi nalezeni chyby tedy

vvvvvv

se ucini opatreni, aby se uz nikdy neopakovala. To je pro firmu zasadni.
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Vyuzivani silnych

Odstranovani pricin chyb
stranek lidi

misto hledani vinika

Motivace misto

donucovani Dialog misto monologu

Moderovani misto
prikazovani : :
Kompetence misto autority

Obr. ¢. 4: Prace vedouciho tymu (1]

Vykonny reditel se pravidelné pta svych spolupracovniki, jak se jim dari
plnit konkrétni ukoly, co pro né muze udélat, jak jim pomoci v jejich praci. Je
pravda, Zze vedouci by mél lidi vice vést, nez pouzivat tradicni autoritativni
formy, ale ani nedostatek autority neni Zadouci. Vykonny reditel je vsak

osobnosti, ktera tuto ulohu dokaze naplnit.

Kazdy vedouci by si mél pres den najit aspon minutu na to, aby se podival na
svého spolupracovnika a dal mu najevo, ze ho potrebuje.
Kazdy clovék potrebuje uznani a ocekava ho. Pochvala ktera prijde ve spravném

case, ma casto silnéjsi motivacni ucinek nez financni odmena.

36




Vybudovani tymové atmosféry

PFi zpusobu organizace firmy a postupném prochazeni zakazky vsemi
jejimi oddelenimi je tymova atmosféra v podniku dulezita. Tym musi
spolupracovat, musi v ném vladnout duvéra, otevienost a akceptovani jinych
nazoru. Je pochopitelné, ze riznorodost lidi a jejich nazori vede ke
konfliktum. Konflikty patri ke kazdé tvorivé praci, nesmi viak byt samoucelné.
Tolerance v tymu neznamena toleranci k lajdactvi a vymluvam, pro¢ néco
nejde. Misto hledani vymluv je treba hledat prekazky a odstranovat je. Kazdy

ma vysokou miru odpovédnosti a nemiize se za nikoho skryvat.

A g AP ek

MAJITEL

VYKONNY REDITEL

SEKRETARKA

GRAFICI

MARKETING KALKULACE EXTERNISTE

Schema ¢. 1: Organizacni schema firmy Prestige-M



2. 4. SWOT analyza firmy Prestige-M
Silné stranky
1) Kvalitni graficke oddéleni
2) Nejlepsi reference z lokalnich agentur
3) Nabidka komplexnich sluzeb

Slabé stranky

1) Vyssi ceny nez cast konkurence

2) Malé obchodni oddéleni
Prilezitosti trhu

1) Rozvijejici se nove sluzby

2) Specializace konkurence na jednotlivé Cinnosti
Hrozby trhu

1) Stagnace ceské ekonomiky a vydaju na reklamu
2) Pripadné spojeni konkurence

3) Zdrazeni investic diky znehodnoceni koruny

4) Spatny pristup k uverum
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2. 5. Vytipovani problému v informacnim systemu podniku

Kdyz jsem do firmy v poloviné roku 1997 prisla a spolu s pracovniky
Prestige-M sestavovala zadani této diplomové prace, hovorilo se v organizaci
o jistych problémech s komunikaci. P¥i bézném chodu zakazek firmou systém

toku informaci fungoval dobre, oviem v pripadé nestandardnich postupl

dochazelo k chybam.

Nekdy k témto chybam dochazelo pri predavani informaci mezi
obchodniky a kalkulantkou, jindy zase pfi zadavani ukoll grafickemu oddéleni
nebo sekretarce. Nejcastéjsim duvodem pak byla forma predavéni informaci -
pisemné i ustné a dale nebylo presné urceno, kdo zodpovida za konkrétni

informacni tok.

Informace, které obchodnik ziskal na jednani se zakaznikem si nejprve
zapsal do svého diare. Kalkulantka si informace pri jejich rozhovoru zapisovala
na papir. V této fazi vsak neékdy dochazelo k chybam. Nékdy ke zkresleni
informaci z divodu jejich ustniho predani, jindy k nepochopeni vyznamnosti
informaci. Po predani informaci nékdy nenasledovalo zadani ukolu jejich

zpracovani a tak cely rozhovor vypadal spise jako neformalni rozhovor.

Firma jiz dnes pouziva formulare - zakazkove listy (priloha ¢. 7), ty se
viak vypliuji az po pisemné objednavce zakaznika. Pro pocatecni etapu
zpracovani informaci, kdy se sestavuji cenoveé nabidky kalkulantka pouziva jen

poznamkove listky.

Zakazkovy list se po vyplnéni zaklada do desek spolu s pripadnou

dokumentaci od zikaznika. Tyto desky pak putuji firmou, do zakazkového listu

i)



se prubézne zaznamenavaji nové skutecnosti a prikladaji se dulezité dokumenty

a grafické navrhy.

Prabézné zpracovani zakazek a dodriovani termini se sleduje

zapisovanim do knihy zakazek z jednotlivych zakazkovych listu. Evidence vsak

neni prilis prehledna a je velice pracna.

Diplomova préce se omezuje na jeden z problémi - zdokonaleni predani
informaci mezi prvnimi dvéma clanky vnitropodnikového komunikacniho

retezce.



3 NAVRH OPTIMALIZACE INFORMACNIHO SYSTEMU FIRMY

Pri navrhu optimalizace informacniho systému jsme vychazeli z analyzy
Firmy Prestige-M a na zdkladé zadani majitele firmy jsme se zamérili na cast

informacniho toku, ktery byl ve firmé problematicky a zadal si reseni.

Dochdzelo k chybam pri predavani informaci mezi obchodnikem a
kalkulantkou. Po konzultaci problému s obéma pracovniky se jako nejlepsi
reseni ukdzalo vytvoreni specielnich formulari - druhové ¢lenénych nebo jejich

prepracovani do softwarové podoby (v pripadé pouziti notebooku).

Tento formular:

« Ma za ukol formalizované vést obchodni jednani,

» zkracuje informacni retézec a tim snizuje nebezpeci informacniho
sumu,

 zajistuje predani informaci v pisemné, nezkreslené podobe.

3. 1. Vytvoreni formulare pro obchodni jednani

PFi vytvareni formulare (viz prilohy 1-6) jsme dodrzeli nasledujici

postup:

e Zasada 1l - Vytyceni cili

Organizace chce zlepsit komunikaci mezi obchodnikem a kalkulantkou
» Zasada 2 - Planovani

Organizace formuluje plan plnéni svych cili - zlepseni komunikace.

e Zasada 3 - Zavadeéni
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Pro ucinné zavadéni nového zpusobu predani informaci je treba
vyvinout schopnosti potrebné pro naplnéni cilovych hodnot.
e Zasada 4 - Méreni a hodnoceni
Prubeézné je treba monitorovat a vyhodnocovat vysledky.
« Zasada 5 - Prezkoumani a zlep3ovani
Organizace prezkoumava a neustale zlepsuje sviij systém komunikace s

cilem zlepsovat své vysledky.

Z tohoto pohledu je systém nutno chapat jako organizacni ramec, ktery
ma byt neustale monitorovan a periodicky prezkoumavan, aby ucinné fungoval
v ramci menicich se vnitrnich i vnéjsich faktort. Kazdy jednotlivec v organizaci

by mel prevzit odpovédnost za zlepsovani.

Neustdlé zlepsovani

Vytyceni
cilt
Prezkoumani
a zlepsovani
Planovani
Méreni a Zavadeni
hodnoceni
Obr. ¢.5:Model systemu zavadéni (6]



» Vytyceni cilu
Pri vytipovani problemu v toku informaci firmy jsme dosli k zaveru, Ze je treba

najit zpusob zlepseni komunikace mezi obchodniky a kalkulantkou.

» Planovani
Z teorie komunikace se nabizi nékolik variant reseni. Komunikace se muze
zlepsit pomoci dokonalejsiho koédovéani a dekddovani. Pouzili jsme prvek
regulovéani informacnich toku, ktery uvazlivym vybérem datovych poloZek
zabezpecuje optialni kvalitu a kvantitu prenasenych informaci. Rozhodli jsme
se vytvorit nekolik druhti prehlednych a pomérné strucnych formulari. Bylo
treba zvolit optimalni skladbu polozek, aby formular mohl slouzit zaroven jako

osnova pro vedeni obchodniho jednani.

e Zavadéni
Polozky byly vybrédny ze zakazkového listu na zaklade zkusSenosti kalkulantky i
obchodniku. V této etapé vzniky 3 formuldre (viz prilohy ¢. 1, 3 a 5).

» Hodnoceni
V této etapé jsme dosli k zaverim, Ze bude Zadouci pocet poloZek snizit. Udaje
jako adresa firmy, ICO, DIC, telefon a fax je zbytecné pri obchodnim jednani
zjistovat. Mohou se ziskat pomérné snadno i jinymi zpusoby nez dotazovanim.
V tiskopise by pak zbyvala nevyplnéna pole a tim by se zhorsila jeho
prehlednost. Formular by ztratil své poslani - formalizovani obchodniho

jednani.

Dale se ukazalo jako ucelné zmensit rozmer listu z A, na A, To je
velikost diaru, které obchodnici pri jednéanich pouzivaji. Zakaznici se pri prvnim
kontaktu s firmou jesté nechteji prilis vazat a tento zplUsob zaznamenavani

informaci vypadé neformalne.
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Jako dalsi vylepseni se pristoupilo k barevnému rozliseni jednotlivych

druhu formularu.

» Prezkoumani a zlepsovani

K tomuto kroku dochazi v soucasnosti. Poskytla jsem firmé nosic z kterého se

formulére rozmnozuji a zavadéji do kazdodenniho chodu firmy.

o Neustalé zlepsovani
V ménicim se prostredi se vyviji kazda soucast informacniho systému a tak i
tato oblast se nadale bude zdokonalovat. Postupné se prejde k prevedeni
papirovych formulard do softwarové podoby a pouzivani notebooku.
Napojenim na firemni pocitacovou sit evidence zakiazek pak podnikovy

informacni systém ziskda novou dimenzi a tato prace hlubsi uplatnéni.



3. 2. Znazornéni toku zakazky firmou

Pri analyze firmy Prestige-M a zjistovéni zpusobu toku zakédzky firmou
jsem ziskala jen slovni popis tohoto systému. Pro nazornost jsem se rozhodla

vytvorit vyvojovy diagram. Naucila jsem se pracovat s programem allCLEAR,
ktery je popsan v kapitole ¢. 1. 4.

Za pomoci programu allCLEAR jsem sestavila nasledujici vyvojovy
diagram toku zakazky firmou. Ukolem bylo navrhnout reseni pro zlepseni
komunikace mezi obchodnikem a kalkulantkou. Jedna se o zavazny krok ve

zpracovani, jelikozZ se nachazi na samém zacatku toku zakazky firmou.
Krok predavani informaci mezi obchodnikem a kalkulantkou a pouziti
formulare v diari nebo v notebooku (viz prilohy ¢. 2, 4 a 6) je ve vyvojovém

diagramu zvyraznén hloubkou stinovani a silou Sipky.

PFi sestavovani vyvojového diagramu jsem nejprve vytvorila slovni popis

(viz skript ¢. 2).
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TOK ZAKAZKY FIRMOU

Zahdjeni prace.
-10024
Obchodni jednani se z&kaznikem, zakaznik specifikuje své
pozZadavky.
Pfedani informaci kalkulantce /pouZiti tiskopist/.
Kontakt se subdodavateli, zjisténi podminek spoluprace.
Sestaveni predbéZné kalkulace, vytvof¥eni cenové nabidky.
PredloZeni cenové nabidky zakazniku.
Souhlasi zékaznik s cenovou nabidkou?
(Ne)
Zakaznik Zada o novou cenovou nabidku.
>1.0024
(Ano)
Zakaznik vystavi objednéavku.
Zadani ukolu grafickému oddéleni, pfedani informaci o zakazce.
Vypracovani hrubych grafickych navrht (obvykle 3).
PredloZeni grafickych navrhua zakazniku k vybéru.
-1L0035
-1.0041
Zakaznik sdé€li svou volbu, upfesni své poZadavky a dodd konecné
texty
Zadani ukolu grafickému oddéleni, p¥edéani informaci a koneénych
texta.
Vypracovani konecného grafického navrhu.
PfedlozZeni kone&ného grafického navrhu zakazniku ke korekture.
Souhlasi zakaznik s konecnou podobou grafického navrhu?
(Ano)
Zakaznik podepise korekturu.
>1L,0039
(Ne )
Zakaznik vrati navrh k prepracovani.
>10041
-L0039
Zadani ukolu a dokumentace vyrobnimu oddéleni.
Dohodnuti podminek se subdodavatelem, vystavenli objednavky.
~-L0037
Pfedani zadani subdodavateli.
Je tfeba zadani upfesnit?
(Ano)
Upfesnéni zadani.
>L0037
(Ne )
-10043
-1L0045
Koordinace ¢innosti subdodavatele.
Jsou dodrZovany terminy?
(Ano)
PrubeZné kontrolovani provadéné prace.
Je zakéazka v poradku?
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(Ano)

Prevzeti zakazky.

Vystaveni faktury pro =zakaznika.
Predani zakazky zakazniku.

-L0046
Byla faktura uhrazena?
(Ano)
Zapis do knihy zakézek o uhrazeni.
Konec.
(Ne )
Urgence zaplaceni faktury.
>1,0046
(Ne )
Zadani dopracovani zakazky.
>1,0045

(Ne )
Urgovani dodrzZeni terminu.

Skript €. 2: Tok zakazky firmou
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TOK ZAKAZKY FIRMOU

Zakamik }ada o novou
cenovou nabidku

Zahajeni prace.

Obchodni |ednani se
zakamikem, zakamik
specifikuje své pofadavky.

Pfedani Informaci
kalkulantce /poufiti
tiskopisi.

Kortakt se subdodavatell,
z/|téni podminek
spoluprace,

Sestaveni pfedbéme

nabidky.

kalkulace, vytvofeni cenove

Pfedioteni cenove nabidky
zakamiku.

Souhlasi zakamik s
cenovou nabidkou?
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Zakamik wystavi
objednavku




2/

Zadani ukolu grafickému
oddéleni, pfedani Informaci
0 zakazce.

Vypracovani hrubych
grafickych  navrhi
(obvykle 3).

PfedloZeni grafickych navrhi
zakamiku k vybéru.

Zakamik sdéli svou volbu,
upfesni své poXadavky a
doda  kone&né texty .

Zadani ukolu grafickemu
oddéleni, pfedani Informaci a
koneénych textl.

Vypracovani koneéného
grafického navrhu,

PfedloZeni koneéného
grafického navrhu zakazniku
ke korektufe,

Zakamik vrati navrh k
plepracovani

Souhlasi
zakamik s konefnou
podobou grafického
navrhu?
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IZakamik podepife korekturu




Zadani ukolu a dokumentace
wvyrobnimu oddéleni.

=

Dohodnuti podminek se
subdodavatelem, vystaveni
objednaviky

(—.Predéni zadani subdodavatell

Ano

Je tfeba zadani upfesnit?

; / Koordinace éinnost
Upfesnéni zadani (_T subdodavatele.

Anp
Jsou dodriovany terminy

Prubeneé kontrolovani
Urgovani dodreni terminu. -—') provadéné prace,

Je zakdzka v pofadku?

Plevzeti zakazky ] Zadani dopracovani zakazky.
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Vystaveni faktury pro
rakamika.

'

Pfedani zakazky zakazniku.

Ano
Byla faktura uhrazena?

Zapis do knihy zakazek o

uhrazeni. Urgence zaplaceni faktury.

Vyvojovy diagram ¢. 2: Tok zakazky firmou



4  KVALITATIVNI ZMENY vV TOKU INFORMACT

- zmeny ve vykonnosti celé firmy

Od zacatku roku firma zaznamenala citelny narust obratu. Majitel firmy
tento uspech pripisuje predeviim zlepsenim organizace. Na prelomu roku se
odehraly personalni zmeny a dusledné se zacala urcovat zodpovédnost
jednotlivych pracovnikii za konkrétni ukoly. Majitel presunul bremeno vedeni
firmy na vykonného reditele, ktery se této ulohy s chuti a s uspéchem uijal.
Nyni' se majitel mize vénovat plné obchodnim jednanim a firma to vyrazné

pocit’uje.

Primérny pocet zakazek se zvedl z 15-ti na 35 za mésic. V minulych
letech byl citelny pokles obratu v prvnim kvartalu roku. Letos se podarilo
lonsky lednovy vysledek prekonat o 300%. V poloviné kvétna roku 1998 firma
dosahla obratu 5,5 milionu. A je reélny predpoklad, Ze jiz v poloviné roku firma
dosdhne svého loriského vysledku. Sezénnost reklamnich sluzeb - konec roku je

velice silnym obdobim - dovoluje ocekavat optimistickou variantu letosnich

vysledku.

Rok Priblizné trzby
1993 1 500 000

1994 3 000 000

1995 4 500 000

1996 6 000 000

1997 8 500 000

1998 15 - 20 000 000")

) predpoklad

Tab. ¢. 3: Priblizné rocni trzby firmy Prestige-M



Nyni se zacind zurocovat 5 let prace. Firma ziskava nové velké

zékazniky. Ze zakazek s rozpoctem 100 - 200 000 K¢& nyni prechazi i na zakazky
nékolikamilionové (1 - 10 000 000 K¢).

V nejblizsi dobé dojde k dalsimu posileni decentralizace organizace.
Jednotliva oddéleni (grafici, kalkulace) se stanou samostatnymi subjekty a
budou si koordinovat vlastni prici. To sebou nese samozrejmé i zodpovédnost
za vysledek, kontrolu vlastni prace. Zavedenim samocisticich mechanismii se
tedy zmensi rozsah préce obchodnika, ktery doposud travil mnoho casu uvnitr

firmy organizovanim zaméstnanct.

Zavadény informacni systém v softwarové podobé upresni a urychli
komunikaci. V jeho vysledné fazi bude mozno snadno sledovat rozpracovanost

jednotlivych zakazek i naklady na kazdou z nich.

Protoze dochazi ke zefektivnovani celé rady firemnich procesu, lze
predpokladat, ze pozitivni vyvoj ekonomickych ukazateli firmy bude
pokracovat i v budoucnu. Firemni analyza SWOT sice poukazuje na néekteré
hrozby jako je napriklad stagnace ceské ekonomiky a snizeni vydaji na
reklamu, ale naplinovanim svého poslani - poskytovani komplexniho rozsahu

reklamnich sluzeb je firma na dobré cesté k vybudovani pevného triniho

postaveni.

Na zéakladé predchozi diplomoveé prace zpracovavané ve firmé Prestige-M
se v grafickéem oddéleni podarilo odstranit prostoje a vytizenost stoupla ze
70-ti na témér 100%. To je pro firmu veliké plus. Zrychlil se prichod zakazky
firmou. Oviem v pripade, kdy je treba vypracovat néktery navrh mimoradneé,

grafické oddéleni se dostdva do skluzu. Ke zkvalitnéni chodu firmy prispély i

vysledky diplomové prace.
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5 OMEZENT

Informace uvedené v této diplomové praci byly sbirany v pribéhu
trictvrté roku a proto nékteré z nich, ackoliv byly prubézné aktualizovany
zastaraly. Firma pravé prochdzi zménami ve své organizacni strukture a v
informacnim systému, a proto by bylo zajimave se na ni podivat s odstupem
nékolika mésicu, aby bylo mozno docenit jejich ucinek. Protoze vysledky této
diplomové prace jsou soucasti teprve zavadéného informacniho systému, i

jejich efekt se pIné prokaze az casem, po obhajobeé.

Dalsim omezenim byla i obava vedeni firmy pred konkurenci a z toho
plynouci neochota poskytnout konkrétni ekonomické ukazatele. Proto jsou v

diplomové préci uvedeny jen radové udaje.

Prace se zamérila jen na jeden z probléemi informarniho systému firmy
- zdokonaleni komunikace mezi prvnimi dvéma clanky informacniho retezce.
Diplomovou praci jsem zacala zpracovédvat na podzim roku 1997, kdy se
chystaly personélni zmény. Tehdy se o komplexnim pretvoreni informacniho

systému a jeho instalaci na pocitacovou sit jesté vazne neuvazovalo.
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ZAVER

Diplomova price si vytycila za cil popsat informacni systém liberecké

reklamni agentury Prestige-M, vytipovat pripadné nedostatky a navrhnout
zpusoby reseni,

Zmapovanim situace informacnich a hmotnych toku a jejich prevedenim
do graficke podoby se podafilo poukizat na nékteré rezervy ve
vnitropodnikové komunikaci. Informace se hned na zacatku toku firmou
vystavovaly riziku zkresleni nebo nevplnosti. Predavaly se ustni formou. Proto
jsme zacali hledat zptisob pisemného prenosu informaci, ktery by zaroven resil

problém vécného vedeni obchodnich jednani se zakazniky.

V prubéhu optimalizace projekt prosel etapami vytyceni cilu, planovani,
zavadéni, hodnoceni, prezkoumani a ocekava se jeho neustalé zlepsSovani.
Vysledkem bylo sestaveni typizovanych formulari pro zépis z obchodniho

jednani. Tridicim hlediskem byl stanoven zajem zakaznika.

Vérime, ze diplomova prace a jeji vysledky prinesou firmé kvalitativni
zlepseni informacnich tokii a tim i ekonomicky efekt. Informacni system v
soucasné dobé prodélava vyrazné zmeny a proto by bylo jisté zajimavé je
analyzovat s casovym odstupem, kdy uz bude plné pracovat novy, prave
vznikajici software (priloha ¢. 9). V tomto systému se pouZziji navrhnuté
formulare (prilohy ¢. 1 - 6). Pomoci nich se vyrazné zamezi nebezpeci
informacnich sumii, protoze firmou budou po pocitacove siti putovat prvotni
informace ziskané primo na obchodnim jednani se zakaznikem a zapsané do
notebooku. Vystupem podnikového informacniho systému bude automatické

vyhodnoceni nakladii na jednotlive zakazky. Ovéem i pak se najdou dalsi

moznosti zlepsovani.
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Je treba si uvédomit, e zvladnuti problema Jje jen v nasich rukou a Ze
podnik, ktery si chce zajistit budoucnost se musi o jejich Feseni postarat sam.

Vsechno zdlezi na lidech, Jejich schopnosti komunikovat, ucit se, cilevéedomé

menit svet okolo sebe.

Stare Cinske prislovi fika: "Kdo da cloveku rybu, da mu potravu na

Jjeden den, kdo ho nauci chytat rybu, da mu Jidlo na cely zivot'.

Ovsem podniky nemohou ¢ekat, ze jim nékdo "prinese rybu”, ani Ze jim

nékdo vysvetli, jjak se chyta" - musf se ji naucit chytat sami.
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hu_l_i (;e:_
Obec:
PSC:
_ICO
DIC:

Referent: |

Dodaneé podklady:

—

Pozadovany Termin
termin: kalkulace:
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LA AGE T ~ ZAPIS Z JEDNANT

ZAKAZKA
Firma: Referent
Predmeét zakazky:

_________________________________________________________________________

_____________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------

Dodane podklady:

Pozadovany termin: Termin kalkulace:

.ooa.C.l-ao.r.ao.-.c..-ot..cl-.l-tl..lv..O..o....IO.-lb.'l...ot.-.oD...n-.o.-..-l..'ltttlttll.ovool..
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PrEST]

g',_;‘.

ZAKAZKOVY LIST

predmeét zakazky:

ARCHW'I 1)

prace\copeoitithistk gxd

FULL SERVICE REKLAMNI AGENTURA TITULNI LIST NA KATALOG
¢islo zakazky: 16 /He NAKLAD:
cena a ks:
¢islo objednavky: format hruby
cena za
doslo 28.11.1997 format éisty - 210 x 297 naklad:

rozsah: 2 str. PPH
firma Atlas copco kompresory s.r BARVY: DAN  5%:
ulice Branick:i 43 VAZBA: CELKEM:
meésto PRAHA 4 MATERIAL: 53 - — -
psé 147 00 _ e T R

Dodané podklady:

[RKP B T e e T et
referent: Vesely [
telefon (02 )4611224
fax: (02 )461608
ICo 496 149 32
DIC 004-496 149 32
pozadovany termin:
potvrzeny termin:
zmeéna potvrz. terminu:
dodano:

B amk
OSIT oznamky: el DI i iere i

LOGO

odeslo hotove adresy + nova telefonni ¢isla
TISK
odeslo hotove
GRAFIK: doslo: odeslo: i
DK 1. AK 2. AK IMPRIMATUR
odesio: 28.11.1997
vraceno:
Cas: |
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Priloha ¢.

Zakazkovy list - objednivka

Pro: pi.Svatuskovou

Klient: Tel/fax: 2445 8073,2445 8514 Cislo zakazky 020/98 e
¥ primy < * agpfura Predmdét zakazky S
IF'irma: MERCEDES BENZ - Bohemialss r.o. Pfedmeét Ks Kaod Barev. Barev. |L+T,L.T|Objednanc
provedeni pot. i
Potisk : Mercedes Benz tuzka Kio kovova 300 35723 | stribrno-cern. cerny L Speed Pre:
K. osoba : p. Hamrimid tuzka Rio plastova | 200 35720 bilo - Sedd | wm&._.i E L Speed Pre
Adresa: Bavorskd - 856 _\\.p)/ \ zapalovaé Piczo 200 | 20456 T | cerno-modré | stiibrny L Speed Pre
............................................ A\\\ lxp{\u Mercedes Benz - | zapalovac Piezo 200 | 20456 T | cerno-zelené stribrny ok Speed Pre
PSC: 15541 Okr.: Prahas Prodej dle kalkulace: kterou Vim faxuji spolecné s objedndvkou e
ICO | | | Nakup: dle cen, které nam poskytl SPEED
DI POZOR NA ZAMENU FILMU !!!
Bankovni spojenti:
Cislo a kéd b.aétu: mnth?-.m_m Piezo 200 | 20456 T cely mm_.:c\, stiibrné L Speed Pre
Datum prijeti zakazky : 24.4.1998 destnik 50 | 41324 tm.modry stribrné B Speed Pre
T'ermin odevzdani : 28.4.1998 nafukovaci bal. 1.000 29 z.:.i..a..v.H bile ; : Praha
Zmeény : & Wi s | o .
Skutecnost - . . \I 2 B e _._ o
Datum dodini podkladii : jiz mime e e = T
Dodané podklady pro tisk : i R hes

Poznamky:  Prosim nezaméiite filmy - spousta jich je jiz hotova.

Barva Pantone: éern

bila
Korektura:  *ano <  *)R 877 C - stiibs
—Jﬁ.:um.\: e e e o R e R W h:_ﬁ. ﬁvnﬁh.—-wﬁw‘.ﬁ—}_ -\Mﬁwﬁuﬁﬁwﬁ_—m H-hw_ﬁ.—. * fnnv_.u._-.u.
Schvaleni @ .......ccccevvveeviinenn. Doprava: * Prestige M T *poStT *rre— it
-~ | .
.....:ﬁ.. M\ | 7 a { (LA
' Higd /
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Pfilohy &.

zakazkv tisk _

obiednévka tisk _

cenoveé nabidkv _

faktnure tick _

kalkulace

kalkulace tisk |

ADRFSAR

KNIHOVNA

Telefonni

STATISTIKA

NANF-

DANE DOD

faktury vwdané _
pohledavkv _
evidence zakazek _ |

falkturv rdndlé \_ |

Fakturace podie
FIREM

nabldiv cenv |

kalkulace seznam _

Naklady na
zakazku

kniha zakézek




6.1.1998
MLEKARNA CEJETICKY s.r.o

101 .

[Nadrani 14 sy
[MCADABOLESLAY
& =

m%m&;_
- Joasarsaren

23.1.1998
23.1.1998
30.1.1998

301.199
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]

635 x 305 + 50 mm

stran 150 g kiida + lamino matné oboustranné

8!!
59 100.00 K& 67 000,00 K& 0,00 K&
72 102,00 K& 8174000Ke ]  0.00K¢

39,40 K& R T
48,07 K& 4087KeM  0.00KE |

2
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| EVIDENCE ZAKAZEK 1998 2151998'
éislo

zakazky odberatel predmét ZAKAZKY Dodaci Ihiita doitine
I gqu'SKARNA CEJETICKY  Vizitky | 2311998 | 30.1.1998
102 :L:ZURA PRODUGCTS GZ | Lepené napisy i 9.1.1998 | 12.1.1998
T St o st == o dle LG | L s #q _|
103 STAREA ocenovani nemovitosti - Opravy : 19.11998 | 19.1.1998
104 FUTURA PRODUCTS CZ razitka - 4 ks ' ' 12.1.1998
S.1.0. .
105 FUTURA PRODUCTS CZ Letaky + nafoceni stojanu - | 6.3.1998
S.1.0.
106 ASSOCIATED reklamni predméty 8.2.1998 | 18.2.1998
WEAVERS s.1.0. '
107 RESTKUPON s.r.o. Plastovy box na papiry s potiskem _ 13.2.1998
108 FUTURA PRODUCTS CZ Samolepky 24.2.1998
S.I.0.
109 REYNOLDS ARCH. samolepky 24.2.1998
SYSTEMS |
110 FUTURA PRODUCTS CZ Balirny Bohemia - samolepy + toppery 27.2.1998
S.1.0.
111 Staroceske kvetinarstvi Letacky ZRUSENO ZRUSENO
ZRUSENO ZRUSENO
112 AUTO ENGE as. inzerat do tip servisu 2.4.1998
113 MLEKARNA CEJETICKY cedule : 2.3.1998
S.1.0. - g '
114 41N, s.ro. Vizitky, gumy do razitka 2 ks 21.1.1998 26.1.1998
115 FUTURA PRODUCTS CZ HI. papiry 12.2.1998
S.I.0. A ) R
116 PILKINGTON s.r.o. Razitko L 55, zeleny polstarek 18.2.1998
117 - MAF RA;S samolepky mlada fronta - olympiada 2.2.1998
‘|1é MAFRA, a.s Desky s chlopnémi
119 KABEL PLUS Severni vizitky - 4 druhy 30.1.1938 R2.1998
Cechy, a.s s L R SRRERER s B L L
120 Varhanikova Rekl. pfedméty bez potisku 241938
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?lkula_cde 1998 L1 SEZNAM 29.5.1998
islo  Nizev zakazky _._?p;?filzace SR S i
Atlas Copco - ig. tasky [gelit. tasky s prihmatem, 36 x 48 cm, 2 barvy z jedné strany 28.1.1998

-98 ERN BroZura - A4, 12 stran, 4/4, V1, 115g kiida mat 24 foto 29.1.1998
-98 ERN broZura 8 stran A4, 115g kfida. 4/4. 1 - 2 foto na stranu 12.1.1998
-98 ERN brozura 12 stran A4, 115g kfida, 4/4, 1 - 2 foto na stranu 12.1.1998
-98 Atlas Copco - katalog - Milo§ Vesel 1 list dotisk 29.1.1998
-98 Atlas Copco 4 listy A4, 135g krida 12.1.1998
-98 Atlas Copco 4 listy A4, 135g krida 12.1.1998
98 Atlas Copco desky s chlopnémi A4, 2/0, 300g kiida 12.1.1998
98  Atlas Copco desky s chlopnémi A4, 2/0, 300g krida 12.1.1998
98 A tlas Copco desky s chlopnémi A4, 4/0, 300g krida 12.1.1998
98 Atlas Copco - katalog - Milo§ Vesel 5 listu A4 4/2 + 1 list A4 2/2 29.1.1998
98 Atlas Copco - katalog Milos Vesely 1 list A4, 4/2, 135g kiida 29.1.1998
98 Atlas Copco desky s chlopnémi A4, 4/0, 300g krida 12.1.1998
98 Home Invest list A3 preloZzeny na A4, | big, 4/2, 135g krida 16.1.1998
98 Kadernictvi Letacek 210 x 100 mm, 80 g ofset, 1/1 20.1.1998
98 Kavdrna ComputerWorldu Samolepky, transparentni, 2/0, 6 x 3 cm 20.1.1998
98 Walter Mala podlozka pod mys 240 x 190 mm 11.2.1998
98  Walter Velka podlozka pod mys. podlozka na stul 22.1.1998
28 Walter Velka podlozka pod mys, podlozka na stul 22.1.1998
)8 Walter podlozky na stul 12.2.1998
)8  TomSport Samolepky 8 x 11. transparentni folie. 3 B 4.2.1998
)8  TomSport Samolepky 8 x 11, transparentni folie. 3 B 4.2.1998
'8  Tom sport Nisevky 230 x 135 cm. na bilém filcu, vySivano 2 barvami 5.2.1998
18 MI - Sanony ganon A4, hrbet 5 cm. 4 krouzky. 4/0 + lamino 22.1.1998
8 MI - Sanony sanon A4, hibet 5 cm. 4 krouzky. 4/0 + lamino 221 1998
8 ERN - Kniha Kniha 200 stran 161 x 235 mm. 4/4, obalka 4/0 lamino lesk. listy 11 2.2.1998
8 Praha Kniha o Kréi 160 stran, format A5, 80g ofset, listy 1/1, desky 135g 1 4.2.1998
8 MEGA Bulletin 9.2.1998
8 MEGA Bulletin 9.2.1998
8 MEGA Bulletin 9.2.1998
8 MEGA Bulletin 9.2.1998
8 PCF A4 4/1, 90g kiida bez fotek. 9.2.1998
3 C+C Int Prospekt A3 pfelozeno na A4, 4/4, 135g kiida. 8 foto 9.2.1998
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