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Abstrakt

V ¢lanku jsou shrnuty vysledky dosavadnich vyzkumi vzdélavacich potieb studentli némciny
na vysokych $kolach ekonomického zaméfeni v Ceské republice. Z téchto vyzkumtl vychazi
nova ucebnice némecké firemni komunikace ,,Jobchance Deutsch®, uréena studujicim sttedné
pokrocilé urovné Bl1. Jeji texty vybizeji k zaujeti stanoviska ke kontroverznim tématim a
mluvnické jevy jsou vybrany sohledem na jejich frekvenci v odborné komunikaci.
Nejobsahlejsi oddil uc¢ebnice — partie cviceni — obsahuje cviceni urcend pro parovou praci,
cviceni na kolokace, cviceni lexikalni a foneticka, cviceni na rozvijeni pisemného vyjadiovani
a fadu dalSich.
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Uvod

Vyzkum komunikativnich dovednosti studujicich — v naSem pfipad¢ studentii ekonomie —
patii k evergreeniim didaktiky. Neni divu: potfeby praxe se méni a rovnéz tak 1 vychozi
znalosti studujicich. Jaké schopnosti a dovednosti by méli mit soucasni absolventi Vysoké
Skoly ekonomické? Mame se soustiedit na Cetbu odbornych textd jako zdroje informaci?
Nebo soucasné rozvijet i obecny jazyk na vyssi urovni? Nebo se spiSe zaméfit na odbornou
komunikaci? Jakou roli ma hrat ve vyuce pisemné vyjadfovani?

Chceme-li odpovédét na tyto otazky, nemizeme vychazet z tradiénich nazorti nebo ze
subjektivnich tivah ¢i zkuSenosti. Teprve znalost skute¢nych potieb dané cilové skupiny nam
pomuze urcit obsah uc¢ebnich plant, kurzl, ucebnic a metodické postupy.

Vyzkumy vzdélavacich potieb absolventii vysokych Skol ekonomického zaméteni byly
provadény v minulosti jiz n€kolikrat a v budoucnu se v nich bude jisté pokracovat, nebot’ nas
praxe stavi pfed stdle nové ukoly a jazykova troven absolventl stiednich Skol se v ptipadé
némciny nelepsi — v piipadé némciny spise naopak.

1 Dosavadni vyzkumy vzdélavacich potieb studenti hospodarského jazyka

Prvni vyzkum vzdé€lavacich potfeb studenti ekonomie byl proveden na Vysoké Skole
ekonomické v létech 1992-1993 (Hopppnerova [3]). Z 250 dotazanych absolventd
odpovédélo 62 respondentt, ktefi kladli na prvni misto dovednost odborné Ustni komunikace,
dale obecné ustni komunikace, telefonovani a psani obchodni korespondence pied Cetbou
odbornych textl. Co se tyce poméru odborné a obecné komunikace klonily se vahy ztetelné
ve prospéch komunikace odborné — u témeét poloviny respondentt velmi vyrazné. Z vyzkumu
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vyplynula mj. prvotada dulezitost odborné ustni komunikace, telefonického styku a obchodni
korespondence a az v druhé fadé dovednost ¢etby odbornych textu.

Zatimco byly v tomto vyzkumu zjiStovany potieby studentl, obratil se Potocky [6] na
vyucujici ucitele némciny na vysokych Skolach (20), na zaméstnance (30) a zejména na
studenty (350). Nejvice potizi ptisobila podle jeho zjisténi studentim v odborné komunikaci
neznalost odborného lexika a mluvnice. Z pisemné komunikace ptikladali — coz se dalo
oCekavat — vetsi vyznam psani e-mailil nez psani abstrakt védecké prace. VSechny skupiny
dotazovanych povazovaly za nezbytné nacvik zdvofilostnich obratli a text seznamujici
s realiemi a kulturnimi hodnotami dané zemé¢, coz svéd¢i o zdjmu studujicich o studium
Vv zahranici.

Treti vyzkum provedla Jefabkova vr. 2015 na Vysoké Skole ekonomické mezi 133
absolventy. Z nich prvni skupina (55) absolvovala kurzy némciny jako 1. cizi jazyk a druha
(43) jako 2. cizi jazyk s niz$i hodinovou dotaci. VSichni kon¢ili své studium v létech 2008—
2010.

Naprosta vétsina respondentli prvni skupiny se ve své profesni praxi zabyvala cetbou riiznych
materiali a podkladil, psanim e-maill, vyhleddvanim informaci na internetu, telefonovanim,
komunikovala na sluzebnich cestach ¢i pii jednanich s obchodnimi partnery a kolegy v praci,
ptekladala do ceStiny a do némciny. Prace s odbornym textem v jeho nejriznéjSich podobach
tak svéd¢i o vyznamu receptivni dovednosti. Z vyzkumu dale vyplyva dilezitost komunikace
pomoci médii. Témeér vSichni komunikovali pomoci e-mailii a velka ¢ast telefonovala, coz
klade znacné néaroky na porozuméni. Nezanedbatelnou neni ani potifeba oboustranného
ptekladu, kterému soucasnd kurikula nevénuji Zadnou pozornost. Pozadavek jednojazycné
vyuky je tudiz didakticky ptekonany (Jefabkova [4, s. 113]).

Respondenti si cenili ve vyuce nejvice vyucujicich a vyuky odborného jazyka, kterou
nemohou jinde ziskat. Na dotaz, zda se citili jazykove pfipraveni na profesni praxi, jich
odpovédélo 70 % ,,spiSe ano®.

Hodnoceni druhé skupiny studenti, kteti méli ném¢inu na VSE jako druhy jazyk, je naproti
tomu negativni. Pro vyuZiti néméiny v profesni praxi se jich naprostd vétSina necitila
pfipravena a v praxi ji vyuzivala malo, nebot se na VSE ve ¢&tyfsemestralnim kurzu
s odbornym jazykem nesetkala. Pokud byli nuceni ptekladat, ¢inilo jim tom zna¢né potize. Ve
vyuce pouzivana ucebnice obecného jazyka na bazi némciny (Schritte international, Hueber
Verlag 2021) je na tuto ¢innost nemohla pfipravit.

Posledni, 4. vyzkum, provedly Jefabkova a Hoppnerova [5]. Jejich respondenty (40) byli
studujici VSE, ktefi vedle studia pracuji u riznych némeckych, rakouskych ¢&i §vycarskych
firem. Podrobna hodinové interview skazdym respondentem ukazala potifebnost vSech
fecovych dovednosti (Cteni, poslechu, mluveni i1 psani), jejichZ podil zavisi na charakteru
vykonévané prace. Podobné jako pfedchozi vyzkumy ukézal i tento potiebnost dovednosti
prekladu. Nejméné potizi €inilo respondentiim ¢teni s porozuménim a poslech — pokud ov§em
partner nemluvil pfili§ rychle nebo dialektem, a psani e-maili.

vvvvvv

mife obecnou. Stfedni Skola je na ni pfipravila nedostatecné a na vysoké Skole se pfi nizké
hodinové dotaci upfednostituje komunikace odborna. Ustni komunikaci stéZuji nedostatky
V gramatice a omezend slovni zasoba. Opétné se objevuji stiznosti na nedostate¢ny rozsah
jazykové vyuky, pfili§ velky pocet posluchacii ve vyuce a chybé&jici vyuku v magisterském
studiu. Co do obsahu vyuky je pozadovan vétsi podil konverzace vcetné konverzace
vV obecném jazyce a dale opakovani a rozSifovani gramatiky, ve které pocituji nedostatky



a mezery. Z vyucovacich metod si respondenti nejvice ceni parové ¢i skupinové prace,
zafazovani aktualit do vyuky a prezentaci.

Rozséhlé pohovory s respondenty ptinesly fadu novych poznatkd, tykajicich se obsahu vyuky
1 metodického postupu, a vytvofily piiznivé predpoklady pro tvorbu nového ucebniho
materialu firemni komunikace.

2 Ucebnice ,,Jobchance Deutsch*

Ucebnice ,,Jobchance Deutsch® byla motivovana kritickym postojem studentti k zminéné
jednojazy¢né ucebnici obecného jazyka, ktera studujici nepfipravuje na profesni praxi.
Ucebnice je urcena stfedn¢ pokrocilym studentim bakalarského studia tirovné B1, ktefi maji
zékladni znalosti obecné némciny. Bez znalosti zédklada firemni komunikace se ovSem na trhu
prace uplatnit nemohou. Na zéklad¢ zajimavych a obsahové pestrych textl jsou rozvijeny
odborné jazykové znalosti. Pomoci Sirokého souboru komunikativnich cviceni jsou
zopakovany a doplnény zdklady mluvnice.

2.1 Texty

Texty jsou vychodiskem a zdkladem kazdé lekce. Jejich témata uzivatele zaujmou a rozsiti
jejich znalosti. Zna¢na ¢ast textl této ucebnice splituje vsak jesté jeden cil — vede K zaujeti
vlastniho stanoviska k danému problému. Jsou to tedy vesmeés témata kontroverzni: Jaké jsou
vwhody a nevyhody samostatného podnikani? Je lepsi pracovat v mensi ¢i velké firme?
Znamena cestovni ruch jen ekonomicky prinos nebo ma i dopad na Zivotni prostredi? Jaké
Jjsou klady a zapory prace vedle studia? Proc se bez reklamy neobejdeme, kdyz nam casto
zneprijemiuje zivot? Jaké jsou kladné a zaporné stranky prace online? atd.

Protoze tada studujicich vedle studia pracuje, mize srovnavat zde prezentované skutecnosti
s vlastni zkuSenosti, at’ jiz jde o organizacni strukturu podniku, firemni kulturu nebo dress
code. Stejné tak je mozné porovnavat prezentované informace s vlastnim studiem v zahranici,
pracovnim pobytem v Némecku nebo dobrovolnickou praci v zahranici.

V souladu s provedenymi vyzkumy jsou vénovany celé dvé lekce telefonovani, které je dnes
neodmyslitelnou soucasti firemni komunikace.

Jednotlivé lekce obsahuji rovnéZ ukdzky pisemné firemni komunikace, pozvanku na ptijimaci
pohovor, zadost o praxi, pozvanku a program podnikové schiize, pozvanku na vanoc¢ni
podnikovou oslavu, zaznamy telefonickych rozhovort aj.

Jednotlivé lekce jsou lexikalné vyvéazené — obsahuji kolem 40 slov a slovnich spojeni —
a nejsou tak ani lexikalné¢ pfetiZené.

Kazda lekce ma jeden vychozi a jeden kratsi dopliikovy text na zavér lekce, ktery rozviji dané
téma, popf. ukdzku pisemné komunikace. I doplikovy text je didakticky zpracovan —
obsahuje cviceni a vysvétleni nezndmé slovni zasoby.

2.2 Gramatika

Mluvnicky vyklad a procvicovani mluvnickych jevit tvofi zvlastni oddil ucebnice —
,Grammatiktraining. Dlivodem odd¢leni mluvnického vykladu a mluvnickych cviceni je, Ze
by jejich zafazeni do tematicky vyhranénych lekci plisobilo rusivé. Jednotlivé mluvnicke jevy
jsou procvicovany jak v oddile ,,Grammatiktraining*, tak i v jednotlivych lekcich ucebnice ve
spojeni s novou slovni zasobou.

Ucebnice obsahuje celkem 67 jevil, takze pii 29 lekcich piipadaji na kazdou lekci 2 az 3
mluvnické jevy. Jednotlivé lekce jsou tak mluvnicky spise ,,odlehéené*.
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wiirde + infinitiv a konjunktiv préterita pouze u modalnich a zpisobovych sloves. Vyklad
mluvnice zacind od nuly. Neobvyklé je proto zafazeni vedlejSich vét jiz do 5. lekce. Jak
ukazuje vyzkum chyb v pisemnych projevech stfedoSkolakt (Burgerova [1]), ovladaji
sttedoSkolsti studenti syntaktické jevy pouze z 37 % (znalost morfologickych jevi je
podstatné lepsi).

Vyklad mluvnice je jasny, stru¢ny a nekomplikovany. VSechny ptikladové véty jsou pii
vykladu mluvnice pielozeny do Cestiny. JelikoZ jde o ucebnici hospodaiského a ne obecného
jazyka, jsou piiklady vzaty prevazné z jazyka hospodatského a ne obecného, jak tomu je
U ucebnic obecného jazyka.

2.3 Cviceni

Cviceni tvofi nejvetsi ¢ast ucebnice — % jednotlivych lekci 1 oddilu ,,Grammatiktraining®.
V souladu s poznatky posledniho vyzkumu jsou pevnou soucasti kazdé lekce cviceni urcena
pro parovou praci typu ,,Pracujte ve dvojicich®, kterd umoziuji zapojit do prace vSechny
studenty najednou. V nékterych lekcich je takovychto cvi¢eni nékolik. Aktivita vSech
studujicich najednou vyvazi fakt, Ze se pii parové praci dopoustéji chyb.

Kazda lekce obsahuje rovnéz cvi€eni na kolokace typu ,,Co k sob¢ patii?* Slouzi upeviiovani
astych slovnich spojeni (nebenbei jobben, eine Ausschreibung gewinnen, Uberstunden
machen). Vychazime z poznatku ,,Wortschatzlernen ist Kollokationslernen* (Hausmann 1984
[2]), tj. ze nestadi umét slovicka, ale je tieba védét, v jakém spojeni ¢i kontextu je uzit.

V uéebnicich odborného jazyka vesmés chybi cvifeni na rozvijeni pisemného projevu.
Pokud jsou ale témata lekci spjata s profesnim zivotem nebo s vlastnimi poznatky
a zkuSenostmi, neni tézké takové naméty najit. V kazdé lekci jsou proto obsazeny ukoly
napsat pojednani typu ,,Predstavte firmu vaSich rodici ¢i ptatel”, ,,Vylic¢te firemni kulturu
vaSeho pracovisté, ,,Napiste o svém postoji k Zivotnimu prostiedi, ,,Charakterizujte vas
vztah k reklamé* atd.

Zkusenosti s ucebnici ukazuji, ze studujici radi formuluji své myslenky, nazory a poznatky,
a pfitom vyuZivaji slovni zasobu, kterou si v dané lekci osvojili.

Vedle nejriznéjsich typl cviceni gramatickych, lexikalnich a konverzacnich je tieba zminit
1 cviceni na dovednost, nad kterou jsme ve vyuce odborného jazyka vesmés zlomili hil, a to
vyslovnost. Nedelam si iluze, ze se zarazenim fonetickych cvifeni vyslovnost studujicich
rapidné zlepsi, ale za pokus to stoji. Neni marné upozornit na zaokrouhlené o a i, zaviené
dlouhé e a o, aspirovana p, t, k, redukci e v neptizvu¢nych slabikach -el, -er, -en, silngjsi
pfizvuk v némciné, ¢asto odlisny u cizich slov. Souc¢ésti oddilu vénovaného procvi¢ovani dale
patii partie, kterou bychom mohli nazvat ,,Opakovani matka moudrosti®. Jde o opakovaci
testy, zafazené za kazdou treti lekci, takZe je v ucebnici celkem 9 opakovacich testl. Kazdy
Znich osahuje zhruba 6 cviCeni. Testuji se probrané mluvnické jevy, slovni zdsoba
a pfedevsim schopnost formulovat odpovédi na otazky tykajici se témat probranych tii lekci.
Jednotliva cviceni jsou obodovana a nasledné uvedeno bodové rozpéti odpovidajici zndmkam
1,2 a 3. Tim je studujicim umoZnéna sebekontrola a vlastni ohodnoceni znalosti.

3 Prace s uc¢ebnici, metodika, vzdélavaci cil

Podle ucebnice jsem pracovala dva semestry, oba online, pokazdé se studenty odli§né tirovné.
ProtoZe byla prozatim akreditovana jako volné volitelny jednosemestralnim kurz, nemohla
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ucebnice, mluvnici a cvi¢eni oddilu ,,Grammatiktranining” jsem probirala, pokud jsem



u studujicich zjistila slabiny. U obou kurzi mé piekvapila aktivita a chut’ diskutovat, coz bylo
také hlavnim cilem kurzu. Kurz si studujici zvolili, protoze se chté€li ,,rozmluvit®. A to se jim
také vesmés podarilo. Mluvnické stranka jejich projevu byla slabsi, protoze nékteré chyby jiz
m¢eli dlouhym uzivanim zafixované.

Co se tyce metodiky, vyplyva z uvedeného, ze ucebnice rozviji zakladni komunikativni
dovednosti — dovednost mluveni, ¢teni a psani. Nahravky, sledujici nacvik poslechu
S porozuménim, budou pofizeny soucasné s jejim vydanim.

Cilem ucebnice vSak neni jen komunikace za kazdou cenu bez ohledu na slovosled, koncovky
nebo volbu spravného vyrazu. Na absolventy vysoké Skoly bychom méli klast vyssi
pozadavky. Proto ucebnice upozoriiuje na mluvnické a lexikalni rozdily s mateiStinou a
obsahuje dostatek cviCeni, ktera pomohou stiedoskolské deficity odstranit. Zalezi jen na
vyucujicim, kolik ¢asu bude ochoten jim vénovat.

Ucebnici veetné ilustraci k textové i mluvnické ¢asti dostali v elektronické podobé, protoze se
nakladatelstvi tvrd€ postizena pandemii do novych projekti nechtéla poustét. To se ovSem
mize zménit, pokud se podati zjistit, které Skoly, firmy aj. pracovisté by o ni mély zajem. Jak
JiZ naznacuje nazev ,,JJobchance Deutsch®, predstavuje znalost némecké firemni komunikace
konkuren¢ni vyhodu na trhu prace a ovliviiuje vyznamnym zptsobem budouci kariéru
absolventi.

Zavér

Vyzkum uplatnéni jazykovych dovednosti absolventi Vysoké skoly ekonomické v praxi
ukazal, Ze naprostd vétSina absolventli némciny jako 2. ciziho jazyka na pozadavky praxe
ptfipravend neni. To vedlo k vypracovéani ucebnice firemni komunikace ,,Jobchance Deutsch*
(aroven B1), zohlednujici pfedchozi vyzkumy jazykovych potieb v profesni praxi. Jeji
pfednosti jsou zajimava kontroverznim témata, vybizejici k formulovani vlastniho stanoviska,
nacvik mluvnickych jevi, typickych pro hospodaisky jazyk a bohaty vybér cvi¢eni na
rozvijeni Gstniho i pisemného projevu.
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JOBCHANCE DEUTSCH — TEXTBOOK OF GERMAN CORPORATE COMMUNICATION
FOR INTERMEDIATE STUDENTS

The article summarizes the results of previous research on educational needs of German
students at universities of economics in the Czech Republic. The new textbook of German
corporate communication entitled “Jobchance Deutsch”, intended for intermediate Bl
students, is based on this research. The texts it contains encourage studets to express their
opinion concerning controversial topics. Grammatical phenomena are selected with regard to
their frequency in professional communication. The most comprehensive section of the
textbook—the exercises section—contains exercises designed for pairwork, collocation ones
or lexical and phonetic ones as well as those meant to make develop students’ written
expression and many others.

JOBCHANCE DEUTSCH — LEHRBUCH FUR FIRMENKOMMUNIKATION FUR MASSIG
FORTGESCHRITTENE

In diesem Beitrag werden die Ergebnisse der bisherigen Untersuchungen zu den
Bildungsbediirfnissen der Studenten in Sachen Deutsch an den Hochschulen mit
okonomischer Ausrichtung in der Tschechischen Republik zusammengefasst. Aus diesen
Untersuchungen geht ein neues Lehrbuch fiir deutsche Firmenkommunikation hervor:
,Jobchance Deutsch®, welches miBig fortgeschrittenen Studierenden auf dem Niveau Bl
zugutekommen soll. Die darin enthaltenen Texte fordert dazu auf, zu kontroversen Themen
Stellung zu beziehen, und grammatische Erscheinungen sind mit Riicksicht auf deren
Frequenz in der fachlichen Konversation ausgesucht. Der umfangreichste Teil dieses
Lehrbuchs, der Ubungsteil, enthilt Ubungen, welche fiir Paararbeit gedacht sind,
Kollokationsiibungen, lexikalische und phonetische Ubungen, Ubungen zur Entfaltung der
schriftlichen Ausdrucksfahigkeit u. a.

JOBCHANCE DEUTSCH — PODRECZNIK NIEMIECKIEJ KOMUNIKACJI W FIRMIE DLA
SREDNIO ZAAWANSOWANYCH

W artykule podsumowano wyniki dotychczasowych badan dotyczacych potrzeb
edukacyjnych studentow jezyka niemieckiego na uczelniach wyzszych o kierunkach
ekonomicznych w Republice Czeskiej. Na bazie przeprowadzonych badan oparto nowy
podrecznik niemieckiej komunikacji w firmie ,Jobchance Deutsch”, przeznaczony dla
studentow $rednio zaawansowanych na poziomie B1. Jego tres¢ zachg¢ca do ustosunkowania
si¢ do kontrowersyjnych tematow a zjawiska gramatyczne dobrano przy uwzglednieniu ich
czestotliwosci  wystegpowania w  komunikacji specjalistycznej. Najobszerniejsza czg$¢
podrecznika — ¢wiczenia — zawiera ¢wiczenia przeznaczone do pracy w parach, ¢wiczenia na
kolokacje, ¢wiczenia leksykalne 1 fonetyczne, ¢wiczenia rozwijajace wypowiedz pisemna
i wiele innych.



