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Anotace

Tématem této diplomové prace je controlling a informaéni systémy. V teoretické Casti jsou
nejprve uvedeny zakladni charakteristiky controllingu v&etné jeho funkci, nastrojl
apfinosu pro podnikatelské subjekty. V obecné rovin€ jsou také popsany informacni
systémy, bez nichz controllingové koncepce mohou jen ztéZi dosahovat vyty€enych cila,

a to piedevsim na strategické urovni.

V praktické ¢asti je podrobné) charakterizovan informacni a fidici systém SAP z pohledu
spravcll i uzivateld systému. Jsou zde popsany konkrétni innosti a s pouZitim vybranych

modulil je ukazano, jak systém piispiva k plnéni béznych podnikovych aktivit.

Na zavér jsou uvedeny vyhody a nevyhody systému, je vyhodnoceno dotaznikové Setieni
kvality systému a jsou prezentovany konkrétni oblasti, ve kterych je mozné navrZenymi

zpusoby dosahnout zlepseni celkovych vlastnosti systému.

Kli¢ova slova

Controller, Controllingové cile, Controllingové koncepce, Informaéni systém, Operativni
controlling, Podpora 1. stupné, Podpora 2. stupné, Servisné orientovana architektura,
Strategicky controlling, Systém fizeni, Technologicka kvalita, Uzivatelska kvalita,

Znalostni baze
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Annotation

The theme of this thesis is Controlling and Information Systems. In the theoretic part there
are introduced basic features of the controlling at first, including its functions, instruments
and benefits for entreprencurial organizations. Generally there are described information
systems which seem to be really important for controlling conceptions of reaching into

identified goals, mainly at the strategic level.

In the practical part there is presented in detail the information and managing system SAP
from administrators and users point of view. Real activities are described and it is shown
with help of chosen parts of the system what could be a profit of using the system

for common business of companies.

To the end there are named advantages and disadvantages of the system, it’s analyzed
a questionnaire enquiry concerning quality of the system and there are specified concrete
areas in which would by possible to improve general features of the system by help

of proposed ways.

Key Words

Controller, Goals of the Controlling, Controlling Conceptions, Information System,
Operative Controlling, 1st Level Support, 2nd Level Support, Service-Oriented
Architecture, Strategic Controlling, Management System, Technological Quality, User’s
Quality, Knowledge Base
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Uvod

V poslednich desetiletich jsou zmény vnéjsiho 1 vnitiniho podnikatelského prostredi stale
intenzivnéj§i a podnikatelské jednotky jsou denné konfrontovany s novou realitou
ménicich se ramcovych podminek, a to nejen ekonomickych. Pojmy jako globalizace,
integrace, deregulace statnich zasahili, odbouravani bariér ve volném obé&hu zbozi, prace
kapitalu, rozvo) informacnich a komunikaénich technologii a technologicky pokrok jsou

fenomény, které zasahly ekonomiky vétsiny stati svéta v nebyvalém rozsahu.

Diky integraci a odbouravani obchodnich piekazek se prohlubuje celosvétova globalizace,
coz vedek prolinani (v pfipadé Evropské unie rovnéz i politicko-pravniho), mnohdy
ale i stietim, riznych kultur, subkultur, pohledd, piistupd, systémi atd. Ekonomicky
rozvinuté zemé, které na tomto vyvoji maji podil pfedeviim hlavné v disledku svych
politicko-obchodnich aktivit souvisejicich s hledanim novych odbytist a zajidtovanim
potiebnych surovinovych zdroju, se stietavaji s ekonomikami méné vyspélymi. Pro oba
typy ekonomik miZe takova situace znamenat vyhody 1 nevyhody. Rozvojovym
a tranzitivnim ekonomikam je v uréité mife umoznéno piejimat a rozvijet jiz existujici
know-how v rliznych oblastech jejich €innosti - fizeni, vyroba a technologie atd., na druhé
strané se Casto projevuje nedokonalost a nedostateénd znalost trznich principi i rezervy
v produktivité¢ a organizaci, které brani vice se prosadit na stale se rozsifujicim teritoriu.
Rozvinuté ekonomiky naopak ziskavaji pfileZitosti na novych trzich, kde vypliuji mezery

na trhu v rozsahu jejich komparativni vyhodnosti ¢i nevyhodnosti.

V mnohych odvétvich dochazi také k postupné deregulaci statnich zasahii a otevirani
se konkuren¢nimu prostiedi. Jedna se predevsim o odvétvi, ktera byla dosud pievazné
v rukou statni spravy (letecka pieprava, energetika, postovni sluzby). ,,Odstatnéni* s sebou
nese vetSinou zlepSeni kvality a cenovou vyhodu pro zakazniky, zj. v dasledku
implementace novych technologii (informaénich, vyrobnich atd.) a pokrokovych systémi

fizeni.

K nariistu rozvoje a mife aplikaci informa¢nich a komunika¢nich technologii dochazi
geometrickou fadou. Je jiz jen malo oblasti, kde by se né&aky produkt téchto technologii
nepouzival a v kaZdodenni praxi si uz ani Zivot bez osobniho pocitace, mobilniho telefonu

¢ vyuzivani internetu t&zko dovedeme pfedstavit. Vznikaji nové, dokonalejsi informaéni

12
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pienosové kandly, dochazi k hlubsimu propojeni s jednotlivymi subjekty a toku dat
bez ohledu na vzdalenost ¢i denni dobu. Snazsi dostupnost informaci a vyrazné urychleni
komunikace znamenaji vyznamné zmény ve vztazich mezi dodavateli i zakazniky a rovnéz
mezi dodavateli navzajem. Dodavatelé se stale vice integruji a jsou spolu ¢asto propojeni
non-line* v zajmu zlepSeni efektivity procesu, tzn. jejich urychleni, sniZzeni nakladh
skladovacich a pfepravnich a zajisténi pozadované urovné jakosti. Zakaznici se ocitaji
na globalnim ,,neomezené velkém* trhu, na kterém mohou, zj. prostfednictvim internetu,
s mnohymi dodavateli komunikovat pomoci stale dokonalejsich interaktivnich nastroju
ajejim umoznéno porovnavat mnohonasobné vétdi mnozstvi nabidek ve srovnani

s obdobim pfed nékolika malo lety.

Technologicky pokrok je odrazem rozvoje IT technologii a systému, které umoziiuji ¢asto
nahradit drahou experimentalni praxi pocitatovou simulaci a wurychlit tak aplikaci
ziskanych poznatkli a objevli do praxe. Na jedné strané tak dochazi k prekotnému rozvoji
obori a Cinnosti, jejichz vyvo] nebyl v minulosti vzhledem k finan¢nim a &asovym
narokiim zdaleka tak progresivni, na druhé strané je timto vyvojem ovlivnén piedevsim
zivotni ¢yklus nékterych vyrobki a technologii, ktery se muze podstatnym zpusobem

zkratit.

Viechny tyto aspekty, a samoziegmé mnohé dalsi, maji vliv na samotny pribéh existence
vétSiny podnikatelskych subjekti. Schopnost reakce a piizpUsobeni se aktualnim
a predpokladanym budoucim podminkach vyrazné ovliviiyi jejich §ance obstat ve stale
se zostiujicim konkuren¢nim prostiedi, ve kterém je kladen diraz na rostouci produktivitu
vykonli, postupné sniZovani naklad, optimalizaci jednotlivych pracovnich procesi,
zajisténi pozadované jakosti procesi 1 vyrobkdi a v neposledni fadé poskytovani
nadstandardniho servisu zakaznikim. Rovnéz schopnost inovativniho mysleni
a proaktivniho piistupu ve vztahu k dalsim odbératelt v fetézci 1 koncovym uzivatelim

se jevi jako jeden z nezbytnych piedpokladi budouci Uspésnosti a Zivotaschopnosti firmy.

Zména podnikatelského prostiedi, vngj$iho 1 vnitiniho okoli firmy, klade také zvysené
naroky na pouZivané metody fizeni firmy. Vznikaji a stale se zdokonaluji koncepce,
které se snazi vytvofit dostateCné predpoklady pro fizeni podniku vramci vytylenych
strategickych a operativnich cild. Jednim z piliii moderniho fizeni podnikovych aktivit

se tak stava koncepce controllingu coby systému aktivn¢ dopliujiciho systém fizeni.

13
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Vjeho ramci zajituje controlling pfedeviim podpimé informacni, analytické
a koordina¢ni ¢innosti, na jejichz zakladé je management schopen lépe zvladat

rozhodovaci procesy.

Tato prace je v prvni Casti zaméfena na rozbor zakladnich charakteristik controllingu
ajeho vyznamu pro podnikatelské subjekty, které se sjeho pomoci snazi kvalitné tidit
své ¢innosti s ohledem na operativni cile v kratkodobém horizontu a zaroven urcit pomoci

vhodné strategie budouci smér vyvoje v deldim ¢asovém obdobi.

Aby se odpovédny management mohl spravné a véas rozhodovat a tim zvysit Sanci
nauspéch, je nezbytné podpofit rozhodovani dostatkem potiebnych a spravné
interpretovanych informaci ziskanych piedevdim prostfednictvim informaénich systém,

jimZ se vénuje dalsi Cast této prace.

Ve tfeti &asti bude ve spolupraci suzZivateli i spravei popsan a zhodnocen jeden
z nejrozsifenéjSich informacnich systémi SAP zhlediska nastrojii spravy systému,
funkénosti, kvality informaci i celkového prinosu, které tento systém svym uZivatelim

poskytuje, a to v&€. navrhu konkrétnich oblasti ke zlepSeni v zavéru préace.

14
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1 Controlling

1.1 Definice controllingu

Pojem controlling neni ve skuteCnosti jednoznaéné definovan. Do evropského pojmoslovi
se dostal zUSA a vzhledem k zachovani obsahové kontinuity neni obvykle piekladan
do cizich jazykl. Zakladem je sloveso ,to control” ve vyznamu vést, fidit, ovladat, mit
pod kontrolou atd.. Pravé tyto vyznamy jsou ¢asto pouzivany jako synonyma controllingu

v uzdim pojeti.

Obecné jsou koncepce, funkce, cile 1 organiza¢ni zafazeni controllingu vnimany odlisne
v anglofonni a germanofonni oblasti. Teoreticka c¢ast této diplomové prace vychazi

predevsim z pojeti némecky mluvicich zemi.

V literatufe 1 praxi se controlling vyskytuje velmi <&asto. MizZeme nalézt | skoro
neprehlednou sifi navrhii, definic a koncepei“' a kazdy autor & uzivatel ma o konkrétni
podobé trochu odlisnou piedstavu, ktera zieymé do jisté miry vychazi také ze zkuSenosti
s pouzivanim controllingu v praxi. Jednotlivé obecné definice se vice ¢i méné odlisuji,
1 kdyz obsahové vychazeji v podstaté ze stejnych zakladl. A tak se mUzeme v literatuie
dodist velmi obecné ¢&i zjednodusujici formulace, které controlling popisuji jako , .ndstroj
Fizeni, prekracujict funkcni rdamec dosavadniho Fizeni* & ho nazyvaji ,koncepci
orientujicli se na uzké proﬁly“3 pres definice, které vychazeji z porovnavani planu
a skuteCnosti a deklarace jednoty planovani a kontroly, kdy je controlling povazovan
za  systém pravidel, ktery napomdaha dosaZent podnikovych cilii, zabratje prekvapenim
avéas rozsvécuje Cervenoun, kdyz se objevuje nebezpeci, vyZadujici v Fizeni prislusnd

opatieni<*,

' ESCHENBACH, R. a NIEDERMAYR, R, Controlling v literatute, In Eschenbach R., aj. Controlling.
Praha: ASPI, 2004, 5.77

* VOLLMUTH, H., J, Controlling - novy ndstroj fizeni, Praha: Profess Consulting s.r.0., 1998, s.11

* VOLLMUTH, H., I. Controlling - novv ndstroj Fizeni. Praha: Profess Consulting s.r.o., 1998, s.11
*MANN, R. a MAYER, E. C. ontrolling - metoda vspésného podnikani. Praha: Profit, 1992, s.15

15
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Pokud vyzdvihneme také fidici funkce, pak je controlling ,specifickou koncepci
podnikového Fizeni zaloZenou na komplexnim informacnim a organizaénim propojent

I3 L3 s 5
pldanovaciho a kontrolniho procesu™

Nejkomplexné&jsi je ziejmé predstava controllingu jako kybernetického systému s pouZitim
prvki z biokybernetického a neurokybernetického vyzkumu, ktery chape podnik jako Zivy
LSsamoorganizujici se, samovyvijejici se*® systém, u kterého je sice potieba vést, fidit
a regulovat procesy, nicméné vychazi z myslenky, Ze je to systém fiditelny v mensi mife,
nez se obecné piedpoklada a tak fizeni je definovano , pokusem oviivnit prinejmensim
obcas vwvoj podniku, predevsim ale vytvorit predpoklady a podminky pro dosazeni uspéchu
pri Fizeni®’

Vymezeni a chapani pojmu controlling tak pifedurCuje mira a zplsob jeho pouzivani
jednotlivymi subjekty, stejné jako jeho zaclenéni v ramci systému podnikového fizeni.
Jednoznatné vymezeni cill, kterych je dosazeno piifazenim funkci, nastrojii a pravomoci,

vychazi z controllingovych koncepci vybudovanych v souladu s podnikovymi cily.

Vzhledem Kk poZadavkum a obecné predstavé o cilech, funkcich a nistrojich
controllingu, které maji slouZit piedev§im k podpofe vedeni podniku
pfi rozhodovacich a dalSich aktivitich, by mohl byt controlling formulovan
jako proces stanoveni cilii, planovani, kontroly a Fizeni v oblasti financi a vykona,
ktery zahrnuje aktivity typu rozhodovani, definovani, stanovovani, Fizeni a regulace.

Je orientovin na budoucnost a umi se prizptisobit zménam. [1, 4, 9, 10, 12]
1.2 Vyvoj controllingu

Vyvoj controllingu je v literatuie ¢asto ¢lenén na zakladé€ odlisnych vyvojovych proudi

na dvé nejvyznamné)§i geograficke oblasti - anglofonni oblast a germanofonni oblast.

Za kolébku controllingu jako metody fizeni jsou povazovany Spojené staty americké,

kde se na pielomu 19. a 20. stoleti objevili prvni pracovni pozice s naplni controllera.

* Controlling [online], [cit, 2008-01-14], Dostupné z; <http://www,seminarky,cz>

® HOFFMANN, W., NIEDERMAYR, R, a RISAK, J. Doplnéni systému tizeni controllingem. In Eschenbach
R., aj. Controlling, Praha: ASPI, 2004, 5.32

"HOFFMANN, W., NIEDERMAYR, R, a RISAK, J. Doplnéni systému tizeni controllingem. In Eschenbach
R., aj. Controlling, Praha: ASPI, 2004, 5.32
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Tyto pozice se objevily nejprve v Zelezniénich spolecnostech, kde vznikla potfeba systému
evidence plateb a jejich piehledi v podobé sumarizovanych finanénich zprav,
které podavaly informace o provozu a vykonnosti jednotlivych stanic (napf. naklady
na tunomili, rentabilitu trzeb atd.). Pozdé&i se témito UCetné-finanénimi postupy inspirovaly
pramyslové podniky a dale je rozvijely. Zakladem bylo zavedeni systému sbéru dat
nutnych pro koordinaci a fizeni na zaklad€ napi. tzv. nakladovych listil, na kterych kazdé
oddéleni zaznamenavalo souhrn mnoZstvi a nakladi na material a praci spotfebovanych

na jednotlivé zakazky.

Prvni &tvrtina 20. stoleti znamenala postupné zdokonalovani nakladového ucetnictvi
zavedenim porovnavani skuteénych a planovanych nakladi a vyé€islovanim odchylek.
Zasadni inovace ekonomického fizeni jsou spojovany s firmou DuPont. Byly zavedeny
nové, dodnes vyuzZivané wukazatele a principy manaZerského ucletnictvi,

jako napi. rentabilita investovaného kapitalu (ROI) & DuPontiv rozklad.

Ve druhé poloving 20. let v obdobi nastupujici hospodarské krize doslo ziejmé vlivem
zesilyicich pozadavkl na nakladové Géetnictvi, planovani a fizeni nakladia k masivnéj$imu
rozvoji controllingu a zavadéni pozic controlleri. Rozmach v tomto obdobi byl zavrien

zalozenim Controller’s Institute of America v roce 1931,

Prvni americkd vyzkumna instituce Controllership Foundation zaméfena na controlling
vznikla vroce 1944 Na zakladé vysledkl vyzkumu zakladnich innosti controlleri
vyplynulo, Ze controllefi jiz vykonéavali funkce, které zna¢né ptresahovaly standardni rAmec
Ucetnictvi. Vroce 1946 zverenila Controller’s Institute of America oficialni vycet
hlavnich 1 specialnich uloh controllera, které popisovaly fadu <innosti souvisejicich
s planovanim a kontrolou a v riznych obménach charakterizovaly funkce controller

dalgich 20 let.

Vroce 1962 doslo kpfejmenovani Controller's Institute of Amenica na Financial
Executives Institute, aby toto sdruZeni mohlo soufasné zastupovat zajmy controllera
a treasurery1, jejichz €innost byla shrnuta pod jediny termin financial management. Vycet

jejich funkci z roku 1972 byl nasledujici:

- planovani (Planning),
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obstaravani kapitalu (Provision of Capital},

sprava fond (Administration of Funds),

Ucetnictvi a controlling (Accounting and Control),
ochrana aktiv (Protection of Assets),

sprava dani (Tax Administration),

vztahy s investory (Investor Relations),

hodnoceni a poradenstvi (Evaluation and Consulting),

manaZerské informaéni systémy (Managenal Information Systems).

Konec 80. let byl spojen s kritikou stavu tehdej$iho nakladového uetnictvi a zaroven

nastupem novych piistupu a nastroji manazerského aetnictvi, jejichz rozvoj trva dodnes

a z nichz je mozno alespon nékteré uvést:

zdGraznéni vyznamu relevantnich 0letnich informaci pro nejéastéjdi typy

manazerskych rozhodovacich uloh;
procesné orientované ucetnictvi a kalkulace (Activity Based Accounting / Costing);

kalkulace cilovych nakladi (Target Costing) a kalkulace zivotniho cyklu (Life-
Cycle Costing);

zdiraznéni nefinanénich méfitek - Cas, kvalita, spokojenost zdkaznikh, loajalita

zaméstnanch a jejich provazani napt. s koncepty Total Quality Management atd ;

rozvo) nastroju  podpory strategického fizeni, napi. Balanced Scorecard,
¢i nejnovéjsi koncepce orientované na propojeni strategické a operativni roviny
fizeni typu Beyond Budgeting, ktera méni jednak tradi¢ni pohled na organizaéni
strukturu ve smyslu pfechodu od centralizované struktury k spide volnému
uspotadani, jednak prechod od rozpoétového modelu fizeni k modelu adaptivnimu,

ktery se pruznéji dokaze piizpuisobit dynamice méniciho se okolniho prostiedi.
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Do Evropy se pojem controlling dostal po druhé svétové valce v souvislosti s povalecnou
obnovou, a to prostiednictvim americkych dcefinnych spolecnosti. Zajem o controlling
zacal nabyvat na vyznamu postupné v 60. letech diky stagnaci na surovinovém, stavebnim
a energetickém trhu, doprovazené poklesem odbytu na trhu spotfebniho zbozi v 70. letech.
Koncem 70. let tak zadaly byt publikovany prvni monografie vénujici se této problematice.
(napi. Péter Horvath - Controlling v roce 1979). V osmdesatych a devadesatych letech
20. stoleti vyznam controllingu v souvislosti s rostoucimi pozadavky na efektivngjsi fizeni
podnika s vyuzitim vhodnych manaZerskych nastroji jesté zesilil. Hlavni naplni byla
piiprava informacnich podkladii pro podporu fizeni - vykaznictvi. Tato ¢innost méla
hlavné kontrolni funkei a controller byl tomto obdobi chapan spise jako asistent fidiciho
pracovnika, odpovédny za ziskani co nejpiesnéjsiho informaéniho obrazu danych procest.
Vzhledem k potfeb¢ rozsifeni informalniho toku a zaméfeni na budouci sméfovani
podniku doslo k postupnému rozsifovani naplné controllingu a integraci s fizenim podniku,

ktera je v soucasnosti charakterizovana koordina¢nim pojetim controllingu.

Pro germanofonni oblast je typickd piedev$im snaha o vytvofeni teoretického ramce
controllingu jako samostatné ekonomické discipliny, na rozdil od oblasti anglofonni,
kde se uplatiiuji spiSe zkusenosti a doporuceni, ktera nestoji na jasné vymezené teoretické
zakladné. Tato snaha je doprovazena rovnéz vzrustajicim poltem nové vznikajicich
institutl controllingu. Z analyz teoretickych pramen, které se teorii controllingu zabyvaji,
vyplyva, Ze v germanofonni oblasti pievazuje koordinacni definice controllingu,
ktera povaZuje za jadro controllingu koordinaci dileZitych subsystému Fizeni. Na rozdil
od anglofonni oblasti se zde témé&f nepouzivd pojem manazerské Ucetnictvi. Controlling
je chapan jako shrnujici nadstavba nad podnikovym uUcetnictvim, ktera k udajim
o minulosti dopliiuje informace o vyvoj a o odchylkach mezi planem a skuteénosti

a zaroven plni zmifiovanou koordinaéni funkei.

Nejnovéjdi trendy ve vyvoji controllingu naznawji zestihleni jeho organizacni struktury
a pfeneseni nékterych rutinnich ¢innosti na manazery a jejich tymy, které jsou nejblize
danym procesiim a nejlépe znaji okolnosti, které tyto procesy ovliviiuji. V disledku
samocontrollingu, jak je tento dalsi vyvojovy stupen nazyvan, ptipadne controllerovi spise
funkce poradce manaZerli, ktery bude zajistovat informace potiebné pro jejich

samoftizeni. [1, 2, 3, 11, 12]
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1.3 Controllingové koncepce

Pozadavky na cile a funkce controllingu se odrazeji v jednotlivych koncepcich,
které 1ze rozdélit napfiklad podle toho, zda se soustiedi vice na jednotlivé slozky ¢innosti
a podpory, ¢i zda jde o komplexni ucelenou ¢innost, u které je kladen diiraz na integraci
a koordinaci jednotlivych podsystémil podniku a jejich vystupti. RozliSujeme tak koncepce

orientované na pocetnictvi a informace a koncepce orientované na systémy fizeni.

Koncepce orientované na poletnictvi a informace za hlavni cil povazuji ziskavani,
Zpracovani a vystupy informaci v pozadované podobe, tzn. , posouvaji do popredi
koordinaci mezi ziskanim informaci a jejich pozadavky*® a soustieduji se na ,, informacni
cil, pokud ho lze dosahnout pomoci poc“etnictvi“g, tzn. orientuje se na dosaZeni
informac¢nich vystupd, které vychazejici z ucetnictvi, kalkulaci, statistiky a rozpocetnictvi.
K dosaZeni centralizace podnikového informacniho hospodarstvi se controllingu
pridéluje ponejvice organizacné samostatné informacni oddéleni. Controlling se stavd tim,
JjenZ vwift a provozuje manazersky informacni systém (MIS). Tim je zvidsté minén
reportingovy systém schopny vypovédi a integrace vypocetni techniky do informacniho
Systémis. «10

Koncepce orientované na systémy fizeni povazwi controlling souéasti podsystému fizeni
ajsou charakterizovany jako , nejvyzralejsi a nejsouhrnnéjsi varianty controllingu,
které sleduji jak informacni cil, tak cil koordinacni !, Tyto koncepce vidi funkci
controllingu jednak v koordinaci planovani, kontroly a poskytovani informaci,
jednak v koordinaci a integraci systému fizeni, kdy se controlling stava samostatnym
podsystémem, ktery koordinye a propojue jednotlivé systémy fizeni - hodnotovy,
planovaci, kontrolni, informacni, organizaéni a systém personalniho fizeni - a tim
podporuje vedeni pii jeho fidici uloze. Controlling neni tedy chapan jen jako jakési

Lodlou€ené pracoviste”, které stoji mimo aktivni déni a pouze sbird, analyzuje a predklada

¥ ESCHENBACH, R, a NIEDERMAYR, R. Controlling v literatute. In Eschenbach R., aj. Controlling,
Praha: ASPI, 2004, .85
? ESCHENBACH, R, a NIEDERMAYR, R. Controlling v literatute. In Eschenbach R., aj. Controlling,
Praha: ASPI, 2004, .84
" ESCHENBACH, R, a NIEDERMAYR, R, Controlling v literatute, In Eschenbach R., aj. Controlling.
Praha: ASPI, 2004, 5,86
' ESCHENBACH, R. a NIEDERMAYR, R, Controlling v literatufe. In Eschenbach R., aj. Controlling.
Praha: ASPI, 2004, s.86
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vytfidéné a zpracované informace fidicim pracovnikim dle zadanych pozadavku, ale jeho

uloha je spatfovana rovnéz v aktivni spolupraci pii fizeni a tvorbé systému. [1, 2, 3]
1.4 Cile a funkce controllingu

1.4.1 Cile controllingu

Cile controllingu jsou zakladem pro vybudovani systému a funkei controllingu. Na podnik
je mozné pohlizet jako na ,Zivy" systém, ktery je potieba neustile kultivovat, trénovat
a zdokonalovat tak, aby podnik jako systém spravné fungoval a aby pfi styku s jeho okolim
nedochazelo k problémovym situacim, tzn. k dlouhodobé nerovnovaznym stavim,
které jsou vysledkem interakci mezi podnikem, jeho systémem a okolim. Diky tomu

je mozno trvale dosahovat vyty¢enych cill, které Ize potom rozdélit na:

- bezprostiedni cile, tzn. cile vymezujici rozsah uloh controllingu. Tyto cile zaroven
uréuji, jestli a v jakém rozsahu se controlling kromé podpimych €innosti zaroven

podili na spolurozhodovani;

- zprostredkované cile, tzn. cile zaméfené na obsah uGloh controllingu,
které jsou zaméfené na obecné cile podniku, jejichz dosazeni ma controlling

podpofit.
Mezi hlavni bezprostiedni cile v ramci zajisténi Zivotaschopnosti podniku se fadi:
- zajisténi schopnosti anticipace a adaptace;
- zajisténi schopnosti reakce;
- zajisténi schopnosti koordinace.

Schopnost adaptace znamend schopnost piizplisobeni se zménam okolnich podminek.
Controlling v tomto pfipadé poskytuje informace o jiz existujicich zménach. V piipadé
anticipace se jedna o schopnost zachytit a spravné interpretovat signaly o budoucich

moznych zménach.

Schopnost reakce na nepredvidatelné udalosti je podpofena zavedenim informacniho

a kontrolniho systému, ktery umoziiuje porovnavat planované a skuteéné hodnoty,
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vyhodnocovat odchylky a zavadét napravna opatieni & korekce plvodnich planu tak,

aby byl podnik schopen dosahnout vyty&enych cili.

Zajisténim schopnosti koordinace je vytvoreni pfedpokladh pro sladéni aktivit jednotlivych
podsystémi iizeni podniku, tzn. jeho hodnotového, planovaciho, kontrolniho,

informacniho, organizac¢niho a personalniho systému fizeni podniku.

Zprostiedkované cile jsou obecné cile - hospodaiské, socialni, ekologické atd.,
k jejichz splnéni ma controlling svymi aktivitami prispét. Jedna se o ekonomické a dalsi
cile, které vychazeji z pozadavk( vlastniki kapitalu, koali¢nich partnerl, zaméstnancu

a dalsiho okoli firmy.

Vlastnici kapitalu pozaduyji predeviim ekonomické cile - tzn. udrzeni, zvy$eni a ziro€eni
vlozeného kapitalu. Druhou skupinou jsou zaméstnanci, knimZz pocitame soucasné
i byvalé pracovniky na vSech pozicich, pro n¢z jsou hlavnimi cily mzdy, penze, socidlni
zajisténi, moznost daliho vzdélavani, rist atraktivity pracovnich mist, spokojenost s praci
atd. Koali¢ni partnery a dalsi okoli firmy zahrnuji dodavatele, zakazniky, konkurenci,
obanske iniciativy, média, stat atd. Tyto skupiny spoluvytvareji podminky pro fyzickou,
technologickou, pravné-politickou, ekonomickou a socialné-kulturni existenci podniku

ajejich cile a pozadavky se rizni.

Piedpokladem pro stalost podniku je pfiblizné rovnomérné splnéni pozadavkid na vyse
uvedené cile, které predstavuji ofekavani jednotlivych skupin zainteresovanych na chodu
a vysledcich firmy. Controlling podporuje management pii pfiprave strategie rovnovahy

pro zaji$téni dosaZeni cil (viz obr. 1).
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Obr. 1: Model rovnoviahy podnikovych cilu

Zam@stnanci

Investofi

Management

Zdroj: ESCHENBACH, R. a NIEDERMAYR, R. Controlling v literature. In FEschenbach R.a kol.:
Controlling. Praha: ASPI, 2004, 5.96

Ve vazbé na casové hledisko Ize cile controllingu rozdé€lit na operativni a strategicke,

zakladni specifika jsou patrna z nasledujiciho piehledu:

operativni controlling strategicky controlling
stupen detailizace vysoky nizky
casovy horizont blizsi vzdaleng;si
mira nejistoty nizsi vysoka
hierarchie Fizeni decentralizované centralizované
rozsah alternativ nizsi VySSi
opakovanost vysoka nizka

a strukturovanost, rutina

Vztah mezi finan¢nim ucCetnictvim, operativnim a strategickym controllingem z pohledu
Casové orientace je vyobrazen na obr. 2. Pro finan¢ni Ucetnictvi charakteristické zameteni
na minulost nemize poskytovat dostateCné podklady pro uspésné fizeni podniku,

nebot’ ,problémy jsou rozpozndny prilis pozde, priciny nejsou véas analyzovdny
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a ndpravnd opatieni jsou pak provadéna rovnéZ prilis pozde”'?. Controlling je zaméfen

jednoznatné na budoucnost a stava se aktivni soucasti podnikového fizeni. [1, 9, 12]

Obr. 2: Casova orientace controllingu

Dnes

Minlost Budoucnost
Operativni
controlling
inanéni Rotni tednédobé
Eérelimf:rtllv' lénolvéni Sttednédobé
ucetnictvi . P planovani

Strategicky controlling

Strategické planovani
Zdroj: Controlfling fonline]. fcit. 2008-01-14]. Dostupné z: < hitp.//www.seminarky.cz>
1.4.2 Funkce controllingu

Mezi hlavni ulohy controllingu patii neustdlé porovnavani skuteCného stavu
s poZzadovanym stavem, tzn. porovnavani odchylek a aktualizace cili. , Controlling
Je ndstroj Fizeni, ktery ma za nikol koordinaci planovani, kontroly a zajisténi informacni
datové zakladny tak, aby se piisobilo na zlepSeni podnikovych vysledkit B Funkce
vyplyvajici z poZzadovanych ukolll 1ze rozdélit na funkce sluzeb a podpory vedeni, dale

funkce koordinac¢ni a informadni.

Funkce zaméfené na doplnéni fizeni podniku piedstavuji zj. zajisténi podpimych sluzeb
managertim, kterymi jsou zj. informaéni sluzby a ekonomické poradenstvi. (controlling

je orientovan na budoucnost, tzn. vyuziva myslenkové postupy dopiedné vazby za pouziti

IZVOL'LMUTH, H.. J. Controlling - novy ndstroj Fizeni, Praha: Profess Consulting s.r.o., 1998, 5.23
Y KRAL, B., aj. Managerské déetnictvi, Praha; Management Press, 2006, .26
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analyzy odchylek, které¢ umoziiuji pfed zavedenim napravnych opatieni analyzovat pfifiny

odchylek ve snaze vyhnout se jim v budoucnu).

Koordina¢ni funkce klade diiraz vytvateni podminek pro maximalni vyuZiti potencialu
jednotlivych oddéleni a jejich pracovnikli smérem od byrokratickych centralizovanych
struktur k vzajemné propojenym autonomnim systémum s piislusnymi kompetencemi.
Dale zahrnuje vytvoreni struktury propojeni a vlastni koordinaci jednotlivych podsystémi -

hodnotového, systému planovani a kontroly, informaéniho, organizaéniho a personalniho.

Informa¢ni funkce controllingu spociva ve vybudovani systému zajistovani informaci,
ktery zahrnuje jejich ziskani, zpracovani a poskytovani na zakladé potfeby fidicich
pracovnikit v pozadovaném mnozstvi, kvalité, Case a zplsobu pfedani s ohledem

na disledné propojeni planovani a kontroly. [1, 2, 3, 9]
1.5  Organizace controllingu

Za vyznamné faktory, které ovliviiuji organizaéni uspofadani controllingu,
jsou povazovany piedevsim velikost firmy a stupefi rozvinutosti ,controllingového
mysleni” v souladu se strategickymi cily podniku. Velké firmy buduji zpravidla samostatna
oddéleni (kolem 90%), v malych a stiednich firmach byvaji diky lepsi drovni komunikace
a snizenym narokum na koordinaci, planovani a kontrolu ulohou controllera povérem
pracovnici nad ramec souéasnych povinnosti - napi. asistenti fediteld, vedouci finan¢nich
utvarti atd. Na jedné strané je tento pristup vyhodny z pohledu uspor mzdovych nakladd,
na druhé strané vSak klade zvySené naroky na ziskani specialnich odbornych

a metodickych znalosti.

Pokud je zfizeno controllingové oddéleni, mize pusobit jako liniova nebo $tabni jednotka,
podle toho zda ma rozhodovaci a nafizovaci pravomoci, €1 zda jsou typickymi ulohami
pouze” pfiprava rozhodnuti, opatfeni a vyhodnoceni informaci, koordinace dilich plani
a dozor nad provadénim piijatych rozhodnuti. Stabni forma mize mit nékteré nedostatky,
kdy napf. odvolavani se na podporu nadiizenych muzZe vést ke ztraté potiebné autority,

a tak se v praxi uplatiuje spise liniové upotadani.

Z pohledu hierarchické trovné mizZe byt controller zafazen na nejvy$$i trovei vedeni

(napi. ¢len piedstavenstva), aviak v této podob& miZe dochazet ke konfliktu zajmi
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{kdo radi a informuje zaroveni spolurozhoduje). V praxi pievazuje zafazeni spise na nizsi
organizaéni urovné, které vsak stale musi zajiStovat potiebnou nezavislost
s bezprostfednim pfistupem k vedeni a zaroven dostatek kompetenci k plnéni vedoucich

funkci.
Stuperi nezavislosti controllingu mize mit tii podoby:
- podfizenost centralnimu controllingu,
- podiizenost vedoucimu ur¢ité podnikové oblasti s vyménou informaci;

- propojeni s centralnim controllingem tzv. princip pferuované ¢ary (dotted line),
kdy existuje dvoji podiizenost, disciplinarné vedoucimu podnikové oblasti

a oborové centralnimu controllingu.

Kazda ztéchto vanant ma své specifické pfednosti i nedostatky a zalezi predeviim
na urovni vzajemnych vztahli a pochopeni dileZitosti této ¢innosti ostatnimi pracovniky,

aby se nékteré z nabizenych uspotadani prosadilo jako nejefektivng)si.

Pii budovani organizaéni struktury controllingu je tfeba vychazet z konkrétnich podminek
podniku, tj. jeho velikosti, zaméfeni, fidiciho stylu, pozadavku managementu atd.,
proto je koneéna podoba a funkéni usporadani vzdy originalnim feSenim dle pozadavki
daného subjektu. [1, 2, 12]

1.6 Vyznam controllingu pro organizace

Controlling je pfedevéim nastrojem pro zkvalitnéni podnikového fizeni. Pomoci
operativnich a strategickych nastroj usiluje o ziskani a vyhodnoceni informaci,
jejichZ spravnou interpretaci a uzitim by mélo byt v kone¢ném disledku dosazeno hlavnich
cild, kterymi jsou zvy$ovani rentability, zajisténi likvidity a zlepSeni hospodarnosti

organizace.

Hlavnimi sméry orientace controllingu jsou cil {planovani a kontrola), budoucnost (uréeni
budoucich $anci), uzky profil (identifikace uzkych mist), trth (kam sméfovat) a zakaznik
(koho obsluhovat).
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Operativni controlling se zabyva planovanim, kontrolou a fizenim v kratkodobém
horizontu. Vychazi ze stavajicich zdroji, k nimz patfi soucasna vyroba a prodejni program,
strojni vybaveni a technologie, stavajici kvalifikace zamé&stnancii a disponibilni kapital.
Na zakladé planu se pomoci vykaznictvi provadi neustala kontrola planu a sleduji
odchylky. Pokud dojde kodlisnému wvyvoji oproti planu, coz je vzhledem
k neptedvidatelnému vyvoji okolniho prostfedi bézny jev, vypracuje se analyza pficin
a piijimaji se opatfeni ke snizeni pravdé€podobnosti vzniku odchylek v budoucnu.
Vyhodnocuyji se uinky piijatych opatieni a tyto analyzy slouzi jako podklad pro pristi

tvorbu planu a zplisob rozhodovani . Rizeni slouzi k dodrzovani piijatych patieni.

Pro plnéni daloh planovani provadi operativni controlling mnoho podpUrnych &innosti
s pouzitim piislusnych nastroji. Mezi nejdilezitéj8i patfi kalkulace hospodaiského
vysledku, planovani trzeb (vypocet pfispévku na uhradu, minimalniho obratu, rentability
trzeb & obratu. ), planovani nakladi (jednicovych a rezijnich), sestavovani rozpoétu

vykont, ¢i vytvaieni prehledi o finan¢nich tocich a finan¢nich plani (fizeni likvidity).

Strategicky controlling je orientovan na dlouhodobéjsi cile, které souvisi s piizplisobenim
se probihagjicim zménam okoli, s fizenim budouciho ziskového potencidlu podniku,
uréovanim a zlepsovanim budoucich $anci a nizik podniku, tzn. zajisténi jeho existence
v budoucnosti. Jde tedy o controlling piedev§im v oblasti tzv. strategickych velifin,
jako je pouziti novych technologii, investice do rozsifeni a vystavby novych kapacit,
obsazovani novych trhil, otevirani novy odbytovych kanal, ale také vyvoj novych
vyrobku a sluzeb apod. Podnik by mél mit jasné definovanou strategii pro nabizené sluzby
i produkty pro geografické oblasti i skupiny zakaznikii. Usp&ch podniku pak zaleZi
ve velké mife na v¢asném rozpoznani podnikovych problémi ¢ naopak vyhledavani Sanci,
a to predevsim na zakladé podkladi a informaci dodanych controllingem. Zakladem
strategického controllingu je pouziti analytickych a fidicich nastroju v kli¢ovych oblastech
¢innosti a zivota firmy (soustied’uje se na potencialy firmy, logistiku, jakost, identifikaci

silnych a slabych mist, analyzu okoli firmy...).

Piinosy controllingu vyplyvaji rovnéz z jeho funkce doplnéni a koordinace systému fizeni.
Management se pfi svych rozhodnutich miZe potykat s casovym a informaénim
nedostatkem, stejné jako s nedostatenymi odbornymi znalostmi. Controller pak funguje

jako ekonomicky poradce a informacni manager, ¢imz zvysuje kapacitu a kvalitu
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managementu a pusobi na zvySeni podnikové kvality rozhodovani. ,,Controlling dopliuije
a integruje management jak v konceplnim, funkciondlnim a instituciondalnim smysly,
tak i v personalnim smysiu (pri vytvoreni viastnich mist controllerit). Controllingova
filosofie (software) a infrastruktura controllingu (hardware) jsou sloupy dopinéni vizeni.

S jejich pomoci bude moZné dostat pod kontrolu komplexnost Fizeni poa'niku.“14 [1,7,9]

MHOFFMANN, W., NIEDERMAYR, R. a RISAK, J. Doplnéni systému fizeni controllingenm.
In Eschenbach R., aj. Comtrolling. Praha: ASPI, 2004, s.76
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2 Informadni systémy

Informace jsou dilezitym piedpokladem vysoké prosperity kazdého podnikatelského
subjektu fizeného na zaklad€ principii controllingovych koncepci. Jednou z podminek
dobrého fungovani sbéru, vyhodnocovani a uchovavani informaci je kvalitni informaéni
systém, prub&iné inovovany ve vztahu kménicim se potiebam. NejdileZit&sim

pozadavkem na informadni systém je pfedevsim zajistovat informace ve spravné kvalité.

Uzivatelska kvalita posuzyje informace zhlediska obsahu (pfesnost, kompletnost,
spolehlivost...} a z hlediska formy prezentace (zda byla data pfedana spravnym osobam,

véas, vhodnym zplsobem, srozumitelnou formou...).

Technologicka kvalita zastupuje provozni aspekty, vyjadiujici snadnost uzivani (Groven
podpory pro pribézné sledovani provoznich charakteristik, refeni problémil...), aspekty
udrzby (vhodnost dlouhodobého uzZivani s ochledem na potfeby zmén, moznost rozsifeni. . )
a architekturu teseni, ktera znamena dlouhodobou stabilitu a spolehlivost, propojitelnost

s dalsimi systémy...
Snformacni systém Ize definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostiedkii

zajistujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby

a poskytovani informact dle potieb prijemcti informaci cinnych v systémech fizeni<"

Informacni systém je umély systém, jehoZ kvalitu lze, na rozdil od piirozenych systémi

existujicich nezavisle na ¢lovéku, ovlivnit,
Informacni systémy nejsou vZdy dostate¢ne u€inné a efektivni z mnoha piicin:
- raznorodost ekonomickych subjektt a jejich pozadavki;

- vysoké tempo rozvoje IS a IT, které znamena, ze pro organizace je ¢asto obtizné

udrzet si piehled o nejnovéjsich trendech a smérech budouciho vyvoje;

- nedostateCna pripravenost na zmény pii inovacich, ktera predestira nutnost

vytvofeni spravnych podminek a zaméfeni se na kritické faktory uspésnost,

B TVRDIKOVA, M, Zavddeni a inovace informacnich systémi ve firmdach, Praha; GRADA Publishing,
2000, s.10
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kterymi mohou byt organizani zabezpeteni zavadéni a inovaci informacniho
systému & vybér kvalitniho dodavatele IS/IT. Zvlastni pééi je tieba vénovat

lidskému faktoru v IS a fizeni lidskych zdroju v prostiedi IT.

Pokud maji byt informacni technologie skute¢né 0¢inné a pfinosné, musi byt vytvoteny

podminky pro jejich efektivni zavedeni a vyuzivani.

Slozeni informaénich systému

technické prostfedky (HW) zahrnuji pocitaové systémy a periferni jednotky;

- programové prostiedky (SW) jsou systémové programy fidici chod pocitace,

efektivni praci s daty, komunikaci a aplikace fesici ulohy;

- organizaéni prostiedky (orgware) pfedstavuji soubor nafizeni a pravidel

pro provozovani a potiebu vyuzivani IS/IT,

- lidska slozka (peopleware), u které tfesime otazky adaptace a u¢inného fungovani

Cloveéka v pocitaCovém prostredi, do kterého je viazen;
- realny svét, jeZ reprezentuji zj. vné€jsi informacni zdroje, legislativa, normy atd.

Pii zavadéni a inovalnich procesech IS je potfeba zvazovat také napt. velikost firmy, {].
potet zameéstnancl, objem vyroby, velikost trhu a dalsi faktory, které s ohledem
na soucasny a budouci planovany rozvo) firmy mohou ovlivnit mnozstvi a strukturu

pozadovanych informaci.

Systémy Fizeni a jejich podpora pomoci IS

IS pfispivaji k upeviiovani vnitfni stability podniku pfedevsim tim, Ze dochazi ke zpétné
vazbe porovnavanim fidicich a ostatnich s problémem souvisejicich informaci a naslednym

piijimanim opatteni a korigovanim fidicich informaci pro dalsi obdobi.

Problémem muizZe byt otazka napln€ a poslani ¢innosti fidicich pracovnikii a péce
o informacni zdroje. Je tfeba v&as poznat, jaké informace a v jaké mife shromazd'ovat,

zpracovavat, distribuovat a vyuzivat. Obecné plati, ze s vy$si irovni fizeni roste neurcitost
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v pozadavcich na IS a zmensuje se objem piijimanych informaci v disledku jejich selekce

a agregace a roste potfeba externich informaci z podstatného okoli firmy.

Pro kazdou urover fizeni existuji SW aplikace plnici pozadované funkce:

Transakéni systémy TPS (Transaction Processing Systems) jsou nasledovnici klasickych
davkovych systémi pro mechanizaci agentovych uloh - mzdy, fakturace, inventarizace,
on -line zpracovaci transakce objednavek zbozi pracovniky obchodnich oddéleni atd.

Uplatniuji se v operativnim fizeni.

Informaéni systémy pro Fizeni MIS (Management Information Systems) vychazeji
zuletnich a ekonomickych systémi a uzivatelé v nich hledaji ty informace,
které je zajimaji. Casto jsou dostupné pomoci elektronické posty na terminalech.
Jsou to periodické vystupy, sumarizace, modelové agregace, vybéry, reporty atd. Slouzi

pro taktické fizeni.

Systémy pro podporu rozhodovani DSS (Decision Support Systems) maji schopnost
provadét rizné analyzy dat bez potieby sloZitého ovladani. Pocitatova podpora metod
rozhodovaci analyzy a operatni systémové analyzy se vyznaluji shodnymi rysy,
kterymi jsou orientace na metodu. Dal§im znakem je rychlé provadéni vypocti
amanipulace. Plati zde nutnost porozuméni podstaté metody, aby uZivatelé védéli,
jaka data pouzit a jak. Samoziejmosti je grafické zobrazeni, které pomaha lépe porozumét
prezentovanym Udajim. Jednou z analyz, které do této skupiny patfi, je ,,what-if“ analyza,

ktera umoziiuje analyzu dasledkd rizné se ménicich podminek.

Systémy pro podporu vrcholového Fizeni EIS (Executive Information Systems)
jsou urCeny piedev§im vrcholovému vedeni, které se zajima vice o informace z okoli
(technické inovace, trh, banka, politicka situace, konkurence...). Umoziiuji jednak pfistup
na externi data, jednak jsou napojeny na informacni systém firmy. Ze zéakladnich
operativnich dat vytvareji pfisn¢ strukturovanid a vysoce agregovana data s vysokou
vypovidaci hodnotou. Typickou vlastnosti je multidimenzionalita, ktera umoznuje rychle
ajednoduse vytvaret nové pohledy, fazeni do novych souvislosti, vyhledavani zakonitosti
(trendit), indikaci odchylek od planovanych hodnot, praci s historii a anticipaci budouciho
vyvoje. Priznatné je jednoduché ovladani (€asto intuitivni) a piehledna prezentace (grafy,

tabulky). Tyto systémy napomahaji pfi realizaci fady ¢innosti na strategické Grovni:
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- planovani v dlouhodobém horizontu;

- ekonomicka analyza celkového hospodareni firmy;

- hodnoceni podnikatelskych zaméri;

- pfiprava inovacnich akei;

- formulace strategickych projektii metodami projektového fizeni,
- podpora specifikace marketingové strategie firmy;

rozbor situace trhu.

ManaZzerské systémy jsou ¢asto rozsifovany o dalsi prostiedky:

- modely MMS (Model Management Systems), které slouzi k modelovani

a simulaci;

- expertni systémy ESS (Expert Support Systems), které simuluji konzultaci

s expertem na zakladé naplnéni znalostni baze vysoce odbornymi informacemi,

- uziti umélé inteligence (Intelligent Decision Support Systems) vybudované
na principech neuronovych siti, které piifazuji SW produktim rysy inteligentniho

chovani s moznosti uéit se z uskuteénénych situaci.

Kvalitni IS by mély zahmovat informace a poskytovat podporu fizeni na operativni,

taktické 1 strategické arovni (viz obr. 3).
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Obr. 3: Clenéni ¢asti IS podle urovné Fizeni

Externi informace

/ — 4

Strategicé fizeni

Systémy pro podporu
vrcholového fizeni

ke

o

£

o

< 3
@ £
@ S
Si| | Systemy pro pedpor Taktické Fizen 3
= rozhodovani c
. B
] 3
m m
o

i

@

@

w Transakeni systemy Operativni Fizeni

Zdroj: TVRDIKOVA, M. Zavddeni a inovace informacnich systémii ve firmdach. Praha: GRADA Publishing,
2000, 5.12

Strategicky vvznam informac¢niho systému pro budoucnost firmy

Vyspélé firmy stojici na Cele konkuren¢niho prostiedi chapou stale vice strategie nasazeni
urCitych informacnich technologii jako soucast svych podnikatelskych strategii. Divodem
pro vytvareni informac¢nich strategii mize byt napi. skuteCnost, Ze soucasné IS se orientuji
spiSe na podporu dil¢ich zajmu jednotlivych ¢asti firmy, které mohou byt v rozporu
s globalni strategii firmy ¢i instituce. Dal§im divodem je rozvoj IS ve firmach
bez dlouhodobé koncepce, coz vede k rozpadu jejich celistvosti a k neschopnosti reagovat
na zmeény v okolnim prostredi. IS se také Casto buduji na zakladé okamzitych naroku
jednotlivych pracovniku nebo Casti firem misto na zakladé jasné definovanych cilu téchto

firem.

Informace mohou byt rovnez chapany jako zakladni kli¢ k tvorbé pfidané hodnoty.
V disledku celosvétového vyvoje, ktery vytvari nové obchodni prilezitosti, dochazi
k neustalému vzniku a rozvoji novych trhi, novym zpisobum podnikani a stale t€snéjsi

integraci vyrobct, dodavatel a zakaznika.

Technologickymi inovacemi ve vlastni infrastruktufe je mozné detailni sledovani

existujicich databazi zakaznikl, provadéni on-line sluzeb napt. na bazi webovského

uuuuu

podnikani.
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Pokud chtéi firmy obstat v konkurenénim prostiedi, musi vlastnit takovy informaéni
systém, ktery odpovida novym, stale se ménicim podminkam, a ktery se orientuje

predevsim na podporu podnikatelskych ¢innosti firmy s ohledem na dlouhodobé strategie.

Pii nasazovani IS je tfeba mit na zfeteli, Ze IS systémy plisobi hlavné v oblastech
podnikani, kde jsou nasledky vzniklé chyby té€zko odstranitelné (ztrata klienth, nefunkénost
automatického provozu...). Podporuji se stile slozit€jSich procesy pii pozadavcich
na co nejjednodussi ovladani, ¢imz roste sloZitost a pravdépodobnost vzniku chyb. Navic
se zvySuje se Cetnost vétsiny ¢innosti, takze je nelze vykonavat pomoci neautomatizované

agendy.

Diky nékterym rysim charakteristickym pro dnesni dobu maji pozadavky na IS

sva specifika:

- IS jsou diky pozadavkim, aby byly schopny zachytit zmény realného svéta, velmi

slozité;

- projekty zahrmuji vyvojové 1 realizani prace, jsou obtizné fiditelné

aje na né kladeno mnozstvi protichiidnych pozadavkd,

- zmény technologii znamenaji zmény pracovnich postupil a zvy3uji se pozadavky

na rostouci kvalifikaci vyvojari.

Pozadavky na zvydeni efektivnosti tvorby programového vybaveni vedly ke vzniku
samostatné védni discipliny - softwarového inzenyrstvi. Jedna se o aplikovani
inZenyrsiych a védeckych pristupii do oblasti tvorby softwaru a o systematicky prFistup
k jeho wvyvoji, implementaci a jeho udribé. Sklada se zmetod technik a ndstroji,
JejichZ pouZivani se v praxi ukdzalo jako efektivni“16

Softwarové inzenyrstvi je zaméreno hlavné na technologickou stranku tvorby a uzivani IS
a nezabyva se podrobngi problematikou obsahu, ucelu a prostedi, ve kterém ma byt
provozovan. Proto se zalind prosazovat komplexngsi piistup, ktery je nazyvan

organizanim inzenyrstvim, popisovany jako ,.systematicky inZenyrsky pristup k budovani

¥ TVRDIKOVA, M, Zavddeni a inovace informacnich systémi ve firmdach, Praha; GRADA Publishing,
2000.s.17
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prosperujici a vykonné organizace firmy, zaloZené na pruiné a objektivni prdci

s aktudlnimi informacemi wloZenymi v izv. firemni paméti a s informacemi z externich
+ 17

zdrojit

Soucasné vnimani IS/IT jako nastroje pro zlepSeni fungovani podniku a pro dosazZeni lepsi

pozice na trhu je vnimana jako aktivni podpora podnikové strategie a dosaZeni jejiho

zlepseni.

. Strategické Fizeni ISAT Ize definovat jako kontinudlni proces, jehoZz cilem je efektivné
vyuzit informacnich systémii a technologit k vytvareni pridané hodnoty produktii a sluZeb,

které organizace nabizi zakaznikim“'® [5, 6, 8]

Y TVRDIKOVA, M. Zavddeni a inovace informacnich svstémii ve firmach. Praha; GRADA Publishing,
2000, 517

'8 SODOMKA., P. Informacni systémy v podnikové praxi. Praha: Computer Press, 2006, s.34
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3 Informadni systém SAP

V reakci na pozadavky podnikatelskych i dalSich subjekti ohledn€ komplexni systémové
podpory jejich Cinnosti, které jsou vyvolany predeviim snahou obstat v sou¢asném rychle
se ménicim trznim prostfedi, jsou vyvijeny stale nové a dokonalejsi nastroje usnadriujici
podnikové fizeni. Prohlubuje se spoluprice mezi firmami, které se zabyvaji vyvojem
softwarovych komponent s firmami, které provade€ji implementaci, podpirny a nasledny
servis zakaznikiim. Dochazi také stale vice ke spoletnym projektim riznych tvirca
systému, ktefi propojuji to nejlepsi ze svych soucasnych produkti. Kladou si za cil zlepsit
vykonnost, spolehlivost abezpefnost systému, zvysit Uroven poskytovaného servisu
a predevsim hledaji pro zakazniky pfinos ve formé& uspor vstupnich i daldich souvisejicich

nakladu.

Jednim z nejznaméjsich a nejroziifenéjsich informacénich systému soucasnosti, ktery umi
reagovat na stale naro¢néj§i pozadavky zakazniki i softwarovych inZenyri, je systém SAP,
o kterém bude pojednano v této kapitole nejprve v teoretické roving, kdy bude popséan
historicky vyvoj, zakladni struktura a vlastnosti jednotlivych moduli, v nasledujici ¢ast

pak bude naznaena jeho iloha v praxi podniki.
3.1 Historie a souc¢asnost SAP

Spole¢nost SAP GmbH (Systems Applications and Products in Data Processing)
byla zaloZena v roce 1972 v Mannheimu péti systémovymi analytiky ptivodné pracujicimi
pro IBM. Jejich vizi bylo vytvoiit softwarovy standard pro zpracovani datovych procesi

v realném case.

Rok po zalozeni firma pfichazi s prvnim softwarem pro finanéni Getnictvi znamym

jako ,,R/1 system“, ktery se stal zakladem pro rozvoj dalsich softwarovych komponent.

Na konct 70. let je intenzivné testovana SAPova IBM databaze s kontrolnim dialogovym
systémem, z ¢ehoz vzchazi SAP R/2, ktery na rozdil od piedchozich generaci programi
vykazuje vysokou uroven stability. Na zakladé téchto skuteCnosti a dalSich inovaci
zaznamenava SAP rapidni rist. V poloviné 80. let zatina SAP prodavat systém

prostiednictvim zahrani¢nich spole¢nosti a dosahuje obratu vice nez 100 mil. DM.
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Vroce 1988 se stava SAP GmbH akciovou spoleénosti SAP AG a jeji akcie zacaly

byt obchodovany na burze,

Na konci 80. let jsou otevieny pobocky v Dansku, Svédsku, Italii a Spojenych statech,

¢imz se zintenziviuje pronikani IS SAP na dalsi teritoria.

V 90. letech spole¢nost uvadi na trh SAP R/3, ktery znamena novy pfistup. Diky nékterym
specifickym vlastnostem, kterymi jsou napi. koncept klient-server, jednotné grafické
rozhrani, konzistentni pouziti relacnich databazi & schopnost fungovat na pocitaéich
riznych dodavateli se software setkava s velkym uznanim. SAP R/3 tak pfedznamenava
novou generaci podnikového softwaru smérem od salovych pocitai  k tiivrstvé
architektufe — databaze, aplikace a uzivatelské rozhrani. Od tohoto momentu je model

klient-server standardem v architektute podnikovych aplikaci.

Na konci 90. let pfichazi spole¢nost se strategii mySAP.com, ktera propojuje elektronické
podnikani se stavajicimi ERP aplikacemi za pouziti nejmoderné&jdich www technologii.
SAP wvyviji SAP Workplace a pfiblizuyje se myslence podnikatelského portalu

se specifickym pfistupem k informacim.

Soufasnost SAP je =zaloZzena na servisné orientované architektufe (SOA),
ktera je charakteristicka propojenim systémi a vyménou informaci na servisni bazi
{poskytovani sluzeb ve formé odpovédi na dotazy & pozadavki na akci). Veskera feSeni
jsou vybudovana na platformé SAP NetWeaver, kterd je zakladni aplikaéni a integraéni
metodou SAP, jez umozZiiuje provozovat kromé vlastnich aplikaci SAP i integraci aplikaci,
informaci a sluZeb tietich stran. Diky SAP NetWeaver lze integrovat lidi, informace

a procesy uvnitf organizace i mimo ni.

Zda se, ze naplnéni piivodni myslenky se zakladatelim beze zbytku podafrilo a dnes je SAP
nejvétsi svétovy dodavatel aplikaéniho softwaru pro podniky a organizace. Jeji soucasny

trzni podil je okolo 28 % a vykazuje stejné jako trzby vzristajici tendenci.

Spolenost zaméstnava vice jak 43000 zaméstnanch ve vice jak 50 zemich
Mezi zdkazniky spoleCnosti patii pramyslové podmky vSech velikosti, obchodni
spole¢nosti, finanéni instituce i organizace vefejné zpravy. SAP poskytuje své sluzby vice

nez 46100 zakaznikim ve 120 zemich svéta s pomoci vice nez 1500 partneri.
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V CR pisobi spoleinost SAP od roku 1992 a za tu dobu si ziskala vice nez 600 zikazniki.
O uspésném puasobeni na domacim trhu mize svédéit 1 fakt, ze informaéni systém SAP
pokryva 61% trhu mezi 100 nejvétsimi Ceskymi firmami a 20 zakaznikd ma vedouci
postaveni ve svém oboru. (napf. SKODA AUTO, Ceska spotitelna, CEZ, RWE Energy
Czech Republic ...).

Jedna z nedavnych vyznamnych udalosti je akvizice spole€nosti Business Objects a jeji
zatlenéni do struktur SAP Group. Akvizice spojila dvé nejvétsi firmy z oblasti technologii,
aplikaci a business intelligence ,, SAP a Business Objects sdileji stejnou vizi ohledné
budoucnosti business intelligence,” Fekl John Schwarz, clen predstavenstva, SAP AG.
., Vidime sveét, ve kierém lidé, procesy a informace jsou hladce a interaktivné propojeny,
spolupracuji a lidé diky tomu maji prehled. Spojenim sil s SAP ziskdvame moZnost,
Jak preménit nasi vizi v realitu, a to ve velmi krdtié budoucnosti.” Business Objects dnes
poskytuje nejlepsi platformu business intelligence. PouZiva nastroje, které rozklicuji
informace, umoini manaZersky prehled, Fizeni wkonnosti a financni Fizeni, nezdvisle

na aplikacich a databdzich, na kterych je feseni postaveno.” [14, 15]
3.2 ReSeni IS piistupem SAP

SAP se snazi o vytvareni komplexnich integrovanych soubori podnikovych systémi,
které maji pomahat podnikatelskym subjektim vyrobni i nevyrobni povahy, organizacim
vefejné spravy 1 finanénim institucim Iépe fidit své aktivity. Optimalizovana feseni
projednotlivé skupiny subjektd podle wvelikosti jsou rozdéleny do tfi skupin—

SAP Business Suite, SAP All-in-One a SAP Business One.
3.2.1 SAP Business Suite

SAP Business Suite spada do skupiny souhrnnych feSeni ozna¢ovanych terminem ERP II,

je uréeny pro fizeni rozsahlych procesa velkych podniki. Pivodni Elenéni bylo nasledujici:

- horizontalni feSeni (cross-industry solutions) pro stfedni a velké firmy, nazyvané

téz individualni feSeni (SAP Individual Solutions);

1 SAP Ceskd republika [online]. [cit. 2008-05-03]. Dostupné z: <http://www.sap.com/cz >
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- SAP Enterprise Resource Planning (ERPY);

- SAP Customer Relationship Management (CRM),
- SAP Supplier Relationship Management (SRM);

- SAP Supply Chain Management (SCM),

- SAP Produkt Lifecycle Management (PLM);

- odvétvova fedeni (Industry Solutions);

- systémy pro infrastrukturu a sluzby.

Vroce 2007 spoleénost SAP provedla restrukturalizaci svého produktového portfolia
a do stiedu své sady aplikaci postavila SAP ERP, které se tak stalo zakladnim produktem
nabizenym spole¢nosti SAP na trhu. Ostatni individualni feSeni byla bud piifazena
odpovidajicim odvétvovym fe§enim (SAP PLM, SAP SCM a SAP SRM), nebo umisténa
do tzv. generickych baliCkd (Generic Packages) jako odvétvové neutralni FeSeni
(SAP CRM). Témito aplikacemi lze samoziejmé& v pripad¢ potfeby kdykoliv rozsifit
centralni feSeni SAP ERP v piipadech, kdy zakladni moduly nepokryvaji v plné mife

pozadavky zakaznik( na rozsifenou funké&nost aplikaci.

Soucasnou produktovou strukturu SAP Business Suite 1ze znazornit nasledovné:
- SAPERP;
- Generické balicky (Generic Packages):

. SAP CRM (Customer Relationship Management);
SAP GRC (Governance, Risk and Compliance),
o SAP xApps.

- Odvétvova fedeni;

- Doplitkové aplikace (Supplementary Products).
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SAP ERP

Zakladem SAP ERP je integraéni a aplikaéni platforma SAP NetWeaver zalozena
na webovskych sluzbach, kterd sjednocuje procesy, informace a uZivatele systému,
tzn. zajistuje prostiednictvim pirednastavenych scénaiti propojeni SAP Netweaver

s jednotlivymi aplikacemi SAP Business Suite.

Platforma obsahuje riizné komponenty - jednou z komponent je SAP NetWeaver Portal,
ktery funguje v roli jednotného rozhrani pro pfistup k funkcim SAP Business Suite, dalsimi
jsou napi. SAP Netweaver Business Intelligence podporujici vykaznictvi a analytické
¢innosti v prostiedi  datového skladu, SAP Netweaver Mobile pro mobilni feSeni

&1 prostiedi pro vyvoj kompozitnich aplikaci SAP Composite Application Framework.

NetWeaver je postaven na prumyslovych standardech a je kompatibilni s hlavnimi
technologickymi platformami soucasnosti, jako jsou Java 2 Enterprise Edition (J2EE);
Microsoft NET, nebo IBM WebSphere, tzn. Ze umoziiuje jednak provoz vlastnich aplikaci
spole¢nosti SAP, jednak integraci aplikaci, informaci a sluzeb tietich stran. Pfinos spociva
piedeviim v jednotné technologické platforme, ktera redukuje naklady na vlastnictvi

systému a vede ke zjednoduseni IT infrastruktury.

NetWeaver mlize byt také pouzivan jako samostatné technologické, vyvojové a provozni
prostiedi pro budovani vlastni aplikaéni infrastruktury zaloZené na principech servisné

orientované archtektury.
SAP NetWeaver je zikladem viech aplikaci a FeSeni spolecnosti SAP.

SAP ERP je ucelenou zakladni nabidkou, kterou lze v piipad¢ potieby rozsifit o dalsi
pozadované aplikace z generickych balickt, odvétvovych feSeni ¢i dopliikovych aplikaci,
ato diky SAP NetWeaver jak bylo popsano vyie. Poskytuje soubor funkci pro podporu
zakladnich analytickych €innosti a pfedpoklada se, ze spliiuje viechny dulezité pozadavky
kladené na informaéni systém pro stiedné velké az velké organizace ve viech odvétvich.
Umozinuye aktivné fidit administrativni 1 provozni procesy a zahrnuje odvétvové specifické

postupy, tzv. ,Best Practices”, vyvijené v SAP na zakladé zkusenosti zakazniki.
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Zakladni usporadani obsahuje &tyfi jednotliva fesSeni, kterd podporuji kliCové oblasti

planovani podnikovych zdroji:
- SAP ERP Human Capital Management;
- SAP ERP Financials;
- SAP ERP Operations;
- SAP ERP Corporate Services.

SAP ERP Human Capital Management (SAP ERP HCM) poskytuje funkce pro fizeni
lidskych zdrojt, automatizuje rozvoj lidskych zdroji, fizeni procesu pracovnich sil a jejich
nasazeni, podporuje soulad s ménicimi se globalnimi i1 lokalnimi nafizenimi. Zajistuje
reporting a analyzy pro ziskani Uplnych dat o pracovnicich v realném &ase. Reseni SAP
ERP HCM podporuje funkce pro vyplatu mezd a regulaéni pozadavky. SAP ERP HCM
integruje stavajici podnikové systémy a lze jej nastavit tak, aby vyhovovaly specifickym

pozadavkiim organizaci.

SAP ERP Financials poskytuje uplné feSeni pro fizeni financi — zahrnuje finan¢ni
ucetnictvi, finanéni a manazersky reporting, spravu kapitalu a fizeni vykonnosti. Nabizi
funkce pro rozsahlé konsolidace, Gcetnictvi, reporting, analyzy a fizeni finanénich tokd.
Umozniye fizeni financi a spravu reportil se zabudovanymi internimi kontrolami,
kompletnim auditem a dokumentaci finanéniho procesu. SAP ERP Financials je postaveno
na oteviené architektuie a podporuje pozadavky mezinarodnich organizaci a zarovei
poskytuje potifebnou pruznost pro pfijimani podnikovych zmén. V pfipadé prechodu
z jinych systéml na SAP lze integrovat stavajici aplikace a infrastrukturu, tzn. vyuZit

stavajici SW vybaveni.

SAP ERP Operations piispiva k podpoie vykonnosti provoznich procesti ve v8ech
hlavnich oblastech - nakupu a logistice, vyvoji a vyrobé, prodeji a sluzbach. Zahruje

napf. planovani a realizaci vyroby, vyvoj novych produkt, fizeni zakazek. ..

SAP ERP Corporate Services pomaha efektivné spravovat a udrzovat nemovitosti,

majetek podniku, fidit portfolio a projekty, sluzebni cesty, ochranu Zivotniho prostiedi,
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zdravi a bezpecnost, fidit kvalitu a sluzby pro globalni obchodovani. Tento produkt

obsahuje nasledwjici nastroje:

- Sprava a udriba nemovitosti - podporuje spravu komerénich 1 bytovych
nemovitosti, umoZiluje automatizaci a fizeni procesl, které pomahaji piedejit
neobsazenosti a sniZit naklady spojené s vystavbou nemovitosti, pronajmem
a spravou majetku. Sprava a udrzba nemovitosti je umoznéna prostiednictvim

aplikace SAP Real Estate Management;

- Sprava podnikového majetku - podporuje preventivni a planovanou Gdrzbu, fizeni

nakladi, vykonavani Odrzby;

- Rizeni projektii a portfolia - poskytuje feSeni pro spravu projekti a portfolia,

od spravy strategického portfolia po planovani projektu, vykonani a ucetnictvi,

- Rizeni pracovnich cest - pomaha sni¥ovat naklady a zjednodusit administrativni
proces souvisejici se sluzebnimi cestami, monitoruje soulad se zasadami
pro cestovani a spravuje zmény v nahradach a cenovém modelu dodavateli,
globalnich distribuénich systémech a cestovni agentury Rizeni pracovnich cest

je mozné diky aplikaci SAP Travel Management;

- Ochrana Zivotniho prostiedi, zdravi a bezpeénost - podporuje cely rozsah procesi
ochrany prostiedi, zdravi a bezpe€nosti, a poskytuje nastroje pro podporu souladu
se vSemi druhy nafizeni pro ochranu prostiedi pii nakladani s nebezpeénymi
latkami a spravu odpaddi a emisi. ReSeni také podporuje fizeni programi

prumyslové hygieny, bezpetnosti a zdravi zaméstnanci;

- Rizeni kvality - umoziiuje jednotny piistup k celkovému Hzeni kvality, vysledkem

by mél byt mensi poet vracenych produktil a lepsi vyuzivani prostiedki;

- Sluiby globdlniho obchodovini - umoziwi vytvorit standard v celém podniku
pro obchodni procesy napii¢ systémy SAP 1 systémy tietich stran. Umoziiyje
zabezpecit globalni dodavatelsky fetézec, spojit se a komunikovat s vladnimi

systémy a nastavit sdileni dat pro jednodussi obchodovani se zahrani¢im.
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Tab. 1: Souhrnny prehled aplikaci ERP

Servisni aplikace
Strategicke fizeni  Analyticke aplikace
“podniku pro oblast fin. fizeni

Analytické aplikace pro

Analytické aplikace Provozni analytické aplikace Blilast persenalittiley

Finanéni fizeni

Rizeni lidskych zdroji

Spoluprace s Rizeniskladlia  Rizeni prichozi a ki 0

Nikup a logistika Potizovini daateli ST odchozi logistiky RIERSYY

Vyvoj a viroba
Prodej a sluzby
Rizeni programbia  Rizeni R Ochrana zivotniho
Korporaéni sluzby Sprava nemovitosti ; prostiedi, zdravia  Management jakosti
projektii cest
bezpetnost

Zdroj: S&T Ceskd republika [online]. [cit. 2008-12-01]. Dostupné z: <http://www.sntcz.cz>

Generické balick

SAP Customer Relationship Management (CRM) f'esi oblast fizeni vztaht se zakazniky.
Propojuje zaméstnance, partery, odveétvové procesy a technologie v uzavieném cyklu
se zakaznikem, pfispiva k jejich ziskavani, udrzeni a porozuméni. Integruje obchodni
procesy celym podnikem a zajistuje orientaci vSech jeho procesi na zakazniky.
Soustred’uje se na oblast marketingu, prodeje a sluzeb zakaznikiim. Vyznamna je moznost
provadét jednotlivé analyzy vSech souvisejicich procesu. Obsahuje moduly SAP

Marketing, SAP Sales Management a SAP Service Management.

SAP GRC (Governance, Risk and Compliance) slouzi pro fizeni, zajisténi rizik a spravu
shody.

SAP xApps zastupuje tzv. kompozitni aplikace, které vyviji spolecnost SAP spolu
se svymi partnery. Jedna se o cilené navrhované systémy, které jsou urCeny k podpofe
specializovanych podnikovych procesu a které svou funkcionalitou prekracuji ramec
jednotlivych oblasti podnikovych aktivit (jinymi slovy ramec jednotlivych moduld

¢ komponent standardniho systému).
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Odvétvova reSeni

Tato feeni jsou postavena na hloubkové znalosti procest miznych sektort a jsou zaméfena
na jednotliva odvétvi primyslu, finan¢niho sektoru, vefejného sektoru a sluzeb. Kazdy
systém 1implementovany v téchto sektorech je tedy zCasti jedine¢ny a odpovida
pozadavkiim na pribéh procest, informacni toky, jejich zabezpeceni, propojeni a zpiisob

vyhodnocovani.

Ani nize uvedené ¢lenéni nemusi byt konecné a tam, kde by konkrétni modul vzhledem
ke slozitosti oboru nepokryval vedkeré potieby organizace (napf. letecky a automobilovy

prumysl), tam je nabidka jesté dale specializovana.

Tab. 2: Odvétvové ¢lenéni SAP

Verejny sektor

Univerzity a vyzkum Vefejna sprava

Zdravotnictvi Obrana a bezpecnost
Finanéni sektor
¢ Bankovnictvi ¢ Pojistovnictvi
Vyroba
¢ Letectvi a obrana ¢ Primyslova vyroba a soudasti
e Automobilovy primysl ¢ Pfirodni védy
¢ Chemicky priimysl e Zpracovatelsky pramysl
e Pramysl spotiebniho zbozi ¢ Hutnictvi
¢ Strojirenstvi a stavebnictvi ¢ Petrochemicky primysl
¢ Primyslova elektronika
Sluzby
e Poskytovatelé logistickych sluzeb e Zeleznice
¢ Média ¢+ Maloobchod
¢ Postovni sluzby ¢ Telekomunikace
¢ QOdborné sluzby + Verfejné prospéiné sluzby
¢ Velkoobchodni distribuce

Zdroj: SAP Ceskd vepublika fonline]. [cit. 2008-12-14]. Dostupné z: <htip./www. sap.com/cz =
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Nejvyznamnéjsi odvétvové aplikace:

SAP Supplier Relationship Management (SRM) je aplikaci pro fizeni vztahQ
s dodavateli. Podporuje strategické procesy, kterymi jsou vybér a hodnoceni dodavateld,
azaroven zaji§tuje operativni procesy nakupu a pofizovani produkti a sluzeb.
Zjednodusuje a automatizuje nakupni procesy a tim umoziiuje Utvarim nakupu soustiedit

se vice na ¢innosti strategického charakteru.

SAP Supply Chain Management (SCM) slouzi pro fizeni logistickych retézc. Mize
pomoci transformovat linearni dodavatelsky fetézec na adaptabilni dodavatelsky fetézec.
Tento systém se vyznaéuje piedevsim tim, ze integruje planovani, fungovani, spolupraci
a koordinaci celé sit¢ dodavatelského fetézce do jednoho funkéniho celku, coz je dulezité
pro pruzné plizpisobovani ménicim se podminkam trhu a schopnost reakce na kratsi
amén¢ predvidatelny Zivotni cyklus. SCM pomaha synchronizovat zasobovani
s pozadavky, tzn. doplitovat zasoby a vyrabét podle aktualnich pozadavki, dale poskytuje

analyzy, provadi monitoring dodavatelského fetézce atd.

SAP Produkt Lifecykle Management (PLM) obsahuje nastroje pro fizeni zivotniho cyklu
produkti, které vytvafi jednotny zdroj informaci o produktech, které potiebujeme
pro spolupracit s obchodnimi partnery a pro proces podpory vietné inovace produktl,
pro navrh produktt, pro fizeni kvality a udrzby a pro fizeni otazek spojenych s zivotnim
prostiedim. Umoziuje spolupraci inzenyri, vyvoj produkti a fizeni produktt, udrzovani
produktovych struktur, dokumentace a kvality. Orientuje se na zapojeni vsech
zainteresovanych internich oddéleni a Utvari do inovaCnich procesii a aktivit. Stejné tak
umoziuje zapojeni externich subjekti — obchodnich partneri, dodavateli, smluvnich
vyrobcli i zakaznikd. Podporuje produktové procesy v kazdé fazi Zivotniho cyklu
od vzniku koncepce, navrhu a konstrukce produktu az po vyrobu a prodej, fizeni zmén
a servis. ReSeni je urleno predevdim pro organizace v oblastech fizeni dokumentace,

projekti, piip. fizeni udrzby a zafizeni &1 nemovitosti.
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Dopliikové aplikace

Mezi doplitkové aplikace (Supplementary Products) patii napf. podpora integrace CAD
systéml se systémy SAP, nastroje pro centralni spravu a testovani instalaci SAP

{Redwood, LoadRunner), integrace technologii Adobe apod.
3.2.2 SAP All-in-One

Balicky SAP All-in-One kombinuji software spolecnosti SAP, nabidky SAP Best Practices
a sluzby mistniho partnera nebo SAP do jednoho cenové i Casové dostupného feSeni.
Systémy jsou zaméfeny na stiedni firmy, pro které by standardni feseni ze spoleénosti SAP

bylo prili§ nakladné a doba implementace zdlouhava.

Pfipravu zajistuji externi partnefi SAP pro konkrétni zakazniky na zakladé vymezenych
oblasti kompetenci. Zakladen je SAP ERP, ze kterého jsou cilené vyuZity pouze n¢které
Casti s pozadovanymi funkcemi, které jsou konkretizovany v priibéhu piipravy urcitou
skupinou zakazniki, pro néZz je feSeni urleno. Snahou je pouZit maximum
standardizovanych funkcionalit, které jsou v pfipadé potieby doplnény programovanim
nebo vyvinutim dal$ich ¢asti systému. Takto pfipravena feSeni jsou dale zdokumentovana
a pi1 splnéni kriterii spoleénosti SAP certifikovana. Predstavuji pak standardizovana feseni
(ne vsak krabicova) nabizend dalsi zakaznikim za piimé podpory téchto produkti

spole¢nosti SAP.

Vyhodou SAP All-in-One feSeni je redukce nakladi na pofizeni a implementaci

informacniho systému a zkraceni doby implementace.
3.2.3 SAP Business One

SAP Business One lze charakterizovat jako integrované, snadno implementovatelné feseni
vyznalujici se plnou obchodni funkcionalitou a zarovei na rozdil od tradi¢nich softwart
cenovou dostupnosti pro malé a stiedni firmy. Pro SAP Business One je charakteristické
jednoduché pouZivani a navigace v systému. Umoztiuje definovani riznych pravidel
pro kontrolu podnikovych operaci, vychazejici z principu hierarchie kompetenci

a schvalovacich procedur.
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Kazdy uzivatel mize také nakonfigurovat rizné vystrazné funkce zalozené na Workflow
&1 pouzit nastro] Query Wizard ke zpracovani vlastnich specifickych sestav s naslednym

vystupem, napf. v Excelu, a jeho zaslani prostfednictvim elektronické posty.

Standardni rozhrani pro interni a externi datové zdroje umozZnuje on-line propojeni
s aplikacemi tietich stran. Takika ,,za b&éhu* lze provadét zmény a piizpisobovat nastaveni
potfebam uZivateld, a to vrealném <{ase sokamZitou platnosti, navic bez potieby
specidlnich Skoleni uzivatell, coz je zakladni filozofii tohoto feSeni. VySe uvedena
funkcionalita je vyznamnym zdokonalenim oproti jinym aplikacim, které umozniwi

aktualizace pouze v davkach.

SAP Business One pokryva veskeré bézné administrativni funkce, tzn. umoziuje zalohovat
a upravovat data, definovat kurzy pfepoftu mén, parametrizovat opravnéni i piistupy
a pristupovat k udajim z produktd tietich stran. Schopnosti redeni rozsifuji jednotlivé
moduly, které pokryvaji tyto oblasti - finan¢ni ucetnictvi, prodej a distribuci, nakup,
kontrolu obchodnich partnerti - odbératelil, prodejcti a dodavatell, zabezpeduji zpracovani
finanénich operaci, spravu skladového a materialového hospodafstvi, controlling,

vykaznictvi, servis a personalistiku.

Systém lze piizpusobovat odvétvovym pozadavkim diky Application Programming
Interfaces (API) &i zvolit volitelné komponenty jako napf. internetovy prodej, integraci

s Microsoft Outlookem &1 generator na bazi Microsoft Excel atd.

SAP Business One obsahuje velké mnozstvi doplitkovych funkci a nastroji, tzv. partnerska
feeni, neboli add-on. Tyto aplikace jsou vyvijené certifikovanymi partnery SAP
aintegrovana do prostiedi SAP Business One. Add-on fefeni dale roz8ifuji moznosti
standardniho systému, piedevdim ale jsou to nastroje pro optimalizaci nasazeni SAP

Business One v odli$nych podminkach riznych zemi celého svéta.

Jednou z vyznamnych piednosti SAP Business One jsou nizké naklady na vlastnictvi diky
minimalnim systémovym pozadavkim, které umoziwi jednoduchou a piimocarou

administraci a adrzbu systému. [5, 6, 14, 15, 16]
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4 SAP v podnikové praxi

V soutasné dobé je implementovano v CR n&které z Feseni spoletnosti SAP u vice jak 600
spole¢nosti, které zahrnuji vyrobni podniky, spoleCnosti zabyvajici se sluzbami

a obchodem, finandni instituce i organizace vefejné spravy.

V nasledwjici praktické c¢asti diplomové prace bude spomoci informaci ziskanych
od spravell 1 uzivateld systému prezentovano, jakym zpiasobem je SAP vyuzivan
v kazdodenni praxi podnika, jak je SAP a jeho piinosy vniman uzivateli 1 spravel systému
a v jakych oblastech lze hledat prostor pro zlep$eni, zj. v oblasti funkcionality, udrzby

a komunikace,
4.1 Sprava systému SAP

Zadny systém nemiZe plné slouZit svému 0&elu bez dostatetné podpory a udrzby systému.
Musi byt zvolen vhodny HW pro bezchybny provoz, implementovany a odzkouseny
viechny funkéni komponenty systému a zaskolem uzivatelé. Nasledné musi byt provadén
pravidelny servis a dohled nad systémem a poskytovana pomoc uzivatelim v piipadé
problémt. Jest¢ donedavna platné modely spravcovstvi a mnohdy i implementace
prostiednictvim vlastnich kmenovych zaméstnanch se ukazuji jako neefektivni. Divodem
je predevsim rychly vyvoj a vzristajici slozitost systémi. Tito zaméstnanci, povéreni
zpravidla 1 dal8imi ukoly nejenom v ramci IT, pak sami zpravidla nestaci s timto vyvojem
drzet krok a systém neposkytuje pfinos odpovidajici vstupni investici 1 jeho funk¢nim

moznostem.

Kvalifikovani spriava systému je tedy zakladni podminkou zajisténi océekavané
funkénosti systému a tedy i jednim ze zisadnich pFedpokladi spravného a véasného

rozhodovavani managementu na zikladé vyhodnoceni poskytnutych dat.

Vzhledem k vyznamu spravy systému pro zajisténi chodu informaénich systému a vyuziti
moznosti, které poskytuji, budou v této kapitole nejprve popsany zakladni charakteristiky

nastrojii spravy a popsany ¢innosti, jez jsou dilleZité pro zabezpeteni bézného provozu.

Zakladem pro ziskdni informaci o spravé systému SAP se staly jednak zaznamy

z opakovanych osobnich pohovori se spravci systému SAP ve firmé Johnson Controls
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v Ceské Lipg, jednak poskytnuté interni podklady v rozsahu, ktery mi bylo umoznéno

vefejné publikovat.

Spole¢nost Johnson Controls, Inc. (JCI) je nadnarodni spoleCnost s centralou
v Milwaukee v USA. Plsobi ve 125 zemich svéta, zaméstnava pies 140000 zaméstnancti
a zabezpeluje vyrobu a servis zakaznikiim ve vice jak 1300 pobockach. Zaméiuje se na tfi

hlavni oblasti é¢innosti:

a) Divize Automotive Experience - vyroba a dodavky kompletnich interiera
automobill, které zahmuji dveini sezeni, pfistrojové desky a kokpity, dveini

systémy, nastropni systémy, elektronické systémy .. ;

b) Divize Power Solutions - vyroba a dodavky startovacich baterii pro automobily

a hybridni elektromobily;

¢) Divize Building Efficiency - produkty a sluzby pro mechanicka zafizeni a fidici
systémy komercnich budov jako jsou klimatizace, topeni, ventilace, chlazeni,
pozarni signalizace a zabezpeCeni, feSeni v oblasti Uspor energii a ochrany

zivotniho prostiedi atd.

Oficialnim informacnim systémem spoleénosti byl zvolen SAP, ktery je postupné
implementovan do vsech pobofek spole€nosti. Sprava systému je zajistovana

prostiednictvim jednotlivych servisnich IT center.

Centrum sdilenych sluzeb IT (IT Shared Service Centrum), poskytujici servis
pro evropské pobotky JCI, vzniklo v Ceské Lip& jako soudast projektu center sdilenych
sluzeb v ramci divize Power Solution Europe s cilem poskytovat sluzby IT internim

uZivatelim JCL

Do oblasti pusobnosti centra naleZi cela fada rutinnich i piileZitostnich ¢&innosti,
jejichz vykon je piifazen funkéné€ & procesné kompetentnim pracovnikiim centra.

K nejdilezité)§im patii nasledwici oblasti Cinnosti:

SAP HelpDesk, v jehoz ramci je zajistovana klientim podpora 1. stupn€, tzv. 1st Level
Support.
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Podpora uzivatelu systému v rezimu 1st Level Support spociva pfedevsim v nasledujicich

éinnostech:

poskytovani okamzitych servisnich sluzeb pii vyskytu nahlych technickych

problémii;

dlouhodobéjsi spoluprace pii feSeni specifickych pozadavki, jakymi jsou
ponejvice customizace (nastaveni procesi prostiednictvim prednastavenych
customiza¢nich tabulek - nastaveni uletnich okruhfi, definice nakupnich
organizaci, skupin nakupu, strategie uvoliiovani pozadavkid, proces tisku
objednavek atd) a modifikace funkcionality (na rozdil od vytvafeni nové

funkcionality aplikaci SAP, které spada pod tym SAP ABAP Programming),

zabezpeleni servisni komunikac¢ni linky, tzv. Hotline, ktera zajistuje piijem
telefonickych nebo elektronicky zaslanych pozadavkid a dotazii (v pfipadé
telefonického piijmu jsou zde dvé dedikované telefonni linky zvIast
pro némecky mluvici a zvladt pro anglicky mluvici zakazniky). Piijem zadosti
probihd dle piedepsané interni procedury vypracované IT Governance,
pfi které je hlavnim ukolem pracovnika zjistit vhodné poloZenymi otazkami
pfesnou a co nejrychlejdi specifikaci pozadavku klienta. Pom&mé casté je
vzdalené pfipojeni k aplikaci klienta. Tento postup umoziiuje namisto mnohdy
zdlouhavého vysvétlovani, umocnéného jazykovou bariérou a pasivni znalosti
systému, ktera se omezuje pouze na provadéni rutinnich {innosti, nazorné

vymezit oblast problému & pozadavku a cely proces podstatné urychlit.

Piifazenim priorit jednotlivym pozadavkim je vyjadfeno, jak rychle ma byt odstranén

problém & vyiizen jiny specificky pozadavek. Konkrétni Groveri priority je dana zcast

subjektivnim vyhodnocenim na zakladé fizené diskuze s uZivatelem (na zakladé znalosti

a zkudenosti fesitele), zCasti je ovlivnéna interni procedurou stanovenou IT Governance.

Phifazeni priorty je kazdému uzivateli oznameno elektronicky zpravou vygenerovanou

z Remedy, coz je hlavni nastroj komunikace (uZivatel ma pravo prioritu zpochybnit

a vyzadovat zménu). Nékteré problémy mohou ztézovat & dokonce znemoZziovat plnéni

ukolta v realném Case a ty pak mayi samozieymé nejvyssi prioritu (napf. pokud nelze

vytvofit odbytovou zakazku, dodaci listy, jsou zablokované Gcty uzivatele atd.). Nékterym
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pozadavkim je pak prifazena mensi priorita. Jedna se ¢asto o upravy riznych vystupnich

sestav €1 reportu.

Pracovnici HelpDesku znaji obecné problematiku SAP, ale vétSinou jsou specializovani
na ur¢itou oblast. Dle poZzadavku klienta ¢i oblasti fe§ené problematiky jsou pak ukoly
k feseni, tzv. tasky, zpracovany bud pfimo samotnymi operatory, nebo predany dalsim
kompetentnim osobam odpovédnym za realizaci kone¢ného feSeni. V urcitych, vet§inou
jasné vymezenych piipadech, jsou poZadavky klientd predavany k feSeni na vy$si uroven
podpory, tzv. 2nd Level Support, coZ je organiza¢né nadiazené IT konsolidaéni centrum

se sidlem v Hannoveru. Jednd se ¢asto o zadani:

— vyzadujici vy$§i miru odbormnych zkuSenosti sfeSenim dané problematiky,

nez jakou v daném okamziku disponuji pracovnici 1st Level Supportu;

— piesahwici kompetence Ist Level Supportu zj. v oblastech =zasahujicich

do strategické Urovné rozhodovani;

— takového stupné obtiznosti, kterda by mohla v pfipadé standardniho postupu
kolidovat s pfedepsanym Casovym ramcem vymezenym pro nalezeni fedeni.
Zpravidla plati, Ze se nejprve pokusi vyfesit problém pracovnici na trovn 1st Level
Supportu a teprve v okamziku, kdy si nejsou jisti, Ze dodrzi as predepsany
pro dokonceni procesu, oslovi své kolegy ze 2nd Level Supportu. (dlouhodobym

cilem je vyfedit minimaln€ 90% ukolil na nizsi urovni podpory).

Kazdy pozadavek klienti se zada do systému Remedy, vnémz se prostiednictvim
pfednastavenych formulait, tzv. Troubleshooting Tickets, zaznamenavé priibéh procesu -
7). kdy, co a kym bylo poZzadovano, jakym zpasobem se problém fesil, kdo se na feSeni
podilel, dale pak priorita pozadavku, kterd slouzi také k naslednému vyhodnoceni.
O pozadavcich s nejvyssi prioritou, které jsou vétSinou strategického charakteru, jsou
automaticky informovani nejvy3si nadfizeni funk¢nich ¢i IT oddéleni v zajmu zvyseného
dohledu a pfipadného zajisténi daldi Grovné podpory. Kazda zména procesu (zadani,
zmeéna, postoupeni, koneéné fedeni) je monitorovana a notifikovana E-mailem k feSiteli

1 uzivateli, popi. postoupena na vyssi Oroven fizeni. Zaznamy v tiketech jsou zaznamenany
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takovym zpusobem, aby byl kdokoliv dalsi schopen pochopit a pfevzit problematiku

a bez preruseni pokracovat v dofeseni.

Pokud se nepodaii zajistit napravu technickych potizi ve stanoveném Case, coZ je
stanoveno vnitini procedurou, kdy nejdilezit&jsi ukoly je tieba dofesit v ramci 2 hodin
od prijeti pozadavku, je nutné postoupit tyto pozadavky klientt do konsolida¢niho centra
v Hannoveru na 2nd Level Support. Pracovnik v Hannoveru pfijme ukol a sam
nebo ve spolupraci s plvodnim feditelem pokracuje v hledani feSeni. V pfipadech,
kdy se ani pracovnikim vyss§i urovné podpory nedafi kol zvladnout vlastnimi silami,
kontaktuji pfimo oddéleni podpory SAP. Pracovnikovi SAP je vétSinou umoznéno
piipojeni do systému pies vzdaleny pfistup. Po vyfeseni problému jsou zpétné informovani

vichni zainteresovani opét pres Remedy.

Kazdému uvedeni nového fedeni do provozu predchazi vzdy testovaci faze,
kdy se ve spolupraci se zadavatelem ovéri, zda nabidnuté fedeni spliuje vsechny
pozadavky uZivatele, a jestli nemiize zplsobit dal§i navazné problémy systému. Testovani
probiha ve zkuSebnim soubézném systému, ktery slouzi pravé kvyvoj a testovani
modifikovanych & novych funkcionalit. Systém bézi soucasné s oficialni verzi a je,
co se tyCe naplnéni daty, plné aktudlni, takze 1 vystupy v ramci testovani jsou realné vécné
1 fasove. Uzivatel ma tedy moznost odzkouset funkce a porovnat vystupni data v realném
¢ase. Vyznam spofiva v moznosti zrevidovat plvodni zadani tak, aby odpovidalo
pozadavkiim na miru funk¢nosti, kterou od feSeni zadavatel ofekava, a zaroven aby nebyl
nijak narusen chod systému. Do systému je pak implementovana pouze pln¢ funkéni
odzkousena verze, ktera je k dispozici i dal§i potencialnim zajemctiim ze stejného ¢&i dalSich

zavodu, kteii fedi obdobnou problematiku.

Veskeré provadéni uprav informaéniho systému probihd pouze v souladu s pfedpisy
a postupy stanovenymi internim oddélenim IT Governance. Piedpisy uréuji predevsim kdo,
co, jak dlouho, jakymi prostiedky a postupy ma byt dana problematika feSena a testovana.
Jeden z pracovnikli odd&leni je zaroveii &lenem centra v Ceské Lip& Mezi hlavni vikoly

oddéleni IT Governance patfi:

— sprava uzivatelskych uctd;
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— hlidani a testovani stavajicich IT procesi v souladu s audity;
— optimalizace stavajicich a navrhovani novych fedeni;

— vydavani doporuceni, oznameni a pozadavkil tykajicich se definovanych procest,
které se musi sledovat, a to napii¢ celym systémem od vyvoje, pies projektové

tymy az po klientskou podporu.

Tym HelpDesku se podili také na vytvafeni a Udrzbé uzivatelské dokumentace SAP.
Pracovnici centra jsou uzivatelim nejblize, nebot oni jsou zpravidla prvni, na koho
se uzivatelé se svymi pozadavky obraceji. Tim, ze denné piijimaji velké mnoZstvi
pozadavki, zaroveil védi, které oblasti jsou z hlediska dostupnosti a piehlednosti informaci
nejvice problematické a kde je tieba dbat zvlastni diiraz na vytvafeni uZivatelské
dokumentace v takové podobé, ktera umozni uZivatelim Cerpat co nejvice relevantnich
informaci bez nutnosti oslovovat HelpDesk. Pribézné je vytvafena interni znalostni
databaze (Knowledge Base), ulozena v elektronické podobé vtzv. E-roomu, kde jsou
piisluiné dokumenty postupné ukladany a aktualizovany. Vyuziti se tyka stavajicich
inovych zaméstnancii (nejen servisniho centra), ktefi maji k databazi a konkrétnim
dokumentlim piistup. Mohou z nich Cerpat informace, které jim pomahaji pii feSeni tikold,

¢ jsou vyznamné pro hlubsi studium jednotlivych prvkil systému a jeho funkénosti.

SAP Project Engeneering

Hlavnim ukolem projektovych tymu je spoluprace na novych projektech implementace
auprav IS SAP v ramci divize Power Solutions Europe. Soupis projekti se planuje
centraln¢ v Hannoveru vzdy predem ve spolupraci s jednotlivymi funk¢&nimi oddélenimi
a managementem. Jedna se predevsim o rozhodovani na strategické urovni, tzn. tvorba
strategii a planovani projektll, implementaci, rozdifeni funkcionalit atd. (jednim z ptikladi
strategického rozhodovéani je napi. rozhodnuti o postupném zavadéni IT Quality
Managementu, Plain Managementu, ktery slouzi k planovani adrzby, & v konkrétnim
piipadé tykajicim se Johnson Controls v Ceské Lipa mésiéni posun upgrade z verze R/3
na soucasnou verzi ECC 6,0 z ledna 2008 na unor 2008 z divodu, aby nedoslo k naruseni

vyroby a tim nebyla neovlivnéna plynulost dodavek a nasledné vztahy se zakazniky).
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Kazdému projektu je uréen piedbézny Casovy plan a odpovédné osoby, které nasledné
informuji ostatni &leny tymu. Komunikace mezi jednotlivymi Eleny tymu probiha
v prabéhu projektu kromé standardnich komunika¢nich prostiedkl (telefon, fax, E-mail
atd.) také prostiednictvim mitink(, telekonferenci a vnitrofiremnich chatil, v ramci Gspory
nakladd co nejvice bez nutnosti cestovani. V zavéru projektu jsou piimo na misté
proskoleni uzivatelé a provedeny akceptaéni testy. Soucasti usp&sného ukonceni projektu

je tvorba uzivatelské dokumentace, na niz se ¢lenové tymu rovnéz aktivné podili.

Clenové projekénich tymi poskytuji rovn&z pomoc pii fedeni pozadavkd uzivateld
piijjatych prostfednictvim HelpDesku. Jde piedeviim o feSeni problému & ukold

v navaznosti na jiz zrealizované projekty, na nichz se clenové tymu podileli.

Do oblasti plisobnosti tymu patii také Skoleni ostatnich ¢lemi servisniho centra, zj. kvili
zajisténi kvalifikované podpory pracovniki HelpDesk, které informuje piedeviim
o hlavnich charakteristikach projekti - co a kde bylo zavedeno, jakym zplsobem,
jak aplikace funguji, na jaké bazi, informace ohledn¢€ dokumentace... Na mnoha projektech
se konetné faze zucastiiyje pravé nékdo z HelpDesku, aby pracovnici 1épe pochopili

problematiku a byli schopni poskytovat dostatecné kvalifikovany servis.

SAP Base Administration

SAP Base Administration zahrnuje podporu uzivateli SAP z hlediska baze systému.
Kompetentni pracovnici - systémovi specialisté - provad€ji permanentni monitorovani
systému SAP a fedi vzniklé zavady (monitoring transportniho systému, vyhodnocovani
tzv. transportnich logh, ¢oz jsou zdznamy o transportu dat obsahwjici vypis akei a zjisténé
chyby, monitoring tiskovych front, instalace a zmény konfigurace tiskaren v systémech,
analyza prerudeni a zruSeni poZadavkl na akce atd.). Tym uzce spolupracuje s Datacentrem

zajistujicim HW podporu systému, ktera je z velké Casti spolecna pro viechny divize JCL

SAP ABAP Programming

Tym spolupracuje pfevazné s projektovymi tymy SAP, v mensi mite pak s HelpDeskem.
Pozadavky, které se prevazné tykaji novych funkcionalit, se postupné fadi do fronty,
jsou vyhodnocovany na pravidelnych tydennich poradach a podle stupné duilezitosti

jsou jim phifazovany terminy plnéni. Programovani je provadéno pomoci programovaciho
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jazyka ABAP (Advanced Business Application Programming), ktery je pouzivany pravé
pro vyvo) aplikaci SAP. Tym se rovné€z podili na vytvafeni a udrzovani technické
dokumentace, v¢. reportingu o zménach funkcionality v systému SAP (vSem
registrovanym uZivatelim chodi automaticky notifikace o provedenych tpravach). Tym
poskytuje podporu pracovnikim HelpDesku a pracovnikiim konsolida¢niho centra
v Hannoveru. Novou pracovni naplni tymu je programovani mappingu pro EDI (Electronic
Data Interchange). Tento systém umozfiuje pfes piisluiné rozhrani on-line propojeni
stavajicich systémi dodavatell 1 zdkaznik se systémem SAP, &imZz se zefektiviwgje

a zrychluje komunikace a pfenos dat mezi zacastnénymi partnery.

SAP User Administration

Jedna se o odpovédnost za kompletni spravu opravnéni v IS SAP. Hlavni naplni
je zakladani, zména &i zruSeni uétd, tzn. definice uzivatelského profilu, vie v souladu
s audity IT Governance, které jsou provadény 2x roéné. Kazdému uzivateli jsou nastavena
takova opravnéni k piistupu do systému, ktera odpovidaji jeho pracovnimu zafazeni
a zohlednuyi pozadovanou Uroven zabezpeceni. Kazdy novy pozadavek na zménu prochazi
schvalovacim procesem, ve kterém se zkouma opravnénost poZzadavku na zménu, seznam

konflikt(i, které by mohly nastat atd.

Z vy3e uvedenych oblasti ¢innosti servisniho centra je zieymé, Ze sprava informacéniho
systému je komplexni a permanentni ¢innost, ktera ma piedev§im zajistit bezproblémovy
chod systému pii stale se roz§ifyicich moznostech a rostoucich pozadavcich na uzivatelské
pohodli, rychlost, pfesnost a bezpefnost pfenosu dat, kvalitu informaci, a to vie
samozieggmé s ohledem na dlouhodobé strategické cile firmy. Z tohoto duvodu je IT
centrum prabé&zné rozsifovano a je kladen stale vétsi dliraz na zvy$ujici se kvalifikaci jeho

zaméstnanci. [13]
4.2  Pouziti systémového FeSeni SAP ve vyrobnim provoezu podniku

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické €asti, jsou systémova feSeni SAP nasazovana do mnoha
typi organizaci bez ohledu na to, zda se jedna o podniky vyrobni €1 nevyrobni povahy,
instituce finanéniho sektoru & vefenou spravu. Kazdé odvétvi vsak vykazuje uréita

specifika. Proto jsou pfipraveny 1 specifické moduly, které 1ze v pfipadé potreby jeste dale
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modifikovat dle konkrétnich pozadavki uzivateld tak, aby systém poskytoval za danych

podminek maximalni potfebnou funkcionalitu.

Pro provozy vyrobnich podnikii jsou piipraveny moduly spadajici pod zakladni feSeni SAP
ERP Operations, které zajistuji potfebnou vykonnost na urovni procesii od nakupu
a logistiky, pfes vyvoj a vyrobu, aZz po prodej a sluzby. Zahrnuji napt. planovani a realizaci

vyroby, vyvoj novych produktd, fizeni zakazek atd.

Informace tykajici se konkrétniho rozsahu a zpisobu pouziti téchto modulil v praxi byly
ziskany v jednom ze zavodu spoleénosti Black & Decker, coz je nejvétsi vyrobce
elektrického naiadi a piisluenstvi na svété. Zavod v Trmicich u Usti nad Labem
soustied’uje svoji €innost pievazné na montaZz elektrického rucniho nafadi a baleni

piislusenstvi pro rucni nafadi, a to ve dvou divizich:

a) Divize Powertools - montaz profesionalni fady naradi DeWALT a montaz

hobby naradi Black and Decker;
b) Divize Accessories - baleni pfislusenstvi pro ruéni nafadi.

Pro uely praktické ukazky pouziti systémovych moduli ve vyrobnim provozu mi bylo
umoznéno seznameni se zakladnimi charakteristikami feSeni SAP, které slouzi pro fizeni

procest vyrobniho provozu divize Accessories a obsahuje:
— pfijem objednavek;
— planovani vyroby;
— objednavani materialu od dodavateli;,

— skladové hospodafstvi;

expedici hotové produkce.

Cely proces od prijmu objednavky aZz po expedici hotovych vyrobki je vzajemné
provazany a sklada se zjednotlivych dkond, znichz nejvyznamnéjsi jsou popsany

a vysvétleny v této Casti prace.
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Mezi zéakladni prvky celého procesu se fadi:

PrihliSeni do systému

Zahajeni prace se v systému zacina vybérem pozadované aplikace ze stromu moduld,
zadanim prihlasovaciho hesla a vstupem na tGvodni stranu SAP Easy Access (viz obr. 4).
Odtud je mozné dostat se do dalSich obrazovek, ve kterych jsou provadény pozadované
transakce, ato bud postupnym proklikdvanim stromové struktury, nebo zadanim
jedine¢nych pfistupovych znakd, které rovnou oteviou pozadovanou obrazovku. V praxi
se spiSe pouziva jednodussi postup se zadavanim znaku. Je to hlavné proto, Ze pfi piijmu
novych pracovnikii je kladen vice diraz na rychlé zauceni a efektivitu prace
nez na dikladné porozuméni struktury systému, coz ke sv€ praci zaméstnanci

bezprostredné nepotiebuji.

Obr. 4: SAP Easy Access
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Zdroj: interni podklady Black & Decker
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Piijem objednavek

Systém piijmu objednavek je ve spoleCnosti nastaven tak, ze veskeré objednavky
od zékaznikd jsou piijimany pouze centralou v Anglii. Divodem je hlavné fakt, ze jen
velmi malo zakazek je doddvano z vyrobniho zavodu pfimo k zékaznikovi. Vice jak
90% vyrobené produkce je navezeno nejdiive na centralni sklady, odkud jsou pak

jednotlivé zakazky rozvazeny ke konkrétnim zakaznikGim.

Pfichozi zakaznické objednavky jsou v centrale zpracovany nejprve v aplikaci
Manugistics, ktera slouzi pro vyhodnoceni poZadavkil zakaznikl, planovani vyroby, fizeni
zasob, identifikaci uzkych mist atd., a nasledné exportovany do SAP, pies ktery jsou

pozadavky distribuovany na piislusné vyrobni zavody.

Kazdou noc bézi tzv. batch, coz je automaticka aktualizace, diky které se nahravaji nové
pozadavky na vyrobu do systému. Nékdy se rovnéz v pribéhu dne mohou objevit
pozadavky na urgentni vyrobu, u kterych je predpokladany termin dodani 2- 3 dny.
Na vlozZeni téchto objednavek do systému je pak bezprostfedné upozornéno telefonicky
nebo pies E-mail. Obecné plati pravidlo, Ze planova¢ si 2x denné zkontroluje pfichozi

zakazky a pokud je potieba, operativné upravuje vyrobni plany.

Nové objednavky je mozné zobrazit bud’ podle jednotlivych vyrobkil v obrazovce MD04
{viz obr. 5), kde jsou zobrazeny jednotlivé pozadavky pod zkratkou BSF, nebo podle
jednotlivych vyrobnich linek prostfednictvim operace ZPACRP, ktera je komplexnéjsi

a slouzi zaroven jako nastroj planovani zakazek do vyroby.
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Obr. 5: Obrazovka MDO04 - prehled pozadavki na vyrobu
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I:IE- 02.2005 IndReq BSF 3,600- 0
Cr13.02.2005 PIOrd. [0010582557/RS 1,200 1,200
E 3.02.2005 IndReq BSF 1,200- 0
0.02.2005PIOrd. [0010582558/RS 800 800
(=f20.02. 2005 IndReq BSF s00- 0
7.02.2005 PlOrd. [0010582559/R8 1,200 1,200
7.02.2005 IndReq BSF 1,200- 0
E 6.03.2005PlOrd. |0010582560/RS 800 800
206, 03, 2005 IndReq BSF g00- 0
E 13.03,2005 Pl1Ord. 0010582561 /R3 1,200 1,200
(=r13.03.2005 IndReq BSF 1,200- 0
Zdroj: interni podklady Black & Decker
Plinovani vyroby
Planovani se provadi po jednotlivych  vyrobnich linkach  (work

kterym se pfifazuje pfislusna kapacita lidska i strojni, dale pocCet dni, na které chci
naplanovat vyrobu a poZadované datum pInéni (viz obr. 6). Jako pozadované datum
splnéni zakazek se zadava vétSinou nedéle, aby nedochazelo k vykazovani nesplnéni
nekterych zakazek, napf. pokud musim upfednostnit vyrobu urgentnich zakazek na ukor
zakazek, jejichz vyrobu lze pfesunout na dalsi mozny termin. Pokud je jisté, ze zakazka

bude vyrobena vcas (provéfenim se zjisti, ze jsou dostate¢né lidské i materialové kapacity),

muze byt zadan i jiny termin nez nedélni.
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Obr. 6: Planoviani vyroby po linkach
Control the release of orders onto the shopfioor

@

General Selections

Froduction plant 13270

Work Center 9103-H20

Maz. working time 75

MNumber of days to release 1

Planned arders starting upto B3.01.2008

[ Allow Pull Forvard

Zdroj: interni podklady Black & Decker

Po zadani pozadovanych hodnot do systému a jejich potvrzeni se objevi seznam vSech
otevienych zakazek vztahujici se ke konkrétni lince, ktery zobrazuje status kazdé zakazky
pomoci barevného oznaceni, Cislo vyrobku, prioritu dodani, ¢islo objednavky, datum
pozadavku (start date), objednané mnozstvi a hodinovou kapacitu potfebnou na vyrobu

zakazky (viz obr. 7).

Pro lepsi vizualizaci je kazda zakazka barevné oznaCena tzv. semafory, které urcuji stav

zakazky:

- _ jsou oznaleny zakazky, které uz byly objednany ve vyrobé, tzn. jsou na né

k dispozici materialové i vyrobni kapacity a byly vytistény pravodky;

- zlutou jsou oznaCeny zakazky, které nebyly dosud uvolnény do vyroby. Mohou

to byt pozadavky, které jsou nové prichozi nebo neuvolnéné v predchozi davce;

- Sedivou jsou oznaleny zakazky, které jsou vzhledem k pfedchozimu nastaveni
kapacit a Casovému rozpéti nadlimitni. S kazdou dal§i zménou nastaveni,
ktera vétsinou vzhledem k naplanovani vyroby na dalsi den znamena rozsifeni
kapacit, se oznaCeni téchto zakazek méni postupné na Zlutou, tzn. ze mohou byt

zadany na vyrobni linky;
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- auticka znamenaji, Zze na pozadovanou zakazku neni material ve vlastnich skladech,

ale je k dispozici v konsignac¢nich skladech nebo je na cesté od dodavatele;

- - jsou oznaceny pozadavky, na které neni k dispozici material ve skladech

aneni ani na cesté, tzn. ze se musi nejprve objednat u dodavatele.

Obr. 7: Aktudlni prehled zakazek konkrétni vyrobni linky

Controi the release of orders onto the shopfioor

E Process Planned Orders

PERLZ Production Control the release of orders onto the shopfloor Time 11:36:39 Date 19.01.2005
LONDON ZPXEACRR/JDUCHACE Page 1
Code|Task List|Material Priority|Planned Order|Start Date|Plammed Order Qty|Capacity Redquirements
Q09| 12107 X66110-QZ 0.00 | 11317871 15.01. 2005 100 0.20 H
Q09| JZ107E X30025-KJ 0.00 | 11590603 23.01.2005 500 1.00 H
03| 72102 X29215-KJ 0.02 | 10593551 13.01.2005 4000 14.28 H
@00| 12102 X29215-XJ 0.02 |11100763 16.01. 2005 1600 5.71 H
obo| 72107 Xesldn-Nz 0.13 | 11454279 31.12. 2004 2h2 0.52 H
Q03| 72104 B27025-GB 0.53 | 11515356 11.01.2005 70 0.25 H
09| 72104 BZ3100-GB 0.55 | 11513805 07.01.2005 1600 A
Q08| 12107 X61500-XT 0.72 | 11641266 17.01.2005 1440 2.88 H
Q08| Jz10z FOO3155-ZY 0.75 | 11097793 05.12. 2004 250 0.89 H
o00| 12104 K2TO25-KT 0.75 | 11582199 17.01.2005 400 1.43 H
03| 72104 XZ28110-XJ 0.868 | 11581581 23.01. 2005 1200 4.28 H
0G| 72105 KZ7040-KT 0.94 | 10591958 23.01.2005 9200 32.84 H
69.99
@CD| 12107 X66155-QZ2 0.68 | 11577796 18.01.2005 480 0.96 H
Q©OD| Jz107 X61501-XJ 0.99 | 11644795 18.01. 2005 3600 7.20 H
8.16
o0e| 72104 X28100-KT 1.00 (11644454 13.01.2005 400 1.43 H
Q00| 72104 K28135-KT 1.08 | 11643603 158.01, 2005 400 1.43 H
ob&| 12105 KZT7030-KT 1.15 | 11582212 23.01.2005 3600 12.85 H
15.71
Q Jzlo04 KZT035=KT 0.71 | 11644437 18,01, 2005 3600 12.85 H
12.85
Q0@ | Jz10z2 X29245-KJ 0.00 | 9048590 13.01.2005 1600 5.71 H
Q0@| 72102 K29245-K1 0.00 | 10573944 13.01.2005 400 1.43 H
Q00| 7z102 KZ29245-K1 0.00 | 10188636 13.01.2005 800 2.86 H
Q0®| 12102 KZ9245-KT 0.00 | 11442533 13.01.2005 00 2.86 H
@0@| 72102 K29245-XJ 0.00 |11383612 13.01. 2005 400 1.43 H
@0@| 72102 KZ9245-KT 0.00 | 10573948 23.01.2005 400 1.43 H
Q00| 12102 X29245-X7 0.00 |11442532 13.01. 2005 800 2.86 H
@0®| 72107 X36090-XJ 0.00 | 10579248 23.01.2005 40 0.08 H

Zdroj: interni podklady Black & Decker

Ze zobrazenych zakazek zajimaji planovace predevsim zluté a Cervené.

Zluté oznalené polozky mohou byt uvolnény ke splnéni na vyrobni linky, a to bud
automaticky, tzn. vSechny najednou, nebo ru¢né, kdy konkrétni zakazky mohou byt
uvolnény samostatn€. V nekterych pripadech mohou byt naopak nékteré zakazky
z hromadného uvolnéni vylou€eny. Jsou to zj. pozadavky, které predstavuji malé série

s nizkou spotiebou vyrobniho €asu, kdy by naklady na vyrobu byly nepfiméfené vysoké
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vzhledem k pfipravnym c¢innostem pfedchazejicim samotnému vyrobnimu ukonu. K témto
situacim muze dojit, pokud je napf. ve skladech malo materialu potiebného k vyrobeni
noveé zakazky. Systém totiz automaticky porovnava pozadavek srealnymi moznostmi
arozdéluje celou zakazku na ¢ast, kterou je mozno splnit (oznaCeno zlut€), a na Cast,
na kterou je potieba nejprve zajistit material (oznaleno Cervené). Pokud je turoven
materialovych zasob nizka, pak i Zluté oznafena Cast celkové puavodni zakazky,
ktera by mohla byt teoreticky vpusténa na vyrobni linku, muze byt tak mald, ze jeji vyrobu
planova¢ vyhodnoti jako neefektivni a z hromadného uvolnéni ji vylouci (napf. pfesunem

mezi Sedivé).

Cervené oznaené polozky znamenaji nedostatek materialovych komponent nutnych
k vyrobé kompletni zakazky. V tomto pfipad¢ se planovac aktivné zapojuje do procesu
objednavani materialu u dodavatelli, popi. ve spolupraci s kolegy z centraly v Anglii
zajistuje premisténi materialu z ostatnich zavodi ¢i pozaduje posun dodacich termind

nad ramec vymezené rezervy na dodavky do centralniho skladu, ktera predstavuje 120 dni.

Pokud se uvolni zluté oznaCené zakazky do vyroby, vytisknou se vyrobni pravodky,
tzv. travellery. Pred pfedanim do vyroby se musi zkontrolovat, jestli je na vyrobu opravdu
dost materialu na skladovych lokacich (viz obr. 8), tzn. porovnat mnozstvi na pruvodce
s mnozstvim na skladé (dulezity je vlastni sklad UACW), a orazit datumem, coz je den

pfedani pravodky na vyrobni linky. Od tohoto data se pocita plnéni zakazek.

Obr. 8: Kontrola materidlu na skladovych lokacich

Material 351001-23 BIT, FLAT WOOD, 25MM

Material type HALB Semi Finished & Purchased

Unit of measurePC Base unit of measurePC

Cl/CC/Plant/5Lloc/Batch D| Unrestricted use| Qual. inspection Reserved

Total 9 964,000 0,000 7 050,000

LCE Elack & Decker Ltd 8 964,000 0,000 7 050,000
1970 Black & Decker 9 964,000 0,000 7 050,000
0001 Main Store 0,000 0,000 0,000
0901 Wip 0801 0,000 0,000 1 800,000
9103 H5S5 Drill Bits 0,000 0,000 0,000
9113 MC Drill bits 0,000 0,000 0,000
UACW Accessories WH 9 964,000 0,000 0,000

Zdroj: interni podklady Black &Decker
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Kazda pruvodka obsahuje predevsim informace o vyrobni lince, pozadovaném vyrobku,
jednotlivych komponentech, ze kterych se sklada, mnozstvi, baleni a vyrobnim Case.
Planova¢ preda vyrobni pruvodky do jednotlivych schranek, které jsou rozdéleny podle
vyrobnich linek. Odsud je prevezme zasoboval, ktery ma na starosti konkrétni linku,

a zada udaje z pruvodky do skladového systému.

Kontrola vydanych privodek, které reprezentuji jednotlivé zakazky, se provadi jednou
tydné pomoci nize uvedené obrazovky, kde jsou udaje o zakazkach zadanych do vyroby
ajejich plnéni (planované, oteviené a splnéné zakazky). Tento report se vyexportuje
do Excelu a vyfiltruji se jednotlivé linky, na kterych je provedena kontrola plnéni zakazek.
Standardni zakazky maji byt splnény do tydne, urgentni pozadavky do 2-3 dna
od vytvoreni pravodky. Sleduje se, z jakych divodd nebylo néco vyrobeno - chybégjici
material, nekvalita, chybé&jici privodky... Dilezité je také, ze mize byt zpfesnén termin

dodani a v pripadé zmeny informovan zakaznik.

Obr. 9: PInéni vyrobnich zakazek

Date: 25.05.2007 User: LEKAFTAND Multiple tabhle browser and reporting tool Prog: %_T04590 Client: 320
Planned Material Action Work Plant |Open Backflushed Original

Ordex Humber Date Centre Order gty Order

gty qry

24967774 | K31115-XJ 03.05.2007( 9106-C30(1970 1,120.000 0,000 1,120,000
24147281 CFZ1053-FR 09.05.2007|9104-J22| 1270 300,000 0.000 300,000
24942309 | B23073-GB 09.05.2007|9104-J22| 1970 2,400,000 0,000 2,400,000
24955764 |CF23073-FR 09.05.2007|9104-J22| 1370 800, 000 0,000 800, 0oo
24955833 |CF25782-FR 09.05.2007|9104-J22|1370 800. 000 0.000 ga00. 000
Z5065871 |X32477-XJ 09.05.2007|9106-C31|1970 1,800.000 0.000 1,800,000
25066155 |X37095CLP-0Z 09.05.2007| 9106-C31|1970 50. 000 0.000 50,000
25150045 |X31019-XJ 10.05.2007| 9106-C31|1970 2,430.000 0.000 2,430.000
24957135 | X30010-XJ 14.05.2007|9104-J21|1970 300.000 0.000 300.000
24826814 | X25792-XJ 15.05.2007|9104-J22|1570 300.000 0.000 800.000
24849341 | X23072-XJ 15.05.2007| 9104-J22| 1270 1,600.000 0.000 1,600,000
25146752 | X44000-XJ 15.05.2007|9104-J20| 1970 210,000 0,000 210,000
25149984 | DTZ2048-0Z 15.05.2007|9104-J20| 1970 175,000 0,000 175,000
25166568 CFZ1063-FR 15.05.2007|9104-J22|1570 1,600.000 0.0oo 1,600,000
25167600 |DT3501-0QZ2 15.05.2007|9151-P10|1370 500. 000 0.000 500. 000

Zdroj: interni podklady Black & Decker

Zadna konkrétni smérnice ohledné jednotného postupu pfi planovani zakazek neexistuje.

Zakladnim pravidlem ale je, Ze se vyroba planuje:

- den predem minimalné v rozsahu, ktery pokryva ¢as mezi nastupem ranni smeény

a zaCatkem pracovni doby planovace (tzn. od 6:00 do 8:00). V praxi se uvolfiuje
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spise jesté o néco vic zakazek, aby nedochazelo k prostojum, pokud by napt. musel

byt dohledavan material potiebny pro splnéni nékteré konkrétni zakazky:;

- maximalné na dva dny dopfedu stim, ze se operativné reaguje dle doslych
urgentnich zakazek a dodaného materialu. Navic tento postup z€asti znamena také
bezpetnostni opatieni, které ma zabranit hromadéni pozadavki na vyrobu
na jednotlivych linkach, a to z vice divodi - mozna ztrata vyrobnich pruvodek,
aby nedochazelo k uptednostnéni vétSich zakazek pred mensimi a tim k moznym

zpozdénim atd. ..

Kazdou stfedu posilaji planovaci z centraly piehled zakazek na dalsi obdobi,
ktery je doprovazeny grafem (viz obr. 10), v némz jsou zobrazeny pozadavky vzhledem
ke kapacité jednotlivych linek. Pokud by pozadavky pievySovaly kapacity, pak se to fesi
presunem zakazek vpred nebo vzad. Pii posunu o 1 tyden rozhoduji sami CeSti planovaci,

pfi vétsim posunu pak po poradé s anglickymi kolegy (napf. pfi planované odstavce).

Obr. 10: Pfehled naplnénosti kapacit vyrobnich linek
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|

Feriod TODAY [ 12/01/08 |12/08/08 12/15/08 |1222/08 |12/29/08 |01/05/09 0171209
Total Capacity 4350 4350 4350 0 0 0 4350 4350
Total Load 2427 3727 3720 0 a 0 224 2253
OverLoad/Available Capacity | -1923 -623 -630| 0 0 0 -2108)  -2097
Percent Utilization 56 86 86 0 1} 0 52 52

Zdroj: interni podklady Black & Decker
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Objednaviani materialu

V piipadech, kdy ,sviti“ Cerveny semafor, ktery informuje o nemoZnosti vyrobit
pozadovanou zakazku z divodu nedostatku materialu na skladé, se musi objednat material
u standardnich dodavateli. Kazdy &tvrtek se vygeneruji objednavky ze SAP (Delivery
Schedule Extract) do Excelu, vyfiltruji se podle jednotlivych dodavateld a objednavky
se rozeslou E-mailem. Dodavatel ma na potvrzeni dodaciho terminu tyden. Pokud by byl
tento termin deldi nez standardni dodaci termin (tzv. lead time) dohodnuty na zakladé
obecnych dodacich podminek mezi dodavatelem a odbératelem (zakladni parametry
dodavatele jsou uvedeny v tzv. scheduling agreement) a ani rezerva 120 dni na dodani
do centralniho skladu zahmujici dodani materialu od dodavatele plus vlastni vyrobu
by nestacila, pak se musi situace fesit ve spolupraci s kolegy na centrale nestandardnimi

postupy, mezi které patii:
- pfesun materialu z jinych zavoda, kde ho aktualné nepotiebuji (prehled diky SAP),

- letecka preprava materialu ze vzdalenych lokaci, kde doprava predstavuje zna¢nou

¢ast dodaciho terminu {napf. Cina);

- hledani nového dodavatele;

posun dodaciho terminu po domluvé se zakaznikem.

Cast materialu je objednavana automaticky z konsignaénich skladd, které jsou rovnéz
vedeny v SAP. Na téchto skladech mohou byt vedeny stejné polozky jako na vlastnich
skladech s tim rozdilem, Ze je dodavatel drzi na své vlastni naklady a uvoliiuje material
teprve v piipadé potfeby. Vizdycky plati, ze je nejprve odvolavan material ulozeny
na vlastnich skladech Systém pii planovani vyhodnocuje dostupnost materialu a z tohoto
pohledu ho povazuje za vlastni, jediny rozdil je v tom, Ze v piehledu zakazek na linky jsou
zakazky, na které je potieba odvolat material z té€chto skladli, oznadeny Zlutym nebo Sedym
autickem. Podobné jako v piipadé standardnich dodavatelii se témto dodavateliim
vygeneruji objednavky do Excelu a rozeslou se spolu s vyhledem objednavek na nékolik

mésict dopfedu, aby dodavatelé mohli udrzovat bezpeénostni hladinu zasob.
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Obr. 11: Konsigna¢ni sklad

Pull From Consignment Warehouse

[ Create calkofis (& On-site stocks |} Existing call-ofis | G Naw call-offs | 8§ Reduced call-offs | §f Cannat be callad-off

PERLZ2 Production Pull From Consigmment Warehouse
LONDON

On-site Stocks
Material Humber Description Receiwing Location| Rounding Value Recuiremencs On-site stocks
152660-60 ABRASIVE SHEET 60GRT 000l 1,800,000 16.231,000 22,391,000
259013 HIT SCDR 4/7.23LXB6& ooo1 BO0, 000 11.400,000 29. 500,000
259014 BIT SCDR FHIX58L¥B6 0ooL 800,000 5.265,000 30.965,000
259532 BIT 5CDR 5.05LX25MM 0001 4, 000,000 26.233,000 36.805,000
260474 DISC ABRASIVE 60G oool 200,000 15.850,000 18,400,000
260526 DISC ABR. 60GT ES5 5' oool 1,500,000 3.360,000 9,266,000
262292 BIT ZEMM HINGE HOLE oooL 100,000 5BZ,000 4.042,000
289727 CARTON FRODUCT 0001 125,000 1.652,000 4,540,000
297612-17 1/25HT UNF E55 60GT oooL 2.000,000 £5.390,000 39.760,000
297612-18 1/25HT UNF ES5 100GT oool 1,800,000 32.490,000 67.400,000
297613-18 1/3%HT UNF E55 150GT 000l 4, 000,000 30.315,000 32.560,000
287613-21 1/33HT FP METABOESS oooL 3.000,000 15,950,000 19,800,000
297613-25 1/38HT PP BeD E55 0ooL 2.000,000 5.967,000 10.150,000
297613-26 1/35HT PP BeD E55 0ooL 2.000,000 16.772,000 67.260,000
297613-27 1/35HT PP BeD ESS oool 2. 800,000 29.372,000 34,040,000
298329-03 SHEET DELTA 180G ABR oool 3,000,000 3.200,000 5,600,000
288328-07 SHEET DELTA Z40CG ABR. oooL 3. 000,000 17.983,000 34. 400,000
299142-02 BELT POVERFILE 600G 0001 750,000 23.400,000 41,361,000
299142-06 BELT PONERFILE 120G o001 0,000 0,000 11.220,000
299383-03 CAFD REVERSE oool 1,000,000 3.150,000 14,800,000
3522659-14 DISC 125 PLAIN 60G 000l 00,000 1.040,000 4,930,000
352758-04 SHEFT MULTI 406T 0ooL 900,000 36.143,000 36.760,000
352758-18 SHEFT MULTI 160GT 0ooL 1. 500,000 26.360,000 4].600,000
352758-24 SHEET MULTI 230GT anol 1. 500,000 15.050,000 Z1.400,000
470621-03 SHEET AEPASIVE 180G oool 2,000,000 15,402,000 20,325,000
475175-002 CAFDL FRONT oool 1,000,000 400,000 788,000
475177-002 CAIED FRONT 0001 1.000,000 1.600,000 1.681,000

Zdroj: interni podklady Black & Decker

Prijem materidlu

Proces pfijmu materialu zacina pfevzetim dokumentt, které doprovazeji zasilku (dodaci
listy, faktury atd.), a jejich zapsanim do kontrolni excelovské tabulky (Cislo dokladu,
mnozstvi, stav dodavky vzhledem k pfijmu do systému...). Tento soubor je pristupny
na spoleéném disku a slouzi napi. planova¢im k dohledavani zasilek, které jesté nebyly

pfijaty do systému, pro kontrolu faktur za dopravné atd..

Nasledné je provedena kontrola faktur z hlediska obsahu vsech nalezitosti podstatnych
pro dalsi ¢innosti - zj. systémové Cislo materidlu a Cislo ramcové objednavky. Chybgjici
udaje lze vétsinou dohledat v systému (napf. v obrazovce ME2M, kde po zadani ¢isla

materialu lze dle dodavatele najit Cislo objednavky, které nebylo na privodnim dokladu).
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Obr. 12: Obrazovka ME2M

PlanDodédvy Dru Dodavatel Nézew SkN Dat.smlouvy
Pol. Material Krat. text Skup.mat.
D P U Zav. Sklad Cil.mnoz. MJ Cena netto Ména na MJI

5500007566 LPA BEWFUS BAYRISCHE EOHRERWEREE GMEH T2 10.04.2003
00010 351040-38 52010000 STEINE. 10X2 599

1970 0001 99,999,999 K3 27,42 EUR 100 K5
Jesté k dodani 0 KS 0,00 EUR 0,00 %
Jesté k fakturaci 0 EKES 0,00 EUR 0,00 %

5500022662 LPA FEFO Elack & Decker Macao Commercial Off T4 14.10.2004

00010 351040-38 52010000 DEILL BIT MASONEY 10 X 200 529
1970 0001 99.999.999 K5 23,30 USD 100 ES
Ve skladové MJ 99,999,999 K35 0,21 EUR 1 K3
Jesté k dodani 0 K& 0,00 5D 0,00 %
Jesté k fakturaci 0 KS 0,00 TUsD 0,00 %

5500029781 LPA 122534 JIANGSU HUATIYIN Guex T4 15.11.2005

000lo 351040-38 52010000 DEILL BIT MASONEY 10 X 200 529
1970 0001 9.999_.999 K3 26,90 UsSD 100 E5
Ve skladowvé MJ 9,909,999 K& 0,22 EUR 1 ES
Jesté k dodani le.000 K3 4.304,00 USD 25,81 %
Jesté k fakturaci le.000 K3 4.304,00 USD 25,81 %

Zdroj: interni podklady Black & Decker

Doklady jsou poté predany skladovym operatoriim, ktefi provedou vlastni piijem pomoci
mobilnich datovych terminal, umoziujicich datové toky pres WiFi sit. U kazdé polozky
jsou zadany do systému prislusna data - Cislo ramcové objednavky (diky némuz
se automaticky nacte systémové Cislo materialu, tzv. part number), ¢islo dodaciho listu
nebo faktury, kusy a balené jednotky. Potvrzenim transakce se vytiskne Stitek, ktery je bud’
spole¢ny pro celou zasilku, nebo ho lze dale roztisknout pro kazdou balenou jednotku
na paleteé. Spole¢nym znakem na vSech stitcich je tzv. MDN (Material Document Number),
ktery vznika jako jedine¢ny znak pfi pfijmu materialu a objevuje se na vSech dokladech
souvisejicich s pohybem materialu az do okamziku uplného odepsani puavodniho
pfijimaného mnozstvi ze skladu do kone¢ného vyrobku. Skladovi operatofi poté provedou
kontrolu zadanych udaju v reportu MBS51, kde se po zadani ¢isla dodaciho dokladu zobrazi
informace o daném piijmu. Pokud vS§e souhlasi, material je naskladnén do pfislusnych

lokaci.
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Obr. 13: Obrazovka MB51

brazeni B | Materidlowi doklad @ |[s001430894

WEaobeché
Datum dokl. 21.10.2008 Dodacilist 080903y Dodavatel  JIARGSU HUAYIN Guex
Datum détovani 27.11.2008 Nakladnilist TextHlav 080903W

O [ Souhméprivodka B CisPrivodky

=adka Material Krtext mater. Mnozstvi v MJZM MJZ\Zav |5kl
: Mok ki eV
1 |351040-38 52010000 DRILL BIT MASONRY 10X 200 1.000 KS 1970 UACH

MnoZ v MJ zadav.mn. 1.000 ES

MnoZ. v skl.mérjedn, 1.000 KS

MnoZ. v dod. listu 0,000 Castha ve FM 194,70
Objednang mnozstvi 62.000 ES

Prijaté mnoZst 1.000

Zdroj: interni podklady Black & Decker

Vyskladiiovini

Kazdou privodku, kterou planova¢ preda na vyrobni linky, pfevezme zasoboval

(organizacné patii pod vyrobni linku), ktery je odpovédny za zajisténi materialu

potfebného na vyrobu dané zakazky na vyrobni linky. Zasobova¢ vlozi udaje z pruvodky

do skladového systému v SAP a tim automaticky vygeneruje pozadavek na dodavku

materialu ze skladu.

Skladovym operatorim se na monitoru umisténém v prostorach skladu postupné objevuji

informace o mnozstvi aktualnich nesplnénych pozadavku a lokacich (na jednom fadku

vzdy konkrétni skladova lokace znaCena PAL I- PAL IV a mnozstvi pozadavku). Tyto

informace zaroven vidi na malych monitorech umisténych v kabinach vysokozdviznych

voziki, které jsou rovnéz propojeny se systémem.
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Ke kazdé skladové polozce, kterou skladovy operator nalozi, se po potvrzeni mnozstvi
vytiskne vydajovy Stitek s carovym kodem, kterym se polepi jednotliveé polozky. Zaroven
dojde k systémovému automatickému odepsani z prislusné skladové lokace a piijmu
na mezisklad vyrobni linky. Material je zavezen na tzv. WIP zony (pfiru¢ni vyrobni

sklady), kde si ho jiz dle potieby prebiraji a rozvazeji zasobovaci z vyrobnich linek.

Obecna lhita na vyskladnéni materialu na linky je 4 hodiny, skuteény pramér je pfiblizne

50 minut.

Obr. 14: Vydajovy Stitek

STK. Rem. FOR ORDER:: 83331  USERID: mkocvar
PLT: 1970 [IFAIFALA 1) B: PA2 :PA-D28 - Dot

e (LRI
58 g 87 0 0 -l 0 U 'SAP Transaction info.
RSLOC 0113 meimims
STK Rem QTY: PON: 40384901 TIME REQ:

288 Wiy 10347 AN

Zdroj: interni podkilady Black & Decker

Pokud neni veSkery vydany material spotiebovan pii vyrobé (napf. material
z konsignaénich skladu je vydavan pouze po celych balenich, ackoliv pozadavek miZze byt
nizsi), pak je po ukonCeni vyroby dané zakazky, na kteroubyl vydan, vracen zpét
do skladu. Vraceny nespotiebovany material (tzv. vratky) je opét provazen Stitkem
s ¢arovym kodem, na zakladé kterého se material naskladni zpét do vlastnich skladovych
lokaci. To plati i pro polozky z konsignaCnich skladd, které se pii vratkach z vyrobnich
linek uz nenaskladniuji zpét do téchto sklada. Plati ale pravidlo, ze pfi opétovném vydaji

jsou tyto polozky vyskladnovany nejdrive.
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Expedice hotové produkce

Hotové vyrobky jsou odepsany z vyrobnich linek pies specialni operaci, tzv. back flush,
¢imz dojde ve skladu k automatickému odectu pouzitych komponent a vytvofeni hotovych
vyrobku, které se automaticky zanesou do skladu (viz obr. 15) a prifadi k jednotlivym
zékaznickym objednavkam jako mnozstvi k dispozici. K vyskladiiovanym vyrobkim je
pfilozen doklad o provedené transakci (nazyvany rovnéz back flush) nesouci zakladni
identifika¢ni ndaje - vyrobek, cCislo objednavky, mnozstvi, zakaznika. Po pievozu
do skladu je provedena fyzicka kontrola (back flush versus skutecn¢ dodané mnozstvi)
a vyrobky jsou rozdéleny na palety podle trhi, na které sméfuji (nejcastéji Belgie, Anglie,
Cina, Australie...). Material na paletach je sepsan do baliciho listu, tzv. Packing listu
(v Excelu), ze kterého jsou nasledné pouzity nékteré udaje k vytvoreni faktury

piekopirovanim do fakturaéniho modulu SAP.

Obr. 15: Sklad hotovych vyrobki podle zemi

DatMultiple table browser and reporting tool 320
Material Mnozs FPosl

zAas prir
DC223KA-GB 56,000 [02.12.2008
DC224KA-GB 28,000 (02.12.2008
DEAQ95-XT 245,000 |02.12.2008
GW3010V-GB 286,000 |02.12.2008

Zdroj: interni podklady Black &Decker

Realizaci faktury se uvedené vyrobky a mnozstvi odepiSou ze skladu i jednotlivych
objednavek, c¢imz je wukonCen cely proces realizace zakaznické objednavky
od jejiho pfijmu, pfes zaplanovani do wvyroby, zajisténi materialu, vlastni vyrobu

az po expedici ze zavodu k zakaznikovi.

Vzhledem k poZzadovanému rozsahu této prace nemuze byt uvedeny popis vycerpavajici
analyzou vSech aspektl pouziti systému a jeho moduld v praxi. Ve skuteCnosti probiha
v souvislosti s obsluhou systému jesté cela fada dalSich ukonu na operativni i managerské
nasazeni informacnich systémia v procesu podnikového fizeni. kterymi jsou zajisténi

datové informacni zakladny pro podporu dosazeni planovanych vysledki v operativni
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roviné a vytvafeni znalostni baze a analytického aparatu pro podporu rozhodovani

v souvislosti s budoucim vyvojem podniku v roviné strategické.
4.3 Vyhodnoceni systému SAP

Systém SAP je charakteristicky celou fadou vlastnosti. Stejné jako u jinych systémui
mohou byt tyto vlastnosti pozitivni i negativni, mohou byt hodnoceny z pohledu uZivateld
1 spravel systému (popf. vlastnikll), a na posouzeni mize mit vliv rovnéz objektivita

¢1 subjektivita vnimani systému jako celku ¢ jeho funkénich Casti.

Zakladni informace k dale uvedenému vyhodnoceni systémového feSeni SAP byly ziskany
piedeviim pii pohovorech se spravci 1 uzivateli systému a pii praktickych ukazkach
funkénosti systému, dale rozborem dotaznikii, o jejichZ vyplnéni byly uZivatelé i spravci

systému pozadani.
4.3.1 Vyhody systémového reSeni SAP

Vyznamnou vlastnosti je aniverzdalnost systému, kterda umoznue pouziti SAP v podstaté
kdekoliv a kymkoliv. Zaroven dochazi ke vzniku centralnich stfedisek, ktera zajistwi
servis ¢l vykonavaji odborné €innosti z jednoho mista pro uréitou €ast uzivateli z riznych
geografickych a oborovych oblasti. Tim dochazi k aspofe nakladl na spravu, SW i HW
vybaveni, nabizi se moZnosti centralniho sledovani a vyhodnocovani systému
ajeho vystupli, provadi se standardizace pouZivanych metodik a postupti a vyrazné
se miZou uplatnit tzv. Best Praktices v ramci spravované oblasti. Jednim z piikladt vyuziti
univerzalnosti systému je vytvofeni servisniho centra v Ceské Lip&, odkud se mimo
odborné pomoci a dohledu provadi rovnéz centralni sprava pohledavek ¢ zajisténi ucetni

agendy pro vybrané zemé v ramei Evropy.

Velkou vyhodou SAP je bezpochyby jeho komplexnost Systém zahrnuje moduly uréené
pro vétsinu béznych Cinnosti, které podnik pfi svém provozu potiebuje (finance, lidské
zdroje, vyrobu, logistiku...). Postupné se také vytvaieji a implementuji nové moduly
na zaklad€ rostoucich pozadavki uZivatel i vné&diho okoli firmy (Quality Management,

Plain Management atd.).
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OtevFenost systému znamena, ze v piipadé potfeby se daji jednotlivé moduly modifikovat
& v ramci novych projekti programovat uplné nové funkcionality, coz je hodné vyuzivano
ve vyrobnich procesech (napi. zavedeni internich ¢arovych kédi). V disledku jmennych
konvenci nejsou pri tzv. upgrade, coz je prechod na nov&si verzi systému, plvodni

programy a Upravy piepsany a zhstavaji uzivateliim nadale k dispozici.

Bezpecnostni systémova opatieni maji predeviim za Ukol zabranit moznosti umyslného
i neumysiného zneuziti pravomoci. Vramci téchto opatieni jsou nastaveny kazdému
uzivateli opravnéni k pfistupim, které jasné vymezyi kdo a jak muze se systémem
pracovat a k jakym operacim ho muze vyuzivat (napf. v B&D nemize manager divize
vkladat data, mize pouze sledovat reporty). Dale existuji schvalovaci procesy,
do kterych jsou dle nastavenych parametri zafazeni kompetentni pracovnici na rtiznych
hierarchickych trovnich, ktefi postupné uvolfiuji zadané pozadavky, ¢imz je v podstaté
vzdy eskaluji na dalsi, vy8si aroven schvalovaciho procesu. Aby bylo mozno cely proces
dokoncit (takovym poZadavkem mizZe byt napf. Zadost o povoleni nadlimitniho nakupu
vstupniho ¢i rezijniho materialu), musi vsichni v fetézci potvrdit souhlasné stanovisko.
Jinym bezpeénostnim prvkem je piifazeni roli jednotlivym pracovnikim dle funkéniho
zatazeni, diky ¢emuz by se nemélo stat, ze jeden pracovnik provede kompletné uceleny
proces od zacatku do konce (napf. od schvaleni objednavky, pies samotny nakup,

zpracovani skladového a u€etniho dokladu az po provedeni platby dodavateli).

Providzanost jednotlivych moduli umoziiuje zadavat data pouze jednou, ¢imZ se sniZuje
moznost vzniku chyb. Tato data jsou ulozena v centralni databazi, odkud jsou rychle
dostupna v riiznych formach vystupli. V navaznosti na role a funk¢ni zatrazeni jsou dale
vyuZivana k jednotlivym dil¢im operacim, jakymi miiZe byt sledovani vybranych procest,
nastaveni kontrolnich mechanismu a pfedev§im provadéni automatického vyhodnoceni dat,
které vyznamnou mérou eliminuje moznost selhani lidského faktoru, wurychlyje
a zefektiviiuje procesy a v neposledni fadé smzuje potiebu lidskych zdroji na zajisténi
nékterych procesu. (zjevnym piikladem je proces planovéani ve firmé Black & Decker,

jak jiz bylo vysvétleno v pfedchozi Casti).

Systém umozZiiuje vytvaiet neprebernou $kalu riznych reportit a sestav na zakladé
definovanych kritérii a filtri, a to bud pfimo v SAP, nebo po nasledném exportu

do tabulkovych editorii. Reporty jsou vyuZivany zj. ke kontrolnim ¢&innostem
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apro sledovani pribéhu procesi na operativni 1 manazerské Urovni (napf. sledovani
piehledii o vyrobé v ase, celkovy pfehled o plnéni zakédzek, fasovy pfehled o Cerpani

rezijnich nakladi atd ).

Jednou z daldich jmenovanych vyhod je kempatibilita sjinymi systémy a aplikacemi,
ktera umoziiuje propojeni systémil a tim uzdi zapojeni dodavatelil i odbératelti do proces.
Vyhodou propojeni je rychly pfenos informaci a tim 1 vétsi flexibilita viech zii¢astnénych
stran ve vztahu k rychle se ménicim pozadavkim zakaznik( a trh(i. Rovnéz pii stavu,
kdy sou€asné moznosti systému nevyhovuji potfebam zakaznik( a existuje vhodné€jsi SW,
jehoz pofizeni je levnéjsi nez vytvoreni novych programovych aplikaci v SAP, daji se tyto

systémy propojit.
4.3.2 Nevvhody systémového reSeni SAP

Za jednu z vyznamnych nevyhod systému SAP lze oznacit financni ndklady zavedeni,
udrzby 1 aktualizace systému. Pro mnohé malé a stfedni firmy se naklady implementace,
které se mohou pohybovat v fadech milioni korun, mohou stat nepiekonatelnou bariérou
pro vlastni pofizeni systému. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické asti, spoleénost SAP nabizi
sice levné&j3i feleni pravé pro malé a stfedni firmy, nicméné tato feSeni nenabizeji stejny
rozsah funkcionalit jako v pripadé komplexnich systémi. Niklady na sprdavu jsou rovnéz
limitujicim faktorem v procesu rozhodovani o vlastnictvi systému. Jednak je to z divodu
potieby dostate¢né vykonného HW, ktery je spolehlivy a dokaze zpracovavat a uchovavat
velké mnozstvi dat s pfiméfen¢ rychlou a bezchybnou odezvou na klientskych terminalech,
jednak wvznika potfeba stale vét§iho poltu kvalifikovanych pracovnikd zajistujicich
podporu, dohled na chodem systému a dalsi dllezité funkce, ktefi se postupné se stupném
roz§ifovani systému do dalSich oborl (napf. statni sprava ¢i zdravotnicka zafizeni) stavaji
wuzkoprofilovym zbozim“ a jejich cena na trhu prace proto logicky roste. Naklady
aktualizace systému, ktera probiha v urcitych intervalech, jsou rovnéz nezanedbatelné,
1kdyz jsou samoziejmé mensi, nez v pfipadé implementace. Obecné se ma za to,
Ze pokud ma organizace uz jednou zavedeny tento systém, pak se jen téZko vzhledem
k jiZz vynaloZzenym prostfedkim rozhodne pro zménu, ktera by prinesla dalsi naklady

pravdépodobn¢ vyssi, nez naklady na aktualizace soucasné verze.
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Uréitou nevyhodou se da na zakladé nékterych reakci uzivatelli a z urcitého hlu pohledu
oznacit 1 stale se rozdifwici funkcionalita systému, ktera byla v predeslé Casti zafazena
naopak do vyhod. S novymi moZnostmi vyvolanymi novymi poZzadavky zakaznikii
i uzivatell na mnoZstvi, presnost a ucelovost pozadovanych operaci, se kterou roste
i sloZitost systému, muze u nékterych uZivateld vyvolavat pocit zhorSené orientace
a ovladani. Mnoho uZivatelll se proto ani nesnaZi vyznat se ve struktufe systému

anapf. pro otevieni pozadovanych aplikaci pouzivaji vyhradné piistupové znakové retézce.

Zadavani velkého mnozstvi dat kvili potiebé stale pfesnéjSich vystupnich udaji muize
vyvolat restouci chybovost, ktera je navic umocnéna zjednodusenym jednordzovym
zadanim dat do databéaze systému, odkud jsou data dale zpracovavana. Vzhledem k objemu
dat a mnozstvi piihlasenych uZivateli mizZe také dochazet ke zpomaleni pFenosu dat,

nékdy az k tzv. zatuhnuti.

I pfes znaCnou rozsahlost n¢které aplikace nespliiwji v zakladnim provedeni ve vsech
ohledech naroky uZivateli napi. na ebsahovou stranku vystupit a vétsi moinosti viastniho
nastaveni (bez nutnosti osloveni spravy systému), napf. filtrovani, a bylo by je proto tieba
programové upravit. Vlastni realizace zavisi na piifazeni priority takovému pozadavku
anaucelnosti, tzn. porovnani vynalozenych nakladi ku piinosim (kolika uzivatell
se problém tyka ted’ nebo v budoucnu, jestli existuje levn&si vyuzitelna alternativa atd.).

Proto je pomérné ¢astym jevem export ¢i import dat a prace s tabulkovymi editory.

Obecné se da na zakladé provedenych rozhovori, po shlédnuti praktickych ukazek
i vyhodnoceni dotaznikil, které je uvedeno v dal8i ¢asti, konstatovat, ze vyhody plynouci
ze spravného pouzivani systému jednoznacné pievysuji nevyhody. Vétsina uZivateli nema
zasadni pfipominky a vétsinu kliCovych charakteristik systému uZivatelé i spravei povazuji
za pramérnou az nadpramérou, coz vypovida spiSe o spokojenosti se systémem SAP

nez pievaze negativnich postojil.
4.3.3 Kvalita a relevantnost informaci

Na kvalitu a relevantnost informaci pochazejicich ze SAP ma vliv mnoho faktort,

které zahrnuji predeviim softwarové a technické prostiedky (SW, HW) a lidské zdroje
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(spravei, uzivatelé). Kazdy zté€chto faktorli je né€jakym zplisobem vyznamny a podili

se na koneéném vysledku celkového vystupu informaci ze systému.

Zajisténim kvality informaci z pohledu HW prostfedkii je moZno chapat rychlé
a bezchybné zpracovani, ulozeni a zpétné vyvolani dat za do centralni databaze.
Na této kvalité se podili predeviim HW vybaveni centralnich serverovych strfedisek,
jejichz vykonnost je nutné sledovat spolu s rostouci sloZitosti systému, a pfipadnym
zvy$enim vykonnosti a spolehlivosti zabezpecit splnéni veSkerych pozadavki uzivateli.
(v Casti 4.1. tykajici se spravy systému bylo zminéno napi. Datacentrum, které tuto

podporu HW komponent zajistuje pro JCI).

SW kvalita je dana stabilitou a celkovymi moZnostmi, umoziiujicimi pokryt veskeré
provozni ¢innosti a zajistit provazanost dat pomoci vhodnych aplikaci. Na popisu
provoznich moduli v Black&Decker je napi. ukazano, jakym zpiisobem je mozZné data
vkladat, jak vloZena data interpretovat a jak s nimi dale pracovat (napf. planovéani vyroby
pomoci semaforti). Systém na zakladé piednastavenych parametrii data vyhodnocuje
amuze piedkladat navrhy feSeni, kterd vychazeji z praktickych znalosti prevedenych
do SW aplikaci. Uzivatelé bud takova feSeni piijmou, coz v podstaté znamena,
zejak vlozena data tak prednastavena feSeni jsou vkvalité a souvztaznost,
kterou od systému ocekavaji, nebo provedou ru¢né upravu, popf. vyvolayi diskuzi

ke zméné vyhodnocovaci metodiky.

V praxi je také bé&zna (dalo by se Fici nezbytna) existence soub&znych testovacich systému,
na kterych probiha testovani modifikovanych &i programové upravenych aplikaci. Jde
o0 to zjistit, nakolik SW uprava spliluje oéekavani uzivatelii ohledné zmény a jestli spolu
upraveny SW a stavajici HW spravné komunikuje, aby se ptedchazelo vzniku chybovych

situaci po uvedeni do standardniho provozu.

Uzivatelé ovliviigji kvalitu informaci predev§im tim, 2ze vkladaji spravna data
v dostateCném mnoZzstvi, na v§echna souvisejici mista a v ureny Cas. (piikladem muize byt
zase planovani jednotlivych vyrobnich linek na urcité obdobi v Black & Decker). Dulezita
je znalost struktury systému (kam co zadat) a provazanost (kde se to projevi).
Pro porozuméni systému je rozhodujici dostupnost vstupnich 1 naslednych doplnujicich

Skoleni a existence podpiimé dokumentace. Pravé podpora uzZivateli formou vstupnich
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a prubéznych Skoleni a dostupnost materiali se podle uzivateli jevi jako jeden z kli€ovych
faktora kvality. BohuZzel plnéni tohoto bodu pokladaji za slabé misto a drovei shodné

v dotaznicich i pfi pohovorech ozna¢ili jako podprimérnou aZ nevyhovujici.

Sprava systému hraje v otazce kvality informaci vyznamnou ulohu. Tim, Ze zajistuje
podporu uzivatell pii potiZich se systémem, piijima pozadavky na upravu SW, podili
se na novych projektech a dohliZi na stabilitu procesti, bere na sebe odpovédnost za kvalitu
provedenych ¢innosti, potazmo za kvalitu vystupl, které mohou ovlivnit fidici procesy
podniku az na strategické Urovni. Sprava administrace provadi nastaveni uzivatelskych
opravnéni, &imz zajistuje bezpefnost a vérohodnost vkladanych a zobrazovanych

informaci.

Pro sledovani kvality systémi je zavadén IT Quality Management, na procesy dohlizi
specializovana oddéleni provad¢jici pravidelné audity (naptf. IT Governance v JCI).
Dle moznosti jsou provadény interni prizkumy kvality, které maji za ukol zmapovat
spokojenost se systémem, odhalit rezervy v poskytovani podpory uZivatelim, sbirat

naméty na nové projekty atd.
4.3.4 Rozbor dotaznikového Setieni

Na zavér této kapitoly bude analyzovano dotaznikové Setfeni ohledné vnimani kvality
informaci a systému, které bylo rozeslano pracovnikiim pouzivajicim systém
na uZivatelské i spravcovské Urovni a na jejichz zaklad¢é bude provedeno vyhodnoceni

s ptislusnym komentaiem.

Celkem bylo odeslano 50 dotaznikli do 4 organizaci, vyplnéno a vraceno bylo 11 ks
dotaznikli ze 3  podmkia. Nejdulezitéjsi charakteristiky  respondenti  jsou

zobrazeny v obr. 16:
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Obr. 16: Zakladni charakteristiky respondenti

Respondenti dle vztahu Respondenti dle
k obsluze systému organizacniho zarazeni

O Administrativa

O Uzivatel
B Sprivee

B Stiedni management

O Vy&si management

ZkuSenost s dalSimi
systémy

Vékové skupiny

020-30
W 30-40
040-50
050 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikii

-z pohledu vztahu k obsluze sytému se k dotazniku vyjadfil 1 spravce a 10 uzivatel.
Pievaha uzivateli by méla zlepsit objektivitu vypovédi, nebot’ spravce, zastupujici
vlastnika systému, bude pravdépodobné systém spise hajit a mit tendenci
k nadhodnocovani, a to predev§im diky spojovani kvality systému a informaci

z ného vychazejicich s kvalitou vlastni prace;

- 7 respondentu, to je vice jak polovinu vSech dotazovanych tvofi zastupci stiedniho
managementu  (64%), 3 respondenti pracuji v administrativé  (27%)
a1 je zastupcem vrcholového managementu (9%). Tady je dilezité zminit,
Ze zastupce top managementu pouziva systém jen jako zdroj informaci, aktivne

zadna data sam nevklada;
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8 zastupen (73%) jsou ve véku do 40 let, 3 dotazovani nad 40 let (27%),

zhruba ve steyném poméru jsou zastoupeni dotazovani majici zkuSenosti s jinym
systémem (45%) adotazovani, pro které je SAP prvni zkudenosti na poli

informac¢nich systémi (55%)

prumérna doba uzivani systému je 5,6 roku, nejméné jsou to 2 roky a nejvice 13 let.
Pokud vychazime z informace, ze na kvalifikovanou spravu je potieba pfiblizne
3 roky praxe, pak by v pfipadé uzivatell meély 2 roky ke kvalifikovanému

hodnocent stadit.

Cast otazek byla zaméfena na technologickou a uZivatelskou kvalitu systému. Dotazovani

méli ozna¢it jednu z nasledujicich péti moznosti, vyjadiujicich jejich aroven spokojenosti

s jednotlivymi vlivy:

nevyhovujici — podpriamérné — pramérné — nadpriimérné — vynikajict

Vyse uvedenym slovnim vyjadienim byla nasledn¢ pro ulely vyhodnoceni pfifazena

Ciselna hodnota od jedné do péti (1=nevyhovujici, S=vynikajici).

Polozené otazky byly zaméfeny na nasledujici faktory:

uzivatelské prostredi (pohyb ve struktufe, slozitost ovladani, vzhled obrazovek,

uspofadani. . ),
zakladni funkcionalita systému (HW — odezva, stabilita, SW — provazanost),

moznost zmén prednastavenych parametru a programovani {(customizace,

programovani, nové projekty...),

moZnosti a Groven komunikace v rameci systému (HelpDesk, vy§si urovné

podpory...);

upgrade systému (vliv na ¢&innost systému pifed, v dob¢ implementace

a po provedeni upgrade);
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- dokumentace a $koleni (dostupnost, intenzita, aktualizace, proaktivita uzivatelu

i spraveu...).

Vyhodnoceni odpovédi na zakladé vazenych aritmetickych primérd je zobrazeno

v nasledujicim grafu:

Obr. 17: Vyhodnoceni SAP na zikladé vazenych aritmetickych priméra

5,00
3,73
4,00
345 345 S35
3.00
3,00
227
2,00
1 ,00 T T T T T
Uzivatelské Zakladni Moznost zmén  Moznosti a Groven Upgrade Dokumentace a
prostiedi funkcionalita piednastavenych  komunikace v skoleni
systému parametrii a ramei systému
programovani v
SAP

Zdroj: viastni zpracovani dotaznikii

Z vyhodnoceni vyplynulo, ze vétsina vySe uvedenych faktort vykazuje prumérné az skoro

nadpramémé hodnoty (3,0 — 3,73).

Nejvyse je hodnocena zakladni funkcionalita systému (3,73), ktera svedéi o dobie
zvoleném HW, ktery zajistuje témei bezchybny beh systému, stejné tak jako

o spokojenosti s urovni provazanosti systému;

Uroveii komunikace je povazovina ,pouze* za priomérnou, mimo jiné i z divodu sidla
spravy v zahraniéi, coz koresponduje se zavéry vychazejicimi zjednoho znedavno
provedenych prizkumd, s jehoz vysledky jsem mél moznost se seznamit, a které budou

blize interpretovany v zaveéru prace;

Vyjimkou je otazka dokumentace a $koleni s pramérem 2.27. Dokonce 7 dotazovanych
(64%) povaiuje otizku Skoleni a podpirné dokumentace za nevyhovujici

aZ podprumérnou. Néktefi dotazovani podotkli, Ze Skoleni prakticky ani neprobihaji
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aze vétsinu zkusenosti ziskavaji pracovnici od spolupracovniki nebo vlastni praxi.
Tim byla potvrzena piedchozi zjidténi pii pohovorech, Ze skoleni a dokumentaci neni
vénovano az tolik péce, kolik by uzivatelé povazovali za dostateéné. Zajimava je rovnéz
skute¢nost, Ze pouze spravce povazuje tento bod za kvalitativné nadprimérny, coZ prispiva

k potvrzeni vyse uvedené myslenky ohledné tendence k nadhodnocovani.;

Dalsi otazka byla zamé&fena na vnimani kvality vystupnich informaci z pohledu vztahu
ke vstupim. Vysledek se opét pohybuje v oblasti mirného nadprimeéru (3,36), coz sveédéi
o tom, ze respondenti povaiuji mnoistvi vynalofeného usili k zaddvini dat do systému

primérené kvalité vistupii, kieré systém zpétné poskytuje.

Posledni pozadavek na hodnoceni se tykal faktor, které ovliviiyji kvalitu vystupt
ze systému. Dotazovani méli jednotlivym faktorim piifadit dileZitost pomoci Cisel
od jedné do péti (1 nejdillezit&jsi, 5 nejméné dilezité) dle vlastniho uvazeni. Podle poctu
bodu, které kazdy z faktori celkem ziskal, bylo vyhodnoceno poiadi vyznamnosti. Shrnuti

je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tab. 3: Vyhodnoceni v¥znamnosti faktori kvality

Faktor kvality Poiadi diilezitosti
Znalost struktury systému 1
Skoleni uzivatel a dokumentace 2.

LN

Moznost modifikace a programovani

HW a stabilita prostiedi 4.
Uroveii komunikace 5.
Existence soub&zného testovaciho systému 6.

Zdroj: viasini zpracovani dotaznikii

Z piehledu je vidét, ze je opét zdlraznéna potieba Skoleni spolu se znalosti struktury
(ktera se od Skoleni rovnéz odviji). Uzivatelé zaradili na prvni mista faktory, které mohou
védomé ovlivnit kvalitu jejich prace a o kterych védi, ze s nimi mohou aktivné pracovat

{napi. pokud pochopi strukturu systému, znaji daldi rozsifené moZnosti systému atd.).
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Neméné dulezité faktory, které ale sami nemohou ovlivmt, nedokazi se svymi soucasnymi
znalostmi docenit i o jejich existenci a vlivu na systém nemusi vibec veédét, jsou zafazeny

az na konec.

V tomto pripad€ napf. pouze zastupce spravy systému urcil jako nejdileZitéjsi soub&zny
testovaci systém, nebot’ stoji na zac¢atku vSech modifikaci a novych programi, a bez ného
by mohlo dochazet po uvolnéni neodzkouSenych verzi k nenapravitelnym chybam.
Uzivatelé pravdépodobné o nékterych souvislostech vibec nevédi a pozadavky

na dostupnost skoleni se tim jesté vice jevi jako opravdu opodstatnéné,

Shrneme-li vysledek hodnoceni, pak se da konstatovat relativni spokojenost se systémem
i kvalitou vystupt, tzn. ze =zakladni kvalitativni charakteristiky systému umoziiuji
bez probléml pouzZivat systém pro ulely, ke kterym byl pofizen (jasné deklarovana
nespokojenost by ziejmé byla vyjadiena zafazenim do nevyhovujicich a podprimérnych
oblasti hodnoceni). Na druhé strané pribéznym zvySovanim kvalifikace je nutné tyto

vlastnosti, a potazmo i vnimani spokojenosti u uzivateld, jesté dale zvySovat.
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ZAvér

Informacni systémy jsou zakladnimi podplrnymi nastroji modemich metod fizeni podniku
na zakladé controllingovych koncepci. Zakladni charakteristiky controllingu, stejné
jako obecné pojednani o informacénich systémech, jsou obsazeny v teoretické dCasti

této prace.

Cilem praktické casti mé diplomové prace bylo popsat na konkrétnim piikladé pouziti
jednoho znejrozdifenéjSich informaénich a fidicich systémi, kterym je komplexni
systémové fefeni SAP, provést vyhodnoceni jeho pfinosa, analyzovat kvalitu informaci,

jez poskytuje, a navrhnout oblasti zlep3eni.

Kazdy informacni systém potiebuje mit k zajisténi svého provozu technické zazemi,
charakterizované hardwarem, na kterém je systém nainstalovan a ktery zabezpefuje
bezproblémovy prabéh nakladani s daty, a softwarem, ktery umoziiuje maximalni
efektivitu vyuziti diky rozmanitosti jednotlivych aplikaci. Lidsky potencial je druhou
slozkou, ktera zabezpeluje spravu systému, tj. dohlizi na chod systému a poskytuje

odpovidajici servis uzivatelim.

Na popisu ¢innosti Centra sdilenych sluzeb IT (IT Shared Service Centrum) nadnarodni
spoleCnosti Johnson Controls jsem nejprve ukazal, jaké Ukony souviseji se spravou

systému na této Urovni servisniho zdzemi.

Mezi nejdiileZit&jsi ¢innosti se fadi poskytovani okamzZitych i dlouhodobéjsich servisnich
¢innosti prostfednictvim tzv. HelpDesk tymu. V okamziku, kdy standardné dodavané
aplikace nepokryvaji pozadavky uZivatell, je mozné naprogramovat nové funkcionality,
které rozsifuji mozZnosti systému, coz zajiStuji programatofi. Systémovi specialisté
permanentné monitoruji pribéh procesii a fesi vzniklé zavady, které by mohly zpisobit
komplikace piedeviim ve vyrobnich procesech podnikid. Administratofi hlidaji nastaveni
uzivatelskych ucth v souladu s funk&nimi, organizacnimi a bezpecnostnimi pozadavky,
najejichz dodrzovani dohlizi interni odd¢leni IT Governance. Strategicky vyznamna
je spoluprace na novych projektech implementace prostiednictvim projektovych tymil.
Pro uZivatele i nové zaméstnance spravy je duleZita tvorba a udrzba dokumentace,

na niz se podileji priibézné viechny tymy.
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Systémova feSeni SAP jsou uréena pro pouziti v mnoha typech organizaci bez ohledu
na to, zda se jedna o podniky vyrobni & nevyrobni povahy, instituce finanéniho sektoru
Civefejnou spravu. Pro kazdé odvétvi jsou piipraveny specifické moduly,
které 1ze v ptipad€ potieby jesté dale upravovat dle konkrétnich poZzadavki uZivatell tak,

aby systém poskytoval za danych podminek maximalni potfebnou funkcionalitu.

V jednom z vyrobnich zavodii spole¢nosti Black & Decker v Trmicich u Usti nad Labem
mi bylo umoznéno seznamit se s moduly, které jsou nasazeny k fizeni procesii od pfijmu
objednavky, pfes vyrobu az po expedici hotové produkce. Cely proces sestava z mnoha
ukond, jejichz navaznosti a zavislosti byly popsany a pro lepsi pochopeni doplnény

o nahledy piislusnych obrazovek.

Systém je v podniku pouzivan na operativni i managerské Urovni, ¢{imZ jsou naplnény
hlavni mySlenky nasazeni informaénich systémi v procesu podnikového fizeni,
kterymi jsou zajisténi datové informacni zakladny pro podporu dosaZeni planovanych
vysledkt v operativni roviné a vytvaieni znalostni baze a analytického aparatu pro podporu

rozhodovani v souvislosti s budoucim vyvojem podniku v roviné strategické.

Ve vyhodnoceni systému SAP se promitly 0daje ziskané z praktickych ukazek funkénosti
systému, z pohovorl se spravci 1 uzivateli sytému a z rozboru ¢asti dotaznikového Setieni,
ve kterém byli dotazovani pozadam o uvedeni vyhod ¢ nevyhod na zakladé jejich

vlastnich zkuSenosti se systémem. Shrnuti je uvedeno v nasledujicich tabulkach:
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Tab. 4: Shrnuti vyhod SAP

Vyhody Pi¥inosy
Univerzalnost geograficka a jazykova nezavislost pouziti
vznik centralnich stfedisek
uspora nakladd
Komplexnost pouzitelnost modulll pro vét§inu béznych
¢innosti podniku
Otevienost moznost modifikace a programovani

dle specifickych potieb organizaci

Automatické vyhodnoceni dat

nabidka alternativ dle pfednastavenych
scénaitl
eliminace selhani a uspora lidskych zdroji

Bezpeclnostni systémova opatreni

zamezeni zneuziti pravomoci a provedeni
neumyslnych chyb

Provazanost

jednorazové zadavani dat
opakovana pouzitelnost dat

Tvorba reportii a sestav

kontrolni éinnosti

Kompatibilita

propojitelnost s jinymi systémy
uzsi zapojeni dodavateld i odbératelli
do procest

Zdroj: viasini zpracovani

Tab. 5: Shrnuti nevyhod SAP

Nevyhody

Duvody

Naklady na systém

naklady implementace
naklady aktualizace
naklady na spravu

Slozitost

zhor$ena orientace a ovladani vyvolané
rostoucimi poZzadavky na roz§ifovani
funkcionality

Rostouci objem dat

rust chybovosti
zpomaleni systému

Nedostateéna urovei vystupu

nutnost exportu dat a prace
s tabulkovymi editory

Zdroj: viasini zpracovani
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Kvalita a relevantnost informaci je ovlivnéna fadou faktord, které¢ zahmuji predevsim
softwarové a technické prostfedky (SW, HW) a lidské zdroje (spravci, uzivatelé). Kazdy
z téchto faktorii je né&€jakym zplhsobem vyznamny a podili se na kone¢ném vysledku

celkového vystupu informaci ze systému.

Cilem provedeného dotaznikového Setfeni u uzivateld v n€kolika podnicich bylo zjistit,
jaky pohled maji na urovefi uZivatelské i1 technologické kvality spravci 1 uZivatelé
v oblastech, které ovliviiuji prab€h procest systému & kvalitu ¢innosti jednotlivych

uzivatelu.

V dale uvedené tabulce je na zakladé porovnani vazenych aritmetickych priméri uvedeno

vyhodnoceni jednotlivych oblasti (1,0 — nejhorsi, 5,0 — nejlepsi):

Tab. 6: Vyhodnoceni dotazniku SAP

Kategorie Hodnoceni
Zakladni funkcionalita systému 3,73
Uzivatelské prostiedi 3,45
MoZnost prednastavenych parametri 3,45
Vliv upgrade na chod systému 3,36
Moznosti a urovei komunikace 3,00
Skoleni a dokumentace 2,27

Zdroj: viasini zpracovani dotaznikii

Z provedeného Setfeni vyplynula relativni spokojenost s kvalitou systému (vétsina hodnot
s pohybuje v oblasti 3,00 — 3,73, coZ znaél mimy nadprimér), vyjimkou je pouze oblast

skoleni a dokumentace, ktera byla u vét§iny dotazovanych hodnocena jako nedostateéna.

Dale bylo zjistovano, které faktory a v jakém potadi ovliviiuji kvalitu vystupi ze systému
ajak je vnimana kvalita vystupnich informaci ve vztahu ke vstupiim. Z téchto faktori
byly nejvyse poloZena znalost struktury systému, dostupnost $koleni a podptrné

dokumentace a moznost modifikace a programovani.

V otazce vnimani kvality vystupd ve vztahu ke vstuptim (vynaloZené usili a ¢as na obsluhu

systému v porovnani s vystupy, které systém poskytye) se vysledek opét pohybuje
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v oblasti mirného nadpriméru (3,36), coz svédéi o tom, ze respondenti povazuji mnozstvi

vynalozeného usili k zadavani dat do systému piiméfené kvalité vystupl, které systém

zpétné poskytuje.

Na zaklad¢ pohovori, rozboru dotazniki a vysledkii nedavno provedeného interniho

etfeni, které jsem mé&l mozZnost si prohlédnout, 1ze navrhnout zlepSeni v nasledujicich

oblastech:

oblast Skoleni uZivatelu, kterd je povazovana uZivateli za nejslabsi ¢lanek
systému. Zkudenosti jsou vétsinou predavany =z pracovnika na pracovnika
bez existence podrobnéjsi dokumentace a dostupnosti Skoleni. Tuto problematiku
jenutné fesit koncepéné. Je tieba zpracovat plan Skoleni, zajistit kvalifikovany
personal, zjistit poZadavky wuZivatell a postupné vytvafet znalostni bazi
v elektronické podobé&, nejlépe v matefském jazyce (jako je to napf. u uvedené
firmy Johnson Controls). Pravidelnym zvySovanim kvalifikace uZivatel
(tzn. urovné znalosti systému a jeho struktury) lze také ¢astecné eliminovat dopady

stale rostouci slozitosti systému;

oblast komunikace, ktera se tyka predevsim odpovédnosti pracovniki servisni
linky, tzv. Hotline, pii feSeni uzivatelskych pozadavk(. Jde zj. o prodlouzeni

pracovni doby a personalni posileni na telefonnich linkach (€asta nedostupnost);

oblast zvySovani kvalifikace pracovnikia servisnich center, ktera by méla vést
ke zkraceni doby potiebné kieSeni problémi a moZnosti feSeni obtiZnéjsi
problematiky na dané trovni servisniho centra. Soucasti je i dopliiovani kvalifikace
v jazykové oblasti, coZ je zj. u mezinarodnich center nezbytna podminka

Uspesnosti,

oblast planovani a zavadéni novych projekta, kde by mélo dojit k vyssi
informovanosti smérem k pracovnikim, jichz se nové projekty bezprostiedné
tykaji, mensimu zatizeni pracovnikl zdlouhavou korespondenci v predprojektové
plipravé a v neposledni fadé k posileni projektovych tymi v dusledku zvysujiciho

se poctu novych projekti.
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ZlepSenim jednotlivych dil&ich oblasti by mélo dojit k pozitivnimu posunu v kvalitativni
urovm funkénosti systému 1 ve vnimani kvality jednotlivymi uzivateli, coz by mélo vést
k dalsimu posileni ulohy informacnich systém{ v operativni i strategické roviné

podnikového fizeni.

Diky této diplomové praci jsem meél mozZnost se seznamit s moznostmi informaéniho
systému, a to jak pii kazdodenni praxi v uZivatelské roviné, tak pfi spravé systému,
bez které by spolehlivost a vérohodnost informaci méla jen velmi malou vahu. Zaroveii
jsem mohl alespori Castecné pochopit vyznam nasazeni systému pro fizeni a rozhodovani
pomoci relevantnich informaci, které systém poskytuje a které pfi spravném vyuzivani
mohou pomoci zlepsit efektivitu podnikovych procesn, coz je jeden z primarnich cili

managementu kazdého podnikatelského subjektu.

87



@ TU v Liberci Controlling a informa¢ni systémy

Seznam - pouZité zdroje

Literatura - citace

[1] ESCHENBACH, R., aj. Controlling. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004.
ISBN 80-7357-035-1.

[2] HORVATH, P. Controlling. 7. Aufl. Miinchen: Verlag Franz Vahlen GmbH, 1998.
ISBN 3-8006-2336-6.

[3] KRAL, B., aj. Manazerské ticetnictvi. 2. vyd. Praha: Management Press, 2006.
ISBN 80-7261-141-0.

[4] MANN, R. MAYER, E. Controlling-metoda uspésného podnikani. 1. vyd. Praha:
Profit, 1992. ISBN 80-85603-20-9.

[5] MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing,
2000. ISBN 80-7169-410-X.

[6] SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikové praxi. 1. vyd. Praha: Computer
Press, 2006. ISBN 80-251-1200-4.

[7] STIEGLER, H., HOFMEISTER, R. Controlling. 2. vyd. Praha: BaBtext, 1992.
ISBN 80-900178-8-6.

[8] TVRDIKOVA, M. Zavddéni a inovace informacnich systémii ve firmdch. 1. vyd.
Praha; GRADA Publishing, 2000. ISBN 80-7169-703-6.

[91 WOLLMUTH, H., J. Controlling - novy ndstroj Fizeni. 2. vyd. Praha;
PROFESS CONSULTING, 1998. ISBN 80-85235-54-4.

[10] Slovnik controllingu. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003.
ISBN 80-7261-085-6.

88



@ TU v Liberci Controlling a informa¢ni systémy

Internetové zdroje - citace

[11] SISKA, L. Controlling - postaveni a funkce v podniku. [Disertaéni prace.]. [online].
Brno: Masarykova univerzita — Ekonomicko-spravni fakulta, 2006. [cit. 2008-03-02].
Dostupné z: < http://is.muni.cz/th/114747/esf_d/Disertace_2verze txt >

[12] Controlling [online]. [cit. 2008-01-14]. Dostupné z: <http://www seminarky.cz>

[13]) Johnson Controls [online]. [cit. 2008-03-02]. Dostupné z:

http://www johnsoncontrols.com

[14] SAP Ceska republika [online]. [cit. 2008-03-02]. Dostupné z:

< http://www.sap.com/cz >
[15] SAP Global [online]. [cit. 2008-03-02]. Dostupné z: < http://www.sap.com >

[16] S&T Ceskd republika [online]. [cit. 2008-12-01]. Dostupné z: <http:// www sntcz.cz >

89



@ TU v Liberci Controlling a informa¢ni systémy

Seznam pfiloh

Priloha A: Dotaznik SAP, rozsah 3 stranky

90



Priloha A: Dotaznik SAP

1)
2)
3)
4)

)

6)

Ve vztahu k systému jste: uZivatel - spravce
Vék: 20-30 30-40 40-50 nad 50 let
Organizacni zafazeni: administrativa - stfedni management - top management
Jak dlouho pracujete se
SAP 2.
Pracoval/a jste uz piredtim s jinym informa¢nim systémem ? ANO - NE
S jakym a jak
ALOUNO 7. e
SAP - jak byste ohodnotil/a:
a) Uzivatelské prostiedi (napt pohyb ve struktufe, sloZitost ovladani, vzhled
obrazovek, usporadani...).
nevyhovujict — podpriimérné — pramérné - nadpriimérné - vynikajici
(navrhy zmén, divody ?)

b) Zakladni funkcionalita systému (odezva, stabilita, provazanost jednotlivych
prvka systému, HW .. }:
nevyhovujici — podpriimeérné — priimérné - nadprimérné - vynikajici
(navrhy zmén, divody ?)

¢) MoZnost zmén pirednastavenych parametra a programovini v SAP:
(customizace, programming, nové projekty)

nevyhovujici — podpriimeérné — priimérné - nadprimérné - vynikajici
(navrhy zmén, divody ?)
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7)

8)

7N

d) Moznosti a aroven komunikace v ramci systému (HelpDesk, uzivatelé, vyssi
urovné podpory...)

nevyhovujict — podpriimérné — pramérné - nadpriimérné - vynikajici
(navrhy zmén, divody ?)

e} Upgrade systému (vliv na ¢innost systému pied, v dobé implementace a po
upgrade):
nevyhovujici — podpriimérné — priimérné - nadprismérné - vynikajici

(navrhy zmén, diivody ?)

f) Dokumentace a $koleni ( dostupnost, aktualizace, intenzita, proaktivni pfistup...
nevyhovujici — podpriimérné — priimérné - nadprismérné - vynikajici
(navrhy zmén, divody ?)

£

Jmenujte alespont 3 vyhody, které systém SAP piinasi ve vztahu K vasi
pracovni pozici i v celopodnikové roviné
PoukaiZte na nevyhody systému SAP

Mite konkrétni piredstavu o zméné systému za Géelem vylepSeni (dosud

nejmenované) ? Prosim konkretizujte.

LR R Y P Y

LR R Y P Y
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10) Vnimana kvalita vystupnich informaci:
a) Ve vztahu ke vstupim (mysleno vynalozené usili a ¢as versus kvalita vystupu):
zcela nevyhovujici - podprimérnd - pFimérena - nadpramérnd - vynikajici
(navrhy zmén, divody ?)

b) Faktory ovlivitujici kvalitu vystupi ze systému — oznacte hodnotami 1-5
dilezitost jednotlivych faktora (1 nejdulezitéjsi, 5 nejméné dulezité):

Jmenujte popFipadé dalsi:

1. HW astabilitaprostiedi......................................... ...
2. Moznost modifikace a programovani............................

Uroven komunikace (sprava vers.uzivatelé)................. ..

LN

Skoleni uZivatelll a dokumentace. ............covvvevvevevvnennns

Existence soub&zného testovaciho systému.................. .

A

Znalost struktury systému................

Dalsi nejmenované ?
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