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Anotace

Bakalatskd prace se zabyva objasnénim ubytovacich a stravovacich sluzeb vybrané¢ho
podniku Wellness Hotel Babylon se sidlem v Liberci. V prvni ¢asti jsou pojmy ubytovaci
a stravovaci sluzby blize specifikovany, spole¢né s teoretickymi poznatky o daném odvétvi.
Poté se prace zabyva klasifikaci ubytovacich zatfizeni a néplni prace jednotlivych pracovnikti
v ubytovacich a stravovacich sluzbach. Nasleduje podrobna charakteristika komplexu
Centrum Babylon, kterého je soucasti Wellness Hotel Babylon, doplnéna o statistické

ukazatele v daném odvétvi za posledni obdobi.

Posledni ¢ast je vénovana hlavnimu cili bakalafské prace ato vypracovani navrhu
a doporuceni na zlepSeni sluzeb ¢i chodu daného podniku. Dil¢im cilem prace je vytvoteni

komparace konkuren¢nich podniki a hotelu Wellness Hotel Babylon v Liberci.

Klicova slova
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Annotation

Accommodation and catering services of a tourism enterprise

The bachelor thesis deals with the clarification of the accommodation and catering services

of the selected company Wellness Hotel Babylon, based in Liberec.

In the first part, the concepts of accommodation and catering services are further specified,
together with the theoretical knowledge of the certain sector. Then the thesis deals
with the classification of accommodation facilities and job description of each worker
in accommodation and catering services. The following part describes Centrum Babylon in
more detail, a part of which is Wellness Hotel Babylon. It is supplemented by statistical

indicators in the certain sector for the last period.

The final part is devoted to the main objective of the bachelor thesis, that is to design
a proposal and recommedations for improving the services or running of the business.
The partial aim ofthe thesis istocreate a comparison of the competetive hotels

and Wellness Hotel Babylon in Liberec.
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accommodation services, catering services, facilities, guest, hotel, , restaurant, and services
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva objasnénim ubytovacich a stravovacich sluzeb podniku
v ramci cestovniho ruchu, dale charakteristikou vybraného podniku, analyzou ubytovacich
a stravovacich sluzeb poskytovanych vybranym podnikem a ndvrhem a doporucenim
na zlepSeni chodu ¢i rozsiteni poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzeb vybraného

podniku.

Téma ,,Ubytovaci a stravovaci sluzby podniku cestovniho ruchu“ bylo zvoleno, nebot
autor v dané oblasti pracoval vice nez Ctyfi roky a ziskal fadu praktickych zkuSenosti z této

problematiky.

Hlavnim cilem této prace je vypracovat nadvrh a doporuceni na zlepSeni chodu podniku
Wellness Hotelu Babylon rozsifenim poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzeb
ve vybraném podniku a dil¢im cilem je objasnéni dané problematiky teoretickymi

poznatky.
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1 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby umoziuji uspokojovani zakladni potfeby vyzivy, pfispivaji k zotaveni
a vytvaii vétsi fond volného ¢asu. Pohostinska zatizeni poskytuji sluzby v cilovém miste
ataké bchem cestovani, pficemz se jedna o stravovani v dopravnich prostiedcich
a pfi silnicnich tazich. Pohostinskad zafizeni patifi z hlediska velikosti k malym a mikro
podnikiim, kde mikro podnik mé od 0 do 9 zaméstnancti a ro¢ni obrat do 2 mil. Eur a maly
podnik od 10 do 49 zaméstnancli a ro¢ni obrat do 10 mil. Eur (Patus, P. - Gucik,

M. - Maruskova, J. 2011).
Ve stravovacich sluzbach hlavni déleni spociva ve dvou typech stravovani:
1.1 Spole¢né stravovani
Jedna se ptedevsim o nasledujici tfi funkce spolecného stravovani:
e zakladni stravovani — mezi které fadime obédy, vecete, polopenze,
e doplnkové sluzby — jedna se o rychlé obcCerstveni, ryby, hranolky apod.,
e sluzby spolecensko-zabavné — predevsim plesy a jiné podobné akce.
1.2 Individualni stravovani

Byvéd spojovano predevSim spobytem ve vlastnich ubytovacich zafizenich
nebo s horskymi prochazkami a tirami, do mist, kde nejsou pohostinskd zafizeni.
Vyhodou této varianty je predevsim to, Ze je to levnéjsi. AvSak nevyhodou proti tomu

je naro¢nost na ¢as a obvykle 1 nizké uroven (Orieska, Jan, 2010).
1.3 Stravovaci zarizeni

Stravovaci zafizeni mohou byt bud’ soucasti ubytovacich zafizeni nebo 1 jako samostatné

objekty. Rozd¢lu;ji se podle funkce:

e zafizeni pfevazné¢ se stravovaci funkci — restaurace, motorest, samoobsluzna

restaurace,
e zafizeni s funkci doplitkového stravovani a obcerstveni — denni bar, bistro, bufet,

e zafizeni se spolecensko-zébavni funkci — kavarna, vindrna, nocni bar, pivnice apod.
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1.3.1 Déleni stravovacich zarizeni
Jedna se o dalsi déleni stravovacich zaftizeni:
e stabilni — restaurace apod.,
e pohyblivé — kiosek, pojizdna prodejna, pochtiizkovy prodej na plazi, ve vlaku apod.,
e celoro¢ni,
e sezoOnni.
1.3.2 Prostorové usporadani
e odbytova Cast — jedna se o prostor, ktery je piistupny hostim,
e (ast zasobovani — jedna se o rizné druhy skladi,

e vyrobni ¢ast — nejdilezitéjsi Cast tepla kuchyné, studena kuchyné, kavova kuchyné,

cukrarenska dilna a pak umyvarna bilého a cerné¢ho nadobi,

e vstupni prostory — Satna a WC (Orieska, Jan, 2010).
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2 Ubytovaci sluzby

Asociace hotelit a restauraci Ceské republiky na zakladé usneseni vlady ze dne
17.7.1999¢.717 a za  podpory  Ministerstva pro  mistni  rozvoj CR
a Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech Tourism sestavila ,.oficialni jednotnou
klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion,

motel a botel pro obdobi let 2015 — 2020.

2.1 Zakladni charakteristika

Ubytovaci zatfizeni slouzi pro pfechodné¢ ubytovani hostl. Kromé ubytovéani jsou jim
poskytovany také sluzby stravovaci, spole¢ensko-zadbavni a doplikové. Zakladni rozdéleni
ubytovacich zafizeni je podle velikosti neboli poctu pokoji na malé, stfedni, velké a mega.
Déle se rozliSuji ubytovaci zafizeni podle umisténi na méstské, rekreacni a lazenské.
Také jsou typy zatizeni, které se zaméfuji na rodiny s détmi, businessmany nebo na aktivni
odpocinek pro sportovce. A posledni rozdéleni je podle provozu a to na celoro¢ni
a sezOnni, mezi néz patii napiiklad rekreacni hotel na plazi nebo penzion u lyzatského

strediska.
2.2 Kategorizace

Kategorizace je proces, pii kterém dochazi krozd€leni ubytovacich zafizeni
do jednotlivych kategorii: hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, rotel, ubytovna,

auto camping, dependance a turisticka ubytovna.

Hotel mtze byt popsan jako misto, kde se za financni prostfedky poskytuje zpravidla
kratkodobé ubytovani vSem turistim. Ma nejméné 10 pokoji a Cleni se do péti tiid

podle klasifikace.

Hotel garni je definovan stejnymi podminkami jako hotel stim rozdilem, Ze muze

dosdhnout maximalné ctvrté tfidy klasifikace.
Penzion je mensi typ ubytovaciho zatfizeni poskytujici prevazné polopenzi.

Zatizeni, které se vyskytuje v blizkosti komunikace a slouzi pfedevSim pro motoristy,

se nazyva motel.

Botel je specifické ubytovani na lodi, zatimco rotel je oznaceni pro ubytovani na kolech

s menSim vybérem jidel a népojl.
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Auto camping se vyuzivd pfedevS§im v souvislosti se sezonni rekreaci a soucasti aredlu

je zpravidla spolecnd kuchyiika, socidlni zafizeni a dostupnost nakupu zakladnich potieb.

Dependance je oznaceni pro vedlejsi budovu vzdalenou maximalné 500 metrG od hlavni
budovy a poskytuje pouze ubytovani, zatimco ostatni sluzby mohou hosté vyuzivat

v hlavni budové. Tento typ ubytovani se vyuziva predev§im u rekreacnich stredisek.

cvwvr

pokojich a neni zde podminkou poskytovani stravovani (Ktizek, Felix Neufus, 2011).
2.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

V mnoha statech je zavedena tzv. kategorizace ubytovacich zafizeni, ktera stanovi zasady
pro oznacovani a zatfazovani UZ podle druhu do kategorii a podle vybaveni, trovné

a druhu poskytovanych sluzeb do tfid, které se oznacuji ur€itym poctem hvézdicek 1 — 5*.
Vyznam klasifikace:

e napomaha v sezoné, pii veletrzich a kongresech lépe vyuzit kompletni regiondlni

nabidku lizek,
e zprostfedkuje dikaz o kvalité a irovni poskytovanych sluzeb v ¢eském hotelnictvi

e je dulezitym krokem k uspéSnému prosazeni Ceské nabidky ubytovacich kapacit

na mezinarodnich trzich,

e nahradi divoké zatazovani jednotlivych ubytovacich zafizeni v CR objektivnim

systémem,

e stane se podnétem 1 investici a motivaci ke zvySeni vykonu, hoteliér dostane
moznost porovnat vybaveni a uroven poskytovanych sluzeb svého hotelu

s pozadavky pro jednotlivé kategorie a odstranit slaba mista,

e na svobodném zdklad¢ zabranuje v z4jmu podnikéani statnim zasahlim a regulacim

na evropské urovni (Berdnek, Jaromir a Pavel Kotek, 2007).
2.4 Klasifikace v CR

Klasifikace je =zalozena na dobrovolnosti. Ubytovaci =zafizeni si muze pomoci
klasifika¢nich podkladi ud¢lat prehled, jak se v klasifikaci zafadi a samo se rozhodne,
zda se tohoto procesu zucastni. Hotelova klasifikace méa 270 hodnoticich kritérii

(Syrovatkova, J. 2011).
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Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky se stala soudsti
mezinarodniho systému Hotelstars Union, ktery sjednocuje klasifika¢ni kritéria v rdmci
CR, Némecka, Rakouska a Mad’arska. V Ceské republice tedy plati tento jednotny systém
klasifikace. Ud€lovani a obnovovani certifikath a klasifika¢nich znakti provadéji profesni
svazy Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky a UNIHOST Sdruzeni podnikatelti
v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach. Klasifikaéni znaky (samolepky)

se udéluji na tiileté obdobi.

Ubytovaci sluzby obecné lze délit podle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE
do sekce I — ubytovani, stravovani a pohostinstvi, oddil 55 — ubytovani — kam patii hotely
a penziony. Ddle zle ubytovaci sluzby délit podle klasifikace CZ-CPA, ktery dopliuje
CZ-NACE. Podle CZ-CPA lIze tedy ubytovani zaradit podle koda — 55.1, 55.10, 55.10.1
a 55.10.10 — jedna se o ubytovaci sluzby v hotelich a podobnych zatizenich (v¢etné
kazdodenniho  tklidu, krom¢€ nemovitosti —uzivanych na  cCasovy  tusek)

(Ktizek, Felix a Josef Neufus, 2011).
2.4.1 Klasifikacni tFidy

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a dependance
mohou byt pridéleny maximalné ctyii hvézdicky.

N¢gjaké ubytovaci zafizeni, kterd spliuji v ramei jednotlivych tiid klasifikace vice nez jen
povinna kritéria a také minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat krom¢ oznaceni
,»hvézdiCkami®“ navic jesté oznaceni ,,Superior, které podléhaji moznosti namatkové

kontroly.

* Tourist — kazdodenni tklid pokoje, 100 % pokoji ma barevnou TV
veetné dalkového ovladace €1 nabizi moznost TV zaptjcit, stil a Zidle, mydlo nebo
tekuté télové mydlo, jeden ru¢nik na osobu, sluzby recepce k dispozici, moznost
pfijeti a odesilani faxt, vefejné piistupny telefon pro hosty, snidafiovd nabidka,

nabidka napojii v hotelu, moznost ulozeni cennosti.

*x Ekonomy — kazdodenni tklid pokoje, 100 % pokoji mé barevnou TV
veetné dalkového ovladace €1 nabizi moznost TV zaptjcit, stil a Zidle, mydlo nebo
tekuté télové mydlo nebo sprchovy gel, jeden rucnik na osobu, sluzby recepce
k dispozici, moznost piijeti a odesilani faxt, vetfejné¢ piistupny telefon pro hosty,
snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy listek, nabidka napoji v hotelu,

moznost uloZeni cennosti, jedna osuska na osobu, policky na pradlo, nabidka
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hygienickych pfedméti (napf. zubni kartdcek apod.), kreditni karty, svétlo na cteni

vedle luzka.

otk Standard — 100 % pokoji ma barevnou TV vcetné dalkového
ovladace, rozhlas, telefon v pokoji, nocni stolek, svétlo ke ¢teni, pfistup na internet
v pokoji nebo ve vefejnych prostorach, topeni v koupelné, vysouse¢ vlast,
kosmetické ubrousky, zrcadlo na vySku postavy, misto pro uloZeni zavazadel, $iticko,
pomicky na Cisténi obuvi, sluzba pradelny a zehleni, polStat a ptikryvka navic
na pozadani, recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupnd 24 hodin denné,
persondl hovofici dvéma jazyky, mista ksezeni v prostoru recepce, pomoc
se zavazadly, centrdlni trezor nebo trezor na pokoji, piehledny systém vyfizovani

stiznosti, restaurace oteviena alespon 5 dnt v tydnti.

kK FirstClass — cCalounéné kieslo, pohovka se stolkem, kosmetické
produkty osusky, kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné, pantofle
na pozadani, krejcovskéd sluzba — drobné opravy, pfistup na internet a internetovy
terminal, moznost IT podpory, recepce oteviena 18 hodin, dostupna 24 hodin denné,
hotelova hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelovy bar, snidanovy bufet
nebo snidanovy jidelni listek prostiednictvim Room Service, minibar nebo népoje
24 hodin denné prostifednictvim Room Service, restaurace s ,,A la carte® nabidkou

oteviena alespon 6 dnt v tydnu, zjiStovani a vyhodnocovani piipominek hosti.

ook Luxusy — produkty osobni péce v lahvickach zupan na pokoji, internet
— PC v pokoji, trezor v pokoji, sluzba zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢isténi
obuvi, concierge, bagazista, dveinik, recepce oteviend 24 hodin denné, vicejazyény
personal (3 a vice jazykil), prostorova hala recepce s misty k sezeni a ndpojovym
servisem, hotelovy bar, osobni uvitani kazdého hosta, minibar a nabidka pokrmi
a napoju prostfednictvim Room Service 24 hodin denné, restaurace s ,,A la carte*

nabidkou oteviend alesponi 7 dnil v tydnu, kontroly mystery guest.
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2.5 Organizace a fizeni hotelu
TOP management je nejvyssi vedeni spolecnosti.

Na useku feditele jsou tito pracovnici: generalni feditel hotelu, asistent feditele, sekretarka

feditele, pravnik.

Dalsi pracovnici: ekonomicky feditel, obchodni feditel, prodejni a marketingovy feditel,

finan¢ni feditel, personalni feditel.
2.6 Napli prace jednotlivych pracovniki
V nasledujicim textu jsou popsany jednotlivé naplné prace pracovnikii v hotelu podle NSP.
2.6.1 Generalni feditel
Nejvyssi vedouci pozice, kterd ma fadu dalezitych ¢innosti:
e fidi Cinnost hotelu v souladu s pfislusSnymi zédkony a ostatnimi obecné zévaznymi
predpisy,
e zabezpecuje plnéni ukoll, které mu ukladaji organy spolecnosti,
e odpovida za fizeni hotelu a splnéni ukolt orgdniim spolecnosti.
2.6.2 Asistent Feditele
Prava ruka generalniho feditele ma na starosti nasledujici praci:
e {idi praci sekretarky, odpovida za celkovy chod sekretariatu,
e sjednava pracovni schiizky feditele,
e pofizuje zaznamy a protokoly z dulezitych porad a jednani,
e provadi pteklady cizojazy¢né korespondence a materiald,
e organizacn¢ zabezpecuje piipravu na jednani porad feditele,

e pfipravuje pisemné materialy a podklady pro feditele.
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2.6.3

Sekretarka

Nepostradatelna pozice, ktera pomaha vedoucim pozicim:

2.6.4

odpovidad za spravné a v€asné vyiizovani veskeré administrativni agendy teditele

hotelu,

vede evidenci doslé posty do hotelu a ma na starosti jeji distribuci podle spisového

fadu hotelu.,
vykonava dalsi prace podle dispozic feditele hotelu,
sleduje dodrzovani vSech pravnich norem,

z povéieni feditele jednd v pravnich zélezitostech pred soudy a organy statni

spravy,
spravuje pojistnou smlouvu a vede agendu pojistnych udalosti.

Pravnik

Dulezita osob, ktera se stara o:

2.6.5

vypracovava kolektivni smlouvu hotelu, zabezpecuje uzavirani ptisluSnych pijcek,
vede majetkopravni agendu hotelu,

poskytuje pravni konzultace odbornym usekltim pii feSeni jejich zalezitosti,
zpracovava organizacni normy hotelu.

Ekonomicky reditel

Jedna se o zastupce generalniho feditele a odpovidd mu predevsim za:

vyuzivani ekonomickych néstroji v fizeni hotelu,
mzdovou politiku v rdmeci hotelu,

zpracovani rozboru hospodaiské ¢innosti hotelu,
pripravu prislusnych statistickych vykazi,

uplatnovani kontrolni funkce ucetnictvi a ostatnich sloZzek informacni soustavy.
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2.6.6

Financ¢ni reditel

Vedouci pozice, kterd ma na starost finance podniku.

2.6.7

vede ucetnictvi a odpovida za spravné vedeni planovani, financovani a rozpocet,
pieklada k pravnimu vymaéhani vS§echny neuhrazené pohledavky za odbérateli,
provadi likvidaci vSech faktur a finan¢nich zélezitosti hotelu,

vede technickou evidenci o zasobach a jejich stavu a také provadi kontrolu vSech

podkladii k vyacétovani, denni kontrolu trzeb,
zajiSt'uje evidenci ob&hu surovin a zbozi v hotelu,
zabezpecuje pokladni sluzbu hotelu a vyplaci mzdy zaméstnanctim.

Obchodni reditel

Obchodni feditel odpovida fediteli, v oblasti stravovani a odbytu za:

2.6.8

organizaci a fizeni obchodniho tseku,

plnéni tkoll finan¢niho planu, zejména trzeb a stravovani a stravovaci sluzby,
fizeni cen v oblasti stravovani,

rozvoj obchodni sité a sluzeb hotelu,

organizovani gastronomickych akci,

stanoveni koncepce ve vyrob¢ pokrmt a inovaci sortimentu,

dodrzovani zasad hospodateni s energiemi,

spolupraci s obchodnimi partnery na vyuzivani restauracnich kapacit hotelu.

Prodejni a marketingovy reditel

Zvany jako obchodni feditel, ktery d¢la:
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spolupracuje pfi fizeni cenové politiky a tvorby cen,
vytvaii marketingovou strategii,

zajistuje vyzkum spotiebitelské poptavky a zpracovava navrhy obchodné

provoznich zdmérta (marketingové plany),



e pfipravuje navrhy smluv s obchodnimi partnery v oblasti vyuziti ubytovacich

a stravovacich kapacit,

e vyfizuje zahrani¢ni korespondenci tykajici se otdzek prodeje, obchodni politiky,
ceny, zajiStuje propagacni a reklamni Cinnost, udrzuje kontakty a vede jedndni

s obchodnimi partnery,

e zabyva se problematikou public relations a pomaha pti vytvaireni dobré publicity

hotelu,
e zpracovava navrhy na formy péce o VIP hosty.
2.6.9 Personalni reditel
Na této pozici se:

e odpovida za dodrzovani a spravné vedeni personalni evidence hotelu a jeji

doplnovani v prfedepsanych terminech,
e realizuje mzdovou politiku v rdmeci hotelu,

e zabezpeCuje uplatiiovani mzdové soustavy, dodrzovani mzdovych ptedpisi,

mzdovych a prémiovych fadu,

e vypracovavd mzdové bilance a provadi vyklad mzdovych a pracovné-pravnich

piedpist v hotelu,
e organizuje zvySovani kvalifikace,
e zpracovava a vede osobni agendu zaméstnanct,

e podili se na vypracovani kolektivni smlouvy.
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2.7 Organizacni struktura hotelu

V tabulce Cislo jedna muzete vidét obecnou organizacni strukturu hotelu, ktera se moc
nelisi od struktury hotelu v praxi. Vedeni hotelu je nejvice pouzivana pozice generalni

feditel.

VEDENI
HOTELU

EKONOMICKY STRAVOVACT UBYTOVACI TECHNICKY
USEK USEK USEK USEK
S S S | S
| | PERSONALNI | | | VYROBM | | CAST PRIOMU | | | T
ODDELENI CAST HOSTA
AT, AT o o
fu ODBYTOVA LUZKOVA T
UCTARNA % e UDRZBA
o, e S, L
FAKTURA CNI SKLADOVACI SKLAD .
| ODDELENI ol CAST ~ | PRADLA i e

Obrazek 1: Organizacni struktura
Zdroj: https://hotelovyprovoz.webnode.cz.

2.8 Provozni management

vi organizace uspokojit svymi produkty nebo-li baliky sluzeb (GUCIK, M. a kol. 2012).
Provoz hotelu maji na starosti tii zékladni Gtvary:
Ubytovaci usek

e Front-Office - pfijmova ¢ast hotelu (recepce, rezervace, halové sluzby, sekretarské

sluzby).

e Housekeeping = lazkova cast hotelu (Uklid pokoji a vSech prostor v hotelu,

pradelna)
Stravovaci usek (food and beverage management)
e Vyrobni stfediska

e Odbytova strediska
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e Sklady

Technicky tsek (tdrzba, parkovisté, externi firmy, ostatni samostatné provozy)
2.9 Front-Office

Front-Office je piijmova Cast hotelu a probiha zde rezervace pokoji, pfijimani objednavek
a prodej pokoji. Provadi se opatfeni k zajiSténi bezpecnosti hostli a jejich majetku,
piijimaji se objednavky na doplitkové hotelové sluzby, zajist'uje se spojeni hosta s vné&j$im
prostiedim, prodavaji se drobné piedméty a suvenyry, provadi se zuctovani s hostem

a vyrizuji se potfebné administrativni prace.

Rozdélent:
e recepce,
e vratnice,

e rezervacni oddéleni.
2.9.1 Vratnice

Hotelovy vratny je zaroven zastupce recepcniho. Mé na starosti doplitkové sluzby. Hosté
na vratnici odevzdavaji klice od pokoji pii kazdém opousténi hotelu. Pouze karty
na odemykéni pokoji si hosté mohou nechat u sebe po celou dobu pobytu. Vede

se zde povinna evidence tzv. Recep¢ni list.
2.9.2 Cinnosti na useku Front-Office
Jedna se o oddéleni spole¢nosti, které je v pfimém kontaktu s klienty a mé na starosti:

e prodavat hotelové pokoje hostiim, provadét jejich registraci, ubytovani hostd,

(check-in), stanovovat status hotelovych pokojii v systému,
e koordinovat sluzby hostim,
e udrzovat aktualni informace o stavu ubytovaci kapacity hotelu,

e starat se 0 hotelové ucty béhem provozu, dbat na dodrzovani predpisii tykajicich

se spravného vyuctovani s hostem a odvod trzeb,

e cross-seling (recepéni musi byt schopen nabidnout a prodat vSechny sluzby hotelu

napf. restauracni, relaxacni, sportovni, lazefiského charakteru apod.),
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e up-seling (program pro ubytovaci Gsek vytvofeny za ti€elem maximalizace trzeb
prostiednictvim nad bézny ramec — na zaklad¢ znalosti produktu a potieb zdkaznika

aktivné nabizet a prodavat dalsi sluzby a produkty),
e zadavani a udrzba dat v hotelovém systému, vede operativné technickou evidenci,
e komunikace se zakaznikem,
e péce o hosta, budovani zakaznické loajality,
e aktivity v oblasti sales marketingu,
e ziskdvani zpétné vazby zakaznik,
e koordinace a dohled nad dal$imi sluzbami,
e komunikace s ostatnimi oddélenimi podniku,
e smeénarenska ¢innost, na dodrzovani devizovych zdkont a predpisil,
e odhlasovat hosty z hotelu pii jejich odjezdu (checkout),
e zabezpecuje provozni ¢innost pokladny — sménarny.
2.9.3 Pracovnici na useku Front-Office

Dvernik je prvni pracovnik, s kterym se hosté setkaji. Vita a zdravi hosty, pomaha jim
pii vystupovani z vozu a otvira jim dvete. Také zajiStuje pfivolani taxi a bagazisty. Vzdy

je obleceny do uniformy.

Bagazista se stard o zavazadla, plni funkci poslicka — zajisStuje sluzby uvniti hotelu jako
dorucovani balickli posty na pokoje, zprosttedkovani vzkazl, zodpovida za spravnou
evidenci a manipulaci se zavazadly pfi Gschové, zastupuje vratného v ptipadé provozni

potieby.

Recepcni v prvni fad¢ zodpovida za optimalni obsazeni hotelu a nabizi hostim nejlepsi
sluzby. Déle zodpovida za: fadny chod ¢innosti hotelové recepce v dobé smény, pfijimani
a vyfizovani objednavek ubytovacich a jinych hotelovych sluzeb, pfejimd hmotnou
odpovédnost za piredméty svéfené k vyuctovani. Musi vést povinnou evidenci hostl

tzv. Domovni knihu.

Sménarnik neboli pokladnik zabezpecuje provozni ¢innosti pokladny — sménarny. Peclivé

se stard o dodrzovani predpist tykajicich se spravného ziuctovani s hostem a odvod trzeb,
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také dohlizi na dodrzovéani ceskych devizovych zakonli a ptedpisii. Vede operativné

technickou evidenci.
Smeénarna neni podminkou kazdého hotelu.

Hotelovy vratny zodpovida za troven sluzeb na svéfeném useku, za vedeni predepsané
evidence, za dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych piedpist. Poskytuje hostlim
pottebné informace. Provadi inkasa za poskytnuté hotelové sluzby (jizdenky, ptjcovani
predméti apod.) Pracovnik na rezervacnim oddéleni zpracovava Ucetnictvi a zajist'uje
dopliikové sluzby. Dale zabezpecuje vyuzivani lizkové kapacity hotelu, vede evidenci
objednavek, vyfizuje korespondenci souvisejici s rezervacemi, informuje piislusné vedouci
pracovniky o ptijezdech skupin a VIP hostil a pfipravuje materidly pro kazdodenni ¢innost

recepce.
2.9.4 Zakladni evidence

Domovni kniha — Jednd se o povinné zapisovani vSech ubytovanych hostli a to i v ptipadé,
kdy jde o ubytovani jen na &ast dne. Udaje se zapisuji podle obdanského prikazu
¢i cestovniho pasu — jméno a pfijmeni hosta, zemé, zptisob platby, Cislo pokoje, doba
pobytu. Pokud se jedna o cizince, musi je recep¢ni piihlasit na policii. Domovni kniha
se vede na recepci a je dulezitym podkladem pro finan¢ni ufad. Pracovnici z jinych usekli

k ni nesmi mit piistup.

Recepcni list — Recepcni list neboli hotelové Stafle je provozni evidence obsahujici
zdznamy o ubytovanych hostech. Vede se na vratnici a kazdy den na samostatném
formuléfi. Obsahuje vSechny ubytované hosty podle jednotlivych pokoji v ¢lenéni: nové
ptijati, hosté k ubytovani, hosté z minulych dnti, host¢ koncici ubytovani. Podle této
evidence se vytvaii rozpisy pro pokojské. V ramci malého hotelu je mozné vést Recepcéni

list na recepci.
2.9.5 Housekeeping

Housekeeping je lizkova ¢ast hotelu a je dulezitou ¢asti organizace hotelu. Zavisi na ném
veskeré ubytovani hotelovych hostl a Cistota hotelu vitbec. Housekeeping se podstatné lisi

podle typu hotelu a urovné poskytovanych sluzeb.
Mezi ¢innosti housekeepingu patfi:
e organizace uklidovych a souvisejicich sluzeb,

e kompletni péce o pokoje a ubytovaci prostory,
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2.9.6

evidence hotelového pradla,

evidence Cisticich prostredkii a materiala,
evidence a analyza naklada na ¢innost oddé€lent,
péce o zadkaznika, budovani zakaznické loajality,
zajiStovani externich sluzeb pro hosty,
ziskavani zpétné vazby zakaznikd,

pribézna kontrola stavu ubytovaci ¢ésti.

Néplii jednotlivych pracovniki

V nésledujicim textu jsou popsany jednotlivé naplné prace pracovnikii na hotelu podle

narodni soustavy povolani.

Vedouci housekeepingu

Pozice, kterou najdete v iseku hotelovych pokoju:

odpovida za organizaci a fizeni ubytovaci ¢asti hotelu,

kontroluje praci podfizenych pracovnikli, zajiSténi hygieny a Cdistoty hotelu,
dodrzovani standardu sluzeb a hygienickych a bezpecnostnich pfedpisti vcetné

ochrany majetku,
kontroluje kvalitu sluzeb,

odpovida za planovité udrZzovani a opravy vybavenosti hotelovych pokoji
a ostatnich zafizeni spadajicich do této oblasti, predklddd vcas pozadavky

na doplnéni tohoto vybaveni v souladu se stanovenym standardem.

Hotelova hospodyné

Ridi luzkovou ¢ast a také:
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organizuje tklidové sluzby na jednotlivych pokojich,
fidi a kontroluje préci pokojskych,
fidi vyménu pradla, dopliiovani vybaveni pokojt,

vede evidenci pradla.



Pokojska

Narocna pozice, ktera je pro firmu velice dilezita.

vykonava vlastni tklid na pokojich.

Uklize¢ka

Jedna se o dalsi naro¢nou pozici, ktera je mnohdy zatizovana skrze outsourcing:

vykonava vlastni uklid spoleénych prostor (chodby, schodi§té) (Cerny, Jifi

a Jiti Krupicka, 2005).

2.10 Hotelové sluzby

Hotelové neboli doplitkové sluzby jsou sluzby navic, které miize host v ubytovacim

zatizeni vyuzivat.

Lze je rozliSovat na placené a neplacené.

Placené sluzby - obvykle se plati na vratnici

doprava zavazadel mimo prostory hotelu napt. na nadrazi, letiste,
ptjcovani sportovnich predmétii, obleceni a obuvi, kol, lyzi apod.,
obstaravani jizdenek, letenek pro hosta,

vyukové programy pro déti nebo hlidani déti,

détska postylka na pokoji,

prani a zehleni pradla hostu.

etazovy servis (obsluha na pokojich — snidané na pokojich),

fitness, sauna apod.

Neplacené sluzby

vytizovani vzkazu,

podavani informaci o hotelu, okoli apod.,

donéska zavazadel pfi pfijezdu hosta na pokoj, do auta, taxi apod.,
uschova zavazadel,

buzeni hostu,
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e pouziti telefonu v rdmci hotelu,

e obstaravani postovni agendy pro hosta,

e pijcovani spoleCenskych her, Casopisii, novin, slovnika apod.,
e poskytovani dopisnich papirti, obalek, psacich potieb.

Halové sluzby jsou sluzby poskytovany v prostorach recepce a jsou to zejména tyto

sluzby:
e lobby bar,
e prodej suvenyrt, znamek, pohledii, map, atd.,
e prodej doplitkového sortimentu — toaletni potteby apod.,
e smeénarna,
e prodej vyletl do okoli,
e kadetnictvi, kosmetika apod.
2.10.1 Dopliiujici sluzby na dseku housekeeping
Dodate¢né sluzby, které hotely nabizeji:
e prani a Zzehleni hostova osobniho pradla,
e donaska tiskovin,
e mini-bar (Ktizek, Felix a Josef Neufus, 2011).

2.11 Statisticka ¢ast

Situace ubytovacich sluzeb je zde piedstavena a popsana na cCtyfech grafech, které
zachycuji vykony hromadnych ubytovacich zatizeni, piehled zakladnich ekonomickych

ukazateld a mnozstvi nerezidentd v ubytovacich zafizenich v Ceské republice.

Tabulka ¢islo dvé popisuje vykony hromadnych ubytovacich zafizeni vroce 2016.
Rozd¢€luje ukazatele podle kategorii zafizeni a podle kraje. Z tabulky mizeme zjistit kolik
hostli danou kategorii ubytovani a dany kraj navstivilo, kolik z nich bylo nerezident
(cizincl), pocet pfenocovani, a procentni obsazenost lizek a pokojii. Nejvice hostl
se zarok 2016 ubytovalo v kategorii ostatni hotely a pensiony. Bylo to 7 839 330 lidi.
To je zplisobeno pravdépodobné cenou, protoze tii hvézdickové hotely a penziony jsou

levnéjsi, nez Ctyt a péti hvézdickové. Zajimavé je, Ze téméi tii Ctvrtiny hostd péti-
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hvézdi¢kovych hotelil jsou cizinci. Mezi tfi nejvice navStévované kraje patii hlavni mésto
Praha s7 127558 host, Jihomoravsky kraj s1 647 533hosty a JihoCesky
s 1 446 905hosty. Mezi nejmén¢ navstévovany kraj patii Pardubicky s 443 717. Tato Cisla
nejsou nijak prekvapujici. Hlavni mésto byva nejvice navstévovanym mistem ve veétSiné
zemich. Jihomoravsky 1 JihoCesky kraj maji krasnou piirodu, najdeme zde velké mnoZzstvi
hradii a zamkd. Jihomoravsky kraj je vyhlaSeny hlavné vinem a Jiho€esky piirodou plnou

rybnikd. Naopak Ustecky kraj je spi§e pramyslovou oblasti.

V nasledujicich tabulkach tii a Ctyfi muzete vidét za cely rok 2016 a 2017 navstévnost
v hromadnych ubytovacich zatfizeni Libereckého kraje nerezidentti, kterych kazdym rokem
pribyvéa viz tabulky, kde muzete vidét rozdil v hostech kolem 67 000 a v pfenocovani
az 180 000. Pficemz nejvice nerezidenty zastupuji v roce 2016 Némecko s poctem host
91 144 a poctem pienocovani 317 039, dale Polsko s poctem hosti 28 168 a s poctem
prenocovani 87 171, pricemz Wellness Hotel Babylon ma diky Aquaparku pokryva vétsinu
polského trhu oproti konkurenci, zatimco na poslednim misté je Rakousko s poctem hostil
2399 a spoctem pienocovani 4 779. V roce 2017 bylo navySeni nerezidentli, pficemz
nejvice zastupuji opét Némecko s poctem 96 952 hosti a s poctem pienocovani 327 939,
ana druhém misté¢ zase Polsko s poctem hostli 34 323 a s poctem prenocovani 103 261,

na poslednim misté Rakousko s poctem hostli 2 604 a s poctem pienocovani 5 933.

V nasledujicich tabulkach pét, Sest a sedm se nachazi pocet akci a pocet ucastnikl
na konferencich v hotelech od tfi hvézdickovych az do péti hvézdickovych, piicemz
z tabulek jde vidét, Ze nejvice akci a ucastniktl je prave v hotelech ¢tyi hvézdickovych jako
je pravé Wellness Hotel Babylon, ktery sice ma velké prostory a moznosti nabidek,
z firem, konferenci mnohdy stézuji a kvili kterému pak jdou radSi ke konkurenci
Imperial Hotel ¢i Zlaty Lev, ktery se zamétuji vice na tyhle skupiny lidi s ,,vice penézi®,
kteti chtéji mit klid. V tabulkdch miizeme vidét, ze pocet akcei u Etyrhvézdickovych hoteld

je kolem 1 800 a ti€astnikd od 210 000 do 235 000.
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Tabulka 1: Navstévnost ubytovacich zariizeni cestovniho ruchu v roce 2016 v CR

Cisté

< e Vyuziti
Hosté z tgho . ) Pocet o z tqho ' voy}mg pokojia?
nerezidenti pfenocovani nerezidenti lazek o
%) 0
Ukazatel =
Number occu e:;nc Occupancy
Non- of Non- pancy rate
Guests . . . rate of bed . M)
residents overnight residents Taces! of rooms
stays ptaces (%)
v 2]
Celkem 18 388 853 | 9321440 49 696 957 24268 149 - -
Kategorie zafizeni:
hotely a podobna
zaiizeni celkem 14 876 287 | 8578 636 36492 739 21 869 094 46,5 46,4
v tom:
ookl 1288 543 1181 258 2 859 897 2678436 62,0 67,6
Hokkk 5748414 | 4176305 14300216 10 938 767 55,7 59,1
ostatni hotely
a penziony 7839330 | 3221073 19 332 626 8251 891 40,1 36,1
ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni
celkem 3512566 742 804 13204218 2399 055 - -
v tom:
Kempy 1109 565 129 527 2 782705 354 362 - -
chatové osady
a turistické ubytovny 809 402 264 716 2 528 558 629 331 - -
ostatni zafizeni jinde
nespecifikovana 1593 599 348 561 7 892 955 1415362 - -
Kraj:
HI. m. Praha 7127558 | 6110762 16 796 384 15017 703 63,5 65,1
Stiedocesky 939 041 212 547 2297925 489 875 334 33,6
JihoCesky 1 446 905 469 395 3962 667 897 854 41,0 37,9
Plzenisky 660011 232 537 1732317 489 607 38,3 34,3
Karlovarsky 948 871 586 469 4846451 3189 061 54,1 55,3
Ustecky 527 461 181 072 1 440 494 492911 32,2 29,9
Liberecky 863 520 172 493 2 681486 561793 37,7 33,2
Kralovéhradecky 1158 127 267 986 3760441 918 315 43,9 384
Pardubicky 443 717 62116 1259 099 165216 39,8 334
Vysocina 522 415 65 681 1287124 152 776 28,0 27,0
Jihomoravsky 1647 533 548 535 3296 091 960 658 35,0 34,3
Olomoucky 600 106 122 193 1929 369 244 696 31,0 29,3
Zlinsky 686 935 110613 2 056 592 248 333 40,9 39,6
Moravskoslezsky 816 653 179 041 2350517 439 351 32,7 31,0

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/19-cestovni-ruchh _sr2017.
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Tabulka 2: Navstévnost v ubytovacich zarizeni Libereckeho kraje v roce 2016

Primérny | Primérna
Hosté |Prenocovani| . pocet - doba
prenocovani| pobytu
ve dnech ve dnech
Celkem 868993 | 2694 264 3,1 4,1
V tom:

Rezidenti 694 849 | 2127 656 3,1 4,1

Nerezidenti 174 144 566 608 3,3 43
z toho:

Némecko 91 144 317 039 3,5 4,5

Polsko 28 168 87171 3,1 4,1

Nizozemsko 9 346 43 455 4,6 5,6

Slovensko 10619 24 703 2,3 33

Dansko 2 995 10 094 3,4 4.4

Rusko 2510 7432 3,0 4,0

Belgie 2 335 7 054 3,0 4,0

Ukrajina 1632 5411 3,3 43

Spojené kralovstvi | 2 083 5337 2,6 3,6

Rakousko 2399 4779 2,0 3,0

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xl/170208 cr.

Tabulka 3: Navstévnost v ubytovacich zarizeni Libereckého kraje v roce 2017

1. az 4. ¢tvrtleti 2017
Celkem 935 972 2 874 969 3,1 | 4,1
Rezidenti 739 158 2245 309 3,0 | 40
Nerezidenti 196 814 629 660 32 | 42
Z toho:
Némecko 96 952 327939 34 | 44
Polsko 34 323 103 261 3,0 | 40
Nizozemsko 10 004 42 492 42 | 52
Slovensko 11539 25 896 22 | 32
Izrael 3965 22 218 5,6 | 6,6
Dansko 3041 10 132 33 | 43
Rusko 2 866 10 019 3,5 | 45
Spojené kralovstvi 2584 6727 2,6 | 3,6
Belgie 2 144 6539 3,0 | 40
Rakousko 2 604 5933 23 | 3,3

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xl/cestovni-ruch-v-libereckem-kraji-ve-4-ctvrtleti-2017-a-

v-roce-2017-predbezne-udaje.
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Tabulka 4: Cetnost konferenci a iicastnikii v roce 2015

Hotely ***** Hotely **** Hotely ***
Pocet akci Pocet ucastniki Pocet akci Pocet ucastnikii Pocet akci Pocet ucastniki
184 30435 1 865 234 582 1015 83103
238 33673 2231 234 256 1115 97 873
145 24 029 1236 146 435 567 47275
226 41 684 2572 304 317 1035 89332
Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr, vlastni zpracovani.
Tabulka 5: Cetnost konferenci a icastnikii v roce 2016
Hotely ***** Hotely **** Hotely ***

Pocet akei

Pocet ucastnika

Pocet akei

Pocet ucastniki

Pocet akei

Pocet acastniki

132 23529 1780 209 146 829 75 646
218 33778 2305 228 674 1115 96 674
174 27 417 1200 135 480 612 49 868
309 44 050 2310 261 844 1023 84 845

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr, vlastni zpracovani.
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Tabulka 6: Cetnost konferenci a icastnikii v roce 2017

Hotely ***** Hotely **** Hotely ***
Pocet akei Pocet ucastniku Pocet akei Pocet ucastniku Pocet akci Pocet ucastniku
167 28 260 1798 224 078 733 67 606
270 37 429 2301 236 378 966 89 840
182 23478 1235 135 031 610 52931
210 33416 2303 266 972 971 84 147

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr, vlastni zpracovani.
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3 Centrum Babylon

Jedna se o velky komplex, kterého je soucésti zejména Wellness Hotel Babylon, dale
nakupni méstecko, Aquapark, Lunapark, 1Q park, Bowling, dv¢ restaurace — jedna pizzerie
a druha formou vydeje obédi, dale je zde Kralovskd Zahrada, kde si mizete doptat kavu
a zakusek, fada konferencnich salii a 1 saly, kde se potfadaji plesy, konference a dalsi

zajimavosti.
3.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Centrum Babylon je komplex poskytujici zabavni a ubytovaci sluzby a také sluzby slouzici

pro firemni a spolecenské aktivity. Nachazi se v Liberci v ulici Nitranska.
Wellness Hotel Babylon

Wellness Hotel Babylon je soucasti komplexu Centra Babylon. Nachazi se zde 407 pokojil,
které¢ jsou rozdeleny do tii kategorii — Superior a Standard a Luxusni apartmany.
Dohromady hotel poskytuje 1 007 lizek a to zn¢ deéld osmy nejveétsi hotel
v Ceské republice. Souéasti hotelu je Wellness centrum a hotelova restaurace Atrium

(KUBACKOVA, Tlona, 2011).
3.2 Historie spolecnosti

Centrum Babylon Liberec byl postaven na misté byvalé textilni tovarny Hedva. Vystavba
byla zahajena vroce 1997, kdy bylo postupné vybudovano Nakupni méstecko,
samoobsluzna jidelna Jizerka a luxusni restaurace Luxor. Poté byl realizovan lunapark,
herny pro dospélé, laser game, bowling a diskotéka. Pro pofadani spolecenskych
a firemnich akci vznikl Kongresovy sal, ktery byl postupné rozsifen na Byznys centrum.
V roce 2000 byl otevien Hotel Babylon a Aquapark. V roce 2005 se oteviela nova cast
Hotelu Babylon, diky které doslo v nartstu kapacity hotelu z ptedchozich 250 na vice nez
1 000 luzek. Vroce 2007 spolecnost zahdjila provoz IQ parku, komplexu Labyrint
a Wellness Centra. Posledni inovace probé&hly v roce 2010, kdy byl vybudovan Adventure
golf a zacala se provozovat gastronomickd cinnost na golfovém hiisti v Rozstani

a ve Svétlé pod Jestédem. (Czech Tourism, 2016)
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3.3 Ekonomické ukazatele Centra Babylon

Pravni forma Centra Babylon je akciova spolecnost. Mezi organy akciova spolec¢nosti patii
predstavenstvo a dozor¢i rada. Predstavenstvo je tvofené predsedou predstavenstva
Bc. Petrem Pucholtem, mistopiedsedou pfedstavenstva Ing. Danielem Vajnerem a ¢lenem
predstavenstva Matéjem Vajnerem. Ma tf1 cCleny predstavenstva — Matéj,
Jakub a Milo§ Vajner. Dozor¢i rada ma pouze jednoho ¢lena Ing. Milo§ Vajner. Zakladni
kapital spole¢nosti ¢inil ke dni 31. 12. 2016 celkem 830 000 000 K¢. Primérny pocet
zaméstnancl v roce 2016 je 183 z toho 7 je vedoucich. Oproti roku 2015, kdy prumérny
pocet zaméstnancli byl 202 a z toho 8 fidicich, tak se snizila zaméstnanost v komplexu
Centrum Babylon. K nejvyznamnéjSim aktivitdm roku 2016 patifi inovace sluzeb
a produktli vedouci ke zvySeni navstévnosti, zmena interiéru v Aquaparku, realizace grantu
»Integrovany projekt energetickych uspor v CENTRU BABYLON® se zaméfenim
na usporu energii, prohloubeni internich kontrolnich procest, kompletni vybaveni vSech
pokojii na hotelu novymi televizemi, pfiprava nové koncepce prostoru Babylonského
méstecka, ve spolupraci s firmou Veolia modernizace technického vybaveni ke zkvalitnéni
sluzeb a energetickym usporam, aktualizace a vycCisténi gastro softwaru Mefisto, zavedeni
vyuzivani Cteek Carového kodu na provozu gastro a novéa verze pokladniho softwaru

EPOS.

Spole¢nost vroce 2014 dosahla provozni hospodaisky vysledek (ztratu) ve vysi
-86 269 000 K¢&. V roce 2015 ¢inil provozni hospodatsky vysledek o 51 755 000 vyssi.
Cinil tedy - 34 514 000. Oproti roku 2014 tedy doglo ke sniZeni ztraty. V roce 2016 &inil
provozni hospodatsky vysledek o 385 000 nizsi. Cinil tedy -34 899 000. Oproti roku 2015
doslo ke zvyseni ztraty, ackoliv hospodarsky vysledek roku 2016 nebyl pfili§ ovlivnén
pfepoétem zavazkii vedeného v cizi méné podle kurz CNB k rozvahovému dni. Ztratu
vyznamné ovlivnil pokles poptavky korporatni klientely. Spolec¢nost tedy rozhodla
o intenzivnim rozvoji a marketingovych aktivitich zaméfenych hlavné na firemni
a kongresovou klientelu, zajistovani zdkaznikii pro ubytovaci kapacity, zvySeni
navstévnosti a oslovovani novych cilovych skupin pomoci rozsSifovani nabidky

poskytovanych sluzeb a jejich zkvalitiiovani.

Nejvyznamnéji se na ndkladech spolec¢nosti podilely osobni naklady ve vysi 69 450 000 K¢
(28,3 %) , odpisy dlouhodobého majetku ve vysi 51 165000 K& (20,9 %), spotieba
materialu a energie ve vysi 62 071 000 K¢ (25,3 %) , sluzby ¢astkou 46 844 000 K¢ (19 %)
a uroky z ptjcky castkou 9 457 000 K¢ (3,9 %) .

37



Nejvetsi podil vynosi piestavuje provoz hotelu ¢astkou 81 749 000 K¢ (41 %) , dale
na provozu zabava ve vysi 50 466 000 K¢ (25 %) a tieti nejvyssi podil vynost dosahl tsek
gastro ve vysi 49 116 000 K¢ (24 %) .

Centrum Babylon je nejvice navs§tévovan béhem letni sezony (Cervenec a srpen). V tabulce
Cislo osm mizete vidét, ze se navstévnost vroce 2016 oproti roku 2015 v obdobi
od 1. do 18. Cervence zvysila v Aquaparku o 62 %, a v Lunaparku o 55 % Lze usuzovat,
ze soucasna marketingova strategie je na spravné cesté, protoze dochazi ke zvySovani

navstévnosti (Centrum Babylon: Vyro¢ni zprava, 2017).

Tabulka 7: Navstévnost od 1. do 18. cervence v roce 2015 a 2016

Sekee Sezéna nivitbmncnti v %
2015 2016
Aquapark | 10390 16 810 62%
Lunapark | 6 165 9529 55%

Zdroj: http://genusplus.cz/diskusni-forum/liberec-centrum-babylon-hlasi-vyssi-

navstevnost-nez-loni.
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3.4 Wellness Hotel Babylon

Jednd se o Cctyrhvézdickovy hotel, ktery nabizi celou fadu kvalitnich ubytovacich

a stravovacich sluzeb.
3.4.1 Typy ubytovani
Nabizi tfi typy ubytovani:
e ubytovani se snidani formou bufetu s balickem zabavy,
e ubytovani se snidani formu bufetu,
e pouze ubytovani.
Balicek zabavy obsahuje neomezeny vstup do:
e Aquaparku,
e Lunaparku,
e 1Q Parku,
e Science centra IQ Landia.

Hotel mé celkem 407 pokojt, které¢ se déli do dvou kategorii:

e superior,

Obrazek 2: Superior room

Zdroj: https://babylon.hotel.cz/images/photos/hotel/2711/20141013104844 8Nac6e.jpg.
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e standard.

Obrazek 3: Standard room
Zdroj: vlastni zpracovani.

3.5 Akce

Babylon kazdorocné porada ftadu akci, at uz se jedna o oslavu komplexu
Centrum Babylon — Babylonskym plesem, ¢i oslavu konce roku a zacatek nového roku

na Silvestra, ale to je Babylonské jaro s golfem v 1ét¢, které je dost oblibené.
3.5.1 Silvestr 2018 ve Wellness Hotelu Babylon
V nasledujicim textu je uvedena ukézka, kterd se bude tykat Silvestra v roce 2018.

Jednd se o kazdoro¢ni akci potfddanou v hotelu Babylon, kde nabizi atraktivni

Silvestrovsky balicek na 4 dny/3 noci v nésledujicich terminech:
e 29.12.2018-1.1.2019,
e 30.12.2018-2.1.2019,

e 31.12.2018-3.1.2019.

e 6999 K¢ — 1 dospéli,
e 3499 K¢ -1 dite.
Sluzby v cené bali¢ku:

e 3x luxusni ubytovani v pokoji superior ve Wellness hotelu Babylon,
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e 3x bohata snidané formou bufetu,
e 2x bohaté vecete formou teplého i studené¢ho bufetu,
e skibus do Ski arealu Jestéd,
e Dbalicek zdbavy nebo balicek wellness,
e parkovani v parkovacim domé,
e Wi-Fi na pokoji.
Silvestrovsky Galavecer
e lehka Silvestrovska vecefe,
e silvestrovsky GALA RAUT,
e pivo, vino, nealko napoje ALL INCLUSIVE,
e novorocni pripitek,
e 7iva hudba ve 4 salech,
e Dbohaty kulturni program,
e détsky program do 24:00 hodin.
Balicek dale zahrnuje po celou dobu pobytu neomezeny vstup do:

e Aquaparku vcetné kazdodenni projekce Laser show — moZznost ranniho plavani

od 8:00 hodin,
e Saunového svéta v Aquaparku,
e Science centra IQ Landia — mimo pond¢li,
e na 18-ti jamkovy INDOOR ADVENTURE GOLF,
e IQ Parku,
e Lunaparku.
3.6 Doplikové sluzby

Centrum Babylon nabizi fadu dopliikovych sluzeb, v ramci kterych se mulze zakaznik

odreagovat nebo stravit hezké chvile s rodinou nebo s prateli.
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3.6.1 Aquapark

Jedna se o zabavné vodni centrum, kde ve stylu tajemného podmoiského svéta z pribéhu
Julesa Verna si muze navstévnik spolu s rodinou ¢i s prateli uzit spousty vodnich

radovanek.

V Aquaparku se nachdzi naptiklad Ctyfi tobogany, kdy jeden z nich je trochu vice
adrenalinovy — trychtyi — dale také nabizi skluzavku, divokou feku, vodotrysky, gejziry,
vifivky, romantické jeskyné, sauny, paru, obcCerstveni a pak také na terase vodni hrad,
trampoliny alehatka na opalovani ¢i odpocCinek — pokud je adekvatni pocasi.

Déle zde je moznost Aquazorbingu.

Na zavér zde se nachazi tifikrat denné (10:45, 16:45 a 20:30) 3D Laser show -
nezapomenutelny zazitek — kdy se jednd o promitani péti laserovymi paprsky
na devitimetrové vodni zdi ohromujici laserovd show plna barev a animaci s doprovodem

pusobivé scénické hudby a dymovych efekta.
3.6.2 1Q park

Tento areal se zabyvéa zejména védou a technikou. Je v ném velké mnozstvi exponati -
nejoblibengjSimi jsou vodni hratky, zrcadlové bludisté, vodni rotujici tunnel, bublindrium

a Fakirovo loze.
3.6.3 Lunapark

Jedna se o aredl ve stylu staroCeské pouti, kde se nachazi fada moznosti, jak se zabavit
s rodinou ¢i s prateli, pro ty nejmensi je k dispozici vlacek s kacenkami, fetizkovy kolotoc,
houpacky, prolézacky trampolina apod. Pro mensi i vétsi jedince si mohou uzit klasicky
autodrom nebo oblibeny simuldtor divokého byka Torro, videohry a simulatory,

indoor adventure golf, horolezeckou sténu.
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3.6.4 Wellness Babylon

Patfi mezi nejvétsi lazné v Ceské republice ve stylu antiky. Je zde mozné si vybrat z vice

typt procedur. K dispozici jsou masaze, meditace, koupele nebo i saunovani.

Obrazek 4: Wellness
Zdroj: https://www.centrumbabylon.cz/User_Files/photos/53fb3bac990aasauna.klub.afrikana.jpg.
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3.7 Mapa Babylonu

Ptiloha A obsahuje mapu komplexu Centrum Babylon.
3.8 Gastronomie

Gastronomie je velice dtlezitou soucasti komplexu Centrum Babylon a.s. a toto odvétvi
ma na starosti usek Provoz Gastro — 1 feditel a alespon 3 provozni — ktefi dohlizi

na kazdodenni chod tohoto iseku, at’ uz v ptizemi nebo v hotelu.
3.8.1 Restaurace Nostalgia

Italskd restaurace nabizi pfijemné posezeni a Siroky vybér italskych specialit z Cerstvych

surovin, lahodnych predkrmii a dalSich pochoutek.
Pizza mlze byt dodana i na pokoj za mensi poplatek hotelové recepce.
3.8.2 Restaurace Atrium

Nachézi se v c¢asti hotelu a formou bufetu se podava snidan¢ i vecefe a to v Casech

6:00 - 10:00 snidané a 17:30 do 21:30 vecefte.

Tato restaurace slouzi pouze pro hotelové hosty, pficemz snidané jsou pouze pro ty,
ktefi maji ubytovani se snidani a vecefe si musi kazdy zaplatit zvlast na dany den

nejpozdéji ten den do 16:00 na recepci, kde dostane listek.
3.8.3 Jizerka

Jidelna se samoobsluhou v piizemi arealu Babylon, ktera je jako vSechny ostatni restaurace

a podniky v pfizemi arealu Babylon pfistupna pro vefejnost.
3.9 Organizacni struktura
Spolecnost Centrum Babylon a.s. je délena na nésledujici useky:
e Usek generélniho feditele.
e Technicky usek.
e Obchodni tsek.
e Provoz Gastro.
e Provoz Zabava.

e Provoz Hotel.
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Kazdy usek tidi feditel, ktery ma dany usek na starosti.
3.10 Marketingové nastroje Wellness hotelu Babylon

Marketingové nastroje slouzi pro ziskani klienta. Jde tedy o to, pfesvédcit potenciondlni
zakazniky pro ubytovani se pravé v Hotelu Babylon. Hotel je v tomto ohledu schopny
piedstavit soubor nabidek pro vice cilovych skupin. V prvni fadé se jedna hlavné o rodiny
s détmi, dale sluzby pro firemni klientelu a také zédkazniky, ktefi hledaji pasivni odpocCinek
formou wellness sluzeb nebo aktivni odpocinek. Marketing ve Wellness Hotelu Babylon

se hodnoti marketingovym mixem 7P.
3.10.1 Produkt

Zakladnim produktem je zde poskytovani ubytovani. Ubytovani jako produkt je silné
ovlivilovano prostfedim, kde se hotel nachazi a je kladem velky diraz na materidlni
kvalitu. V interiéru jde hlavné o vybaveni hotelu. V hotelu Babylon se mizeme setkat

s modernim vybavenim na pokojich, ¢istotou pokoju a pfijemnou atmosférou.

Jelikoz je Hotel Babylon soucasti Centra Babylon poskytuje nepieberné mnozstvi
doplitkovych sluzeb. Jedna se v prvni fadé¢ o volné vstupy do Aquaparku, Lunaparku,
IQ parku atd. Dalsi doplitkovou sluzbu ptedstavuje Wellness centrum nebo fitness,
které jsou soucasti hotelu a také moznost vyuziti kongresového centra, Expo salt a salonkt

pro firemni akce (Wellness Hotel Babylon, 2017).
3.10.2 Price — cena

Nastaveni spravné vySe ceny za poskytované sluzby je velmi dilezité, protoze
image hotelu. V hotelu Babylon je mozné si vybrat ze tii rtiznych cenovych kategorii
pokojti (standard, superior a luxusni apartmany), je tedy schopen poskytnout ubytovani pro
vice skupin lidi, ktefi jsou pro ubytovani schopni vyclenit rizn¢ velké finan¢ni prostfedky

(Vydrova Jana, 2011).
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3.10.3 Place — distribuce

Distribuce je zpusob, jakym se dand ubytovaci sluzba, dostdva k zdkaznikovi.
Pro spravnou distribuci je klicova vyhodna lokalizace. Hotel je druh sluzby, za kterou musi
zéakaznik pfijit sdm, neni tedy sama o sobé moc flexibilni. Proto je dulezité, aby byl hotel
na misté, do kterého bude zakaznik ochoten pfijit. Hotel Babylon se nachéazi v blizkosti
centra mésta Liberec, které lezi v bezprostfedni blizkosti Jizerskych hor. Mésto samo
0 sobé¢ byva Casto navstévované turisty, kvili své historické casti a také pravé diky
Jizerskym horadm, kde v zimé& lze lyZovat a v 1ét€ se vénovat naptiklad turistice. Vyhodou
je také pomérné kratkd vzdalenost od Prahy (pouze 45 minut jizdy autem),

na coz Wellness Hotel Babylon na svych webovych strankach ¢asto upozoriuje.

Distribuce sama o sobé probihd bud’ pifimo, nebo nepiimo. Piimou distribuci si hotel
zprosttedkovava sam. Jednd se o vlastni webové stranky, kde je mozné ubytovani
zarezervovat a zaplatit. Dale jsou to rtizné doplitkové sluzby naptiklad zajisténi détské
postylky nebo pftistylky na vyzadani, nebo objednani pizzy z restaurace Nostalgia na pokoj
(tuto sluzbu vykonava hotelova recepce). Neptima distribuce probihd pomoci rezervacnich
siti na internetu. Jedna se naptiklad o stranky www.booking.com, www.ckneckermann.cz
a www.hotel.cz. Vyhodou zprostiedkovatell je, zZe nabizi sluzby hotelu zadkazniklim, ktefti
by se k nému jinak tfeba ani nedostali. V poslednich letech jsou také velmi popularni weby
poskytujici zdkaznikovi rizné akéni nabidky a slevy. Hotel Babylon tyto weby
také vyuziva. Akcni nabidku poskytoval na webu www.raketa.cz, www.hyperslevy.cz
nebo www.slevomat.cz, v soucasné dob¢ jsou ale moznosti rezervace uz ukoncené

(Vastikova Miroslava, 2008).

3.10.4 Komunikace

vvvvvv

komunikacni néstroje patii public relation, reklama, internetovd komunikace a podpora

prodeje.

Centrum Babylon pravidelné¢ vydava tiskové zpravy na webovych strankach, ve kterych
informuje o novinkach, nadchdzejicich udalostech atd. Jednd se tedy o spojeni public
relation s internetovou komunikaci. Zpravy se tykaji i Hotelu Babylon, ale hotel na svych
vlastnich strankach zadné tiskové zpravy nevydava. Posledni zprava tykajici se Cisté hotelu

byla vydana 16.6.2017. Tato komunikace neni tedy pfili§ Casta.
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Reklama pomoci médii také neni piili§ Castd. Hotel v televizi, radiu ani novinach zadné
reklamy nema. Jediné misto, kde Ize urcity druh reklamy na hotel Babylon zachytit jsou

billboardy podél déalnice ve sméru Praha-Liberec a ve mésté Liberec (Das Gupta, D. 2011).

Webové stranky Wellness Hotelu Babylon lékaji zakazniky hlavné svym designem
a provedenim. Jsou piehledné, je mozné zde najit vSe potiebné, ale nezahlcuji zdkazniky

zbyte¢nymi informacemi.

Podpora prodeje probihd pomoci riznych slev a akénich nabidek a pobytovych balick.
V soucasné dob¢ hotel poskytuje slevy z ubytovani pro déti do 3 let zdarma, kazdé dite
ve véku do 12 let v doprovodu platici osoby zdarma a kazdé dalsi dit€ do 12 let 750 K¢
za noc. Pobytové balicky slouzi ke zvysSeni poptavky po produktech, u kterych je poptavka
nejslabsi nebo ke zvysSeni trzeb mimo sezonu. Jedna se o: Velikonoce, Silvestr, Dobyvani
severu, Extra relax vikend, Pro parecek, Pro particku, Relax pro dva, Romantika pro dva,
Vezme$ si m¢? Wellness pobyt, Golf a wellness. Kazdy z balickli obsahuje rtznou
kombinaci ubytovani, tematickych akci (napt. volny vstup do zoo) a volnych vstupil

do riznych ¢asti Centra Babylon.
3.10.5 Materialni prostredi

Interiér i exteriér hotelu i celého centra je ladén do stylu starovéké Babylonské fise
a to poskytuje hotelu konkuren¢ni vyhodu. Jde tedy o originalitu a jedinecnost prostiedi,
diky kterému se hotel snadnéji odliSuje od konkurence. Pro zakazniky je také dilezité
odvézt sizhotelu néco hmatatelného, co si budou moci odvézt — to plni periferni
materidlni prostfedi, kterym v hotelu mtze byt naptiklad brozurka s planem hotelu, kterou

je mozné dostat zdarma na recepci.
3.10.6 Lidé

Lid¢, tedy personal hotelu ma vyrazny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Proto by se mél hotel snazit ziskat co nejlepS§i zaméstnance, ktefi budou spravné
motivovani dobie pracovat. Hotel zaméstnancim poskytuje benefity ve formé piispévkl
na stravovani, moznost profesniho vzdélavani a rozvoje zaméstnancli, permanentky
do zabavni ¢asti centra Babylon pro zaméstnance a jejich rodinné ptislusniky, permanentky
na sportovni akce a bowling zdarma. V recenzich Wellness Hotelu Babylon na strankach
www.hotel.cz a www.booking.com Ize najit mnoho pozitivnich ohlasti na profesionalitu
a ochotu zaméstnanct hotelu, coz svéd¢i o kvalité poskytovanych sluzeb z personélniho

hlediska (Wellness Hotel Babylon, 2017).
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3.10.7 Proces

Je zaméfen na zlepSovani kvality procesu vSech fazi sluzby. Jeji zefektivnéni
a prizptisobovani se pozadavkiim zakaznikli. Ubytovaci sluzby jsou z hlediska zatrazeni
procesti sluzby masové. Masové sluzby jsou charakteristické nizkou osobni interakci,
standardizaci a automatizaci. (Vastikova, str. 180, 2008). K neustdlému zlepSovani
procest, schopnosti neustdle zlepSovat a poskytovat sluzby a zvySovat spokojenost
zdkaznikd slouzi norma CSN IN ISO 9001:2009, ke které se hotel zavazal
(Wellness Hotel Babylon, 2017).

3.11 Konkurence

N¢kolik autor poukazalo na existenci silného vztahu mezi podnikatelskou a inovacni siti
a produktivitou spole¢nosti, které zase pfispivaji ke zvySeni konkurenceschopnosti

(Haughland, S. A. et al. 2011).

V Liberci najdeme 44 ubytovacich zafizeni. 3 blize nespecifikovana, 3 turistické ubytovny,
1 kemp, 20 penzionu, 1 hotel*, 11 hotela*** a 5 hoteli**** Jako konkurenci,
pro ¢tythvézdickovy Wellness hotel Babylon byly zvoleny rovnéz hotely ¢tythvézdickové.
Jednd se o Best Western Pytloun Design Hotel, Clarion Grand Hotel Zlaty Lev,
Pytloun Grand Hotel Imperial, a Hotel Radnice. Konkuren¢ni hotely jsou porovnavany
s hotelem Babylon v 7 ukazatelich. Porovnava ubytovani, existenci hotelové restaurace,
zda v hotelu najdeme wellness, jak je hotel uzptisoben détem, zda lze v hotelu potradat
kongresové akce nebo jiné zaméfeni na firemni klientelu, jestli najdeme v hotelu

parkovisté a jaké jsou sluzby navic (Cesky statisticky Giad, 2017).
Best Western Pytloun Design Hotel a Pytloun Grand Hotel Imperial
Jsou soucasti firmy Pytloun, kterd v Liberci provozuje 6 hotelt.
3.11.1 Best Western Pytloun Design Hotel

Jeden z nejvétSich konkurentt, ktery pokryva velkou ¢ast podnikateld, lidi hledajici klidné

a tiché prostredi.

e ubytovéani: Kazdy z pokoji mé svlij vlastni origindlni design a obsahuje oproti

hotelu Babylon ¢ajovou konvici/kdvovar a Zehlici potieby,

e restaurace: Najdeme zde thajsko-japonskou restauraci Saiko Cuisine. Jidelni

1 napojovy listek na webovych strankach hotelu,
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e wellness: Soucasti hotelu neni wellness,
e déti: Hotel neni na déti ptili§ zaméfen, ale soucasti exteriéru hotelu je détské hiiste,

e byznys a kongres: Moznost tisknout dokumenty zpohodli pokoje, moznost
zapujCeni laptopu. Lze pronajmout konferen¢ni saldonek s technickym vybavenim
(dataprojektor, platno, flipchart, konferencni kufiik) nebo moZznost prondjmu

restaurace,

e parkovisté: Soucasti je parkovisté zajisténé kamerovym systémem a je zdarma.

Hotel Babylon ma placené parkovisté (120/den) nestfezené kamerami,

e sluzby navic: V pfipad¢ destivého pocasi zaptjceni deStniku, zdarma denni tisk,
vybér ze tii polStaiti specialné pro spani na bfiSe, boku nebo zadech, hotelova
sluzba 24 hodin denn¢, kavarna 24 hodin denn¢, SOS Drink Assistance (zafizeni
bezpecného navratu na hotel), vstdvani do vyhtatého auta (nastartovani vozu,

o€isténi snéhu), moznost natankovani, zatimco spite, zaptij¢eni filmi na recepci,
e webové stranky: Pfehledné, dostatek informaci.
(Best Western Pytloun Design Hotel, 2017)
3.11.2 Pytloun Grand Hotel Imperial
Novy moderni hotel. Byl otevien 25. zati 2015.

e ubytovani: na webovych strankdch nejsou zadné informace o vybaveni pokoju.

pouze formou fotografii,

e restaurace: restaurace Zlaty Kohout. Hlavni dominantou restaurace je oteviena
kuchyné- Lze tedy vidét, jak se jidlo pfipravuje. Rozmanité menu. Soucasti hotelu

je 1 Café Imperial, jehoz népojovy listek najdeme na webovych strankach,
e wellness: soucasti hotelu neni wellness, ale 1ze si objednat masaz,
e déti: détsky koutek,

e byznys a kongres: moznost pronajmuti velkého konferen¢niho sdlu s plnym
technickym vybavenim nebo Zlaty kohout lounge a Café Lounge. hotel zajistuje

na kongresovych akcich obcerstventi,
e parkovisté: nikde neni uvedeno, zda ma hotel parkoviste,

¢ sluzby navic: neni uvedeno,
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e webové stranky: malo informaci, nepfehledné (Pytloun Hotel Imperial, 2017).
3.11.3 Clarion Grandhotel Zlaty lev
Jedna se o historicky hotel, ktery byl poprvé otevien v roce 1906.

e ubytovani: typy pokoji standart, superior, suite, apartmd, prezidentské apartma.

nekteré pokoje jsou kuiacke,

e restaurace: restaurace Benada ma jidelni listek na internetu a nabizi moznost
pravidelného zasildni poledni nabidky e-mailem. rezervace stolu pies e-mail.

Kuracka kavarna/bar,

e wellness: relaxacni centrum Wellness & Therapy, kde se nachazi sauny, vifivky

a fitness. Relaxaéni centrum také nabizi masaze,

e déti: détska postylka na vyzadani zdarma, dit€ do 12 let s 2 dospélymi na pokoji

zdarma,

e byznys a kongres: tfi druhy konferencnich prostori riznych velikosti.
Také moznost poradat obchodni jedndni v knihovné nebo v prezidentském apartma.
teambuildingové akce — teambuilding po francouzsku a za sportem

do Ceského raje,

e parkoviste: je k dispozici, ale nelze zjistit, zda je placené nebo zdarma,

e sluzby navic: hotelova taxi sluzba, prani a Zehleni pradla, doméci mazlici jsou
vitani, kvétinarské sluzby.

e webové stranky: ptrehledné s dostatkem informaci (Clarion Grandhotel Zlaty lev,

2017).
3.11.4 Hotel Radnice
Nachazi se piimo v centru Liberce nedaleko a fadi se mezi ¢tyrhvézdi¢kové hotely.

e ubytovani: hotel je pfimo v centru Liberce. Lze se ubytovat v jednolizkovych,

dvoultizkovych pokojich nebo apartmanech,

e restaurace: jidelni 1 napojovy listek a internet, moznost rezervace stolu

pfes internet,

e wellness: hotel nema k dispozici wellness,

50



e d¢ti: hotel neni zaméfen na déti,

e byznys a kongres: nenabizi zadné teambuildingové akce, ani zde neni moznost

potadat konference,
e parkovisté: uzamykatelné s kamerovym systémem,
e sluzby navic: nejsou,
e webove stranky: malo informaci, nepfehledné (Hotel Radnice, 2017).

Z analyzy  konkurencniho  prostfedi lze  zjistit, Ze nejveétsi  konkurenci
je pro Wellness Hotel Babylon grandhotel Clarion Zlaty lev. Jedna se o velky hotel
s wellness centrem a velkymi kongresovymi prostory. Jako jediny z porovnavanych hotelt
poskytuje zvyhodnéné nabidky pro de€ti a moznost zapujéeni détské postylky. Ostatni
hotely wellness centrum viibec nemaji a na déti primarn¢ zamétené nejsou, ale u hotelech

firmy Pytloun mizeme najit détské hristé a détsky koutek.

V ptipadé Best Western Pytloun Design Hotelu miizeme mluvit o menSim hotelu s velkym
mnozstvim zajimavych doplitkovych sluzeb, které zadné jiné hotely nenabizeji, coz miZze

byt pro mnoho zakaznikl rozhodujici.

Naopak Pytloun Grand Hotel Imperial je novy hotel, ktery teprve zaind s provozem.
Na webovych strankadch neni mozné najit skoro zadné informace o sluzbach nebo blizsi
informace o typech pokoji. Ale bezpochyby se jednd o luxusni moderni hotel,
ktery v blizké dobé bude urcité predstavovat ¢im dal tim vétsi konkurenci, pro ostatni

zminéné hotely.

Nejhiite v konkuren¢ni analyze dopadl hotel Radnice. Hotel neni zaméien na déti
ani na kongresovou a incentivni turistiku, nenabizi zdkaznikovi zadné doplitkkové sluzby.
Webové stranky jsou pomérné nepiehledné a nepfili§ atraktivné zpracované. Hotel Radnice

tedy nelze povazovat za priliSnou konkurenci.
3.12 O lokalité

Misto, kde se hotel nachdzi, velmi ovliviiuje, zda bude UspéSny nebo ne. Jedna se totiz

o sluzbu, za kterou musi zdkaznik piijit sam.

Hotel Babylon se nachdzi ve mésté Liberec v Libereckém kraji. Liberecky kraj je rozdélen
na tyfi hlavni turistické oblasti. To jsou Ceskolipsko, Cesky raj, Krkonose a Jizerské hory.

Kraj pfedstavuje moznosti pro péSi turistiku, cyklistiku, také zde najdeme
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chranéné krajinné¢ oblasti, zajimavé skalnat¢é tUtvary a mnoho hradi a zamku.
Diky Krkono$im a Jizerskym hordm je oblast vhodna i pro lyzovani a dal$i zimni sporty.
Vzhledem k tomu, je Liberecky kraj vyhledavanou turistickou destinaci, jak v zim¢,
takiv1éte. To ptedstavuje vyhodu pro mistni hotely a tedy 1 hotel Babylon,

které pak nejsou odkazany cisté jen na letni nebo zimni sezonu (Liberecky kraj, 2017).

Me¢ésto Liberec se nachdzi v pfim¢ blizkosti Jizerskych hor a JeStédského hiebenu.
Ve mést¢ mizeme navstivit mnoho zajimavych historickych pamatek, muzei a divadel,
botanickou zahradu a zoo a mnoho dal§iho. Okoli Liberce je vhodné pro pé&si turistiku,
cykloturistiku, v zimé& pro lyzovani a bézkovani. Lezi jen hodinu cesty od Prahy,
coz je také vyhodou, hlavné pro kongresovou a incentivni turistiku. Asi tficet kilometrii
od Liberce smérem na sever senachazi hranice sNémeckem a Polskem,
coz také predstavuje vyhodu. Kvili blizké hranici je Casta navstévnost hlavné némeckych
obcant.

V Libereckém kraji se nachazi golfové hiisté, které patii do vlastnictvi komplexu Centrum
Babylon. VétSina lidi ma v podvédomi, ze se jednd pouze o sport pro skupiny vyssich
vrstev. Vybaveni si Ize zapUj¢it a nemusite mit vytrénovanou fyzickou kondici,

proto je vhodny sport jak pro malé déti, tak i pro seniory (Syrovatkova, J. 2013).
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4 Komparace a shrnuti poznatkii

Wellness Hotel Babylon si podle nashromézdénych informaci kazdym rokem snizuje svou
ztratu a zarovei neustale planuje na dal$i rok rGzné inovace. Za posledni evidované roky
2015 a 2016 nebyla zlepSeni tak vyrazna, ale za posledni rok 2017 se hotelu vskutku
zadafilo diky obchodnimu oddéleni, které¢ v 1ét¢ 2017 ziskalo zakéazku, kde se jednalo
o ubytovani 300 lidi isldmského vyznani, kteti zde nechali za ten pobyt pomérné velkou
¢astku a zaroven dali najevo 1 svoji spokojenost s hotelem, ackoliv par jedincii uvedlo

hotelu Babylon drobné stiznosti.

Déle v hotelu Wellness Hotel Babylon je velka fluktuace zaméstnancli, coz si autor
domniva ze zkuSenosti, Ze mize byt pricinou nizké mzdy niz§im pozicim jako je naptiklad

servirka, ¢i$nik, pokojska apod.

V neposledni fad¢é nejvétsi konkurenti s vysokou obsazenosti ltizek, které ani moc nevidi
Wellness Hotel Babylon jako konkurenci, protoze se zamétuji vice na podnikatele, lidi,
kteti maji radi tichy a klidny prostiedi, tak tuto ¢ast lidi vice pokryva konkurence. Ackoliv
Centrum Babylon zde ma spousty konferencnich salti a Siroky sortiment k nabidnuti,
tak tich¢ ¢i klidné prostiedi mize byt hor$i kvili rodindm s détmi, atrakcim s détmi,

Lunaparku, Aquaparku apod.
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Zavér
Bakalafska prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast s ndzvem

ubytovaci a stravovaci sluzby se vénovala objasnéni dané tematiky.

Hlavnim subjektem praktické casti byl Wellness Hotel Babylon, ktery je soucasti
zébavniho Centra Babylon v Liberci. Tato ¢ast se zamétila hlavné na fungovani hotelu,
na nabidku jeho sluzeb i sluzeb doplitkovych a na jeho soucasnou situaci. Nasledné byla
vypracovana marketingové analyza hotelu pomoci marketingového mixu sluzeb 7P a poté
analyza konkurence hotelu Babylon. DalSim tématem, kterym se prace zabyvala, bylo
zhodnoceni, jak lokalita, ve které se hotel nachazi, ovliviiuje jeho fungovani. Poslednim
tématem byla komparace a shrnuti poznatki, nebot’ hlavnim cilem této prace je realny
navrh adoporuceni na zlepSeni chodu hotelu Wellness Hotel Babylon a zlepSeni

ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Pokud by byl hotel schopen generovat kazdy rok zisk, mohl by zvysit svym zaméstnancim
mzdu a tim 1 snizit jejich fluktuaci. Hotel by mél také vytvofit usek, ve kterém by byl
prostor pro zékazniky, ktefi hledaji klidn&;si prostiedi pro své ubytovani. Dany tsek hotelu
by mohl byt umistén napiiklad o dv€ patra vyS nez se nachazi restaurace Atrium,
kde se v soucasné dob¢ podavaji veCete. Zakaznici z fad podnikatelii by tak méli klidny
piistup vytahem k dané restauraci a zaroven stejny pfistup i ke konferencnim saltim,
cozbymohlo vést ke zvySeni poptdvky podnikateld  k pobytu v hotelu
Wellness Hotel Babylon. Dal§im cilem prace bylo objasnéni dané tematiky, jak v teorii,

tak v praxi. Z prace miizeme usoudit, ze cile byly splnény.
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