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Resumé:

Bakalaiska prace se zabyvala metodou a procesem komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb a zmapovanim specifik, ktera doprovazeji komunitni pldnovani socialnich sluzeb
v ramci urdité lokality — Mikroregionu Podjestédi. Praci tvofily dvé £asti. Teoreticka ¢ast
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koncepce socidlnich sluZzeb. Zkoumala roli a strategii zastupcd mistnich samosprav,
jakoZto zadavatelu socidlnich sluZeb, vprocesu planovani. Analyza se ukdzala jako
nezbytné zamysleni nad soufasnym stavem a zakladem hledani novych ndméth pro
zdaftily rozvoj socialnich sluzeb v daném mikroregionu. Za nejvétsi klad prace vzhledem
ke zkoumané oblasti bylo mozné povaZovat vysledna zjisténi, ktera mohou byt pfinosna
v pocatecnich fazich zavadéni metody komunitniho planovani do praxe. Zjisténi mohou
byt podnétem pro zadavatele — starosty obci, jak k zalezitostem v oblasti socidlnich sluzeb

pfistupovat.
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Summary:

This thesis dealt with the method and procedures of the community planning of social
services, as well as with charting the specifications related with the community planning
of social services within a specified locality — Micro-region Podjestedi. The thesis
consisted of two parts. The theoretical part described the main terms within the field
of social services planning by processing and presenting of competent sources. The
practical part was meant to elicit, through questionnaires and interviewing, the attitude
of 11 representatives from the local authorities of Micro-region Podjestedi towards the
formation of a local social services concept. This part examined the role and strategy
of local authorities’ representatives as social services submitters in the planning process.
The analysis showed the necessity to examine the current situation and became a base
for seeking new subject matter to successfully develop the social services in the Micro-
region. According to the surveyed field, the final outcome which could benefit the
opening phases of putting the community planning method into practice could
be considered as the most productive part of the thesis. These findings could encourage

and help submitters — mayors — in their approaches towards a social services matter.

Keywords: social services availability, a community, community planning, community
work, a local authority, a partnership on a local level , a social services provider, social
services planning specifications, the quality of social services standards, a social services

submitters’ strategy, a social service user, a social service submitter.
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1 UvoD

Socialni sluzby predstavuji jednu z forem pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci.
Nejsou vyznamné proto, Ze je potrebuje mnoho lidi, ale proto, Zze bez jejich plsobeni
by se znacna ¢ast populace nemohla podilet v mnoha oblastech na Zivoté spolec¢nosti
a tim by bylo pro ni znemoZnéno uplatnéni lidskych a obcanskych prav. Sociadlni sluzby
jsou poskytovany obcanim, ktefi je potfebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
véku nebo nepfiznivé socialni situaci, a ktefi bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat

tizivou socialni situaci nebo nepfiznivé pomeéry.

Predlozena bakalarska prace a jeji zavéry pojednavaji o relativné nové aktivité,
tj. planovani socialnich sluzeb, kterou reforma socidlnich sluzeb, jejimz vystupem byl
zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, spolu se zménou financovani socidlnich
sluzeb a standardy kvality socialnich sluzeb pfinesla. Pro ,planovani rozvoje socialnich
sluzeb” se v Ceské republice vzil pojem ,Komunitni planovani socidlnich sluzeb”, ktery
se knam dostal ze zahrani¢i. Komunitni planovani je novodobd metoda planovani
sociadlnich sluzeb na mistni urovni tak, aby byly zohlednény pozadavky a prani lidi Zijicich
v komunité. Metodika pro realizaci komunitniho planu socidlnich sluzeb je obecné

stanovena v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cilem bakalarské prace je zmapovat zkusenosti s procesem planovani rozvoje socialnich
sluzeb v obcich mikroregionu Podjestédi. K tomu, aby mohlo byt dosazeno cile, bylo
potieba zjistit, zda zadavatelé socidlnich sluzeb ve zvolené lokalité vnimaji komunitni
planovéani jako zadouci a dilezitou soucast mistni politiky a zda planovani socidlnich
sluZeb je otevieny a cyklicky proces zjistovani potfeb, zdroji a hledani feseni, kterd
nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potrebam lidi.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti:

Teoreticka c¢ast (teoreticka vychodiska) objasfiuje zejména pojem socidlni sluzby,
planovani rozvoje socidlnich sluzeb, resp. pojem komunitniho planovani a vysvétluje jeho
pouziti pfi vytvareni fazi procesu planovani socidlnich sluzeb. Definuje faze procesu
planovéni socidlnich sluZeb. Zaroven se zabyva roli obci, jakoZto zadavatell socidlnich
sluzeb a jejich strategii v oblasti rozhodovani o socidlnich sluzbach. Stru¢né vysvétluje

postaveni obci a jejich pravomoci a povinnosti vzhledem k socidlnim sluzbam.



V praktické casti je popsana zvolend metoda predmeétu zkoumani a techniky sbéru dat,
misto predmétu zkoumani a postup zpracovani otazek. Vzhledem k charakteru predmétu
zkoumani byl zvolenou technikou sbéru dat kvalitativni rozhovor a studium dokumentd.
Prakticka ¢ast prace na zakladé provedeného Setfeni ve zvolené lokalité podava analyzu
nazor( zadavatell na komunitni planovani. Zabyva se pfistupem zadavatel( k socidlnim
sluzbdm a jejich predstavou o vytvareni koncepce socidlnich sluzeb. Podrobné zjistuje roli
zadavatelll vtomto procesu a snaii se pochopit a popsat, jak se strategie, které
zadavatelé uplatiuji, promitaji do jejich pfistupu k vytvafeni koncepce a obecné
k zaleZitostem socidlni oblasti. Na zikladé zjisténych poznatk(l vyslovuje prace zdvér
k nazorim zadavateld ve zkoumané lokalité a obecné k zavadéni metody komunitniho
planovani.

Vyslednd zjisténi mohou byt pfinosna v pocatednich fazich zavadéni metody komunitniho
planovani do praxe na obcich do 3 tisic obyvatel a mohou byt podnétem pro zadavatele,

jak k zaleZitostem v oblasti socidlnich sluzeb pfistupovat.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Socialni sluzby
Socialni sluzby je zakladni pojem, ktery se prolina celym dalSim textem. V nasledujici ¢asti

bude vymezen pojem ,socidlni sluzby” a jeho charakteristika.

Socialni sluzby jsou souéasti systému socialniho zabezpeceni obyvatel Ceské republiky.
Socialni sluzby jsou druhem socidlni pomoci poskytované konanim statni, regionalni,

obecni ¢i soukromé instituce ve prospéch jiné osoby. (Nekola, 2003 in Rylichovd, 2005)

»Socidini sluZzbou se rozumi cCinnost nebo souhrn Cinnosti poskytujici osobam pomoc
v nepfiznivé socidlni situaci a ochranu pred socidlnim vylou¢enim s cilem umoznit jim
zapojeni do béiného Zivota spole¢nosti a vyuZivat obvyklym zplsobem jinych systému
(napf. bydleni, skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.)” (Podminky poskytovani

dotaci MPSV! in Oriniakova, 2005).

ror

Cilem socialnich sluzeb je zprostfedkovat lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuZivan
mistnich instituci, které poskytuji sluZby verejnosti i pfirozené vztahové sité, zlstat

soucasti prirozeného mistniho spoleéenstvi, zZit normalnim zplsobem. (Johnova, 2002)

Nepfizniva socidlni situace je podle Matouska (2003) oslabeni nebo ztrata schopnosti Fesit
zddvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky, zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici
prostfedi, ohroZeni prav a zajmd, trestnou ¢innost jiné osoby nebo z jinych zavaznych
dlvodi vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu

pred socialnim vylou¢enim?.

2.1.1 Typy socialnich sluzeb

Typologie socidlnich sluzeb maze byt urCena podle rlznych kritérii. Pfikladem muze byt
tridéni podle délky trvani sluzby: dlouhodobé, strednédobé a kratkodobé, nebo podle
mista poskytovani sluzby, na sluzby spojené s bydlenim v zafizeni, spojené s navstévou

zarizeni, spojené s navstévou uZivatele.

! Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale také MPSV)

? Termin socidlni vylouéeni oznacuje Matousek (2003) jako nedostateénou ucast jednotlivce, skupiny nebo
mistniho spolefenstvi na Zivoté celé spole¢nosti — nedostateény pfistup ke vzdélani, zdravi, ochrané a
blahobytu. Fakticky to znamena Zivot v chudobé, bez G&asti na trhu prace.
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Podle charakteru ¢innosti se socialni sluzby déli na sluzby socialni péce, sluzby socidlni
intervence a sluzby socialnich aktivit. Sluzby socialni péce, Cili sluzby zamérené
na vyrovnani prilezitosti nebo odstranéni bariér zahrnuji zejména domovy pro seniory
aobcany s fyzickym, mentalnim a smyslovym znevyhodnénim, chranéné bydleni,
chranéné dilny, osobni asistenci, pe¢ovatelskou sluzbu, penziony, realitni péci, stacionare,
atd. Cilem sluzeb socialni intervence je zmirnéni nebo Uplnd zména nepfiznivé socialni
situace zplsobené vztahovou krizi, konfliktnim zplsobem Zivota nebo rizikovym
prostfedim, kde se osoba nebo skupina nachazi. K sluzbam socialni intervence patfi
azylové bydleni, bydleni na pali cesty, denni centra, denni stacionéfe, kontaktni prace,

krizova pomoc, nocleharny, poradenstvi, rand intervence a terapeutické komunity.

Vramci komunitniho planovéani jsou podle Matouska (2003a) dilezité rovnéz sluzby
socialnich aktivit, oznacujici podporu volnocasovych a jinych program, které pfispivaji k
rozvoji komunity a mistnich spoleCenstvi za aktivni Ucasti jejich obyvatel. Posiluji
soudrznost a souziti obyvatel na této urovni a pfispivaji tim ke zvySeni kvality Zivota
komunity. V procesu komunitniho planovani se obvykle vychazi z rozdéleni sluZzeb podle
cilovych skupin uzivatell. Cilovou skupinou se rozumi skupina osob v nepfiznivé socialni

situaci, ktera vyuziva socialni sluzbu.

2.1.2 Reforma socialnich sluzeb
Hlavnim nastrojem reformy se stal zakon ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluzbach.
Tento zakon vymezuje typy socialnich sluzeb, které jsou béZnou soucasti praxe, zavadi

systém akreditaci, registrace a inspekce kvality socidlnich sluzeb.

Jiz vroce 2000 byl zahajen Cesko-britsky projekt Ministerstva prace a sociadlnich véci
na podporu reformy socialnich sluzeb. Hlavnimi cili moderniho systému socidlnich sluzeb

by mélo byt zabezpeceni funkénosti socidlnich sluzeb a garance jejich kvality.

Jak uvadi Vaskovd, Ulehla, Kovaf (2001): ,,...cilem reformy je vytvofit systém socidlnich
sluzeb zarucujici dostupnost sluZzeb pro vsechny osoby, které se ocitnou v nepfiznivé Zivotni
situaci, pficemZ je nezbytné zdarovern garantovat kvalitu sluZeb, zavést jejich ucinnou
kontrolu, vytvorit zptsob pldnovdni sluZzeb a v neposledni Fadé vymezit poZadavky na

profesionalitu pracovnik(i v socidlnich sluzbdch.”
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2.1.3 Planovani socialnich sluzeb
Pod pojmem planovani socidlnich sluzeb se rozumi vytvareni a realizace socialnich

program, koncepce socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem mistni koncepce socidlnich sluzeb je na zdkladé analyz a zhodnoceni
soucasného stavu v poskytovani sluzeb dosahnout konzenzusu mezi nabidkou sluzeb
a potfebami jejich uZivatell, stanoveni priorit a zaroven dosaZeni efektivniho vyuZiti

zdrojd a uréeni sméru vyvoje socidlnich sluzeb s ohledem na mistni specifika.

2.1.4 Standardy kvality socialnich sluZzeb

Od roku 2002 se pro vyraz kvalita v socidlnich sluzbach pouzivda synonymum standardy
kvality socidlnich sluzeb. Standardy jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim
je definovana nezbytna droven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
proceduralni, persondini a provozni (Johnova, 2002). Standardy popisuji, jak ma kvalitni
sluzba vypadat. Jsou souborem meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii, od roku 2006° jsou
zakotveny vzakoné o socidlnich sluzbach. Jejich smyslem je umoznit prikaznym
zplsobem kvalitu poskytované sluzby, nikoliv stanovit, jaka prava a povinnosti maji

zafizeni a uzivatelé socidlnich sluZzeb. Podstatnym rysem standardi je jejich obecnost.

2.2 Vymezeni pojmi komunitni planovani

Aktualni verze zakona o socialnich sluzbach zahrnuje komunitni planovani pod pojem
»planovani rozvoje socidlnich sluzeb”, které definuje jako vysledek procesu aktivniho
zjistovani potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zplsobl jejich uspokojovani

s vyuZitim dostupnych zdrojl, jehoz obsahem je:

popis a analyza existujicich zdrojt a potreb, véetné ekonomického vyhodnoceni,
— strategie zajistovani a rozvoje socidlnich sluzeb,

— povinnosti za€astnénych subjektd,

— zpUsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu

— azpusob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socidlnich sluZeb.

* Platné od 1.1.2007

13



Pro proces planovani socialnich sluzeb na mistni drovni jsou vzité pojmy komunitni prace,
komunitni pristup a komunitni planovani. Nasledujici text vysvétluje pojem komunitniho
planovani v ramci metod socialni prace. Vysvétluje také pojem komunita jako zakladni
prvek komunitniho pldnovéni. Déle popisuje pocatky komunitniho pldnovéani v Ceské

republice.

2.2.1 Komunita

Komunita je spolecenstvim lidi, Zijicich v geograficky definované oblasti, mezi nimiz
existuji vzajemné socidlni vazby (ve smyslu prFibuzenstvi, pratelstvi a znamosti
v geografické oblasti a také ve smyslu ucasti na aktivitdch komunity a nékterych formach
ekonomické smény, napf. kupovéni zboZi a sluzeb, prace pro mistni zaméstnavatele)
a ktefi jsou citové vazani k sobé navzajem a k mistu, kde Zziji. (Mattessich, Monsey, Roy,

1997 in Matousek, 2003a)

Navratil (2001: 132) zddraznuje specificnost komunity: ,,Komunita md své specifické
moZnosti, jak fesit své probléemy” a dalezitost uplatnéni potencidlu komunity:
,V komunitni praci jde o proces uvnitf komunity, pfi némZ se vyuZivaji jeji mozZnosti
a zdroje. Identifikované problémy maji byt odstranény prostredky komunity.”

-

V ramci komunitniho planovani je komunita definovana jako spolecenstvi osob, Zijicich
na geograficky vymezeném Uzemi, ktefi maji urcité spektrum potfeb nebo

potencionalnich potreb vzhledem k socialnim sluzbam. (Vithova, 2004)

2.2.2 Komunitni prace

Komunitni planovani je jednim z modelll komunitni socialni prace (socidlni prace
s komunitou). Obecné principy komunitni socidlni prace plati i pro komunitni planovani
jako jeden z modell tohoto pfistupu. V této kapitole budou rozliseny pojmy komunitni

prace, komunitni pfistup a komunitni pldnovéani a objasnéni vztah( mezi nimi.

Matousek (2003a) definuje komunitni pfistup jako diraz na procesy, které se tykaji
spoluprace sektor(i — verejného sektoru (statni sprava a mistni sprava), podnikatelského
sektoru (velkych i malych podnikii v mistni komunité, drobnych podnikatel() mistnich
obéant (at uz organizovanych vrGznych neziskovych organizacich, nebo

neorganizovanych) — pfi vyvolavani zmény na mistni drovni.
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Navratil (2001) uvadi komunitni praci jako jednu z hlavnich metod socialni prace (vedle
individualni a skupinové prace). Navratil také uvadi dva dulezité procesy, jez komunitni
prace zahrnuje, a to pldnovani (tj. vymezeni problémovych oblasti, diagnostikovani
ptipadl a zformulovani feseni) a organizovani (tj. stanoveni nezbytnych strategii

pro ovlivnéni ¢innosti).

2.2.3 Komunitni planovani
Planovanim vseobecné rozumime volbu ukold, uréovani jejich priorit a sestaveni poradi
jejich realizace tak, aby bylo dosazeno cili. Podle organizacni urovné a resenych problému

mohou byt plany strategické a operativni nebo dlouhodobé a kratkodobé.

Matousek (2003b) definuje komunitni planovani jako pfimé vyjednavani mezi zfizovateli,
poskytovateli a uzivateli sluZzeb, jehoZ cilem je zlepsit mistni socialni politiku &i charakter
socidlnich, pfipadné dalSich souvisejicich sluzeb. Vysledkem by mél byt periodicky

zverejnovany komunitni plan.

Komunitni prace je tedy obecny pojem zahrnujici rGzné pfistupy a strategie, mezi nimi
i komunitni planovani. Komunitni planovani je chapano v uzsim vyznamu jako jeden z typl
komunitni socidlni prace. Zahrnuje analyzu podminek, zdroj a potfeb komunity, na jejimz
zékladé vznikd plan rozvoje komunity. Komunitni pFistup je zplsob, jimZ se v komunitni

praci postupuje ve vztahu ke klientovi.

2.2.4 Po¢atky komunitniho planovani v Ceské republice

Komunitni planovani socidlnich sluzeb se jako metoda zaéalo v CR rozvijet jako reakce
na procesy transformace a reformy socidlnich sluzeb. Zakladni principy metody jsou
prevzaty zejména z Velké Britanie, kde je tento zplsob planovani Uspésné pouzivan
a legislativné zakotven. V roce 1999 zadal vznikat 1. Komunitni pldn péée v Usti nad
Labem, jemuz predchazel dlouhodoby Projekt rozvoje socialnich sluzeb. V roce 2000 bylo
komunitni planovani zahdjeno v Pisku jako modul ¢ 1 cesko-britského projektu
Ministerstva prace a socialnich véci na podporu reformy socialnich sluzeb. Druhy modul
tohoto projektu probihal v Olomouci a zabyval se zavadénim standard(l kvality, tfeti
modul byl vénovan analyze Cinnosti MPSV a vytvareni strategii narodni socialni politiky,

a s nimi souvisejicich metodickych postupl (Komunitni planovani, 2005).
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2.2.5 Komunitni planovani jako metoda, jeji cile a principy

Obsahem této kapitoly je popsat komunitni planovani jako jednu z metod pouzivanych
pro vytvoreni planu socidlnich sluzeb a ozrfejmit cile, principy a postupy komunitniho
planovani.

Komunitni planovani socidlnich sluZzeb je zplsob planovani socidlnich sluzeb na mistni
a regiondlni Urovni. Podstatou komunitniho planovani je zohlednéni potfeb obyvatel

a zéroven zdroji komunity.

Simkova (2005) vidi komunitni pldnovéni jako moderni metodu planovéni socidlnich
sluzeb, ktera se vyznacuje znaky udrzitelného rozvoje a jako nastroj, ktery pomaha

zajistovat Gzemni dostupnost socidlnich sluzeb v jednotlivych obcich a regionech.
Definice MPSV shrnuje metodu i cil komunitniho planovani takto:

~Zakladem komunitniho planovadni socidlnich sluZeb je spoluprdce zadavatelii (obci, kraji)
suzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socidlnich sluzeb
pfi vytvareni planu, vyjednavdni o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd.
Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluZeb.

Pri planovani socidlnich sluZeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky socidlnich
sluZeb se zjisténymi potfebami (potencidlnich) uZivatell sluZeb. Vysledek provedeného
srovndni slouZi jako jeden z klicovych podkladi pro zformulovani priorit v oblasti socidlnich

sluzeb.” (MPSV, 2005a)

Komunitni planovani je ,..metoda, kterd umoziiuje zpracovdvat rozvojové materidly
pro rtizné oblasti verejného Zivota na urovni obce i kraje a kterd vyrazné posiluje principy
zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody je diuraz na zapojovdni
vSech, kterych se zpracovdvand oblast tykd, na dialog a vyjedndvdni, na dosaZeni

vysledku, ktery bude pfijat a podporovdn vétsinou ucastnikd. “ (Vaskova, Zezula, 2002)
Komunitni planovani posiluje demokratické principy a klade ddraz:

— na zapojovani viech, kterych se oblast tyka,

— na dialog a vyjednévani,

— na dosazeni vysledk( podpofenych vétsinou.

Metodou komunitniho pldnovéni Ize na Grovni obci nebo kraji planovat socidini sluzby

tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebdm jednotlivych obéand. Jde o otevieny
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proces zjistovani potieb a zdroji a hledani nejlepsich Feseni v ablasti socidlnich sluZeb
(MPSV, 2005b). Vysledkem metody komunitniho pldnovani je vytvoreni planu rozvoje
socidlnich sluzeb v lokalité tak, aby odpovidaly zaroven potfebdam, moznostem i zdrojim

komunity.

Cilem komunitniho planovani je posilovat socidlni soudrinost komunity azaroven
pfispivat k socidlnimu zalenovani a pfedchazeni socidlnimu wylouéeni jednotlivcd
i skupin. Komunitni pldnovani propojuje aktivitu a potfeby obéanl s rozhodovanim
samospravy. Otevira prostor pro komunikaci obcanii, ¢imz pfispiva krozvoji lokdlni
demokracie, zaroven klade dlraz na odpovédnost predstavitelii obce viéi obfanum tak,
aby vysledné rozhodnuti reagovalo na prani a potfeby ob¢anu a tudiZ bylo obcany kladné
pfijimano.

Jednim z dhleZitych cild je také dosaZeni efektivniho vyuZiti investovanych finanénich
prostiedkd. Ty by videdlnim pripadé mély byt vydaviany pouze na sluzby, které jsou

v dané lokalité opravdu potfebné a budou skuteéné obéany vyuZivany.

Soudasti komunitniho planovani je také soustava sledovani, hodnoceni a informovani
vefejnosti. Cilem je tedy také vyhodnocovani efektivity zavadénych opatieni a jejich
legitimity.

Principy komunitniho planovani vychazeji z principd socidlni politiky obecné a principd
pfimé demokracie, jimiz jsou participace, spravedlnost a solidarita. Evropska unie

prosazuje tii klicové pozadavky na socialni sluzby:

— kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich

schopnosti uspokojit znamé ¢i predpokladané potreby uzivatele;
— dostupnost —fyzicka, ekonomicka, socidlni, informacni, psychologicka;

— ochrana uZivatele - bezpeénost, transparentnost, aktivni uUéast uzivateld

pfi planovani i poskytovani sluzby. {Oriniakova, 2005)

Komunitni planovani ve své podstaté vychazi z téchto pozadavkil a ve svych postupech je

maximalné uplatiuje. Kvalitu fesi standardy kvality socialnich sluzeb a véci s nimi spojené.
Dostupnost socidlnich sluzeb

Dostupnost je zdkladnim pojmem planovani socialnich sluzeb. (DalSimi jsou efektivita

sluzeb, kvalita a pfimérenost). Cilem planovani socialnich sluieb je jejich rozvoj a
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postupné zmény k tomu, aby lidem byly dostupné kvalitni sluzby efektivné vyuzivajici
prostiedkd vlozenych pfimérené mistnim potiebam.

Matousek uvadi (2003), Zze pojem dostupnost sluzby: ,,...je komplexni ukazatel toho, jak je
sluzba pro klienta dosaZitelng. Zahrnuje vzddlenost, dopravni spojeni, nepfitomnost bariér
pro postiZeni, provozni hodiny, cekaci dobu, poplatky v Sirsim pojeti i chovani persondlu,
upravu mista poskytované siuzby, v jesté sSirsim pojeti i pfedpisy umoziujici lidem sluZby
uZivat.”

Vzhledem k tomu, ze definice pojmu dostupnost socidlnich sluzeb nebyla dosud zcela
objasfiovdna, v praci je vénovana znaéna pozornost pochopeni pojmu. Dostupnost
socidlnich mize byt dle Ulehly (Manual zadavatele socidlnich sluzeb, 2008) chapéna dle

riznych méfitek: mistni, typova, financni, socidlni, privatni, konkurenéni, informaéni.

Mistni dostupnosti rozumime existenci sluzeb na daném Gzemi. Zajima nas, jak daleko je
sluzba, za kterou klient musi dochazet, jakd dopravni a bezbariérova pfistupnost je
zaruéena. U mistni dostupnosti je nutné, aby sluzby, které lidé potfebuji, za témito lidmi
pfisly do mista, kde ziji. A naopak tam, kde je tfeba za sluzbou dojit, aby byla k dispozici

v misté, kam se lidé mohou opravdu dostat.

Tvpova dostupnost méri to, jak uplnd je ve stanoveném misté ¢i Uzemi nabidka téch
sluzeb, které lidé opravdu potfebuji. To znamena, jaké rizné typy sluZeb jsou nabizeny
a do jaké miry tato nabidka odpovida tomu, co lidé opravdu potiebuji.

Finanéni dostupnost. Ne viechny socidlni sluiby jsou zdarma, proto je potfeba znat
veskeré naklady na poskytovani a pfijimani sluzeb v daném misté.

Socidlni dostupnost se zabyva tim, zda a jak je stigmatizujici a socidlné znevyhodnujici byt
pfijemcem urdité sluzby a jaky dopad to ma na j pozici jedince vici ostatnim.

Vefejnd dostupnost fesi, o co véechno prijde élovék tim, Ze se rozhodne pfijimat sociadlni
sluzbu a jaky uZivatelsky komfort pro pfijemce socidlni sluzby je pfiméreny.

Konkurencni dostupnost. Planovanim jsme nuceni hledat vyvdZienost mezi tim,
Ze na strané jedné svobodnéjsi volba klientd pfi vybéru sluzby by méla zvysovat kvalitu

a sniZovat naklady. Na druhou stranu m(zZe byt sluieb vjednom misté pfilis a sluZby

se zalnou spojovat.
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Informacni dostupnost. Je povazovana za jednu z nejdllezitéjsich — zakladni poradenstvi je
pfitom zakotveno jiz v zakoné o socialnich sluzbach. Mnohdy lidé ani nevédi, ze maji

pravo na bezplatné zakladni socialni poradenstvi.
Zdkladni zasady a principy komunitniho planovani

Procesy komunitniho planovani vychazeji ze zdroji a specifik dané komunity, proto je
jejich podoba vidy origindlni. Spole¢né jsou v3ak zasady a principy, které jsou
pfi komunitnim planovani respektovany a zaroven tvofi zaklad proviechny aktivity
bez ohledu na misto jejich realizace {Simkova, 2005). Zakladni zasady a principy

komunitniho planovani jsou:

partnerstvi a spoluprace;

— zapojovani mistniho spoleéenstvi;

— potreby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji;

— prlbéh zpracovani komunitniho planu je stejné dhleZity jako jeho vystupy;

— kompromis pfani a moznosti (Priivodce, 2004).

r_r

Podstatou komunitniho planovani je, Ze rozhodnuti vychazi ,zezdola”, tedy z nazord viech
clenl spolecenstvi. DlleZité je, aby o poskytovani sluzeb nerozhodovali Gfednici
,0d stolu” podle svych predstav o tom, co lidé potiebuji, ale aby rozhodovéni zadinalo
pfimo mezi témi, ktefi sluZby potfebuji a chtéji vyjadfit svlij nazor, tedy mezi uZivateli
sluzeb.

V ramci metody komunitniho planovani se pouZivaji rizné postupy, zahrnujici pfedevsim
analyzy, dotazovani a metody komunikace svefejnostl"‘. Jsou jimi napfiklad SWOT
anaI\?zaS, socio-demograficka anal{:zas, analyzy ekonomické, dialog, dotaznikova Setfeni

a fizené rozhovory; voblasti komunikace sverejnosti  napfriklad vyjednavani,

4 Komunikace s vefejnosti je v procesu komunitniho planovani kliCovym postupem. Zapojeni vefejnosti je

zakladni podminkou kemunitniho planovani, jeho pfinosy jsou pragmatické, ekonomické i socialné-politické.

~SWOT je zkratka pro ,Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats” (silné stranky, slabé stranky,
piiletitosti a ohrofeni). SWOT analyza je souhrnnym wystiZnym popisem situace v soufasné dobé, Analyza shrnuje
viechny dosaZené poznatky z analytické ¢asti do struéného jednoduchého zdpisu pomoci toho, 2e poznatky tiidi a
pi‘lfazule k silnym strankdm, slabym strankdm, pfileZitostem nebo ohroZenim® {Criniakova, 2005; 6).

Socio-demograficka analiza obsahuje statistické Odaje wyulitelné pii KPSS. Jednd se o tzv. tyrdé ddaje
o populaci, vici které se ma socialni povinnost plnit. ,Soucasti socio-demografické analyzy jsou vétdinou i sociologické
{tzv. mékké} informace o ocekavanich a postojich populace” (Oriniakova, 2005 44).

19



pfipominkova fizeni, ankety, diskuse, besedy, konference a prednasky, diskusni kluby

a listy, medidlni kampan, apod.

2.2.6 Partnerstvi na mistni a regiondlni arovni

Stejné jako u Fady dalgich relativné novych oblasti a pojm, které do CR zacaly pfichazet
predeviim v souvislosti se vstupem zemé do Evropské Grovné, neexistuje v CR obecné
platnd a pfijimanad definice partnerstvi. Ceska legislativa neznd pojem samotného

partnerstvi.

Partnerstvi se neda naudit, je nutné ho zazit. Je spojené s tradici. “Partnerstvi predstavuje
normalni jev, ktery pomdhd mistnim komunitém zvysit efektivitu spole¢nych aktivit, zlepsit
kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i vykonu verejné spravy, protoZe lidé jsou automaticky
vtahovdni do vefejného déni a orgdny mistni spravy ze zcela pragmatickych divoda se
naucily reflektovat verejné zdjmy a verejné minéni.” (Stulik 2007 in Manudl zadavatele
socidlnich sluzeb). V Cechach doslo ke <¢tyficetiletému pozastaveni prirozeného

spolecenského vyvoje, proto se socialni vazby a mechanismy partnerstvi znovu utvareji.

2.2.7 Uéastnici komunitniho planovani
Komunitni planovani je zejména otevienou diskusi a dohodou mezi zadavatel,
poskytovateli a uZivateli o podobé socidlnich sluieb. Uspéina realizace metody
komunitniho planovani se tedy odviji z vychodisek a oc¢ekavani jednotlivych aktérd.
Zadavatel je odpovédny za zajiSténi socidlnich sluzeb na pfislusném Gzemi (Podminky
poskytovani dotaci, MPSV in Oriniakova, 2005). Zadavatelem sluzeb je predevsim kraj,
obec. Hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb nesou jejich
predstavitelé - zastupitelstvo. Je velmi dalezité, aby obec, kraj usnesenim zastupitelstva
deklarovala své odhodlani rozvijet socialni sluzby, které se tak stane:

— vyjadrenim politické vile v obci/kraji,

— potvrzenim legitimity komunitniho planovani,

— garanci pro zapojeni dalsich Gcastnikd.
Laicky feCeno zadavatelé sluzby zakladaji, hradi, zadavaji, poradaji. V procesu
komunitniho planovani je vzdy nutné politické rozhodnuti o aktivni Ucasti obce.
Poskytovatel socidlnich sluzeb je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi, bez ohledu

na to, zda se jedna napfiklad o nestatni neziskové organizace, organizace zfizené obci
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nebo krajem (Prlvodce, 2004). VSichni poskytovatelé maji pfi komunitnim planovani
rovné postaveni. Jejich cile a zaméry maji stejnou vahu.

UZivatelem je osoba nebo skupina osob, uZivajicich socialni sluzby z dlivodu své nepfiznivé
socialni situace, tj. ,fyzické nebo prdvnické osoby, které maji zvilastni potieby, na néz
sluzby reaguji” (Matousek, 2003b: 94). Cile a zaméry uzivatelG maji pfi komunitnim
planovéani stejnou vadhu jako cile a zaméry zadavatell a poskytovatell. Vyhledavani,
oslovovani a zapojovéni uzivateld do Cinnosti na komunitnim pldnu je nenahraditelnd
moznost, jak zjistit potreby v socialnich sluzbach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, jak odhalit existujici nedostatky v jejich nabidce a jak objevit nové
zdroje pro uspokojovani potieb.

Sirokou vefejnosti rozumime viechny ostatni zdjemce, kterym nejsou socidlni sluiby
a jejich fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné pfispét k vytvoreni planu
a jeho realizaci (Privodce, 2004). Je Zadouci, aby se Sirsi verejnost aktivné Ucastnila
od samého pocatku procesu komunitniho planovani. Zapojeni verejnosti pfispiva
k transparentnosti procesu planovani. V komunitnim planovani se pocita i se zapojenim
dalich organizaci a zajmovych skupin, kterych se poskytovani socialnich sluzeb dotyka,
zejmeéna v oblastech Skolstvi, zdravotnictvi, pracovnich pfileZitosti, volnoCasovych aktivit
a podobné.

Pro ucely komunitniho planovani mize dochazet ke sdruzovani obci. ,,Prosazovani zamér
rozvoje je vzdy snazsi pro sdruzeni nez pro jednotlivé obce/regiony (...) Spoleény postup
prinasi uspory zdrojl, zvySuje kapacitu i moznosti (napf. financovani konkrétnich zamér)
a usnadnuje dosahovani cild rozvoje.” (Udrzitelny rozvoj, 2005)

Vyznamnou podminkou procesu komunitniho planovani je, aby potreby a cile stanovili ti,
ktefi v obci Ziji. U¢astnici komunitniho planovani ziskavaji moznost podilet se na utvareni
globalni struktury socidlnich sluzeb, moznost prosazovat vlastni zajmy a cile, pfilezitost

k navazani nové kooperace, informace o aktivitach, potrebach atrendech v oblasti

socialnich sluzeb.

2.2.8 Komunitni planovani jako proces
Komunitni pldnovani je proces (soustava naslednych aktivit a tkol(, které jsou vzajemné
provazané) dlouhodoby a cyklicky se opakujici — jednotlivé faze a zdkladni myslenky

se pribézné opakuji. Podileji se na ném vsichni G¢astnici systému. Smyslem celého
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procesu je nejen analyza soucasné situace vdané lokalité a v poskytovani sluzeb,
ale soucasné i vyjasnovani zajmQ jednotlivych ucastnikll systému. Lidé se sami podileji
na planovani toho, o ¢em se domnivaji, ze jim vyhovuje a napliuje jejich potfeby.

Zkoumat potieby pro ucely planovani rozvoje socidlnich sluzeb znamena zkoumat,
co potiebuji lidé, aby prekonali socidlni vylouceni, nebo mu pfedesli. Pravidelnou

aktualizaci komunitniho planu a cyklickym opakovanim procesu planovani dochazi

k zachyceni zmén, které se v meziobdobi objevily, a je tak mozné na né reagovat.
Oriniakova (2005) popisuje jednotlivé faze v procesu komunitniho planovani:

1. Plipravna / hodnotici faze: Vytvafi se organizacni struktura pro komunitni planovani
a ziskavaji se zakladni zdroje. Na zékladé zhodnoceni souéasnych podminek pro zahdjeni
procesu komunitniho planovani vznikne zadani a plan prace na komunitnim planu

socidlnich sluzeb. V této fazi je dilezitd politicka podpora pfedevsim ze strany obce.

2. Analyticko-popisnd fdze: Je zpracovana analyza soucasného stavu oblasti rozvoje
lidskych zdroj, obsahujici demografickou analyzu, analyzu poskytovateld socidlnich
sluzeb a analyzu zdroji systému socidlnich sluZeb. Klicovou souédsti je zjistovani a popis

potfeb a pfani uzivatelO/vefejnosti. Probihd informadni kampan. Vytvéafi se partnerstvi

pro zpracovani komunitniho planu.

P

3. Féze plénovéni: Ucelem této faze je vyjednavani a spoleénad dohoda o komunitnim
planu, jeho prioritich a realizaci. Porovnani stavajicich socidlnich sluzeb s jejich
uZivatelskou potrebnosti, SWOT analyza stavajiciho socidlniho systému sluzeb a sestaveni
ndvrhu strategické ¢asti komunitniho planu (to zahrnuje stanoveni vize, priorit, dil¢ich
opatfeni).

4, Realizacni fdze: Realizaéni faze je naplnénim a uskuteénénim dohodnutych plan(.

Zaroven s Fizenim realizace probiha i kontrola a monitorovani prabéhu.

Vysledkem komunitniho pldnu by mél byt zejména systém socidlnich sluzeb na mistni
arovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokdlni odliSnosti

a zajistuje, Ze finanéni prostfedky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuZivany.
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Vaskovd — Zezula (2002) vymezuji nasledujici faze zpracovani komunitniho planovéni:

P

Vytvoreni fidici
struktury pro

zapojeni véech Gcastnikl procesu
vytvofeni organizaéni a Fidici struktury pro zpracovani

komunitni komunitniho planu
planovani stanoveni pravidel jedndni fidici struktury
predstaveni cild, zajmi a potieb viech Uéastnikd
vytvoreni a zverejnéni mechanism( pro aktivni spolutiéast
Porozumeéni vefejnosti
problémaim v provedeni analyzy potfeb a zhodnoceni existujicich zdroji
komunits zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému

socialnich sluzeb
vyjmenovani prileZitosti a rizik a nastinéni trendl pro
rozvoj socialnich sluzeb

Navrh rozvoje
socialnich sluzeb

Predstava rozvoje socidlnich sluzeb obsahuje zejména:
hlavni hodnoty, které tvofri jeji zaklad a které budou pfi
zpracovani komunitniho planu a jeho nasledném
napliovani respektovany a dodrzovany,

smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat,

cil, kterého ma byt dosaZzeno, a priority a prekazky, které
bude nutné prekonat,

regiondlni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuzit

Strategie rozvoje
sociadlnich sluzeb

plan postupnych krokd a tkold k dosaZeni stanovenych cild
a priorit,

systém sledovani realizace komunitniho planu

zpracovani konecéné verze komunitniho planu

predlozeni textu komunitniho planu k pripominkovani
verejnosti

schvaleni komunitniho planu zastupitelstvem

r

Od planovani
k provadéni

uskutecnovani planu

informovani verejnosti o uskuteéiovani komunitniho
planu

pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnerQ
nastroje umoznujici provést zmény v plvodnim
komunitnim planu
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Bila kniha v socidlnich sluzbach (2003) popisuje 3 etapy procesu tvorby komunitniho
planu:

Prvni etapa: popisna: Lze ji vyjadfit otazkou ,Kde jsme nyni?”. Zahrnuje popis
charakteristiky lokality (jeji demografii, geografii, zplsoby komunikace, charakter
mistniho hospodafstvi) a soudasny zplsob poskytovani socidlnich sluZeb, které jsou
aktualné k dispozici v dané lokalité {mnoZstvi sluZeb a cilové slupiny uZivatel(). NezaleZi

pfitom na tom, kdo vlastni a kdo poskytuje sluzby.

Druhd etapa: analytickg: Mlieme ji vyjadfit otazkou ,Kam chceme dospét?”

Jde o analyzu ziskanych dat.

Treti etapa: pFprava akniho pldnu k dosaZeni rozvoje mistnich sluzeb: Charakterizuje
jiotazka “Jak tam dospéjeme?” Mistni sluzby by mély uspokojovat lokalni potfeby
zpusobem, ktery je vsouladu se stitni a regiondlni politikou. Zahrnuje hodnoceni
urovné, jak soucasné sluzby Gspésné uspokojuji potfeby a hodnoceni stupné, v jakém jsou
nezbytné zmény. Zahrnuje také hodnoceni toho, jaké zdroje jsou k dispozici. Tato etapa

také obsahuje rozhodovani o poradi priorit (vSe nejde uskuteénit najednou).
Zajisténi procesu pldnovdni socidlnich sluzeb

Pro zajisténi zdarného pribéhu procesti planovani socialnich sluzeb metodou
komunitniho pldnovani je potfeba dle Ulehly (in Manual zadavatele socidlnich sluzeb,
2008} zajistit fizeni, organizaci, vnéjsi podporu a financni zajisténi.

Rizeni je chdpano jako tadné ustanoveni kvalifikovanych nositell zékladnich Gkold: funkce
garanta, koordinatora a mistniho metodika, jakoZto propojeni politického, provozniho
a odborného sektoru. Planovani je svéfeno zdkonem Kkraji a obci, proto je vhodné
garantem povéiit Clena zastupitelstva, pfipadné rady mésta. Jeho ukolem je zajisténi
podpory procesu planovani, spoluprace mezi obci a ucastniky planovani. Koordinator
zajistuje bezproblémovy chod organizace prace — koordinuje (castniky, jejich strukturu

Casu, navaznost praci atd. Metodik zajistuje odborné vedeni, metodické postupy.

Organizaci rozumime vytvafeni pracovnich skupin. Pracovni skupiny se zamérfuji na popis

stavajicich zdroj, jejich analyzu, popis potfeb v dané lokalité, zajisténi financovani a dalsi.

Vnéjsf podpora je nutnou soudasti zajisténi procesl planovani. Pfedstavuje ji vzdélavani,

supervize, metodické vedeni, spoluprace s dalsimi obcemi, kraji a narodni drovni.
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2.2.9 Prinos komunitniho planovani pro obec

v

Y

v

Zapojuje vSechny ucastniky systému socialnich sluzeb (tedy uzivatele,
poskytovatele i zadavatele) do pfipravy a uskutecnovani planu socialnich sluzeb
a zvysuje tak podil ob¢an(i na rozhodovacim procesu o zplsobu jejich zajistovani,
legitimizuje rozhodovani fidicich a zastupitelskych orgdnt a zvySuje miru zapojeni
obcan(l do déni v obci.

Podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit pfislusnosti

ke komunité a umoziiuje objevovat nové lidské i materialni zdroje.
Umoziuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvysuje efektivitu jejich vyuziti.

Zvysuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluZeb a rozsifuje jejich nabidku, zajistuje,
aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potrfebam, reagovaly na lokalni

odli$nosti.

ZvySuje efektivitu investovanych financnich prostifedkl, protoze je vynaklada

jen na takové sluzby, které jsou potrebné.

2.2.10 Komunitni plan

\_».f_

Y VvV Vv

Y

Je to prostiedek, kterym mistni komunity ovliviuji regionalni, statni politiku
a priority,

je ovlivnén statni a regionalni politikou a prioritami,

muZe napomoci identifikovat, kde je tfeba nové politiky a priorit,

muiZe prispivat k rozvoji regiondlnich plan( socidlniho a hospodafského rozvoje,
muze byt vyuzit na podporu zadosti o prispévky ze strukturalnich fondd,

mulze napomoci prehledné mapovat toky finanénich zdrojd a efektivné je vyuzivat

(podporuje takové socidlni sluzby, které odpovidaji mistnim potfebam).

Zdsady pfi zpracovani komunitniho planu

PFi zpracovani komunitniho planu je tfeba dodrzovat nasledujici zasady:

Potreby, priority a sméry rozvoje soc. sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi v obci
ziji.

Veskeré ¢innosti na mistni urovni béhem pfipravy i pfi napliovani planu musi byt

provazany.
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Zkvalitnovani socidlnich sluzeb musi byt povazovano za zZadouci a dileZitou
soucast mistni politiky.

Priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z presvédéeni o jedinecnosti,
hodnoté, vrozené dlstojnosti a pravu na sebeuréeni kaZzdého uzivatele socidlnich

sluzeb.

Obsah komunitniho planu

T,

Popis a analyza existujicich zdroj (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich sluZzeb - zejména: zdravotnictvi,
$kolstvi, pracovni pfileZitosti, volny ¢as, moZnosti prace dobrovolnikl, moZnosti

sousedskeé vypomoci).

Statistické, sociologické, demografické udaje apod. (napf. vékové slozeni obyvatel

regionu, porodnost a umrtnost, prognozy demografického vyvoje).

Popis a analyzu existujicich prani a potieb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb.
Predstavu budoucnosti socialnich sluzeb - stanoveni priorit a cill rozvoje sluzeb.
Casovy plan postupu praci a zasady, které je tfeba pfi zpracovani a napliovani
planu dodrzet.

Zplsob, jakym budou jednotlivi G¢astnici na mistni urovni zapojeni do vytvareni
a naplnovani komunitniho planu - stanoveni podilll odpovédnosti a zavazki
jednotlivych aéastnik.

ZpUsob, jakym bude komunitni plan sledovan, vyvhodnocovan a pripadné ménén.

Dobre zpracovany komutnitni plan:

Je vysledkem vyjednavani mezi véemi uéastniky procesu.

Je napliiovan v ramci Sirokého partnerstvi v komunité.

Odpovida mistnim podminkam a potfebam.

Stanovi kratkodobé i dlouhodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb.

Mapuje viechny verejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které
smeéruji k naplnéni vytyéenych cill.

Obsahuje systém hodnoceni postupu a pribézného podavani zprav verejnosti.
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2.3 Zastupci mistnich samosprav jako zadavatelé socialnich sluzeb

Zastupci mistnich samosprav jsou jako potencialni zadavatelé socialnich sluzeb velmi
ddlezitym Gcastnikem v procesu komunitniho pldnovani. Pfi rozhodovani o podobé sluZeb
ve své lokalité voli rlzné strategie. Dllezitym krokem je, aby obce a kraje zacaly socidlni
sluzby chapat jako svou odpovédnost vici svym obcaniim a aktivné se zapojily do jejich
planovani. Stejné jako obce berou napft. oblast investovani, oprav komunikaci nebo zfizeni
kanalizace jako svou povinnost, museji si uvédomit, Ze také socialni sluzby jsou
neoddélitelnou soucdsti toho, co by obfan od své obce mél obdrzet v pfipadé, Ze mu

urcité sluzby a pomoc nemohou poskytnout jeho pribuzni nebo nejblizsi.

Kapitola se zabyva tlohou zéstupcl mistnich samosprdv coby zadavatell socidlnich sluzeb
jednak pfri tvorbé mistni koncepce socialnich sluzeb a jednak v procesu komunitniho
planovéani. Dale uvaZzuje o mozZnych strategiich zastupcl mistnich samosprav v roli
zadavatel(l socidlnich sluZeb v procesu rozhodovani o podobé socidlnich sluzeb a

za podminek, které mohou tento proces ovlivnit.

2.3.1 Role mistnich samosprav

Zadavatelé socialnich sluzeb jsou subjekty, které sluzby plati, zfizuji, zadavaji, organizuji
adélaji na né vybérovd fizeni. Jedna se predevSim o urady statni spravy, urady
samospravy a volbami povérené zastupitele, nadace ¢i grantové agentury. Zadavatelé
nesou hlavni odpovédnost za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném Gzemi. Odpovidaji
predevsim za kvalitu a dostupnost sluzeb. Za timto Gcelem podnikaji rlzné aktivity
v rozsifovani rady metod fizeni aplanovani socialnich sluzeb ajejich koordinace

s ostatnimi verejnymi sluzbami.

Podle § 95 pism. d, e, f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kraj: ,,...zpracovdvad
strednédoby pldan rozvoje socidlnich sluzeb ve spoluprdci s obcemi na uzemi kraje,
se zdstupci poskytovatel( socidlnich sluZeb a se zdstupci osob, kterym jsou poskytovdny
socidlni sluzby, sleduje a vyhodnocuje pinéni plén( rozvoje socidlnich sluZeb za ucasti
zdstupcu poskytovatelti socidlnich sluzeb a zdstupct osob, kterym jsou socidlni sluzby

poskytovdny, informuje ministerstvo o plnéni plant rozvoje socidlnich sluzeb.”

Podle § 94 pism. d) zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach obec: ,...mdzZe zpracovat
strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZzeb ve spoluprdci s krajem, poskytovateli socidlnich

sluZeb na uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovdny socialni sluzby.” Obec je
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ve smyslu zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, vefejnopravni korporaci, kterd je vymezena
hranici Uzemi obce. Zakon o obcich uklada, mimo jiné, obci v samostatné plsobnosti
vytvareni podminek prorozvoj socidlni péce. Obec je tak odpovédnd za zajisténi

potrebnych socialnich sluzeb.
Role zadavatelid v procesu komunitniho planovani

Ulehla (2002) uvadi, 7e z hlediska socidlné-psychologického je komunitni pldnovéni obce
participaci vefejnosti na demokratické m rozhodovéni, coZ vyZzaduje od predstavitell
a zastupcl obce reflexi vlastnich postoji k otazkam rozhodovani. Vyzaduje, aby si tito
predstavitelé prali, aby verejnost mluvila do jejich rozhodovani. Zadavatelé jsou
kritizovani vtom smyslu, Zze obvykle nemaji zformulovanou a zverejnénou predstavu
o sluzbach, které chtéji zajistovat a jak tyto sluzby maji vypadat. Zadavatelé nemaji
jednotnd pravidla a ustdlené rozhodovaci postupy (Vaskovd, Ulehla, KovaF, 2001). To
se tyka predevsim oblasti financi uréenych na socialni sluzby, ale i dalSich oblasti, v nichz

se uplatiiuje rozhodovaci moc zadavateld.

2.3.2 Strategie

S pojmem strategie je moZné se setkat v rlznych oblastech a srdznym vyznamem.
Obecné pojem strategie oznacuje postupy, které umoznuji formulovat cile a zplsoby
jejich dosazeni. V psychologickém smyslu znamena strategie postup nebo metodu, kterou
dany subjekt, osoba nebo skupina resi problémy, pfijima svoje rozhodnuti, voli urcitou

linii na cesté k cili (Mala, 1987 in Vasecka, 1997).
Strategie rozvoje socidlnich sluzeb

Strategie rozvoje socialnich sluzeb je planem postupnych krok( a ukoll k dosazeni
stanovenych cili a priorit vtéto oblasti. Jednd se o postupy zajistovani a rozvoje
socidlnich sluzeb a zplsob, jakym lze provést zmény v poskytovéni socidlnich sluZeb.

Zaroven obsahuje vyjasnéni povinnosti zic¢astnénych subjekt.

Idealnim vychodiskem pro rozvoj socialnich sluzeb je situace, kdy zadavatelé maji
zpracovany strategické, akéni nebo rozvojové plany obci a v nich zakomponovanou
osnovu socialni politiky. Planovani a vytvareni strategii pro rozvoj sluzeb a napliovani
potieb je v kompetenci Uzemnich samosprav. Obce spolupracuji s kraji pfi vytvareni

arealizaci krajské strategie a komunitnich planG obci. Pfi tvorbé strategii rozvoje
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socialnich sluzeb dochazi ke spolupraci rGznych Grovni vefejné spravy, pficemi se vychazi

z koncepci na mistni Urovné. Komunitni planovani by mélo respektovat cile obci v regionu.
Rozhodovaci strategie zadavatel

Zadavatelé — zdstupci mistni samospravy se snaZi pfirozené prosazovat svoje zajmy.
Protoze je tato prace zamérena na rozhodovani lokalnich autorit, jakozto zadavateld
socialnich sluzeb v konkrétnich obcich, byly zvazovany strategie obci, respektive obecnich

autorit a jejich vliv na podobu socidlnich sluzeb.

LokaIni Fedeni danych (socidlnich) problémd je zavislé na pfipravenosti a moznostech
volenych zastupcl a jmenovanych autorit. Tyto dvé dimenze ovliviiovani jsou dany jednak

nazorem na kompetence resit problém a déle pocitem vlastniho vlivu.

Tvorba a formulace cild socidlné-politickych programi je vidy uréitym druhem
rozhodovani, na némz se podileji dva procesy, a to znalost a hodnoceni daného socidlniho
jevu vletné podminek, predpokladld, nakladovosti, atd. a dale predstavy pfislusnych
subjektd o uZite€nosti a prospésnosti stavu daného socidlniho jevu v budoucnosti. (Krebs,

2002).]

Pro rozhodovani zadavatell o strategii rozvoje sluieb je ddleZité, zda maji divéru
ve vlastni schopnosti problém fesit a zda se domnivaji, Zze problém vibec mohou ovlivnit.
Velmi dllezitou roli hraje v ptipadé poskytovani socidlnich sluzeb vnimani, informovanost

a pfinos rozvoje téchto sluzeb.

Podle Matouska {(2005) aktéfi, ktefi o sluzbach rozhoduji (tedy zadavatelé), rozhoduji
podle svych vazeb na poskytovatele, v lepsim pfipadé podle nespolehlivych dikazd. Tvdrci
programi rozhoduji také podle subjektivnich preferenci a nemuseji se obavat kritiky
zalozené na nezavislém posouzeni toho, jak program zlepsil kvalitu Zivota uZivatele, resp.
jek prospél obci. UZivatelé nemaji k dispozici ani kriteria, anidata ukazujici na kvalitu

programu.

Tvpy strategii obct

7 PR s T tat e ] . ] I et .
Krebs charakterizuje obecné socidlné-politické cile v ramci statni koncepce socialni politiky, obecné

principy jsou zde vztaZzeny k lokdInimu rozhodovani.
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Vasecka (1997) uvadi ¢tyfi typy strategii obci pfi feseni problému. Jeho predmétem zajmu
jsou obce predevsim v situacich socidlniho ohrozeni, tedy v ohrozeni masového rozsahu.
Zaroven pojedndva o strategiich vyhledavani rozvojovych 3anci a zdrojd, pro vyrovnani
se s Zivotnimi zménami a s témito $ancemi.

Participativni strategie

je zaloZena na Ucasti véech ¢Elenii spoledenstvi na feseni problému. Pfedpokladem k volbé
této strategie je divéra Elenl spolelenstvi ve vlastni sily a otevienost spoleéenstvi.
Clenové spoledenstvi véFi, Je maji dostatek sil a schopnosti fedit problémy a zéroven

se neobdvaji diskriminace kvili svym nazordm, pdvodu, ¢i postaveni.
Predstavitelska strategie

je takova, kdy ¢lenové spolelenstvi voli zédstupce, ktery by nejlépe zastupoval jejich

potieby a zajmy. Podminkou takové strategie je otevienost spolecenstvi.
Byrokratickd strategie

povéruje vykonem uréitych skupinovych innosti existujici instituci, ktera plni svérené
ukoly. Predpokladem ke sméfovani k této strategii je snizend dlvéra Clen( spoleéenstvi

ve vlastni schopnost, ¢i neochota realizovat urcité skupinové innosti.

Autoritativni strategie vytvari situaci, kdy spoleénost svéruje cinnost do rukou jednotlivce
¢i uzké skupiny. Pfedpokladem pro akceptovani této strategie Cleny spoledenstvi je,
Ze problémy, snimiz se setkavaji, nedokdiou sami Fesit. Je protikladem strategie

participativni.

Uvedené strategie podle VaSecky uplatnime na proces rozhodovani vramci rozvoje

socialnich sluzeb, konkrétné komunitniho pldnovani:

Pro zavadéni komunitniho planovani jako metody vytvareni koncepce socialnich sluzeb
se jevi vyhodnd strategie participativni a predstavitelskd: pouze strategie, kterou
podporuji obéané, ma nadéji na Uspéch a na druhou stranu Uspéch strategie zvy3uje
presti politikl a dfadu. Tyto strategie ukazuji, pro¢ je dobré obéany zapojit do
planovacich a rozhodovacich procesd.

Byrokraticka strategie by spiSe pfispivala svéfeni naplanovani systému sluzeb odbornikiim

zvendi: expertim zaméfenym na vytvareni koncepce socialnich sluzeb. Tato strategie
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muize byt vyhodnd pro zadavatele, protoze je do jisté miry zbavuje konkrétni

zodpovédnosti za problém.

Autoritativni strategie by pak prezentovala zplsob rozhodovani, kdy informace o stavu
problému a potfebach vibec nejsou potvrzovany Cilegalizovany. Zadavatel rozhoduje
z pozice své autority podle svého nazoru o problému a zaroven podle svych zajmQ, jimiz

mohou byt ekonomické moznosti, stejné tak jako politické zajmy.

2.4 Shrnuti teoretické c¢asti

Cilem socialnich sluzeb je pomoci lidem (pokud toho nejsou sami schopni) udrzet si nebo
znovu nabyt své misto v komunité, ve vétSinové spoleCnosti, ve svém prirozeném
spoleCenstvi. Socialni sluzby jsou zaméreny na lidi — jednotlivce, jejich rodiny a na jejich
socialni sité. Socialni sluzby jsou zaméreny na saturaci individualnich potieb jednotlivct
a celkovych potfeb komunit, vnichZz tito jednotlivci Ziji. Ndastrojem pro reakci

(uspokojovani) potreb individudlnich i komunitnich je komunitni planovani.
Komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb Ize vymezit jako:

» Metodu, kterou lze na urovni obci nebo kraji planovat socidlni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebdm jednotlivych obcan(.

» Otevreny proces zjistovani potfeb a zdroji a hledani nejlepsich feSeni v oblasti
socidlnich sluzeb, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam, potrebam

komunity i jednotlivcd.

v

Komunitni planovani probiha po nékolik let. Komunitni planovani predstavuje
cyklicky, spirdlovité se opakujici proces. V dlsledku toho nebude nikdy
,dokonéeno”. Jde o trvalou kontinualni proceduru. Neni ¢innosti oddélenou
od rozvoje socidlnich sluzeb, naopak — je s ni Uzce spojeno.

» Zakladem komunitniho planovani je spoluprace zadavatelll (obci) s uzivateli
(klienty) a poskytovateli (jednotlivé organizace) socidlnich sluzeb pfi vytvareni
planu a vyjednavani o budouci podobé sluzeb. Obce jsou v tomto procesu klicové,
jsou prirozenymi primarnimi aktéry pro rozvoj komunitniho planu.

PFi komunitnim planovani se vychazi z porovnani existujici nabidky socidlnich

Y

sluzeb se zjisténymi potfebami uzivatell a potencialnich uzivatel(. Tyto potreby se

zjistuji aktivnim vyhledavanim. Vysledek provedeného porovnani slouzi jako
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podklad pro zformulovani priorit voblasti socidlnich sluzeb. Aby mohl byt
podpofen rozvoj téch potfebnych druhi sluieb, které nejsou zastoupeny vibec
nebo jen nedostatecné, a aby bylo moZné dosahnout uskuteinéni zamyslenych
krokii, je nutna spoluprice viech zainteresovanych stran nejen ve fazi samotného
planovani, ale i pi uskutecnovani navrzenych opatfeni. Spolenym cilem je zajistit
dostupnost kvalitnich socidlnich sluzeb, které vychazeji ze zjisténych potieb

uZivatel( a specifik mistni komunity.

¥ Komunitni planovani lze chapat také jako zplsob zajisténi dostupnosti kvalitnich
a potfebnych sociadlnich sluzeb vdaném regionu arozhodovani o podobé

socialnich sluzeb na mistni drovni.

Cil komunitniho planovadni socidinich sluZeb je:

T,

# Podporovat socidlni zaélefiovani jednotlivch i skupin a pfedchazet jejich socidlnimu
vylouceni.

%

#» Posilovat socidlni soudrZnost komunity.

Komunitni pldnovadni vychdzi v podstaté z jednoho zakliadniho principu:

r - W owe

Rozhodnuti, ktera ovliviiuji uréitou lokalitu a Zivoty lidi, ktefi v ni Ziji, je nejlepsi Cinit praveé
v této lokalité. Komunitni planovani socidlnich sluZeb je jednim z nastroji pro zlep3eni

kvality Zivota v obci. DuleZité je brat v Gvahu:

i

Partnerstvi mezi viemi aktéry. Potfeby a cile v8ech G&astnikd maji stejnou vahu.
Nazordim viech stran musi byt umoznéno stejného prostoru.

Zapojovani mistniho spolecenstvi. Pfi zapojovani mistniho spolefenstvi je nutné
hledat rizné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci
byla srozumitelnd (napf. podle bydlisté, zplsobu Zivota, zajmd, socioetnické

pfislusnosti atd.). Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.

# Hledani nowych lidskych a financnich zdroji. Nelze zapominat na spolupraci
s podnikateli, kterd muiZe byt oboustranné pFinosnd, na wyznam prace
dobrovolnikl, svépomocnych skupin, domdacich pefovatell vletné sousedské

vypomoci.

» Préci s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny pfistup k informacim uvnitf fidici

struktury a zajistit pfeddvani informaci verejnosti. Budou-li informace pravidelné
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predavany, bude moiné ocekdvat relevantni pfipominky a podnéty. Je nutné
stanovit, jak bude moiné vznaset pfipominky a jak bude s pfipominkami

nakladano.

Pribéh zpracovani komunitniho planu je stejné dileZity jako vysledny dokument.
Komunitni pldn nezpracovavd skupina expertd. Proces komunitniho planovani
znamend vyhledavani, zapojovani a diskusi rlznych lidi. Tento proces umoZiiuje,
aby navrieny systém socidlnich sluzeb byl jedineény a neopakovatelny a plné
odpovidal mistnim potrebam, podminkam a zdrojim.

o

Zohlednéni jiz vytvofené a osvédéené spoluprace. Dobie fungujici spoluprace
muZe byt inspiraci pro ostatni dcastniky. Prohloubeni spoluprace mezi viemi
Ucastniky prinasi kvalitnéjsi nabidku socidlnich sluzeb.

Kompromis prani a moznosti. Vysledkem komunitniho planovani je vidy
kompromisni feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici. MoZnosti
v tomto pfipadé nejsou pouze materialni, financéni a lidské zdroje, ale také dohoda

vymezujici, kdo, a jak se bude na dosazeni stanovenych cildl podilet.
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3 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalaiské prace se zabyvala analyzou pldnovéni rozvoje Mésta Cesky Dub
a konkrétniho zpracovani komunitniho planu mésta a dale zkuSenostmi s procesem
planovani v obcich, které jsou soucasti Mikroregionu Podjestédi. Téma ,Komunitni
planovani socidlnich sluzeb” autorka zvolila, nebot byla soucasti fidiciho tymu pro tvorbu
planu rozvoje meésta a od roku 2006 byla povéfena koordinaci komunitniho planu
nalzemi mésta Cesky Dub. Vtomté? roce absolvovala Vzdélavaci program
pro zpracovatele komunitniho planu socialnich sluzeb na drovni obce (Priloha €. 1), jehoz
vedoucim byl pan Mgr. Ivan Ulehla. V této &asti praci jsou uvedeny jeji praktické
zkudenosti z tvorby Programu rozvoje mésta a Komunitniho pldnu mésta Cesky Dub,
vysledky dotaznikového Setfeni doplnéné o vystupy rozhovor(l se starosty z obci

v mikroregionu.

3.1 Cil praktické casti

Cilem praktické ¢asti je analyza proces( tvorby pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Ceském
Dubu v roce 2007 a zmapovani zkusenosti s procesem planovani rozvoje socialnich sluzeb
v okolnich obcich. Na zakladé toho autorka definovala specifika procesu planovani rozvoje

socidlnich sluzeb v celém Mikroregionu Podjestédi.

3.1.1 Stanoveni piredpokladi
» Planovani socialnich sluzeb je povazovano za zadouci a dalezitou soucéast mistni
politiky.
» Planovani sociélnich sluzeb je otevieny a cyklicky proces zjistovani potreb a zdroju,

hledani feseni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potfebam lidi.

3.2. Pouzité metody

Pro ucely této bakalarské prace, k ziskavani dat, byl vytvoren nestandardizovany dotaznik
(Priloha €. 2). Déle byla data ziskdvana primym kontaktem s respondenty, rovnéz starosty
jednotlivych obci Mikroregionu Podjestédi. Autorka zvolila jako doplnék k dotazniku také

metodu fizeného rozhovoru.
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Rizeny rozhovor vychdzel zpodklad® pGvodnich nestandardizovanych dotaznika.
K fizenym rozhovorm bylo pristoupeno zejména proto, Ze navracené dotazniky mély
rlznou vypovidajici Uroven a také proto, Zze pfimy kontakt s respondentem umoZnoval
dodatecna upfesnéni, zodpovézeni dotazli apod. Autorka zvolila polostrukturovany
rozhovor, ktery mél sice pfedem danou osnovu, ale stale jesté umoznoval pruznost
v ziskani informaci (Hendl, 1999). Tuto formu autorka zvolila, nebot na polozené otazky
mohl respondent spontanné reagovat. Zaznam fizeného rozhovoru byl provadén
do jednotného zaznamového formulare, ktery byl pak pouZity vramci statistického
zpracovani dat. Autorka pouZivala pfi zpracovani ziskanych dat slovni komentar
(kvalitativni metoda) v kombinaci s ¢iselnymi udaji (kvantitativnhi metoda), uvedenymi
vtzv. kolaCovych a pruhovych grafech. Dalsi technikou sbéru dat bylo studium
dokumentl. Jednalo se o zapisy ztymovych diskusi zdstupcl mistnich samosprav

a vytvorené dokumenty jednotlivych obci pro oblast planovani socidlnich sluzeb.

3.3 Planovani rozvoje socialnich sluzeb v Mikroregionu Podjestédi

3.3.1 Specifikace Mikroregionu Podjestédi

Bakalarska prace je zamérena na konkrétni lokalitu — Mikroregion Podjestédi, v niz byly
procesy vytvareni mistni koncepce socialnich sluzeb Setfeny. Bylo osloveno vsech
11 starostl obci, které jsou soucasti mikroregionu, coz umoznilo sledovat odlisnosti

rozhodovacich strategii.

Pfirozenym centrem mikroregionu je mésto Cesky Dub. Pro ostatni obce mikroregionu -
Bila, Cetenov, Hlavice, Jantv Dul, Kfizany, Ose¢na, Prose¢ pod JeStédem, Svétla pod
Jestédem, Vielibice, Zdislava — pIni Cesky Dub funkci povéfeného obecniho tfadu, z ¢ehoi
vyplyva i v oblasti socidlnich sluzeb agenda socialnich davek a socialné pravni ochrany
déti. A7 do roku 2002 plnil Cesky Dub pro ostatni obce také roli hlavniho zadavatele sluzeb
pro seniory vdomé s pecCovatelskou sluzbou, ktery byl zfizovan Okresnim ustavem
socialnich sluzeb Liberec. Mikroregion ma 7 666 obyvatel, z toho v samotném Ceském
Dubu Zije 2 778 obyvatel. Rozloha Ceského Dubu €ini 2 256,9 ha, co? znamend v prepoctu
0,8 ha/obyvatele. Uzemi ma malou hustotu obyvatelstva, kopcovity terén, nema

bezbariérové pristupy.
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Graf €. 1 — Porovnani hustoty obyvatelstva Mésta Cesky Dub se srovnatelnymi obcemi
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3.3.2 Organizaéni struktura Mésta Cesky Dub, vnéjsi vztahy
Pro snazsi pochopeni procesu pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb v ramci Mésta Cesky

Dub, predklada autorka tuto organizacni analyzu.

Cesky Dub je méstem, jeho? velikost prakticky neumoziuje zfizovat rozsahly Gfednicky,
tzn. obsluzny aparat. Méstsky urad je tvofen 4 odbory, které z vétsi Casti realizuji povinné
administrativni vykony a vykony pfenesené pusobnosti. Na Gfednickych pozicich je
v ramci méstského Ufadu zaméstnano celkem 15 pracovnikl. Zadny z téchto pracovnikil

neni povéren soustavnou koncepéni ¢innosti v oblasti komplexniho rozvoje mésta.

Rozhodovani o klicovych rozvojovych aktivitach mésta spada dle zakona o obcich
¢.128/2000 Sb., vplatném znéni vyhradné do kompetence zastupitelstva mésta.
V pfipadé Ceského Dubu delegovalo zastupitelstvo mésta odpovédnost za zpracovani
arealizaci koncepce rozvoje meésta na starostu a voblasti uzemniho planovani

na mistostarostu.

Starosta dale mimo jiné: odpovida za informovanost verejnosti, poskytuje informace do
sdélovacich prostiredk(; koordinuje a kontroluje cinnost pfispévkovych organizaci
zfizovanych méstem v oblasti Skolstvi a kulturniho dédictvi (Zakladni sSkola, Zakladni
umeélecka skola, Materska Skola, Podjestédské muzeum); koordinuje cinnost Technické

sluzby Cesky Dub, s.r.o0.; odpovidd za spolupraci s mistnimi sdruzenimi a spolky.

Mistostarosta dale mimo jiné: koordinuje a kontroluje Cinnost v oblasti majetku mésta;

odpovida za informovanost na webovych strankach mésta.

V ramci organizacni struktury meésta, resp. meéstského uradu nejsou doposud zavedeny
7adné ustalené postupy v podilu na pripravé a realizaci koncepcnich rozvojovych aktivit
mésta. Z nastaveni pravomoci jednotlivych predstavitell mésta vyplyva, Ze klicovou ulohu
v oblasti rozvoje mésta (vykonnou, fidici, odpovédnostni) maji starosta a mistostarosta.
Tento zdklad je postaven optimalné a logicky vzhledem k persondlnim, ekonomickych
a technickym moZnostem meésta. Pravé s ohledem na tyto omezené moznosti je tfeba
alespon ¢ast vykonu koncepénich aktivit pfesunout na pracovniky Gradu a primo fizenych

organizaci.
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Ekonomika

trh prace (data, vyvoj, monitoring)

Sekretariat starosty

Lidské zdroje

demografie

bydleni

zdravotnictvi, socialni péce
skolstvi, vzdélavani

sport, volnodasové aktivity
kultura

obdanska vybavenost

spolkova €innost

Spravni odbor - matrika

Odbor ekonomiky a spravy majetku
Odbor socialnich véci

§koly — zakladni, materska, umélecka
Méstska knihovna a kulturni centrum
Technické sluzby Cesky Dub, s.r.o.

pal

Infrastruktura
dopravni infrastruktura

technicka infrastruktura

Odbor ekonomiky a spravy majetku, mistostarosta

Odbor ekonomiky a spravy majetku (Odbor vystavby)

Cestovni ruch
atraktivity, produkty, programy
zékladni a doplfikova,

infrastruktura, marketing

Meéstska knihovna a kulturni centrum

Meéstska knihovna a kulturni centrum

Meéstska knihovna a kulturni centrum

Zivotni prostfedi

slozky ZP, odpady

Qdbor vystavby a Zivotniho prostredi

Finangni analyza mésta

QOdbor ekonomiky a spravy majetku

Koordinace, monitoring, kontrola

Tajemnik, starosta

Konkrétni aktivity, vykony jednotlivych uUtvarl ¢éi organizaci mésta by mély byt
formulovany tak, aby byly co nejefektivnéjsi a zaroven proveditelné za stavajicich
personalnich a technickych podminek. Dle téchto parametrd je vsouladu s nazorem
zpracovatele problematicka personalni kapacita Zakladni Skoly, Zakladni umélecké Skoly a
Materské Skoly (v oblasti sportovnich a dalsich volnocasovych aktivit) a kapacita Méstské

knihovny a kulturniho centra {kultura, cestovni ruch, spolkova {innost). V obou pfipadech
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je tfeba provést zhodnoceni persondlni a Casové kapacity pracovnikll jednotlivych
organizaci a pfipadné tento stav doplnit. Zcela akutné se tento problém bude muset fesit
v organizaci Méstska knihovna a kulturni centrum vzhledem k tomu, Ze tato organizace
plni i funkce informaéniho centra a dale by méla plnit i funkce koordinatora rozvoje

cestovniho ruchu na Ceskodubsku.

3.3.3 Komunikace s verejnosti

Nezbytné nutna byla soustavna komunikace s verejnosti — informace, diskuse, motivace
k aktivité. Zavedeny systém informovani (Zpravodaj, Internet) a systém diskuse (Dny
starosty) byly dostate¢né. Vice bylo tfeba vénovat pozornost regiondlnimu partnerstvi
a komunikaci v ramci Libereckého kraje a téz posileni pozitivni medializace mésta. Tyto
ulohy byly svéfeny starostovi a velmi silné ovliviiovali Uspésnost celé organizace pripravy

a implementace rozvojovych plani mésta.

Nasledujici schéma definuje doporucené organizacni vazby dilezité pro realizaci

koncepénich rozvojovych aktivit mésta.

| Zastupitelstvo mésta

ﬁ 1 %\ Fm.:uu.ni vibor |
| Radamésta I
4' Starosta masta Mistostarosta mesta I—

@:> Ta_]em nik

—'i Zdkladni skola | —'l Odbor ekonomiky a spravy majetku |
_'l Zikladni umélecka Ekola | _-l Odbor socidlnich véci |
—'l Mateiskd skola | —-l Odbor vystavby a Zivotniho prostiedi |"—
—'i Pecovatelska sluzba —'l Spravni odbor |
—li Podjestadske muzeum |

> Meéstska knihovna
a kultumi centrum

——  TES Cesky Dub.s ro.
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3.4 Tvorba komunitniho planu mésta Cesky Dub

V prosinci roku 2006 odsouhlasilo zastupitelstvo mésta Cesky Dub (&ast mésta
na pilotnim vzdéldvacim projektu zpracovateld Komunitniho planu, scilem zpracovat
rocni plan prace. Vystupem méla byt informace, jaké sluzby verejnosti ve mésté chybi, co
nového je pozadovano, jaké jsou finanéni moznosti zadavatele a moznosti realizace.
K tomu, aby mohly byt prace zahajeny, bylo potfebné zajistit lidské zdroje, finance, média,

o

Ccas.

Plén prdce mésta Cesky Dub na rok 2007

w

Leden: obecna informace verejnosti vdostupnych médiich — meési¢nik Karolinka,
Zpravodaj z radnice, mistni rozhlas, dale na webu meésta, informace v knihovné, bod

na jednani na zastupitelstvu.

Unor: vytipovat, oslovit a nabidnout spolupraci na vytvoreni pracovnich skupin; (pisemné

a telefonicky), seznamit zajemce s praci na Komunitnim planu.

Brezen: ovérit (telefonicky, osobné), zda jsou zajemci ochotni spolupracovat na pfipravé

Komunitniho planu.

Duben: vytvoreni pracovnich skupin dle potfeby: zdravotné postizeni, seniofi, rodiny
s détmi, prvni setkani pracovnich skupin, zvoleni koordinatora — jednoho, pfip. za skupiny,
podrobna informace o praci skupiny — prezentace, zkuSenosti, informace, otdzky a
odpoveédi.

Kvéten: pracovni skupiny vytvofi dotaznik pro verejnost.

Fa

Cerven: pfi pfilezitosti pofadani kulturné-spoleéenské akce v domé s pefovatelskou
sluZzbou (setkdni seniordl) budou pfizvany pracovni skupiny a zastupci mésta, ktefi zde

prednesou informace o praci na Komunitnim planu.

Cervenec, srpen: préce ve skupinach dle ¢asovych moznosti, individudlni setkavani

Zdfi: shromazdovani informaci z individualnich setkani, vyzva k navratce dotaznikového
Setreni.

Rijen: vyhodnoceni dotazniku a informaci z osobnich setkani a zpracovéni materialu jako

podkladu pro dlouhodoby plan v socialni sféfe. Osloveni a zapojeni okolnich obci.

Listopad: sezndmeni zastupitelstva s vysledkem prizkumu (a pozadavky obcan).
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Prosinec: informace verejnosti o vysledku prizkumu, informace v mistnich médiich,

zapracovani vystupll do Planu rozvoje mésta.

Rozpracovani, realizace planu

o

Od ledna 2007 byla ve mésté organizovana pravidelnd mésicni setkdni nazvana Dny
starosty, kde se oblané mohli zapojovat do verejného déni a kde ziskavali informace
o rozvojovych zamérech mésta, véetné planu rozvoje socidlnich sluzeb. Byla ustanovena
zakladni skupina ve sloZeni: za zadavatele tajemnice méstského ufadu, za poskytovatele
feditelka pecovatelské sluzby, za uZivatele obcéan - uZivatel socialnich sluzeb. VSichni tfi
se zucastnili pilotniho vzdélavaciho programu pro zpracovatele komunitniho planu (pod
vedenim metodik(). V mistnich médiich byla uvefejnéna Tiskovd zprava (Pfiloha ¢&. 3)
V unoru probéhlo informadni setkani s oblany. V dubnu se wytvofily pracovni skupiny:
seniord, zdravotné postizenych a skupina rodich s détmi. Skupiny vytvofily dotaznik pro
verejnost {Priloha €. 4). V éervnu probéhla kulturni akce v domé s pecovatelskou sluzbou,
kde se pfitomni obéané mohli seznamit se zamérem mésta voblasti komunitniho
planovani. V fijnu skupiny vyhodnotily dotaznik, s jehoZ vysledky seznamily zastupitelstvo
mésta v listopadu. V fijnu byli osloveni starostové okolnich obci mikroregionu Podjestédi,
ve smyslu spolupréace na tvorbé komunitniho planu. Mésto Cesky Dub schvalilo pro teseni
problematiky rozvoje mésta Program rozvoje mésta, kterému predchazela fada setkani
(Pfiloha €. 5), na kterych byly mimo jiné fe3eny i otazky, které souvisi s rozvojem
socialnich sluzeb v obci. V prosinci byly vystupy roéni prace zapracovany do Programu

rozvoje mesta.

Praktické zkudenosti (zpracovatelské wystupy) a wystupy ztvorby Komunitniho planu

mésta Cesky Dub:
Partnefi pfi zpracovani komunitniho pldnu:
— ¢lenové rady mésta, zastupitelstva mésta, komise vyboru zastupitelstva
— pracovnici Méstského tfadu Cesky Dub
— pracovnici pfispévkovych organizaci mésta
— Clenové pracovni skupiny

— obdané mésta (Géast na vefejnych projednavanich, dotaznik, kulturni akce)
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SWOT analyza (srovnej str. 18 této prdce)

Silné stranky Slabé stranky
V ¢em jsme dobfi? Cim miZeme sami sebe ohrozit?
- pozice mésta jako spadového centra - revnivost okolnich obci
- podpora zastupitelstva - nesoulad nazor( zastupitelstva (preference
- zapojeni obci do systému socidlnich sluzeb jinych oblasti)
v ramci pecovatelské sluzby - nezapojeni okolnich obci do systému

- zajem obyvatelstva o sluzby socidlnich sluzeb

- dobra péée o seniory - nhezajem partneru

- vzijemna spoluprace vefejného sektoru, | = VYsoka mira nezaméstnanosti

prispévkovych organizaci, obéant - Siroky terén pro poskytovani socialnich
sluzeb
Co se nam naskyta? Co by nas mohlo zastavit?

- prezentace zafizeni - politicka nevile
- sdruzovani lidi - nezajem partnerud
- zapojeni verejnosti a okolnich obci - nedostatek financi
- vytvoreni pracovnich mist - rodina si zajisti péci sama (zanik potreby
- vytvoreni novych sluzeb sluzeb)
- ziskani finanénich prostredku
Prilezitosti Hrozby

3.4.1 Socialni sluzby v Ceském Dubu

Pecovatelskd sluzba Cesky Dub, p. o. (pFispévkovd organizace mésta Cesky Dub). Sluzby
jsou poskytovany pfimo v domacnostech formou terénni pecovatelské sluzby nebo pfimo
v domé s pecovatelskou sluzbou a v dennim centru. V domé s pecovatelskou sluzbou je 27
byt pro jednotlivce, 9 bytl pro manzZelské pary. Sluzby jsou poskytovany kazdy den.
Domov diichodcii Cesky Dub, p. o. (pfispévkova organizace Libereckého kraje) ma 125
liZzek. Domov je umistén vkomplexu zdmeckych budov. | pfes znacné Upravy

neodpovidaji podminky pro obyvatele standardim poskytovani socidlni péce
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a dlouhodobé je tato situace neudrzitelna, nehledé socioekonomicky neefektivni vyuziti

unikatnich objektl pro Zadouci rozvojové aktivity mésta.

Z dotaznikového Setfeni mésta vyplynulo, ze poskytované socialni sluzby pro seniory jsou
dostacujici na rozdil od poZadavki rodin s détmi. Ty nejvice tiZi nedostatecné prostory
pro volnoCasove aktivity jejich déti.

Vystup pracovni skupiny pro rodice s détmi — ukazka

Vytvoreni zazemi pro traveni volného €asu je nezbytnym ptredpokladem pro zvyseni
kvality obytné funkce mésta. Cilem programového ukolu je pfipravit podminky
pro realizaci volno¢asovych aktivit v navaznosti na nové podminky a spolefenské trendy
s ohledem na odekavany demograficky vyvoj. Kvalitni zazemi pro traveni volného <asu

je jednim z vyznamnych predpoklad( atraktivity mésta jako kvalitni lokality pro bydleni.
Komentar

V Ceském Dubu neni k dispozici 2adné détské hristé. Jeho zfizeni a nasledna ddriba
je proto, i s ohledem na zvySenou porodnost a styl rodinného Zivota, zadouci. Varianta
zfizeni détského hfisté na Mirovém sidlisti je logicka, travnaty prostor ve spodni £asti
sidlisté je dostatecné veliky a bez problémi dostupny. Vystavba détského hfisté v této
lokalité taktéz prispéje k udribé a revitalizaci pozemkd. Taktéz umisténi détského hristé
v centralni éasti zameckého parku je vhodné s ohledem na frekvenci traveni volného ¢asu
rodi¢d s détmi, skolni druZiny, materské Skolky v této lokalité. Obé détska htisté byla
koncipovana bez specidlnich ploch pro mi¢ové hry.

Diléi zavér

Zajimavé bylo sledovat vyvoj spoluprace, v ptipadé nékolika setkani v ramci tvorby planu,
kdy byli pfitomni vyzvani, aby uvedli vlastni pfiklady a napady. Podatecni nevraZivost,
nedlvéra obdanl vicéi vefejnému sektoru, ktery povaZovali za dominantni, se urovnala
v momenté, kdy pochopili, Ze se pfi tvorbé komunitniho pldnu jedna o spolupraci: vsichni
aktéri tvorby planu jsou dileziti. Z po¢dtku se ozyvaly hlasy, Ze ve skutelnosti zadna
spoluprace s méstem neexistuje, ale po predstaveni problematiky, poskytnuti informaci -
de facto véichni pfitomni si porozuméli a zaéali uvadét konkrétni (a mnohdy i origindlni)

navrhy.
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3.5 Dotaznikove Setreni
Dotaznik byl starostim obci Mikroregionu Podjestédi pfeddn na jednom z pravidelnych
podzimnich setkdni (viz text — s. 40). Starostové byli pfedem informovéni o strukture

dotazniku. Dotaznik odevzdalo viech 11 starostd Mikroregionu.

Graf €. 2 — Pocet obyvatel v Mikroregionu Podjestédi
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Nejvétsim méstem a tedy i pfirozenym centrem Mikroregionu Podjestédi je Cesky Dub.
Udaje zobrazené v grafu jsou prevzaty z dotazniku. Nazvy obci nejsou fazeny abecedné,
ale podle poctu obyvatel — vzestupné. Struktura obyvatel uvedena v jednotlivych
dotaznicich neméla vypovidajici hodnotu, proto ji zde neuvadime. Obecné lze fici, ze
pravé venkov se v poslednich desetiletich v disledku ekonomickych a politickych zmén
transformoval a doslo zde ke zméné ve strukture populace. Mladi lidé se stéhuji do meést

za praci, populace v obcich starne.

Existuje v obci poskytovatel socidlnich sluZeb se sidlem v obci?

Graf €. 3 - Zastoupeni poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi maji sidlo v obci (%)

Legenda:

= lv obci existuje poskytovatel

M ano

e = v obci neexistuje poskytovatel




Zgrafu ¢. 3 vyplyvd, Ze 9 obci (82%) z11 v dobé prlzkumu nema oficielniho
poskytovatele socialnich sluzeb se sidlem vobci. Pouze 2 obce (18%) odpovédély
na otazku kladné (Cesky Dub a Vielibice). V Ceském Dubu je Pecovatelska sluzba (zfizena
obci) a Domov dichodcl (zfizeny krajem). Ve Vselibicich poskytuje socidlni a zdravotni

sluzbu soukroma pecovatelka.

Existuje v obci poskytovatel socidlnich sluZeb, ktery do Vasi obce dojizdi?

Graf €. 4 - Zastoupeni dojizdéjicich poskytovatell socidlnich sluzeb do obce (%)

Legenda:

mano

= |do obce dojizdi poskytovatel
Ene

= !do obce nedojizdi poskytovatel

V dotaznikovém Setfeni odpovédéli kladné 4 respondenti (36%). Jednd se o obce
Vselibice, Bila, Svétla pod Jestédem, Prose¢ pod Jestédem, v kterych poskytuje socialni

sluzby terénni pecovatelska sluzba z Ceského Dubu.

Probéhlo v obci zjistovani potreb (analyza poskytovanych socidlnich sluzeb?)

Graf 5 - Zjistovani potfeb v obci (%)

Legenda:

®ano | mlanalyza potreb probéhla

i ™= |lanalyza potfeb neprobéhla
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Z dotaznikd vyplyva, ze témér polovina dotazovanych (5 respondentll, 45%) uvadi, ze

v minulosti jiZ o potfebach obec jednala. V dotaznicich se objevily nasledujici odpovédi:
~Ano — aktudlni prizkum potreb seniori”

~Ano — o potrebdch jednd zastupitelstvo”

~Ano — pribézné vyzyvame obcany, aby vzndsely svoje podnéty”

»Ano — pfi tvorbé planu rozvoje socidlnich sluzeb”

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze obce, které uvedly ano, maji snahu o tématu socialnich
sluzeb jednat, pouze 4 obce z 5 byly schopny uvést konkrétni zplsob, jedna obec metodu
zjistovani neuvedla. Jedna obec uvedla, Ze metodou komunitniho planu potreby
zjistovala. Otazkou tedy zUstdva, jak ze strany obce je zjistovani potieb chapano a jak

tento proces probiha.

Co Vas privedlo k tomu, Ze chcete socidlni sluzbu planovat?

Graf €. 6 - Dlvody zvySovani zajmu obci o poskytovani soc. sluzeb (¢etnost vyskyt()

zajistén’ obcantl

tlak obcanu

rozhodnuti zastupitell
povinnost vyplyvajicizlegislativy
otdzkaprestize

nutnost ofizplsobit se trendu

B Duvody zvysovanizajmu o socialni sluzby

*Priority jsou Fazeny abecedné: dole: nutnost pfizplsobit se trendu...zajisténi ob&anl

Dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze hlavnimi faktory, proc se respondenti zacinaji o socialni
sluzby zajimat, je povinnost vyplyvajici z legislativy (8x), snaha o zabezpeceni obéan (5x),

tlak ob¢ant (3x), rozhodnuti zastupitelstva (2x), otazka prestize a nutnost pfizplsobit
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se trendu (vzdy 1x). Obecné lze usoudit, Ze prevaina ¢ast respondentl si uvédomuje,

Ze stanoveni legislativni povinnosti je véc zavazna a ze bude na obce pUsobit i tlak ob¢and.

Jaké socidalni otdzky konkrétné, ¢i ¢asto v obci resite?

Graf €. 7 - Témata socidlnich potieb v obci (¢etnost vyskytd)

zamaéstranost postizenych obtan(
volnocasové aktivity mlédeze
umistitelnost do domova senior(

tizivd financni situace

terénni sluzby

poradenska sluzba

matefské centrum
dopravak lékari

détskeé hriste

0 0,5 1 A 2 25

(9% ]

3.5 4 4,5

*Témata jsou fazeny abecedné: dole détské hristé...zaméstnanost postizenych obéani

Jak je patrné z vyse uvedeného grafického prehledu, potfeby obci maji rliznou podobu.
Analyzovany soubor obsahuje opakujici se podnéty obcanl, ¢i otdzek. V ramci
dotaznikového Setfeni byly jako hlavni potfeby identifikovany terénni sluzby (4x)
a zajisténi dopravy k lékafi (4x). Dale obce shodné uvadély: zaméstnanost postizenych
obc¢an(, volnocasové aktivity, umistitelnost do domova seniord, Fedeni tiZivych finanénich

v

otazek, poradenskou sluzbu, potifebu zfizeni materského centra a détského hfristé.

o wr

Pro celkovy pfehled pouZivanych zplsob( Fizeni kvality jsou v nasledujicim boxu uvedeny

pfiklady odpovédi:

»,Naro¢na a zdlouhava cesta k Iékafi“

,Zajisténi pecovatelky pro rodinu s vice détmi“

,Svoz obcan(i z nepfistupnych mist k lékafi, za ndkupy, Iékafem a na postu”

,,Odvoz nemocného k lékafi”
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,Obyvatelé obce by pfrivitali terénni sestry”

,Teplé obédy pro staré obéany”

Poskytuje obec ze svého rozpoctu financni prostiedky na socidlni sluzby?

Graf €. 8 - Financni prostfedky na socidlni sluzby z rozpoctu obce (%)

Legenda:
®ano | mlano, obec financuje sluzby

M ne
= Ine, obec nefinancuje sluzby

Dalsi dulezitou otazkou v oblasti vstupl bylo zjisténi, zda obce vynakladaji ze svych
rozpoctd finanéni prostfedky na socialni sluzby. 5 respondentd (45%) uvedlo, ze vynaklada
z rozpoctu finance na socidlni sluzby. Ostatni obce (55%) v dobé prizkumu nemély
v rozpocCtu obce finan¢ni rezervu na socialni oblast. Pro dokresleni pfedstavy odpovédi na
vysi poskytovanych finanénich prostfedkd aovéfeni Gdajli z dotaznikového Setfeni
uvadime graf, ktery znazoriuje danové prijmy obce a vydaje, které obec vynalozila na

socialni sluzby v roce 2006.

Graf €. 9 - Prehled vynaloZenych finan¢nich prostfedkl na socidlni sluzby vzhledem

k dariovym pfijmim (2006)

Nazev obce vydaj (na obéana/rok) vyjadfeno v %
Proseé& pod JeStédem 33 KE 0,36%
Bila 44 K¢ 0,60%
Vselibice 76 K& 0,95%
Svétla pod Jestédem 45 K¢ 1,00%
Cesky Dub 732 K& 8,84%

Udaje v tabulce jsou pfevzaty z Ucetnictvi Libereckého kraje za rok 2006 (v dobé zpracovani bakalafské prace nebyly
krajskym Ufadem zpracovany uzavérky obci za rok 2007)
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Zdislava

Vielibice

Svétld pod Jestédem
Prosed pod lestédem
Osecna

Krizany

Januv Dul

Hlavice

Casky Dub

Cetenov

Bila F

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

® Podil vydajd obce na socialni sluzby (%)

Obce nemaji stejné podminky pro financovani socidlnich sluzeb. Pro nékteré je prioritou
vysokd nezaméstnanost, v jiné lokalité byla hlavni otazkou péce o starsi obcany, anebo se
v obci nachazi pecovatelsky diim, ktery obec musi financovat. Volené zastupitelstvo ma
moznost jednat a rozhodovat o financovani nejlépe fungujicich socidlnich sluzeb,
podporovat je, rozvijet a naopak, v pripadé, Ze se neosvéddi, financovani utlumit nebo
zastavit. Tim mohou voleni zastupci ovlivnit skladbu a uroven socialnich sluzeb pro své

obcany.

3.6 Rizené rozhovory

Metoda Fizenych rozhovor(l byla zvolena jako doplnék k vyplnénym dotaznikiim. Autorka
zvolila predem pripravené dil¢i otazky, které navazovaly na dotaznik. Rozhovory probihaly
na podzim roku 2007. Celkem bylo uskute¢néno jedendct rozhovor( se starosty obci
Mikroregionu Podjestédi. Nazvy jednotlivych obci autorka neuvedla z divodu zachovani
anonymity vypoveédi. Respondenty autorka predem kontaktovala v ramci tymového
setkani (text — s. 40) s prosbou o poskytnuti rozhovoru a informovala je o Géelu vyuziti
rozhovoru pro bakalafskou praci. Rozhovory probihaly v jednotlivych obcich nebo na
Méstském Gfadu v Ceském Dubu. Jednotlivé rozhovory trvaly cca 30 - 45 minut.
V pribéhu rozhovoru autorka odpovédi zaznamendvala formou poznamek do
predepsaného tiskopisu ,Zaznam z rozhovoru“. Po skonleni rozhovoru autorka prace
vyhotovila cely zdznam zrozhovoru. Pro podpofeni zjisténi zrozhovord, predevsim

v otazkach tykajicich se koncepce socialnich sluzeb a rozhodovacich strategii zadavatel(
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autorka pouzila také studium dostupnych dokumentl obci: zejména jejich webovych
stranek a usneseni zastupitelstev. Autorka se domnivd, Ze pravé zjistovani postoji
zadavatelll k vytvafeni koncepce socidlnich sluzeb a ke komunitnimu planovani mize byt
pfinosna v polateénich fazich zavadéni metody komunitniho planovani do praxe a mize
byt podnétem pro samotné zadavatele, jak k feseni zaleZitosti v oblasti socidlnich sluzeb

pfistupovat.

Téma &. 1 - Povédomi o socidlnich sluzbach a jejich fungovani
Téma &. 2 - Existence koncepce socialnich sluzeb v mikroregionu
Téma . 3 - Proces vytvareni koncepce socialnich sluzeb

Téma . 4 - Role obci v zajisténi socidlnich sluzeb

Téma £. 5 - Podminky, které ovliviiuji rozhodovani obci o rozvoji socialnich sluzeb
Scéndr rozhovoru se starosty obci, zjisténi a dilci zavéry

Téma . 1 - Povédomi o socidinich sluzbdch a jejich fungovani
» Jakeé socidlni sluzby jsou ve Vasi obci poskytovany?

» Mate kdispozici néjaké informace o socialnich sluibach (statistiky, udaje

o vyuizivani sluZeb, udaje o uZivatelich a cilovych skupindch, informace
od poskytovateli) v rdmci mikroregionu?

Zjistujete, jaké sluzby jsou v obci potfeba? Jak to zjistujete?

— Jak byste zhodnotil poskytovani sociglnich sluzeb ve Vasi obci?

Jsou tyto sluzby podie Vds dostatecné?

# Hodnoti se socidlni sluzby néjakym zplsobem?

Informujete néjakym zplsobem vefejnost o socidlnich sluZbach? Jakym

zplsobem?
A zjisfujete nazory oblanl v této oblasti?

Jsou podle Vasdeho nazoru socidlni sluzby dhlezité? Jaky smysl maji socidlni sluZby?

V ¢em mohou byt uzitené? Mély by se podporovat?
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Zjisténi

Z rozhovor( vyplynulo, ze predstavitelé obci maji urdité povédomi o socidlnich sluzbach
a jejich fungovani. Pomérné dobfe jsou informovani predevsim o téch sluzbach, jejichz
zfizovatelem byl v minulosti Okresni Ufad a vsoulasné dobé Liberecky kraj. Jedna
se predeviim o Dim s pelovatelskou sluibou a Domov pro seniory v Ceském Dubu.
Respondenti maji zakladni informace o moZném vyuZivani téchto sluzeb i pro své obcany.
Viechny obce doposud vyuZivaji nabidky terénni Pedovatelské sluiby Cesky Dub. Tuto
nabidku vyuzZili po ukonéeni ¢innosti Okresniho Uradu v Liberci, kdy pecovatelska sluzba
zadala byt spravovana méstem Cesky Dub. Obce se podileji na financovani nakladil
spojenych stouto sluibou. Z odpovédi vyplyva, ie ai do roku 2002 nepovaZovali

starostové obci socialni otazky za soucast mistni politiky, pouze plnili funkci prostfednika

pro zvoleni vhodné socialni sluzby pro své obéany v rdmci okresu Liberec.

Informace o socialnich sluzbach a jejich fungovani ziskavaji zadavatelé v soucasné dobé
piedeviim prostiednictvim socidlniho odboru v Ceském Dubu a resortu socialnich véci
Libereckého kraje. Starostové se méli moZnost seznamit s nékterymi analytickymi
materidly Krajského dfadu Libereckého kraje a 3koleni ke standarddm kvality
a komunitnimu planovani socialnich sluzeb. Respondenti viak uvadéji, Zze zminéné aktivity

prozatim vyrazné neovlivnily rozvoj socidlnich sluzeb v obci.

Zadavatelé hodnoti nabidku sluzeb v mikroregionu jako dostacujici pro soucasné potreby.
Pozitivné hodnoti také droven a kvalitu poskytovanych sluzeb pro seniory. Jelikoz
ale neexistuje kritérium pro hodnoceni rozsahu nabidky a kvality sluzeb, vychazi tento

nazor spise z pfedpokladd a predstav zadavateld, nikoliv z ovéfenych skuteénosti.

Spokojenost se sou¢asnym stavem muize byt zplsobena nedostatkem informaci o jinych
moznostech poskytovani socidlnich sluzeb. Zadavatelé omezuji své hodnoceni pfevainé
na pecovatelskou sluzbu, s niz jsou nadmiru spokojeni. Piilis neuvazuji o nedostateéné
nabidce sluzeb pro jiné cilové skupiny, pficemz uréité zkuSenosti snimi maji,
napf. bezdomovectvi, lidé s lehkym mentalnim postizenim.

Diléi zavér

Piedstavitelé obci se orientuji predeviim na sluiby, jich? je mésto Cesky Dub nebo

Liberecky kraj. Ukazalo se, Zze predstavitelé obci by si v ramci procesu planovani socialnich
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sluzeb vice uvédomovali svou roli, a je tedy nezbytné v ramci komunitniho planovani

vyuzit i spoluprace viech obci mikroregionu.

Téma ¢ 2 - Existence koncepce socidlnich sluZeb v mikroregionu

» Mate stanoveny cile a priority v oblasti socialnich sluzeb? Kdo je stanovil?

# Mate pro oblast socidlnich sluZeb néjaky plan, dokument tykajici se socidlnich

sluzeb? Mizete struéné popsat, kdo jej vytvoril a jakym zplsobem?
— A coje jeho obsahem?
— Jsou takové dokumenty podle Vas potiebné? Jak mohou byt uzZiteéné?

— Pokud ne: Podle Ceho se tedy nabidka sociglnich sluzeb vytvafi, jakym

zpusobem?

# lJe u vas zvykem feSit zaleZitosti socidlnich sluzeb osvédfenymi zplsoby, nebo

zavadite i nové metody? A co je podle Vaseho nazoru lepsi?

» Mély by se zaleZitosti v oblasti socidlnich sluzeb Fesit jednotlivé, tak, jak prichazeji,

nebo je dobré stanovit dlouhodoby postup?
» S kym pfi vytvareni nabidky socidlnich sluzeb spolupracujete?

— Spolupracujete s néjakymi odborniky nebo institucemi? Spolupracujete s vybory
nebo komisemi v obci? Jakym zpisobem spoluprdce probiha?

Zjistén{
Podle vyjadfeni respondent(i neni v sou¢asné dobé vytvofena 2adnda koncepce pro oblast
socialnich sluzeb v ramci mikroregionu, kterda by byla v praxi napliovana. ZaleZitosti
v oblasti socidlnich sluzeb jsou feseny tedy spiSe improvizované. Starostové uvedli, Ze
sice v minulosti probéhly seminare, které poradal Liberecky kraj, ty pro né byly ale pfilis
obecné. Néktefi si vzpomnéli na pracovni schilzku v Ceském Dubu se zastupci mésta
a zastupci Libereckého kraje v roce 2002, kdy byla ukonéena éinnost okresnich Gfadu,
a ménily se podminky pro okolni obce votazce umistovani obyvatel do Domu
s pecovatelskou sluzbou. Starostové vitaji souéasnou moznost spoleéné vytvaret koncepci
v mikroregionu, uz jenom proto, Zze se vyjasni nékteré otdzky, predevsim financovani
socidlnich sluZeb. Dle jejich ndzoru by se také mélo stanovit, co miiZe zabezpefovat mala

obec, co mésto Cesky Dub a co Liberecky kraj.
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Dilci zavér

V soucasné dobé neni koncepce pro oblast socidlnich sluzeb vytvorfena a pisemné
formulovdna. Uréitou perspektivu vnimaji zadavatelé priavé v metodé komunitniho
planovani, do niz se mésto hodla zapojit, neni ale jasné, zda je potfebnost koncepce
skute€né& vnimana, nebo je komunitni planovani vnimano jako urdity trend. Komunitni
planovani by pak bylo vyuZito pouze jako prostfedek bez dikladnéjsiho zvaZeni, zda je

tato metoda pro danou situaci a lokalitu vhodna.

Téma ¢. 3 - Proces vytvdreni koncepce sociainich sluzeb

» Mate néjakou predstavu, jak by se oblast socialnich sluzeb ve Vasi obci méla

v budoucnosti vyvijet? Jakym zpilsobem je toho moiné dosahnout?

A\

Jakym zplsobem by se méla podoba socidlnich sluzeb vytvaret?
— Zdeho by méla vychdzet?
— Co by méla koncepce obsahovat, aby spinila svij ucel?

— Mdte néjaké informace Jod koho/, jakym zpisobem by se méla nabidka
sociginich sluzeb fesit? A pro€ zrovna timto zpusobem? Mate k dispozici néjaké

ndvody, metodické postupy, jak by se koncepce méla vytvdret?

A\

Kdo by se mél podle Vas podilet na vytvareni podoby socialnich sluzeb a prol?
» Mate néjaké informace o metodé komunitniho planovani?

— Jak jste tyto informace ziskali? Mdte k dispozici néjaké pFirucky nebo metodiky?
Uéastnite se néjakého ikoleni nebo kurzii v rdmci komunitniho plénovéni?
Mdte néjaké informace z jinych obci, kde uz maji s komunitnim pldnovanim
zkusenost?
— Jak tuto metodu hodnotite?
Zjistén{
Z otazky,Jak si predstavujete proces vytvareni koncepce socidlnich sluzeb?” vyplynulo,
e starostové obci maji uritou predstavu, jak by mél probihat proces vytvareni koncepce

socialnich sluzeb. Tuto predstavu si ovSem wvytvari spise intuitivné, na zdkladé

nekonkrétnich podkladid. Ve své predstavé o zplsobu vytvareni koncepce socialnich
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sluzeb zminuji nékteré principy komunitniho planovani i v ptipadé, ze o komunitnim
planovéani jako metodé konkrétné nehovofi, predeviim dliraz na partnerstvi a spolupraci,
potfebu stanoveni priorit a smérl rozvoje lidmi, ktefi v obci Ziji a kompromis pfani
a moznosti. D4 se dokonce predpokladat, Ze tato predstava je ovlivnéna informacemi,
s nimiz byli seznameni béhem prvnich krokd smérem k zavedeni komunitniho planovani.
Starostové obci ve vétsiné vyjadrovali dllezitost zapojeni obland do procesu vytvareni

nabidky sluzeb, zaroven vsak méli urlitou obavu z jejich ochoty k zapojeni. Poukazovali na

malé mozZnosti obci, nebot na tuto agendu ,nemaji lidi“.

Diléf zavér

Starostové maji obvykle urlitou predstavu, jak by mél probihat proces vytvareni koncepce
socialnich sluZeb. Ve své predstavé zmifuji principy komunitniho planovani i v pfipadé,
ze 0 ném jako o konkrétni metodé nehovofi. Tato predstava je ale vytvafena spise

intuitivné, bez dikladnéjsiho zvazovani dlsledk(l pristoupeni k této metodé. To mlze vést

ke zkreslenému ocekdvani od procesu komunitniho planovani.

Téma . 4 - Role obci v zgjisténi socidlnich sluZeb

» Kdo ve Vasi obci zodpovida za nabidku socialnich sluzeb?

Kdo navrhuje aktivity a opatieni v oblasti socidlnich sluzeb? A kdo o pfijeti téchto

opatfeni rozhoduje?
Kdo ma podle Vaseho nazoru nejvétsi moznost oblast socidlnich sluzeb ovliviiovat?

— Jak se vy osobné mizZete podilet na rozhodovadni? Jsou Vase kompetence

dostatecnée? Pokud ne, v éem?
» Co si myslite o prenesené zodpovédnosti za socialni sluzby na obce?

— Jsou svérené povinnosti vyrazem toho, Ze obce maji k obéantim nejblize
a znaji mistni podminky? Nebo se tim stat édstecné zbavuje odpovédnosti?
Zjisténi
Na otazku ,Jak vnimate roli obce v zajisténi socidlnich sluZeb?” dotazovani starostové
prevainé reagovali ve dvou rovinach. Starostové si uvédomovali svou povinnost postarat

se o své obcany, ale zaroven prenaseli odpovédnosti za zajisténi socialnich sluzeb na vétsi

mésta nebo Liberecky kraj. Toto odivodnovali zejména v souvislosti s financovanim.
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Svérend zodpovédnost by podle nich méla byt doprovazena vyssi finanéni podporou
ze strany statu. Starostové zddraziovali, Ze jsou obéanlim nejblize a znaji mistni
podminky. Na druhou stranu uvadéli, Ze nékteré sluZby (napf. domovy ddchodct) musf asi

byt jenom v téch vétsich méstech.

Diléf zavér

Odpovédnost za socidlni sluZby a jejich Urovern vnimaji zadavatelé jako duleZitou ulohu
obce. Pfenos kompetenci vnimaji predevdim v souvislosti s financovanim sluieb. Pfenos
kompetenci z celostdtni drovné na udroven krajskou resp. mistni, ktery vsak neni

doprovazen adekvatnimi finanénimi prostiedky, plsobi dalsi problémy s financovanim

sluzeb a je pfekazkou v pozitivnim pfijeti zodpovédnosti za zajisténi kvalitnich sluzeb.

Téma ¢ 5 - Podminky, které ovliviiuji rozhodovdni obcf o rozvaji socidinich sluzeb

» Co Vas nevice ovliviuje pri o dalsim rozvoji socialnich sluzeb ve Vasi obci?

» Ptate se obéan(, co by chtéli v obci za socialni sluzby?

# Pfizvali jste nékdy ke spolupraci odborniky?
Zjistén{
Nejvice ovliviiuje starosty v jejich rozhodovani o dalSim rozvoji socidlnich sluzeb to,
co potiebuji ob¢ané. BohuZel je nékdy velmi problematické zjistovani nazord obcand
azpétnd vazba. Soudasnd praxe je takovd, Ze nazory obéand nejsou zjistovany

systematicky, ale spise neformalnim zplsobem, kdy oblan prijde na obecni Ufad nebo se

starosta dozvi o potfebé od jinych spoluob¢anii.

Starostové vyjadfuji ve swych vypovédich Géast obéanli na rozhodovani. Podle nich by
koncipovani podoby socidlnich sluzeb mélo vychazet z nazor(i uzivateld téchto sluzeb, ale
i uzivateld potenciondlnich. Zaroven ale maji obavu z nezajmu obcanli o zapojeni v této
oblasti, coz je ale spiSe jejich domnénka, protoze nazory obcani nebyly dosud

systematicky zjistovany.

Spolupraci s odborniky preferuji respondenti pouze vramci zavadéni metody
komunitniho planovani, pficemZ role expertl by méla byt pouze poradni a méli by

spolupracovat se zastupci mésta i s obfany. Podle jejich vyjadfeni neni dobré svéfit
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zdlezitosti tykajici se mésta nékomu zvendi, vidy by se méli podilet i lidé, ktefi ve mésté
Ziji.

Diléi zaver

Pres deklarovanou participativni strategii rozhodovéni o zalezitostech sociadlnich sluzeb
probiha spise autoritativné. Potfeba zapojeni verejnosti do rozhodovani je zadavateli
teoreticky vnimana, prakticky vSak prozatim dochazi ke zjednoduSeni rozhodovani
na zakladé domnélych potfeb. Kli¢ovou aktivitou v procesu komunitniho planovani proto
bude zapojeni vSech aktérli do rozhodovani tak, aby bylo umoinéno deklarovanou

participativni strategii (text — 5. 29) uvést do praxe.
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4 ZAVER

Planovani rozvoje socialnich sluzeb je zcela nepochybné téma, které si v soucasné dobé
zaslouzi velkou pozornost. Rizné zkugenosti z celé Ceské republiky, riizné cesty, priklady
dobré praxe, ale také ocitnuti se ve ,slepé ulicce” po vynalozeni velkého mnozstvi energie
mnoha lidi, je nutné vyhodnocovat a pouzivat pro stanoveni rozvojové strategie danych
lokalit. Analyza specifik tvorby planu v rozvoje Mikroregionu Podjestédi byla urCitym
zamyslenim nad sou¢asnym stavem a hledanim novych ndmétl pro zdafily rozvoj
socidlnich sluzeb v daném mikroregionu. Pro autorku bylo velmi zajimavé nahlédnuti
do zdakulisi procesi komunitniho planovani v jednotlivych obcich a diky tomu ziskala tak
novou predstavu o mozném realném fungovani socidlnich sluzeb v Mikroregionu

Podjestédi. Ziskala novy pohled na komunitni planovani a poznala novy rozmér, ktery

komunitni planovani mize mit.

Smyslem bakalarské prace bylo umoznit vhled do procesl vytvareni lokalni koncepce
socidlnich sluzeb a role zadavatell - zastupc mistnich samosprav v tomto procesu. Cilem
prace bylo také zmapovani specifik, ktera doprovazeji komunitni planovani socialnich
sluzeb vramci urcitého celku — svazku obci Mikroregionu Podjestédi. Ukazalo se,

w

Ze vysledna zjisténi mohou byt pfinosna v pocdatecnich fazich zavadéni metody
komunitniho planovani v mikroregionu do praxe a mohou byt podnétem pro zadavatele -

starosty obci, jak k zalezitostem v oblasti socidlnich sluzeb pristupovat.

Nazory potencionalnich zadavatel( na oblast socidlnich sluzeb a zplsob vytvareni jejich
nabidky jsou do znacné miry ovlivnény velikosti jednotlivych obci. Protoze je rozsah
poskytovanych sluzeb omezen a sluzby jsou zadavateli povaZovany za v soucasnosti
dostacujici, dosud se pfilis nezabyvali potfebou jejich rozvoje. S vytvofenim prostoru
pro spole¢né planovani v ramci vétsi lokality — Mikroregionu Podjestédi, jsou ale uz uvahy
o zavedeni komunitniho planovani vyrazem snahy se oblasti socidlnich sluzeb zabyvat

a podporovat ji.

Pfestoze dlouhodobd koncepce Mikroregionu Podjestédi v oblasti rozvoje socidlnich
sluzeb nebyla prozatim vytvarena, starostové obci si byli védomi potifebnosti zmapovani
situace a stanoveni priorit. Urcitou perspektivu vidi pravé v metodé komunitniho

planovani. Ve svych predstavach o vytvareni nabidky socidlnich sluzeb vyjadtuji principy
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komunitniho pldnovani, predevsim to, Ze o podobé sluzeb by méli rozhodovat ti, ktefi
vobci Ziji. Vnimaji jej vSak spise jako uréity trend, vsoudasné dobé uplatiovany
pro koncipovani sociadlnich sluieb a zfejmé si nedokdiou docela predstavit, co tento

proces obnasi.

Ukazalo se, Ze i starostové v mensich obcich by proto méli byt dostateéné informovani
o pfinosech, ale i moinych pfekazkach komunitniho planovani. Je tfeba starosty vice
motivovat k zapojovdni do aktivit vramci socidlnich sluzeb, v budoucnu vrdmci
komunitniho pldnovani, mimo jiné i zkvalitnénim jejich informovanosti. Rozsifeni
povédomi zastupch samosprav o rlznych moZnostech a aktivitdch v oblasti socidlnich

sluzeb bude ddleZitou Glohou koordinatora komunitniho planovani v poéatecénich fazich.

Zastupci samosprav v Mikroregionu Podjestédi vnimaji proces komunitniho planovani
jako 3anci pro jejich obec, oviem pro dalsi fazi bude rozhodujici, aby nedoslo v pocateéni
fazi k zahlceni cili a zklamani z nemoznosti zvladnout naroénost metody komunitniho
planovani. Proto je dllezité kldst si ze za¢atku malé cile a na téchto cilech se nauéit proces
komunitniho planovani realizovat. Je ddlezité brat v dvahu specifika obci a mikroregionu
a formu komunitniho planovani socidlnich sluZeb pfenést do ,lidské” a srozumitelné
Urovné nejen pro zastupce samosprav, ale pro vsechny obéany, ktefi v obcich Zziji. Dllezité
je pochopeni svych moznosti, pochopeni role obce, Mésta Cesky Dub, Mikroregionu

Podjestédi a Libereckého kraje.

Potvrdilo se, e pres obtiznost koordinace celého procesu vramci Mikroregionu
Podjestédi, je jedinou smysluplnou cestou zahrnuti do procesl komunitniho planovani
i malé obce, pokud projevi zajem. Nesmi se zapominat na vytvareni pfiznivého klimatu
v mikroregionu tak, aby bylo dosazeno podstaty komunitniho planovani, tj. Zze rozhodnuti
vychazi ,zezdola”, tedy z nazor( viech élendl svazku. Jako pozitivni se béhem zpracovani

bakalarské prace ukazala zkuSenost s podporou vzdélavani voblasti komunitniho

planovani véetné schopnosti nezbytnych pro spravné vedeni procesu.

w

Zjisténi, diléi zavéry a naméty budou zakladem pro dalsi spolupraci v oblasti socialnich

sluzeb ve zkoumané lokalité, pokud o né projevi zastupci samosprav zajem.
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5 NAVRH OPATRENI

Koordinace proces( na urovni obec — mikroregion - kraj

Béhem zpracovani bakalarské prace se ukazalo, Ze negativem v oblasti planovani
socidlnich sluzeb mlzZe byt nekoordinovanost soucasné probihajicich procest na Grovni
obci, mikroregionu a kraje. Obce nemaji dostatecné kapacity na vyuziti nabizenych
vzdélavacich akci. Pracovnici maji v posledni dobé mnoho informaci, které viak nejsou
schopny analyzovat a uvést v prakticky Zivot. Za velmi dilezity krok v dalsim obdobi

autorka povazuje koordinaci komunitniho planovani v ramci celého kraje.

Implementace principt do kaZdodenni praxe

Za urcCité negativum v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb lze povazovat
nedostate¢nou schopnost vyskolenych odbornych pracovnik(l uvést ziskané teoretické
védomosti do praxe. Stale se vice hovofi o principech komunitniho planovani, o
metodach, malo se viak hovofi o konkrétnich problémech, které obce trapi. V diskusi se
ukazalo, Ze predstavitelé samosprav jsou schopni tyto problémy identifikovat a diskutovat
o nich pod vedenim zkuseného socidlniho pracovnika. Implementace princip(
komunitniho planovani do kazdodenni praxe je Gzce spjato s vyse uvedenou koordinaci na

urovni obec — mikroregion — kraj a zapojenim predstavitelt samosprav do tohoto procesu.

Prenos adekvdtni ¢asti financnich prostredk(

S predpokladanym a prosazovanym prenosem kompetenci v oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb na mistni Groven musi souviset i prenos adekvatni ¢asti financnich
prostfedkd. Toto je velkd vyzva pro nejvétsiho poskytovatele socidlnich sluzeb - kraj.
Zastupci samosprav by mély dostat podporu vinformovanosti o alternativach jejich

ziskdvani, napfiklad z program(l v ramci Evropské unie.
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Pritbha &.1 (02 #Kf = 5. %)

Zajisténi systému

Komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Projekt ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb®.
Tyto materidly byly vytvofeny s podporou EU.

Vzdélavaci program
pro zpracovatele komunitniho planu
na urovni obce/regionu

Potvrzujeme, Ze pani Jana Svobodova
absolvovala pilotni verzi vzdélavaciho programu
pro zpracovatele komunitniho planu na drovni obce/regionu
realizovaného v ramci vefejné zakazky MPSV CR
»Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb®.

Vzdélavaci program probihal od zafi do listopadu 2006.
Jeho obsahovou naplini byly tyto bloky:
Definice planovani socialnich sluzeb, Hodnoty a principy planovani socialnich sluzeb,
Ugastnici planovani socidlnich sluzeb, Postup planovani socidlnich sluzeb,
Organizaéni struktura pii planovani socidlnich sluzeb, Popis a zhodnoceni
soucasného stavu v obci/regionu pro ucely planovani socialnich sluzeb, Komunikace
v planovani socidlnich sluzeb, Prace s vefejnosti pfi planovani socialnich sluzeb,
Planovani budouciho stavu socidlnich sluzeb v obci/regionu, Hodnoceni Uspésnosti

planovani socialnich sluzeb, Informadéni technologie.
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Priloha €. 2: Dotaznik pro starosty obci (viz text — 5. 33)

Cast .
Demografické ddaje
Nazev ohce
Pocet ohyvatel
Rozloha obce (ha)

Cast .
Socialni sluzby
Existuje v obci poskytovatel sociglnich sluZeb se ANO NE
sidlem v obci?
V pfipadé Ze ano, jaky?
Existuje v obci poskytovatel sociginich sluZeb, ANO NE
ktery do Vasi obce dojiZdi?
V pfipadé Ze ano, jaky?
Probéhio vobci zjistovani potfeb (analyza ANO NE
poskytovanych socidinich sluzeb?)
Jaké socigini otazky konkrétné, ¢&i Casto v obci
fesite? {(vyimenujte moZnosti)
Co Vas privedio ktomu, Ze chcete socidini
stuzbu plénovat?

Cast L.
Financovani socialnich sluzeb
Vvnakiadé obec finanéni prostfedky z rozpodtu

ANO NE

obce na vydaje spojené se socialni sfuzbou?




Priloha €. 3: Tiskova zprava (viz text - s. 40)

Tiskova zprava
o zahajeni komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve mésté Cesky Dub a okoli

Mésto Cesky Dub oznamuje zahajeni komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve mésté Cesky Dub a okoli a moznost zapojeni véech ob&and.

Co je komunitni planovani socialnich sluzeb?

Komunitni planovani je jedna z metod pouzivanych pro vytvoreni planu socidlnich sluzeb.
Zakladnim cilem této metody je, aby socialni sluzby byly takové, jaké si je ob¢ané urcité
komunity (obce, mésta, kraje) pieji, aby byly dostupné a efektivni. To znamena, ze jejich
podet a druh poskytovanych sluZzeb budou odpovidat potfebam obcéant. Komunitni
planovani muzeme oznadit jako aktivni Usili mésta o dlouhodobé a pribézné zapojovani
vefejnosti do fizeni zalezZitosti obce.

Socialni sluzby chceme planovat spoleéné s ob&any...

Abychom mohli pfistoupit k samotnému planovani budouci podoby socialnich sluzeb
v nasem mésté, radi bychom znali Vase potieby a pfani v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb. Pfipravujeme spoleéna setkavani zastupcl méstského Uradu, pecovatelské sluzby
a obdan(, ktefi projevi zdjem. Vystupem téchto setkani bude plan socidlni politiky
v nasem mesté. Tésime se na setkani s Vami.

Blizsi informace o zahdajeni komunitniho planovani a moznosti zapojeni se do
tohoto procesu ziskate na:

Jana Svobodova, tajemnik M&U Cesky Dub, tel. 485147262, e-mail:
jana.svobodova@cdub.cz

llona Milerova, reditelka Pefovatelské sluzby Sesky Dub, tel.. 485147 762, e-mail:

ilona.milerova@post.cz

Otakar Pospisil, ob&an mésta Cesky Dub



Pfiloha €. 4: Dotaznik pro verejnost (viz text —s. 40)

DOTAZNIK
Zahajeni komunitniho planovani socialnich sluZeb
ve mésté Cesky Dub a okoli

Mésto Cesky Dub oznamuje zahdjeni komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Cesky
Dub a okoli. Ob&ané maji moznost se do komunitniho planovani zapojit. Zdvofile Vas Zadame
o vraceni vyplnéného dotazniku zpét na adresu M&U.

1. Uvedte Vase bydlisté
o Cesky Dub
o okoli
o mikroregion Podjestédi
o jiné
2. Jste uZivatelem socialnich sluzeb?
o ANO
o NE
3. Jakou socialni sluzbu vyuZivate?
o terénni petovatelskou sluzbu
o sluzby mi poskytuje rodina
o bydlim v domé s pedovatelskou sluzbou
O JINE, VB, . e e e e
4. O vyuzivani jaké socialni sluzby byste mél{a) zajem?
o asistentni sluzbu
o dobrovolnictvi
domaci odetiovatelskou sluzbu
roz&ifeni terénni pedovatelské sluzby

o 0 0O

JING, uvedte. e e
6. Jste:

muz

o

zena

do 50 let

od 50 — 60 let
od 60 - 70 let
nad 70 let

o o o 0



Pfiloha €. 5: Harmonogram tvorby Planu rozvoje Mésta Cesky Dub (viz text s. 40)

Termin

Predmeét plnéni

23.2.2007

Vytipovani ¢lent pracovni skupiny

25.2.2007

Informace do Karolinky, Zpravodaje

1.3.2007

Informace na internetoveé stranky mésta

2.3.2007

Motivaéni dopis ¢lendm PS - zpracovani, rozeslani

15.3.2007

Den starosty

15.3.2007

Osobni setkani s vytipovanymi cleny PS

15.3.2007

Vyhlaseni détské soutéze

23.3.2007

Finalizace slozeni PS

23.3.2007

Zasedani zastupitelstva mésta - PODKLADY

25.3.2007

Informace do Karolinky, Zpravodaje

29.3.2007

Predstaveni pracovni skupiny zastupitelstvu mésta

29.3.2007

Zasedani zastupitelstva meésta

1.4.2007

Anketal - vyhlaseni

6.4.2007

Informace na internetoveé stranky mésta

6.4.2007

Sbér a zpracovani datovych podkladi

11.4.2007

Den starosty

18.4.2007

Zasedani zastupitelstva mésta - PODKLADY

20.4.2007

Sbér, zhodnoceni, interpretace dat

24.4.2007

Zasedani zastupitelstva mésta

25.4.2007

Informace do Karolinky, Zpravodaje

27.4.2007

Informace na internetoveé stranky mésta

30.4.2007

Anketal - ukonceni

1.5.2007

Anketa2 - vyhlaseni




4.5.2007

Analytické prace dle problémovych okruh(

4.5.2007

Dil¢i SWOT analyzy

4.5.2007

Jednani PS1 - PODKLADY

10.5.2007

Anketal - vyhodnoceni

10.5.2007

Jedndni PS1 - hodnoceni socioekonomickych analytickych zavéri

16.5.2007

Den starosty

18.5.2007

Celkova SWOT analyza

18.5.2007

Informace na internetové stranky mésta

18.5.2007

Provedeni finanéni analyzy

18.5.2007

Srovnavaci analyza

18.5.2007

Vychodiska navrhove ¢asti

23.5.2007

Zasedani zastupitelstva mésta - PODKLADY

25.5.2007

Informace do Karolinky, Zpravodaje

29.5.2007

Zasedani zastupitelstva mésta

31.5.2007

Anketa2 - ukonéeni

31.5.2007

Ukonéeni détské soutéze

1.6.2007

Informace na internetoveé stranky mésta

1.6.2007

Navrh cild, programowych dkold, aktivit

2.6.2007

Jednani PS2 - PODKLADY

8.6.2007

Anketa2 - vyhodnoceni

8.6.2007

Jednani PS2 - fin., org.analyza, cile, progr.ukoly, aktivity

13.6.2007

Den starosty

20.6.2007

Zasedani zastupitelstva meésta - PODKLADY

22.6.2007

Informace na internetoveé stranky mésta

22.6.2007

Vyhodnoceni détské soutéze - napf. skolni akademie

25.6.2007

Informace do Zpravodaje




26.6.2007

Zasedani zastupitelstva mésta

8.7.2007

Specifikace navrhové ¢asti

13.7.2007

Informace na internetoveé stranky mésta

20.7.2007

Zpracovani vystupl projedndvani

25.7.2007

Informace do Zpravodaje

3.8.2007

Informace na internetové stranky mésta

3.8.2007

Rzbor jednotlivych priorit Programu rozvoje mésta

7.8.2007

Jednani PS 3 - ndvrhova &ast Programu

10.8.2007

Specifikace aktivit pro r. 2008

10.8.2007

Specifikace pfipravnych krokd v r. 2007

17.8.2007

Informace na internetoveé stranky mésta

19.8.2007

Zpracovani

19.8.2007

Zpracovani vystup( projednavani

28.8.2007

Jednani PS 4 a zastupitelQ

25.8.2007

Informace do Zpravodaje

31.8.2007

Preklad

31.8.2007

Informace na internetoveé stranky mésta

5.9.2007

Zasedani zastupitelstva meésta - PODKLADY

11.9.2007

Zasedani zastupitelstva mésta

26.9.2007

Den starosty




