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Abstrakt

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit informacni systém pfistupny mobilnim
telefonim. Prace se zabyva mobilnimi zafizenimi jako platformou pro pfistup
k informa¢nimu systém a hodnoti mozné cesty vzniku a implementace takového
systému jako multiplatformni aplikace. Na zakladé¢ provedenych analyz vznikl
informacni systém Mstormm v podobé mobilni verze webové aplikace urCeny pro
realitni makléie, ktery je stru¢né piedstaven v posledni ¢asti prace. Zde jsou popsany
jeho ovladaci prvky, celkova orientace v prostfedi, moznosti jeho dalsiho vyvoje
a problémy, na které jsem béhem vyvoje narazil. V neposledni fad¢ se prace zabyva
také problematikou CRM (Customer relationship management).

Klicova slova: multipatformni, webové aplikace, Zend Framework, mobilni

zarizeni, Mstormm.

Abstract

The main aim of this diploma thesis consists of a creation of an information system
being available through mobile phones. This thesis deals with mobile devices as
a platform for an access to information systems and it evaluates possible ways of
formation and implementation of this system as a multiplatform application. On the
basis of analysis an informational system Mstormm was created. This system has the
form of web application which is designed for real estate agents. In the last part of this
thesis there is a brief introduction to the application, its controls, overall orientation in
the environment, possibilities of further development and problems, which were solved
during the development process of this aplication. Finally, this thesis also deals with the
issue of CRM (Computer relationship management).

Key words: multiplatform, web application, Zend Framework, mobile devices,

Mstormm.
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Uvod

Cilem prace bylo vytvofit piehledny a uzivatelsky piatelsky informacni systém,
ktery umozni realitnim makléfum pfistup k pro né dilezitym informacim pomoci jejich
mobilnich telefont kdekoliv Vv terénu pii piimém kontaktu se zikaznikem. Slo mi tedy
pfedevSim o vytvofeni multiplatformniho informacniho systému, ktery bude dobie
a flexibiln¢ dostupny maximalnimu poctu uzivateld. Chtél jsem se seznamit
s modernimi metodami tvorby webovych aplikaci a zjistit jejich moznosti pro tvorbu
tohoto typu, kterd vyzaduje jisté optimalizace oproti klasickym webovym aplikacim
ur¢enym pro PC. Déle jsem chtél ziskat znalosti spojené s tvorbou a navrhem databazi,
vytvafenim SQL dotazii pro vyhledavani pozadovanych dat a také piehlednym
zpracovanim  a zobrazovanim téchto dat znamenajici jejich  transformaci
V plnohodnotné informace, které jsou pro informacni systém nezbytné. Poslednim
velkym motiva¢nim aspektem byla moznost zkusit si realizovat praktickou aplikaci pro
redlného zékaznika, kterd bude skutecné nasazena do provozu a vyuzivdna fadou
uzivateli. Toto s sebou samoziejmé neslo nutnost aktivné komunikovat jak s odborniky
z vyvojového tymu pocitacové verze aplikace, kteti mi poskytovali potiebné zazemi,
nastroje a informace nutné pro rist aplikace, tak s finalnim zédkaznikem v budoucnu
vyuzivajicim vznikly systém, aby vSe bylo dle jeho pfedstav. ZkuSenosti nabité béhem
tohoto projektu jsou pro mé budouci uplatnéni v praxi, kde je kolektivni spoluprace

zakladnim ptfedpokladem uspéchu, nedocenitelné.



1. Metody a technologie pro vytvareni
multiplatformnich aplikaci

1.1. Co je multiplatformni aplikace

Multiplatformni mobilni software je termin, ktery je uzivan ve spojeni s aplikacemi
¢i operacnimi systémy, které mohou bézet na vice mobilnich platformach. Pod pojmem
platforma se obecné mini kombinace hardware a software, kterd je nutnad pro spusténi
softwarového produktu. To znamend, ze vznikly program miize napiiklad bézet jak na
opera¢nim systému Symbian, ktery vyuzivaji pfedev§Sim mobilni telefony finské

spole¢nosti Nokia, tak na opera¢nim systému OS X pro Apple iPhone.

Ptiklady nejznaméjSich mobilnich operaénich systém:

e Windows Mobile

e Symbian
e Android
e« OSX

Software, ktery je veden jako multiplatformni, je bud”:

e dodéavan pro kazdou platformu zv1ast
e nese sis sebou kod pro vice platforem
e je k dispozici v mezikddu, ktery je dle pfislusného operacniho systému

a hardwarové platformy interpretovan (napft. aplikace napsané v Jav¢)

Kazda uvadéna forma ma své vyhody a nevyhody. Naptiklad software uloZeny
v mezikddu (napt. Java ¢i .NET) ke své funk¢nosti pottebuje runtime, ktery je nutné
nainstalovat. Takovy kod je pak po spusténi piekladan do instrukci pro danou

platformu. B¢h je tedy casto pomalejsi nez v ostatnich uvedenych variantach.

[1]



1.2. Zakladni typy aplikaci

Jako vyvojat jsem musel nejprve rozhodnout, o jaky typ aplikace se bude jednat.
Na vybér jsem mél dvé zakladni varianty. Bud’ bude aplikace tvofena jako webova,
kterA bude nasledné piistupna na vSech mobilnich platformach s webovym
prohlizeGem, nebo jako desktopova GUI' aplikace instalovana na pfisluiné zafizeni.
Webové aplikace jsou takové, které beézi na serveru a k uzivateli se pfendsi pouze
uzivatelské rozhrani ptes protokol HTTP(S) v popisném jazyku (X)HTML.
V nékterych piipadech se c¢ast logiky téz ptresouva na webovy prohlize¢ a to pomoci
programovaciho jazyku JavaScript. GUI aplikace oproti tomu bézi pifimo na pracovni
stanici klienta. Ob¢ varianty maji samoziejmé své klady i zapory a pfed konecnym
rozhodnutim jsem musel zvazit nékolik aspektl rozebranych v dalsi ¢asti této kapitoly.

[2]
1.3. Webova aplikace vs. GUI rFeSeni

1.3.1. Nutnost instalace

Zde je vyhodnéjsi webova aplikace. Sta¢i mit na dané platformé nainstalovan
kvalitni webovy prohlize¢ a aplikace je dostupnd. Instalovat se nemusi nic. GUI
aplikace se naopak instalovat musi pifimo na pracovni stanici. To mize byt v pfipadé
mobilnich telefonti vzhledem k velkému mnozstvi jejich riznych typu liSicich se jak
vykonem, tak pouZitym opera¢nim systémem problém.

[2]

1.3.2. Bezpecnost dat

vvvvvv

charakterizovat jako zachovani diivérnosti, integrity a dostupnosti informaci.
e Divérnost je zajisténi pristupnosti informace jen pro ty, ktefi jsou k tomu
opravnéni.
e Integrita dat je zabezpeceni kompletnosti informaci a metod jejich zpracovani.
e Dostupnost zajistuje, ze informace jsou pfistupna uzivatelim v dobé, kdy je

potiebuji.

! Grafické uzivatelské rozhrani
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Bezpecnostni politiku 1ze pak rozdélit na nékolik oblasti:

Provozni bezpeénost

Cilem provozni bezpecnosti je zajistit spravny a bezpecny provoz prostiedkli pro
zpracovani informaci a minimalizovat riziko selhani systému.

Komunikaéni bezpecnost

Cilem komunikacni bezpecnosti je ochrana informaci v prubéhu vymeény dat.
e Sifrovéani riznych tokd (user - WWW, WWW - DB, user - DB...)
e Autentizace - ovéfeni totoznosti (Cipové karty, certifikaty)
e Autorizace - ovéfeni prav pro vykonani ur¢ité ¢innosti
e Elektronicky podpis
e Firewall

Bezpecénost dat

Cilem bezpecnosti dat je zabezpe€eni informaci proti jejich zneuZiti.

e ZabezpeCeni dokumentt

e Zabezpeceni dat

Zajisténi bezpecnosti dat zavisi hodné na typu aplikace. Pokud jde o firemni
aplikaci pracujici s velkym mnozstvim s ¢asem se ménicich dat, pak by tato data méla

byt na serveru a to také vétsinou u vSech typu aplikaci jsou, tedy i u GUI aplikaci.

[2][3]

1.3.3. Spolehlivost

Pokud aplikace béZzi jako webova na serveru auZivatel se na ni miZe pfipojit
kdykoliv z jakékoliv pracovni stanice s pfipojenim k internetu, je webova aplikace
vyhodnéjsi. Pokud ovsem uzivatel ma obcas potize s jeji dostupnosti skrze internet,
neni aplikace na serveru vyhodou, ale naopak. U nasazeni webovych aplikaci je
vyhodou i snadnéj$i zalohovani dat.

U spolehlivosti z hlediska kvality programového kodu je na tom asi lépe GUI
aplikace. Webové aplikace dnes totiz Casto vyuzivaji Ajax (Asynchronous JavaScript
and XML), ktery se obtizné ladi a udrzuje. Zaroven u néj neni stoprocentné zaruc¢eno,
ze bude u vSech uzivateli pln¢ funk¢ni. Jednak jde o jeho interpretaci webovym
prohlizeCem, jednak je problémem, Ze sam uzivatel mize mit JavaScript v prohlizeci
zakazan a proto neni dobré se na n¢j stoprocentné spoléhat.

[2]
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1.3.4. Ovladatelnost a vzhled

Zavaznym problémem u webovych aplikaci je zajisténi rozumného vzhledu napfic¢
vSemi webovymi prohliZeci, na kterych by mohl pfipadny uzivatel aplikaci spoustét. Ne
vSechny mobilni internetové prohlizeCe interpretuji popisny jazyk (X)HTML stejné
ane vSechny mobilni prohlizeCe maji stejné schopnosti zpracovani JavaScriptu
a kaskadovych styli. Proto napiiklad stranky vypadajici dobie v prohlize¢i OperaMini
uz nemuseji vypadat stejné elegantné v prohlize¢i Safari Mobile a naprosto perfektné
fungujici stranky v prohlize¢i Nokia Mini Map Browser nemuseji korektné fungovat
v prohlize¢i Opera Mobile. Proto je nutné vznikajici aplikaci neustdle testovat na
nejpopuldrnéjsich prohlizecich a jeji vzhled optimalizovat pro jejich prostiedi.

[2]

1.3.5. Multiplatformnost

Moznost nasadit aplikaci na rizné platformy ma vice rozmért. Je nutné urcit, jaké
bude cilové zatizeni. Mze jit o osobni pocita¢, mobilni telefon, elektronicky diat apod.
V naSem ptipadé jde tedy o mobilni telefony. Zde je potom otazkou vlastni internetovy
prohliZze¢. Pro vSechny dulezit¢ mobilni platformy je k dispozici minimalné jeden
webovy prohlize¢, ktery dostate¢né cti standardy a umoznuje tak ovladat a zobrazovat
webovou aplikaci, proto mizeme povaZzovat feSeni v podobé webové aplikace za
multiplatformni.

U desktopovych aplikaci to tak snadné neni. V moderni informatice se tradi¢né
distribuuji desktopové aplikace koncovym uzivatelim jako binarni obrazy, které jsou
ulozZeny jako spustitelné soubory ve specialnim bindrnim formatu. Takové spustitelné
soubory ovSem podporuje pouze operacni systém a architektura, pro kterou byly
vytvofeny. To znamend, Ze takové programy nemlZeme povazovat za multipatformni.

Kdyz strojovy cas platforem zlevnil, zacaly se objevovat jazyky, které nejsou
zamétené na vytvoreni maximalné efektivniho kodu, ale které si kladou za primarni cil
prehlednéjsi a pohodInéjsi zapis algoritmli a zmenSeni problému pii pfenosu programu
mezi riznymi architekturami zafizeni. Diky tomu vznikly interpretované jazyky. Jejich
zdrojovy kod neni piekladan ptimo do strojového kodu, ale je interpretovan pomoci
specidlniho programu - interpretu. Interpret tedy umoziuje pfimo vykonavat zapis
jiného programu V jeho zdrojovém kodu a umoznuje tak programovani kodu, ktery je

snadno pfenositelny mezi riznymi platformami.
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V soucasnosti je nepopuldrnéjSim nastrojem pro vyvoj multiplatformnich aplikaci
pro mobilni telefony jedna ze zékladnich platforem Javy - Java ME, dfive oznaCovana
jako Java 2 Micro Edition nebo J2ME. Jedna se 0 sbirku API* uréenou pro vyvoj
software pro mala zafizeni a zafizeni s omezenymi prostfedky. V souc¢asné dob¢ vétsina

vyrobct mobilnich telefonii implementuje J2ME ve svych vyrobcich.

[2][4][5][€]

1.3.6. Konecny vybér

Pti zavéreCném rozhodnuti nejvic zalezi na samotném typu tvorené aplikace. Je
tteba se zamyslet nad riznymi aspekty a podle toho zvolit jeji nejvhodnéjsi typ.
V tvahu je tfeba brat, pro koho bude cilova aplikace urcena, na jakych platforméch
bude spousténa, jak bude rozsahlé a komplikovana z hlediska ovladani. V ptipade¢, ze je
aplikace mala, nenaro¢na na ovladani, je dulezita jeji multiplatformnost a uzivatele
nesmi odradit nutna instalace od jejiho uzivani, je vyhodnéjsi webova aplikace.

Na zékladé zvazeni vSech pro a proti, jedndni se zdkaznikem a odbornym
konzultantem z firmy Digital Solutions bylo rozhodnuto, Ze bude fesend jako mobilni
verze webové aplikace a bude tedy dostupna makléiim realitni kancelate skrze webovy
prohlize¢ jejich mobilnich telefont.

K tomuto rozhodnuti vedly pfedev§im tyto konkrétni faktory. PrestoZze existuji
Vv dnesni dobé kvalitni a silné néstroje pro vyvoj multiplatformnich desktopovych GUI
aplikaci pro mobilni telefony, stidle zde neodpadd problém distribuce a instalace
vzniklého produktu na kone¢nou pracovni stanici. To by mohla byt v ptipad€ vyuzivani
vzniklého systému velka piekazka. Pro zakaznika bylo mnohem pohodInéj$im feSenim,
aby aplikace fungovala na mobilnich prohlize¢ich defaultné ptedinstalovanych do
zafizeni pfimo vyrobcem bez nutnosti stahovani a instalovani externich soubort.
Dalsim vyznamnym plus pro webovou aplikaci bylo, Ze toto feSeni, jak se v pribchu
analyzovani problému ukézalo, bude univerzalni napfi¢ vSemi operacnimi systémy

mobilnich zafizeni a bude tak mit mensi naroky na technickou podporu uzivatela.

2 API oznaduje v informatice rozhrani pro programovani aplikaci.
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2. Hardwarové a softwarové prostiedky pro
praci s webovymi aplikacemi na
soucasnych mobilnich telefonech

2.1. Uvod do problematiky

Na svété je okolo 3.3 mld. kusti mobilnich telefonti a vétSina z nich je schopna
zobrazit webové stranky. Tvorba mobilnich stranek ovSem naradzi na velky problém
s kompatibilitou. Neni snadné udélat mobilni stranky tak, aby se spravné zobrazily na
vSech typech telefonti. Mezi lidmi jsou totiz piistroje riznych kvalit a cen. Naptiklad
rozliSeni displeje byva pfistroj od pfistroje velmi rozdilné. Na obrazku je porovndna

velikost obrazovek péti mobilnich telefoni.

Samsung E250
128x160

Motorola Razr v3  176x220

BlackBerry 8700 320x240

Hokia 3220
128%128
iPhone 320x480 px

Obrazek 1. Porovnani obrazovek mobilnich telefont
Ptitom velikost displeje je jen mald ¢ast celeho problému nekompatibility. Existuji

dalsi rozdily v pfitomnosti a nepfitomnosti riznych klaves, existence fady mobilnich

internetovych prohlizec, jejich rozdilnych schopnosti, atd.
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Pro efektivni splnéni daného zadani a pozadavka kladenych na aplikaci bylo tedy
nezbytné zjistit, na jakych platformach a mobilnich prohlize¢ich bude aplikace
pravdépodobné nejcastéji pouzivana, aby mohla byt co nejlépe optimalizovana na
pusobeni téchto dvou faktorti. Proto je dal$i Cést této kapitoly vénovana piehledu
nejprodavangjSich telefont na c¢eském trhu, pro né nejpouzivanéjSim mobilnim
prohlize¢iim a jejich moznostem.

[7]

2.2. Prehled mobilnich telefonu

Zebtitku nejprodavanéjsich telefonti za rok 2009 na &eském trhu kraluje finska
spole¢nost Nokia s odhadovanym podilem 45 procent. Zajem je ptedevSim o levné
dotykové telefony. Tyto mobilni telefony nejcastéji pouzivaji operacni systém Symbian
s defaultné preinstalovanym prohlize¢em Nokia Mini Map Broswer. Na druhém mist¢
je spole¢nost Sony Ericsson s odhadovanym podilem 30 procent. Telefony znacky
Sony Ericsson vyuzivaji nejcastéji webovy prohlize¢ NetFront. Poslednim ze tfetice
nejvyznamnéjSich vyrobcli mobilnich telefoni pro cesky trh je Samsung se svym
patnactiprocentnim podilem. Telefony spole¢nosti Samsung opét Casto vyuzivaji
prohlize¢ NetFrot, ty nejnovéjsi pak novy prohlize¢ Dolhin. Velkym hitem posledni
doby je telefon iPhone od spole¢nosti Apple s operacnim systémem oznac¢ovanym jako
OS X, ktery vyuziva mobilni verzi prohliZzece Safari.

[8]

2.3. Prehled mobilnich prohlizecu

Stale vice uzivatelli pouziva mobilni telefon pro pfistup k internetu. K tomu lze
vyuzit bud’ prohlize¢, ktery je integrovany v telefonu od vyrobce, nebo si jej
doinstalovat. Zasadni prilom udélala javova Opera Mini. S rostoucimi uhlopiickami
displejti a s rozsitenim displejti dotykovych rostly i1 poZzadavky na mobilni prohlizece.
Dalsim meznikem byl Apple iPhone. Riznych predinstalovanych i doinstalovatelnych
prohlizecti pro mobilni telefony je hodné, ale zdaleka ne vSechny jsou stejné kvalitni.
V soucasné jsou na trhu nejvice rozsifené tyto prohlizec¢e: Opera Mini, Opera Mobile,

Safari Mobile, Nokia Mini Map Broswer, NetFront a Internet Explorer Mobile.

[9][10]
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2.3.1. Opera Mini

Opera Mini funguje na principu piedzpracovavani dat proxy serverem® — do
telefonu se tedy stahuje pfedem zpracovana podoba stranek, ktera je vhodna pro
zobrazeni na displeji mobilniho telefonu. Vyhodou je, ze objem stahovanych dat je
mensi nez v piipad¢ otevirani celych stranek, coz znamend, ze se ndm stranka zobrazi
rychleji a uSetifime za pienesena data. Datovou naro¢nost mame také Sanci sami ovlivnit
nastavenim umoznujicim zakazani stahovani obrazki nebo jejich stahovani
Vv nizsi kvalité. Opera Mini funguje ve dvou zobrazenich. Prvni je klasické a to druhé
mobilni. V mobilnim zobrazeni se cela stranka zobrazi v jednom sloupci, tak abychom
nemuseli skrolovat do stran. V klasickém zobrazeni se stranka na displeji zobrazi podle
jejiho ptivodniho formatovani. Pokud je zobrazend stranka o hodné vétsi nez rozmér
displeje mobilniho telefonu, je dana stranka zobrazena na displeji cela ve své miniaturni
podob¢ a uzivatel si miize zoomem piibliZzit pozadovanou ¢ast stranky. Pro Operu Mini
sta¢i mobilni telefon s podporou Javy. Vyhodou je, Ze je zdarma a Ze nabizi podporu
cestiny.

[9][10]
2.3.2. Safari Mobile

Vyhody a nevyhody mobilniho Safari jsou do vysoké miry spojené s koncepci
pristrojti iPhone a iPod. Tézi predev§im z dotykového displeje, diky ¢emuz je na
iPhonu prohlizeni stranek velice snadné. Safari Mobile je dobie vyladéné a dobie
vyuziva kapacit siti mobilnich dat - nacitani stranek sice trva déle nez na Opete Mini,
ale vzhledem k tomu, o kolik vic pfi tom Safari stahuje dat, se d4 povaZovat za
nejrychlejsi prohlize¢. Safari mobile patii mezi vyspélejsi prohlize€e pro mobilni
telefony. Tento prohlize¢ ma ale i své nevyhody. Chybi zde naptiklad zpracovani
flashe, spravce hesel nebo prohledavani textu. Pocet oken, které dokaze oteviit
najednou, je omezen na 8, prestoze hardware pfistroje je natolik vykonny, Ze by
S vy$§im nemél mit problém.

[9][10]

% Proxy server funguje jako prostfednik mezi klientem a cilovym pocitatem (serverem), pieklada

klientské pozadavky a vici cilovému pocitaci vystupuje sam jako klient.
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2.3.3. Opera Mobile

ProhliZze¢ nahrazuje Internet Explorer pro Windows Mobile. V soucasné dob¢ je
nejvice rozsitena jeji verze 9.5. Opera Mobile si vede vyborné v testech webovych
standardi Acid a ve specidlnim testu pfimo pro mobilni prohlize¢e od spolecenstvi
W3C. Opera Mobile je také pomérné usporna, rychla a nabizi podporu Flash Lite 3.0.
Maximaln¢ Ize mit v jednom okamziku otevieno pét oken. Prohlize¢ bézi v fullscreen
rezimu a tak je cely displej vyhrazen pouze internetové strance. Dalsi vyhodou, ktera
zpohodlni prohlizeni webu je takzvana ,,gumovost”, kterou nabizi zminéné Safari na
Apple iPhone. Pokud jsme vlastniky dotykovych displeji lze tahy prsti strankou
libovoln¢é posouvat a rolovat. Funkci zoomu nabidla jiz Opera Mini. Plnohodnotna
Opera jde jesté dale a tak dvojklikem na displeji dosdhneme optimalniho piibliZzeni
zobrazené stranky, jeho opakovanim pak prohlize¢ nabidne opét vychozi zobrazeni.

[9][10]

2.3.4. Nokia Mini Map Browser (Symbian S60 browser)

Nokia Mini Map Browser je v kazdé symbianové Nokii. Tradiéni symbianovy
internetovy prohlize¢ je dnes velmi kvalitni a uzite¢ny nastroj, ktery vyuziva stejny
vykreslovaci engine — WebKit* — jako Safari na Apple iPhonu. Nejvétsi problém
u prohlizece Nokia ptedstavuje dlouhé nacitani stranek. Prohlize¢ Nokia naopak boduje
funkcemi. Dokéze stahovat soubory, ma pouzitelnou RSS ctecku a podporuje Flash.

Zvladne najednou az 20 otevienych oken.

[9][10]

2.3.5. NetFront

Prohlize¢ NetFront je produktem spole¢nosti ACCESS. Nesazi na moderni vzhled
jako Opera Mobile. Moznosti nastaveni vykreslovani je ale hodné. Podatfena je volba
Virtual Canvas. Zde si muzeme zvolit rozliSeni, na které ma byt optimalizovana
prohliZena stranka. Zajimava je funkce automatického posouvani stranky nebo moZznost
prohlizeni stranek off-line. Nechybi mu podpora RSS kanald, vlastni spravce hesel,

blokovani pop-up oken a podpora technologii, jako je napi. Macromedia Flash Player.

[9]

* WebKit je knihovna pro vykreslovani HTML
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2.3.6. Internet Explorer Mobile

Mobilni Internet Explorer byl po dlouhou dobu jakymsi standardem mezi
prohlize¢i na platformé Windows Mobile. Prohlize¢ ma bohuzel problém
s formatovanim a podpora modernich funkci zde také chybi. Hlavnim problémem
Mobile Internet Exploreru je zastaralé uzivatelské prostredi. Toto vSechno se ale méni
od vydani jeho nové verze Internet Explorer Mobile 6.

Vykreslovaci jadro této verze Spatn¢ Acid testy, ale s béznymi weby si poradi
velmi dobfe. Prohlize¢ je diky integraci do systému svizny, hlavné jeho start je velice
rychly. Vykresleni stranky je srovnatelné s ostatnimi prohlizeci, které nepouzivaji
proxy server s kompresi dat. Po instalaci Flash Lite 3.1 si Internet Explorer Mobile 6
dobfte poradi také s flashem. Ddle novy Internet Explorer obsahuje rozsifenou podporu

skriptd a technologie AJAX.
[91[11]

2.3.7. Vyvozené zavéry

Piestoze vSech Sest vySe zminénych prohlizecu je velice rozsitenych, byla aplikace
béhem vyvoje testovdna a primarn€ optimalizovana pro Operu Mini a to piedev§im
z diivodu jeji dostupnosti. Piestoze se Opera Mini ukdzala jako velice popularni
prohlize¢ u nas, ne kazdy majitel mobilniho telefonu ji ma ve svém pfistroji a ne kazdy
je ochotny a schopny si ji do mobilu doinstalovat. Proto bylo potfeba vénovat pozornost
1 dal§im mobilnim prohlizecim. Vytvofit stranky dokonale optimalizované pro vSechny
mobilni prohlizeGe by ovSem bylo technicky naro¢né. Toto feSeni by nejspise
zahrnovalo rozpoznavani jednotlivych prohliZzec¢ii a vytvoteni pro kazdy samostatny
layout stranek. Jako kompromisni feSeni bylo se zakaznikem dohodnuto, Ze bude dale
vénovana pozornost prohlize¢im postavenym na Vykreslovacim jadru WebKit. Na
tomto jadru je zaloZzena fada mobilnich prohlize¢t, mezi které patii i Nokia Mini Map
Browser a prohlize¢ Safari Mobile. Mezi dalsi pfiklady prohlize¢i zalozenych na tomto

jadru patii i Google Chrome nebo Iris Browser.
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2.4. Internet v mobilnim telefonu

2.4.1. Uvod

Pfistup na internet pies mobilni telefon nebo stahovani elektronické posty do néj je
v Cesku stale popularngjsi. Nyni tyto sluzby podle Gidaji mobilnich operatorti vyuziva
kolem 2,2 milionu Cechii. Rychly piistup na internet je jednou z hlavnich oblasti, do
které operatofi investuji. V Ceské republice se nyni miizeme piipojit nejéastéji celkem
peti raznymi technologiemi v ramci mobilni sité, jedna se 0 GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA a CDMA.

Mobilni operator Poskytované datové technologie

T-Mobile (www.t-mobile.cz) CSD, GPRS, EDGE, UMTS

CSD, HSCSD, GPRS, EDGE, CDMA 1xEV-DO, UMTS,

Telefonica O2 (Www.Cz.02.com) HSDPA

Vodafone (www.vodafone.cz) CSD, GPRS, EDGE, UMTS

U:fon (http://www.ufon.cz/) CDMA 1xEV-DO

Tabulka 1. Pi‘ehled datovych technologii

[12]

2.4.2. GPRS

Technologie GPRS (General Packet Radio Service) je realizovdna pifenosem
signdlu v siti GSM (Global System for Mobile communications) uréenou pro mobilni
telefony v Evropé na frekvencich 900/1800 MHz. Nejstarsi typ pienosu dat, ktery po
svém spuSténi odstartoval malou revoluci. Do té doby se bylo moZzné pfiipojit
K internetu pouze pomoci vyta¢eného spojeni, kdy se platilo za ¢as straveny on-line, na
rozdil od GPRS, u néhoz se plati pouze za stazend data. Nejvétsi vyhodou GPRS je
jeho roz$ifeni — je vSude tam, kam sahd mobilni sit’ a aZ na drobné vyjimky ho
podporuji vSechny mobilni telefony a modemy. Velkym nedostatkem je naopak
rychlost, ktera se teoreticky pohybuje kolem 80 Kb/s pro download a 40 Kb/s pro
upload, ovsem ve skutecnosti se realna rychlost pohybuje kolem 50 Kb/s pro download

a jesSté¢ mén¢ pro upload.
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Mobilni operator Mira pokryti izemi GPRS

T-Mobile 98 %
Telefonica O2 99 %
Vodafone 94 %

Tabulka 2. Mira pokryti GPRS

[12][13]

2.4.3. EDGE

Jedna se o jakousi nadstavbu, jez pracuje na podobném principu jako GPRS.
Prenasend data se ale jinak moduluji, ¢imz byva dosazeno vétSich prenosovych
rychlosti, které mohou teoreticky dosahovat az 237 Kb/s. EDGE neni automaticky
V misté signalu operatora, jako je tomu u GPRS. V soucasné dobé je EDGE ptitomné
na vét§ing BTS® operatora T-Mobile a Vodafone. Pokud neni dostupné, bude telefon

pracovat s GPRS.

Mobilni operator | Mira pokryti uzemi EDGE

T-Mobile 92 %
Telefonica O2 16%
Vodafone 86 %

Tabulka 3. Mira pokryti EDGE

[12][13]

2.4.4, UMTS/ HSDPA

Sité 3. generace, od kterych se hodné slibovalo, se nakonec zatim pfili§ nerozsitily.
Oproti pfedchozim technologiim GPRS a EDGE fungujicim na siti GSM, kterd byla
primarné vytvotena pro hlasové pienosy, byla sit UMTS projektovéana plné pro vyuziti
hlasovych 1 datovych pienost, coz ji fadi do skupiny technologii generace 3. Sit UMTS

funguje na frekvenci 1885-2200 MHz. Teoreticka maximalni pfenosova rychlost je

® Systém zakladnovych stanic je ast sité GSM, ktera je zodpovédna za prenos a pifjem radiovych
signald z mobilniho telefonu. Systém zakladnovych stanic provadi pfekodovani hovorovych kanald,

ptidélovani radiovych kanald mobilnim telefoniim a mnoho dalsich ukolt patiicich k radiové siti.
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2 Mb/s. Sit UMTS byla v Ceské republice spusténa v roce 2005. Od té doby byly
vydany nové specifikace, které vedly ke zvySeni pienosovych rychlosti. Jedna
z technologii se oznacuje jako HSDPA (High-speed Downlink Packet Access)
a umoznuje zvysit prenosovou rychlost az na 14,4 Mb/s, resp. 48 Mb/s v sestupném
sméru. HSDPA je zaloZeno na nékolika inovacich architektury sité, diky nimz se
dosahuje nizsiho zpozdéni, rychlejSich reakci na zménu kvality kanalu a zpracovani
H-ARQ, tedy Hybrid automatic repeat request, hybridniho automatického pozadavku

na opakovani ptenosu. Pokryti je stejné jako u technologie UMTS.

Mobilni operator | Mira pokryti uzemi UMTS

T-Mobile 34 %

Telefénica O2 4%

Tabulka 4. Mira pokryti UMTS

[12][13]
2.4.5. CMDA

Zakladnim principem funkce CDMA je umoznéni soucasné komunikace vice
uzivateli v ramci jednoho frekvencniho pasma. Tyto mobilni technologie jsou
realizovany v siti zvané CDMA2000, ktera funguje na frekvenci 450-2100 MHz. V siti
CDMA2000 jsou v soucasnosti pouzivany dvé technologie pro datovy pienos - jsou
jimi CDMA2000 1XEV-DO a CDMA2000 1xRTT. Technologie 1xEV-DO slouzi
pouze k datovému pienosu a umoznuje dosahovat pienosové rychlosti az 2.4 Mb/s,
technologie 1XRTT umozZiuje realizovat pfenos hlasovy i datovy, ten ov§em pouze pfi
maximalni dosahované rychlosti 307 kb/s. V porovnani s technologiemi GPRS ¢i
EDGE dosahuje tento typ pripojeni vyrazné lepSich vysledkl, co se tyCe prenosové

rychlosti ale 1 latence, ktera se pohybuje kolem 300 ms.

Mobilni operator | Mira pokryti izemi CMDA

Telefénica O2 90 %

U:fon 57 %

Tabulka 5. Mira pokryti CMDA

[12]
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2.5. Analyza problematiky CRM

2.5.1. Customer relationship management

Ugelem tvofeného informaéniho systému byla podpora vztahu realitnich makléit
se zakazniky. Jde tedy o systém podpory CRM - Customer relationship management.
CRM je databazovou technologii podporovany proces shromazd’ovani, zpracovani
avyuziti informaci o zdkaznicich firmy. Je tedy firmami vyuzivan pfedevsim
K poznani, pochopeni a ptedvidani potfeb, pfani a nakupnich zvyklosti zakaznikd.
Podporuje také oboustrannou komunikaci mezi firmou a jejimi zakazniky. Jako CRM
V pieneseném smyslu téZ oznacujeme softwarové, hardwarové a personalni vybaveni

firmy, které je vykonem téchto funkci povéieno.

[14]

2.5.2. Filozofie CRM

Podstatou CRM by mél byt Cisty proces, jehoZ vychozim bodem by méla byt
hodnota pro zdkaznika. Potadi otazek je nasledujici: Jakou hodnotu mulzeme
vyprodukovat pro naSe zakazniky? Jaké postupy a produkty potfebujeme k tomu,
abychom toho doséhli? A jakych kompetenci je zapotiebi k tomu, abychom uspéli?
Kazda spole¢nost by se tedy méla zabyvat témito problémy:

1. Tvorba marketingové strategie k udrZeni stavajicich zdkazniki a ziskani

zékaznikd novych

2. Porozuméni zakaznikiim

3. Identifikace kli¢ovych procest

4. ZvySovani spokojenosti zadkaznikl pfi zlepSovani klicovych procesii

Rizeni vztaht se zdkazniky je strategie, ktera se orientuje na vybudovani a podporu
dlouhotrvajicich vztahli se zdkazniky. Neni to tedy jen technologie, ale zména filosofie
spolecnosti tak, aby diraz byl kladen na zakaznika a interakce s nim. Pfinos CRM je
ztejmy: zefektivnéni procesit a poskytnuti obchodnikiim, marketingu a vedeni
spole¢nosti lepsi, podrobnéjsi informace o zdkaznicich. CRM pomdaha firmam vytvofit
vice profitabilni vztah se zakaznikem a snizit operativni naklady. Na nedodrzovani této

strategie havaruje vétSina implementaci CRM.

[14][15]
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2.5.3. Vyvoj CRM

Systémy CRM se pouzivaji pro specifické ¢innosti jiz delsi dobu, ale z divodu
napfiklad novych obchodnich modell, internetu, ¢i elektronické komunikaci, se
kompletné méni pohled na tuto oblast. V dne$ni dobé je tfeba zménit orientaci
z produktid na zdkazniky. Klicovym terminem marketingu prvni poloviny minulého
stoleti bylo ,,4P*“: product (vyrobek), price (cena), place (umisténi) a promotion
(propagace). Firmy zaméstnavaly tymy prodejct, ktefi se snazili produkt protlacit na
trh, at’ uz byl zajem trhu o n¢ jakykoliv. V okamziku, kdy se objevily prvni
marketingové prizkumy, vyrobci a prodejci se zacinali spiSe orientovat na to, co si trh
zada. Modernim terminem je tedy spiSe ,,4C*: customer total cost (néklady), customer
value (hodnota), convenience (komfort) a communication (komunikace).

CRM se stava klicovou zalezitosti pro organizace vSech velikosti. VSechny firmy
maji totiz své zdkazniky a bez ohledu na svou velikost, oblast podnikani, produkty nebo
sluzby pottebuji vSechny podniky efektivné zpravovat vztahy se svymi zdkazniky.
Udrzeni dobrého zakaznika je stejné dileZité jako ziskani nového. V minulych letech
bylo ale nasazeni téchto systémi vysadou pouze velkych spolecnosti, které méli
prostiedky na nakladnou implementaci a provozovani téchto aplikaci. V soucasné dobé

jsou feSeni CRM cenové dostupné i stfednim ¢i malym firméam.

[14][16]

2.5.4. CRM jako produkt a jeho aplikace

S nazvem CRM se setkavame v oblasti IT jiz nékolik let. Diky vysokému poctu
dodavateld téchto feSeni je mozné vybirat z Siroké nabidky CRM aplikaci. Role
informacnich technologii v cilovém CRM konceptu je definovana predev§im jako
podpora a automatizace celého CRM procesu, ktery standardné zacind ziskanim
znalosti o klientech (data warehouse), pokracuje detailni analyzou jejich potieb a vzort
chovani, tj. pfeménou dat na informace (business intelligence & analytical CRM)
anasledné¢ umoznuje vyuziti téchto informaci k efektivnim a personalizovanym
interakcim s klienty (operational CRM) vSemi distribu¢nimi a komunika¢nimi kandly

(collaborative CRM).
[14]

23



2.5.5. Problémy pf¥i zavadéni CRM

Mnoho spole¢nosti sice ma CRM, ale pod timto pojmem vyuziva pouze Castecky
skutecné databaze a leckdy ani nemaji tuSeni, jak CRM vyuzit co nejefektivnéji
anejlevnéji. Zasadni otdzka je pravé zavadéni do praxe. Problém v tadé ptipada
spocival v tom, ze doSlo k zdkladnimu neporozuméni podstat¢ CRM. Zaméstnanci
nebyli schopni zménit své zavedené pracovni postupy, jediny rozdil spocival v tom, ze
aplikovali novou podporu informacnich technologii (IT). Vedeni firem nebylo do véci
zapojeno, pouze poveéfilo oddéleni informacnich technologii, aby se zabyvalo

problematikou CRM.
[15]

2.5.6. Strategie zavadéni CRM

Na zacatku vybéru CRM neni rozumné a ani efektivni zakoupit CRM vyvinuté pro
segment velkych korporaci a ¢ekat, ze diky omezeni nékolika funkci aplikace naplni
potieby dané firmy. Je také prezitkem domnivat se, Ze existuje néjaké univerzalni
CRM, které by splnilo potfeby vSech menSich a stfednich organizaci. Naopak. Stale
vice se setkavame s tim, Ze vic neZ podle velikosti se tyto systémy déli podle odvétvi,
pro které jsou urceny.

Prvni véci, které by se méli zdjemci vyhnout, je nepotiebnd komplexnost a sloZitost
podnikovych systémil. Pro co mozna nejjednodussi nasazeni CRM je vhodné volit
takové, které dodavatel na zdéklad€ detailnich znalosti daného odvétvi vyvinul
specificky pravé pro néj. Cim blize bude feseni CRM konkrétnimu oboru, tim snadngjsi
bude jeho nasazeni a spusténi.

Vybér vhodného CRM informaéniho systému pro dany subjekt je individudlni
proces zavisly na mnoha objektivnich 1 subjektivnich faktorech. Obecné lze vSak
doporucit jak postupovat. Pti vybéru vhodného CRM informacéniho systému je potfeba
si polozit n€kolik dulezitych otazek.

1. Jaké ma subjekt zkuSenosti s problematikou CRM a prisluSnymi CRM IS?

Zavadéni CRM systému bez propracované CRM informacni strategie je nejen ¢asovou,
ale pfedevsSim finanéni ztratou. Jestlize subjekt nemd zadné ¢i velmi slabé zkuSenosti
s problematikou CRM, lze jednozna¢né doporucit vyuzit sluzeb externiho poradce.

Spoluprace s nim muiize probihat na poradenské ¢i komplexné dodavatelské trovni.
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2. Jaky je k dispozici rozpocet?

Pokud firma nema dostatek finan¢nich prostfedka pro ndkup, implementaci, nasledny
provoz a Udrzbu rozsdhlého CRM feSeni, je pochopitelné¢ vhodné pouzit alespoii
jednodussi variantu CRM informacniho systému (pfedevSim primarné¢ moduly pro
operativni Cinnosti fizeni vztahl se zakazniky). Subjekt timto ziskad provozni zkuSenosti
s CRM a vzhledem k tomu, ze vétsina CRM informacnich systému je stavéna
moduldrné, ma moznost nasledné systém rozsifovat o dalsi CRM funkcionality.

3. Jak velka je cilova skupina?

Z hlediska pozadavkl na vykonnost CRM IS je dilezit¢ znat, v jakém tadu (stovky,
tisice, desetitisice, atd.) se bude pohybovat pocet oslovovanych zakaznikii firmy.
Obecné plati pravidlo, ze ¢im vétsi pocet potencidlnich zdkaznikd, tim rozsahlejsi
a sofistikovan&jsi CRM IS musi byt. Rostou také pozadavky na systémovou integraci
s dalSimi podnikovymi aplikacemi a hierarchii pfistupovych prav k datovym zdrojim
na jednotlivych Grovnich fizeni.

4. Existuje na trhu CRM informacni systém pro konkrétni firemni odvétvi?
Vzhledem k tomu, ze existuje cela fada oborti (bankovnictvi, telekomunikace, farmacie
atd.), kde ma vyuzivani CRM dlouholetou tradici, je ptinosné si pii hledani optimalniho
CRM IS polozit také tuto otazku. Diky tomuto faktu jsou totiz na trhu k dispozici
specializované CRM informac¢ni systémy, ¢i alespoinl jejich moduly. Je vhodné proto
zvazit, zda existujici systémy nebudou mit pro firmu kvalitativné vyssi ptidanou
hodnotu.

5. Automatizac¢ni ¢innosti by mély probihat na urovni operativni ¢i analytické?

V tomto bodé¢ musi management firmy rozhodnout, zda je pro podnik dostacujici
systém disponujici funkcionalitou pro management ¢asu, spravu osob a kontaktd
(operativni CRM), ¢i zda je dalezitd také analyticka ¢ast systému — potieba roste
predevSim s mnozstvim potencialnich zakaznikl (analytické CRM).

6. Jaka bude vazba CRM IS na dalSi firemni informacni systémy?

Poslednim krokem rozhodovaciho procesu je otdzka v€asné a promyslené systémové
integrace CRM informacniho systému na dalsi podnikové systémy. Vc¢asna analyza této
problematiky zamezi celé fadé naslednych integraénich problémiti. Cim vice je CRM
informacni systém otevieny, tim je vhodn&j$i pro jakoukoliv budouci konfiguraci
propojeni firemnich informac¢nich systémii.

[16][17]
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3. Informacni systém Mstormm

3.1. Cile aplikace

Cilem prace bylo vytvoftit piehledny informac¢ni systém pro realitni makléte, ktery
jim bude schopen poskytnout kdykoliv a kdekoliv pro n¢ dulezité informace
prostiednictvim mobilnich telefonii. Konkrétné bylo nutné makléiim zprostfedkovat
informace tykajici se pifehledi nabidek a poptavek nemovitosti a dalsich blizsich
parametrech téchto zaznamu, jako je napiiklad popis, lokalita, jméno maklére
starajiciho se o danou zakazku, atd. Dale se jednalo 0 rtizné upominky avzkazy
makléiim tykajici se jednotlivych zakazek. Tyto informace jsou velice dulezité pro
maximalni efektivitu prace maklétu a jejich profesionalni jednani s klienty.

Zéakladnim pozadavkem na systém tedy bylo, aby rychle, snadno a piehledné
zpiistupnil pozadovana data. K splnéni tohoto cile tedy bylo nutné do informaéniho
systému zaclenit vhodné filtry pro vybér pouze tizenych dat. Vysledky tohoto snazeni
jsou ptedstaveny V kapitole zabyvajici se seznamenim se samotnym informaénim

systémem, ktery byl pojmenovan Mstormm.

3.2. Pouzité technologie a jejich aplikace

3.2.1. Uvod

Pro vytvofeni webovych stranek neni potifeba kupovat Zadné specialni programy.
Na vytvoreni jednoduché webové stranky sta¢i obyCejny textovy editor pro zdpis
popisného jazyka (X)HTML, avsak to k vytvofeni plnohodnotnych interaktivnich
stranek, které jsou schopné dynamicky reagovat na pozadavky od klienta, samoziejmé

nestaci. Pro vytvofeni takové webové aplikace musi vyvojar zapojit dalsi néstroje.

3.2.2. Apache

Pro mozZnost rozumného vyvoje webové aplikace je dobré mit na svém PC
nainstalovany néjaky softwarovy webovy server, na kterém mulZze vyvojar testovat
vznikajici webové stranky skrze internetovy prohlize¢ na adrese http://127.0.0.1/
(localhost) pted jejich odeslanim na server uréeny pro zpiistupnéni aplikace vefejnosti.
Mezi takové softwarové webové servery patii i Apache HTTP Server. K vyhodam
Apache patii zejména dostupnost pro vSechny hlavni platformy (Windows, Linux, atd.)

a také fakt, ze Apache je k dispozici zdarma.

26



3.2.3. PHP a Zend Framework

Samotna aplikace byla nakonec pievazné tvofena V objektové nadstavbé PHP
nazvané Zend Framework casto oznacované jako ZF. PHP je skriptovaci programovaci
jazyk, ktery se stal velmi oblibeny ptedevsim diky jednoduchosti pouziti. PHP se
nejcasteji zaclenuje ptimo do struktury jazyka (X)HTML, jeho skripty jsou provadény
na strané serveru a k uzivateli je prenaSen pouze vysledek jejich ¢innosti. PHP jazyk je
nezavisly na platformé, skripty tedy funguji bez vétSich Gprav na mnoha riznych
operacnich systémech. PHP také podporuje pfistup k vétSin€ databazovych systému
(napt. MySQL, Oracle, PostgreSQL).

Platforma ZF byla vybrana jako nejlepsi volba spole¢né s konzultantem z firmy
Digital Solutions Ing. Ondfejem Rihou a to pfedevsim z ditvodu vyvoje matefského
informa¢niho systému ur¢eného pro osobni pocitace pravé vtomto webovém
aplika¢nim frameworku, ktery se ukazal jako velice silny nastroj pro tvorbu webovych
aplikaci. Dal§im divodem pak byla snadnéjSi piipadnd budouci sprava a udrzba
ptedaného systému samotnymi programatory z firmy Digital Solutions, ktefi maji se
Zend Frameworkem jiz bohaté zkuSenosti.

Mezi hlavni vyhody tohoto frameworku patii zjednodusovani a sjednocovani
zpracovani uloh, které se v PHP casto feSi. Frameworky se snazi poskytnout
programatorovi novy efektnéjsi zptsob feSeni a také mu pomoci usetiit mnoho kodu.
ZF uziva modularni architektury, kterd umoziuje vyvojafim pouzit jen ty komponenty,
které potiebuji. Casteéné zavislosti mezi komponentami vsak existuji. ZF v sobé
zahrnuje komponenty pro MVC aplikace, autorizaci a autentizaci, implementuje rizné
druhy cache, filtrGi a validatordi pro uzivatelskéd data, jazykové komponenty a mnoho
dalsich.

Zend Framework je postaven na navrhovém vzoru MVC neboli model, view
(pohled), controller. Je to tedy objektova struktura, jez odd€luje data, jejich zpracovani
a nasledné zobrazeni. Model jsou data, ktera se vypisuji na strance. Ukolem pohledu je
prezentovat model ve vhodné formé klientovi. Miizeme tedy mit jeden model a nékolik
raznych pohledt. Jedem pohled budeme napiiklad pouzivat pro mobilni telefony a jiny
pro klienty, ktefi pouzivaji osobni pocitace. Pohled je tedy nejcastéji (X)HTML
stranka. Controller je pak ¢ast navrhového vzoru MVC, ktera se stara o sestaveni
modelu a vybér pohledu pro pozadavek klienta. Typickymi operacemi patiicimi do

popisu controlleru jsou:
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o na zakladé URL urcit, ktera ¢ast kodu bude obsluhovat dany pozadavek
e piistup k datové vrstvé modelu a provadéni vytvoieni modelu

e piedani modelu ptislusnému pohledu a jeho vygenerovani

Vyhodou tohoto ndvrhového vzoru je fakt, ze se jednotlivé casti chovaji jako

zapouzdiené komponenty. To znamena Ze:

e pohled nevi o tom, odkud a jakym zptisobem byl vygenerovan model
e controller se nestara o to, jakym zptisobem budou data prezentovana v pohledu,
pouze se postara o jeho vybér

e model ani pohled nemusi mit informace 0 tom, jaky pozadavek klient odeslal

[18][19]

3.2.4. MySQL

Aplikace pracuje se vzdalen¢ ulozenymi daty v databazi, ktera byla vytvofena
Vv databazovém systému MySQL. Komunikace s databazi probihd pomoci jazyka SQL.
Pro svou snadnou implementovatelnost (lze jej instalovat na Linux, MS Windows, ale

wvewe

software, ma vysoky podil na v sou¢asné dob¢ pouzivanych databazich.

[20]

3.2.5. JavaScript

JavaScript je multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk, ktery se
nejvice pouzZiva jako interpretovany programovaci jazyk pro WWW stranky, casto
vkladany piimo do (X)HTML kodu stranky. JavaScript se pouziva pro oziveni stranek
ajsou jim obvykle ovladany interaktivni prvky GUI. Program psany v JavaScriptu se
spousti aZ po nacteni celé WWW stranky a to na stran¢ klienta (je interpretovan pomoci
webového prohlizeée). Ztoho plynou urcité komplikace. Jednotlivé implementace
JavaScriptu se v riznych prohlize¢ich mirné li$i, a proto neni podminkou, ze skript,
ktery pracoval bezchybné v jednom prohlizeci, bude plnit svoji funkci 1 v jiném. Dale
také existuji prohlizece, které JavaScript nepodporuji nebo uzivatelé, kteti si JavaScript
zakazuji, proto neni dobré se na n¢j plné spoléhat. Presto aplikace JavaScript vyuziva

a to v podobé¢ frameworku jQuery.

[21]
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3.2.6. jQuery

JQuery je JavaScriptovy framework, ktery umoznuje snadno vyhledavat elementy
DOMU®, modifikovat je, 1 vytvaret nové. Stejné tak je jednoduché vytvareni novych
HTML elementi. Stac¢i zadat HTML kod a jQuery sam vytvofi patfi¢nou strukturu
DOMu. Framework jQuery ale nabizi i dal$i moznosti usnadnéni prace - umi pracovat
s udalostmi, nabizi pokrocilé funkce pro praci s poli, nechybi ani podpora technologie
Ajax a animaci.

Tento framework jsem si vybral piedevs§im z téchto divodu:

e jemaly
Zkomprimovand verze ma pouze 20 kB (nezkomprimovana pak 61 kB). Ke Klientu se
navic prendsi pouze jednou a pri dalsich pozadavcich se bere z cache prohlizece.

e podpora vsech prohlizeci

e velkd komunita a aktivni vyvoj novych verzi

e bohaté zdroje o jQuery na internetu

V aplikaci vyuzivam tuto knihovnu v nékolika ptipadech. Prvnim piipadem je
dynamické vlozeni polozek do HTML formulafovych objekta select, tedy modifikace
elementd DOM. Druhym piipadem je pravé podpora prace s technologii Ajax, kterou
aplikace také pouziva. Presngjsi informace jsou popsany v nasledujici podkapitole
vénované piimo této technologii.

Dale je vyhod této knihovny vyuZito pii kontrole ¢i pfipadném automatickém
doplnéni nebo upraveni zadanych hodnot do (X)HTML formulafovych prvka text jesté
pred jejich samotnym odeslanim na server. Kontrola probiha jako reakce na udalost
change daného prvku. Tedy po pfedani fizeni prvku jinému. Samoziejmé¢, Ze neni
mozné se na JavaScript plné spoléhat kvuli vySe zminénym faktiim a plna validace tedy
probiha jesté jednou na strané€ serveru po odeslani dat. Pfesto je zde tato predvalidace
pouzita, aby uZzivatel zbyte¢né neodesilal na server nesmyslna data a nezdrzoval tak
sebe i server. Vice pozornosti je tomuto tématu vénovano V kapitole predstavujici

samotnou aplikaci.

[22]

® DOM (Document Object Model) je objektové orientovana reprezentace XML nebo HTML
dokumentu. DOM je rozhrani pro programovani aplikaci umoznujici pfistup ¢i modifikaci obsahu,

struktury, nebo stylu dokumentu, ¢i jeho casti.
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3.2.7. Ajax

Ajax neboli Asynchronous JavaScript and XML je obecné oznacéeni pro technologii
vyvoje interaktivnich webovych aplikaci, které méni obsah svych stranek bez nutnosti
jejich opétovného nacitani. Diky této technologii je mozné z webového prohlizece
komunikovat s webovym serverem a vyménovat si s nim data, kterd se mohou ihned
ulozit na serveru, nebo naopak zobrazit u klienta. Mezi vyhody patii odstranéni nutnosti
op¢tovného nacteni a piekresleni celé stranky pii kazdé operaci, které jsou nutné
U klasického modelu WWW stranek. Prace s Ajaxem ma ovSem i své nevyhody. Kromé
potizi pfi ladéni aplikace Ajax napiiklad ke své funkcnosti nezbytné potiebuje
(zapnutou) podporu JavaScriptu.

V aplikaci je tato technologie pouzita u filtrii pro zobrazeni pouze pozadovanych
dat podle urcitych parametrti, kdy bylo zapotiebi do (X)HTML formulaifového objektu
select dynamicky nacitat polozky podle zvoleného parametru v ,selectu jiném. Tyto
polozky jsou vraceny ze serveru jako vysledek dotazu, ktery je na server odeslan pravé
diky technologii Ajax. Zaroven byla tato technologie pouZita k tomu, aby byl uZzivatel
stale informovan o poctu vyhledanych zaznama pti odeslani pozadavku na server
s aktudlnim nastavenim filtrG. To znamena, Ze po jakékoliv zmén¢€ Vv nastaveni filtra je
uzivateli systému okamzité vracena aktualizovana hodnota poctu zaznamu, které by

byly vyhledany, aniz by bylo nutné znovu vykreslovat cely obsah stranky.

3.2.8. CSS

Pro hezké stylovani stranek je dilezité vyuzivat Kaskadové styly (CSS). CSS je
jazyk pro popis zplsobu zobrazeni stranek napsanych v jazycich (X)HTML nebo XML.
Hlavnim smyslem tohoto jazyka je umoznit navrhafim oddélit vzhled dokumentu od

jeho struktury a obsahu.

3.2.9. Emulatory mobilnich zarizeni

Pro snadnéjsi vyvoj aplikace, ktery vyZadoval testovani vzhledu 1 funkénosti, bylo
také zapotfebi pouzivat emulatory mobilnich prohlize¢i na PC. Ne ale pro kazdy
mobilni prohlize¢ je zdarma k dispozici emulator, a pokud ano, ne vzdy je snadné ho
zprovoznit. Béhem vyvoje jsem pouzival simulator mobilniho prohlizece Opera Mini 4
pomoci nastroje MicroEmulator a simulator mobilniho telefonu Apple iPhone nazvany

MobiOne pro testovani prohlize¢e Safari Mobile.
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MicroEmulator predstavuje Java simulator mobilnich telefonli, pomoci né¢hoz
testujeme aplikace tvoiené v J2ME. Tento emulator je na internetu k dispozici zdarma
abez nutnosti jakychkoliv registraci. Tento nastroj nam také dovoluje simulovat
velikost displeje telefonu nastavitelnou dle vlastni potieby Vv pixelech. Dalsim krokem
k zacatku testovani stranek pomoci MicroEmulatoru bylo stazeni samotné Opery Mini.
Na jejich mateiskych strankach Ize snadno a zdarma stahnout potiebny instala¢ni
soubor a ten otevfit ve zminovaném emulatoru. Druhym pouzitym nastrojem byla

aplikace MobiOne. Tato aplikace je opét k sehnani zdarma a bez nutnosti registraci.

3.3. Seznameni s prostredim aplikace

V této casti prace bych ctenaifim rad predstavil vznikly informaéni systém
a zakladni orientaci v jeho prostiedi. Po nacteni ivodni stranky je uzivateli zobrazen
ptihlasovaci formuléf se vstupnimi poli pro zadani jména a hesla. Systém je ptistupny
pouze makléiim spole¢nosti Mmreality, kteti se tedy musi prokazat svym uzivatelskym
jménem a zvolenym heslem. Béhem komunikace je klientské jméno i heslo Sifrovano

pomoci symetrické blokové §ifry splitujici standard AES’.

il CARRIER = 3:09 odp. b &
Pfinlagovaci formulaf
Q http:/flocalhost/mstormmiwww_root/ G
Prihlasovaci formular
Stat
Ceska republika [ =]

UZivatel
Heslo

Prihlasit

< + M @

Obrazek 4. Safari Mobile 4.0 — PFrihlaSovaci formulay

" AES (Advanced Encryption Standard) je standard amerického ufadu pro standardizaci
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V piipadé selhani ovéieni uzivatele je ze serveru vracen chybovy kod, podle kterého je

nasledné zobrazeno chybové hlaseni. Moznosti jsou nésledujici:

SerrorCodes = array(
"AEOQ"=>'Neznamé& chyba v aplikaci',
"AEO1"=>'Nevyplnéné jméno',
"AEO2"=>'Nevyplnéné heslo',
"AEQO3"=>'Uzivatel nenalezen',
"AE04"=>'U&et byl smazan',
"AE05"=>'U&et je neaktivni',
"AEO6"=>'Platnost hesla vyprsela',
"AEO7"=>'Neni vyplnén KK maklére',
"AEO8"=>'Nevalidni email',
"AEQO9"=>"'Nevalidni telefonni ¢islo',
"AE1Q0"=>'Nevyplnéno EIN',
"AE11"=>'Nevyplnéno ¢islo bankovniho uctu',
"AE12"=>'Nevyplnéna adresa');

Po uspésném piihlaSeni je do session® ulozeno jméno, piijmeni a ID makléfe. Na
displeji telefont je nésledné zobrazeno zakladni menu, kde si uzivatel muze zvolit
jeden ze tii typt informaci. Jde o polozky ,,Seznam nabidek®, ,,Seznam poptavek*
a ,,Seznam obvolavani*. Déle je na vSech strankach v informacni ¢asti zobrazeno jméno
a pfijmeni pfihlaSen¢ho makléfe a odkaz na odhlaSeni ze systému, ktery provede

vymazani Session a uzivatele pfesméruje zpét na piihlasovaci formulaf.

-ull CARRIER T 3:18 odp. [

LT
Q http://localhost/mstormmiwww_root/index! %,

Nabidky:

* Seznam nabidek

Poptavky:
* Seznam poptavek
Obvolavani:

» Seznam obvolavani

UZivatel: Petr Hendrych
Odhlaseni

Obrazek 5. Safari Mobile 4.0 — Menu

Po vybéru jedné z moznosti je uzivateli zobrazena stranka s filtry pro omezeni

mnozstvi vyhledanych dat. Dal$i snimek zobrazuje moznosti filtrti pro vypis nabidek.

8 Session v informatice piedstavuje permanentni sitové spojeni mezi klientem a serverem.
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-all CARRIER T 3:26 odp. —

q http:/flocalhost/mstormmfwww_root/offer/fi

Filtr nabidek
Druh nabidky:
Vyberte
Typ nemovitosti:
Vyberte
Okres:
Vyberte
Obec:

E E E E]

Cena:
od:
do:
Moje nabidky: [
[ Hledej ] [ Cenova mapa ]

80159 zaznamu Menu

Obrazek 6. Safari Mobile 4.0 — Filtr nabidek

Zde ma uzivatel moznost filtrovat zdznamy podle nasledujicich parametra: ,,Druh
nabidky*, ,, Typ nemovitosti*, ,,Okres*, ,,Obec*, ,,Cena od*, ,,Cena do“ a , Moje
Nabidky “. Typ nemovitosti nabizi moznosti ,, Byty “, ,, Domy*, ,, Pozemky * a ,, Komercni
objekty “ nebo potomky téchto moznosti. Polozky v prvni skupin€ vybérovych moznosti
jsou brany jako nadfazené rodicovské elementy dalSich podnabidek. Pokud tedy
uzivatel vybere moznost typu rodi¢ (napi. ,,Byty”) aodesle formulaf, je mu na
nasledujici strance nabidnut seznam pro moznost vybéru jednoho, vice nebo vsech

potomku. Nasledujici obrazek zobrazuje nabidku pfi volbé typu ,,Byty“.

.all CARRIER = 3:21 odp. =P

Q http://localhost/mstormm/www_root/offer/fi (%,

Vybér nemovitosti
Byty

[ Garsoniery
CIByty 1+kk

[ Byty 1+1

Ol Byty 2+kk

[ Byty 2+1

[ Byty 3+kk

[ Byty 3+1

I Byty 4+kk

[ Byty 4+1

Ol Byty 5+kk

[l Byty 5+1 a vétsi
[C] Atypicky byt
[C] Ostatni (zruseno)
#vse

41334 zaznami Menu
ﬂ—'—-ﬁ’:ﬂ

Obrazek 7. Safari Mobile 4.0 — Byty
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Filtr ,,Okres* umoziiuje filtrovat nabidku v ramci uréitého okresu Ceské republiky.
S vybérem okresu dojde zaroven i k nacteni obci do filtru ,,Obec* spadajicich pod tento
okres. Diky tomu mize uzivatel dale z(zit vybér na nabidky pro konkrétni obec. Dale
muzeme filtrovat nabidky podle urcité cenové hranice a to pouzitim filtru ,,Cena od“,
,Cena do* nebo jejich kombinaci. Poslednim moZznym omezenim vybéru zaznamu je
polozka ,,Moje nabidky*, ktera zuzi mnoZinu pouze na nabidky, které spadaji pod
pfihlaSeného makléte.

Vsechny filtry se daji libovolné¢ kombinovat a pii jejich jakékoliv zméné, je
uzivateli vracena informace o po¢tu vyhledanych nabidek s danym nastavenim. To bylo
velice dilezité z hlediska pohodIné ovladatelnosti, aby uzivatelé nemuseli zbyte¢né
listovat mnozstvim stranek s vyhledanymi zdznamy, neZ naleznou pozadovanou
polozku. Bylo totiz nutné si uvédomit, ze uzivatelim budou zobrazeny vyhledané
zdznamy na displeji mobilniho telefonu, jehoz velikost neumoziiuje zobrazeni vétSiho
poctu vyfiltrovanych polozek najednou a vyhledané zidznamy tedy bude nutné
pravdépodobné rozdelit do vice stranek. Kromé téchto popsanych filtri obsahuje
stranka potvrzovaci tlacitko pro odeslani formuldife a odkaz na navrat do hlavniho
menu.

Po odeslani formuléafe je uzivateli zobrazen bud’ vyse zobrazeny filtr pro vybér
potomkt rodicovské nemovitosti, nebo rovnou vysledek filtrovani v ptipadé, ze

uzivatel volil nemovitost typu potomek nebo tento filtr viibec neaplikoval.

.all CARRIER T 3:39 odp. = a
dtabidky
a http://localhost/mstormm/www_root/offer/fi (%,

Nabidky
Typ nemov.  Tech. inf.

Rodinny dim —| - 3915000.00

66  1150000.00

64  500000.00
548  2300000.00

22661 4500000.00

|
|
|
Stavebni
parcela -
|
|
|

2891 700000.00

6311 850000.00

Stavebni 3800  600.00

Rodinny dim 167 4900000.00
Rodinny dim = - 1550  2900000.00
z<z|< 1-10 ze 80159 2| ==

Nové hledani Menuj

Uzivatel: Petr Hendrych
Nidhlagani

Obrazek 8. Safari Mobile 4.0 — Nabidky
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Vybrané zaznamy jsou uzivateli zobrazeny v tabulce, kde je vidét typ nemovitosti,
jeji technické parametry, rozloha a cena. Typ nemovitosti u kazdého zaznamu funguje
jako odkaz na dalsi stranku, kde jsou makléfi nabidnuty detailn&jsi informace o daném
zaznamu. Krom¢ zobrazenych nabidek obsahuje stranka informaci o pofadi aktualné
zobrazenych zaznamii a jejich celkovém poctu. Dale umoznuje listovat mezi
jednotlivymi polozkami. Uzivateli je také nabidnuta moznost vratit se zpét na stranku
s vybérovymi filtry pomoci odkazu ,,Nové hledani* nebo do zédkladniho menu pomoci

odkazu ,,Menu*.

.ull CARRIER = 3:42 odp. = &
Detail

http://localhost/mstormméwww _root/offerfo (%

Detail
Rodinny dim - Trutnov - Kryblice
Popis
Lokalita
Makléi

Technické parametry
Ostatni informace
Informace o zdznamu

Nove hledani Ipét Menuf
Uzivatel: Petr Hendrych
Odhlaseni

Obrazek 9. Safari Mobile 4.0 — Detail zdznamu

Nabidnuté informace nemusi byt u kazdého zaznamu stejné, proto je toto menu
vygenerovano vzdy dynamicky v zavislosti na informacich, které jsou o dané polozce
v databazi k dispozici. Uzivatel zde opét nalezne odkazy pro navrat na vybérové filtry
a do zakladniho menu. Dale je zde pfidan odkaz ,.Zper, ktery uzivatele vrati na stranku
s vypisem jednotlivych nabidek.

Zpusob filtrovani, vypisu a ovladani stranek s poptavkami se nijak nelisi od
zplisobll pfedstavenych u nabidek, proto se jimi nebudu dale zabyvat. Posledni volbou
V ivodnim menu je ,,Seznam obvolavani“. Pod touto polozkou nalezne uzivatel filtry
pro vyhledavani polozek tykajicich se obvolavani, tedy seznam klienti, které je potieba

z n¢jakych divodl kontaktovat.
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ull CARRIER = 3:48 odp. [N

Q http://localhost/mstormm/www _root/calling (%,

Filtr obvolavani
Telefon:

+420
E-mail:

Datum (rrrr-mm-dd):

od: 0000-00-00
do: 0000-00-00
Hledej
270258 zaznami Menu
Uzivatel: Petr Hendrych
Odhlageni

Obrazek 10. Safari Mobile 4.0 — Filtr obvolavani

Zde ma uzivatel moznost filtrovat zdznamy podle néasledujicich parametri:
»relefon”,  Email“, ,,Datum od* a ,,Datum do“. U filtra ,,Telefon* a ,,Email* se jedna
0 kontaktni tidaje na zdkaznika, kdy makléfi staci zadat jakoukoliv Cast fetézce, kterou
tyto tidaje obsahuji. Napftiklad pokud zada do vstupniho pole ,,Email* text ,,petr*, jsou
mu po odeslani pozadavku vraceny vSechny zdznamy s emailem obsahujicim tento
feté¢zec. Kazda polozka ze seznamu obvolavani mé v databazi Gdaj o tom, V jakém
Casovém rozmezi by se mél zakaznik kontaktovat. K omezeni poctu vyhledanych
polozek pomoci tohoto parametru slouzi filtr ,,Datum od* a ,,Datum do*. UZivatel opé&t
muze pouzivat libovolné kombinace vSech filtri a po zméné jakéhokoliv z nich je
informovan o po¢tu navracenych polozek. Kromé filtri je 1 zde samoziejmé
potvrzovaci tlacitko pro odeslani formuldfe a odkaz umoziujici névrat do hlavniho

menu.
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I..nl CARRIER = 3:51 odp. [ I

Q http://localhost/mstormmswaw_root/calling ¥

Obvolavani
Telefon/email Vysledek  Maklér
121480955 Vyfizuje  Veronika
Marketadohn@seznam.cz 58 Slancarova
607870733 .'u'Dll'I)'f Veronika )
- inzerat Slancarova
721101944 _‘u"oln)'i Veronika )
—_— inzerat Slancarova
720309681 _‘u"oln):f Veronika )
- inzerat Slancarova
771682093 _Voln? Veronika )
- inzerat Slancarova
774602475 _Voln}f Veronika )
— inzerat Slancarova
608809447 _Voln)'f Veronika )
- inzerat Slancarova
725809644 _‘Joln)’i Veronika )
I inzerat Slancarova
602731071 _‘Joln)’f Veronika )
- inzerat Slancarova

Obrazek 11. Safari Mobile 4.0 — Obvolavani

Po odeslani dotazu jsou makléfi jednotlivé zaznamy opét vypsany do tabulky, kde
uzivatel vidi kontaktni udaj na zdkaznika, stavu pohledavky a jméno makléte, ktery
zaznam naposledy editoval. V této tabulce funguje jako odkaz ,,Telefon/Email®, pod

kterym uzivatel nalezne doplitujici text k zdznamu.

.all CARRIER = 3:56 odp. =~

Q http:/flocalhost/mstormmiwww_root/calling (%,

Text
N Byt 3+1 Hustopete Cena: 1670000KE 14.04.2010
=Zpét> - Prodam kompletné zrekonstruovany byt
3+1 na vyborném miste, ul.Na Sidlisti v
Hustopeéich, 5 min. od centra, hned vedle
skolka,détské hiisté s piskovistém, skola, atd.
Nova zdéna koupelna + we,nova kuch.linka,
pedlahy, dlaZby, dle dohody novy nabytek. Cena:
1.670 000,- KE. Pii rychlém jednani sleva!l!

Nové hledani Ipét Menu
Uzivatel: Petr Hendrych
Odhlaseni

Obrazek 12. Safari Mobile 4.0 — Text
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3.4. Vzniklé problémy a jejich FeSeni

3.4.1. Ruzna velikost displeji mobilnich telefoni

Velikosti displeji mobilnich telefonti se citelné 1isi, coz se ukazalo byt velkym
problémem pii navrhu vzhledu stranek. Jako autor webovych stranek nevim, jaky
mobilni telefon bude maklét pouzivat. Bylo potieba zajistit, aby stranky vypadaly
stejn¢ uhledné na velkych 1 malych displejich, aby se nezménilo rozlozeni
formularovych prvki a hlavné, aby stranky byly stale dobfe ovladatelné.

Napadem na feSeni tohoto problému bylo ud¢€lat stranky omezené flexibilni tak,
aby upravovaly Sitku podle Sitky prohlizece, ale aby nad urcitou $itku nesly. To
umoznuje vlastnost kaskadovych stylt max-width. Bohuzel mobilni prohlizece vétsinou
tuto vlastnost nepodporuji. Stranky byly tedy utvoreny tak, aby byly pIn¢ flexibilni
s plovouci Sitkou, kdy se vzdy zobrazi ptes celou Sitku prohlizece. U tohoto feSeni se
stranky stavaji nepfehledné pouze pii zobrazeni na PC z diivodu pftiliSného roztazeni.
Komplikace by zde nastaly, kdyby mély stranky obsahovat pevné Siroké prvky
aby byly jednoduché a zadny z téchto prvki obsahovat nemély.

Elasti¢nosti stranek je pak dosazeno tim, ze Sitka tél tabulek, do kterych jsou
zobrazovany prvky stranek, je vzdy nastavena na 100% Sitky prohlizece. Velikost
okrajii a odsazeni pisma je nastavena Vv jednotkach em. Em je jednotka udavajici
velikost podle §itky velkého pismena ,,M* a je dana opera¢nim systémem. Jednotka em
méni svou velikost v zavislosti na aktudlni velikosti pisma. Aktudlni velikost pisma
muze byt ovlivnéna nadfazenym nastavenim stylu (font-size), formatovacimi znackami
(<big> apod.) a také volbou uzivatele. Vé&tSina prohlize¢i umoziuje nastavit velikost
zobrazovaného pisma (zobrazit / velikost textu). To je i zdkladni vyznam téchto
jednotek - umoznuji design, ktery se pti zméné tohoto nastaveni nezhrouti.

Problémem pfi zobrazovani stranek byl Apple iPhone, kde se stranky zobrazovaly
ve své zmenSenin¢ bez ohledu na nastaveni velikosti pisma a dalSich parametri. Pro
odstranéni tohoto problému bylo potieba nastavit takzvany viewport. Viewport urcuje,
jak bude stranka pii zobrazeni pfiblizena ¢i oddalena a jak na ni bude zalomen text.

Nastaveni ,,viewportu ““ se provadi vloZenim ptislusného meta-tagu do hlavicky stranek.

<meta name = "viewport" content = "width = device-width" />.

[23][24]
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3.4.2. Navrh SQL dotazu

Soucasti prace nebylo navrhnout a vytvofit databazi, ta byla jiz hotova, misto toho
mé Cekal narocny ukol se v této databazi zorientovat a pochopit vzdjemné vazby mezi
jednotlivymi tabulkami. Jedna se totiz o databdzi pro rozsdhly informacni systém
obsahujici na desitky provazanych tabulek (mné¢ osobné jich bylo zptistupnéno kolem
sedmdesati a to jsem pro svoji praci nepotieboval veskeré entity, které databaze
obsahuje). Nékteré z tabulek pak obsahuji az tisice zdznami. Pro praci s tak velikou
databazi bylo potfeba dokonale ovladnout syntaxi jazyka MySQL, kdy aplikace pro
vyhledani pozadovanych dat pouziva rozsahlé dotazy obsahujici napiiklad vnofeny
select (tzv. subselect), vétveni dotazu pomoci ptikazu if, spojovani mnoha tabulek

a vytvareni tak slozitych relaci v jednom dotazu ptes cizi klice tabulek.

3.4.3. Ajax — synchronni vs. asynchronni p¥istup

Jako jeden ze zplisobli vyuziti technologie Ajax jsem uvedl vraceni poctu zdznamut
pro aktualni nastaveni filtrt vyhledavani. Pii vyuzivani této funkce jsem si vSiml
nestandardniho chovani, které se projevovalo vracenim stejného poctu zdznami 1 pii
zméné nastaventi filtru ,,Okres®, které mélo dva disledky. Prvnim byla zména polozek
ve filtru vypisujicim obce spadajici pod dany okres, druhym pak byla zména informace
0 poctu vracenych zaznamil. Pti procCitdni zdrojového kodu a zvaZovani rlznych
moznosti pfi¢iny této nepiijemnosti se ukazalo, Ze pfic¢inou vzniku této anomalie mize
byt jedin€ nesynchronni vykondvani ptikazi. Po provedené analyze vlastnosti Ajaxu
jsem zjistil, ze muze pracovat ve dvou rezimech a to Vrezimu synchronniho
a asynchronniho vykonavani piikazi. Ajax je totiz defaultné nastaven na rezim
asynchronni, coz znamena, ze se mohou vykonavat dalsi piikazy diive, nez jsou
vracena data ze serveru. To mélo za nasledek, Zze SQL dotaz na vraceni poctu
vyhledanych polozek se odeslal diive, nez byly nacteny polozky do filtru umoziujici
vybér obce, zménéna jeho hodnota a tedy i hodnota parametru pro vraceni poctu
zaznami. Problém vyfeSilo nastaveni Ajaxu do reZimu synchronniho. Synchronni
komunikace zpiisobi pozastaveni béhu programu az do dokonceni ptfenosu dat. Tim
bylo zajisténo, Ze se nejprve nactou nové polozky do filtru, zméni se jeho hodnota a az
nasledné¢ bude odeslan SQL dotaz. V tomto ptipadé pouziti zkratky AJAX neni
spravné, korektni by bylo SJTAX: Synchronous JavaScript and XML.

[25]
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3.4.4. JavaScript

Pouziti JavaScriptu se ukazalo v nékterych prohlizecich jako problémové. Zde se
jednalo napiiklad o funk¢nost Ajaxu. Ten v8ak pii finalnim testovani nepracoval jen ve
zlomku z dulezitych testovanych prohlizecti. Navic by $la jeho funkce jen velice té€zko
obejit jinou cestou pfi zachovani stejné jednoduché ovladatelnosti aplikace, proto tento
nedostatek nebyl fesen.

Dalsi piekazkou, na kterou jsem narazil, byl odkaz zpét, ktery byl feSen pomoci
JavaScriptu.
<a class="1link" HREF="previous.html" onClick="history.back() ;return
false;">Zpét</a>
Tento piikaz nebyl funkéni v prohlize¢i Safari v situaci, kdy pifedchozi stranka
vyuzivala metodu POST k odeslani dat z formuldfe a pfi jejim obnoveni bylo nutné
opétovné odeslani dat touto metodou, proto byl piikaz v téchto ptipadech nahrazen

piresmérovanim na pozadovanou stranku pomoci PHP.

Napriklad:

<?php echo"<a class=\"1link\" href=\"".$this->url (array('controller'
=> 'demand', 'action' => 'filterdemand', 'page' => $this->page,'id' =>
null)) ."\">zpét</a>"; 2>

Ptislusna data pak byla ulozena v session, odkud je stacilo nacist.

3.4.5. JavaScript — datum

V aplikaci jsem se snazil vyuZzit 1 jQuery plug-in s ndzvem Datepicker, coZ je
snadno implementovatelna ,javascriptova“ komponenta pro volbu data pomoci
kalendéte. Tato komponenta se ovS§em ukdzala jako pfili§ ndro¢nd pro mobilni webové
prohlizece, ve kterych nefungovala korektné, a proto byla nahrazena jednodus$im
feSenim. V soucasné dobé musi uzivatel zadat datum do ptislusného pole ru¢né. Tvar
zadani data je RRRR-MM-DD. Jeho zadani je vSak uzivateli usnadnéno pfedvyplnénim
poli hodnotou 0000-00-00, tak aby uzivatel nemusel zadavat znak ,,-* a ¢iselné zadani
si pouze upravil do spravného tvaru. Na udalost change pole pro zadani data je
JavaScriptem zkontrolovan jeho spravny tvar a piipadn¢ je upraven. Pokud je po zméné
pole druhd Cislice udavajici stoleti stale nula, je prvni cCislice udavajici tisicileti

automaticky zménéna na 2 (pfedpoklad roku 20XX). Dalsi dvé ¢islice jsou ponechany.
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Pokud je ale druha ¢islice udavajici stoleti vétsi nez nula, jsou prvni tii ¢islice udavajici
rok zménény na 199 (ptedpoklad roku 199X). Posledni ¢islice je ponechdna. U mésice
je pak kontrolovano dodrzeni rozsahu 1 az 12. Pokud je prekrocena spodni hranice, je
Cislo mésice zménéno na 01. Pokud je naopak piekrocena horni hranice, je mésic
upraven na 12. Den je pak kontrolovan opét dodrzenim rozsahu 1 — X (X zaleZi na
zadani mésice) a v piipadé jeho nedodrzeni nasleduje uprava v zavislosti na prekro¢ené
hranici. Pokud uzivatel zanecha pole pro zadani data beze zmény, nejsou tyto filtry

brany pti vyhledavani v potaz.

3.4.6. Zajisténi bezpecnosti dat

Kazdy syst¢ém mize byt napaden na mnoha Urovnich: od opera¢niho systému
serveru az po prohlize¢ uZzivatele. J& jsem feSil problémy, které jsou zpusobeny
interakci webové aplikace a prohlizece. Na této irovni bylo potieba zajistit zabezpeceni
aplikace proti nékolika typim utokd. Bezpefnost webovych aplikaci je mnohdy
podceniovand, pfitom tyto aplikace mohou sdilet velmi diivérnéd data. Proto pfedstavim

nejznamejsi typy utokli a moznosti jejich obrany.

3.4.7. Resené typy utoki

Kradez session

Protoze je HTTP bezstavovy protokol, ale Casto je potfeba alesponi urcitou formu
stavu pifenaset, pouziva se mechanizmus session. Session dava webovému serveru
moznost ulozit si libovolné (vétSinou vSak ne pfili§ obs4hlé) informace o uZivatelich,
ktefi k nému pfistupuji, a to o kazdém zvlast. Uzivateli je pfi prvnim piistupu
vytvofeno session a nahodné vygenerovana jeho jednoznaéna identifikace
(pojmenovana SESSIONID, SESSID, SID apod.). Jednozna¢na identifikace uzivatele je
pak bud’ ulozena v HTTP cookie® nebo prenasena jako parametr URL. V dnesni dobé se
spiSe pouziva prvni metoda. Podle takto ulozeného HTTP cookie pak server najde
potifebné informace, naptiklad o pfihlaSeném uzivateli, jeho trovni pfistupu a podobné.
Podstatné je, Zze samotna data se jiz nepfenaSeji. Mechanizmus session je vsak mozné

zneuzit. Staci ziskat identifikator session a nasledné muizeme piedstirat korektné

% Cookies jsou malé textové soubory, predstavuji mechanismus pro uklidani informaci na pogitai

klienta.
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ptihlaseného uzivatele. ZabezpeCeni session funguje na tom principu, Ze pfistup
k proménnym konkrétniho uzivatele je mozny pies jeho identifikator v podobé
dostateén¢ dlouhého, nahodné generovaného, a tedy neuhodnutelného klice. Druhé
specifikum je to, Ze session ma pomérné kratkou dobu platnosti (fadové n€kolik desitek
minut). Samotné pouziti session ovSem automaticky nezarucuje, ze se k datim pomoci
nich ulozenych dostane pouze uzivatel, jemuz jsou ur¢eny. Webové aplikace — pokud
session vyuzivaji — by soucasné¢ s nim mély zavést konkrétni principy, které riziko
zneuziti session minimalizuji.

Ochranu session jsem fe$il nasledovné. Session jsou ukladany do samostatné
slozky, ktera neni piistupna jinym PHP aplikacim a uzivatelim. Nazev session je volen
tak, aby byl unikatni v ramci vSech PHP aplikaci sdilejicich stejnou doménu. Dale je
pouzito nastaveni use_only_cookies = on. To zaruci, ze se budou identifikatory session
ukladat vzdy jako cookies. Nevyhoda tohoto pfistupu spociva v tom, ze prohlize¢ musi
mit povoleno piijimat cookies, jinak nebudou session fungovat. Vyhoda je ta, ze to je
mnohem bezpecnéjsi nez posilat identifikatory session v URL. Dalsim typem utoku je
Session Fixation. Jedna se o utok, kdy uto¢nik klientovi nastavi né&jakou hodnotu
Session ID (podstréenim odkazu na webu, v e-mailu nebo napf. piimou editaci
uzivatelovych cookies) a jakmile se uzivatel pfihlasi, tak tuto Session ID pouzije pro
sebe. Obrana proti tomuto typu ttoku je ve frameworku Zend pomémné jednoducha —
staCi pfed provadénim citlivych operaci, jako je pftihlaSovani, zavolat funkci
Zend_Session::regenerateld(), ktera zpisobi zménu Session ID, takze puvodni ID
uto¢nik nebude moci vyuZzit.

[26][27]

Injection a SQL Injection

Prvni typ uUtoku (injection) vyuziva Spatn¢ho oSetfeni vstupu od uZzivatele pfi
sestavovani dotazil a parametrd do jinych systémi. NejcastéjSim typem tohoto utoku je
SQL Injection — $patna obsluha parametru pti tvorbé SQL dotazil.
Ukazka Spatného pouziti (proménna param obsahuje text ze vstupu):

String query = "select * from tabulka where field = S$Sparam";

Pokud vsak uzivatel do param umisti napt. hodnotu ™ or 1=1 or field = ™', mtze tak

precist vSechna data v celé databazi, spojenim totiz vznikne dotaz:

select * from tabulka where field = '' or 1=1 or field = "'
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Ptipadné diky ,,subselectum* ¢i ,joinum* lze precist 1 data z jinych tabulek. Tento
problém ma nastésti snadné feSeni — nesestavovat SQL dotaz pomoci jednoduchého
skladani fetézcti. V piipadé pouziti Zend frameworku existuje vice moznosti, jak lze
sestavit SQL dotaz bezpecné. Ja osobné jsem pii vytvafeni dotazti volil vyuziti
takzvané otaznikové notace a nasledné sestaveni dotazu pomoci piikazu quotelnto, kdy
je nasledné vstupni proménna oSetiena tak, aby jejim vloZzenim nemohl vzniknout utok
typu SQL Injection.

Ukézka:

if (Sestate 1d>0) {
Scondition = ' AND d _id IN (SELECT det d id FROM
mm demands estate types cz where'.Sdb->quotelInto(' det et id = ?',
Sestate _id).")';
Sstring = $string.$condition;

)
[28][29]

Cross Site Scripting (XSS)

Hojné pouzivana metoda uto¢nikii, kdy pomoci JavaScriptu dokazi ovladnout cely
systém webové aplikace. Tato metoda t€zi z nedbalosti programatort, ktefi nedokonale
zabezpeci vstupy a vystupy uzivatele a dovoli mu vytvofit kod JavaScriptu a ten navic
jesté na svych strankach spustit. Utoénik tak mize ovladat aplikaci a vytvafet
podvrZzené stranky nic netuSicim uzivatelim. Co je vSak jeSté¢ horsi, je moZzné timto
zpusobem zjistit SESSION ID (jedinec¢ny identifikator uzivatele) a nasledné se za tohoto
uzivatele vydavat. Je nutné si uvédomit, ze veskeré vstupy uzivatele mohou byt
potenciondlné nebezpecné. Vyvojat proto musi veSkeré vstupy uzivatele kontrolovat
a filtrovat na zakladé toho, co chce od uzivatele ziskat. Pokud od uzivatele zadame
jméno a heslo pro pfihlaseni, ur¢it€¢ mu nedovolime, aby do poli¢ek zadal né&jaky
,javascriptovy “ kod. Pokud toto udé¢la, musi aplikace tento kod odstranit a nedovolit
jeho spusténi. Toho mizeme docilit naptiklad tim, Ze od zadanych hodnot odstranime
vesker¢ HTML znaCky (tim odstranime 1 HTML znacky pro uvozovani
»javascriptovych “ kodu <SCRIPT></SCRIPT> a znemoznime spusténi kodu).

Vstupy od uzivateld kontroluji na dvou urovnich. Prvni Grovni je kontrola zadani
pouze povolenych znakli pomoci JavaScriptu hned po té, co uzivatel zadd data do
textového pole. Kontrola je provedena jako reakce na udalost change piislusného
formulafového prvku a povolené znaky jsou zavislé na typu vstupniho pole. Pokud se

jedna o vstupy urcené k filtrovani polozek podle telefonniho ¢isla nebo ceny, tedy
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0 vstupy kde si uzivatel vystaci s mnozinou znaki omezenou jen na c¢isla, jsou vSechny
ostatni znaky z té€chto formulafovych prvku odstranény. Pokud se jedna o vstup uréeny
pro zadani emailu, kde je spektrum povolenych znakti mnohem S$irsi, jsou z tohoto pole
odstranény pouze znaky, které uvozuji, nebo ukoncuji HTML tagy. Jde tedy o znaky
“< 72> u kterych bych neptfedpokladal, ze budou pouzity v Zadné readlné emailové
adrese. Poslednim typem jsou formuldifova pole urcena pro zadani data. Format data je
jasné vyobrazen vedle vstupniho pole, kdy je po uzivateli vyzadovan tvar RRRR-MM-
DD. V tomto ptipadé jsou pak ze vstupu odstranény vSechny znaky kromé ¢isel a znaku
“-”_ K odstranovani nepovolenych znaki je pouzivano regularnich vyrazi, které znaéné
usnadiiuji tuto praci.

Kontrola pomoci JavaScriptu ovSem neni dostacujici, protoze muze byt v fadé
zatizeni nefunk¢ni, pfipadné zakédzana samotnym uzivatelem. Z tohoto divodu byla
data validovana jesté jednou a to na strané serveru. U vstupli omezenych pouze na ¢isla
je pouzit filtr Digits, ktery propusti pouze ¢iselné hodnoty. Na vstup pro zadani emailu
¢i data jsou pouzity filtry StripTags (odstranéni HTML tagt) a StringTrim (odstranéni
mezer na zacatku a konci fetézce).

[28][30][31]

3.4.8. Sifrovani pienasenych dat

Sifrovani je nepostradatelnou soudasti zabezpeteni webovych aplikaci. Jednou
Z nejznaméjSich metod zabezpefeného pienosu dat pomoci je SSL (Secure Sockets
Layer). SSL je vrstva/protokol zabezpecujici data na piechodu mezi aplikaéni
a transportni vrstvou (protokolem TCP/IP). Zde lze zajistit Sifrovani prenaSenych dat
a autentizaci serveru pomoci digitalnich certifikat. Oproti klasickému protokolu HTTP

(Y9521
S

se bude zabezpeceny liSit jen o pismeno tedy HTTPS. Pies tento zabezpeceny
protokol jsou pfendSena data i v pfipad€ informacniho systému Mstormm. Pro pouZiti
SSL je tfeba mit na stran€ serveru nainstalovanou podporu SSL a také jej musi
podporovat prohliZze¢ na strané uZivatele. SSL spojeni funguje na principu Sifry, kdy
kazda z komunikujicich stran ma dvojici Sifrovacich kli¢t (vefejny a soukromy).
Veftejny kli¢ je moZné zvefejnit. Pokud timto klicem kdokoliv zaSifruje n&jakou zpravu,
je zajisténo, Ze ji bude moci rozsifrovat jen majitel pouzitého vefejného klice svym

soukromym klicem. Pfi autentizaci ovéfujeme pravost klienta, s nimz komunikujeme.

[32]
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3.4.9. Vyhodnoceni zabezpeceni aplikace

Prestoze existuji dalsi typy utokd, jako naptiklad Cross Site Request Forgery nebo
Clickjacking, které nebyly feSeny, je zabezpeCeni aplikace dostate¢né.

wevr

z povahy samotné aplikace tieba fesit.

3.5. Testovani aplikace

Vznikla aplikace byla nasledné otestovana na vSech Sesti vySe zminénych
aVvdnesni dobé nejrozsifenéjSich mobilnich prohlizecich, pro které jsem provedl
nckolik testl. Béhem testovani jsem se zaméfil predev§im na tyto parametry:

e Zobrazeni

e rychlost komunikace (vSechny naméfené Casy byly zaokrouhleny na celé

sekundy)

e funkcnost aplikace (problém JavaScriptu)

Aby se zamezilo vlivim kolisani signalu mobilnich siti, bylo provedeno vice méfeni
avtestu uvadim nejcastéji vyskytujici se hodnoty. VSechny testy byly provadény
Vv lokalité koleji Harcov na ptipojeni 3G (UMTS/ HSDPA).
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3.5.1. Prehled vysledki

rv W T W 4 4 4
Prohlize¢ yp OS Vzhled Funké¢nost | Casl | Cas2 | Cas3
telefonu
Dodrzeni
Opera Mini . Symbian
P Nokia 5800 | viech 100% 5 7 5
4.0 9.4 ,
nastaveni
Son
Opera Mini Sony Ericssi)n Dodrzeni
P co Ericsson o viech 100% 5 5 4
C510 Platform 8 nastaveni
. . Nedodrzeni
Opera Mobile | HTC Touch | Windows ev © r,Zem Nefunkéni
. . nékterych . 6 4% 4
9.5 Diamond Mobile 6.1 ) ajax
nastaveni**
. Samsun . Dodrzeni
Opera Mobile . g Windows Ovrzem
Omia 2 ) vsech 100% 6 6 4
10 Mobile 6.5 ;
1800 nastaveni
Nokia Mini . Dodrzeni
. Symbian y
Map Browser | Nokia 5800 04 vsech 100% 6 7 5
7.1 ' nastaveni
Dodrzeni
Safari 4 iPhone OS X vSech 100% 7 10 6
nastaveni
Son
Sony . Y Dodrzeni -
. Ericsson . Nefunk¢ni
NetFront 3.3 Ericsson vSech . 6 6* 5
C510 Java nastaveni gax
Platform 8
| Dodrzeni
nternet Sams.ung Windows oiirzem
Explorer Omnia 2 Mobile 6.5 vsech 100% 6 8 6
Mobile 6 1800 ' nastaveni

Tabulka 6. Pirehled vysledku testovani aplikace Mstormm

Casl - prihlaSeni do systému (ovéreni uZivatele)

Cas?2 - vykresleni formulare s filtry

Cas3 - vyhledani a vypsani zaznamu

* irelevantni cas z duvodu nefunkcniho Ajaxu (neodesila se dotaz pro informaci o poctu

vyhledanych zaznamii)

**

tabulky)
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3.5.2. Vyhodnoceni

Vsechny testy byly provedeny na redlnych telefonech, aby meéteni odpovidala
skutecnosti. 'V nékterych ptipadech vSak byly fotografie telefonii nahrazeny
»PrintScreenem “ emulatorti prohlizect z divodu lepsi kvality vzniklého snimku. Na
jednotlivych snimcich je vidét, jak rizné prohlizece interpretuji HTML tagy, kdy se
jejich zobrazeni téméf vzdy mirné 1isi. Rychlosti komunikace jsou pak velice podobné.
Nejdéle zobrazuje stranky prohlize¢ Safari Mobile. V testu dopadla nejhtife Opera
Mobile 9.5, ktera nedodrzela nastaveni kaskadovych styli (CSS). Navic v ni nebyl
funk¢ni JavaScript, ktery je pro aplikaci velice dilezity. JavaScriptové kody se ukazaly
nefunk¢ni 1 v prohliZze¢i NetFront 3.3, pfestoZze vyrobci uvadi v piipadé obou prohlizect
jeho podporu. Na vSech ostatnich prohlizec¢ich je aplikace stoprocentné funkéni
aprehledn¢ zobrazend. Nicméné testovani u nativnich prohlizeci je velice
komplikované, protoze jejich funkce se nemusi lisit jen v zavislosti na jejich verzi, ale
také v zavislosti na typu zafizeni a verzi operac¢niho systému. V piipadé nekorektni
funkénosti aplikace bych proto jednozna¢né doporucil nainstalovat na dany piistroj
zminovanou Operu Mini 4 nebo 5, ktera se v testu osvédéila na 100%. Dale je zobrazen

graf porovnavajici rychlosti komunikace jednotlivych prohlizect.

W O

Porovnani rychlosti jednotlivych prohlizecu

12

B Opera Mini 4.0

B Opera Mini 5.0
m Oprara Mobile 9.5

wooL M

B Oprara Mobile 10

® Nokia Minimap Broswer 7.1

[« ]

m Safari 4
— NetFront3.3

Internet Explorer Mobile 6

cas prihlasenido caswvykresleni  casvyhledania
systéemu formulafe s filtry vypsanizaznami

Graf 1. Porovnani rychlosti mobilnich prohlizeci
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3.6. Budouci vyvoj

Aplikace ma stale nckteré nedostatky, které bych v co nejblizSim c¢asovém
horizontu rad odstranil. Jedna se pfedevS§im o problém nefunkéniho JavaScriptu
a Spatné interpretace nastaveni kaskadovych stylii pfi zobrazeni stranky u nékterych
prohlizect. Aplikace by si také jisté¢ zaslouzila fadu praktickych roz$ifeni, naptiklad
moznost jednotlivé zdznamy pomoci systému Mstormm vkladat nebo editovat piimo
pomoci telefonu. Toto je ovSem otazka dohody se zdkaznikem. V nejblizsi dobé je
v planu aplikaci zpfistupnit i realitnim makléfiim na Slovensku a ozivit tak moznost
vybéru ,,Slovenska republika*“ v pfihlaSovacim formulafi, ktera v soucasné dobé neni
funk¢ni. Dal$im planovanym rozsifenim je funkce zobrazeni takzvané ,,Cenové mapy*,

kterd by mohla vypadat nasledovné:

Lokalita: Beroun
Nejlevnéjsi byt 1 280 000,-KE
MNejdraisi byt 3500 000,-KE

Promérna cena za byt 2 024 33,-Ké
Promérna cena K&im2 29 783,-KE

Statistika by byla pfevzata z mési¢nich uzavérek a moZnost jejiho zobrazeni by nejspise

byla doplnéna rovnou k filtrim v zdlozce ,,Seznam nabidek*.
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Z.aveér

Béhem prace na tomto projektu jsem se seznamil S modernimi metodami tvorby
aplikaci pro mobilni zafizeni a zjistil moznosti vyuziti téchto zafizeni jako nastroje pro
pfistup k informac¢nim systémim. Vysledkem této prace je informacni systém
Mstormm, ktery bude dostupny realitnim makléifiim na jejich mobilnich telefonech.
Systém se podatilo uspesné dokoncit, otestovat a v nejbliz§i dobé bude zpfistupnén
realitnim makléfim. V souCasné dobé je systém piistupny na wurl adrese:

https://stormm-me.digitalcz.cz/. Na zéakladé¢ provedenych analyz byl nakonec cely

systém koncipovan jako webova aplikace tvotfena v prostiedi Zend Framework.
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